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Caso de uso

Certificado SSL

Entidad

Hosting

MVVM

Nombre de dominio

Servidor

Web

GLOSARIO

Secuencia de interacciones entre un sistema y un

actor.

Es utilizado para brindar seguridad a una pagina

web.

Constituye la unidad de una cosa.

Espacio fisico en internet en donde se alojan lo
archivos de un sistema web, tales como imagenes,

texto, documentos, entre otros.

Patron de arquitectura que facilita la separacion de la

interfaz de usuario con la légica de negocio.

Nombre Unico que identifica a un sitio web en

internet.

Computadora remota que provee informacion

solicitada por otras computadoras.

Palabra que nombra a una red informatica y en

general a Internet.
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RESUMEN

El presente trabajo consiste en la creacion de un sitio web enfocado a
ofrecer viajes de turismo voluntario en Guatemala. Dicho sitio web serd
administrado por la organizacion sin fines de lucro Ambi para obtener parte de

los ingresos necesarios para su sostenibilidad.

El primer capitulo consiste en una investigacion acerca del voluntariado y

el turismo en Guatemala.

El segundo capitulo describe de manera detallada el problema a resolver
y las oportunidades de mejora. Define los alcances y limites del presente

informe.
El tercer capitulo se encarga de analizar el problema, identificar las
necesidades reales de los usuarios y definir el producto necesario que ayudara

a resolverlo.

Los capitulos cuatro y cinco describen los aspectos técnicos del sistema, y

el capitulo cinco entra en detalles de los costos de operacion del sistema.

El capitulo seis es una guia de utilizacion del sistema para los usuarios

finales.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar e implementar un sistema web que permita realizar la

reservacion de viajes de turismo voluntario en Guatemala.

Especificos

1. Implementar la opcién de reservacion de viajes de turismo voluntario
para facilitar a los turistas la manera de encontrar y reservar viajes de
turismo voluntario en Guatemala a través de internet.

2. Crear la opcion de gestion de viajes, para brindar al personal

administrativo del sito, la facilidad de coordinar los aspectos necesarios

para que un viaje de turismo voluntario se lleve a cabo.
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INTRODUCCION

El presente informe surge como un apoyo a la organizacion sin fines de
lucro Ambi, esta realiza viajes de turismo en Guatemala para ayudar en parte

de la sostenibilidad de la asociacion.

Ambi realiza dicha gestiéon de manera convencional sin la ayuda de un

sistema informético que se ajuste sus necesidades.

El objetivo principal del presente informe es crear un sistema informatico
que facilite el proceso de gestién de viajes de turismo con el valor agregado de
gue los clientes, puedan realizar trabajo de voluntariado en organizaciones sin

fines de lucro, durante su viaje.

Dichas organizaciones seran beneficiadas con el trabajo de voluntariado
de los turistas, con esto podran suplir parte del personal necesario para realizar
las distintas actividades de voluntariado que se requieren realizar, para cumplir
con los objetivos establecidos por cada una de las organizaciones de

voluntariado.
El sistema estard publicado en internet para que los clientes puedan

buscar viajes de turismo voluntario desde cualquier dispositivo que soporte un

navegador web.
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 ¢ Qué es el voluntariado?

El voluntariado o trabajo voluntario segun la Asamblea Nacional de
Naciones Unidas se puede definir como “una amplia gama de actividades,
incluidas las formas corrientes de apoyo mutuo y autoayuda, la prestaciéon
oficial de servicios y otras formas de participacion civica, realizadas
voluntariamente, en beneficio de la sociedad en su conjunto y sin que la

retribucién econémica sea el principal factor de motivacion™.

Hay muchas razones por las cuales las personas deciden ser voluntarios
tales como decidir dar algo de regreso a la sociedad, de lo mucho de lo que la
sociedad les ha dado. Otras personas hacen voluntariado debido a que quieren
realizar actividades que no les beneficien solamente a ellos. Una de las razones

fundamentales es desear hacer el bien y buscar hacer una diferencia.

Segun el programa de voluntarios de las Naciones Unidas, existen tres

aspectos que son comunes a todas las formas de voluntariado:

o La accion se desarrolla de forma voluntaria (Voluntad libre).

o El principal objetivo no es la recompensa economica (Motivacion no
pecuniaria).

o Persigue el bien comdn o beneficia a terceras personas (Beneficio para
otros).

1 Voluntarios ONU. Resolucién 56/38, 10 de enero de 2002. p3.



1.1.1. Diversidad del voluntariado

El voluntariado se da por lo general, por medio de personas que sirven de

manera informal a su comunidad.

Aunque muchos si lo hacen, no todos los voluntarios trabajan dentro de una
organizacion formal, no todos viajan lejos de sus hogares y no todos dedican su
vida entera al voluntariado. Ser voluntario es una decision personal que trasciende
los limites culturales y nacionales. Puede significar simplemente tomarse el tiempo
de ayudar a los vecinos menos afortunados a vivir una vida mejor, 0
comprometerse de por vida con las causas de la paz y el desarrollo. El acto del
voluntariado abarca desde trasladarse rapidamente a lugares en crisis,
enfrentarse uno solo a circunstancias dificiles por largos periodos en su propio
pais, o recaudar fondos para una buena causa un fin de semana con los vecinos.
Un voluntario puede ser un activista, un idealista, un campedn o simplemente un
amigo. Y cualquier persona, de cualquier condicién, edad, género, origen o
capacidad puede marcar la diferencia?.

La ayuda mutua, el servicio al otro, la participacion ciudadana y el activismo son
distintas expresiones del voluntariado que varian en sus formas y sus
motivaciones, pero que se caracterizan por la busqueda del bien comdn:
reduccidon de la pobreza, construccion de paz, accion humanitaria, servicio
comunitario, defensa de los derechos humanos, lucha por la igualdad de
oportunidades, entre otros, son ejemplos de voluntariados que se dan alrededor
del mundo, protagonizados por personas de realidades diferentes3.

2 Voluntarios ONU. Distintos estilos de vida. p17.
3 Voluntarios ONU. Voluntarios por un futuro mejor, informe anual 2011. p5.
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1.1.2. El voluntariado en Guatemala

Segun la ENCOVI 2011 un 12,5 % de la poblacion del territorio de
Guatemala pertenece a una organizacion o asociacion. Dentro el 12,5 % menos

del 1 % pertenecen a organizaciones sin fines como lo son entidades como:

o Organizacion no Gubernamental (ONG)
. Organizacion de caridad

o Organizacion de solidaridad

o Asociacion indigena

o Grupo de agricultores

o Grupo civico

o Grupo cultural

“Si bien la participacion en una de estas organizaciones puede ser
entendida de diferentes formas, se trata de los Unicos datos representativos a

nivel nacional que podemos relacionar con acciones voluntarias™.

4 Voluntarios ONU. Estudio sobre voluntariado en Guatemala. p16.
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1.1.2.1. Presencia departamental
En la figura 1 se pueden observar los departamentos de Guatemala con
organizaciones que trabajan con voluntariado. Es importante notar que no hay

ningun departamento en el que no exista presencia de dichas organizaciones.

Figura 1. Presencia de las entidades en los departamentos

Grifico 2. Presencia de las entidades en los departamentos
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Fuente: Voluntarios ONU. Estudio sobre voluntariado en Guatemala. p22.
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Los departamentos en los que hay mas presencia de las entidades encuestadas
son Guatemala (en el que tienen presencia el 78 % de las entidades),
Quetzaltenango (con presencia de 48 % de las entidades), Quiché y Alta Verapaz
(36 %) y Huehuetenango (32 %). El Progreso es el departamento con menos
presencia de entidades (solamente con 14 entidades actuando en él, el 18 %),
seguido de Petén e Izabal.®

1.1.2.2. Ambito de actuacién

En la figura No. 2 se muestra los diferentes ambitos de actuacién de
voluntariado en Guatemala. Se observa que el &mbito de educacion y formacion
tiene la mayor concentracion de esfuerzos por parte de las organizaciones. El
ambito otros hacen referencia a las organizaciones que consideran, participan

en mas de un ambito de actuacion.

Figura 2. Principal &mbito de actuacion del voluntariado

Tabla 8. Principal dmbito de actuacidn del voluntariado

Fuente: Voluntarios ONU. Estudio sobre voluntariado en Guatemala. p23.

5 Voluntarios ONU. Estudio sobre voluntariado n Guatemala. p16.
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1.2. ¢, Qué es el turismo?

Para la organizacion Mundial de Turismo, el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a

un afio y minimo de 24 horas, con fines de ocio, por hegocios y otro.

José Ramos considera que para hacer turismo se debe contar con
expectativas, deseos, anhelos, y sobre todo con la necesidad imperiosa de vivir
situaciones de vida, cultural, social, fuera de su contexto habitual, haciendo uso
de la estructura, infraestructura y supra estructura turistica, las cuales
incrementan en todo momento su bagaje vivencial en todos los ambitos que a

éste corresponde.

1.2.1. El turismo en Guatemala

El turismo representa para Guatemala uno de los mayores generadores de
divisas. En el afio 2009 segun informes del banco de Guatemala, el turismo
representd el segundo generador de divisas del pais. Guatemala ha representado
un destino accesible a los principales centros emisores mundiales de turismo
conformados por Estados Unidos, Canadd y el Centro de Europa. Su rica
biodiversidad, en conjunto con sus rasgos culturales, la han posicionado como un
destino de gran atractivo para los consumidores®.

Guatemala es atractiva para los turistas principalmente por su
biodiversidad y diversidad cultural. Derivado de estos atractivos Guatemala

ofrece varias categorias de turismo, de las cuales se destacan las siguientes:

° Turismo de aventura
° Ecoturismo
. Turismo cultural

& ALARCON, Pablo. http://bit.ly/2ktobLx. Consulta: 29 de agosto de 2018.
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“El turismo de aventura es un tipo de turismo que implica exploraciones,
posiblemente, existencia real de riesgos, y que potencialmente requiere de
destrezas especiales o de ciertas condiciones fisicas”. El ecoturismo
principalmente busca la fusion del turismo con la ecologia, de esta manera se
pretende que los atractivos naturales puedan ser disfrutados por los turistas sin
alterar la naturaleza explorada en dichos destinos. Con respecto al turismo
cultural, es demandado por los turistas que desean tener acercamientos
culturales de diversos tipos como lo pueden ser: gastrondmicos, espirituales,

entre otros.

El turismo es regulado principalmente por tres entidades bien definidas. El sector
publico, mayormente por parte del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, y
en algunas ocasiones por las municipalidades. El sector privado empresarial
encargado de desarrollar las actividades econdmicas, representado por gremiales
como la Camara de Turismo CAMTUR. Las entidades no gubernamentales ONGs
y agencias de cooperacion internacional, las cuales han identificado al turismo
como una alternativa para el desarrollo econémico locales. Adicional a estos
sectores se idéntica un cuarto sector que es el de las comunidades locales,
quienes se han consolidado en el siglo XXI su participacién en el turismo como
una actividad formal y organizada®.

“De acuerdo a datos de Investigacion de Mercados del INGUAT, se estima
que 3 de cada 10 guatemaltecos realizan al menos dos viajes al afio a los
diferentes atractivos del pais, siendo aproximadamente 6 millones de
guatemaltecos los que hacen turismo interno, inyectando a la economia

nacional un promedio anual de 3 mil 500 millones de quetzales™.

" WIKIPEDIA. http://bit.ly/2ITrKLg. Consulta: 29 de agosto de 2018.
8 ALARCON, Pablo. http://bit.ly/2ktobLx. Consulta: 29 de agosto de 2018.
® RRPP Guatemala. http://bit.ly/2ktpwSz. Consulta: 3 de septiembre del 2018.
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1.2.2. ¢,Qué es el turismo voluntario?

Considera Garcia Bottaro en su tesis, Turismo Voluntario: una
aproximacion a su estudio, que el turismo voluntario o volunturismo es una
forma de turismo que usa el trabajo voluntario de personas durante sus
vacaciones, para ayudar en el desenvolvimiento de comunidades o del

ambiente natural buscando fomentar alternativas sustentables de viajes.

Otra definiciéon del turismo voluntario segun Wearing, en su libro Turismo
voluntario: Experiencias que hacen una diferencia, “aquellos turistas, quienes,
por varias razones, realizan trabajo voluntario en un modo organizado para
emprender vacaciones que pueden incluir asistir o aliviar la pobreza material de
algunos grupos de la sociedad, la recuperacion de ciertos ambientes o la

investigacion de aspectos de la sociedad o ambientales”°.

10 GARCIA BOTTARO, Ana. Turismo voluntario, una aproximacion a su estudio. p25.



1.3. Antecedentes de la organizacion

En esta seccion se describe de manera breve los antecedentes clave de
Ambi, los cuales permitiran tener una idea clara de la historia, mision y servicios

que realiza la organizacion.

1.3.1. Reserfia histoérica

Ambi es una organizacion sin fines de lucro fundada en julio del 2010 que

se dedica al servicio a la comunidad en el fortalecimiento de las familias.

1.3.2. Misidn

Promover la formacion de ciudadanos responsables mediante acciones

sostenibles que generan desarrollo.

1.3.3. Servicios que realiza

La fundacién Ambi promueve la formacion de ciudadanos mediante
acciones sostenibles que generan desarrollo, para lograr dicho objetivo AMBI

desarrolla los siguientes programas:

o Pequefios gigantes: reunién que se realiza una vez por semana a nifios y
ninas entre 5 y 8 afos; mediante un sistema de refuerzo positivo y
actividades ludicas, Se invita a los pequefios a adquirir habilidades de
vida, fortalecer su autoestima y autoconfianza, conocer los factores
destacados de su comunidad, pais y la pertenencia a un grupo en el que

pueden invertir su tiempo de ocio.



Pequefios ciudadanos, grandes guatemaltecos: reunion una vez por
semana a nifios y niflas de &reas en riesgo entre los 9 y 13 afios;
mediante un sistema de liderazgo positivo y la practica de actividades
ludicas, se imparten habilidades de vida, valores humanos, valores
civicos, cultura nacional y responsabilidad social. Todo esto con el
objetivo de inculcar en ellos patriotismo y el deseo de convertirse en
agentes de cambio en su comunidad. Se promueve que los nifios
encuentren grupos de “amor y bienestar” como base para una mejor

calidad de vida.

Escuela de padres: para fortalecer el trabajo realizado con los nifios se
tiene una Escuela de padres una vez al mes, en ella se tratan temas que

van desde autoestima hasta pequefia empresa.

Llena mi mundo de color: trabajo para el mejoramiento del ambiente
inanimado en el que se encuentran los participantes beneficiados. Para
impartir los talleres se retnen a los nifios y nifias en espacios publicos
gue, generalmente, presentan muchas necesidades de mejora; la
intencion es atender esas necesidades bésicas y posteriormente
voluntarios de la comunidad y donadores limpian t llenan de color las

instalaciones en un dia en el que “Colorean Juntos”.

Grandes guatemaltecos: son las personas que hacen posible las
actividades mediante la donacion de su tiempo. Se cuenta con un
sistema de capacitacion, creado por personas profesionales en la

docencia y con experiencia en trabajo con nifios en necesidad.
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 'Y SOLUCION
PLANTEADA

2.1. Antecedentes

La fundacion Ambi hace posible brindar sus servicios por medio del trabajo
voluntario y donaciones monetarias que ciudadanos guatemaltecos

identificados con la causa brindan a la organizacion.

Actualmente Ambi brinda viajes de turismo en el interior del pais como un
medio de ingresos adicionales para promover la sostenibilidad de Ila

organizacion.

Como parte de su vision de sostenibilidad y su identificaciébn con las
organizaciones sin fines de lucro en Guatemala, Ambi desea poner a
disposicion de los guatemaltecos la opcién de poder realizar trabajo de
voluntariado durante los viajes que la organizacion brinda hacia los diferentes

destinos turisticos del pais.

2.2. Identificacién del problemay oportunidades de mejora

Actualmente para promocionar un viaje turistico al interior del pais, Ambi
notifica por medio de correo electrénico a las personas que forman parte de su
base de interesados, dentro de dicha base de interesados se pueden mencionar
a los voluntarios de la organizacion, entre otros. Dicha base se interesados se

encarga de difundir la informacion con sus familiares y amigos. Este enfoque de

11



promociéon limita las oportunidades de compra del viaje porque hay una
dependencia directa con la base de interesados de Ambi para que esta
informacion sea difundida.

Las personas interesadas en asistir al viaje se contactan con Ambi via
correo electronico o llamada telefénica para confirmar su asistencia. El personal
encargado de coordinar los viajes registra la informacion del cliente en hojas

electronicas para llevar el control de las personas inscritas para el viaje.

Proveedores externos de transporte son contratados para proporcionar los
vehiculos de transporte y pilotos adecuados para los viajes. El control de los
pilotos y buses asociados a los viajes es realizado por medio de hojas

electrénicas.

El personal de Ambi, encargado de coordinar los viajes turisticos ha
expresado su deseo de poder realizar la gestion de dichos viajes por medio de
un sistema de informacién que les permitird gestionar los viajes de turismo,
clientes, reservaciones y proveedores de transporte de una manera que les
permita ahorrar tiempo de gestion y también promocionar los viajes de una
manera mas efectiva; esta promocién a través de un sistema en internet que
brinde a los clientes la facilidad de consultar y reservar los viajes turisticos

disponibles.

Como parte de la identificacion de Ambi con las organizaciones sin lucro
en Guatemala y su vision de sostenibilidad, Ambi ha expresado su deseo de
incluir en el sistema la posibilidad de brindar a los clientes, opciones de trabajo
voluntario que los clientes podran realizar durante su viaje turistico, de esta
manera las organizaciones sin fines de lucro en Guatemala asociadas con
Ambi, podran darse a conocer por medio de un contacto directo del turista con

la organizacion y cubrir parte de sus necesidades trabajo voluntario.
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2.3. Solucioén planteada

Se propone la creacion del sistema capiuseros, el cual serd un sitio web
publico en internet, optimizado para el uso con dispositivos moviles. El sistema
capiuseros constara de dos modulos: portal del cliente y portal administrativo,
los cuales cubriran las necesidades de la organizacion en cuanto a la

reservacion y gestion de los viajes de turismo voluntario.

El portal del cliente brindard a las personas la facilidad de buscar y
reservar viajes turisticos con la opcién de realizar trabajo de voluntariado
durante su viaje en las distintas organizaciones sin fines de lucro del pais.

El portal administrativo brindara al personal encargado de gestionar los
viajes, las herramientas necesarias para agilizar la gestion de: viajes,
proveedores de transporte, organizaciones sin fines de lucro y clientes.

2.3.1. Funcionalidades principales del sistema

El sistema capiuseros implementard las siguientes funcionalidades

principales:

o Blusqueda y reservacion de viajes

o Calificacién del viaje por parte de los clientes
o Registro de clientes

o Inicio de sesion de usuarios

o Gestion de viajes

o Gestion de organizaciones de voluntariado

o Gestion de eventos de voluntariado

o Gestién de transporte
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2.3.2. Limitaciones y exclusiones

o Los viajes seran unicamente para el territorio de Guatemala

o No se manejaran pagos de tarjetas de crédito u otros medios que con
lleven una conexién directa de la agencia virtual con un procesador de
pagos debido a los costos generados por los procesadores y los riesgos

de fraude en los que se incurren.
2.4. Interesados del proyecto
La siguiente tabla muestra las personas y entidades que estan interesadas

en el desarrollo del sistema Capiuseros. Estas personas o entidades pueden

afectar o verse por afectadas por dicho sistema.

Tabla I. Personas y entidades interesadas en el proyecto
Interesado Descripcion Intereses
USAC Universidad estatal de | Que el estudiante cumpla
Guatemala. con el requisito de finalizar
su trabajo de graduacion.
FIUSAC Unidad encargada de | Que el estudiante cumpla
impartir las distintas carreras | con el requisito de finalizar
de ingenieria en la USAC. su trabajo de graduacion.
ECYS Escuela de la FIUSAC | Que el estudiante pueda
encargada de impartir la | abordar un problema vy
carrera de Ingenieria en | haga uso de tecnologias de
Ciencias y Sistemas. la informacion para
solucionarlo.
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Continuacion tabla I.

Ambi Organizacion sin fines que | Lograr sostenibilidad de la
lucro que sera la encargada | organizacion de voluntariado
de administrar el sistema | por medio de la venta de
Capiuseros. viajes de turismo voluntario.

Ayudar a otras de
voluntariado a suplir sus
necesidades de trabajo
voluntario.

Asesor de | Profesional del area de |Que el estudiante pueda

tesis informatica  brindara  su | desarrollar el sistema a

apoyo al estudiante en el
desarrollo del proyecto.

manera que pueda resolver
el problema planteado.

Docente tutor | Profesional de la facultad de | Que el estudiante logré
ingenieria que brinda | terminar su trabajo de
seguimiento del trabajo de | graduacion.
graduacion.

Estudiante Persona encargada de | Aprobar el curso de
desarrollar el proyecto. Seminario de Investigacion.

Cumplir con el requisito del
trabajo de graduacion.
Ayudar a las organizaciones
de voluntariado de
Guatemala a suplir sus
necesidades de trabajo
voluntario.

ONG Organizaciones sin fines de | Suplir parte de sus
lucro que suele realizar | necesidades de trabajo
trabajos de caracter social y | voluntario por medio de los
humanitario. turistas  interesados  en

realizar voluntariado durante
Su viaje.
Turistas Personas que se trasladan | Experiencias nuevas en sus

de su lugar de origen un
periodo mayor de 24 horas y
menor a un ao.

viagjes al participar en
actividades de voluntariado.
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Continuacion tabla I.

Voluntarios

Personas que brindan su
tiempo y habilidades para
actividades generalmente de
caracter social y
humanitario, sin  esperar
ningun tipo de beneficio
econdémico.

Nuevas formas de realizar
trabajo de voluntariado.

Proveedores
de transporte

Empresas encargadas de
brindar vehiculos de
transporte y pilotos para
realizar viajes con personas.

Contrataciones mas
frecuentes de sus vehiculos
y pilotos para realizar los
viajes de turismo.

Pilotos

Personas asociadas con los
proveedores de transporte
que conducen los vehiculos
durante los viajes.

Contrataciéon frecuente por
parte del proveedor de
transporte para manejar los
vehiculos designados para
los viajes de turismo.

Fuente: elaboracion propia.
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3. ANALISIS DEL SISTEMA

3.1. Vision

El sistema Capisueros, permitira consultar y reservar viajes de turismo

voluntario por medio de un portal web publico en internet.

El sistema proveera al personal encargado de gestionar los viajes un
portal administrativo con los modulos necesarios para la coordinacion y control

de los viajes.

Para ver el detalle las funcionalidades a incluir en el sistema, consultar la

seccion de 2,3 Solucién planteada descrita en este documento.
3.2. Descripcion general del sistema

En esta seccion se describe de manera general el sistema que se propone
crear. Esto incluye la perspectiva del producto, clases de usuarios y
caracteristicas del sistema.

3.2.1. Perspectiva del producto

El sistema Capiuseros es un software completamente nuevo. El sistema

permitira a los clientes buscar y reservar viajes de turismo voluntario a través

internet. El sistema permitira al personal administrativo la coordinacion y control

de los viajes de turismo ofrecidos.
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3.2.2. Clases de usuario y caracteristicas

La tabla numero Il muestra los diferentes tipos de usuario que van a
interactuar con el sistema. La descripciébn de cada usuario indica el tipo de

acciones gue este realizara en el sistema.

Tabla Il. Clases de usuario
Nombre Descripcion
Invitado Usuario que visitara el sitio en sistema desde internet para

buscar viajes. Este usuario podra consultar los viajes de
turismo disponibles. Para reservar un viaje debera registrar
sus datos en el sistema, al finalizar el registro se convertira
en un usuario de clase cliente.

Cliente Usuario que podra buscar y reservar viajes. Podra expresar
la satisfaccion que experimentado en sus viajes por medio
de una encuesta.

Coordinador | Usuario encargado de coordinar los viajes de turismo
de viaje voluntario. Gestionara en el sistema los Vviajes,
reservaciones, proveedores de transporte, organizaciones de
voluntariado, eventos de voluntariado, proveedores de
transporte y pilotos.

Administrador | Usuario con el mayor nivel de privilegios dentro del sistema,
podra gestionar el acceso de los usuarios al sistema.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.3. Ambiente de operacién del sistema
Actualmente no existe en la organizacion ningun tipo de infraestructura de

computo, razoén por la que se debera proponer opciones de hosting para el

sistema.
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Tanto el portal de clientes como el portal administrativo podran ser
accedidos desde internet a través de computadores personales, tabletas y

teléfonos moéviles.

3.2.4. Restricciones de disefio e implementacion

Debido a que la organizacion encargada de administrar el sistema es una
organizacion sin fines de lucro, se requiere que el este sea implementado con
tecnologias de desarrollo de software que no representen gastos adicionales de

operacion para la organizacion.

3.3. Caracteristicas del sistema

En esta seccion se especificaran las funcionalidades que incluirda el
sistema en forma de casos de uso. Dichos casos de uso describiran la
interacciébn necesaria entre los usuarios y el sistema para cumplir con los

objetivos de los usuarios.

Tabla lll. Listado de casos de uso
Mdédulo Clase de usuario Descripcién
Portal del | Invitado, cliente 1. Consultar viaje
cliente 2. Reservar viaje
Invitado 3. Registrar cliente
4. Iniciar sesion de cliente
Cliente 5. Gestionar viajes de cliente
6. Contestar encuesta de viaje
7. Modificar perfil de cliente
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Continuacion tabla Ill.

Portal Coordinador de 8. Gestionar viajes
administrativo | viaje 9. Crear viaje

10. Cancelar reservacion

11. Confirmar pago

12. Gestionar organizaciones de
voluntariado.

13. Gestionar proveedores

14. Gestionar pilotos

15. Gestionar vehiculos

Administrador 16. Gestionar usuarios

Coordinador de | 17. Iniciar sesion
vigje, administrador. | 18. Restablecer contrasefia

Fuente: elaboracion propia.

3.3.1. Portal del cliente

En esta seccion de describe de una forma detallada las actividades que
realizaran los usuarios de tipo cliente en el sistema. Se especificard la
interaccion de los clientes con el sistema y los resultados esperados del sistema

en relacién con los flujos normales, alternativos y excepciones.

3.3.1.1. Caso de uso, consultar viaje
La tabla IV describe la funcionalidad de consultar viaje, la manera en que

el usuario interactia con el sistema para ejecutar dicha accion y los resultados

esperados del sistema para esta funcionalidad.
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Tabla IV. CDUC-1

Identificador CDUC-1
Nombre: Consultar viaje
Actor primario: Invitado, cliente Actor secundario: | Sistema

Capiuseros

Descripcién El usuario solicita al sistema que le muestre los viajes
disponibles. El sistema desplegara al usuario el listado de
los viajes disponibles para las fechas préximas. El usuario
seleccionara el viaje de su interés y podra visualizar el
detalle de la informacion de dicho viaje. El usuario podra
filtrar los viajes por categoria de voluntariado para
consultar los viajes de su interés.

Condiciones POS-1 Ver informacién de viaje

posteriores

Flujo normal: 1.0 Consultar todos los viajes disponibles
1. Usuario solicita al sistema que le muestre los viajes
disponibles. (Ver 1,1).
2. El sistema despliega al usuario el listado de viajes
disponibles. (Ver 1,0 E1).
3. El usuario selecciona el viaje de su interés
4. El sistema despliega los detalles de la informacion del
viaje.

Flujos 1.1 Filtrar viajes

alternativos: 1. El usuario establece los filtros de busqueda de su

preferencia.
2. Continda al paso 2 del flujo normal

Excepciones:

1.0 E1 Ningun viaje disponible

1. El sistema muestra un mensaje indicando que no se
han encontrado viajes.

2. Inicia el flujo normal desde el paso 1

Otra informacion:

1. El usuario podra filtrar la consulta de los viajes
seleccionando las categorias de voluntariado de su
preferencia, basadas en los SDGS (objetivos de
desarrollo sustentable), establecidos por las Naciones
Unidas.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.1.2. Caso de uso, reservar viaje

La tabla V describe la funcionalidad de reservar viaje, la manera en que el

usuario interactta con el sistema para ejecutar dicha accion y los resultados

esperados del sistema para esta funcionalidad.

Tabla V. CDuUC-2

Identificador | CDUC-2

Nombre: Reservar viaje

Actor Cliente, invitado, Actor secundario: | Sistema

primario: Coordinador de viaje Capiuseros

Descripcion Luego de identificar el viaje de su preferencia, el usuario
podra optar por reservar dicho viaje. El usuario podra
seleccionar los asientos que desea reservar y posteriormente
confirmar su reserva al realizar el pago de este.

Condiciones | POS-1 Estado de la reservacion “Confirmada”

posteriores

POS-2 Se actualiza el numero de lugares disponibles en los
autobuses asignados al viaje.
POS-3 Email de reservacion confirmada enviado al cliente

Flujo normal:

1.0 Cliente que ha iniciado sesién

1. Usuario solicita al sistema reservar el viaje seleccionado
2. El sistema muestra el listado de buses con los asientos
disponibles para el viaje. (Ver 1,1).

4. El cliente selecciona los asientos de su preferencia

5. El cliente confirma la seleccion de asientos

6. El sistema despliega mensaje de confirmacién indicando
los detalles de la reservacion.

7. El cliente confirma guardar la reservacion

8. El sistema disminuye el nimero de asientos de los
autobuses seleccionados y cambia el estado de la reservacion
a “Guardada”.

9. El cliente ingresa los datos de datos de pago. (Ver 1,2)
10. El sistema cambia el estado de la reservaciéon a
“Confirmada”.

11. El sistema despliega un mensaje indicando que la
reservacion ha sido confirmada.

12. Sistema notifica a cliente por correo electronico la
confirmacion de su viaje.
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Continuacion tabla V.

Flujos
alternativos:

1.1 Cliente que no hainiciado sesion

1. El sistema dirige al usuario para que inicie sesion

2. Continta al paso 2 del flujo normal

1.2 Pago con depdsito monetario

1. Cliente realiza pago en sistema bancario

2. Cliente ingresa los datos del depdsito monetario en el
sistema.

3. El sistema cambia el estado de la reservacion a “Pago
ingresado”.

4. Sistema despliega un mensaje informativo indicando que el
pago esta pendiente de confirmar.

5. Ver CDUA-4

7. Continda en el paso 12 del flujo normal

1.3 Saldo de usuario suficiente para realizar pago

1. Sistema solicita a usuario confirmar reservacion con su
saldo actual.

2. Usuario confirma reservacion con saldo

3. Continda en el paso 10 del flujo normal

Otra
informacion:

1. El sistema Unicamente aceptara pagos a través de
depdsitos monetarios realizados en los diferentes bancos del
sistema en Guatemala.

3. La reservacion se guardara por un periodo de 3 dias. Si no
se realiza el pago durante dicho periodo de tiempo, se
perdera la reservacion y cambiara a estado de “Expirada’.

4. Los clientes podran reservar todos los asientos que
deseen, no hay limite en el nimero de asientos que
seleccionen.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.1.3. Caso de uso, registrar cliente
La tabla VI describe la funcionalidad de registrar cliente, la manera en que
el usuario interactta con el sistema para ejecutar dicha accion y los resultados

esperados del sistema para esta funcionalidad.

Tabla VI. CDUC-3

Identificador CDuUC-3

Nombre: Registrar cliente
Actor primario: Invitado, Actor Sistema Capiuseros,
cliente secundario: | Proveedores de
autenticacion
Descripcion Un usuario invitado podra convertirse en un usuario de

tipo cliente al momento de registrarse. El usuario podra
registrar su perfil en el sistema para poder realizar
reservaciones y administrar su perfil.

Condiciones POS-1 Perfil de cliente almacenado en el sistema
posteriores
Flujo normal: 1. Usuario selecciona proveedor de autenticacion

2. Sistema dirige a usuario a pagina de proveedor de
autenticacion.

3. Usuario inicia sesion en pagina de proveedor de
autenticacion.

4. Proveedor de autenticacion dirige a usuario al sistema.
5. Sistema inicia sesion de usuario

6. Sistema solicita datos personales a usuario

7. Usuario ingresa datos personales. (Ver 1,1)

8. Sistema guarda datos del cliente

9. Sistema dirige a usuario a pagina de inicio

Flujos 1.1 Cancelar registro

alternativos: 1. El usuario cancela el registro

2. Sistema termina sesion de usuario

3. Sistema dirige a usuario a pagina de inicio

Otra informacién: | 1. Lo proveedores sociales de autenticacidbn seran
Unicamente Google y Facebook.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.1.4. Caso de uso, iniciar sesiéon de cliente
La tabla VII describe la funcionalidad de iniciar sesién de cliente, la
manera en que el usuario interactla con el sistema para ejecutar dicha accion y

los resultados esperados del sistema para esta funcionalidad.

Tabla Vll. CDUC-4

Identificador CDucC-4

Nombre: Iniciar sesion de cliente

Actor primario: Cliente Actor Sistema Capiuseros,
secundario: | Proveedores de
autenticacién

Descripcién Para que un cliente pueda ser identificado dentro del
sistema deberd iniciar sesion. Podrd iniciar sesion a
través de diferentes proveedores de autenticacion.

Condiciones POS-1 Sesion iniciada
posteriores
Flujo normal: 1. Usuario selecciona proveedor de autenticacion

2. Sistema dirige a usuario a pagina de proveedor de
autenticacion.

3. Usuario inicia sesion en pagina de proveedor de
autenticacion.

4. Proveedor de autenticacion dirige a usuario al sistema.
5. Sistema dirige a usuario a pagina de inicio. (Ver 1,1)
Flujos 1.1 Cliente no registrado

alternativos: 1. Continda en el paso 6 del CDUC-3

Fuente: elaboracion propia.
3.3.1.5. Caso de uso, gestionar viajes de cliente
La tabla VIII describe la funcionalidad de gestionar viajes de cliente, la

manera en que el usuario interactta con el sistema para ejecutar dicha accion y

los resultados esperados del sistema para esta funcionalidad.
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Tabla VIIl. CDUC-5
Identificador CDUC-5
Nombre: Gestionar viajes de cliente
Actor primario: | Cliente Actor Sistema Capiuseros

secundario:

Descripcion

El cliente podra realizar la gestion de sus viajes desde el
sistema. Podra ver el listado de los viajes realizados,
realizar el pago de reservaciones y contestar las
encuestas de los viajes que ha realizado.

Precondiciones:

PRE-1 Sesioén iniciada

Condiciones POS-1 Viaje de cliente gestionado
posteriores
Flujo normal: 1. Usuario solicita listado de viajes reservados
2. Sistema muestra listado viajes reservados
3. Usuario visualiza viajes reservados. (Ver 1,1y 1,2)
Flujos 1.1 Pagar reservacion
alternativos: 1. Continta en el paso 9 del CDUC-2

1.2 Contestar encuesta
1. Continta en el paso 2 del CDUC-5

3.3.1.6.

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso, contestar encuesta de viaje

La tabla IX describe la funcionalidad de contestar encuesta de viaje, la

manera en que el usuario interactla con el sistema para ejecutar dicha accién y

los resultados esperados del sistema para esta funcionalidad.
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Tabla IX. CDUC-6

Identificador CDUC-6

Nombre: Contestar encuesta de viaje

Actor primario: Cliente Actor Sistema Capiuseros
secundario:

Descripcién Luego de finalizar un viaje el cliente podra llenar una

encuesta acerca del viaje.

Condiciones POS-1 Encuesta contestada

posteriores

Flujo normal: 1.0 Notificar de encuesta por correo electronico

1. Sistema notifica por correo electronico cuando un viaje
ha finalizado, solicitando a cliente que conteste una
encuesta acerca del viaje en que participo. (Ver 1,1).

2. Cliente contesta encuesta

3. Sistema guarda encuesta

Flujos 1.1 Buscar encuesta en el sistema
alternativos: 1. El usuario buscara

Fuente: elaboracion propia.

3.3.1.7. Caso de uso, modificar perfil de cliente

La tabla X describe la funcionalidad de modificar perfil de cliente, la
manera en que el usuario interactta con el sistema para ejecutar dicha accién y

los resultados esperados del sistema para esta funcionalidad.
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Tabla X. CDuUcC-7

Identificador CDUC-7
Nombre: Modificar perfil de cliente
Actor primario: Cliente Actor Sistema Capiuseros

secundario:

Descripcion

El cliente podrd actualizar sus datos personales, como:
correo electronico, numero de teléfono, teléfono de
emergencia, entre otros.

Precondiciones:

PRE-1 Sesion iniciada

Condiciones POS-1 Datos personales actualizados

posteriores:

Flujo normal: 1. Usuario solicita cambiar sus datos personales
2. Sistema muestra pantalla con datos personales
3. Usuario cambia la informacion de sus datos
personales.
4. Sistema actualiza datos personales

Fuente: elaboracion propia.
3.3.2. Portal administrativo

En esta seccidon de describe de una forma detallada las actividades que

realizaran los usuarios de tipo administrador en el sistema. Se especificara la

interaccion de los administradores con el sistema y los resultados esperados del

sistema en relacion con los flujos normales, alternativos y excepciones.

3.3.2.1. Caso de uso, gestionar viajes

La tabla Xl describe la funcionalidad de gestionar viajes, la manera en que

el usuario interactiia con el sistema para ejecutar dicha accién y los resultados

esperados del sistema para esta funcionalidad.
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Tabla XI. CDUA-1
Identificador CDUA-1
Nombre: Gestionar viajes
Actor primario: Coordinador Actor Sistema Capiuseros

de viaje secundario:

Descripcion

El coordinador de viaje podra gestionar todos los
aspectos necesarios para publicar y controlar los
viajes. Podra visualizar el listado de viajes, crear viajes
nuevos, modificarlos, ver el listado de Ilas
reservaciones y evaluar un determinado Vviaje
observando las encuestas contestas por los clientes.

Precondiciones:

PRE-1 Sesion iniciada

Condiciones POS-1 Viaje gestionado
posteriores:
Flujo normal: 1.0 Ver listado de viajes
1. Usuario solicita ver listado de viajes. (Ver 1,1)
2. Sistema muestra listado de viajes
3. Usuario visualiza listado de viajes. (Ver 1,2, 1.3, 1,4)
Flujos 1.1 Crear vigje
alternativos: 1. Ver CDUA-2

1.2 Modificar viaje

1. El usuario selecciona viaje que desea modificar
2. El usuario modifica la informacion del viaje

3. Sistema guarda la informacion del viaje

1.3 Gestionar reservaciones

1. Usuario solicita ver listado de reservaciones

2. Sistema muestra listado de reservaciones

3. Usuario visualiza listado de reservaciones. (Ver
CDUA-3, CDUA-4).

1.4 Ver encuestas de viaje

1. El usuario selecciona la opcion de “encuestas”
2. Sistema muestra el listado de encuestas realizadas
a los clientes.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.2. Caso de uso, crear viaje

La tabla XII describe la funcionalidad de crear viaje.

Tabla XIl.  CDUA-2

Identificador CDUA-2

Nombre: Crear viaje

Actor primario: | Coordinador Actor Sistema Capiuseros
de viaje secundario:

Descripcién

El coordinador de viaje podra crear un viaje de turismo en
donde podra establecer lo informacién general del viaje,
medios de transporte, pilotos, opciones de hospedaje y
actividades de voluntariado.

Precondiciones:

PRE-1 Sesion iniciada

PRE-2 Uno o méas autobuses registrados

PRE-3 Uno o mas pilotos registrados

PRE-4 Uno o mas proveedores de transporte registrados.

Condiciones POS-1 Viaje guardado en el sistema
posteriores:
Flujo normal: 1.0 Viaje de turismo
1. Usuario solicita crear viaje nuevo
2. Sistema muestra formulario para crear viaje
3. Usuario ingresa informacién general de viaje,
hospedaje, fotos, transporte y actividades de voluntariado.
(Ver 1.1).
4. Sistema almacena informacién de viaje
Flujos 1.1 Se requiere trabajo de voluntariado, pero no
alternativos: existen organizaciones registradas
1. Crear organizacion de voluntariado (ver CDUA-4)
2. Continda en el paso 3 del flujo normal
Otra 1. En un viaje pueden participar 1 o mas autobuses a los
informacion: cuales se les debe asignar 1 piloto.

2. Un viaje puede tener 1 0 mas opciones de hospedaje,
cada opcion varia el precio del viaje.

3. Un viaje puede 0 no tener asociado una actividad de
voluntariado.

4. El sistema debe permitir reservar los asientos para el
personal que ira encargado del viaje.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.3. Caso de uso, cancelar reservacion
La tabla XlIl describe la funcionalidad de cancelar reservacioén, la manera
en que el usuario interactia con el sistema para ejecutar dicha accion y los

resultados esperados del sistema para esta funcionalidad.

Tabla XIlll. CDUA-3

Identificador CDUA-3

Nombre: Cancelar reservacion
Actor primario: | Coordinador Actor Sistema Capiuseros
de viaje secundario:
Descripcién El coordinador de viaje podra cancelar reservaciones por

solicitud de los clientes.
Precondiciones: | PRE-1 Sesion iniciada
PRE-2 Viaje creado

PRE-3 Reservacion creada

Condiciones POS-1 Reservacion cancelada
posteriores:
Flujo normal: 1. El usuario selecciona reservacion

2. El usuario cancela reservacion
3. Sistema actualiza lugares disponibles para el viaje
4. Sistema cambia estado de reservacién a “Cancelada’.

Otra 1. Una reservacion se puede cancelar si se encuentra en
informacion: los siguientes estados: guardada, pago ingresado o
confirmada.

2. Al cancelar una reservaciéon con estado “Confirmada”,
se sancionara al cliente con la mitad del monto pagado
por el viaje. No se devolvera el dinero sino se acumulara
dicho saldo en la cuenta del cliente para que lo pueda
utilizar en la reservacion de viajes en el futuro.

3. Al cancelar una reservacion con estado “Pago
Ingresado”, si el cliente tiene pagos parciales
confirmados para dicho viaje, pero no ha completado el
monto, dicho dinero no se devolvera al cliente.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.4. Caso de uso, confirmar pago

La tabla XIV describe la funcionalidad de confirmar pago, la manera en

que el usuario interactia con el sistema para ejecutar dicha accion y los

resultados esperados del sistema para esta funcionalidad.

Tabla XIV. CDUA-4

Identificador CDUA-4

Nombre: Confirmar pago de depdsito monetario

Actor primario: Coordinador Actor Sistema Capiuseros, Banca
de viaje, | secundario: | en linea de distintos
Cliente proveedores

Descripcion

El coordinador de viaje podra confirmar los pagos de
depodsito monetario ingresados por el cliente asociados a
un viaje. El cliente podré realizar pagos totales o parciales.

Precondiciones:

PRE-1 Sesion iniciada
PRE-2 Reservacion creada
PRE-3 Pago ingresado

Condiciones POS-1 Pago confirmado.
posteriores:
Flujo normal: 1.0 Pago total
1. Usuario selecciona reservacion
2. Usuario verifica pago en el sistema bancario
3. Usuario confirma el pago
4. Sistema cambia estado de pago a “Confirmado” y
estado de reservacion a “Confirmada”. (Ver 1,1).
Flujos 1.1 Pago parcial
alternativos: 1. Sistema cambia estado de pago a “Confirmado”

2. Saldo es abonado a balance del cliente para dicho viaje.

Otra informacion:

1. Al momento de confirmar los pagos de la reservacion, si
el monto del pago confirmado mas el saldo actual del
cliente es mayor o igual al costo de la reservacion, el
sistema cambiard automaticamente el

estado de la reservacion a “Completada”.

Fuente: elaboracion propia.
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La tabla XV

voluntariado.

3.3.2.5. Caso de uso, gestionar organizaciones de

voluntariado

describe la funcionalidad de gestionar organizaciones de

Tabla XV. CDUA-5

Identificador

CDUA-5

Nombre:

Gestionar organizaciones de voluntariado

Actor primario:

Coordinador de | Actor Sistema Capiuseros
viaje secundario:

Descripcion

El coordinador de viaje podra consulta, crear, modificar y
eliminar organizaciones de voluntariado, las cuales podran
ser seleccionadas para asociarles eventos de voluntariado
durante los viajes de turismo.

Precondiciones:

PRE-1 Sesioén iniciada

Condiciones POS-1 Organizacion de voluntariado gestionada
posteriores:
Flujo normal: 1.0 Ver listado de viajes
1. Usuario solicita ver listado de organizaciones. (Ver 1,1)
2. Sistema muestra listado de organizaciones
3. Usuario visualiza listado de organizaciones. (Ver 1,2,
1,3).
Flujos 1.1 Crear organizacion
alternativos: 1. Usuario ingresa datos de organizacion

2. Sistema guarda organizacion

1.2 Modificar organizacion

1. Usuario selecciona una organizacion y selecciona la
opcién “modificar”.

2. Usuario modifica informacién de la organizacion

3. Sistema guarda informacion actualizada de la
organizacion.

1.3 Consultar eventos de voluntariado

1. Usuario selecciona una organizacion y selecciona la
opcion “Eventos de voluntariado”.

2. El sistema muestra el listado de los eventos de
voluntariado en los que ha sido participe la organizacion
durante los viajes de turismo.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.6. Caso de uso, gestionar proveedores
La tabla XVI describe la funcionalidad de gestionar proveedores, la
manera en que el usuario interactla con el sistema para ejecutar dicha accion y

los resultados esperados del sistema para esta funcionalidad.

Tabla XVI. CDUA-6

Identificador

CDUA-6

Nombre:

Gestionar proveedores de transporte

Actor primario:

Coordinador de | Actor Sistema Capiuseros
viaje secundario:

Descripcion

El coordinador de viaje podré gestionar los proveedores de
transporte, quienes proveeran de buses y pilotos para los
viajes.

Precondiciones

PRE-1 Sesion iniciada

Condiciones POS-1 Proveedor de transporte gestionado.

posteriores:

Flujo normal: 1.0 Ver listado de proveedores
1. Usuario solicita ver listado de proveedores. (Ver 1,1)
2. Sistema muestra listado de proveedores.
3. Usuario visualiza listado de proveedores. (Ver 1,2, 1,3,
1,4).

Flujos 1.1 Crear proveedor

alternativos: 1. Usuario ingresa datos de proveedor

2. Sistema guarda proveedor

1.2 Modificar proveedor

1. Usuario selecciona un proveedor

2. Usuario modifica informacion del proveedor
3. Sistema guarda informacion del proveedor
1.3 Gestionar pilotos

1. Ver CDUA-7

1.4 Gestionar autobuses

1. Ver CDUA-8

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.7. Caso de uso, gestionar pilotos

La tabla XVII describe la funcionalidad de gestionar pilotos, la manera en

que el usuario interactia con el sistema para ejecutar dicha accion y los

resultados esperados del sistema para esta funcionalidad.

Tabla XVII. CDUA-7
Identificador CDUA-7
Nombre: Gestionar pilotos
Actor primario: | Coordinador de | Actor Sistema Capiuseros

viaje secundario:

Descripcion

El coordinador de viaje podra gestionar los pilotos quienes
conduciran los autobuses durante los viajes.

Precondiciones

PRE-1 Sesion iniciada
PRE-2 Proveedor registrado

Condiciones POS-1 Piloto gestionado
posteriores:
Flujo normal: 1.0 Ver listado de pilotos
1. Usuario solicita ver listado de pilotos. (Ver 1,1)
2. Sistema muestra listado de pilotos
3. Usuario visualiza listado de pilotos. (Ver 1,2, 1,3, 1,4)
Flujos 1.1 Crear piloto
alternativos: 1. Usuario ingresa datos de piloto
2. Sistema guarda piloto
1.2 Modificar piloto
1. Usuario selecciona un piloto
2. Usuario modifica informacién del piloto
3. Sistema guarda informacion del piloto
Otra 1. Al visualizar la informacion del piloto, se debe mostrar
informacion: un porcentaje de la calificacion obtenida por parte de los

clientes.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.8. Caso de uso, gestionar vehiculos

La tabla XVIII describe la funcionalidad de gestionar vehiculos, la manera

en que el usuario interactia con el sistema para ejecutar dicha accion y los

resultados esperados del sistema para esta funcionalidad.

Tabla XVIII. CDUA-8
Identificador | CDUA-8
Nombre: Gestionar vehiculos
Actor primario: | Coordinador de | Actor Sistema Capiuseros

viaje secundario:

Descripcion

El coordinador de viaje podra gestionar los vehiculos que se
utilizaran durante los viajes.

Precondicione
S

PRE-1 Sesion iniciada
PRE-2 Proveedor registrado

Condiciones POS-1 Vehiculo gestionado
posteriores:
Flujo normal: | 1.0 Ver listado de vehiculos
1. Usuario solicita ver listado de vehiculos. (Ver 1,1)
2. Sistema muestra listado de vehiculos.
3. Usuario visualiza listado de vehiculos. (Ver 1,2, 1,3, 1,4).
Flujos 1.1 Crear vehiculo
alternativos: 1. Usuario ingresa datos de vehiculos

2. Sistema guarda vehiculo

1.2 Modificar vehiculo

1. Usuario selecciona un vehiculo

2. Usuario modifica informacion del vehiculo
3. Sistema guarda informacion del vehiculo

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.9. Caso de uso, gestionar usuarios

La tabla XIX describe la funcionalidad de gestionar usuarios, la manera en

que el usuario interactia con el sistema para ejecutar dicha accion y los

resultados esperados del sistema para esta funcionalidad.

Tabla XIX. CDUA-9
Identificador CDUA-9
Nombre: Gestionar usuarios
Actor primario: | Administrador | Actor Sistema Capiuseros

secundario:

Descripcion

El administrador podré gestionar a los usuarios que podran
acceder al portal administrativo.

Precondiciones

PRE-1 Sesioén iniciada

Condiciones
posteriores:

POS-1 Usuario gestionado

Flujo normal:

1.0 Ver listado de usuarios

1. Usuario solicita ver listado de usuarios. (Ver 1,1)

2. Sistema muestra listado de usuarios

3. Usuario visualiza listado de usuarios. (Ver 1,2, 1,3, 1,4)

Flujos
alternativos:

1.1 Registrar usuario

1. Administrador ingresa datos de nuevo usuario
2. Sistema guarda usuario

3. Usuario creado recibe un correo electrénico con los
datos de su usuario.

4. Usuario ingresa al link del correo electrénico
5. Usuario establece su contrasefia

6. Sistema dirige a usuario a pagina de inicio
1.2 Modificar usuario

1. Usuario selecciona un usuario

2. Usuario modifica informacién del usuario

3. Sistema guarda informacion del usuario

Otra
informacion:

1. Un usuario puede ser de uno o mas tipos, es decir un
usuario puede ser de tipo Coordinador de viaje,
administrador o ambos al mismo tiempo.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.10. Caso de uso, iniciar sesion
La tabla XX describe la funcionalidad de iniciar sesion, la manera en que
el usuario interactta con el sistema para ejecutar dicha accion y los resultados

esperados del sistema para esta funcionalidad.

Tabla XX. CDUA-10

Identificador CDUA-10

Nombre: Iniciar sesion

Actor primario: | Administrador, | Actor Sistema Capiuseros
Coordinador secundario:
de viaje.

Descripcion Los usuarios del portal administrativo deberan identificarse
en el sistema para poder realizar las operaciones
requeridas.

Precondiciones | PRE-1 Usuario registrado

Condiciones POS-1 Sesion iniciada

posteriores:

Flujo normal: 1.0 Inicio de sesion

1. Usuario ingresa credenciales de inicio de sesion
2. Sistema verifica datos de usuario. (Ver 1,1, 1,2)
3. Sistema dirige a usuario a pagina de inicio

Flujos 1.1 Credenciales invéalidas

alternativos: 1. Sistema indica a usuario error de credenciales

2. Continta en el paso 1 del flujo normal

1.2 Usuario bloqueado

1. Sistema indica a usuario que su usuario se encuentra
bloqueado.

2. Usuario contacta a Administrador para que habilite su
usuario.

3. Administrador desbloquea usuario

4. Continda en el paso 1 del flujo normal

Otra 1. Un usuario se bloqueara si tiene 8 intentos fallidos de
informacion: inicio de sesién.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.2.11. Caso de uso, restablecer contrasefa

La tabla XXI| describe la funcionalidad de restablecer contrasefia, la

manera en que el usuario interactla con el sistema para ejecutar dicha accion y

los resultados esperados del sistema para esta funcionalidad.

Tabla XXI. CDUA-11

Identificador CDUA-11

Nombre: Restablecer contrasefia

Actor primario: | Administrador, | Actor Sistema Capiuseros
Coordinador secundario:
de viaje.

Descripcion

Los usuarios del portal administrativo podran restablecer
su contrasefia en caso de olvidarla.

Precondiciones

PRE-1 Usuario registrado

Condiciones POS-1 Contrasefa restablecida
posteriores:
Flujo normal: 1. Usuario ingresa contrasefia nueva
2. Sistema modifica contrasefa
3. Sistema dirige a usuario a pagina de inicio de sesién
Fuente: elaboracion propia.
3.4. Prototipos

Esta seccidon ayuda a visualizar el resultado que se espera obtener del

sistema. Estos prototipos estan basados en las caracteristicas definidas para el

sistema descritas en la seccibn 3.3 de este documento. Se mostraran

Gnicamente las pantallas mas importantes del sistema a manera de transmitir

mas claramente la idea de lo que se quiere lograr con el sistema. Los prototipos

no representan el disefio final del sistema, unicamente muestran con un bajo

nivel de detalle el resultado que se espera obtener.
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3.4.1. Portal del cliente

En esta seccidbn se podran visualizar los prototipos de pantallas
relacionadas con el portal del cliente.

3.4.1.1. Pantalla de inicio
Esta es la primera pantalla que veran los invitados y clientes al entrar por

primera vez al sitio. Los usuarios podran ver los viajes disponibles vy filtrar los

viajes por categoria de voluntariado.

Figura 3. Prototipo, pantalla de inicio
Capiuseros

Voluntariados

@Educaciﬁn
@Medin ambiente

Buscarviajes

Viajes

" Semuc | [ Atitian | (Finca | [ ciudad de
Champey Inlvidable Girasoles Guatemala
Jun. 1 Jul. g Ot 19 Sep. 25

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.1.2. Pantalla de informacion de viaje

En esta pantalla los usuarios podran ver toda la informacion relacionada
con el viaje. Desde esta pantalla podran dirigirse a la pantalla para reservar el

viaje.
Figura 4. Prototipo, pantalla de informacién de viaje

Informacion de viaje

Finca Girasoles

En esta oportunidad visitaremos la hermosa Finca de los Girasoles,
entraremos a la Basilica de Esquipulas y estaremos en el Parque
Ecologico Sierra de las Minas.

Fecha: 19 de octubre
Precio: Q250

Voluntariado

Organizacion: Plantemos 1000 arboles

Descripcidn: Siembra de 400 arboles
en Esquipulas.

Reservar

Intinerario

5:00 salida hacia Esquipulas del C.C.
Trabajo de voluntariado.
Llegada a Finca Barranco Blanco.

Incluye
Transporte cdmodo con tvy audio.
Ticket de acceso ala Finca Barranco Blanco.

Otra informacién
Puedes llevar alimentos o bien comprar en el lugar.
Tarifa individual Mifios y Adultos.

Formas de pago
Depdsito monetario

Banco No. Cuenta
Banco Industrial |41254782-9
Fichosa 725478201
G&T Continental |22254782-9

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.1.3. Pantalla de seleccién de asientos
Esta pantalla permitira elegir los asientos que el usuario desea reservar.

Figura 5. Prototipo, pantalla seleccion de asientos

Seleccion de asientos

Seleccion de asientos

Finca Girasoles, octubre 19.

[ Frente |

1 2 3 4 Asientos seleccionados
2
Total Q500,00

13 || 14
15 || 16 17 | 18
19 || 20 21 1] 22
[ | Reservado
23 || 24 25 || 26
[ ] Disponible
27 || 28 29 || 30 I:I Seleccionado
\ J

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.1.4. Detalle de reservacion

Esta pantalla mostrara el detalle de la reservacion del cliente. El cliente
podra ver la informacion de la reservacion que realizo, también tendra
disponible la opcion de realizar el pago o pagos del viaje.

Figura 6. Prototipo, pantalla de detalle de reservacién

Detalle de reservacién

Reservacion

Finca Girasoles, octubre 19,

No. de reservacion 1021521
Mo. asientos reservados 2
Asientos reservados 7.8
Estado Guardada

Informacion de pago

Abonado Q50,00

Pendiente Q450,00

Detalle de pagos
. Fecha Monto Estado Tipo
02/03/2018 Q50 Confirmado Saldo

03/03/2018 Q300 Pendiente Deposito monetario

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.15. Perfil de usuario

En esta pantalla el cliente podra visualizar y actualizar sus datos
personales.

Figura 7. Prototipo, perfil de usuario

Perfil de usuario

Perfil de usuario

Nombres | |

Apellidos [ |

Ho. Teléfono | |

Email [ |

Ho. Teléfono | -
emergencia | |

Actualizar

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.1.6. Iniciar sesién

En esta pantalla tanto clientes como administradores podran identificarse
para acceder al sistema.

Figura 8. Prototipo, iniciar sesion

Iniciar sesion

Iniciar sesion
Nombres l ]
Apellidos | |
Iniciar sesién con
G
\ J

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.1.7. Encuesta de viaje

En esta pantalla los clientes podran contestar una encuesta acerca del

viaje.

3.4.1.8. Prototipo, encuesta de viaje

Encuesta de viaje

(o) Si ()No

Salida puntual

Se cumplio con lo prometido O Si @ No

Indique por qué?

Puntuacion de 1 a 10, siendo 10 la mejor puntuacion

Califiacion del piloto | 8%

Comentarios

Excelente viaje!

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.2. Portal administrativo

En esta seccibn se podran visualizar los prototipos de pantallas

relacionadas con el portal administrativo.
3.4.2.1. Crear viaje, pestafia de informacion general

Esta pantalla permitird a los coordinadores de viajes, configurar la

informacion general del viaje.

Figura 9. Prototipo, crear viaje, pestafia de informacion general

Crear viaje

Crear viaje

(" Informacién | )
general

o . \ Intinerario

Fecha Inicio L021'021'2019 J ) .

- ) | Trabajo de voluntariado. |
Fecha Fin | 041022019 | ) i !

— 5.00 salida hacia Esquipulas del C.C. -
Nombre | Finca girasales | -
Descripcion

~— Incluye

En esta oportunidad visitaremos la ) )
hermosa Finca de los Girasoles, | Transporte cdmoda con tvy audio. | BREGIERED
entraremos a la Basilica de - . —
Esquipulas y estaremos en el

Parque Ecoldgico Sierra de las

Precio ( 1002 '

~— Oftrainformacion

Ticket de acceso ala Finca Barranco -
Blanca. .

Métodos de pago

[Tarifa individual Nifios y Adultos. | ([(RAELCEE

oD

| Banco | | Cuenta

Puedes llevar alimentos o bien comprar | *
-

Banco No. Cuenta en el lugar.
Banco Industrial ~ [41254782-9
Fichosa 725478201

G&T Continental 22254782-9

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.2.2. Crear viaje, pestafia de voluntariado

Esta pantalla permitirh a los coordinadores de viajes, configurar las

actividades de voluntariado que se realizaran durante el viaje.

Figura 10. Prototipo, crear viaje, pestafia de voluntariado

Crear viaje

Organizacion [ AMBI | - ]

Nombre actividad

Descripcion

[Tallerdelectura ]

Ensefiar a adultos a leer ‘

NO. de pErsonas a ser % sSDGS

alcanzadas

Disponibles Actividad

Lugar de destino [F'uma Brava, Izabal ] Medio ambiente “ |'| Educacidn
Agricultura

-

Actividades de voluntariado

QOrganizacion Actividad Alcance de p.

AMBI Tutorias 25

CVG Buenas acciones 100

Luz del mundo  |Entrega de ropa |30

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.2.3. Crear viaje, pestafia de transporte
La siguiente pantalla permitira los vehiculos y pilotos para el viaje.

Figura 11. Prototipo, crear viaje, pestafia de transporte

Crear viaje

Proveador . LITEGUA l o I E ..
Piloto Juan Peréz -

Vehiculo Coaster - PBD432 |;| EI IEI

Agregar vehiculo

Vehiculos
[22][3]
Proveedor Piloto Vehiuclo |
LITEGUA Juan Peréz Coaster - PBD432 _
B Dadiade
[ ] Disponible
M ser

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.2.4. Crear organizacién
La siguiente pantalla permitira agregar instituciones ONG a las cuales
posteriormente se lo podran asignar actividades de voluntariado durante la

creacion de un viaje.

Figura 12. Prototipo, crear organizacion

Crear organizacion

Crear organizacion

Nombre | Divearte |

Descripcion Promavemos el voluntariado de docentes,
no docentes, profesionales de la educacion

Medio ambiente - Educacidn -

SDGS Agricultura
Teléfono 11111414 |
Email \vountariado@ambi.com |

Informacién en linea | hitp:/fwww.guatevoluntaria.org/a/46/asociacin-civil-
| diverarte-guatemala

Logo >

Fuente: elaboracién propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.2.5. Crear proveedor

La siguiente pantalla permitird agregar los proveedores que brindaran los
vehiculos y pilotos para los viajes.

Figura 13. Prototipo, crear proveedor

Crear proveedor

Crear proveedor

Nombre Litegua |
Descripcion Territorio norte del

pais
Teléfono(s) |22127458,5478542 |
Correo (viai i '
slectronico |_wajes@l|tegua.cnm |

Agregar

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.2.6. Crear vehiculo

La siguiente pantalla permitird agregar los vehiculos de transporte para los

viajes.

Figura 14. Prototipo, crear vehiculo

Crear vehiculo

Crear vehiculo Frente
2] S
Proveedor Litegua
. . 5 G 7 a
Placa |PDD432 |
. g 10 11 12
Color | Blanco
) 13 (] 14
Marca |_Tnynta
) ) ) 15 (] 16 17 || 18
Linea | Coaster |
j — 19 || 20 21| 22
Afio | 2018 [
i o _ 23 (| 24 25 || 26
No. poliza (2155-8745 |
Z j 27 || 28 20 (| 30
Aseguradora |El Roble |
i Dafiado
[ ] Disponible
Agregar

Fuente: elaboracién propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.2.7. Crear piloto

La siguiente pantalla permitira agregar los pilotos que se encargaran de
conducir los vehiculos en los viajes.

Figura 15. Prototipo, crear piloto

Crear Piloto

Crear piloto

Proveedor Litegua

Nombre | Carlos |

Apellidos | Sanchéz |

Teléfonols) 55226699 55885547 |
Email | csanchez@gmail.com |
No.Licencia  [7878-88-87 |
No. DPI 2458 77470101 |

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.4.2.8. Crear usuario

La siguiente pantalla permitira a los usuarios administradores agregar
usuarios nuevos al sistema.

Figura 16. Prototipo, crear usuario

Crear Usuario

Crear usuario

Nombre Angel |
Apellidos Lépez |
Teléfono(s) 55226699 55885547 |
Email | alopez@amail.com |
Descripcion . Coordinador area

metropaolitana

Roles [ | Administrador
& Coordinador de viaje

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.5. Requerimientos de datos

En esta seccion se proporciona el detalle de los modelos de datos que

seran utilizados para persisitir la informacion del sistema.

3.5.1. Modelo l6gico de datos

La siguiente imagen muestra el modelo légico de datos del sistema
capiuseros. En este diagrama se encuentran representadas las entidades,
atributos y relaciones fundamentales, que representa los datos que almacenara
el sistema capiuseros. Para una vista mas amplia del diagrama consultar el
siguiente enlace: https://cacoo.com/diagrams/eW71JS14R6PSTDJC/278CC.

Figura 17. Modelo l6gico de datos, sistema capiuseros

Cliente Empleado Rol

IdEmpleado L Nombre
Nombres H——< Descripcion

Descripcion

- H L
Pilot } - i
- VehiculoPiloto ActividadVoluntariado

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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3.5.2.

Diccionario de datos

La siguiente seccion explica el propésito de cada entidad establecida en el

modelo légico de datos de la figura 17 de este documento. También se detallara

cada uno de sus atributos y las relaciones entre las entidades.

3.5.2.1. Cliente

Representa a un cliente del sistema. Un cliente puede realizar una o mas

reservaciones de viaje. Un cliente puede realizar cero o mas encuestas de

viajes.
Tabla XXIl. Entidad cliente
Atributo Descripcion Tipo Longitud | Obligatorio
Id Cliente Identificador Unico de cliente | Entero 7 Si
Nombres Nombres del cliente Cadena 75 Si
Apellidos Apellidos del cliente Cadena 75 Si
Correo Direccion de correo Cadena 254 Si
electrénico | electronico
NUmero Nuamero de teléfono de Cadena 15 Si
teléfono contacto con el cliente.
NUmero NUmero de contacto con Cadena 15 No
teléfono quién podréa contactarse el
emergencia | personal encargado del viaje
en caso de emergencia.
Balance Balance que el cliente podra | Decimal 13,2 No

utilizar para pagos parciales
o0 totales de sus viajes.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5.2.2. Empleado

Representa a un empleado del sistema. Un empleado puede crear cero o

mas viajes. Un empleado tiene uno o mas roles.

Tabla XXIIl. Entidad empleado

Atributo Descripcion Tipo Longitud | Obligatorio
Id Identificador Gnico de Entero 7 Si
Empleado | empleado.
Nombres Nombres del empleado Cadena 75 Si
Apellidos Apellidos del empleado Cadena 75 Si
Correo Direccion de correo Cadena 254 Si
electronico | electrénico.
NUmero Numero de teléfono de Cadena 15 Si
teléfono contacto con el empleado.
Descripcién | Descripcion de empleado, | Texto

puede ser

responsabilidades o

informacion de utilidad

para los administradores

del sistema.

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.3. Rol

Representa el papel que desempefa un empleado dentro del sistema. Un

rol lo pueden tener uno o mas empleados.
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Tabla XXIV. Entidad rol

Atributo Descripcién Tipo Longitud | Obligatorio
Nombre Nombres del rol Cadena 25 Si
Descripcion | Descripcion del rol Texto No

3.5.2.4.

Fuente: elaboracion propia.

Viaje

Representa los viajes que se ofreceran a los clientes. Un viaje puede tener

contestadas cero 0 mAas encuestas. Un viaje puede tener cero 0 mMas

reservaciones. Un viaje tiene uno o mas vehiculos con un piloto asociado. Un

viaje tiene cero 0 mas asientos con estado. Un viaje tiene una o mas fotos

asociadas. Un viaje tiene una o mas actividades. Un viaje tiene cero o mas

detalles de informacion adicional. Un viaje tiene uno o mas detalles de

informacion de paquete. Un viaje tiene cero o mas actividades de voluntariado.

Tabla XXV. Entidad cliente

Atributo Descripcion Tipo Longitud Obligatorio
Id Viaje Numero identificador del Entero Si
viaje.
Nombre Nombre del viaje Cadena 50 Si
Descripcion | Descripcion general del Texto Si
viaje.
Fecha Fecha de inicio del viaje Fecha | dd/mml/yyyy | Si
inicio
Fecha fin Fecha de fin del viaje Fecha | dd/mml/yyyy | Si
Precio Precio de venta del viaje Decimal 13,2 Si

Fuente: elaboracion propia.
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3.5.2.5.

Actividad viaje

Representa las actividades que se llevaran a cabo durante los viajes. Una

actividad pertenece a un viaje.

Tabla XXVI. Entidad viaje

Atributo Descripcion Tipo Longitud Obligatorio
Descripcion | Describe la actividad que | Texto Si

se realizara durante un

viaje.
Fecha Fecha de la actividad Fecha | dd/mml/yyyy | Si

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.6.

Foto

Representa las fotos asociadas a un viaje. Una foto pertenece a un viaje.

Tabla XXVII. Entidad foto

Atributo Descripcion Tipo Longitud Obligatorio
Nombre Nombre de la foto Cadena 256 Si
Archivo Archivo de foto Binario

Fuente: elaboracion propia.

59




3.5.2.7. Reservacion

Representa la reservacion de un viaje.

Tabla XXVIIl.Entidad reservacion

Atributo Descripcién Tipo Longitud Obligatorio
Id Identificador Unico de Entero 7 Si
reservacion | reservacion.
Fecha Fechay horaen que se | Fecha |dd/mm/yyyy | Si

hizo la reservacion. hh
Estado Estado de la reservacion | Cadena 20 Si
Total Monto total de la Decimal 13,2

reservacion.

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.8. Asiento reservacion

Representa los asientos asociados a una reservacion. Una reservacion

tiene uno 0 mas asientos reservados.

Tabla XXIX. Entidad asiento reservacion

Atributo Descripcion Tipo Longitud Obligatorio

Monto Monto del detalle de la Decimal 13,2 Si
reservacion. Este monto
este asociado al costo de
un asiento.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5.2.9. Informacién paquete

Representa la informacion que describe lo que un paquete incluye. Un
registro de informacion de paquete pertenece a un viaje.

Tabla XXX. Entidad informacion paquete

Atributo Descripcion Tipo Longitud Obligatorio

Descripcion | Descripcion de lo que Texto Si
incluye el viaje.

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.10. Informacién adicional

Representa informacién adicional correspondiente a un viaje. Un registro

de informacién adicional pertenece a un viaje.

Tabla XXXI. Entidad informacién adicional

Atributo Descripcion Tipo Longitud Obligatorio
Descripcién | Informacién adicional del Texto Si
viaje.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5.2.11. Pago

Representa los pagos realizados a una reservacion. Un pago pertenece a

una reservacion. Un pago puede ser realizado por medio de una cuenta
bancaria.
Tabla XXXII. Entidad pago
Atributo Descripcién Tipo Longitud Obligatorio
Id pago Identificador Unico de Entero 7 Si
pago.
Fecha Fechay hora en que se | dd/mm/yyyy Si
realizé el pago. hh
Estado Estado del pago Cadena 20 Si
Monto Monto pagado Decimal 13,2 Si
Método Método de pago Cadena 25 Si

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.12.

Cuenta bancaria

Representa las cuentas bancarias por medio de las cuales se pueden

realizar pagos. Una cuenta bancaria puede recibir cero o mas pagos.

Tabla XXXIII. Entidad cuenta bancaria

Atributo Descripcion Tipo Longitud Obligatorio
Nombre Nombre del banco Cadena 50 Si

Banco

Numero Numero de cuenta al Cadena 30 Si

Cuenta cual se podran realizar

depdsitos monetarios
para pagar una
reservacion.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5.2.13. Estado asiento viaje

Representa el estado de los asientos de los vehiculos asociados a un

viaje.
Tabla XXXIV. Entidad estado asiento viaje
Atributo Descripcién Tipo Longitud Obligatorio
Estado Estado del asiento Cadena 15 Si
asociado a un viaje.

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.14. Actividad voluntariado

Representa la actividad de voluntariado que se realizard durante un viaje.
Una actividad de voluntariado tiene asociados uno o mas tipos de voluntariado.
Una actividad de voluntariado puede tener asociados uno o mas tipos de
voluntariado.
Tabla XXXV. Entidad actividad voluntariado

Atributo Descripcion Tipo Longitud | Obligatorio
Nombre Nombre de la actividad | String 100 Si
de voluntariado.
Descripcion | Descripcion de la Texto Si
actividad de
voluntariado.
Alcance Numero de personas a | Entero Si
Personas ser beneficiadas con la
actividad.
Lugar Lugar en donde se Cadena 300 Si
Destino realizara el
voluntariado.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5.2.15. Tipo voluntariado

Representa los tipos de voluntariados que pueden existir. Un tipo de
voluntariado puede estar presente en cero o mas actividades de voluntariado.
Un tipo de voluntariado puede existir en cero o0 mas organizaciones de

voluntariado.

Tabla XXXVI. Entidad tipo voluntariado

Atributo Descripcion Tipo Longitud Obligatorio

Nombre Nombre del tipo de Cadena 20 Si
voluntariado.

Descripcidon | Descripcion del tipo de | Texto Si
voluntariado.

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.16. Organizacién voluntariado

Representa una organizacion de voluntariado. Una organizacion de
voluntariado puede tener cero o mas actividades de voluntariado. Una
organizacion de voluntariado puede tener asociados uno o0 mas tipos de

voluntariado.

Tabla XXXVII. Entidad organizacion voluntariado

Atributo Descripcién Tipo Longitud | Obligatorio

Nombre Nombre de la organizacién Cadena 100 Si

Descripcion | Descripcion de la Texto Si
organizacion.

Numero Numero teléfono primario Cadena 15 Si

teléfono

primario
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Continuacion tabla XXXVII.

Nuamero Numero de teléfono Cadena 15 No
teléfono secundario.
secundario
Correo Direccion de correo Cadena 254 No
electronico | electronico.
Informacion | Enlace de internet en donde | Texto Si
en linea se puede encontrar mayos

detalle de la organizacion.
Logo Logo de la organizacién Binario Si

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.17. Encuesta

Representa las encuestas que se realizan a los clientes acerca de un

viaje. Una encuesta es realizada por un cliente.

acerca del viaje.

Tabla XXXVIII. Entidad encuesta

Atributo Descripcién Tipo Longitud | Obligatorio
Salida Indica si el viaje sali6 a la Bit Si
Puntual hora acordada.
Promesa India si se cumplié con lo Bit Si
cumplida gue se prometio acercad del

viaje.
Comentario | Comentario de cliente Texto No
promesa acerca de la promesa

realizada por la agencia.
Calificacion | Calificacion de piloto por Entero Si
piloto parte del cliente.
Comentario | Comentarios acerca del Texto No
piloto piloto.
Comentarios | Comentarios adicionales Texto No

Fuente: elaboracion propia.

65




3.5.2.18. Piloto

Representa los pilotos que conduciran los vehiculos durante un viaje. Un
piloto es brindando por un proveedor de transporte.
Tabla XXXIX. Entidad piloto
Atributo Descripcién Tipo Longitud | Obligatorio
CUl Corresponde al DPI de Cadena 30
Guatemala.
Nombres Nombres del piloto Cadena 75 Si
Apellidos India si se cumplié con lo Cadena 75 Si
que se prometio acercad del
viaje.
NUumero Numero de teléfono principal | Cadena 15 Si
teléfono
primario
Numero Numero de teléfono Cadena 15 No
teléfono secundario.
secundario
NUmero Numero de licencia de Cadena 50 Si
licencia conducir.
conducir
Puntuacién | Promedio de puntuacion de | Entero No

un piloto. Esta puntacion se
asigna en las encuestas.

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.19.

Proveedor de transporte

Representa los proveedores de transporte. Un proveedor de transporte

puede brindar uno o mas pilotos. Un proveedor de transporte puede brindar uno

0 mas vehiculos.
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Tabla XL.

Entidad proveedor de transporte

Atributo Descripcién Tipo Longitud | Obligatorio

Nombre Nombre del proveedor de Cadena 75 Si
transporte.

Descripcién | Descripcion del proveedor Texto No

Numero Numero de teléfono principal | Cadena 15 Si

teléfono

primario

NUumero Numero de teléfono Cadena 15 No

teléfono secundario

secundario

Correo Numero electrénico Cadena 245 No

electrénico

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.20. Vehiculo

Representa los vehiculos que se utilizaran como medio de transporte

durante un viaje. Un vehiculo tiene uno o mas asientos. Un vehiculo pertenece

a un proveedor de transporte.

Tabla XLI. Entidad vehiculo
Atributo Descripcion Tipo Longitud | Obligatorio
Placa Identificacion del vehiculo Cadena 10 Si
Color Color del vehiculo Cadena 30 Si
Marca Marca del vehiculo Cadena 30 Si
Modelo Modelo del vehiculo Cadena 30 Si
Afio Afio del vehiculo Entero Si
Numero Numero de péliza de seguro | Cadena 50 No
poliza asociada al vehiculo.
seguro
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Continuacion tabla LXI.

Nombre Nombre de la aseguradora Cadena 30 No
asegurador | que emitié la pdliza de
seguro.

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.21. Asiento

Representa los asientos de un vehiculo. Un asiento puede tener cero o

mas reservaciones. Un asiento puede tener cero o mas estados de asiento.

Tabla XLIl. Entidad asiento

Atributo Descripcion Tipo Longitud | Obligatorio

NUmero Identificador del Cadena 3 Si
asiento, Letra Ay B al | {Letraf{Numero}
inicio para identificar
los lados vehiculo,
luego numero del
asiento
correspondiente a la
seccion del vehiculo.

Utilizable Estado del asiento. Bit 0 Si
Utilizado para
identificar los asientos
gue se pueden utilizar
en un vehiculo.

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.22. Vehiculo piloto

Identifica los vehiculos que participaran durante un viaje y los pilotos que

conduciran dichos vehiculos.
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4. DISENO DEL SISTEMA

En esta seccion se describiran los componentes y subcomponentes del
sistema desde varias perspectivas, y la interaccién entre dichos componentes

para llevar a cabo los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

4.1. Arquitectura de aplicacion

Esta seccibn estda destinada a identificar los componentes vy
subcomponentes necesarios para la creacion del sistema Capiuseros
enfocados en cumplir con las funcionalidades del sistema que proveen valor a
la organizacion y a los usuarios, sin entrar a detalles de implementacion
tecnoldgica, tales como lenguajes de programacion, motores de bases de datos

de proveedores especificos, entre otros.

41.1. Punto de vista de contexto

La siguiente figura muestra el contexto de operacién del sistema
Capiuseros. El sistema podra accederse desde un navegado a través de
internet por medio de Computadoras personales, teléfonos méviles y tabletas.
Los clientes podran identificarse en el sistema por medio de su proveedor social
de preferencia. El sistema capiuseros validara en los proveedores de

autenticacion la identidad de clientes.
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Figura 18. Diagrama de contexto

Contexto del sisterma
Proveedores de autenticacidn

G

el : T

Dispositivos Mavegadaor Internet Sistema Capiuseros

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.

4.1.2. Punto de vista de componentes

El siguiente diagrama ilustra los componentes en que estara divido el

sistema. El sistema esta disefiado con una arquitectura de 3 capas con la

variante que la tradicional capa de persistencia de datos no estara aislada sino

se encontrara alojada en el componente de Infraestructura.

Figura 19. Diagrama de componentes, sistema Capiuseros

Componentes del "Sistema Capiuseros”

= | ll 3 ]

Presentacidn web _O)_ Légica de dominio -—O)— Infraestructura

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.

70



4.1.2.1. Componente de presentacion web

Este componente es responsable de la construccion de la interfaz de
usuario y enlace de comunicacion con el componente de l6gica de negocio. Es
responsable de solicitar datos al componente de logica de negocio y
desplegarlos al usuario. Dicho componente sera implementado con el patrén

arquitectonico MVVM.

La capa de la vista contendra el codigo necesario para la definicién de la
estructura, estilo y comportamiento de la interfaz de usuario. La capa del
“‘modelo de la vista” servira como intermediario entre la interfaz grafica y el
componente de la logica de negocio; dicha seccion proveera los datos
solicitados por la vista y expondra métodos que podran ser utilizados por la
vista para realizar llevar a cabo operaciones relacionados con la logica de
negocio. La seccion del modelo esta representada a través del componente
“Légica de Negocio”, y no sera parte del componente de “Presentacion Web”
sino tendr& un interfaz y por medio de él se podra comunicar con la capa de la

vista.

4.1.2.2. Componente de légica de dominio
El componente de logica de dominio contendra la I6gica de aplicacion y

logica de negocio necesaria para llevar a cabo las tareas solicitadas por el

componente de presentacién web.
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4.1.2.3. Componente de infraestructura

El componente de infraestructura serd encargado del acceso a los datos
del sistema y la comunicacion con proveedores externos. Este componente
permitira acceder a los datos almacenados en base de datos y proporcionara
una interfaz comun que permitira cambiar facilmente entre multiples motores de
base de datos. Adicional permitira la comunicacion con proveedores de

servicios externos como el servidor de email u otros.

4.1.3. Punto de vista de ldgico

En esta seccién de describe desde un punto de vista logico la estructura

del sistema.

4.1.3.1. Diagrama de paquetes

La siguiente figura muestra el diagrama de paquetes del sistema
Capiuseros. Esta figura ilustra la estructura de los paquetes del sistema y las
dependencias entre estos. Para una vista mas amplia del diagrama consultar el
siguiente enlace:
https://cacoo.com/diagrams/eW71JS14R6PSTDJC/17845.
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Figura 20. Diagrama de paquetes, sistema Capiuseros

Capiuseros.WebPortal

l

Infrastructure Data

Areas.Management Areas.ldeﬁtity P-ages Jobs

Common

wwwroot

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.

La siguiente tabla describe el propésito de los paquetes representados en

la figura anterior.

Tabla XLIIl. Paguetes del sistema

Paquete Descripcion

Data Contiene las clases relacionas con el acceso a base
datos.

Infrastructure Contiene las clases relacionadas a las conexiones con

diferentes proveedores, como lo pueden ser: correo
electrénico.

Areas.Management

Contiene todas las clases relacionadas con el moédulo
de administraciéon del sistema.

Areas.ldentity

Contienen todas las clases relacionadas con la
autenticacion y registro de usuarios.
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Continuacion tabla XLIII.

Pages Contiene todas las clases relacionadas con el médulo
de cliente del sistema.

Jobs Contiene las clases relacionas con las tareas
programadas del sistema.

Common Contiene clases de uso comun en todo el sistema.

wwwroot Contiene los archivos utilizados para renderizar la
interfaz de usuarios tales como archivos javascript,
hojas de estilo css, imagenes y fuentes.

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Arquitectura de la tecnologia

La siguiente seccion describe las tecnologias de software que se utilizaran

para la implementacion de los componentes del sistema.

4.2.1. Vista l6gica

La siguiente figura muestra la vista logica del sistema, describe los
componentes y tecnologias a alto nivel con que seran implementados dichos

componentes. A continuacion, se describen los componentes del sistema:

o Navegador web: aplicacion por medio de la cual los usuarios accederan
al sistema. Este es un programa de uso general que se utiliza para

acceder a cualquier sitio de internet.

o Portal web Capiuseros: aplicacion web que contendra los archivos
binarios necesarios para llevar a cabo las funcionalidades requeridas por

los usuarios.
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o Base de datos relacional: aplicacibn que se encargara del
almacenamiento de la informacion del sistema. Se utilizara una base de
datos relacional porque la informacion que se necesita almacenar es
conocida y estructurada. Adicional una base de datos relacional ayudara
a ahorrar costos de espacio de almacenamiento debido a que ayuda a
evitar la duplicacion de datos.

o Servidor de correo electronico: servidor que serd el encargado para

mandar notificaciones de correo electrénico a los usuarios.

Figura 21. Arquitectura de la tecnologia, vista l6gica

Arquitectura de la tecnologia, vista logica del” Sistema Capiuseros”

Portal Web Capiuseros E

Base de datos
relacional

MNavegador Web \/’

Servidor de correo
electranico

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.

4.2.2. Vista fisica

En esta seccion se describira el nombre de las tecnologias de software

gue se utilizaran para la implementacion del sistema.

La siguiente figura muestra las tecnologias de aplicacion especificas con

las cuales se implementara el sistema.
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Figura 22. Tecnologias de aplicacion

Tecnologias utilizadas en el " Sistema Capiuseros"

Front End

HTML

SES

Bootstrap jauer vV

Front End
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"'—

't Q Base de datos relacional
ano | b
Portal Web 7
_ Capiuseros
Na»‘ﬁ’%gdur Sevicio de correo electrénico

Back End

PAN

ASP.NET MuSOL
(ere </
SMTP

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.

42.2.1. Frontend

En esta seccidn se describiran las tecnologias que se utilizaran para

desarrollar y visualizar interfaz de usuario del sistema.
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42.2.1.1. HTML

Es el lenguaje que se utiliza para definir la estructura de una pagina web.

42.2.1.2. CSS

Es un lenguaje utilizado para dar estilo al HTML. Este estilo consiste en la
manipulacion de la apariencia del HTML.

4.2.2.1.3. JavaScript

Lenguaje de programacion utilizado para el manejo de los eventos en la

interfaz de usuario y para la manipulacién dinamica del HMTL y CSS.
4.2.2.1.4. Bootstrap
Libreria de CSS, provee gran cantidad de estilos para ser aplicados en el
HTML. Dicha libreria permite crear facilmente paginas que se adaptan
facilmente a distintos tamafios de pantallas.
4.2.2.1.5. jQuery
Libreria de JavaScript que permite el manejo de eventos de usuario y la

estructura del HTML de una manera simplificada en comparacion con el uso de

JavaScript.
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4.2.2.1.6. Navegadores soportados

Los navegadores soportados seran: Firefox, Safari, Google Chrome y
Microsoft Edge. Dichos navegadores son de uso comercial, sin costo. El usuario

podra usar el navegador de su preferencia para acceder al Portal Web.

4.2.2.2. Backend

En esta seccion se describiran las tecnologias que se utilizaran para
implementar la légica del de domino del sistema, la persistencia de datos y las

notificaciones de usuario.

42.2.2.1. ASP.NET Core

Es un framework utilizado para la construccion de aplicaciones web, que
incluye un conjunto de funcionalidades comunes de las aplicaciones web como
lo son: autenticacidn, conexién con base de datos, mensajes en tiempo real etc.
Es desarrollado por Microsoft y tiene soporte multiplataforma esto quiere decir,
que las aplicaciones web creadas con dicho framework pueden ser instaladas

en sistemas Linux, Microsoft y Mac.

4.2.2.2.2. C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, de propdsito general

desarrollado por Microsoft.
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4.2.2.2.3. MySQL

Motor de base de datos relacional que utiliza lenguaje SQL para la
manipulacion de la estructura y los datos.

4.2.2.2.4. SMTP

Protocolo utilizado para el envio de correos electrénicos.
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5. DESPLIEGUE DEL SISTEMA

Este capitulo los muestra la manera en que sera desplegado el sistema en
el ambiente de operacion fisico. También se describira el proveedor de hosting
gue se utilizara y la manera de instalar el sistema en la infraestructura del

proveedor.

5.1. Seleccion de proveedor de Hosting

Se realiz6 una investigacion de proveedores de hosting los cuales suplen
las necesidades para instalar el sistema y exponerlo en internet. Se necesita
que el proveedor proporcione una plataforma Linux o Windows Server 2012 o
superior y una aplicacion de base de datos MySQL. Los servidores deben
permitir la instalacion del ambiente de ejecucibn APS.NET Core SDK 2.1 o

superior. Se evaluaron los siguientes proveedores:

5.1.1. Comparacién de proveedores

Todos los proveedores ofrecen basicamente 3 tipos de servicio, hosting
compartido, y consiste en alojar la aplicacion en un servidor utilizado por
muchos clientes, esto puede generar bajo rendimiento si las aplicaciones de los

otros clientes tienen cargas grandes de trabajo.

La siguiente opcion brindada por lo proveedores son servidores virtuales
privados o VPS, y trabaja de la misma manera que el hosting compartido, pero
con un numero de clientes limitado para utilizar el servidor. Esto se traduce en

un aumento de velocidad en el sistema.
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La ultima opcion son los servidores dedicados los cuales son utilizados
Gnicamente por nuestra aplicacion o aplicaciones. Esta opcion provee el mejor
rendimiento en cuanto a velocidad, pero con un precio mucho mas alto en

comparacién con las opciones anteriores.

La organizacion requiere el menor costo operativo posible para empezar
porque es un proyecto nuevo en busca de crecer y se requiere que un futuro se
pueda aumentar la capacidad de procesamiento de los servidores con relativa
facilidad. Para adecuarse a las necesidades de presupuesto se iniciara con un

plan de hosting compartido.

La siguiente comparacion fue realizada dentro de las categorias de
competicion de hosting compartido con rangos similares de precio y

aproximadamente la misma cantidad de caracteristicas ofrecidas.

o WinHost: es un proveedor especializado en alojar sitios desarrollados
con la tecnologia ASP.NET. Provee motores de base de datos MySQL y
SQL Server. Provee un numero limitado de cuentas de correo

electrénico. No provee una cuenta de prueba. Precio $7,95 USD al mes.

o GoDaddy: proveedor que provee alojamiento para sitios web de distintas
tecnologias. Provee un espacio bastante limitado de almacenamiento de
base de datos y no ofrece un paquete de cuentas de correo electronico

dentro del plan de hosting. Precio $4,99 USD al mes.

o SmarterASP.NET: proveedor especializado en alojar sitios desarrollados
con la tecnologia ASP.NET. También soporta el alojamiento de sitios
desarrollados en PHP. Este proveedor ofrece un precio atractivo de

hosting compartido, provee motores de datos MySQL y SQL Server.
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Dicho proveedor tiene la opcidn de elegir un paquete para la creacion de
cuentas de correo ilimitadas, y es requerido por la organizacion. Provee

una cuenta de prueba de 60 dias. Precio $4,95 USD al mes.

El proveedor elegido fue SmarterASP.NET debido a que tiene el menor
costo y proporciona las caracteristicas necesarias para que el sistema funcione
adecuadamente. Esto se pudo comprobar al tomar la cuenta de prueba de
60 dias. El paquete proporciona 1GB de almacenamiento maximo por base de
datos, con la posibilidad de crear 6 bases de datos diferentes, publicacion de
hasta 6 sitios web, cuentas de correo electronico ilimitadas entre otras
caracteristicas que satisfacen los requerimientos de implementacién del

sistema.

5.1.2. Costos de operacién

La siguiente tabla muestra el costo de operacion anual del sitio.

Descripcion Precio anual
Plan de hosting .NET Advance $59,40 USD
Dominio de internet $12,90 USD
Certificado SSL $29,00 USD

Total $101,30 USD

Fuente: elaboracion propia.
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5.2. Diagrama de red

La siguiente figura muestra el diagrama de red sobre el cual estara
desplegado el sistema. Todos los servidores del diagrama son propiedad del
proveedor de hosting “SmarterASP.NET” los cuales son provistos en plan
contratado. Los recursos de cada servidor son compartidos con otros clientes
del proveedor. En el servidor web se encuentran instalados los archivos binarios
del Portal Web.

Figura 23. Diagrama de red, sistema Capiuseros

Diagrama de red del " Sistema Capiuseros”
Internet !:I:I

. Servidor de base de datos

&

Servidor web —E
_—

Servidor de correo electrdnico

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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5.3. Diagrama de despliegue

El siguiente diagrama muestra el ambiente de ejecucion del sistema. El
paquete de instalacibn Capiuseros.WebPortal.zip contendrd los archivos
binarios necesarios del sistema. Dentro de dicha carpeta se encuentra el
archivo de configuracion “appsettings.json” este se debera configurar con los

datos del ambiente de operacién para el correcto funcionamiento del sistema.

Figura 24. Diagrama de despliegue, sistema Capiuseros

==Dispositivo= i <<Digpositivo>
Windows 2012 Server R25hared hosting -Web App Shared hosting - MySQL

<<Senidor Web>
Internet Information Server <<Base de Datos>

MySQL 5.x

<<protocol==

<<Ambiente de ejecuddn==

.MNET Core 5DK 2.1.x

<<Esquemas=:>
db_a4107%_capiuse

<<arne facto=> Capiuseros.\WebP ortal.zip

<< archivos» < ___________ <=@rchivo==
appsettings json Capiuseros.\WebPortaldll

<= archivo==
AllViebAppDependencies.dll

==folder-> user_images =< Dlder== wwwroot l

==folder>css <<blder=> js
<<=protocol==
TCPIP
=<Dispositivos

<<folder== lib | <<Dlder== images | I —— Shared hosting- SMTP

Fuente: elaboracion propia, empleando online cacoo.com.
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6. GUIA BASICA DE USO DEL SISTEMA

En esta seccion servirhA como una guia basica para la utilizacion del
sistema. Se describirdn las distintas opciones que provee el sistema y se

proporcionara una guia basica de navegacion entre las distintas pantallas.

6.1. Péagina de inicio

Esta pagina es la puerta de entrada al sistema, aca se puede encontrar la
informacion general acerca del sitio y los viajes que se ofrecen. En la parte
superior se encuentra el menu para navegar entre las diferentes secciones del
sistema.

Figura 25. Pagina de inicio

GAP lUS‘ERQ@ VIAJES INICIAR SESION

DESCUBRE LOS LUG}\RES MAS HERMOSOS

¢LISTO CAPIUSERO?

< Si te ecncanta la paturalezayqueres sal ce tu pais, comunicate con nosotros.
Nosotros sop0s los encargadoside tu. diversion,

™
e .

Fuente: elaboracion propia.
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6.2. Inicio de sesion

En esta pagina podran iniciar sesion tanto clientes como el personal
administrativo. Los clientes podran registrarse e iniciar sesién Unicamente con
los proveedores sociales, Facebook y Google. El personal administrativo podra
iniciar sesion con los usuarios creados desde el médulo de administracion.

Figura 26. Péagina de inicio de sesion

INICIO WIAJES INICIAR SESION

CAPIUSER

PRETEXTOS
ranaCOMOCER

INICIAR SESION

o f INICIaR con FacEBOOK
Correo electrénico

. . ) G INICIAR CON GOOGLE
primer.usuario@capiuseros.com )

Contrasena

O Recuérdame

INICIAR

Fuente: elaboracion propia.
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6.3. Portal del cliente

En esta seccion se describirdn las distintas paginas que conforman el
portal del cliente. También explicara la manera adecuada de utilizar estas

paginas.
6.3.1. Busqueda de viaje
Esta opcion de busqueda se encuentra en la pagina de inicio. Con esta
opcion se podran seleccionar los diferentes tipos de voluntariado y asi encontrar
viajes que apoyen a dichas causas. Dicha busqueda dirigirhd a la pagina de

viajes.

Figura 27. Pagina de busqueda de viaje

OAP‘USER“% INICIO  VIAJES  INICIAR SESION

BUSCA
TUS VIAJES

Fuente: elaboracion propia.
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6.3.2. Viajes

Esta pagina se desplegaran todos los viajes programados, mostrando los

viajes mas proximos al inicio del listado.

Figura 28. Pagina de viajes

INICIO VIAJES INICIAR SESION

SALE PANA! NOVIEMBRE IPALA DICIEMBRE SEMUC CHAMPEY NOVIEMBRE
£ dom., 02 dic. & lun., 31dic. # dom., 02 dic. £ sab, 29 dic. Emié, 05 dic. #1un, 31dic.
2018 2018 2018 2018 2018 2018

Fuente: elaboracion propia.
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6.3.3. Detalle de viaje

En esta pagina se mostraran todos los detalles del viaje seleccionado.

Figura 29. Pagina detalle de viaje

GAP‘USER( 6 INICIC VIAJES INICIAR SESION

RESERVAR
[ Inicio: vie, 30 ago. 2019 2 Fin: jue, 25 jun. 2020
Precio: Q 450.00

SEMUC CHAMPEY MAGICO
Ven a descubrir la belleza natural de Semuc Champey.
ITINERARIO

29-07-2012

® Desayuno en la cabana Dia1

Fuente: elaboracion propia.
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6.3.4. Reservacion

Est& pagina el cliente podra seleccionar los asientos que desea reservar.
En el caso de existir mas de un autobus el cliente podréa elegir el autobus y los
asientos dichos autobuses. Para acceder a esta opcion el cliente debera iniciar
sesion. Al dar clic en el botén confirmar reservacion, dicha reservacion quedara
guardada en el sistema, y sera confirmada cuando se haya aprobado el pago
de dicha reservacion por parte del personal administrativo.

Figura 30. Pagina de reservacion

C’AP IUSER ’ 6 INICID VIAJES CUENTA

Seleccionar asientos

& v $
1. Asientos
Detalle de resevacion
B O
. Semuc Champey magico
[
1 na a & Precio:
2 E] a il Inicio:
: [1][=) i Fin:
A E] & Asientos reservados:
- B0
s [g)(e) Total: Q.
_,

Fuente: elaboracion propia.
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6.3.5. Detalle de reservacioén

Esta pagina mostrara el detalle de una reservacion. También se encuentra

el boton que dirige a la pagina de pagar la reservacion.

Figura 31. Pagina de detalle de reservacion

Detalle de reservacién

Semuc Champey magico

@ Codigo:
Inicio:
Fin:

0 Cantidad:
M Bus#:l

© Estado:

Informacién de pago

@ Abonado: TOta |:

[@ Pendiente:

uentas bancarias en las que puedes realizar tu
pago.

Fuente: elaboracion propia.
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6.3.6. Registrar pago de reservacion

En esta pagina se pueden realizar pagos parciales o totales de una
reservacion.

Figura 32. Pagina de registrar pago de reservacion

Registrar pago

Detalle de resevacion

@ Cod. Reservacién:

8 Viaje:
BANCO INDUSTRIAL > $ Abonado:

$ Pendiente:
0,00

& Asientos reservados:

Cheose File  No file chosen
Total:

Cuentas bancarias en las que puedes realizar tu pago.

Fuente: elaboracion propia.
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6.3.7. Mis viajes
En esta pagina mostrara el listado de todas las reservaciones de viajes
que ha hecho el cliente. Esta opcidén se puede acceder desde el menu de la

opcion de cuenta.

Figura 33. Pagina de mis viajes

OAP‘USE 6 INICIO VIAJES CUENTA

SEMUC CHAMPEY MAGICO

@ Codigo:
£ Inicio: lun, 29 jul. 2019
4 Fin: jue, 25 jun. 2020

[28-07-2019 1838

Fuente: elaboracion propia.
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6.3.8. Actualizar perfil
En esta pagina el cliente podra verificar y actualizar sus datos personales.

Figura 34. Pagina de actualizar perfil

CAPIUSERS

PRETEXTOS
rasaCOMDCER

ACTUALIZAR PERFIL

Cédigo de cliente

Correo electrénico [ i -

Nombres

Herber @A

Apellidos

Vasguez

No. Teléfono

343L3L3L

No. Teléfono de emergencia

3434343434

GUARDAR

Fuente: elaboracion propia.
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6.4. Portal administrativo
En esta seccion se describirdn las distintas paginas que conforman el
portal administrativo. También explicara la manera adecuada de utilizar estas
paginas.
6.4.1. Péagina de inicio
Esta pagina serd mostrada después de iniciar sesion con un usuario de
tipo administrativo y mostrard un menua en la parte lateral izquierda con todas

las opciones necesarias para la gestion del sistema.

Figura 35. Pagina de inicio del portal administrativo

CAPIUSEROS O

b Bienvenido al sistema CAPIUSEROS

& Reservaciones
& Viajes

B Clientes

{™ Organizaciones

Proveedores

Cuentas Bancarias

=]

=~
=

Empleados

Fuente: elaboracion propia.
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6.4.2. Opciones del portal administrativo

En esta seccién describe cada una de las opciones del sistema

correspondientes al portal administrativo.

6.4.2.1. Reservaciones

Esta opcion mostrara el listado de todas reservaciones de los clientes. Aca

se podra ver el detalle de cada reservacion y confirmar los pagos de dichas

reservaciones.

6.4.2.2. Viajes

En esta opcién se podra gestionar la creacion y modificacion de viajes.

6.4.2.3. Clientes

Esta opcidn permitira ver el listado de clientes del sistema vy el detalle de

los datos del cliente.

6.4.2.4. Organizaciones

Esta opcién permitira gestionar las organizaciones de voluntariados.

6.4.2.5. Proveedores

Esta opcidn permitira gestionar los proveedores de transporte, pilotos y

vehiculos.
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6.4.2.6. Cuentas bancarias

Esta opcion permitird gestionar las cuentas bancarias que estaran

disponibles para realizar los pagos de las reservaciones.

6.4.2.7. Empleados

Esta opcién permitira gestionar los empleados que podran acceder al

sistema.
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CONCLUSIONES

El sistema facilita a posibles turistas, la busqueda y reservacion de viajes

de turismo voluntario en Guatemala.

El sistema permite al personal administrativo de Ambi la gestidn de viajes

de turismo voluntario en Guatemala.
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RECOMENDACIONES

Seria de valor incluir soporte de multiples idiomas para que personas de
otros paises puedan ver los viajes de turismo voluntario, y considerar

los viajes como una opcién en su visita a Guatemala.
Agregar un servicio de mensajeria instantanea para que el personal

administrativo de Ambi pueda atender dudas y solicitudes de los

clientes.
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APENDICE

Apéndice 1. Diagrama de transicion de estados

Muestra los posibles estados de una reservacion y las causas que hacen

gue la reservacion cambie de estado.

Cliente solicita a
coordinador de viaje

cancelacién
— Guardada ~
P
Cliente no paga dentro|del
periodo permitido Cliente ingresa pago de
deposito monetario
v [
; Cliente solicita a
) ) Pago ingresado N coordinador de viaje
Cliente tiene cancelacion h
suficiente saldo
Cancelada
Coordinador de viaje r
confirma pago en sistema
bancario
] Expirada
Cliente solicita a
coordinador de viaje
Confirmada le— cancelacion
. v

Fuente: elaboracion propia.
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