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RESUMEN

El presente informe consiste en la creacién de una aplicacion web para el
control estadistico de toma de decisiones de personal interno y red de donantes
para instituciones académicas, se desarrollé la aplicacion para el Instituto
Puente en la aldea Punta Brava municipio Los Amates en el departamento de

Izabal en Guatemala.

En el capitulo uno se desarrolla el marco conceptual del trabajo de
graduacion, donde se desarrollan temas como la educacion en Guatemala, la
ley de alimentacién escolar, la educacion en comunidades rurales y la brecha

existente, asi como el financiamiento de instituciones académicas.

El capitulo dos presenta la identificacion del problema y la solucion

planteada, mostrando los antecedentes y limitantes de la solucién.

En el capitulo tres se desarrolla la fase de analisis del sistema, se detallan
las herramientas que se haran uso para el desarrollo de la aplicacion, se
detallan los tipos de usuario y los moédulos que forman parte del sistema y al
final del capitulo se detallan las historias de usuario y su prototipo de pantalla

acordada con el cliente final.

El capitulo cuatro detalla el desarrollo e implementacion del sistema para

dejar el dltimo capitulo relacionado a guias del sistema para el usuario final.
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OBJETIVOS

General

Proveer de una herramienta que sea lo suficientemente robusta, dinamica,
escalable y facil de usar por instituciones académicas, para el control de su

informacion.

Especificos

1. Implementar el ingreso de informacién por medio del personal a cargo de
la institucion, dicha informacién sera la que alimente el proceso de

generacion de graficos y reportes para el control estadistico.

2. Activar la opcion de visualizacion de datos por medio de graficos y
reportes tanto por personal interno de la institucibn como por cualquier
persona alrededor del mundo que participe como donante, asi podra ver

el alcance que sus donaciones han tenido.

3. Poner en funcionamiento una aplicacion web que sea facilmente
modificable para ser implementada por alguna otra institucién académica
en Guatemala que requiera servicios similares a los del Instituto Puente

en un futuro.
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INTRODUCCION

En Guatemala existen diversas organizaciones no gubernamentales
(ONG), y asociaciones sin fines de lucro que tienen como objetivo principal el
proveer educacion de calidad y acortar la brecha en educacién existente en el
pais, muchas de ellas enfocadas en areas rurales donde la brecha educativa es

mas marcada.

La principal fuente de ingreso de dichas instituciones es por medio de
donaciones de tipo monetarias a través de transferencias, asi como en especie
gue pueden ser mobiliario y equipo, materiales de construccion, materiales
didacticos, entre otros. Todas las donaciones deben ser registradas para llevar
control de estas.

El objetivo principal del siguiente trabajo de graduacion es proveer a la
institucion Instituto Puente en aldea Punta Brava, Los Amates, Izabal, de una
herramienta que sea lo suficientemente robusta, dinamica, escalable y facil de
usar para llevar un mejor control de las donaciones y control académico por
medio de indicadores estadisticos que puedan ser visualizados para una mejor

toma de decisiones.
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. La educacion en Guatemala

La Constitucion de la Republica de Guatemala establece, en los articulos
74y 75, que la poblacion tiene el derecho y la obligacion de recibir la educacion

inicial, preprimaria, primaria y basica.

La Ley de Educacién Nacional organiza el proceso educativo en distintos niveles:
educacion inicial, preprimaria, primaria y media. En cada uno de estos niveles se
consideran la edad de la poblacion para asegurar el desarrollo pleno de cada
persona y cada uno cuenta con un curriculo establecido para lograr los objetivos
de la educacion. Ademas, también existen diversas modalidades las cuéles son
abordadas en el subsistema de Educacidon Extraescolar o Paralela. Estos
subsistemas abordan a poblaciones que han sido excluidas del proceso educativo
y las que, habiendo tenido acceso a la educacion, deseen ampliar sus
conocimientos. Estas modalidades incluyen: educacion experimental en la cual los
componentes del curriculo se someten a evaluacion y experimentacion para
asegurar el funcionamiento de este en la realidad educativa del pais; educacion
especial la cual es adicional o complementaria y se imparte a las personas que
presentan deficiencias en el desarrollo del lenguaje, intelectual, fisico o sensorial
0 capacidades superiores a la normal; educacién estética que busca la formacién
de la vocacion estética del individuo, educacién bilingiie que se lleva a cabo en
los lugares conformados por distintos grupos étnicos y lingliisticos por medio de
programas paralelos en los subsistemas de educacién escolar; educacion fisica
que se refiere a la educacién que permite la formacién integral de cuerpo, mente y
espiritu; educacién acelerada para adultos que ofrece la oportunidad de iniciar o
complementar la primaria a personas que no la cursaron o no la concluyeron por
medio de programas y planes especificos y la educacidon por madurez la cual
permite1 concluir la educacién bésica a las personas que no cursaron el nivel
medio.

A pesar de lo que se establece en la Constitucion y en la Ley de
Educaciéon Nacional, existe una alta demanda de los servicios publicos y resulta

critica la baja calidad educativa que ofrece el Estado, esto impide desarrollar

! Reduca. Situacién educacional en Guatemala: una mirada de los principales indicadores
educativos. http://www.reduca-al.net/files/observatorio/reportes/Informe_REDUCA_
Guatemala.pdf. Consulta: 25 de mayo de 2018.
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destrezas, habilidades y valores. Esto representa un obstaculo para
posteriormente desarrollarse en el ambito laboral y se traduce en un menor
desarrollo humano. El indice de desarrollo humano de Guatemala, segun el
Informe de Desarrollo Humano 2015/2016 del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), es de 0.495, uno de los més pobres de la

region; ocupando la posicion 127 de 189 paises.

El Informe Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI, 2014) estima que
solamente un 13,9 % de la poblacién entre 0 a 7 afios estuvo inscrita en algun nivel
de educacion inicial. Unicamente un 9 % de la poblacion entre 7 a 12 afios no esta
inscrita en primaria; mientras la proporcion de la poblacién entre 13 a 18 afios no
inscrita en la educacién media es de 41,3 %. Esto limita el acceso a posteriormente
una educacion superior, donde esta cifra asciende a 81,5 % en la poblacion de 19
a 24 afios. Hay varias razones por las cudles la poblacién no se inscribe al ciclo o
abandona el ciclo escolar, la principal es la falta de dinero, seguida por el
desinterés y, en secundaria la falta del maestro es otra de las razones principales.
Lo anterior refleja las deficiencias existentes en el sistema educativo actual de
Guatemala, ya que para 2014 el promedio de afios de escolaridad de la poblacion
de 15 afios o mas era de 5,6 afios.’

Sumado a esto también que a través de la Direccién General de Evaluacién e
Investigacion Educativa (DIGEDUCA), el Ministerio de Educacién se encarga de
realizar procesos de evaluacion e investigacion educativa con el fin de determinar
la calidad de los aprendizajes a través de evaluaciones en matematica y lenguaje.
Estas pruebas se basan en el Curriculo Nacional Base (Situacién Educacional en
Guatemala, 2015). Estas se realizan de manera muestral a nivel primaria y censal a
nivel medio. Segun DIGEDUCA, para 2014 d(nicamente 26 de cada 100
graduandos a nivel medio obtuvieron niveles satisfactorios en la prueba de lectura,
y Unicamente 8 en la de matemética.

La UNESCO recomienda una inversion de 7 % en educacion en relaciéon con el
Producto Interno Bruto (PIB). Guatemala Unicamente invierte el 2.9%, siendo el
pais en Latinoamérica que menos invierte en educacion. 8

% Encuesta nacional de condiciones de vida, ENCOVI, 2014. Caracteristicas demograficas de la
poblacién. https://lwww.ine.gob.gt/sistema/uploads/2016/02/03/bWC7f6t7aSbEI4wmuExXoNRO
0ScpSHKYyB.pdf. Consulta: 25 de febrero de 2019.

Ministerio de Educacion Guatemala, MINEDUC. Boletin informativo No.19.
http://www.mineduc.gob.gt/dicoms/documents/boletines/MINEDUC_INFORMA-19.pdf. Consulta:
3 de marzo de 2019.
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1.1.1. Estandares educativos nacionales

Los estandares educativos se refieren al establecimiento de criterios claros y
medibles que los maestros/as deben tomar como meta para el aprendizaje de los
estudiantes. Estos establecen lo que se espera en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La finalidad de estos estdndares son: consolidar las metas de
aprendizaje de Guatemala, comunicar a la sociedad lo que se espera de los
centros educativos, apoyar a los docentes con un marco de referencia de lo que
los estudiantes deben saber, orientar al monitoreo de los aprendizajes y permitir
una planificacién unificada entre docentes, contribuir a la orientacion y
capacitacién del docente, establecer los criterios para el disefio de instrumentos
de evaluacién y facilitar la rendicion de cuentas del Ministerio de Educacién hacia
la sociedad.

El Curriculo Nacional Base (CNB) constituye el marco de los procesos
informativos y formativos que orientan el sistema educativo. Este marco es
flexible, ofreciendo la posibilidad que cada escuela, departamento o region haga
una adaptacion de los contenidos a su propio contexto socioeducativo,
necesidades y caracteristicas sociolinglisticas de cada region. En Guatemala,
los estandares educativos se basaron en las competencias del CNB. Son
aprendizajes minimos que todo nifio/a debe alcanzar, independientemente del
grado que curse.”

1.1.2. Ley de alimentacion escolar

El objetivo principal de esta es que la poblacion infantil y adolescente pueda
desarrollar sus capacidades a plenitud dentro de los establecimientos, ya sea
publico o privado, por medio de distintos mecanismos que aseguren, no solo la
responsabilidad del Estado en la alimentacion y educacién de los mismos, sino
también garantice una alimentacién sana e inocua.

Esta Ley también establece que en el CNB se debe incluir educacién alimentaria y
nutricional abordando practicas saludables. Ademas, se aborda promocion de la
agricultura familiar por medio de huertos escolares u otras acciones que conlleven
a fortalecer la produccion agricola. Esta Ley establece el Programa de
Alimentacién Escolar, del cual no son beneficiarios lo centros educativos privados,
cuyo objeto es la entrega de raciones y productos que cubran las necesidades
nutricionales de los/as estudiantes durante el periodo escolar.’

Ministerio de Educacion Guatemala, MINEDUC. Boletin informativo No.19.
http://www.mineduc.gob.gt/dicoms/documents/boletines/MINEDUC_INFORMA-19.pdf. Consulta:
3 de marzo de 2019.
® Centro Nacional de Andlisis y Documentacién Judicial, CENADOJ. Ley de alimentacion
escolar, Decreto Numero 16-2017. http://ww2.0j.gob.gt/es/QueEsOJ/EstructuraOJ/Unidades
Administrativas/CentroAnalisisDocumentacionJudicial/cds/CDs%20leyes/2017/pdfs/decretos/D1
6-2017.pdf. Consulta: 3 de mayo de 2018.
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1.1.3. Educacioén privada

Los centros privados son establecimientos a cargo de la iniciativa privada
gue ofrecen servicios educativos; los cuales deben regirse acorde a lo
establecido por el Ministerio de Educacion y deben tener autorizacion previa del
el mismo para poder operar. Los planes y programas de éstos deben garantizar
los niveles académicos adecuados (Decreto 12-91, 1991). Los establecimientos
privados para su autorizacion y funcionamiento deben regirse conforme al
Acuerdo Gubernativo No. 25-2015.

En 2014 el sistema privado a nivel primario se hacia cargo del 10,6 % del
total de nifios/as inscritos, en el ciclo basico esta situacion cambiaba, ya que a
este nivel se hacia cargo del 55,7 % del total de la matricula y estd aumentaba
a 76,3 % a nivel diversificado (ERCA, 2016).

“Los hogares con mayor ingreso, que se encuentran en el octavo, nhoveno
y décimo decil de ingreso, equivalen a un 30 % de los hogares en Guatemala y

son estos los que representan el 80 % del gasto en educacién privada™.

1.1.4. Educacién publica

Estos son los centros educativos que administra y financia el Estado para
ofrecer educacién a la poblacién, de acuerdo a las edades correspondientes a

cada nivel y tipo de escuela (Decreto 12-91, 1991)

Segun ENCOVI 2014, del total de la poblacion menor de 7 afios inscrita en
educacion preescolar, el 78,3 % fue inscrita en un centro educativo del Ministerio
de Educacion. En el caso de la primaria, la proporcién de la poblacion de 7 afios o

® Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales. Mas y mejor educaciéon en Guatemala 2008-
2021. ¢Cuanto nos cuesta? https://lwww.icefi.org/sites/default/files/estudio_
mas_y_mejor_educacion.pdf. Consulta: 25 de febrero de 2019.
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1.2.

el idioma, principalmente en la educacion secundaria. Segun datos de la
ENCOVI 2014, el 93,3 % de la poblacion inscrita en secundaria, recibié la
educacién unicamente en espafiol. En la primaria, solamente un 13,9 % recibe
clases en forma bilingle. El 29 % de la poblacién aprendié a hablar en un

idioma maya, esto indica la necesidad de la educacion bilingle en estas

mas inscrita en el sector publico fue de 90,2 %, esta proporcion aumento 2,3 % en
comparacion con el afio 2000. El 41,9 % de poblacion mayor de 13 afios fue
inscrita en el sector publico. En 2007, Gnicamente un 19 % de la matricula de
diversificado, correspondia al sector publico. Lo anterior es preocupante en el
sentido que es durante el diversificado que se alcanza la formacién basica e inicial
para insertarse posteriormente a la fuerza laboral (Alvarez, 2010). El ciclo
diversificado no ha logrado crecimiento debido a la baja oferta del Estado. En 2013,
solamente atendié a 3 de cada 10 estudiantes de este ciclo, lo cual implica que las
familias financian la mayoria del alumnado a este nivel.”

Educacion en comunidades rurales

En las comunidades rurales el 62,9 % de la poblacién es indigena. Las tasas de
proporcién de la poblacion de 13 a 18 afios no inscritas en educacion secundaria
evidencian las desigualdades entre diferentes grupos; la poblacién indigena
presenta una inasistencia mayor al de la poblacion no indigena, con un 50,5 % y
35 %, respectivamente. Caso similar ocurre en las areas rurales donde la
inasistencia es 50,1 %, mientras en el &rea urbana esta es de 30,9 %. Ademas,
en las mujeres este porcentaje es de 44.4%, mientras en los hombres de 38,3 %.°

Otra barrera en la educacion que presentan las comunidades indigenas es

comunidades.

" Unesco. Informe de revisién nacional de la educacién para todos. Guatemala 2010-2013.

http://unescoguatemala.org/wp-content/uploads/2014/12/FINAL_ Inf.-revision-nacional-
Educacion-para-Todos.pdf. Consulta: 25 de mayo de 2018.

® Encuesta nacional de condiciones de vida, ENCOVI, 2014. Caracteristicas demograficas de la

poblacién. https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2016/02/03/bWC7f6t7aSbEI4wmuExXoNRO

0ScpSHKyB.pdf. Consulta: 25 de febrero de 2019.
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“Aunado a esto, se estima que el 80 % del trabajo infantil reside en zonas

rurales, siendo la pobreza uno de los factores determinantes de que los

nifios/as asistan o no a la escuela”.®

Las estrategias de ampliacion en las comunidades rurales han incluido escuelas
multigrado, el Programa Nacional de Autogestion Para el Desarrollo Educativo
(PRONADE), Programa de Educacién Primaria Para Estudiantes con Sobreedad y
el Programa Exito Escolar. EI PRONADE fue creado en 1996 por medio del
Acuerdo Gubernativo 457-96 el cual constituy6 la principal estrategia para ampliar
la cobertura en las comunidades rurales. Esta estrategia buscaba promover la
participacion de los padres y madres y el fortalecimiento de la organizacion local
buscando el desarrollo de las comunidades. Este aplicé un modelo descentralizado
por medio de 3 niveles: comités educativos, los cuales eran integrados por
miembros organizados de la comunidad encargados de la administracion vy
funcionamiento de las escuelas de auto gestidn comunitaria; instituciones de
servicios educativos, contratadas para prestar servicios de guia y supervision,
posteriormente estas funciones fueron trasladadas a supervisores del MINEDUC.
El tercer nivel lo constituyd la unidad ejecutora del PRONADE. Sin embargo, en
2009 el programa se cerré y las escuelas de auto gestibn se convirtieron en
escuelas convencionales.®

“Para 2007, la educacion en el area rural se impartia principalmente en
dos modalidades: la modalidad del Pronade y modalidad de educacion
tradicional. Ambos brindaban educacion al 96-90 % del total inscrito en primaria

y preprimaria. El resto correspondia al sector privado™*.

“Las escuelas multigrado hacen referencia a las escuelas de 2 6 3
maestros, siendo en su mayoria escuelas que se encuentran menos accesibles
y constituyen una de las alternativas para llevar educacién a las comunidades

de baja densidad poblacional”.*?

® Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales. Mas y mejor educacion en Guatemala 2008-
2021. ¢Cuanto nos cuesta? https://lwww.icefi.org/sites/default/files/estudio_
mas_y_mejor_educacion.pdf. Consulta: 25 de febrero de 2019.

1% Unesco. Informe de revisién nacional de la educacién para todos. Guatemala 2010-2013.
http://unescoguatemala.org/wp-content/uploads/2014/12/FINAL_ Inf.-revision-nacional-
Educacion-para-Todos.pdf. Consulta: 25 de mayo de 2018.
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Ibid.
'2 |nstituto Centroamericano de Estudios Fiscales. Mas y mejor educacion en Guatemala 2008-
2021. ¢Cuanto nos cuesta? https://lwww.icefi.org/sites/default/files/estudio_

mas_y_mejor_educacion.pdf. Consulta: 25 de febrero de 2019.
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En 2017, se lanzé el plan Comprometidos con Primero cuyo objetivo
principal es acompafiar a los maestros de primaria para garantizar el éxito de

los alumnos/as.

1.2.1. Brechas y desigualdad

El indice de desarrollo humano a escala nacional (IDH-N) es una serie de
indicadores que muestran los logros o retrocesos en 3 dimensiones basicas del ser
humano: la salud, la educacién y el acceso a recursos econémicos para una mejor
calidad de vida. A través de este se muestran la brecha de desigualdad. En
Guatemala, la desigualdad mas alta se produce en el acceso a ingresos y la mas
baja en el indice de salud. Sin embargo, hay regiones cuyo IDH estd muy lejos de
la media del pais, los indices mas bajos se presentan en la region norte y
noroccidente, con un resultado de 0,39 y 0,41 respectivamente; mientras en la
region metropolitana este asciende hasta 0,61.

La ampliacién de la cobertura educativa implicé algunas mejoras, sin embargo, las
diferencias son pronunciadas entre las poblaciones rurales, indigenas y el estrato
mas bajo de ingresos donde se alcanz6 menos de 3 afios de escolaridad. La
escolaridad media empez6 a cobrar un impulso a raiz de los Acuerdos de Paz en
1996 y del establecimiento del PRONADE, pero esta comenzé a reducirse a partir
del 2011. En 2010 se habian alcanzado tasas de 99 % de escolaridad en primaria
en 2010 y en 2014 esta habia disminuyé a 82 %."*

1.3. Financiamiento

El Instituto Puente es una organizacion no gubernamental que mantiene
un modelo de financiamiento con base en donaciones individuales y un modelo
de voluntariado.

1.3.1. Rol de las Organizaciones No Gubernamentales

En 2014, segun datos de la Asociacién de Entidades de Desarrollo (ESINDES),
existian cerca de 3000 ONG en Guatemala y cerca de 17 000 figuras juridicas de
Asociacion, en donde se incluyen iglesias evangélicas, asociaciones de vecinos y
otras. Estas trabajan en torno a distintos ambitos o ejes entre las cuéles se

'3 Quinto informe Estado de la regién en desarrollo humano sostenible. Programa Estado de la
nacién en desarrollo humano sostenible. https://www.estadonacion.or.cr/ erca2016/assets/erca-
2016-web.pdf. Consulta. 4 de abril de 2019.



encuentran organizaciones que se dedican a la prestacion de servicios sociales y
asistencia técnico-productiva. Estas Ultimas se dedican a ofrecer o facilitar
servicios de educacién, saneamiento ambiental, cultura, infraestructura
comunitaria, salud, organizaciébn social, entre otros. Estas se concentran
principalmente en la mejora de condiciones de vida donde, por los indicadores
mencionados anteriormente, la educacién juega un rol fundamental.

Las ONG en Guatemala relevan la participacion a la sociedad civil por medio del
fortalecimiento de la auditoria social hacia el Estado e impulsar acciones propias
gue garanticen una real inversién en el desarrollo del pais, por lo que la educacion
se destaca como prioritaria para que la juventud se interese en mejorar sus
condiciones de vida actuales. Sin embargo, el marco juridico actual limita el
surgimiento de organizaciones ciudadanas; ya que para esto estas
organizaciones deben acudir al Cadigo Civil, Cédigo Municipal y a varios Decretos
para cumplir con su legalizacion.

Actualmente la Cooperacién Internacional es la que mas programas y proyecto de
ONG financian. Muchas de las acciones financiadas pertenecen a sectores para
los que el aporte presupuestario es escaso.™

La Cooperacion Internacional en Guatemala hace referencia a las actividades o
instituciones estatales, organizaciones multilaterales, sector privado y de sociedad
civil de paises industrializados que tienen como objetivo apoyar en procesos de
desarrollo. Esta puede darse en dos modalidades Cooperacién Internacional
Reembolsable (CIR) o Cooperaciones Internacional No Reembolsable (CINR)
siendo la Secretaria de Planificacion y Programacion (SEGEPLAN) la responsable
de formular politicas y programas de Cooperacion Internacional.™

Y BECERRA POZOS, Laura; PINEDA, Luis; CASTANEDA BUSTAMANTE, Norma y SANCHEZ
PENA, Leonor. Rol de las ONG en el actual panorama socioeconémico de Guatemala,
Nicaragua y México. http://mesadearticulacion.org/wp-content/uploads/2014/07/Estudio-sobre-
Rol-de-las-OSC-Subregi %C3%B3n-Centroam%C3%A9rica-y-M%C3%A9xico.pdf. Consulta: 25
de febrero de 2019.

> SEGEPLAN. Cooperacién internacional no reembolsable. https://www.segeplan.
gob.gt/nportal/index.php/institucion/areas-interes/cooperacion-internacional. Consulta: 6 de
enero de 2019.
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1.3.2. Donantes individuales

“Las personas fisicas que realizan aportes de distintas formas: dinero o
recursos en especie (alimentos, ropa, equipo, entre otros). Estos representan
una fuente importante de recaudacion de recursos y tienen la ventaja que son

de facil acceso”.®

1.4. Voluntariado

Un voluntario se define como una persona que ademas de sus
obligaciones diarias, dedica parte de su tiempo, de forma desinteresada,
responsable y de manera continua a favor de los demas y de intereses
colectivos, en un proyecto que no se agota en la intervencién misma, sino que

tiende a erradicar o modificar las causas que lo provocan.

1.5. Institucion académica: Instituto Puente

El Instituto Nacional de Educacién Basica Puente (conocido como Instituto

Puente), se encuentra situado en la aldea Punta Brava.

1.5.1. Reserfia histoérica

El Instituto Nacional de Educacion Basica Puente (conocido como Instituto
Puente), se encuentra situado en la Aldea Punta Brava. Este inici6 actividades
en enero de 2015 para atender a las comunidades de la ribera Este del lago de
Izabal. En 2015, atendia a estudiantes de 6 comunidades: Rio Banco, Puntas

' DOS SANTOS, Nilcéia; ELIAS SPERS, Valéria; TELLES MEDEIROS, Ivonete; AGUIAR
MACHADO, Laudicério y DE ALMEIDA FERNANDEZ, Miriane. Tercer sector y donantes
individuales factores intrinsecos y extrinsecos relacionados con el proceso de donacion de
recursos. file://IC:/Users/mrkzii/Downloads/Dialnet-TercerSectorYDonantesIndividuales-
4842591.pdf. Consulta: 4 de abril de 2019.



Hondas, Punta Brava, Finca Tecomates, Pueblo Nuevo y Boca Ancha. El
establecimiento funciona bajo la modalidad de Instituto Nacional de Educacién

Basica (INEB), del Ministerio de Educacion.

La apertura del Instituto consolida el esfuerzo de las comunidades de
llevar educacion secundaria a las comunidades de la ribera Este del lago de
Izabal. El primer esfuerzo tuvo lugar en 2014 en el centro educativo Nufed 143
de la aldea Boca Ancha. Con el fin de llegar a mas familias, se impulsa la
apertura de un nuevo establecimiento en una localidad mas céntrica. La
comunidad de Punta Brava brind6 en 2015 el salén comunal como sede
temporal del establecimiento. En el 2016 se establecié una sede definitiva. A
través del trabajo voluntario de los vecinos de Punta Brava se logré adecuar el

salén comunal a las necesidades del centro educativo.

1.5.2. Propésito

El propdsito del Instituto Puente es trabajar con los estudiantes y sus
familias para que estos puedan: descubrir su vocacion y desarrollen su
potencial, fortalezcan su identidad étnica y cultiven practicas de respeto, trabajo
comunitario, vida saludable y armonia con la naturaleza, logrando cultivar sus
competencias para poder continuar sus estudios en centros educativos en

Guatemala o el mundo.

1.5.3. Vision

La vision del instituto es desarrollar un modelo educativo de excelencia

para las comunidades rurales.
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1.5.4. Modelo educativo
El modelo educativo del Instituto Puente se divide no solo en el curriculo,
sino ademas cuenta con elementos pedagdgicos y procesos complementarios

de apoyo.

Figura 1. Modelo educativo Instituto Puente

Nuestro modelo : fadscatye Infraestruct

- ura
educativo A sostenible

Alianzas
nacionales e
internaciona

Programas
de artey
cultura

. ‘ . Operacion
aprenden Estudiantes diaria de

continuame que descubren excelencia
Su vocacion y
desarrollan su
potencial

Equipamient
oy
materiales
educativos

Nutricién y
alimentacid
n saludable

Programa de
deportes

Transporte
y movilidad

Fuente: Instituto Puente.

Sin embargo, ha habido aspectos del modelo educativo que ain no ha
sido posible alcanzar, entre estos se encuentran: la continuidad del curriculo
entre niveles educativos, deportes y entretenimiento para todos mas alla del
futbol. Estos aspectos han logrado avances menores al 25 % contra el resultado
final esperado. Otros aspectos que aun se encuentran en un 25 % de avance
respecto a lo esperado son: recursos compartidos entre niveles y comunidades,
infraestructura sostenible, nutricion escolar, cultivo de huerto escolar y

estudiantes que aprenden por si mismos.
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2.  IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION
PLANTEADA

2.1. Antecedentes

El Instituto Puente (de ahora en adelante IP), tiene como propdsito trabajar
con los estudiantes y sus familias para descubrir su vocacion y desarrollar su
potencial, fortalecer su identidad étnica, cultivar practicas de respeto,
emprendimiento, trabajo comunitario, vida saludable y armonia con la
naturaleza, asi como equiparlos con las competencias necesarias para
continuar con sus estudios en centros educativos de excelencia en Guatemala o
el mundo. Para lograrlo el IP ha desarrollado un modelo educativo (se muestra
en el anexo) que combina elementos pedagdgicos e institucionales, curriculo de

estudios y procesos complementarios y de soporte.

2.2. Identificacién del problema

Para evaluar el progreso de su modelo educativo se hace necesario la
creacion de un sistema que permita a los docentes tutores, autoridades y
donantes del IP observar y medir indicadores que muestren los avances o0

retrocesos en dichas areas, y asi poder realizar una mejor toma de decisiones.

El IP funciona gracias a fondos y voluntariados de parte de la comunidad
local y donantes nacionales y extranjeros, por ese motivo la aplicacion a
desarrollar sera de mucha utilidad para conocer en qué se invierten los fondos y
ayuda que proveen, asi como al IP para transparentar aln mas sus procesos y

captar mas donantes para su proyecto.
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2.3. Solucion planteada
Se propone la creacién de una aplicacion web que sera desarrollada en
dos areas principales, cada una respetando el modelo educativo del IP y

apoyado en la medicion de indicadores de este para la toma de decisiones.

Dichas areas son:

Tabla I. Areas principales de la aplicacion
Area Indicadores Perfil
Docente/Académica | Asignacion Docente/Administrador
de clases

Donante/Financiera | Cumplimiento | Donante/Administrador
del plan de
recaudacion
de fondos

Fuente: elaboracion propia.

Se han tenido ya varios acercamientos con el principal promotor,
administrador y educador del proyecto: el Licenciado Edwin Xol quien muy
amablemente ha accedido a dar informacién sobre el IP y hacia donde se dirige
la institucién, lo que ha dado una idea general (que se ira detallando a lo largo
del proyecto con la retroalimentacion de su parte), de lo que es el IP y cémo
poder realizar de una mejor manera una aplicacion que les permita satisfacer
sus necesidades en el tema planteado.
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2.4.

Limitantes de la soluciéon

Poca infraestructura y equipo tecnolégico

La conexidon a Internet es casi nula dentro de las instalaciones del IP,
salvo algunos casos con conexidon moévil o el Wifi de un hotel muy

cercano.

No se realizara la medicion de indicadores de la totalidad de su modelo
educativo, porque es muy extenso y muchos de sus elementos son muy
dificiles de cuantificar para controles estadisticos, por eso se han

delimitado las areas de funcionamiento de la aplicacion.
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3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1. Alcances del sistema

o Aplicacion escalable y mantenible, que pueda ser replicable a otras

instituciones académicas.

o Aplicacion construida completamente bajo estandares y herramientas de
codigo abierto y software libre porque se adaptan mucho mejor a la

escalabilidad que se desea y sus costos se ven drasticamente reducidos.
. Apoyar al IP en la medicién de indicadores estadisticos de ciertas areas
de su modelo educativo, por medio de gréficos y reportes que les ayude

a una mejor toma de decisiones.

. La aplicacion podrad ser visualizado en teléfonos moviles, tabletas

electrénicas y computadoras personales a través de un navegador web.
3.2. Interesados del producto
A continuacion, se muestra una tabla con todos los interesados que han

sido identificados en el producto y una breve descripcion de su participacion en

el mismo.
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Tabla Il. Interesados del producto

Interesado Participacion
USAC/FIUSAC/ECYS | Velar por el cumplimiento en la
finalizacion del presente trabajo de

graduacion.
Asesor de trabajo de | Profesional del é&rea de sistemas
graduacion encargado de soporte al estudiante en
el desarrollo del trabajo de graduacion.
Docente tutor Profesional de FISUAC encargado de
brindar seguimiento al trabajo de
graduacion.
Estudiante Encargado de realizar el presente

trabajo de graduacion.

Instituto Puente (IP) Lograr un mayor control sobre su
presupuesto (ingresos/egresos) para
dar una informacion clara a su red de
donantes y asi poder incrementarla.

Docente de IP Lograr un mejor control académico
dentro del IP.
Donante de IP Lograr visualizar de mejor forma las

donaciones que ha realizado y en qué
se han invertido.

Administrador de IP Alimentar al sistema para proveer de la
informacion pertinente a los demas
interesados.

Estudiante de IP Se veran beneficiados directamente por
la implementacion del sistema.

Fuente: elaboracion propia.

3.3. Metodologia de desarrollo

En la ingenieria de software, para poder entregar un producto final de
calidad que cumpla con todos los requerimientos planteados por las partes
interesadas en el mismo, se deben seguir una serie de normas y pasos que

juntos conforman la metodologia de desarrollo a implementar.
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Los sistemas monoliticos de software se han apoyado por muchos afos
en metodologias de desarrollo basadas en el modelo de cascada, en el que
cada nueva fase de desarrollo puede ser iniciada Unicamente al culminar la
anterior, esto podria ser beneficioso para esos sistemas, pero en la actualidad
es ya un modelo obsoleto dada la naturaleza misma de los nuevos sistemas de
informacion que tienden a cambiar sobre la marcha para proveer de un

producto de mayor calidad para el usuario final.

Nuevos modelos fueron surgiendo basados en el modelo en cascada,
como el modelo en espiral que aprovecha todas las fases del modelo anterior,
pero realiza una serie de iteraciones para ir perfeccionando el sistema con cada
ciclo. También se tiene metodologias de desarrollo mas robustas que se basan
en mantener mucha documentacion de sus procesos y que cada parte
involucrada cumpla con lo que debe realizar, muchas organizaciones toman
este modelo para llevar un mejor control de este, pero ante tal carga de
informacion y documentacion el desarrollo del producto final tiende a ser mas

lento.

Para la realizacion del presente trabajo de graduacion se han tomado en
consideracion algunas metodologias de desarrollo de software y se opto por las
metodologias agiles, porque ofrecen una mejor interaccion entre el duefio del
producto (en este caso, la persona encargada dentro del IP), y los
desarrolladores de la aplicacion, dando una mejor definicion y validacion de los
requerimientos planteados. Bajo esta metodologia la documentacion que se
entrega suele ser minima y se brinda mas atencion en el desarrollo mismo del
producto, trabajando por medio de fases ciclicas que conllevan toma de
requerimientos y validaciones de versiones del producto por parte del cliente,
dentro de las metodologias agiles se ha escogido el marco de desarrollo

eXtreme Programming.
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3.3.1. Extreme Programming (XP)

De acuerdo con la Agile Alliance, una organizacion sin fines de lucro
encargada de proveer soporte a cualquiera que desee aplicar los valores,
principios y préacticas agiles para construir soluciones de software, dice sobre
Extreme Programming: “Extreme Programming (XP), es un marco de desarrollo
de software agil que tiene como objetivo producir software de alta calidad. XP
es el mas especifico de los marcos agiles en relacién con las practicas de
ingenieria adecuadas para el desarrollo de software.”

(https://www.agilealliance.org/glossary/xp)

XP se basa en cinco valores: la comunicacion entre los involucrados en la
creacion del producto, teniendo reuniones cara a cara donde se dejan
plasmadas las ideas por escrito sin muchas formalidades; la simplicidad, bajo el
concepto de buscar la opcién mas simple que funcione quitando todo aquello
gue sea innecesario y que haga mas lento el proceso de desarrollo;
retroalimentacion, a través de ella se puede identificar de mejor manera las
areas que se pueden mejorar; coraje que ayuda a la hora de tomar una decision
gue haga un cambio sobre la marcha en el desarrollo del producto o que se
requiera intentar algo nuevo para poder llegar a la meta final, respeto, entre

todos los involucrados en el desarrollo del producto.

3.4. Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo del producto, tomando en cuenta la metodologia de
desarrollo &gil utilizando el marco de desarrollo eXtreme Programming, y
considerando que todas las herramientas sean proyecto de cédigo abierto o que
puedan ser utilizados por medio de licencias de tipo freemium, se hace uso de

las siguientes herramientas:
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Trello (https://trello.com/): Trello sera el software de administracion de
proyectos a utilizar, se tendran dos proyectos, uno para la interfaz y otro
para el codigo de servidor, en cada proyecto se tendra diferentes tableros
donde se iran colocando las diferentes tareas a realizar por proyecto, en
este sistema tanto el cliente final (Instituto Puente), como el desarrollador
tendran accesos, de esta forma se tendra una comunicacion fluida entre

las partes.

Cacoo (https://cacoo.com/es/): software para creacidon de diversos
diagramas basados en la nube, dichos diagramas serviran en la fase de

analisis y validacion de requerimientos con el cliente final.

GitHub (https://github.com/): como software de control de versiones para
el proyecto se utilizard GIT que permite mantener versionado el cédigo
de manera distribuida, manteniendo confiabilidad y eficiencia en el
mantenimiento de nuestro codigo. Para alojar nuestro cédigo y que esté
al alcance de cualquier persona, se usara GitHub, una plataforma de
desarrollo colaborativo. Se tienen dos proyectos publicos: uno para la

interfaz y otro para el codigo de servidor.

Heroku CI (https://www.heroku.com/): como herramienta de Continuous
Integration (Cl) se utilizard Heroku. El cédigo alojado en Github sera
construido, probado y desplegado por medio de esta herramienta, aca se
tendra una version de stage (servidor para correr pruebas de aceptacion
del cliente final, un paso previo al servidor en produccién), para que se
pueda tener una retroalimentacion de parte del cliente y poder mantener

una mejora continua del proyecto.
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Amazon Web Services AWS (https://aws.amazon.com/es/): plataforma de
servicios de computacion en la nube que ofrece almacenamiento de
archivos y base de datos, maquinas virtuales con capacidad de cémputo
y entrega de contenido. Una vez se tenga una version final
completamente aceptada por el cliente final para pasar la version de
stage previa, a una version en produccion que pueda ser alojada en
AWS vy accedida por medio de un dominio web por cualquier persona

utilizando una conexioén a Internet.

Java 8 (https://www.java.com/): lenguaje de programacion orientado a

objetos, en su version 8.

Spring Framework (https://spring.io/): se utilizar4 el marco de desarrollo
de cddigo abierto para la plataforma Java, Spring y diversos proyectos

como SpringBoot, Spring Security y Spring Data.

Quasar Framework (https://quasar-framework.org/): Framework de
desarrollo frontend para la creacion de aplicaciones progresivas basadas

en el marco de desarrollo Vue.js.

MySQL (https://www.mysgl.com/): sistema de gestion de bases de datos
relacional (SGBD), para el almacenamiento de la informacion de la
aplicacion.

Liquibase (https://www.liquibase.org/): sistema de control de fuentes para
la base de datos, vendria a ser a la base de datos lo que Git es al cédigo
fuente, dicha herramienta permite tener un mayor control sobre nuestra

base de datos. Compatible con MySQL.
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o Spring Tool Suite STS (https://spring.io/tools): entorno de desarrollo
integrado (IDE) para la creacion de aplicaciones Spring basado en

Eclipse.

o Visual Studio Code (https://code.visualstudio.com/): editor de texto y
codigo fuente desarrollado por Microsoft de codigo abierto.

o HighCarts JS (https://www.highcharts.com/): se dice el motor de graficos
Javascript mas popular a nivel mundial, se utiliza una licencia comunitaria

sin costo.

o PDF: se utilizara el formato de archivo PDF para la visualizacion de
reportes basados en graficos que pueden ser descargados desde la

aplicacion.

3.5. Descripcion general del sistema

A continuacion se detalla la descripcion general del sistema.

3.5.1. Perspectiva del producto

El proyecto por realizar para el Instituto Puente busca que su red de
donantes esté mucho mas informada del funcionamiento de la institucion
académica y que puedan ver con mas detalle como y en qué se han invertido
sus donaciones, por medio de gréficos y reportes de los ingresos y egresos de

la institucion, que se ve igualmente beneficiada al transparentar aun mas sus

procesos con su red de donantes y buscar, de esa manera, ampliarla.
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La aplicacion permitira la interaccion con los usuarios mediante una
interfaz grafica por medio de un explorador web, funcionando de mejor manera

en un explorador web Google Chrome.

3.5.2. Tipo de usuario

Se han identificado los perfiles de usuario que tendran interaccion con la
aplicacion a desarrollar, todos los perfiles de usuario tendran acceso a
informacion mediante gréficos, estadisticas y reportes que pueden descargar,
los perfiles de usuario se detallan en la siguiente tabla:

Tabla lll. Tipos de usuario
Usuario Descripcion
Administrador Tendra acceso a toda la aplicacién con

todos los permisos otorgados, sera el
encargado de proveer de datos a la
aplicacion para su correcto funcionamiento.
Docente Tendrd acceso Unicamente al érea
académico/docente de la aplicacion, podra
alimentar y ver datos de dicha area.

Donante Tendra acceso Unicamente al area
donante/financiero de la aplicacion, podra
ver en detalle las donaciones que ha hecho
y el ingreso/egreso del presupuesto con
ciertas restricciones.

Fuente: elaboracion propia.

3.6. Moédulos del sistema

El sistema se dividirdA en cuatro grandes moddulos para el correcto

funcionamiento de este.
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3.6.1. Médulo de usuarios

En este modulo se hara el manejo de usuarios del sistema y los diferentes
roles que pueden tener. Los roles que la aplicacion tendra son: administrador,
docente y donante. Unicamente el rol administrador tendré acceso a crear, ver,
actualizar y eliminar (operaciones CRUD), sobre los usuarios, roles y estados

de estos, por medio de este modulo.

3.6.2. Moédulo académico/docente

En este mdédulo se hara el manejo de la administracion docente del
instituto, los docentes tendrdn acceso al manejo de sus cursos Yy ver
informacion académica de los mismos. ElI docente podra ingresar la
planificacion de asignaciones de los cursos, de esta forma se manejara la

asistencia de alumnos para fines estadisticos.

3.6.3. Mdédulo donante/financiero

Médulo principal de la aplicacion, aca tendran acceso todos los usuarios
con rol donante, donde podran observar con mas detalle cuales han sido sus
donaciones a lo largo del tiempo y en qué han sido invertidos en la institucion,
podran ver una parte del presupuesto de la instituciébn para darse una mejor
idea del impacto que estan causando con sus donaciones. Se pretende que al
darle mas acceso a dicha informacién al donante éste se sienta mas
involucrado y también se busca incrementar la red de donantes con que

actualmente cuenta la institucion.

Este mdédulo se apoya del modulo de graficos y reportes para mostrar la

informacion al donante de una mas amigable con el usuario.
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3.6.4. Moddulo de reportes y gréaficos

Médulo encargado de mostrar la informacion en forma grafica y por medio

de reportes que los usuarios pueden visualizar y descargar en formato PDF.

3.7. Historias de usuario

Bajo la metodologia eXtreme Programming, una parte fundamental para la
construccion del producto final es la comunicacion entre las partes interesadas:
entre el cliente que define qué quiere y cémo lo quiere y los encargados del

proyecto quienes en definitiva entregaran el producto final.
Para el desarrollo de las historias de usuario que a continuacion se
detallan, se han tenido diversas reuniones tanto presenciales como virtuales

con el duefio del producto, el Licenciado. Edwin Xol.

Las historias de usuario tendran la siguiente estructura:

o Identificador: alfanumérico Unico
o Titulo: para identificar la historia de usuario
o Descripcién: mediante palabras simples se define el quién (tipo de

usuario que haré la accion), el qué (la necesidad que se espera cumplir)
y el para qué (el valor esperado al concluir con la historia).
o Prioridad: para este caso se han definido tres tipos de prioridades, de

ellas dependen en qué fase del proyecto se implementaran.

o Baja: las historias con esta prioridad se realizaran una vez se

tengan las otras historias de usuario completadas.
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o Media: historias de usuario que pueden ser finalizadas en un
lanzamiento posterior al lanzamiento inicial.
o Alta: seran las historias de usuario con mayor prioridad, deben ser

completadas en el primer lanzamiento del proyecto.

Estimacion: cada historia tendra una estimacion indicando el esfuerzo
requerido para completarla, se tomard como base la numeracion de
secuencia Fibonacci: 1, 2, 3, 5, 8, 13, entre otros.
Condiciones de aceptacion: condiciones finales que se definen con el
cliente donde se negocian qué criterios de aceptacién se pueden tomar
en cuenta para poder considerar la historia de usuario como finalizada.

3.7.1. Historia de usuario: iniciar sesién

El usuario inicia sesién dentro del sistema.

Tabla IV. Historia usuario A-001

Titulo: Iniciar sesiéon ID: A-001

Estimacién: 8 puntos Prioridad: Alta

Descripcion: el usuario, independientemente de su rol dentro del
sistema, podré ingresar al contenido restringido al ingresar su nombre
de usuario y contrasefia para realizar la autenticacion y autorizacion.

Criterios de aceptacion: el usuario ve un mensaje de autenticacion
exitosa y puede ver la pantalla inicial o tablero de la aplicacion.

Fuente: elaboracion propia.
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3.7.2. Historia de usuario: recuperaciéon contrasefia

El usuario puede recuperar su contrasefa.

Tabla V. Historia usuario A-002

Titulo:  Recuperacion contrasefa ID: A-002
Estimacién: 5 puntos Prioridad: Baja

Descripcion: el usuario tendré la opcién de ingresar su nombre de
usuario y solicitar un reenvio de contrasefa, que podra utilizar cuando
no recuerde su contrasefia de ingreso.

Criterios de aceptacion: el usuario tiene la opcion de poder cambiar
su contrasefia por medio de validacién con el correo electrénico que
tenga registrado en el sistema.

Fuente: elaboracion propia.

3.7.3. Historia de usuario: gestionar usuarios

El usuario administrador puede realizar diferentes opciones sobre el

sistema.
Tabla VI. Historia usuario A-003
Titulo:  Gestionar usuarios ID: A-003
Estimacién: 8 puntos ‘ Prioridad: Alta

Descripcion: el usuario con rol de administrador tendra la opcion de
poder visualizar y gestionar (crear, modificar, eliminar) usuarios dentro
del sistema. Unicamente un usuario con rol administrador podra crear y
eliminar usuarios.

Criterios de aceptacion: el usuario administrador tiene acceso al
listado de usuarios que existen actualmente en el sistema y puede
hacer visualizaciones y modificaciones sobre los mismos.

Fuente: elaboracion propia.
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3.7.4. Historia de usuario: creacion de usuarios

El usuario administrador podra crear nuevos usuarios.

Tabla VII. Historia usuario A-004

Titulo:  Creacién de usuarios ID: A-004

Estimacién: 3 puntos Prioridad: Media

Descripcion: el usuario con rol de Administrador tendr& la opcion de
crear un nuevo usuario en el sistema, el usuario administrador se

encargara de ingresar todos los datos que considere necesarios y sean
requeridos para la creacion del nuevo usuario.

Criterios de aceptacion: un correo electrénico es enviado al nuevo
usuario con un vinculo hacia la aplicacion para realizar la validaciéon
respectiva, la aplicacion solicita al nuevo usuario ingresar una nueva
contrasena.

Fuente: elaboracion propia.

3.7.5. Historia de usuario: gestién de usuario

El usuario podra acceder a su informacion personal.

Tabla VIIl. Historia usuario A-005

Titulo:  Gestién de usuario ID: A-005

Estimacion: 2 puntos Prioridad: Alta

Descripcion: el usuario, independientemente de su rol, tendra acceso
a su informacion personal donde podra visualizar y modificar ciertos
campos de informacion.

Criterios de aceptacion: el usuario visualiza y es capaz de modificar
campos relacionados a su informacion personal.

Fuente: elaboracion propia.
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3.7.6. Historia de usuario: gestion de cursos

El usuario administrador podra gestionar los cursos.

Tabla IX. Historia usuario A-006

Titulo:  Gestion de cursos ID: A-006

Estimacién: 3 puntos Prioridad: Media

Descripcion: el usuario con rol administrador ser& el encargado de la
gestion de cursos (creacion, modificacion y eliminacion), que formaran
parte del catadlogo de cursos.

Criterios de aceptacion: los cursos estaran disponibles para su
asignacion respectiva.

Fuente: elaboracion propia.

3.7.7. Historia de usuario: gestion de asignaciones

El usuario administrador podra gestionar las asignaciones.

Tabla X. Historia usuario A-007

Titulo:  Gestion de asignaciones ID: A-007

Estimacién: 3 puntos Prioridad: Media

Descripcion: el usuario con rol administrador ser& el encargado de la
gestion de asignaciones para el manejo de los mismos.

Criterios de aceptacion: los cursos con sus respectivas asignaciones
pueden ser visualizadas.

Fuente: elaboracion propia.
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3.7.8. Historia de usuario: visualizacion asignaciones

El usuario docente podréa visualizar asignaciones.

Tabla XI. Historia usuario A-008

Titulo:  Visualizacion programa docente ID: A-008
Estimacién: 5 puntos Prioridad: Media

Descripcion: el usuario con rol docente podré visualizar por semanas,
la informacién respecto a las asighaciones que tiene dentro del sistema.
Criterios de aceptacion: el usuario con rol docente tendra acceso a
informacion de asignaciones por fecha, tanto de sus cursos como de
cursos de otros docentes.

Fuente: elaboracion propia.

3.7.9. Historia de usuario: tablero docente

El usuario docente podra visualizar graficamente diferentes indicadores

respecto a cursos y asignaciones.

Tabla XII. Historia usuario A-009

Titulo: Tablero docente ID: A-009
Estimacion: 13 puntos Prioridad: Media

Descripcion: el usuario con rol docente podra visualizar diferentes
indicadores respecto a la actividad que tiene en la aplicacion, dicha
informacion se vera mediante gréficos.

Criterios de aceptacion: el usuario con rol docente tendra acceso a un
tablero como pantalla principal cuando tenga acceso a la aplicacion.

Fuente: elaboracion propia.
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3.7.10. Historia de usuario: registro de ingresos

El usuario administrador podra registrar ingresos al sistema.

Tabla XIll. Historia usuario A-010

Titulo:  Registro de ingresos ID: A-010

Estimacién: 8 puntos ‘Prioridad: Media

Descripcion: el usuario con rol administrador tendra la capacidad de
ingresar por fecha (afio, mes y dia), una donacion realizada por un
donante, el administrador podra generar la informacion respectiva que
el donante podra ver desde su perfil.

Criterios de aceptacion: el usuario con rol administrador podré
ingresar donaciones hechas por donantes por fecha en afo calendario.

Fuente: elaboracion propia.

3.7.11. Historia de usuario: registro de egresos

El usuario administrador podra registrar egresos al sistema.

Tabla XIVV. Historia usuario A-011

Titulo:  Registro de egresos ID: A-011

Estimacion: 8 puntos Prioridad: Media

Descripcion: el usuario con rol administrador tendra la capacidad de
ingresar por fecha (afio, mes y dia), los egresos por categoria que la
organizaciéon ha tenido.

Criterios de aceptacion: el usuario con rol administrador podra
ingresar los egresos por categoria y fecha y poder llevar un mejor
control de ellos.

Fuente: elaboracion propia.

32




3.7.12. Historia de usuario: tablero donante

El usuario donante podra visualizar graficamente diferentes indicadores

respecto a ingresos y egresos.

Tabla XV. Historia usuario A-012

Titulo:  Presupuesto/ingresos ID: A-012
Estimacion: 13 puntos Prioridad: Media

Descripcion: el usuario con rol donante podra visualizar diferentes
indicadores respecto a la actividad que tiene en la aplicacion, dicha
informacion se vera mediante gréaficos y reportes.

Criterios de aceptacion: el usuario con rol donante tendra acceso a un
tablero como pantalla principal cuando tenga acceso a la aplicacion.

Fuente: elaboracion propia.

3.8. Prototipos de historias de usuario

A continuacion, se muestran los prototipos de pantallas que se discutieron
y aprobaron con el cliente final, dichos prototipos serdn una guia para la
elaboracion de las pantallas que el usuario vera una vez la aplicacion esté
completada. Al ser un prototipo, las imagenes mostradas a continuacion pueden
variar del producto final entregado.

3.8.1. Prototipo: iniciar sesion

Prototipo relacionado al inicio de sesion de usuario.
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Figura 2. Prototipo iniciar sesion

Logo

1 )
£ Olvido
[} Recordar Sesién L e

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

3.8.2. Prototipo: recuperacion contrasefa

Prototipo relacionado a la recuperacion de la contrasefia.

Figura 3. Prototipo recuperacion contrasefia

Logo

Restrablecer Contrasena

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.
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3.8.3. Prototipo: gestionar usuarios

Prototipo relacionado a la gestion de usuarios.

Figura 4. Prototipo gestionar usuarios - lista usuarios
Usuarios
Q _ 7_; _T CAMPO_ - , T AGREGAR USUARID

MODIFICAR | | BORRAR |

"MODIFICAR | [BORRAR
<pev Jll 2 (3 4| >Nex j

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

Figura 5. Prototipo gestionar usuarios — modificar usuario

Modificar Usuario

MODIFICAR USUARIO

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.
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3.8.4. Prototipo: creacién de usuarios
Prototipo relacionado a la creacién de usuarios.

Figura 6. Prototipo creacion de usuarios — creacion

Creacién Usuario

CREAR USUARID

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

Figura 7. Prototipo creacién de usuarios — validacion usuario

Logo

Bienvenido usuaria: nombre. Por favor genera una nueva
contrasefia antes de ingresar.

Genarar Confrasefia

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.
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3.8.5. Prototipo: gestion de usuario

Prototipo relacionado a la gestion de usuario.

Figura 8. Prototipo creacion de usuarios — validacion usuario

Informacién Personal

MODIFICAR INFORMACION

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

3.8.6. Prototipo: gestion de cursos

Prototipo relacionado a la gestion de cursos.
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Figura 9. Prototipo gestidon cursos — crear curso

Crear Curso

CREARCURSO

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

Figura 10. Prototipo gestion cursos — lista cursos
Cursos
[(a ErEEE
ACCIONES CoODIGD NOMBRE DESCRIPCION
[MODIFICAR | EO_RRS.R'
(MODIFICAR | |BORRAR ',
"WMODIFICAR | "Ta'o»iﬁ.in-]
"MODIFICAR ;. "'EO_RE\RJ

el (2] 3] 4] et /

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com
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3.8.7. Prototipo: gestion de asignaciones

Prototipo relacionado a la gestion de asignaciones.

Figura 11. Prototipo gestion asighaciones

Asignacion Cursos

CURSO DOCENTE

CANTIDAD DE ESTUDIANTES ANO

CREAR ASIGNACION

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

3.8.8. Prototipo: tablero docente

Prototipo relacionado al tablero docente.
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Figura 12. Prototipo tablero docente

DASHBOARD

ol [n.l
|5l 27|

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

3.8.9. Prototipo: registro de ingresos

Prototipo relacionado al registro de ingresos.

Figura 13. Prototipo registro de ingresos

Ingreso de Donacién

DONANTE
FECHA
CONTRIBUCION

MODO DE FAGD

DESCRIPCION

GUARDAR

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.
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3.8.10. Prototipo: registro de egresos

Prototipo relacionado al registro de egresos.

Figura 14. Prototipo registro de ingresos

Registro de Egresos

TIPD 0E GASTO
CATEGORIA OE GASTO
FECHA

GasTO

DESCRIFCION

GUARDAR

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

3.8.11. Prototipo: ver donaciones realizadas

Prototipo relacionado a la visualizacién de donaciones realizadas.
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Figura 15. Prototipo donaciones realizadas — constancia

Constancia de Donacién
DONANTE

FECHA

CONTRIBUCION

MODO DE PAGD

DESCRIPCION

REGRESAR

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

3.8.12. Prototipo: tablero donante
Prototipo relacionado a la visualizacion de tablero donante.

Figura 16. Prototipo tablero docente

DASHBOARD

ot| [n.l
|nall 27|

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.
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3.9. Modelo de datos

Para lograr obtener un modelo claro y preciso de datos para nuestra
aplicacion, se aplicara la generacion de un modelo de datos l6gico-conceptual
con un alto nivel de abstraccién, para después llegar a un modelo fisico de
representacion de los datos utilizando la base de datos relacional MySQL.

3.9.1. Modelo Entidad-Relacién Légico-Conceptual

En el siguiente modelo se han identificado las entidades que nuestro

modelo tendrd, las relaciones con los mismos y su cardinalidad.

Figura 17. Modelo ER Légico-Conceptual

™
M
/HAS —— CATEGORY
M
OUTCOME STATUS
M JM
,."‘ 7.\"\ h
M 1 S ~
INCOME ——— REGISTERS "‘, 1 USER < HAS - ROLE
] Mo ) M -, - M ]
M| .
- . M
< ASSIGNS - PLAN
M
COURSE

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.
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Entidades encontradas:

Usuario: entidad principal de la aplicacién, es la que mas interactia con
todas las demas.

Rol: entidad que controla los roles que un usuario puede tener dentro de

la aplicacion, un usuario puede tener uno o mas roles.

Estado: entidad que controla el estado en que un usuario esta dentro de

la aplicacion.

Plan: entidad que maneja la planificacion de cursos.

Curso: entidad que maneja los cursos impartidos en la institucion.

Ingreso: entidad que controla las donaciones o aportaciones para la

institucion.

Egreso: entidad que controla todos los gastos o salidas que la institucién

realiza.

Categoria: los gastos o salidas estan divididos por categorias, esta

entidad es la que los maneja.

Relaciones encontradas y su cardinalidad:

Usuario TIENE roles
Usuario TIENE estado
Usuario ASIGNA cursos
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o Usuario ASIGNA planes
o Usuario REGISTRA donaciones
o Usuario REGISTRA gastos

3.9.2. Modelo Entidad-Relacién Fisico
A continuacién, se muestra a detalle el modelo Entidad Relacién Fisico,

utilizando la herramienta que provee MySQL para mostrar de modo grafico las
tablas y sus relaciones.
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Figura 18.

Modelo ER Fisico

1 role v
id INT(11)
» code VARCHAR(3)
» name VARCHAR(50)
description VARCHAR(250)
>

=+
I
|
|
|
L

S

1
I
|
|
1
A
| user_roles ¥
@ user_id INT(11)

@ roles_id INT(11)
»>

] income v
id INT{11)

» date DATETIME

» amount DECIMAL(19.2)

» amount_text WARCHAR(150)

» pay_method WARCHAR(150)

» description VARCHAR({255)

o user_id INT(11)

—_| status v
id INT(11)
» code VARCHAR(3)
> name VARCHAR(50)
description VARCHAR(250)
-

S ———#

| user v
id INT{11)

» usemame VARCHAR(50)

> last_name VARCHAR(150)

> first_name VARCHAR(150)

> email VARCHAR|255)

» password VARCHAR(255)

—| course_planning v
id INT(11)

@ course_enroliment_id INT(11)

> week INT{11)

»date DATE

» assistance VARCHAR(S0)
content VARCHAR(250)
leaming_activities VARCHAR({250)
evaluation_activities WARCHAR(250)

»
¥

I

|

+

| course_enrollment ¥
id INT(11)

@ user_id INT(11)

@ course_id INT(11)

» country VARCHAR(50) N Wb P students_amount INT(11)
phone VARCHAR(255) > year Y EAR{)
> foreign VARCHAR(1) description VARCHAR(250)
tax_correlative VARCHAR(100) >
dni VARCHAR(100) W
< status_id INT(11) I
» F
+ | course v
| id INT{11)
: > code VARCHAR(3)
1 > name VARCHAR(50)
m mm“’h v description VARCHAR(250)
>
id INT(11)
> date DATETIME
» amount DECIMAL(19,2) ] outcome_category ¥
» amount_text VARCHAR(150) - id INT(11)
> description VARCHAR(255) ! | @ ooue vARCHARG)

<> outcome_category _id INT(11)
user_id INT(11)

> name VARCHARI(S0)
description VARCHAR(250)
>

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta MySQL Workbench.

3.9.2.

Entidad que representa a el usuario que hace uso del sistema, el usuario

tiene roles y un estado que lo representa en determinado momento, un usuario

1.

Entidad usuario

es capaz de interactuar con el sistema dependiendo del rol que posea.

46




Tabla XVI. Entidad usuario

Campo Descripcion
identificador Identificador Unico de la entidad
usuario Usuario unico
apellido Apellido(s) del usuario
nombre Nombre(s) del usuario
correo Correo electronico del usuario
contrasefa Contrasefia con que el usuario se autentica
pais Pais de procedencia del usuario
teléfono Teléfono del usuario
departamento | Estado o departamento de procedencia
tributario Identificador tributario del usuario
dni Documento Unico de identificacion
Identificador Llave foranea de la entidad estado, estado en que
estado un usuario se encuentra en determinado momento.

Fuente: elaboracion propia.

3.9.2.2. Entidad rol

Entidad que representa los distintos roles que un usuario puede tener

dentro de la aplicacion.

Tabla XVII. Entidad rol

Campo Descripcion
id Identificador Gnico de la entidad
cbdigo Caodigo que representa a un rol
nombre Nombre del rol
descripcion Descripcién del rol

Fuente: elaboracion propia.
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3.9.2.3. Entidad estado

Entidad que representa el estado que un usuario puede tener en

determinado momento al interactuar con la aplicacion.

Tabla XVIIl. Entidad estado

Campo Descripcion
identificador Identificador Unico de la entidad
cbdigo Caodigo que representa a un estado
nombre Nombre del estado
descripcion Descripcion del estado

Fuente: elaboracion propia.

3.9.2.4. Entidad roles usuario

Manejan la relacion entre un usuario y sus roles.

Tabla XIX. Entidad roles usuario

Campo Descripcion
Identificador Llave foranea de la entidad usuario
usuario
identificador Llave foranea de la entidad rol
rol

Fuente: elaboracion propia.

3.9.2.5. Entidad: curso

Entidad que representa los cursos que se imparten en la institucion.
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Tabla XX. Entidad curso

Campo Descripcion
identificador Identificador Unico de la entidad
codigo Cdédigo que representa a un curso
nombre Nombre del curso
descripcion Descripcion del curso

Fuente: elaboracion propia.

3.9.2.6. Entidad inscripcion

Entidad que representa las asignaciones de cursos con usuarios docentes.

Tabla XXI. Entidad inscripcion

Campo Descripcion
identificador Identificador Unico de la entidad
identificador Usuario docente que posee la asignacion de
usuario un curso.
identificador curso | Curso al que un usuario posee una
asignacion.
cantidad Estudiantes asignados a una asignacion
estudiantes especifica.
fecha Fecha de la asignacion
descripcién Descripcion de la asignacion

Fuente: elaboracion propia.

3.9.2.7. Entidad asignacion

Entidad que representa las planificaciones que realizan los usuarios

docentes con base en las asignaciones que tienen en el sistema.
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Tabla XXIL. Entidad asignacion

Campo Descripcion

id Identificador Gnico de la entidad

identificador Identificador de la asignacion de la

asignacion planeacion.

semana Semana de la planeacion

fecha Fecha de la planeacion

asistencia Asistencia de alumnos

contenido Contenido cubierto del programa de la
asignacion en la semana.

actividades Actividades de aprendizaje que se llevan

aprendizaje a cabo durante la semana de planeacion.

actividades evaluacion | Actividades de evaluacion que se llevan a
cabo durante la semana de planeacion.

Fuente: elaboracion propia.

3.9.2.8. Entidad ingreso

Entidad que representa los ingresos, en forma de donaciones que los

usuarios donantes realizan dentro del sistema.

Tabla XXIII. Entidad ingreso
Campo Descripcion
identificador | Identificador Unico de la entidad
fecha Fecha en la que se realiza la donacion
cantidad Cantidad en nimeros de la donacién
cantidad Cantidad en texto de la donacion

texto
método pago | Método de pago para realizar la donacion
descripcion Descripcion de la donacion

identificador | Usuario Donante que realiza la donacién
usuario

Fuente: elaboracion propia.
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3.9.2.9. Entidad egreso

Entidad que representa los egresos que se generan dentro de la

institucion, dichos egresos estan divididos en categorias.

Tabla XXIV. Entidad egreso

Campo Descripcion

identificador Identificador Unico de la entidad

fecha Usuario unico

cantidad Apellido(s) del usuario

cantidad en texto Nombre(s) del usuario

descripcién Contrasefia con que el usuario se
autentica

identificador usuario Usuario administrador que registra el
egreso

identificador categoria | Tipo de categoria de gasto

egreso

Fuente: elaboracion propia.

3.9.2.10. Entidad categoria egreso

Entidad que describe las categorias que puede tener un egreso.

Tabla XXV. Entidad categoria egreso
Campo Descripcidn
identificador Identificador Unico de la entidad
cbdigo Caodigo que representa a una categoria
nombre Nombre de la categoria
descripcion Descripcién de la categoria

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.

En esta fase se procedera a darle una valoracion por puntos a todas las
historias de usuarios que se han definido en el punto anterior de analisis y
disefio del sistema, se valoraran por puntos de 1 a 5 siendo cada punto su
correspondiente a semanas en que se desarrollara la historia, se mostrara de

igual se mostraran las historias pre y post por cada historia.

4. DESARROLLO DEL SISTEMA

Fase de planificacién

Tabla XXVI. Planificacion de historias de usuario

ID Historia Puntos
A-001 Iniciar sesion 3
A-002 Recuperacion contrasefa 1
A-003 Gestionar usuarios 2
A-004 Creacion de usuarios 3
A-005 Gestion de usuario 1
A-006 Gestion de cursos 2
A-007 Gestion de asignaciones 2
A-008 Visualizacion asignaciones 1
A-009 Dashboard docente 5
A-010 Registro de ingresos 2
A-011 Registro de egresos 2
A-012 Dashboard donante 5

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.1. Plan de entregas
A continuacion, se dividiran las historias de usuario en actividades que
seran incluidas dentro de un plan de entrega detallado, incluyendo la estimacion

de tiempos de inicio y final de cada actividad.

Tabla XXVII. Historias de usuario por entrega

NUm. Entrega Historias
1 Autenticacion y  autorizacibn  de A-001
usuarios A-002
2 Gestion de usuarios A-003
A-004
A-005
3 Gestidon docentes A-006
A-007
A-008
A-009
4 Gestion donantes A-010
A-011
A-012
5 Graficos y reportes A-009
A-012

Fuente: elaboracion propia.

41.1.1. Entrega: autenticacion y autorizacion

Entrega que define todas las actividades relacionadas a la seguridad del

sistema.
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Tabla XXVIIL. Autenticacion y autorizacion

NUm. Actividad Inicio | Fin

1 Creacidon de capa de datos para usuarios y | 25/02 | 25/02
roles.

2 Creacidon de API para manejo de usuarios y | 26/02 | 26/02
roles.

3 Manejo de OAuth2 para realizar la|27/02 | 01/03
autenticacion y autorizacion de usuarios.

4 Creacion de pantalla para inicio de sesion. 03/03 | 05/03

Fuente: elaboracion propia.

4.1.1.2. Entrega: gestién de usuarios

Entrega que define todas las actividades relacionadas a la gestion de

usuarios.
Tabla XXIX. Gestion de usuarios

NUm. Actividad Inicio | Fin

1 Creacion de capa de datos para | 06/03 | 06/03
estado de usuarios.

2 Creacion de API para manejo de | 07/03 | 07/03
gestion de usuarios.

3 Creacioén de pantallas para informacion | 08/03 | 15/03
de usuario, creacion de usuario y
visualizacion de usuarios.

Fuente: elaboracion propia.

4.1.1.3. Entrega: gestién docentes

Entrega que define todas las actividades relacionadas a la gestion
docente.
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Tabla XXX. Gestion docentes

NUum. Actividad Inicio | Fin

1 Creacion de capa de datos para cursos | 18/03 | 19/03
y asignaciones.

2 Creacion de APl para manejo de | 20/03 | 22/03
Cursos y asignaciones.

3 Creacion de pantalla para gestion de | 25/03 | 29/03
Cursos y asignaciones.

Fuente: elaboracion propia.

4.1.1.4. Entrega: gestién donantes

Entrega que define todas las actividades relacionadas a la gestion

donante.
Tabla XXXI. Gestion donantes

Num. Actividad Inicio | Fin

1 Creacion de capa de datos para donaciones y | 01/04 | 04/04
egresos.

2 Creacion de API para manejo de donaciones y | 05/04 | 12/04
egresos.

3 Creacibn de pantalla para ingreso vy |15/04 |29/04
visualizacion de donaciones y egresos.

Fuente: elaboracion propia.

4.1.1.5. Entrega: gestidn reportes y gréaficos

Entrega que define todas las actividades relacionadas a la gestion de

reportes y graficos.
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Tabla XXXII. Gestion de reportes y gréficos

NUm. Actividad Inicio | Fin

1 Modificacion y mejora de capa de | 30/04 | 03/05
datos para manejo de reportes y
gréficos.

2 Modificacion y mejora de API para | 06/05 | 08/05
manejo de reportes y graficos.

3 Creacion de pantalla para manejo de | 09/05 | 17/05
reportes y gréfico para el moddulo
docente.

4 Creacion de pantalla para manejo de | 19/05 | 31/05
reportes y grafico para el mddulo
donante.

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Disefio por entregas

A continuacion se detalla el disefio de cada entrega planeada en el

sistema.

4.2.1. Entrega: autenticacion y autorizacion

Se ha seleccionado el protocolo de autorizacion OAuth2 para el manejo
de la autorizacién y autenticacion en el sistema, el usuario para poder ingresar
debe proveer su nombre de usuario y contrasefia, si el sistema encuentra a
dicho usuario le devolvera un token de acceso para que pueda realizar las
acciones a las que tenga acceso. A continuacion, se muestra un diagrama del

flujo del protocolo.
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Figura 19. Flujo autorizacion OAuth2

Solicitud de Autorizacion

Otorgamiento de Autorizacién pietario del Recurso

s

—= =1 Otorgamiento de Autorizacién

Cliente
{Aplicacién Insituto —
Puente)

Token de Acceso

Token de Acceso

Acceso a Recurso Protegido

Servidor de Recursos

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

El cliente es la aplicacion web que realiza el requerimiento de la solicitud
de autorizacion, el primer paso es el obtener autorizacién del propietario del
recurso, en este caso es el Instituto Puente, al lograr obtener la autorizacion del
propietario del recurso se procedera a solicitar la autorizacion del servidor de
Autorizacién, por medio del usuario y contrasefia del usuario que tenga
asociados a su cuenta de la aplicacion, al ser autorizado, el servidor devolvera
un token de acceso con el podra acceder a todos los recursos protegidos dentro

del servidor de recursos.

4.2.2. Entrega: gestion de usuarios

Se deberéa construir el API para el manejo de todas las transacciones y
pantallas relacionadas a la gestion de usuarios. En el siguiente diagrama se

muestra la comunicacion entre el cliente y el servidor.
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Figura 20. Flujo gestion usuarios

. API
Cliente list: /apilusers/

devuelve lista de usuarios

get: /apilusers/{id}

devuelve usuario con {id}

post: /api/lusers/inew

crea nuevo usuario

put: /apilusers/{id}

actualiza usuario

get: /apilusers/me

obtiene informacion usuario

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

4.2.3. Entrega: gestion docentes
Se debera construir el API para el manejo de todas las transacciones y

pantallas relacionadas a la gestion de docentes. En el siguiente diagrama se

muestra la comunicacion entre el cliente y el servidor.
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Figura 21. Flujo gestion docentes, cursos

) API
Cliente list: fapilcourses/

devuelve lista de cursos

get: /apilcourses/{id}

devuelve curso con {id}

post: /apilcourses/new

crea nuevo curso

put: /apilcourses/{id}

actualiza curso

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

Figura 22. Flujo gestion docentes, asignacion cursos

. API
Cliente list: /apilcourseEnroliments/

devuelve lista de asignaciones

get: /apilcourseEnrollments/{id}

devuelve asignacién con {id}

post: /apilcourseEnroliments/new

crea nuevo asignacion

put: /api/courseEnroliments/{id}

actualiza asignacion

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.
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4.2.4. Entrega: gestion donantes

Se debera construir el API para el manejo de todas las transacciones y
pantallas relacionadas a la gestion de donantes. En el siguiente diagrama se

muestra la comunicacion entre el cliente y el servidor.

Figura 23. Flujo gestion donantes, ingresos

) API
Cliente list: /apifincomes/

devuelve lista de donaciones

get: /apilincomes/{id}

devuelve donacién con {id}

post: /apilincomes/new

crea nueva donacion

put: /apilincomes/{id}

actualiza donacion

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.
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Figura 24. Flujo gestion donantes, egresos

- API
Cliente list: /apiloutcomes!

devuelve lista de gastos

get: /api/outcomes/{id}

devuelve gasto con {id}

post: /apiloutcomes/new

crea nuevo gasto

put: /api/outcomes/{id}

actualiza gasto

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

4.3. Arquitectura del sistema

En el siguiente diagrama se muestra la comunicacién entre el cliente
(web-browser via computadora personal y/o teléfono inteligente), y el servidor
web, asi como la comunicacion que el mismo efectla con la base de datos en
MySQL.
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Figura 25. Arquitectura del sistema

PC and Movil Web Server £]

SPRING-BOOT

]

Web Browser
VueJS-Quasar

gl

Presentacion Légica

Database

& J

Usuario Final

Infrastructura

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

4.3.1. Usuario final

Es el usuario final del sistema, encargado de interactuar con el sistema
mediante la interfaz de usuario que el sistema le provee, dicho usuario final
puede tener un rol de usuario asociado, dicho rol le dara los accesos requeridos

al sistema.

4.3.2. Presentacién

El componente de presentacion es el encargado de manejar la
interaccion entre el usuario final y el servidor web donde estan alojadas las
aplicaciones del sistema, la presentacion se hara mediante una interfaz gréafica

gue se desplegard mediante un web-browser, funcionando de mejor manera en
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la version mas reciente de Google Chrome. El usuario podra interactuar con
esta interfaz mediante tres dispositivos: un computador persona, una tableta
electronica y un teléfono inteligente. Este componente representa el primer nivel

de la arquitectura de 3-capas utilizado.

4.3.3. Logica de negocio

La logica de negocio se realiza mediante marcos de desarrollo de
software basados en Java, se utilizara SpringBoot para el manejo de la toda la
l6gica de negocio y JPA para la comunicacion hacia la base de datos, que seré
manejado por la base de datos MySQL por parte de la capa de infraestructura.
Para llevar un mejor control, la base de datos serd versionada a nivel de la
l6gica de negocio, manejando un estado basico inicial de la misma. Este
componente representa el segundo nivel de la arquitectura de 3-capas utilizado.

4.3.4. Infraestructura

La infraestructura de manejo de datos sera manejada por el sistema de
gestion de base de datos MySQL, que se encuentra maneja por Oracle, que
provee de una versidn comercial y una comunitaria, para este caso se hara uso
de la version comunitaria. Cabe destacar que, dada la implementacion
realizada, serd posible cambiar de proveedor de base de datos en un futuro.
Este componente representa el tercer nivel de la arquitectura de 3-capas

utilizado.

4.4, Despliegue del sistema

El proceso de desarrollo del sistema se dividird en dos partes: la fase de

desarrollo y pruebas que se manejara desplegando la aplicacion utilizando la
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infraestructura en Github y Heroku, usando enteramente recursos gratuitos,
para el manejo del mismo y la fase de implementacion del sistema que se
manejara desplegando la misma en servidores de Amazon Web Services
(AWS), que generaran un cobro por uso del mismo, se hara una proyeccion a
un afio para el tema de costos que generara la aplicacibn una vez sea

desplegada en los servidores de ambiente de produccién.

4.4.1. Fase de desarrollo y pruebas

Para las fases de desarrollo y pruebas del sistema, se manejara el

siguiente flujo de trabajo, y se explica a continuacion:

Figura 26. Flujo desarrollo y pruebas

o]

0 g 0 =

Nueva Desarrollo PRy Deploy
Rama en de tarea » merge en Heroku
GitHub con

Develon

Ticket en
Trello  —

Fuente: elaboracion propia, empleando la herramienta online cacoo.com.

4.472. Creacioén de tarea

Para nueva funcionalidad requerida en el sistema, se generara un ticket en
el sistema de gestion de tareas Trello, este contara con informacion detallada
de qué se espera obtener al finalizar dicha tarea, las tareas llevaran asociadas
gué historias de usuario estaran cumpliendo, de esta forma se llevard un mejor

control de todo el proceso de desarrollo.
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Figura 27. Creacion de tarea en Trello

X

(1]

Configuracion de proyecto Liquibase (creacion de tablas e insert
inicial) con 3 entidades del modelo: usuario, rol y estado.
en la lista Creacion y deploy inicial de proyecto

ARNADIR A LA TARJETA

= Descripcién & Miembros
Afiadir una descripcién mas detallada... @ Etiquetas
& Checklist
¢~ Anadir comentario @® Vencimiento
Jo Escriba un comentario.. @ Adjunto

¢ @ © =

POWER-UPS

Conseguir Power-Ups

ACCIONES

Actividad Mostrar detalles

- Mover

Fuente: Imagen obtenida de proyecto “java-app” en https://trello.com/. Consulta: 11 de abril de
2019.

4.43. Creacion de nueva rama en Github

Tomando el nombre de la nueva funcionalidad que se esté trabajando, se
procedera a crear una nueva rama feature en Github, en la misma se realizara
todo el desarrollo que la tarea requiera, se haran las pruebas unitarias de dicha
funcionalidad y al finalizar se creard una nueva solicitud de integracion

apuntando a la rama develop.

En este punto se haran las pruebas de integracién con el contenido que se
tenga en la rama develop y se procedera a aceptar o rechazar dichos cambios,
en caso la accion a tomar sea aceptar, se procede a unificar ambas ramas y la

tarea pasa a un estado de implementada.

En la siguiente imagen se puede observar los commits y ramas creadas

para dos tares y como fueron afiadidas a la rama develop.

66



Figura 28. Manejo de ramas en Github

Commits on Apr 9, 2019

Merge pull request #1 from jdiaz86/develop - Verifed B soaeds o
EL
|'|'| jdiaz86 committed on 9 Apr

Added Oauth security configuration a P o
EL
|'|'| jdiaz86 committed on 9 Apr

Commits on Mar 26, 2019

Added User Entity, Controller, Repository; separeted changelog creati... - B 2720482 o
B
1] idiaz86 committed on 26 Mar

Commits on Mar 25, 2019

Added initial classes and Role entity B 83d4a8s o
E&

I1] idiaz86 committed on 25 Mar

Fuente: Imagen obtenida de proyecto puente-app en https://github.com/jdiaz86/puente-app.
Consulta: 12 de abril de 2019.

4.4.4. Integracion continua en Heroku

Una vez se tenga la nueva rama feature unificada con la rama develop,
se procede a unificarla con la rama master y se puede correr la integracion
continua desde el servidor configurado en Heroku. Se tendran dos proyectos:
uno para la interfaz grafica en Javascript y otro para la aplicaciéon de l6gica de
negocios en Java, esta llevara asociada una instancia de base de datos MySQL
para almacenar los datos de pruebas y desarrollo. Se debe realizar un
despliegue de ambos proyectos en Github para poder tener la Ultima version

actualizada en el servidor de pruebas de Heroku.

El costo total de la aplicacion de dicha infraestructura sera de 0, porque
se manejaran unicamente los productos gratuitos de Heroku, esto se lograra
dada la baja cantidad de informacién con que se realizara la fase de desarrollo

y pruebas, comparado con la puesta directa en produccion que se hard mas
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adelante. A continuacion, se muestra una imagen de la configuracion de los

despliegues realizados en Heroku para el proyecto Javascript de la aplicacion.

Figura 29. Vista de proyecto en Heroku

Q_) Personal ¢ > ‘ puente > puente

GitHub € jdiaz86/puente-webapp

Overview Resources Deploy Metrics Activity Access Settings

Connected to a pipeline Assigned to in (@ puente

® Manage this pipeline and this app’s stage on the pipeline overview

@ Review apps are available on the pipeline overview

Deployment method O GitHub  —
Connected

App connected to GitHub Connected to [ jdiaz86puente-webapp by fy) jdiaz86 via i@ puente

Code diffs, manual and auto deploys are
available for this app. < Releases in the activity feed link to GitHub to view commit diffs

Fuente: Imagen obtenida de pagina del proyecto en Heroku

https://dashboard.heroku.com/apps/puente/deploy/github. Consulta: 12 de abril de 2019.

4.45. Costos con AWS

Amazon Web Services da la opcién de utilizar algunos de sus recursos de
forma gratuita durante un aflo para usuarios nuevos, aprovechando esta capa
gratuita para reducir gastos y poner en marcha durante un afio la aplicacion, si
fuese necesario crecer durante este periodo se hara la compra de demas
recursos, en caso contrario sera hasta el segundo afio en que la aplicacion

empiece a generar gastos por alojamiento en la nube.
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Tabla XXXIII. Costos aproximados con AWS

Servicio Caracteristicas | Costo anual
Amazon EC2 Instance (Compute) | 1 GB CPU USD 53,88
Amazon S3 Instace (Storage) 50 GB USD 18,00
Amazon DynamoDB 10 GB USD 10,00
Dominio de Internet USD 12,00
Total | USD 93,88

Fuente: elaboracion propia.

4.5. Aplicacion adaptable y responsiva

La aplicaciéon fue creada tomando como base un disefio completamente
adaptable (o responsiva), con el objetivo de adaptar la apariencia de las
paginas de la aplicacion web a cualquier tipo de dispositivo que el usuario final
esté utilizando, ya sea computadoras portatiles, tabletas electronicas, teléfonos

inteligentes o cualquier otro dispositivo que esté entre esos tres.

Esto se ha logrado mediante el uso de desarrollo de aplicaciones web
progresivas o PWA, gue asegura que la aplicacién correra dentro de cualquier
tipo de explorador web (para el caso de esta aplicacién se recomienda el uso de

Google Chrome), utilizando cualquier tipo de dispositivo.
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5. GUIA BASICA DE USO DE APLICACION

A continuacién, se detallara de modo basico la guia 0 manual de usuario
donde se describen las diferentes opciones que tiene el usuario, dependiendo
de su rol dentro del sistema, para poder hacer un correcto uso de la aplicacion,
se detallard el uso de la aplicacion por medio de las diferentes pantallas a las

que el usuario final tendréa acceso.
5.1. Pantalla de inicio de sesion

Pantalla que sirve de entrada a la aplicacion, en ella se solicita el ingreso
de usuario y contrasefia de parte del usuario final. Se muestra en el centro el

logo del Instituto Puente, y de fondo una imagen del proyecto.

Figura 30. Inicio de sesion

INSTITUTO PUENTE

Aldea Punta Brava

& Usuario

8 Contrasefia

2 Recordar Sesién

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla Shutter.
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5.2. Pantalla inicial (todos los roles)

La pantalla inicial de la aplicacion, sin importar el rol del usuario que
inicié sesidn tenga asociados, mostrara una especie de tablero con informacion
bésica de la aplicacion y una serie de graficas a las que tendra acceso el
usuario, también tendra la disponibilidad de descargar en formato PDF alguna
de estas graficas por medio de datos tabulados. Los datos mostrados en esta
pantalla dependen de los pardmetros de busqueda que el usuario seleccione,

siendo estos fecha inicial y fecha final.

Figura 31. Pantalla inicial

01-Jan-2019

Donaciones y Gastos ¢~ 8 98

- Donaciones - Gastos

Fuente: elaboracidon propia, empleando captura de pantalla Shutter.

En la parte superior derecha de la pantalla inicial se puede apreciar un
circulo azul flotante, que persistird en esa posicion sin importar en qué pagina el
usuario se encuentre, dicho circulo es un botén con un menu contextual

asociado, donde el usuario tendr4 acceso a su informacion personal, a la
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pagina de inicio (la pagina con el tablero de informacién y graficas), y a un
botdn de cierre de sesion

Figura 32. Menu contextual de usuario

Dashboard

Informacion Personal

Cerrar Sesion

Fuente: elaboracidon propia, empleando captura de pantalla Shutter.

En la parte superior de la aplicacion se muestra un encabezado con el
nombre de la aplicacion y una pequefia descripcion de la misma en el lado
izquierdo de dicho encabezado, mientras en el lado derecho se muestran dos
botones identificados con ES y EN respectivamente, dichos botones tienen la
funcionalidad de cambiar el lenguaje en que la aplicacion se muestra, siendo

estos el idioma espafol e inglés.

Figura 33. Encabezado de aplicacion

= Instituto Puente
Cambianda vidas un nific a

Ia vez

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla Shutter.
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En la parte inferior de la aplicacion se muestra un pie de pagina del
mismo color del encabezado, donde se muestran tres botones: uno con el icono
de una casa que tiene asociada la pagina de inicio, otro con un simbolo de
grafica que tiene asociado una linea de tiempo de la institucion, y el dltimo es

un icono de usuario que tiene asociado la informacion personal del usuario.

Figura 34. Pie de pagina de la aplicacion

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla Shutter.

5.3. MenuU desplegable seccidn izquierda

Todos los usuarios sin importar qué roles tengan asociados, tendran
acceso a un menu desplegable en la seccién izquierda de su pantalla, dicho
menu aparecera desplegado automéaticamente en modo escritorio y oculto en
modo tableta o movil, en la seccion de encabezado se encuentra el botdn que lo

expande y contrae.

El menu contiene una serie de botones con iconos y texto asociados
sobre la pagina de la aplicacion a la que lleva al usuario al hacer clic sobre
alguno de ellos, estos botones se mostraran u ocultaran dependiendo del rol o

roles que el usuario tenga asociados en el sistema.
En la parte superior del menu se encuentra una imagen con el logo oficial

del Instituto Puente, mientras que en la parte inferior se encuentra un icono de

informacion con el enlace a la pagina oficial del Instituto Puente.
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5.3.1. Menu desplegable seccion izquierda (rol administrador)
El usuario con rol de administrador tendra acceso a todas y cada una de
las pantallas que existen en la aplicacion, es el Unico rol con acceso a pantallas

de creacion, modificacion y eliminacion de informacién que maneja el sistema.

Figura 35. Menu desplegable rol administrador

a”

Ades Punta Brava
T

Dashboard

w Gestion de Usuarios
Gestién de Cursos
Gestién de Asignaciones

Gestion de Donaciones

N o @ ¢

Gestion de Gastos

Gestion Categoria de Egresos

[ ]
Hd

N

Gestién Linea de Tiempo

L]

Cerrar Sesion

-]

Instituto Puente

Fuente: elaboracién propia, empleando captura de pantalla Shutter.
5.3.2. Menu desplegable seccidn izquierda (rol docente)
El usuario con rol docente vera en el menu desplegable seccion izquierda

todas las opciones a las que, con su rol puede ingresar, pantallas que

corresponden a la gestion docentes de la aplicacion.
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Figura 36. Menu desplegable rol docente

d’

Aldea Punta Brava
T

Dashboard

Gestion de Cursos

o

Gestién de Asignaciones

5 Cerrar Sesidn

o Instituto Puente

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla Shutter.

5.3.3. Menu desplegable seccidn izquierda (rol donante)
El usuario con rol donante vera en el menu desplegable seccion izquierda

todas las opciones a las que, con su rol puede ingresar, pantallas que

corresponden a la gestién donantes de la aplicacion.
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Figura 37. Menu desplegable rol donante

[[§ Dashboard
$ Gestién de Donaciones

5 Cerrar Sesién

@ instituto Puente

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla Shutter.

5.4. Pantallas CRUD (Create, Read, Update, Delete)

A continuacion, se detallan las pantallas desarrolladas para la aplicacion
gue conforman la palabra en inglés CRUD que se refiere a todas esas paginas

para crear, leer, actualizar y eliminar cierto elemento de informacion.

La aplicacion maneja de forma estandar estas pantallas, para cada caso que

se manejan de la siguiente forma:

o Pantalla de listado con busqueda

o Pantalla de listado con acciones

. Pantalla de visualizacion de un elemento seleccionado
o Pantalla de modificacion de un elemento seleccionado
o Dialogo de eliminacién de un elemento seleccionado

. Pantalla de creacion de un elemento nuevo
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Las opciones que manejan este tipo de pantallas CRUD son las
relacionadas a los diferentes tipos de gestiones que maneja la aplicacion,

siendo estas:

o Gestion de usuarios

o Gestion de cursos

o Gestion de asignaciones

o Gestion de donaciones

o Gestion de gastos

o Gestion de categoria de egresos
. Gestion de linea de tiempo

A continuacién, se muestran las pantallas CRUD para la gestion de

asignaciones.
5.4.1. Pantalla de listado con busqueda
Pantalla inicial de la gestion mostrando todos elementos relacionados por
medio de un listado, se aprecia una secciéon de busqueda en la parte superior

izquierda y dos botones en la parte superior derecha, uno para regresar a la

pantalla anterior y otro para agregar un nuevo elemento.
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Figura 38. Listado de asighaciones con busqueda

edwinxol Matematicas 1ro Primaria Admin, curso Matematicas grado 1

admin Ciencias Naturales 1ro Primaria Admin, curso Ciencias Naturales grado 1

admin Lenguaje Tro Primaria 8 Si Admin, curso Lenguaje grado 1
edwinxol Emprendedores 2do Primaria

edwinxol Lenguaje 1ro Primaria 20 Curso de lenguaje impartido en afio 2019

Fuente: elaboracidon propia, empleando captura de pantalla Shutter.

54.2. Pantalla de listado con acciones

Al seleccionar un elemento del listado se muestran tres bonotes de
acciones que se pueden tomar, cada uno lleva relacionado un icono y color en
especifico. Uno en color azul para visualizacion, otro en color verde para

modificacién y el ultimo en color rojo para eliminacion.

Figura 39. Listado de asignaciones con acciones

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla Shutter.
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5.4.3. Pantalla de visualizacién de elemento seleccionado
En esta pantalla se podra ver toda la informacion relacionada al elemento
seleccionado en modo visualizacion, lo que significa que el usuario no podra

realizar ninguna accion mas que regresar a la pantalla anterior.

Figura 40. Pantalla de visualizacion

Fuente: elaboracidon propia, empleando captura de pantalla Shutter.

5.4.4. Pantalla de modificacién de elemento seleccionado

En esta pantalla se podra modificar toda la informacion (que aplique),
relacionada al elemento seleccionado en modo edicién, lo que significa que el
usuario podra realizar modificaciones y guardar las mismas para después

regresar a la pantalla de listado.
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Figura 41. Pantalla de modificacion

4 edwinxol

® Matematicas

2019
10

Asignacion 2019 profesor Admin, curso Matematicas grado 1

REGRESAR

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla Shutter.

5.4.5. Dialogo de eliminacion de elemento seleccionado
La aplicacion mostrara un dialogo de confirmacion de eliminacion del
elemento seleccionado, una vez el usuario confirme la accién, esta sera

permanente.

Figura 42. Didlogo de eliminacion

Eliminar

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla Shutter.
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5.4.6. Pantalla de creaciéon de nuevo elemento

En esta pantalla se podra crear un nuevo elemento ingresando los datos

que la pantalla requiera.

Figura 43. Pantalla de creacion

REGRESAR GUARDAR

Fuente: elaboracidon propia, empleando captura de pantalla Shutter.

5.5. Pantalla linea de tiempo

La aplicacion posee una seccion informativa con estructura de linea de
tiempo, donde se detalla por fecha, siguiendo un patrén de tiempo, las
diferentes actividades e hitos que el Instituto Puente ha realizado, la informacién
puede ser ingresada por medio de un usuario con rol administrador desde la

misma aplicacion.
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Figura 44. Pantalla linea de tiempo

Instituto Puente

Nace la idea

Un di do en la mision para Naciones Unidas cuando fue parte del Consejo
de Seguridad, Edwin Xol q época f lamision twvola
idea de proveer educacién de calidad para niftos y nifias de su comunidad natal en Guatemala,

alli surgic la idea de crear un puente que conecte con todas las necesidades de su comunidad y
poder llevar la educacion a su aldea, para que los nifios y nifias puedan acceder a una mejor vida,

Vida juridica

ElInstituto Puente es formalmente constituido y nace a la vida juridica, es una asociacion sin
fines de lucro educativa que provee educaci6n a nifios, nifias y jovenes del area de aldea Punta
Brava, io de Morales, zabal, i

o

@ Inicia el proyecto

El Instituto Nacional de Educacion Basica Puente de Aldea Punta Brava (conocido como.
“Instituto Puente”) abri6 sus puertas en enero de 2015 para atender a comunidades de la ribera
Este del lago de Izabal. Durante el presente ciclo escolar atiende a estudiantes de seis
comunidades: Rio Banco, Puntas Hondas, Punta Brava, Finca Tecomates, Pueblo Nuevo y Boca

Ancha. EI funciona d de Instituto Nacional de Educacion Basica
(INEB), del Ministerio de Educacion. Pertenece al distrito 18-05-25, del municipio de Los Amates,
1zabal

© Primeraiio

ElInstituto Puente logra brindar educacion a sus alumnos durante el primer afio de
funcionamiento, atendiendo a 50 nifios en el drea de educacion basica y 50 en el rea de
eduacacién secundaria, con nifios, nifias y jovenes provenientes de més de 5 aldeas cercanas a
Punta Brava.

Fuente: elaboracidon propia, empleando captura de pantalla Shutter.
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CONCLUSIONES

El sistema facilita enormemente el ingreso de informacion de todo tipo
para la institucion académica Instituto Puente, de esta forma veran
reducidos sus tiempos de operacion al llevar un mejor control de su

organizacion.

El sistema provee la opcidén de generar y visualizar graficos y reportes de
la informacién, de esta forma se puede llegar a una mejor toma de

decisiones de parte del personal.

Desde un inicio el sistema ha sido construido de forma completamente
configurable e independiente, de esta manera se podrd acoplar
facilmente el sistema, para alguna otra institucién académica sin invertir

mucho tiempo y esfuerzos.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a las personas para el uso correcto del sistema, especialmente
a quienes se encarguen de ingresar los datos al mismo, de esa forma se

asegura que la informacion sea consistente.

Actualizar los tres tipos que se actualizaron durante el desarrollo de esta

investigacion.
Monitorear el funcionamiento del sistema y aplicar las mejores practicas,

para poder implementar la solucion planteada en esta investigacion, a

otras entidades educativas.
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APENDICES

Apéndice 1. Aplicacion vista en modo movil teléfono inteligente,
utilizando el simulador de dispositivos incorporado en el
explorador web de Google Chrome, simulando un
dispositivo iPhone 6/7/8

iPhone 6/7... ¥ 414 x 736 100% ¥ Online ¥

= |Instituto Puente

Cambiando vidas un nifio a la vez.

2019

01-Jan-2019 31-Dec-2019

2

Q3,330.50

Q11,500.00

Fuente: elaboracién propia, empleando captura de pantalla Shutter.
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Apéndice 2.

Aplicacion vista en modo movil tableta electronica,
utilizando el simulador de dispositivos incorporado en el
explorador web de Google Chrome, simulando un

dispositivo iPad

iPad ¥ 768 x 1024 100% ¥ Online ¥ 3

= Instituto Puente

Cambiando vidas un nifio a la vez.

1ro Primaria Cur:

le Emprendedores

e: 15

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla Shutter.
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ANEXOS

Anexo 1. Logo de la organizacion Instituto Puente elaborado por los
estudiantes de dicha organizacion, el logo fue utilizado en la

aplicacién

Aldea Punta Brava

Analizar Creer Crear

Fuente: estudiantes del Instituto Puente.
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Anexo 2.

Tabla de compromisos colectivos del Instituto Puente, en
ella se puede ver gqué roles existen y a qué compromisos
colectivos se comprometen a lo largo del ciclo escolar. La
aplicacion creada en este trabajo de graduacion ayudara a

llevar un mejor control del cumplimiento de estos

compromisos

Compromisos colectivos: Yo me comprometo ao

Compromisos Responsabl | Bimest | Bimest | Bimest | Bimest
- rel re 2 re 3 re 4
1. Asistencia a clases Estudiantes,
familias

2. Contribuciones Familias
econdémicas

3. Excelencia Estudiantes
académica

(promedio de notas)

4. Planificacién de Director y
clases docentes

5. Cumplimiento del ~ Coordinador

plan de recaudaciéon  del Instituto

de fondos Puente,
amiaos de

% de cumplimiento Color
Cumplimos el 50% de la meta _

Cumplimos el 75% de la meta

Cumplimos el 100% de la meta _

Fuente: tabla elaborada por autoridades del Instituto Puente.
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