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E.P.S. Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Licenciado Yela.

Reciba nuestro saludo cordial de Facultad de Humanidades, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Facultad de Humanidades hace constar que de acuerdo a la solicitud
recibida en esta institucion se le brindando la oportunidad de realizar su practica a
la estudiante Jerénima Alvarez Tobar con numero de carné 200017382 de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Por lo que quiero informarle que se realizo la practica conforme al programa
establecido realizando ochocientas cinco horas de practica iniciando el 16 de
febrero y finalizando el 17 de octubre del 2011, tiempo durante ejecuto el proyecto
‘Fortalecimiento de la Imagen Institucional externa de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Con un horario
de 2 a 6 de la tarde de lunes a viernes.

Firmo y sello en una hoja membretada, el 31 de octubre de 2011.
Me suscribo de usted.

Atentamente,

“Fd ¢ enacti,/d a tedos”

- Edificio S 4, ciudad universitaria zona 12 7
I'eléfonos: 24763087 24762012 24767909 247 13 24767904 24767908
INFORMACION, 24439500 extension 1400



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 3 de noviembre de 2011

Estudiante:

Jerénima Alvarez Tobar.

Carné: 200017382

Escuela de Ciencias de la Comunicacidn

De mi consideracidn:

Por este medio informo a usted que he revisado el Informe
Final del Proyecto de EPS con titulo: “Fortalecimiento de
la imagen externa institucional de la Facultad de
Humanidades, USAC”.

El citado trabajo llena los requisitos de rigor del
presente Programa, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE
para los efectos subsiguientes.

M.A4L Otfto Yela
Coordinador Eﬁs Licenciatura

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12
Teléfonos: (502) 2476-9926
{502) 2443-9500 extension 1478
Fax: (502) 2476-9938
www.comunicacionusac.com.gt
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Resumen

La Facultad de Humanidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta, entre
sus distintos departamentos, con el Departamento de Relaciones Publicas, desde donde se
maneja la imagen institucional trabajando para ello con ciertos parametros en su perfil, por lo
que se elabor6 un diagnostico comunicacional, el cual arrojé diversos problemas a consecuencia
del bajo presupuesto con el que cuentan y la insuficiencia de personal; lo que provocaba ciertos
problemas comunicacionales principalmente en la imagen Institucional externa.

El andlisis también determind que los estudiantes de primer ingreso no cuentan con la
suficiente informacién, asi como tampoco una idea clara del que hacer de esta Facultad. De
igual forma, desconocen las carreras que se imparten a nivel de: Profesorados, Licenciaturas,
Maestrias, Doctorados, por lo que se elabord una estrategia de comunicacion para mejorar la
imagen externa Institucional. Asi también, se trabajaron elementos comunicacionales,
estableciendo con estos una imagen externa definida y eficaz, y a la vez se asesoro al
departamento en mencidn con respecto al manejo de la imagen externa.

Durante la ejecucién del proyecto, que consistié en promover una campafia informativa
en la que se brind6é informacion de las distintas carreras que se imparten en esta unidad
académica, se elaboraron afiches, volantes, separadores de libros, manejando en ellos una
imagen definida y logrando la fijacion en los alumnos de primer ingreso, dentro de esta
actividad también se trabajaron dos spot radiales que fueron transmitidos en Radio
Universidad 92.1 durante dos semanas.
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1. Introduccion:

El presente informe contiene los datos recabados de la investigacion que se realizd en la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, -FAHUSAC-, €l cual
demuestra la necesidad de implementar estrategias de comunicacion, que ayuden ha fortalecer
la comunicacion externa, asi como la imagen institucional de la Facultad.

Los datos son presentados de manera sencilla y breve, con lo que se pretende dar una idea
clara de lo que se requiere emplear para solucionar algunos problemas de comunicacion que se
detectaron.

Los datos se recabaron mediante el acercamiento a los diferentes departamentos y
unidades que componen la Facultad de Humanidades, de los cuales, se extrajo la informacion
necesaria y el apoyo requerido.

Dentro de la informacién obtenida también hay aportes muy importante de los estudiantes
de primer ingreso, quienes fueron entrevistados y encuestados y de donde se obtuvo la
informacidn que posteriormente se utilizé para la elaboracion de la estrategia de comunicacion;
dentro de la que se realizaron elementos que aportaran a la resolucion del problema de la poca
informacion que reciben los estudiantes al ingresar a esta unidad académica.

Este documento contiene también una propuesta de estrategia de a implementar con
sus respectivos productos comunicacionales, que servirdn para dar solucién a la problematica
detectada, consistente en la poca informacién que tienen los estudiantes de primer ingreso y
profesionales de otras facultades de las carreras y maestrias que se imparten en la Facultad de
Humanidades.



1. Justificacién:

Para la elaboracion del diagnéstico de comunicacion que se realiz6 en La Facultad de
Humanidades FAHUSAC, en el Departamento de Relaciones Publicas, se utilizaron diversas
técnicas de recoleccion y herramientas comunicacionales para la recopilacion de datos, con ello
se logré determinar que existen diversos problemas de indole comunicacional.

Dentro de estos problemas se pueden mencionar la poca informacion y comunicacion que
existe en la FAHUSAC, muchos de los estudiantes de primer ingreso se quejan de que no recibir
una informacién completa, lo que produce que algunos de ellos no tengan la firmeza al elegir la
carrera que van a estudiar.

También se pudo notar que no existe una orientacion adecuada de los diferentes tramites
administrativos que deben realizar para evitar contratiempos en el proceso, por ejemplo, en la
asignacion de cursos. Otro de los casos es cuando ya son estudiantes de la Facultad, tampoco
han encontrado las herramientas de comunicacidén necesarias para informarse de las distintas
actividades que se realizan.

Lo anterior, genera que la poblacion estudiantil ignore informacion de las que carreras que se
imparten asi como las jornadas de las mismas.

Los estudiantes tienen poco conocimiento relacionado a la imagen institucional y lo que significa
FAHUSAC, asi como la existencia de las distintas dependencias que la conforman.

Es por ello que debe fortalecerse en cuanto a visibilidad e imagen por medio de una
estrategia de comunicacion eficaz, debido a que en el contexto y &mbito sociocultural donde nos
desenvolvemos, es importante proyectar la viva imagen de una Institucion, que siempre se ha
caracterizado por sobresalir en la preparacion de profesionales.



3. Diagnostico:
3.1 Institucion:

Facultad de Humanidades y Departamento de Relaciones Publicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, (FAHUSAC).

3.1.1 Ubicacién Geogréfica:

El Departamento de Relaciones Publicas se encuentra ubicado en el primer nivel del
edificio S-4, a un costado del Aula Magna “José Rolz Bennet” en la Facultad de Humanidades,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), Ciudad Universitaria, zona 12 de la
capital guatemalteca.

El Departamento de Relaciones Publicas tiene como propdsito servir de enlace entre las
oficinas centrales y deméas dependencias de la Universidad de San Carlos de Guatemala, oficinas
gubernamentales, entidades afines a las de ésta unidad académica con el fin de establecer los
mecanismos que permitan obtener, el apoyo necesario para dar a conocer el trabajo de la facultad
al pablico en general.

3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas:

La Facultad de Humanidades no ha establecido alguna alianza de tipo permanente con
una organizacion para apoyarse financieramente, sino que recibe algunas donaciones o apoyo de
distintas organizaciones, como el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica, pero solo
en casos especiales.?

Por otro lado, mantiene una relacion por medio de una carta de entendimiento
interinstitucional con la Comisién Presidencial, Coordinador de la politica del Ejecutivo en
materia de Derechos Humanos (COPREDE), con el objetivo de la formacién educativa y la
capacitacion en Derechos Humanos por medio de un diplomado denominado “Formador de
Formadores”.?

3.1.3 Origen e Historia:

El 9 de noviembre de 1944, la Junta Revolucionaria de Gobierno, emitié el decreto No.
12 por medio del cual se otorgaba autonomia a la Universidad de San Carlos de Guatemala. El
decreto en mencion entr6 en vigencia el 1 de diciembre del mismo afio e indicaba en el Articulo
3°, la integracion de la Universidad por siete Facultades, entre ellas la Facultad de Humanidades.

El proyecto de creacion de la Facultad de Humanidades fue presentado al Consejo
Superior Universitario el 5 de diciembre del mismo afio y el 9 de dicho mes, el Rector de la
Universidad propone integrar provisionalmente, la Junta Directiva de la Facultad segln consta en
Punto TERCERO de dicha sesion.

1Catz’ilogo 2008 de la Facultad de Humanidades, seccion: depto. Relaciones Publicas, parrafo segundo.
2 Entrevista con Directora del Departamento de Relaciones Publicas, Licda.ElbaMarina Monzén

% Revista “Humanidades” N° 2 afio 2009, pagina 13.

(4) .IFEPS Mario Roberto Sirin, afio 2010



El 17 de septiembre de 1945, mediante el acta No. 78, Punto Decimo Sexto, el Consejo Superior
Universitario fundo6 la Facultad de Humanidades y se declara aquella ocasiéon como “Dia de la

Cultura Universitaria”.

En este breve recorrido histérico, aparecen personajes propulsores del anhelado proyecto
de fundacion. Quedan grabados en nosotros como simbolos de una generacion representada por
ellos, los nombres de: Juan José Arévalo, Raul Osegueda Palala, Adolfo Monsanto, Juan J.
Orozco Posadas, Jorge Luis Arriola, José Rolz Bennett, Mardoqueo Garcia Asturias, Edelberto
Torres, Alfredo Carrillo Ramirez, Luis Martinez Mont.

La Facultad nace a la vida académica con el funcionamiento de cuatro secciones:
Filosofia, Historia, Letras y Pedagogia. El profesorado se obtenia luego de cuatro afios de estudio
y dos afios mas para el doctorado. Ademas de esos titulos, que se otorgaba a los estudiantes
regulares, la Facultad ofrecia certificaciones de asistencia a estudiantes no inscritos formalmente.

La primera Junta Directiva de la Facultad de Humanidades, estuvo integrada de la
siguiente forma: Decano, Licenciado José Rolz Bennett; como vocales interinos, del primero al
quinto: sefores, Luis Cardoza y Aragon, Ricardo Castafieda Paganini, Antonio Goudbaud
Carrera, Edelberto Torres, Alberto Velasquez. EI primer secretario fue el doctor Raul Osegueda
Palala, luego el licenciado Enrique Chaluleu Galvez.

En sus inicios, la Facultad de Humanidades estuvo ubicada en el edificio de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales: 92. Av. sur y 102 calle, zona 1. Posteriormente se trasladé a la
92, Av. y 14 calle, zona 1, hoy Bufete Popular. A finales de la década de los sesenta se trasladé al
Camspus de la Ciudad Universitaria, zona 12, edificio S-5. En la actualidad se ubica en el edificio
S-4.

De la Facultad de Humanidades han egresado humanistas eminentes. Se citan en
Filosofia, a Rodolfo Ortiz Amiel y José Mata Gavidia. En la historia, a Héctor Samayoa Guevara
y Daniel Contreras; en Pedagogia y Ciencias de la Educacion a Carlos Gonzalez Orellana y Luis
Arturo Lemus; en Psicologia a Fernando de Ledn Porras y Ledn Valladares; en Literatura a

Ricardo Estrada y Carlos Mencos Deka.

El Decano José Rolz Bennett cumplié su primer periodo, de 1945 a 1950, tiempo durante
el cual se dieron valiosas realizaciones. En reconocimiento a su labor fue electo nuevamente para
un segundo periodo, de 1950 a 1954.

En 1947, se cred la Escuela Centroamericana de Periodismo adscrita a la Facultad de
Humanidades. Tiempo después las secciones de Arte, Bibliotecologia, Idiomas, Historia y
Psicologia.

5
Acta 78 punto Décimo Sexto, septiembre de 1945
© Catélogo 2008 de la Facultad de Humanidades, Seccién resefia histérica.
" Documento de Resefia historica de la Facultad de Humanidades, LX111 aniversario USAC, 2008



En 1974 y 1975, los Departamentos de Psicologia y de Historia, asi como la Escuela
Centroamericana de Periodismo pasaron a constituir unidades independientes de la Facultad de
Humanidades.

En 1998, el Consejo Superior autorizo la separacion de la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza Media EFPEM.

El Programa que inicialmente se llamd Secciones Departamentales fue cambiado por
Programa Fin de Semana, segin Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.1 del Acta No. 11-
2008 del 15 de julio de 2008.

3.1.4 Departamentos y dependencias de la Facultad de Humanidades:

Departamento de Arte:

El Departamento de Arte, pretende la formacion de profesionales que promuevan y
fomenten la préctica y ensefianza del arte, asi como la conservacion y preservacion del

patrimonio artistico cultural guatemalteco.

Escuela de Bibliotecologia:

La Escuela de Bibliotecologia tiene como finalidad formar recurso humano que pueda
organizar, administrar cualquier tipo de unidades de informacién, desde las bibliotecas
tradicionales hasta las que manejan datos en forma automatizada, asi como analizar, almacenar y
recuperar informacion que se presenta en documentos de cualquier formato.

El profesional de la bibliotecologia es una persona que esté preparada para unir la teoria
con la préactica, en el desempefio de sus labores. La Escuela brinda a sus egresados una

formacion fundada en el trabajo, la accion y la filosofia de servicio.

Departamento de Filosofia:

Este departamento tiene como mision, el formar docentes e investigadores capaces de
conocer, analizar e interpretar la realidad histérica nacional, vinculandola a la tradicion
intelectual heredada, en un marco constituido por los distintos campos filosoficos, transmitiendo
el resultado de éste proceso en la docencia, en la ingestigacién y en la participacion en talleres,

seminarios y congresos nacionales e internacionales.

Departamento de Letras:

Al Departamento de Letras le corresponde la formacién de una conciencia critica
mediante el estudio de las distintas formas expresivas lingiisticas, la investigacion, la docencia y
el servicio en el desarrollo del lenguaje y el estimulo de la produccion literaria.

8 Catalogo 2008 de Fahusac, Seccion: Departamento de Arte.

8 Catalogo 2008 de Fahusac, Seccién: Escuela de Bibliotecologia.
® Catalogo 2008 de Fahusac, Seccién: Departamento de Filosofia.
0 Acta No. 78 Punto Décimo Sexto del Consejo Superior
Universitario del 17 de septiembre de 1945.

" Catalogo 2008 de FAHUSAC, Seccion: Departamento de Letras



El Departamento de Letras ha sido parte fundamental de la Facultad de Humanidades,
aunque los estudios linguisticos y literarios han formado parte de la vida académica de la
Universidad de San Carlos desde sus inicios, hace mas de trescientos afos.

En las areas linguistica y literaria, Guatemala cuenta con un potencial extraordinario que
fundamenta vy justifica, por demas, los estudios sistematicos que pretende el Departamento de
Letras, atendiendo a la calidad mas que a la cantidad y haciendo énfasis en los aportes que desde
nuestra situacion particular de nacion guatemalteca y region centroamericana puedan hacerse a la
cultura universal. Asi particular podra pariarse a lo universal y viceversa, en el discurrir
académico que sobre la Ii{lguistica, la literatura, la comunicacion y la estética se pueda ofrecer a

la sociedad guatemalteca.

Seccién de idiomas:

Esta seccién del Departamento de Letras se propone, entre otros fines; despertar,
promover y satisfacer un interés permanente hacia el conocimiento y el estudio de los idiomas; y
ofrecer el estudio de carreras cuyos campos y quehaceres correspondan a los idiomas.

Para cumplir estos fines, la Seccién de Idiomas tielrEe el encargo especifico de la
Formacion de Profesores de Ensefianza Media en inglés.

Departamento de Pedagogia:

Es el encargado de formar docentes. En el area de la pedagogia, se pueden numerar entre
ellas: Profesorados en Ensefianza Media (PEM); en administracion educativa, en derechos
humanos, y en investigacion. El departamento de pedagogia es el que tiene mayor cobertura,
existen en veintidoés secciones departamentales, y ofrecen PEM vy también el grado de
Licenciatura en las diferentes ramas antes mencionadas.

Departamento de Post-grado:

Los estudios de Postgrado, se desarrollan sisteméaticamente con el propésito de
proporcionar a los participantes el dominio cientifico y tecnolégico de areas especificas de la
ciencia y las humanidades, desarrollando las capacidades del profesional para el ejercicio de la
especialidad y la investigacion. El grado académico que corresponde a las Maestrias que se
imparten en esta Facultad es el de Maestro en Artes (Magister Artium), y su obtencion esta
normada por el Articulo 63, literal b) de los Estatutos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

1

° Acta No. 78 Punto Décimo Sexto del Consejo Superior Universitario del 17 de septiembre de 1945.
 Catalogo 2008 de FAHUSAC, Seccién: Departamento de Letras.
2 Catalogo 2008 de FAHUSAC, Seccién: Departamento de Letras, seccion de Idiomas.

13 Catalogo 2008 de FAHUSAC, Seccién: Departamento de Post-grado.



Instituto de Investigaciones Humanisticas:

El instituto fue creado para ‘“Promover la investigacion cientifica, artistica,
bibliotecoldgica, filosofica, literaria, linguistica, pedagogica, histdrica, Psicoldgica o de
cualquier otra especialidad que se cree en la Facultad de Humanidades, mediante los elementos

mas adecuados y los procedimientos mas eficaces.”

Instituto de Estudios de la Literatura Nacional -INESLIN-

La idea de crear este Instituto nace cuando, en 1977 se designa al Doctor Francisco
Albizirez Palma y a la licenciada Catalina Barrios y Barrios para que elaboren la Historia de la
Literatura Guatemalteca.

Posteriormente, junto con el Doctor Dante Liano, deciden hacer de ese proyecto, el
nucleo de un instituto que se dedique al estudio y divulgacién de la literatura nacional.

El INESLIN es fundado, el 28 de febrero de 1980, por acuerdo de Junta Directiva de la
Facultad de Humanidades, Acta No. 7-80, punto primero. En 1981 ingresé al INESLIN la
licenciada. Maria del Carmen Meléndez de Alonzo, como investigadora, al partir el Doctor Liano
para Italia, donde se ha radicado.

Durante la gestion del Dr. Albizurez Palma se destaca la edicion de los tres volimenes de
la Historia de la Literatura Guatemalteca, a cargo de él mismo y de la Licda. Catalina Barrios y
Barrios. En 1990 se retira el doctor AlbizGrez Palma y asume el cargo la Licda. Meléndez de
Alonzo, hasta junio de 2003, cuando se jubila. Desde julio de 2003 fue nombrada directora la

Doctora Gladys Tobar Aguilar de Ponciano quien contintia en el cargo a la fecha
Departamento de Extension:

El Departamento de Extension fue creado por la Junta Directiva de la Facultad de Humanidades,
tiene como base legal el Acta No. 48, Puntos dos y tres, de fecha cinco de diciembre de 1949 y

Acuerdo N. 8.”

Surgi6 de la necesidad sentida por las autoridades de la Universidad de San Carlos de
proyectarse a la poblacion guatemalteca mas necesitada a través de sus diversas Facultades. En el
caso concreto de Humanidades, la proyeccion se hace a través de su Departamento de Extension,
mediante eventos de cultura que incluyen teatro, danza, exposiciones, bibliotecas, alfabetizacion,
asi como diversas practicas educativas. Este departamento fue creado posterior a la ya existente
Escuela de Verano, misma que pasé a formar parte de dicho departamento. La citada Escuela de
Verano surgié como otra unidad de la Facultad de Humanidades y data de 1947. Dejo de
funcionar la direccion del Departamento de Extension algunos afios, no asi la Escuela de
\acaciones.

13 Catalogo 2008 de FAHUSAC, Seccién: Departamento de Post-grado.

14 Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.9, del Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008.
15 Catalogo 2008 de FAHUSAC, Seccion: INESLIN

16 Tomado del Manual de Organizacion y Funciones. Facultad de Humanidades. Guatemala, junio de 2006. Pég. 108.



Tiene como mision el “Ser ente de expansion cultural y educativo hacia los lugares mas
lejanos de la capital y a las personas de escasos recursos que no pueden participar en una

educacidn sistematica.”

Departamento de Relaciones Publicas:

El Departamento de Relaciones Publicas inicio labores el 1 de febrero de 2007, por acuerdo
de Junta Directiva de la Facultad de Humanidades, Punto Vigésimo Quinto, Acta 01-2007 de
fecha 23 de enero del mismo afio.

Su proposito es servir de enlace entre las oficinas centrales y demés dependencias de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, oficinas gubernamentales, entidades afines a las de
esta unidad académica, con el fin de establecer los mecanismos que permitan obtener el apoyo
necesario para dar a conocer la Facultad al publico en general.

La mision del departamento es ser un “ente encargado de contribuir, fortalecer y consolidar
las relaciones intra e interinstitucionales de la Facultad de Humanidades, mediantse una acertada

proyeccion del quehacer académico a sus usuarios y a la sociedad guatemalteca.”
Servicios del Departamento de Relaciones Publicas:

Auditoria de Imagen:

Para medir la situaciéon de la Facultad de Humanidades y posteriormente elaborar las
estrategias con respecto a la imagen, la publicidad, la comunicaciones y las relaciones
interinstitucionales.

Disefio, edicion y elaboracion de materiales:
Impresos:

Diplomas.
Afiches.
Mantas.
Documentos.
Programas.
Letreros

18 Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO, INCISO 32.6, Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008.

19 Aprobado por Junta Directiva en Punto VIGESIMO QUINTO, Acta 01-2007 del 23 de enero de 2007.
20 Tomado del trifoliar del Depto. De Relaciones Publicas del 2009.



Invitaciones.

Trifoliares.

Fotografias.

Tarjetas, varios motivos.

Libros, manuales, fasciculos, etc.
Gafetes y carné de identificacion, etc.

Audiovisuales:
® Cunfas radiales.
® Spot de Television.
® Edicion de Videos.

Comunicacién Interna:
® Revista.
® Carteleras fijas.
® Medios electronicos.
® Boletines.

Comunicacién Externa:
® Monitoreo de prensa.

) .20
® Medios escritos.

Facultad de Humanidades:
3.1.5 Mision:

“La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, especializada en la formacion de profesionales con excelencia académica en las
distintas 4areas humanisticas, que incide en la solucion de los problemas de la realidad

nacional.”

3.1.6 Vision:

“Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas, con base cientifica y
tecnoldgica de acuerdo con el momento socioecondmico, cultural, geopolitico y educativo, con
impacto en las politicas de desarrollo nacional, regional e internacional.

20 Tomado del trifoliar del Depto. De Relaciones Publicas del 2009.
21 Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.2, Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008.
22 Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.3, Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008.



3.1.7 Objetivos Institucionales:

La Facultad de Humanidades se propone como objetivos fundamentales:

a. Integrar el pensamiento universitario, mediante una vision conjunta y universal de los
problemas del hombre y del mundo;

b. Investigar en los campos de las disciplinas filosoficas, historicas, literarias, pedagogicas,
psicoldgicas, linguisticas y en los que con ellas guardan afinidad y analogia;

c. Ensefar las ramas del saber humano enunciadas en el inciso anterior, en los grados y
conforme a los planes que adelante se enuncian;

d. Preparar y titular a los Profesores de Segunda Ensefianza (Ensefianza Secundaria) tanto
en las Ciencias Culturales como en las Ciencias Naturales y en las artes. Para este
proposito debe colaborar estrechamente con las demdas Facultades que integran la
Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como con las Academias, Conservatorios e
Institutos que ofrecen ensefianzas especializadas;

e. Dar en forma directa a los universitarios y en forma indirecta a todos los interesados en
las cuestiones intelectuales, una base de cultura general y de conocimientos sistematicos
del medio nacional, que les es indispensable para llenar eficazmente su cometido en la
vida de la comunidad;

f. Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado universitario, a fin de
articular la funcion de la Universidad y de sus estudiantes y egresados con las altas
finalidades de la colectividad;

g. Realizar las labores de extension cultural que son necesarias pagg mantener vinculada a la
Universidad con los problemas y con las realidades nacionales;

h. Coordinar sus actividades con Bibliotecas, Museos, Academias, Conservatorios y con
todas aquellas instituciones que puedan cooperar a la conservacion, al estudio, a la
difusién y al avance del arte y de las disciplinas humanisticas;

i. Cumplir toglos aquellos otros objetivos que por su naturaleza y su orientacion le
competan.”

3.1.8 Publico Objetivo:

El publico al cual se dirige la investigacion y el proyecto de comunicacion a desarrollar
se direcciona en tres vertientes; en primer, lugar estudiantes de primer ingreso, las autoridades y
personal administrativo, luego los catedraticos(as) que imparten docencia y en tercer lugar a los
estudiantes, debido que éstos tres entes conforman la Facultad de Humanidades.

23 Tomado del Estatuto de Estudios y Reglamentos de la Facultad de Humanidades. Universidad de San Carlos de Guatemala. Imprenta
Universitaria, pags., 5 y 6. Guatemala Septiembre de 1962.

24 Tomado del Estatuto de Estudios y Reglamentos de la Facultad de Humanidades. Universidad de San Carlos de Guatemala. Imprenta
Universitaria, pags., 5 y 6. Guatemala Septiembre de 1962.
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3.2 Técnicas de Recoleccion:

Las siguientes técnicas de investigacion fueron empleadas segun la necesidad y el tipo de
datos que se deseaban obtener, debido a las tres vertientes a tomar en cuenta: administracion,
catedréticos y estudiantes.

3.2.1 Observacion:

La actual administracion de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos,
tiene el siguiente slogan: “Una educacion incluyente y proyectiva” y trata de ponerlo de
manifiesto en todos los ambitos de la Facultad.

Al buscar la inclusion de todas las personas pertenecientes a FAHUSAC, es necesario
hacer un gran esfuerzo que busque no solo la identificacion de sus integrantes, sino también el
accionar de los mismos.

La FAHUSAC, carece de un departamento que se dedique directamente a dar
informacidn general de la Facultad, que incluya carreras, horarios y jornadas.

La Facultad de Humanidades lleva un proceso de transformacion que inicia desde lo
interno (la Administracion) hasta en su aspecto fisico, debido que sus instalaciones han ido
acomodandose a las necesidades de cada grupo, al igual que en los aspectos académicos que se
necesita en la actualidad.

~ Encuanto a los servicios que ofrece a los alumnos se encuentran la biblioteca,
audiovisuales, salones para impartir clases y actividades especiales, carteleras informativas.

La Facultad de Humanidades se divide en departamentos y secciones, los cuales son
dirigidos los primeros por directores y los segundos por jefes. Ellos cuentan con lugares
especificos donde ejercen su labor de direccidon, sala de reuniones y secretarias para su mejor
eficiencia.

3.2.2 Documentacién:

Uno de los documentos principales para realizar ésta investigacion es el catdlogo de
funciones de la Facultad de Humanidades, en su ultima actualizacién que hay disponible, que es
la del afio 2008, asi como los estatutos de estudios y reglamentos de FAHUSAC de 1962.

Otros documentos consultados son los estudios previos a esta investigacion, los cuales
realizaron estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, en este caso seria el IFEPS
de Mario Roberto Sirin Iquique FAHUSAC en el afio 2010.

Entre los documentos comunicacionales se encontré también la revista que publica la

Facultad de Humanidades semestralmente, la cual se llamada “Humanidades” y hasta el
momento han publicado cuatro, esta revista empezo a circular en el afio 2009. También podemos
mencionar el trifoliar producido por el departamento de relaciones publicas. Dichos documentos
fueron fundamentales para conocer a la Facultad de Humanidades.
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3.2.3 Entrevistas a Profundidad:

Como en la mayoria de las unidades académicas de la universidad de San Carlos de
Guatemala, el bajo presupuesto es una de las razones poderosas que limitan el desarrollo de toda
entidad. Muchos de los proyectos emprendidos, como por ejemplo, el no contar con una pagina
web propia, hacen que el estudiantado se le dificulte conocer mas acerca de las carrera que se
imparten en la FAHUSAC, en fin de semana, asi como estar enterado tanto de las actividades
que realiza, como también de la informacion que es de suma importancia para estudiantes,
profesores(as). Por otro lado se hace patente ese alejamiento entre la casa de estudios y el
estudiante, “el cual no se identifica de lleno con nuestra unidad académica”. Expreso, Dinetth

Closjean de Méndez, Directora del Departamento de Filosofia

Otra de las dificultades se debe a la falta de comunicacion y medios por los cuales se dan
a conocer las actividades, como estudios y trabajo que realizan los distintos departamentos y

secciones en que esta dividida la Facultad de Humanidades.

La falta de un mecanismo y espacios para que, tanto estudiantes, catedraticos(as) de la
Facultad de Humanidades, informen o puedan visualizar y dar a conocer las diversas actividades

y el trabajo que realizan los diferentes departamentos y entidades de FAHUSAC.

3.2.4 Grupos Focales:

Los asistentes a ésta actividad fueron: M.A. Elba Marina Monzon, directora del
departamento de Relaciones Publicas; Lic. Everardo Godoy, director del departamento de
Pedagogia; Licda. Jeannet Groshjean, directora del departamento de Filosofia, M.A. Elsa Nuila,
directora del departamento de Letras; Mirna Garcia, asistente de la MsC. Sandra Muralles,
directora del la Escuela de Post-grado; y la secretaria del departamento de Arte la Sra. Brenda
Cifuentes, en representacion de su directora la arquitecta Gloria Palacios y la M.A. Ana Maria
Saavedra, coordinadora de la Comision de Autoevaluacion.

Uno de Los problemas expuestos por los asistentes, es que muchas veces las actividades
que se impulsan por los diferentes departamentos, no se dan a conocer y por ende no son
apoyadas; existiendo también confusion en cuanto a qué departamento de FAHUSAC esta
realizando la actividad. Muchas de las actividades tampoco son visibilizadas por algin medio
para que la comunidad de FAHUSAC conozca el trabajo y las actividades que realizan las

distintas dependencias pertenecientes a la Facultad de Humanidades.

Asi también la licenciada Dinetth Closjean de Méndez, sugiri6 la apertura de una cuenta
en redes sociales como Facebook, para mantenerse informadas.

25 Dineth Closhan de Méndez, departamento de Filosofia

26_ Entrevista realizada a M.A. Elba Marina Monz6n, directora del depto. de Relaciones Publicas. 2" Entrevista realizada a M.A. Elsa Nuila,
directora del departamento de Letras.
% Grupo de discusion, con algunos directores de distintos septos De FAHUSAC.
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“Ademas, es de suma importancia determinar los registros de colores a utilizar en los
diferentes materiales y documentos oficiales, que cada departamento maneja, para que se

establezca uniformidad en el material a producirse”.

3.2.5 Encuestas:

Se utilizé la técnica de la encuesta con los estudiantes de FAHUSAC, y para ello, se tomé
una muestra de tipo intencionada no probabilistica, debido a que el enfoque que se buscaba era la
riqueza y profundidad en la informacién obtenida.

La encuesta se dirigi6 a estudiantes de primer ingreso que se encuentran en la sede central
de FAHUSAC, edificio S-4 y que esta conformada por las jornadas matutina, vespertina,
nocturna y sabatina; el total de universo 2800 estudiantes realizando un total de encuestas de
306, repartidas proporcionalmente al tamafio de cada jornada, distribuidas de la siguiente
manera: sabatina 150, nocturna 50, vespertina 80 y matutina, (Fuente: Direccion General de
Estadistica).26.

En los hallazgos, obtenidos se refleja que en la mayor parte de estudiantes, encuestados
el 69% dijo no tener informacion al respecto de la Mision y la visén de FAHUSAC y el 31% dijo
conocerlas, lo que significa que es necesario reforzar esta informacion, pero al indagar si
conocian los valores institucionales, el resultado es impresionante pues el 94 % no contestd, solo
el 6% dijo tener algin conocimiento al respecto y en la mayoria sus respuestas fueron: formar
profesionales con ética, moral y responsabilidad, asi como, instruir a los estudiantes para que le
sirvan a la sociedad y a la vez fundamentar el desarrollo humano con pedagogia y capacitar
docentes de éxito.

Al ser consultados sobre el medio por el cual se informaron de las carreras que se
imparten en esta unidad académica, el 60% contestd que se informaron por la pagina web,
sugiriendo que ésta tiene que estar actualizada para que se una mejor herramienta, el 22%
contestd que obtuvo la informacién directamente en la facultad, el otro 9% contesto que por
medios de comunicacion, el otro 7% por medio de amigos Yy por ultimo el 2% contestd que por
medios de docentes, familiares y amigos que estudian o estudiaron en la Facultad.

Al indagar sobre si consideraban que recibieron suficiente informacion de FAHUSAC,
para que decidieran estudiar aqui, el 66% contestd que no, el otro 33% contestd que si recibio
informacién y el 1% sugirié que la informacion debe ser mas ordenada cuando se cuestiona
acerca de los factores que influyeron para que decidiera estudiar en esta unidad académica, 67%
contestd que el factor académico, el otro 20% contesté que por el factor econdmico, el 7%
contestd que su decision tuvo que ver con lo cultural, el 3% por lo social y el otro 3% otras
razones.

Al ser consultados sobre la imagen institucional, el 65% no contesto el 28 % respondio
que la imagen es buena, el 4% contestd que es mala, el otro 3 % contesto qué ésta es regular.
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Al consultar si tienen conocimiento de las carreras que se imparten, el desconocimiento es
abrumador, debido a que el 58% contestd que no sabe que carreras se imparten en fin de semana,
el 42% contestd que si conoce las carrera y las mas mencionadas fueron: Pedagogia,
Administracion e Investigacion Educativa, Lengua y Literatura, Profesorados en Ciencias
Naturales, Ingles, Artes y Derechos Humanos.

Cuando se les cuestiona acerca del medio por el cual debe proporcionarse informacion
acerca de las carreras que se imparten en FAHUSAC a estudiantes de primer ingreso, el
55 % contesté que por pagina Web, el 25% contesté que por medio de afiches, el 14%
respondié que por medio de volantes y el otro 6% respondié que la informacién debe
llevarse hasta los institutos y colegios donde imparten carreras de magisterio.Hay que
aclarar que los encuestados marcaron dos 0 tres respuestas, porque consideran gque varios
de los elementos mencionados funcionan.

En cuanto a los temas que hubieran preferido que se ampliaran antes de ingresar a esta
unidad académica: el 33% de los encuestados contestd, que debe brindarse informacion general,
completa de cada una de las carreras que se imparten, asi como jornadas, campo laboral;
adjuntando a ésta, pensum de estudios y recomiendan que se haga llegar informacién a los
establecimientos educativos publicos que imparten las carreras de magisterio porque la mayoria
de ellos ingresan a Humanidades.

% Analisis de la encuesta, preguntas 1 a la 9, ver gréficas de las mismas en la seccién de anexos. 3 Analisis de la encuesta, preguntas 5 a
la 7, ver gréficas de las mismas en la seccién de anexos. 3 Anlisis de la encuesta, preguntas 8 a la 9, ver graficas de las mismas en la
seccion de anexos.33
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3.3 FODA:
Fortalezas:

Entre las fortalezas que encontramos estan que la FAHUSAC, cuenta con un
Departamento de Relaciones Publicas, el cual sirve de enlace con las dependencias de la
Facultad y con instituciones externas. Este departamento tiene también un equipo de grabacion y
fotografico, asi como un plotter para impresiones a gran escala.

Posee también, un Departamento de Disefio y Reproducciones de material impreso; cabe
destacar las fotocopiadoras en blanco y negro y a color, que sirven de gran ayuda en la
reproduccion de trifoliares, afiches invitaciones, etc.

A nivel administrativo, tiene una buena organizacion y las jerarquias establecidas,
contribuyen en gran manera al desarrollo de las actividades y disposiciones que las autoridades
de FAHUSAC requieran.

Tienen mecanismos internos para las impresiones de materiales a los distintos
departamentos lo que facilita los procesos.

Existen ademas, carteleras en puntos estratégicos en el edificio S-4, que es la sede central
de FAHUSAC.

Oportunidades:

FAHUSAC, mantiene relacion con entidades que esporadicamente, la
apoyan financieramente, como es el caso del Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica.

FAHUSAC, cuenta con la Revista Humanidades, que es de gran ayuda para dar a
conocer las distintas actividades semestrales y que se distribuye a las entidades gubernamentales,
como los organismos del Estado, también a organizaciones internacionales como las embajadas.

Las cartas de entendimiento establece con otras unidades académicas para capacitarse y
actualizarse académicamente y mismo tiempo sirven para divulgar el trabajo que la Facultad de
Humanidades realiza.
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Debilidades:

La falta de informacion que se da en el interior de FAHUSAC, entre las autoridades,
docentes y estudiantes, porque no contaban con medios como: pagina web, cuentas en las redes
sociales; etc.

~ Eldesconocimiento de las actividades y de quienes realizan las mismas, hacen perder la
identidad a la unidad académica a la cual pertenecen.

_ El estar desactualizados en cuanto a los medios tecnoldgicos de como hacer llegar la
informacion eficazmente.

El departamento de Relaciones Publicas se recarga de trabajo, porque no cuenta con el
lugar y el numero adecuado de personal para atender a las once dependencias que componen
FAHUSAC.

Amenazas:

El desconocimiento y la poca visualizacion del trabajo de las distintas dependencias de la
Facultad de Humanidades, detienen el apoyo financiero que se puede agenciar por parte de
Instituciones Gubernamentales e Internacionales, y a la vez perderia credibilidad, de la poblacién
estudiantil y docente, si no se conoce el trabajo que las autoridades realicen y en la forma de
administrar y dirigir esta unidad académica.

La poca informacidn que reciben estudiantes de nivel medio de las carreras que recién se
han abierto los fines de semana, podria provocar poco interés en las mismas por
desconocimiento.

3.4 Problemas Detectados:

Uno de los mayores problemas es la poca informacién que los estudiantes de primer
ingreso reciben, con respecto a carreras y jornadas; el desconocimiento que la poblacion
estudiantil posee de los distintos departamentos en que se divide la Facultad de Humanidades, asi
como del trabajo que se realiza y que esto conlleva a la falta de identidad con la unidad
académica. También el desconocimiento de la apertura de nuevas carreras en fines de semana.

3.5 Indicadores de Exito:

La Facultad de Humanidades cuenta con el Centro de Audiovisuales, el cual tiene equipo
como: pantallas y proyectores multimedia, computadoras portatiles, equipo de audio, el que
puede ser aprovechado para visualizar el trabajo que realizan los distintos departamentos y
secciones.

El buen uso del Departamento de Reproducciones de impresos, para elaborar material que
pueda llegar a las manos de la comunidad de la Facultad de Humanidades.

El apoyo del Departamento de Relaciones Publicas, que sirve de enlace para las demas
dependencias de FAHUSAC y gue guia en el manejo de los mecanismos de comunicacion.
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3.6 Necesidades de Comunicacion:

a. Creacion de medios de comunicacion electronicos y redes sociales, para acercarse
al publico objetivo.

b. Crear espacios en Radio, Prensa y Television para publicitar lo que FAHUSAC
realiza.

c. Informar a la poblacién sobre la labor, los servicios y los programas con los que
cuenta FAHUSAC, por medio de mantas, vallas, afiches, television, radio, etc.
d. Creacion de material audiovisual de las distintas dependencias de la FAHUSAC.

4. Proyecto a Desarrollar:

“Fortalecimiento de la Imagen externa Institucional de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”.

4.1 Descripcion Técnica de la Estrategia del Proyecto:

La estrategia a implementar busca unificar criterios entre estudiantes, docentes y las autoridades
de la Facultad de Humanidades, este vinculo debe ser estrecho entre los actores y para ello se
implementaran mecanismos comunicacionales, los cuales contendran las actividades de
FAHUSAC, dando espacio a estudiantes, docentes y a propias autoridades de FAHUSAC, para
que estos se entrelacen.

El cuidado en la calidad del material que se produzca por parte de FAHUSAC, seré relevante
para que se cree una mejor imagen institucional de la unidad académica.

El estar pendiente de la informacion relevante en la cual FAHUSAC participe o tenga un papel
patagdnico, sera importante dar respuestas adecuadas a la coyuntura y fines de la misma.

4.2 Objetivo General:

“Fortalecimiento de la imagen institucional de la Facultad de Humanidades, a través del
departamento de Relaciones Publicas™.

4.3 Objetivos Especificos:

e Dar a conocer las carreras nuevas Yy recién implementadas en las diferentes jornadas a
nivel licenciatura en la Facultad de Humanidades, a estudiantes de primer ingreso y
profesionales.

e Divulgar a los profesionales de las diferentes unidades académicas, las maestrias
que se imparten en la Facultad.
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e Comunicar a docentes, personal administrativo y poblacion estudiantil, las distintas
actividades que realiza FAHUSAC.

e Informar al Decanato, las publicaciones relacionadas y/o referentes con la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Visualizar las actividades programadas por las distintas dependencias de FAHUSAC,
para la comunidad que integra la Facultad de Humanidades.

e Asesorar al departamento de Relaciones Publicas, en la utilizacion y produccion del
material comunicacional, impreso o audiovisual a utilizar en las diversas actividades.

4.4 Actividades de Operatividad en la Estrategia:

Monitorear los medios escritos: Prensa Libre y El Periddico, para estar informados del
acontecer nacional y temas relativos a FAHUSAC y a la Universidad de San Carlos,
proporcionando dicho monitoreo de prensa a las principales autoridades de FAHUSAC,
entre ellas la Decanatura, Secretaria Académica y Secretaria Adjunta; y al mismo tiempo
llevar un archivo mensual del monitoreo de prensa en el departamento de Relaciones
Plblicas. Este monitoreo se presentard por medio de cuadros estadisticos, datos que
reflejaran con qué frecuencia es mencionado el trabajo del FAHUSAC en estos medios
de comunicacion.

Asesoramiento en el cuidado de la reproduccion del material impreso y audiovisual para las
diferentes actividades programadas, con el fin de mejorar la calidad del mismo y asi
fortalecer la imagen institucional de la Facultad de Humanidades. También se compartira los
cuidados en el manejo y uso del equipo que sirve para producir el material comunicacional.

Lanzamiento de esta estrategia, donde se emplearan afiches, en los que también se impulsara
la utilizacion del logotipo de FAHUSAC, que para muchos es desconocido.

Productos Impresos, afiches, volantes, separadores de libros, trifoliares y otros:

e Revista Humanidades, es producida y disefiada por el departamento de Relaciones
Publica, la que se reforzara con disefio y diagramacién, para su mejoramiento.

Productos de audio:
Cunias radiales, con las que se pretende motivar tanto a estudiantes de primer ingreso
asi como a profesionales, a formarse y profesionalizarse en FAHUSAC. Las cufias
seran trasmitidas en Radio Universidad.
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Productos de video:

e Mejorar resefia historica ya existente, sobre como surgio la Facultad de
Humanidades y el logotipo que la identifica. EI departamento de Relaciones
Pablicas, tendra el control de las publicaciones con el fin de garantizar el buen
manejo de la imagen institucional de FAHUSAC.

Productos Multimedia:

e Actualizar el blog ya existente, donde se daran a conocer las distintas actividades
oficiales de los distintos departamentos, asi como de los catedraticos y
estudiantes.

Productos promocionales:

e Separadores de libros: se realizara el disefio del mismo y se imprimira en la
Facultad.

Actividades comunitarias

e Campafia informativa, dirigida a estudiantes de primer ingreso y profesionales que
estén interesados en estudiar maestria en la Facultad de Humanidades. Aqui se
brindara todo tipo de informacion con respecto a las carreras que se imparten y en
qué jornadas, para los que se trabajaran los siguientes productos.

4.5 Financiamiento:

Los recursos financieros provendran de la Facultad de Humanidades, debido a que se van a
emplearan los recursos con los que cuenta y el equipo que se tiene a disposicion: se optimizara el
material que se tiene para no generar mayor gasto; se utilizaran también medios alternativos
gratuitos de la red. Caso del blog, para visualizar las actividades que se realizan en FAHUSAC.

4.6 Presupuesto:

Para el monitoreo de prensa se hara una suscripcion anual en Prensa Libre con valor de Q795.00 y
una suscripcién en Aperiddico con valor de Q.825.00.

Se imprimiran 10,000 volantes a un color, para promover las maestrias y carreras abiertas en plan
fin de semana que tiene un costo de Q.900.00, fondos que no se gastaran debido a que en el
Departamento de Relaciones Publicas se cuenta con el equipo para la impresion del mismo. Y se
realizard la impresion de 1,000 afiches a colores, los cuales tendrian un costo de Q1, 000 pero
también se realizard de la misma forma que los volantes.
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El asesoramiento en materia de produccion de material impreso y audiovisual, no generara gasto
debido a los conocimientos y aportes del E.P.S. que se realiza en la FAHUSAC. Los costos estan
basados en cotizaciones realizadas de los diferentes materiales a emplear.

4.7 Beneficiarios:

El proyecto beneficiard a tres sectores: Estudiantes, Autoridades Administrativas y Docentes de la
Facultad de Humanidades de la sede central, teniendo en cuenta que el sector estudiantil es el mas
numeroso, debido a que se conforma de las jornadas, matutina, vespertina, nocturna, sabatina y
dominical.

4.8 Recursos Humanos:

Entre el equipo humano que colaborara con la estrategia, se encuentra el personal de Servicios
Generales, los que se encargaran de distribuir y colocar el material que se producira para las distintas
actividades. En el caso del material que se tenga que comprar, lo hara el mensajero con el que
cuenta la Facultad..

El personal del Departamento de Relaciones Pablicas se encargara de producir todo el material
para las distintas actividades, y el departamento de produccion de dicho material teniendo el
cuidado total para conservar intacta la imagen institucional de FAHUSAC. Cabe también
mencionar que éste departamento cuenta con una Disefiadora Gréfica y la Directora de este
Departamento se encarga de cuidar que toda publicacion cumpla con los requisitos. El trabajo
que el Comunicador Social desarrollara sera el seguimiento de cada uno de los pasos de la
estrategia para que se efectle con eficacia, previo a la aprobacion de la direccion del
departamento.

4.9 Areas Geogréficas de Accion:

Todas las actividades se realizaran dentro de la sede central de la Facultad de Humanidades. Se
utilizaran carteleras y lugares estratégicos donde se colocara el material visual.

Los volantes seran entregados en puntos estratégicos donde acude la mayor parte de estudiantes,
por ejemplo, en la ventanilla de informacién, en el caso de los docentes se colocaran en la
Secretaria donde acuden a firmar asistencia al igual que el Personal Administrativo.

El departamento de Relaciones Publicas tendra un papel protagonico, ya a que serd el centro
donde se producira todo el material a utilizar, con el aporte de su personal y equipo con el que
cuenta.

La presentacion y lanzamiento se hara con los directores y las autoridades de FAHUSAC, en el
salon designado para actividades especiales.
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[7.10 Cuadro Operativo de la Estrategia:

Actividad o Producto |Objetivo Presupuesto Recurso Area Geografica Beneficiarios
de Impacto Fecha de
Comunicacional fi Humano . .
Especifico Ejecucion
1.5.000 volante. tamafio carta Promover maestrias y Q. 900.00 El personal del Cede central Facultad de | Estudiantes de 01/08/11
- ' carreras abiertas en fin de Departamento de Humanidades, USAC primer ingreso y
2.5,000 volante tamafio carta | semana en FAHUSAC Produccion que profesionales de
3.1,000 pertenece a la otras facultades
FAHUSAC
Afiches Q.1,000.00
4.Monitoreo de prensa
P Informar al Decano de las
publicaciones relacionadas | Suscripcion PL. Decanatura
Personal del o
y/ o referentes con la Q.795.00 Facultad de Secretaria Adjunta o
) o Departamento de ] agosto a diciembre
Facultad de Humanidades Suscripcion E. P. ] ) Humanidades Secretaria
o Relaciones Publicas )
y la Universidad de San Q.850.00 Académica

Carlos de Guatemala

5. Cufias radiales

Promover a los
profesionales de las
diferentes unidades
académicas, las maestrias
que se imparten en la
Facultad y a estudiantes de
primer ingreso, las carreras
que se imparten y en que
jornadas.
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5. Blog oficial de FAHUSA

Visualizar las actividades
programadas por las distintas
dependencias de FAHUSAC,
para la comunidad que integra
la Facultad de Humanidades.

Este no generara
ninguln costo, por ser
un medio alternativo

Unicamente la epesista y
Disefiadora Grafica de
FAHUSAC

Edificio central FAHUSAC

De estuantes,
docentes, personal
administrativo y
autoridades

Primeras dos semanas
de septiembre

6. Asesoria y asistencia técnica

IAsesorar al departamento de
Relaciones publica ,en la
utilizacion y produccién de
material comunicacion ya sea
impreso o audiovisual, a
utilizar en las diversas
actividades.

Este asesoramiento
no generara ningiin
costo porque serd
brindado por la
epesista de la
Licenciatura.

Epesista de la Licenciatura
de Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.
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5 Informe de Ejecucion:
5.1 Monitoreo de Prensa (ver anexos)
1 Objetivo de la actividad especifica:

Comunicar a autoridades a, docentes, personal administrativo y a la poblacion estudiantil,
las distintas actividades que realiza FAHUSAC.
) Publico Obijetivo

Autoridades de la Facultad de Humanidades, autoridades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala y estudiantado y personal administrativo.
[0 Medio utilizado

Informes diarios de medios de comunicacion escritos.
1 Areas Geogréficas de impacto

Sede central de la Facultad de Humanidades, edificio S-4.
0 Presupuesto invertido en esta accion

Para el monitoreo de prensa se hara una suscripcion anual en Prensa Libre con valor de
Q.795.00 y una suscripcion en EIl Periodico con valor de Q.825.00.

5.2Blog oficial de FAHUSAC (ver anexos)
) Objetivo de la actividad especifica:

Visualizar las actividades programadas por las distintas dependencias de FAHUSAC, para
la comunidad que integra la Facultad de Humanidades.
1 Pablico Objetivo

Personal administrativo, docente y estudiantes de FAHUSAC.
71 Medio utilizado

Medio alternativo de comunicacidn, Internet.
7 Areas Geograficas de impacto

Sede Central de la Facultad de Humanidades, edificio S-4 y secciones departamentales.
7 Presupuesto invertido en ésta accion

El blog no generard algin costo, por ser un medio alternativo el cual su uso es gratuito, en
la internet. Pero es una gran inversion en tiempo y esfuerzo para tomar fotografias y
recopilarlas, de todas las actividades que FAHUSAC ha realizado durante el afio 2011.

5.3 Video Institucional (ver anexos)
1 Objetivo de la actividad especifica:
Visualizar las actividades programadas por las distintas dependencias de FAHUSAC y sera

utilizado en el proceso de induccién a estudiantes de primer ingreso, comunidad que
integra la Facultad de Humanidades.
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) Publico Obijetivo

Estudiantes de primer ingreso de FAHUSAC, Personal administrativo, docente.
I Medio utilizado

Augiovisual.
1 Areas Geogréficas de impacto

Sede Central de la Facultad de Humanidades, edificio S-4.
) Presupuesto invertido en ésta accion

No implica ningun costo a la Facultad de Humanidades, debido a que fue actualizado
producido por la epesista Jeronima Alvarez con el apoyo de TV Usac.

5.4 Asesoria y Asistencia Técnica. (ver anexos)
1 Objetivo de la actividad especifica:

Asesorar al departamento de Relaciones Publicas, en la utilizacion y produccion del
material comunicacional, y la administracion del blog oficial de la Facultad de
Humanidades.

J Publico Obijetivo

Personal del departamento de Relaciones Publicas.
I Medio utilizado

Asistencia presencial técnica.
1 Areas Geogréficas de impacto

Sede Central de la Facultad de Humanidades, edificio S-4.
7 Presupuesto invertido en ésta accion

El asesoramiento y asistencia técnica en la produccion de materiales impresos y
audiovisuales, no involucra costos debido a la realizacion del E.P.S. de la Licenciatura en
ciencias de la Comunicacion, en el departamento de Relaciones Publicas.

5.5 Campafia informativa

1 Objetivo de la actividad especifica:

Promover las carreras que se imparten en la Facultad de Humanidades,

1 Pablico Objetivo

Estudiantes de Primer ingreso de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como
profesionales de otras unidades académicas.

71 Medio utilizado

Volantes, afiches, trifoliares y separadores de libros.

11 Areas Geograficas de impacto

Sede Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, zona 12.

"1 Presupuesto invertido en ésta accion

Los fondos financieros provinieron de la Facultad de Humanidades, debido a que se
emplearon los equipos que se tienen a disposicion.

5.6 Cufias Radiales (Ver anexos)
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1 Objetivo de la actividad especifica:

Promover las carreras que se imparten en la Facultad de Humanidades.

7 Pablico Objetivo

Estudiantes de Primer ingreso de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como
profesionales de otras unidades académicas.

) Medio utilizado

Radio Universidad

Presupuesto invertido en ésta accion.

Los recursos utilizados para la grabacion de los Spot de radio, son recursos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala porque fueron grabados en radio de ésta casa de
estudios.

[T [] Programcion y Calendarizacion

FASE Enero |Febrero [Marzo |Abril |Mayo [Junio |Julio |Agosto |Sept. |Oct.
DIAGNOSTICO

ESTRATEGIA

EJECUCION

6 Analisis de Resultados:

6.1 Problema de Comunicacion:

El desconocimiento de la labor que desempefia cada una de las dependencias que
conforman la Facultad de Humanidades, afecta la percepcion que los estudiantes y
docentes y el mismo personal administrativo, tienen de la Facultad como tal y por ende
afecta negativamente la imagen institucional de la Facultad de Humanidades.

6.2 Estrategia:

La estrategia empleada se basG en mejorar esa percepcion de la imagen institucional de
FAHUSAC por parte del publico objetivo, empleando medios alternativos (BTL), por
ejemplo el blog oficial, el cual se actualizé para que autoridades, docentes y estudiantes,
publiquen las distintas actividades y la labor que éstos realizan. Todo esto con el fin de
visibilizar el trabajo de las distintas dependencias y asi lograr fortalecer la imagen externa
institucional de FAHUSAC.

6.3 Impacto de la Intervencion:

El proyecto alcanzo6 gran aceptacién en el grupo objetivo, debido a que, el contar con medios
de comunicacion para estar informados y comunicados, mejoré la relacion entre las tres
vertientes que conforman el grupo objetivo.
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~ La actualizacion del blog oficial, causo gran impacto entre el focus group, aunque ya
existia pero no todos sabian de el y cuentan con un medio virtual donde informase y
comunicarse.

Y la campafia informativa permitié que estudiantes de primer ingreso y profesionales de otras
Facultades obtuvieran informacion de primera mano de las distintas Carreras y Maestrias que
se imparten en la Facultad de Humanidades, lo que permitié que se acercaran mas a esta
unidad académica para informarse de las carreras de su interés.

El documental de la resefia historica que fue actualizado, permite a los estudiantes de primer
ingreso tener la oportunidad de conocer la historia y la actualidad, pues sera empleado en
las inducciones de este publico objetivo.

7. Conclusiones

1 Debido a la falta de informacién de las distintas actividades que se realizan en cada una
de las dependencias de la Facultad de Humanidades, fue necesario visibilizar el trabajo que
cada una de ellas ejecuta, para asi fortalecer la imagen institucional externa de FAHUSAC.

1 Se logro llegar al grupo objetivo que en este caso, presentaba tres vertientes: Estudiantes
de primer ingreso y personal docente, autoridades y personal administrativo, los cuales
ahora tienen la posibilidad de intercambiar informacion y a la vez comentar acerca de las
distintas actividades que se realizan dentro y fuera de la Facultad de Humanidades, gracias a
la implementacion del Blog oficial

'] Con la asesoria al departamento de Relaciones Publicas, se logré que la percepcion de
poblacién de FAHUSAC, mejorara la imagen institucional, debido al cuidado y la calidad
del material que se disefia y produce en el mismo; como lo es el caso de la Revista
Humanidades, en su tercer tiraje.

71 Con la campana informativa, se llegd6 de forma diecta a estudiantes de primer ingreso y
profesionales de otras unidades académicas, con informacién de las carreras y las maestrias
que se imparten en esta Facultad.

8. Recomendaciones

Que la Facultad de Humanidades a través del departamento de Relaciones Publicas
le dé seguimiento a la estrategia propuesta, para que la visibilidad de las actividades y
programas de las distintas dependencias, sigan fortaleciendo la imagen institucional y
brindando un mejor servicio a la poblacion estudiantil.

Implementar la produccién de material audiovisual de los distintos programas y
actividades de FAHUSAC.

Buscar el involucramiento de los medios de comunicacion para que difundan y destaquen
la labor que realiza la Facultad de Humanidades y asi lograr mayor apoyo financiero de
otras entidades.

Capacitar y actualizar el departamento de Relaciones Publicas, en materia de
medios alternativos de comunicacion (BTL) y redes sociales.
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Gréafica No. 3
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Grafica b
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Grafica No. 7
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Gréfica No. 9
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ENTREVISTAS

1. Entrevista con Juan Carlos Gonzélez del Departamento y centro de
recursos tecnolégicos y audio visual de Humanidades

Encargado de la jornada diurna del departamento y centro de recursos tecnoldgicos y
audio visual de Humanidades.

Nuestra funcion es apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de la Facultad,
para ellos contamos con los recursos tecnoldgicos de proyeccién multimedia, y equipo de
computo méas moderno e interactivo.

El trabajo que ustedes realmente realizan es apoyo a catedraticos y estudiantes?

Para ambos es un proceso de ensefianza por los docentes y aprendizaje por los alumnos, el
procedimiento de apoyo en equipo que nosotros brindamos es sencillo.

El proceso es acudir a este centro y solicitar el equipo que necesitan para hacer su
presentacion, llenar un formulario, el cual debe ser firmado por las autoridades inmediatas
o0 sea el docente que los respalda como catedratico.

Equipo con lo que cuentan, productores multimedia comunmente conocidas como
cafioneras, computadoras portatiles, camaras digitales de fotografias y video, microfonos,
bocinas, pantallas interactivas, reproductores de DVD, reproductores musica TV,
reproductores de video BHS., pantallas plegarias, radio grabadoras de mdsica etc.

También este departamento realiza el mantenimiento y reparacion de algunos equipos
2. entrevista con la Directora del Departamento de Letras, Elsa Nuila
¢Cual es la funcion de su Departamento?

Nuestra funcion es la docencia, se cuenta con dos carreras identificadas como: profesorado
en enseflanza media lengua y literatura, asi como también la licenciatura en letras.

Nuestro objetivo es: forma profesores en ensefianza media, y formar licenciados en letras
El publico objetivo siempre estara conformado por estudiantes de nivel medio.
Este departamento tiene un ingreso promedio de 100 a 150 estudiantes anualmente.

Repartidos en tres jornadas; tarde, nocturna y desde el afio 2010 contamos con jornada
sabatina.
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¢De qué forma divulgan las carreras nuevas, y las diferentes actividades que se
realizan en la Facultad?

En el caso de las de las carreras de la jornada sabatina se divulga por si sola y es la que
mas estudiantes albergan, contando al menos con un total de 70 alumnos.

Pero uno de los problemas, es que muchas veces las actividades que se impulsan por los
diferentes departamentos, no se dan a conocer y por ende muchas veces no son apoyadas;
y que también existe confusién en cuanto a qué departamento de FAHUSAC esta
realizando la actividad. Muchas de las actividades tampoco son visibilizadas por algin
medio para que la comunidad de FAHUSAC se de cuenta del trabajo y actividades que
realizan las distintas dependencias pertenecientes a la Facultad de Humanidades.

Seria muy importante, aperturar un perfil en el Facebok para divulgar el trabajo que se
realiza, esto segun tengo entendido es gratis no representa costo alguno.

¢Considera usted que es necesario que los estudiantes de nivel medio reciban
informacidn sobre las carreras que se dan en Humanidades?

Por experiencia propia les puedo decir que los estudiantes de nivel medio no tienen claro el
tipo carrera que van a seguir en la Universidad, por lo que se ven obligados a visitar las
instalaciones de infousac y pedir cualquier tipo de informacién que les ayude a decidir su
futuro. Ellos se encuentran mas supeditados, debido a que su ingreso a dicho recinto,
debera ser méas que por eleccion, ganando el examen de admisién y ubicacion que realiza la
universidad, caso contrario deberd optar por intentarlo en las siguientes inscripciones.

De cuales establecimientos vienen la mayoria de estudiante de Humanidades?

Los estudiantes de establecimientos que mas llegan a Humanidades son los de barrios, es
decir institutos nacionales y colegios de colonias o0 sea no muy reconocidos, mas los
ubicadas en el area sur, aunque también se acercan personas que residen en la zona 18.

¢Como es la relacion del Personal de la Facultad de Humanidades con otras unidades
de la USAC?

Aungue no se tienen relacién con todas, si con algunas sobre todo con la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, quienes nos participan sus actividades principalmente en el
area de literatura.
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¢Considera usted que hay que fortalecer de alguna forma la relaciones
interpersonales en USAC Y Humanidades?

Por supuesto que si, y debido a que las instalaciones de la USAC es muy amplia, seria
conveniente hacerlo por area.

Si hay relacion en las jerarquias altas pero a nivel medio no.

3. Entrevista con Jefa Departamento de Idiomas Letras Ester Tesaguic

e ¢ Cuales son sus principales funciones en este departamento?.
Administrativas netamente

e ;Cual es el objetivo de su departamento?
Formar profesores en ensefianza media en el idioma ingles
e ;Cual es el objetivo de su departamento?

En administracion se atiende a docentes y alumnos y; por supuesto tenemos bastante
relacién con los jefes superiores

e ;Como cree usted que a sido la afluencia de estudiantes en los ultimos afios?
Buena, sobre todo porque han acudido bastantes estudiantes que desean ingresar a la

carrera.

El inconveniente es que muchos no llenan el perfil de ingreso, uno de los obstaculos
especificamente, es que no tienen el nivel aceptable del idioma ingles actualmente hay un
total de 150 estudiantes plan diario y tenemos y aproximado de 75 en plan sabatino este
plan se inici6 en el 2010 este es el tercer semestre del profesorado del idioma ingles.

e ;Como es la relacion laboral entre departamentos?

Como cada uno de estos trabaja de una forma independiente, tenemos una relacién cordial
de compariieras, como le repito el trabajo es independiente pero cuando tenemos que
trabajan con nuestros superiores tenemos una linea de trabajo similar, trabajamos por linea
de trabajo para cada semestre.

Yo considero que tenemos una relacion interpersonal muy buena
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e ;Considera usted que en el departamento de Relaciones Publicas tienen los
mecanismos necesarios para poder apoyarlos en algdn momento?

Cuando nosotros necesitamos algo de publicidad, por ejemplo en la elaboracion de
trifoliares, si nos apoyan.

e .;Conoce usted las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la
facultad?

Si hay de todo como en toda institucién

e ; Conoce usted la misiony la vision de la Facultad?
Actualmente estamos trabajando una mision y vision por cada departamento
Si la conozco la general aunque no me la se de memoria.

Es necesario que la tengamos impresa en algun lugar visible.

4. Entrevista con la Jefa del Departamento de Bibliotecologia, Amelia Yoc Smit
¢ Cuales son las funciones de su departamento?

Dirigir el proceso de ensefianza aprendizaje, coordinar todas las actividades de los
maestros y alumnos y establecer las politicas de controles internos.

¢, Cual es el objetivo de su departamento?

Formar profesionales en bibliotecologia capaces de organizar eficientemente las unidades
de informacion como bibliotecas, archivos y centros de documentacion.

¢ Su publico objetivo? A todos los estudiantes interesados en la carrera para poder atender
todas las dependencias de los ministerios del estado y del sector privado principalmente el
ministerio de educacion a traves de sus redes de bibliotecas escolares.

¢. Cual ha sido la afluencia de estudiantes en los ultimos afios en su departamento?

Estas unidades a nivel Latinoamérica son las que menos poblacion captan, en nuestro caso,
la matricula subio considerablemente cuando abrimos plan sabatino.

Pero este afio 2011 se abrieron: arte, letras e idioma ingles, a nivel de profesorado que se
abrieron en dias sabado, entonces el ingreso a la carrera de bibliotecologia mermo
considerablemente.
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La encuesta unidad subi6 cuando se abrié jornada sabatina.

Permitame mencidnale algo importante en el caso de Costa Rica, un Pais de Centroamérica
en el cual existe una gran demanda, en virtud que la situacion es diferente, debido a que
existe un argumento legal que dice que ninguna persona que no tenga la formacion de
bibliotecario general, puede laborar en las bibliotecas publicas que son mas de 300 .

¢Como cree usted que es la relacion entre los departamentos de esta Facultad?

En realidad es pobre, nosotros solo nos vemos a nivel de directores, solo cuando convoca
la Secretaria Academia o cuando convoca el Decano

Durante el afo, se ha realizado una Unica reunion de directores.

convoquen, y no ser Unicamente cuando convoquen las autoridades, esa seria una buena
oportunidad para que conociéramos mas de todos los departamentos y también nos
ayudaramos mutuamente.

¢ Conoce el FODA de la facultad de Humanidades
FODA?

Tienen mucho personal capaz en cada una de los departamentos, con gran experiencia en
filosofia, letras, arte, pedagogia, bibliotecologia y el recurso humano es una de sus
fortalezas.

En el campo de la pedagogia tienen mucha demanda de estudiantes, debido a que la
facultad ya no tiene capacidad de infraestructura para atender la demanda de estudiantes en
pedagogia,

Lo mismo se puede decir en arte y letras, puesto que se logro levantar con la apertura del
plan sdbado 75 alumnos.

Las cenicientas somos filosofia y la bibliotecologia, Unicamente cuentan con cinco
estudiantes

Oportunidades en el caso del departamento de arte por las actividades propias que tienen
como el coro evento de cultura plastica, en este departamento hay mucho potencial lo
mimo pasa con letras.

En el caso de pedagogia, ya se cuenta con demasiados licenciados en pedagogia que no
estan laborando precisamente en esto.
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6. Entrevista con la directora del Departamento de Filosofia, Dinetth Closjean de
Méndez

1.¢, Sus principales funciones?
Parte de docencia que uno tiene que llevar
2. ¢ Objetivo de su departamento?

Preparar personas para que tengan juicio critico que sepan analizar y ver la realidad tal y
como es para poder buscar soluciones aclarar los problemas que los demas no ven.

Nuestra funcion basicamente es preparar personas con criterio

3. ¢Cual es su publico objetivo?

A los estudiantes con mucho deseo de aprender

4. Como a sido la afluencia de estudiantes en los tltimos afios?

Regular esto le Illamamos nosotros cuando tenemos 8 estudiantes de primer ingreso y
continuar con los que tenemos.

5. ¢Como cree usted que es la relacidn entre las unidades?

Considero que es una relacion cordial, no tenemos problemas por el contrario tratamos de
colaborar, a pesar de que ya el edificio nos queda chiquito, tratamos de colaborar para
obstaculizar los procesos.

6. ¢Si se elaborara algun mecanismo para mejorar la relaciones interpersonales,
estaria de acuerdo a participar?

Si por supuesto porgue hay una relacién cordial

El no contar con teléfonos para comunicarse entre si, tampoco tener Internet y menos tener
una pagina Web propia, hacen que el estudiantado se le dificulte conocer mas acerca de las
carreras que se imparten en la FAHUSAC en fin de semana, asi como estar enterado tanto
de las actividades que realiza, como también de la informacién que es de suma importancia
para estudiantes, profesores(as). Por otro lado se hace latente ese alejamiento entre la casa
de estudios y el estudiante, “el cual no se identifica de lleno con nuestra unidad
académica”.ese es Uno de los problemas que yo veo, nuestra comunicacion es puramente
verbal con la persona.
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Hay departamentos que tienen mas apoyo de las autoridades que otros, usted sabe que hoy
en dia lo que se ve es todo los que sea productivo econdmicamente, en lo que a Filosofia se
refiere: la gente tiene la impresion que no produce econémicamente porque jamas en una
sociedad como la nuestra se le da importancia a la persona que piensa la persona que
analizay a la que aporta ideas

Departamento de Relaciones Publicas, Directora Elba Marina Monzon
A que atribuye usted la poca visibilidad que se tiene como Facultad de Humanidades.

Uno de los problemas que enfrentamos es el poco presupuesto para pautar en los medios de
Comunicacion, y comerciales para informar de las diferentes actividades que realizamos,
se hacen varias actividades pero es poco lo que se sabe.

El bajo presupuesto también se ve reflejado en el personal del departamento pues
unicamente habemos dos personas la disefiadora y yo y las dos hacemos de todo.

Hacemos grades esfuerzos por sacar adelante el Departamento, nos valemos mucho de
medios alternativos, principalmente los medios de USAC, para dar a conocer el trabajo que
realizamos.
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Entrevista a la Directora del Departamento Letras licenciada Elsa Nuila

"! ai A v'u.-
o

Apoyo en toma de Fotografias y video en actividad del dia de la Madre promovida por el
Departamento de Relaciones Publicas
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Entrevista al director del Departamento de Audiovisuales

Apoyo en toma de video y fotografias, el dia de la clausura de CILCA 2011
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Se realizd una campafia informativa de las carreras que se imparten en la Facultad de
Humanidades, como parte de la fase de ejecucion.

. Leccidn inaugural del segundo semestre 2011
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Convocatoria de medios para leccién inaugural sequndo semestre 2011
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http://epslic2011.blogspot.com/2011/08/resultados-de-convocatoria-de-medios-de.html

Distintos elementos comunicacionales, trabajados para campana informativa

¢ Qué estudiar?

Profesorado en ensefianza media en Pedagogia y técnico en Administracién Educativa
Profesorado en Ensefianza Media en Pedagogia Y Técnico en Investigacion Educativa,

Profesorado en Ensefianza Media en Pedagogia y Educacién Intercultural

Profesorados en ensefianza media en Pedagogia Promotor en Derechos Humanos y Cultura de Paz
Profesorado en Filosofia

Profesorado en Idioma Ingles

Profesorado en Enseinianza Media en Educacion en artes Plasticas e Historia del Arte

Profesorado en Ensefianza Media en Educaciéon Musical

PEM en Pedagogia y ciencias Naturales con Orientacién Ambiental

PEM en Ciencias Sociales con Especialidad en formacién ciudadana

Técnico en Restauracion de Bienes Muebles

Bibliotecario General
Licenciatura Filosofia
Licenciatura en Bibliotecologia

INFORMACION
&P Edificio S4Y j
Campus Umversﬂano, zona 12 ‘
2 PBX*241! 8-8000
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