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INTRODUCCION

El inventario es para cualquier empresa, independientemente del sector
econdmico en donde desarrolle sus actividades, es esencial para una
adecuada operacién, ademas de la generacion de utilidades, elementos
fundamentales en la actualidad para mantenerse y crecer en un mercado
actual que se caracteriza por la competitividad y la globalizacion. Siendo en
muchas empresas el elemento donde se concentra la mayor parte de la
inversiéon, es de gran importancia presentarle especial atencién, establecer
controles, politicas y procedimientos que permitan minimizar pérdidas por
dafos, vencimientos, robos, etc.

Una correcta planificacion y control del inventario le permite a toda empresa
tener la certeza de las cantidades de producto con las que cuenta en su
bodega para satisfacer la demanda, pues de lo contrario puede no ser capaz
de cubrirla satisfactoriamente, o en el caso contrario almacenar una cantidad
superior a lo que realmente necesita, en ambas situaciones se representa
costo econdémico en el primero, como de oportunidad en el segundo.

El presente documento cuyo tema es “SISTEMA DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE INVENTARIOS APLICADO A UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS PARA PANIFICACION” establece
los problemas que la unidad objeto de estudio presenta en el area del
inventario, asi como sus causas, efectos y posible solucion.

En el capitulo primero se establece la base tedrica del tema de inventarios,
iniciando desde lo mas general como son los conceptos de: empresa,
empresas comercializadoras y productos para panificacién; también se
presenta la definicion y funciones del inventario, los costos que conlleva

mantener un inventario, asi como pronosticar la demanda, elemento



fundamental para desarrollar un método de administraciéon del inventario. Se
agrega a ello, las politicas, sistemas y la gestion del almacenamiento de los
productos dentro de una bodega.

En el segundo capitulo se encuentra el tipo de metodologia utilizado para
realizar este estudio, la descripcion de la unidad de analisis y la situacion en la
que se encuentra actualmente, da a conocer los problemas que presenta en la
actualidad la empresa y la forma en que desarrolla sus operaciones.

En el tercer capitulo se presenta la propuesta de un sistema de planificacion y
control del inventario, para tener un mejor control del mismo en una empresa
comercializadora de productos para panificacion.

Finaimente se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia
consuitada durante la elaboracién del documento y los anexos.



Capitulo |
Marco tedrico

1.1 Empresa

Las empresas son entidades u organizaciones creadas con el fin de realizar
negocios, ya sea a través de la produccion, comercializacion o la prestacion de
servicios. Su principal objetivo es brindar satisfaccion a las necesidades por las
cuales se genera la creacién de dicha empresa.

Dependiendo el mercado en el cual se desarrollan, se pueden encontrar
diversidad de clases de empresas, entre las cuales se mencionan a continuacion:

¢ Industriales: Tipo de empresa donde se aplica la fuerza de trabajo
humana, a la transformacién de materias primas en productos finales o
terminados.

e De servicios: Este tipo de empresa proporciona a los consumidores un
producto intangible, generando un valor por la prestaciéon del mismo.

e Importadoras y exportadoras: Son las que se dedican a |la
comercializacién de productos provenientes de mercados fuera de las

fronteras del pais donde prestan sus servicios, o viceversa.

También existen empresas comercializadoras, de las cuales debido a su
importancia en la presente investigacion, se ampliara a continuacion.

1.2 Empresas comercializadoras

Las empresas comercializadoras tienen un ambito de accién muy amplio, pueden
dedicarse a comercializar casi cualquier tipo de productos; sin embargo se



enfocan preferentemente a la atencion de aquellos segmentos de mercado
donde la demanda esta repartida entre pequefios distribuidores. Las
comercializadoras atienden entre otros giros a los siguientes:

o Distribucion de productos alimenticios y de limpieza
o Distribucion de calzado
« Distribucién de prendas de vestir

Las empresas comercializadoras mas tipicas se ubican en la distribucién de
productos alimenticios, de limpieza personal y del hogar. Los clientes usuales de
estas empresas son los pequenos comerciantes de abarrotes, aunque también
-llegan a atender a centros comerciales.

1.2.1 Productos para panificacion

Los productos utilizados para la produccion de pan son diversos y cuentan
asimismo con varias formas de clasificacion. Basandose en su preparacion,
pueden clasificarse en tres tipos de productos, que son ingredientes basicos para
su elaboracién, los cuales son harina, levadura y grasa.

a) El harina

Término proveniente del latin farina, que a su vez proviene de fary de farris,
nombre antiguo de farro, es el polvo fino que se obtiene del cereal molido y de
otros alimentos ricos en almidén.

Se puede obtener harina de distintos cereales, aunque la mas habitual es harina
de trigo cereal proveniente de Asia, elemento habitual en la elaboracion def pan,
también se hace harina de centeno, cebada, avena, maiz, cereal proveniente del
continente americano o de arroz, cereal proveniente de Asia. Existen harinas de
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leguminosas e incluso en Australia se elaboran harinas a partir de semillas de
varias especies de acacias. En Guatemala, se consume en su mayoria el harina
de trigo, de esta se conocen dos presentaciones, harina suave y dura o fuerte,
cuya diferencia radica en la cantidad de gluten que poseen.

b) Levadura

Se denomina levadura a cualquiera de los diversos hongos microscépicos
unicelulares que son importantes por su capacidad para realizar la
descomposicion mediante fermentacion de diversos cuerpos organicos,
principalmente los azlicares o hidratos de carbono, produciendo distintas
sustancias.

La levadura se clasifica en quimica o gasificante y biologica o de panaderia, las
primeras conocidas popularmente como “Royal” son adecuadas para la
elaboracion de pizzas, bizcochos, etc., lo ideal es usarlas con harinas suaves.
Las levaduras biolégicas son microorganismos que hacen fermentar la masa y
provocan gases, estas se utilizan para la elaboracién de pan y bollos, se usa
generalmente con harinas de fuerza o duras.

c¢) Grasa alimentaria

Por Ultimo tenemos las mantecas o grasas, que su clasificacion la define su
origen; ya sea este animal o vegetal. Se habla de grasa para aludir a un lipido
sélido a temperatura ambiente, frente a los aceites que son liquidos a esa
temperatura. Sin embargo, grasa es también un término genérico que se usa a
menudo como sindnimo de cualquier forma de lipido.



Estos productos por su naturaleza perecedera merecen un manejo especial,
deben conservase en un ambiente fresco y seco, con excepcion de la levadura
que debe mantenerse en un cuarto frio si es levadura fresca.

1.3 Inventarios

La empresa por ser comercializadora, basa sus operaciones en el inventario de
mercaderia que posee, por lo cual se hace necesario conocer mas a detalle este
elemento.

En toda organizacion se cuenta con un sistema para planear y controlar los
productos o materiales que vende o comercializa, esto se hace con el objetivo de
mantener una produccién ininterrumpida y entrega a tiempo, cuya finalidad sera
la de mantener a los clientes satisfechos. Este conjunto de productos o
materiales se le conoce como inventario, en muchos de los casos constituyen
hasta el 50% de capital total invertido, convirtiéndose asi en un elemento muy
importante que merece una especial atencién dentro de la administracién de las
operaciones.

1.3.1 Definicién y funciones

El inventario se puede definir como “el conjunto de materias primas, partes en
proceso y productos terminados que se encuentran en algin lugar y en un
determinado tiempo dentro de! sistema de produccién.” (2,s/p)

Asi también, “se crea cuando el volumen de materiales, partes o bienes
terminados que se recibe es mayor que el volumen de los mismos que se
distribuye; el inventario se agota cuando la distribucion es mayor que la
recepcion de materiales.” (9:544)



Cada articulo distinto del inventario, que se encuentra en algin lugar, se
denomina unidad de almacenamiento de existencias o SKU1, los cuales cada uno
tiene un nimero de unidades en existencia.

Por lo anterior, puede considerarse que el inventario adquiere un rol de capacitor
entre dos unidades de produccion o etapas de la comercializacion que estén
ubicadas secuencialmente.

“‘Dentro de las funciones que se le atribuyen al inventario para que sea mas
flexible a las operaciones de la empresa estan las siguientes:

a. Desarticular o separar varias partes del proceso de produccion. Por
ejemplo, si las existencias de una empresa fluctuan, quiza sea necesario
un inventario adicional para desarticular los procesos de produccion de los
proveedores.

b. Separar a la empresa de las fluctuaciones en la demanda y proporcionar
un inventario de bienes que ofrezca variedad a los clientes. Este tipo de
inventarios son tipicos de las tiendas.

¢. Aprovechar los descuentos por cantidad, ya que las compras en grandes
cantidades disminuyen el costo de los bienes y su entrega.

d. Protegerse contra la inflacion y el aumento de precios.”(8:452)

1.3.2 Tipos de inventario
Oftra perspectiva aplicable a los inventarios consiste en clasificar cada uno de

ellos segun la forma en que fue creado. Asi, se pueden encontrar cuatro tipos de
inventario para un determinado articulo.

! Stock Keeping Unit, por sus siglas en ingles.



a) Inventario de ciclo

La porcidn del inventario total que varia en forma directamente proporcional al
tamafio del lote se conoce como inventario del ciclo. La frecuencia con que
deben hacerse pedidos y la cantidad de los mismos recibe el nombre de tamario
del lote. En estos casos se aplican dos principios:

1. El tamafio del lote Q, varfa en forma directamente proporcional al tiempo
transcurrido (o ciclo) entre los pedidos. Si se hace un pedido cada cinco
semanas, el tamafio promedio del lote debera ser igual a la demanda
correspondiente a cinco semanas.

2. Cuanto mas tiempo transcurra entre dos pedidos sucesivos de un articulo
determinado, tanto mayor tendra que ser el inventario del ciclo.

Al principio del intervalo, el inventario del ciclo se encuentra en su punto maximo,
o sea Q. Al final del intervalo, inmediatamente antes de la llegada de un nuevo
lote, el inventario del ciclo baja a su nivel minimo, es decir, a cero.

b) Inventario de seguridad

El inventario de seguridad es una proteccién contra la incertidumbre de la
demanda, del tiempo de entrega y del suministro. Los inventarios de seguridad
son convenientes cuando los proveedores no entregan la cantidad deseada o en
la fecha convenida. Este inventario garantiza que las operaciones que se
realizan, ya sea en el area de produccion o de comercializacion, no se
interrumpiran cuando esos problemas se presenten, lo cual pemitira que las
operaciones subsiguientes se lleven a cabo normaimente.



c) Inventario de previsiéon

Es el inventario que utilizan las empresas para absorber las irregularidades que
se presentan a menudo en la tasa de demanda o en el suministro.

d) inventario en transito

En el sistema de flujo de materiales, el inventario que se mueve de un punto a
otro recibe el nombre de inventario en transito. Los materiales son transportados
desde los proveedores hasta la planta, de una operacion a la siguiente dentro del
taller, de la planta a un centro de distribucién o cliente. El inventario en transito
esta constituido por los pedidos que los clientes han hecho, pero que todavia no
han sido reportados.

1.3.3 Términos usados en la administracion de inventarios

Para una mejor comprension y elaboracion de un sistema de administracion de
inventarios es necesario conocer los términos y elementos que lo componen, los
principales se detallan a continuacion:

1.3.3.1 Prondsticos

La demanda de la empresa comercializadora puede ser calculada utilizando
diversas herramientas, siendo la mas popular la del pronéstico.

Un pronéstico “es una prediccion de eventos futuros que se utiliza con propésitos
de planificacion.” (9:492)

De lo anterior se comprende entonces que pronosticar es el arte o ciencia de

predecir los eventos futuros. Puede implicar el uso de datos histéricos y su
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proyeccion hacia el futuro mediante algun tipo de modelo matematico. Puede ser
una prediccion subjetiva o intuitiva, o puede ser una combinacién de ambos, es
decir, un modelo matematico ajustado por el buen juicio del administrador.

a) Tipos de pronésticos

“Las organizaciones emplean tres tipos principales de pronodsticos al planear sus
operaciones futuras:

a. Los prondsticos econdémicos abordan el ciclo del negocio al predecir tasas
de inflacién, suministros de dinero, construcciébn de viviendas y otros
indicadores de planeacion.

b. Los pronosticos tecnologicos se refieren a los indices de progreso
tecnolégico, que pueden dar lugar a nuevos productos interesantes, que
requeriran nuevas plantas y equipo.

¢. Los prondsticos de la demanda son proyecciones de la demanda de
productos o servicios de la compaiiia. Estos pronésticos también se
conocen como pronosticos de ventas y ayudan a orientar los sistemas de
produccién, capacidad y programacion de la empresa, y sirven como
factores de la planeacion financiera, marketing y personal.” (8: 105)

b) Métodos para pronosticar

Existen diversos métodos para llevar a cabo un pronéstico, la eleccion de qué
método utilizar dependera del tipo de datos con los que se cuenta, experiencia
de la persona que lo realice, etc., a continuacién se presentan los métodos mas
conocidos y de menor complejidad para su aplicacion.



b.1) Métodos de Juicio

Cuando se carece de datos histdricos adecuados, como en los casos en que se
presenta un nuevo producto, las empresas confian en la experiencia y el buen
juicio administrativo para generar pronésticos. A continuacion se mencionaran
cuatro métodos que se utilizan con mas frecuencia:

b.1.1) Estimaciones de la fuerza de ventas

En algunas ocasiones la mejor informacion sobre la demanda futura de algun
producto o servicio proviene de las personas que estan en contacto directo con
los clientes. Las estimaciones de la fuerza de ventas son prondsticos compilados
a partir de conjeturas acerca de la demanda futura, elaboradas periédicamente
por miembros de la fuerza de ventas de la compaiiia.

b.1.2) Opinién ejecutiva

La opinion ejecutiva es un método de pronéstico, en el cual se hace un resumen
de opiniones, la experiencia y los conocimientos técnicos de uno o varios
gerentes, para llegar a un solo prondstico de ventas vigente; a fin de tomar en
cuenta circunstancias inusitadas, como una nueva promocion de ventas o
eventos internacionales inesperados.

b.1.3) Investigacion de mercado

“Este método consiste en un enfoque sistematico para determinar el grado de
interés del consumidor por un producto o servicio, mediante la creacion y puesta
a prueba de diversas hipétesis por medio de encuestas encaminadas a la
recopilacion de datos. La investigacion de mercado puede usarse para
pronosticar la demanda a corto, mediano y largo plazo.” (8:501)
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b.1.4) Método Delphi

El método Delphi es un proceso para obtener el consenso dentro de un grupo de
expertos, al tiempo que se respeta el anonimato de sus integrantes. Esta forma
de pronostico es Util cuando no existen datos histéricos sobre los cuales puedan
desarroliarse modelos estadisticos y cuando los gerentes de la empresa no
tienen experiencia en la cual fundamentar proyecciones bien informadas. El
método consiste en un coordinador que envia preguntas a un grupo de expertos
externos, después el coordinador prepara un resumen estadistico de las
respuestas ademas de un sumario de los argumentos pertinentes para algunas
de ellas. Este mismo informe se envia al mismo grupo para otra ronda de
opiniones y los participantes pueden modificar sus respuestas anteriores si asi lo
desean. Las rondas continian hasta llegar a un consenso.

b.2) Prondsticos de series de tiempo

Una serie de tiempo se basa en una secuencia de datos puntuales separados a
intervalos iguales (semanas, meses, trimestres, etc.), los datos de series de
tiempo para pronésticos implican que los valores futuros se predicen solamente a
partir de valores pasados, y que se puede ignorar otras variables, sin importar
qué tan potencialmente valiosas sean.

b.2.1) Promedio mévil simple

Este método se usa para estimar el promedio de una serie de tiempo, de
demanda y, por lo tanto, para suprimir los efectos de las fluctuaciones al azar.
Este método resulta dtil cuando la demanda no tiene tendencias pronunciadas ni
influencias estacionales. La aplicacién de un modelo de promedio mévil implica
simplemente calcular la demanda promedio para los n periodos mas recientes,
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con el fin de usarla como pronéstico para el siguiente periodo. La férmula para
calcular la demanda es la siguiente:

Promedio moévil = 2 demanda en los n periodos anteriores
N

b.2.2) Suavizamiento exponencial

El suavizamiento exponencial es un sofisticado método de pronéstico de
promedios moéviles ponderados cuya aplicacidon sigue siendo muy sencilla.
Implica mantener muy pocos registros de datos histéricos. La formula basica
para el suavizamiento exponencial se expresa como sigue:

Nuevo pronéstico= pronéstico del periodo anterior + a (demanda real en mes
anterior — pronéstico del periodo anterior)

En donde a es la ponderacién, o constante de suavizamiento, elegida por quien
pronostica, que tiene un valor entre 0 y 1.

b.2.3) Minimos cuadrados

Esta técnica ajusta una recta de tendencia a una serie de datos puntuales
histéricos y después proyecta dicha recta al futuro para obtener pronésticos de
mediano y largo plazo. Una recta de minimos cuadrados se describe en términos
de su ordenada o intersecciones con el eje y (la altura en la cual cruza al eje y) y
su pendiente (la inclinacion de la recta), al calcular la pendiente y la ordenada, se
expresa la recta con la siguiente ecuacion:

Y=a+bx
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Donde:

Y = valor de prondstico

a = ordenada

b = pendiente de la recta de regresion (relacion de cambio para valores en y para
los cambios dados en x)

x = variable independiente (para este caso es tiempo)

¢) Demanda

También denominada consumo o uso, es el factor mas importante en el control
de inventarios. La principal finalidad de un analisis de los inventarios consiste en
prever lo que se ha de consumir en un tiempo futuro, con objeto de mantener
existencias suficientes para las necesidades de ventas y produccién, y no
excederse en la inversion y en los costos de almacenamiento.

“La demanda se considera como lo que ha de consumirse, por salidas de
materiales para produccion o de productos terminados, para ventas, en cierto
periodo que puede ser anual, semestral, mensual, semanal o diario. Puede
expresarse en términos de cantidad de unidades que aumentan o disminuyen las
existencias o en valores, los cuales, a su vez, se presentan en términos de
precios de adquisicion.”(6:66)

Las predicciones de la demanda se basan por lo general en pronésticos de
ventas y en datos estadisticos de consumo, durante algun periodo especifico.
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d) Lote

“‘Es el conjunto de unidades o piezas, contadas, pesadas o medidas, que
integran la cantidad ordenada en un pedido de compra en una orden de
produccion.”(6:66)

También se considera como lote, una cantidad de unidades que componen una
entrada o una salida en los almacenes. Puede expresarse en nimeros como
kilogramos, metros, litros, etc., o bien su equivalente en dinero.

e) Reserva

Es la cantidad de materiales o de productos que se mantienen en existencia
como una prevision de seguridad, o para casos en que las cantidades calculadas
para el consumo durante el periodo de entregas lleguen a agotarse, ya sea por
demora en la entrega, consumos mas rapidos, salidas a produccion o ventas a
clientes.

El calculo de la reserva es muy importante ya que las cantidades de seguridad
pueden resultar excesivas y aumentar la inversidon en inventarios; asi mismo,
también pueden ser insuficientes y aumentar el costo de faltantes.

f) Punto de reorden (ROP)

“Cuando se ha decidido cuanto ordenar, se debe analizar una pregunta de los
inventarios, cuando ordenar. Con los modelos sencillos de inventarios se supone
que la recepcion de la orden es instantanea. En otras palabras suponen 1. Que
una empresa colocara una orden cuando el nivel de inventario de un articulo
dado llegue a cero y 2. Que los articulos solicitados se recibiran de inmediato. No
obstante, el tiempo que transcurre entre la colocacion de la orden y su recepcion,
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denominado tiempo de entrega o tiempo de abastecimiento, toma desde unas
cuantas horas hasta varios meses. Por lo tanto, la decisién de cuando colocar
una orden suele expresarse en términos de punto de reorden, es decir, el nivel
de inventario en el cual debe colocarse la orden.”(8:462)

Grafica 1
Punto de reorden (ROP)
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Fuente: Heizer, J., Render, B., 2004. Principios de administracion de operaciones, 5ta. Edicion. México.
Pearson Prentice Hall, 638 paginas.

1.3.4 Esquemas basicos de administracion de inventarios

a) Con demanda independiente

Cuando se tiene una demanda independiente, la cantidad de productos en
inventario no depende sélo de las decisiones internas del sistema de produccion,
sino que fundamentalmente de las condiciones dei mercado. Estas condiciones
del mercado se ven reflejadas como el consumo de un determinado bien en un
determinado momento.
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Los modelos que permiten dimensionar el volumen del inventario cuando se tiene
una demanda independiente se llaman Modelos de tipo Reactivo, y se aplican
para dimensionar el volumen de productos finales a fabricar y a dimensionar el
stock de productos que se posee en inventario. Los modelos de tipo reactivo
también son usados, desde una perspectiva tradicional, para dimensionar los
lotes de produccion que deben ser manufacturados bajo condiciones de
estructura de costos similares a las que se definen para el caso de compras y
almacenamiento.

b) Con demanda dependiente

En este caso, como su nombre lo indica la demanda que experimenta un
determinado producto depende de las negociaciones y acuerdos que se tomen
entre el cliente y la empresa, a nivel del sistema de planificacion de la
produccioén.

Los modelos que permiten cuantificar el nivel de inventarios bajo este esquema
son llamados Modelos de tipo Proactivos, o de calculo de necesidades (MRP).

c) Diferencias entre demanda independiente y la dependiente

Hasta este punto ya se sabe que el sistema de inventario debe fundamentarse
en el tipo de demanda del producto final o al menos debe relacionarse con dicho
producto. En pocas palabras la diferencia entre demanda independiente y
dependiente es la siguiente: en relacion con la demanda independiente las
demandas de diversos articulos no guardan relacién entre si. Es decir; se
pueden producir muchas partes que no estan relacionadas, pero satisfacen el
requerimiento de una demanda externa. Caso contrario, la demanda
dependiente, la necesidad de un articulo cualquiera es resultado directo de la
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necesidad de otro articuio, que generaimente es un articulo de orden mas aito
del cual forma parte.

1.3.5 Estructura de los costos del inventario

En lo referente a decisiones acerca de problemas del inventario, se toman
utilizando criterios econémicos y para ello, se debe tener una estructura
adecuada de los costos.

Muchas de estas estructuras de costos involucran algunos o todos de los cuatro
tipos de costos siguientes:

a) Costo unitario del articulo

Es el costo derivado de comprar o producir los articulos individuales de
inventarios. Su unidad de medida es (Q/unidad). Generalmente el costo unitario
es:
1. En lo que respecta a materiales, el precio de compra mas el costo de
adquisicion. Estos costos pueden ser por concepto de fletes, gastos
aduanales, etc.

2. En relacién con los productos terminados, la suma de sus costos directos
e indirectos de fabricacion.

b) Costo de pedido

Es el costo relacionado a la adquisicion de un grupo o lote de articulos, también
se dice que es el costo de las acciones necesarias para realizar una nueva
compra. Este costo de pedir no depende del nimero de articulos que tenga el
lote respectivo, sino que esta asociado a las actividades de hacer el pedido si es
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desde el punto de vista de comprar, o de los costos de transformar el sistema
(costos de set up) y adecuario a la fabricacion de un nuevo lote de produccion.
Su unidad de medida es (Q/orden). El costo de preparacién de una orden de
produccion o de pedido es la suma de todos los gastos anuales incurridos en el
requerimiento, la programacion, los cambios en las maquinas y los procesos,
dividida entre el nimero de érdenes de produccion al afio.

¢) Costo de almacenamiento

Los costos anuales de almacenamiento de existencia se expresan como un
porcentaje del promedio anual del valor del inventario; incluyen gastos de caja,
asi como costos intangibles pero reales como los siguientes:

1. Intereses sobre el capital invertido en las existencias.

2. El valor del espacio ocupado por los almacenes en relaciéon con el valor
del espacio total de la planta.

3. Sueldos y prestaciones del personal que interviene en las zonas de recibo,
almacenamiento y embarque.

4. El costo de primas de seguros por el local y el valor de las existencias.

5. El costo de depreciacion de las instalaciones de los equipos de
almacenamiento y de movimiento de materiales.

6. Costos por mermas y obsolescencias.

7. Mantenimiento de las instalaciones, impuestos y otros gastos.
d) Costo de mantenimiento
Este es un costo que varia segin el volumen almacenado y el costo unitario del

material o producto, que se emplea como uno de los factores en las férmulas del
lote econdmico de compra y del lote econémico de produccion.
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El porcentaje obtenido en el costo de almacenamiento, multiplicado por el costo
unitario del material o producto, nos da el costo de mantenimiento de existencias
en los almacenes.

e) Costo de desabasto

Cuando las existencias de un articulo se agotan, cualquier orden por ese articulo
debe esperar hasta que sea reabastecido o bien debe ser cancelada. Existe un
equilibrio entre mantener las existencias para satisfacer la demanda y los costos
que se derivan del desabasto. Con frecuencia calcular €l costo del desabasto es
poco mas que una adivinanza, aunque normalmente podemos especificar un
rango de costos. Esto porque a veces no es posible calcular las ganancias
perdidas o los efectos de los clientes que se perderan e incluso las sanciones por
los retrasos.

1.3.6 Cantidad Econdmica de Pedido

Es una de las técnicas mas antiguas utilizadas y conocidas para el control de
almacenes. “El uso de esta técnica es sencillo y se basa en las siguientes
suposiciones:

1. La demanda es conocida, constante e independiente

2. El tiempo de entrega, es decir, el tiempo entre colocar y recibir una orden,
se conoce y es constante.

3. La recepcién del inventario es instantanea y completa. En otras palabras,
el inventario de una orden liega en un lote al mismo tiempo.

4. Los descuentos por cantidad no son posibles.

5. Los unicos costos variables son el costo de preparar o colocar una orden
(costo de preparacion) y el costo de mantener o almacenar el inventario
en el tiempo (costo de mantener o manejar).
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6. Los faltantes (escasez) se evitan por completo si las 6rdenes se colocan
en el momento adecuado.” (8, 457)

1.3.7 Politicas de planificacion de inventario

Bajo estas politicas se determinara que sistema y tipo de revision se ajustara
mejor a las necesidades de la empresa, se detallaran las dos mas utilizadas para
su anaélisis y comprension:

a) Politica de revisién continua

Bajo esta politica, el monitoreo del inventario es permanente y una vez que se
alcanza el punto de reorden (r) es emitida una orden de compra.

El punto r se determina en funcién de un nivel de seguridad aceptado y en
funcién de la cantidad consumida durante el tempo que demora en obtenerse la
reposicion.

a.1) Sistema de tamafio de pedido fijo

También denominado sistema Q, tiene como caracteristica principal que la
misma cantidad de un articulo se agrega al inventario cada vez que se coloca
una orden, es decir, un evento es el que dispara las 6rdenes. Cuando que el
inventario decrece hasta el punto de reorden (ROP), se coloca una nueva orden
de Q unidades. Para usar este modelo es necesario dar seguimiento continuo al
inventario. Cada vez que un articulo entra o sale del inventario, los registros se
actualizan para asegurar que no se ha alcanzado el ROP.

Los modelos mas sencillos de esta categoria se presentan cuando se conocen
todos los aspectos de la situacion con certeza. Si conocemos a cuanto asciende
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la demanda anual de un producto, la cantidad necesaria sera justo esa. Lo
mismo se aplica a los costos de preparacion y los costos de mantener el
inventario. “A continuaciéon se muestran algunas caracteristicas de este modelo:

1. La demanda del producto es constante y uniforme.

2. El tiempo de entrega es constante.

3. El precio por unidad del producto es constante.

4. El costo de mantener el inventario esta basado en un inventario promedio.
5. Los costos de colocar la orden o la preparacién son constantes.

6. Todas las demandas del producto seran satisfechas” (3:615)

Grafica 2
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Fuente: Chase, R., Jacobs, F., 2005. Administracién de la produccién y operaciones para una ventaja
competitiva, 10ma. Edicién. México. McGraw Hill, 848 paginas.
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b) Politica de revision peridédica

Bajo esta politica los niveles de inventario son monitoreados a intervalos de
tiempo T, donde T es la longitud de tiempo determinada seglin sea el criterio
ordenado.

La cantidad a ordenar esta dada en funcidbn de como sean las decisiones de
reposicion, las cuales deberan ser analizadas y aprobadas anteriormente; ya sea
por la gerencia general o por la gerencia de operaciones (produccion), a este
nivel se tendra la informacién y autoridad suficiente para determinar este tipo de
politicas.

b.1) Sistema de intervalo de periodo fijo

Conocido también como sistema P, las 6rdenes se colocan al final de un periodo
dado, sélo entonces se cuenta el inventario. Unicamente se pide la cantidad
necesaria para elevar el inventario a un nivel meta especificado.

Los sistemas de periodo fijo comparten varias suposiciones con los sistemas
basicos de cantidad fija EOQ:

1. Los tnicos costos relevantes son los costos de ordenar y mantener.
2. Los tiempos de entrega son conocidos y constantes.
3. Los articulos son independientes unos de otros.

En un sistema con periodos fijos, el inventario s6lo se cuenta en momentos
concretos; por ejemplo, cada semana, mes. Los modelos para periodos fijos
generan cantidades de la orden que varian de uh periodo a otro, dependiendo de
los porcentajes en uso. En general, requieren de un nivel mas alto de existencias
de reserva que el sistema de cantidad de pedido fijo. Por tanto, existe la
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posibilidad de quedarse sin existencias a lo largo del periodo entero entre
revisiones, T, y el tiempo de entrega del pedido L. En este contexto las
existencias de reserva servirdn de proteccidbn contra el desabasto durante el
periodo entre revisiones y también deberan mantenerse mientras se cumple el
tiempo de entrega, éste Ultimo es el que transcurre desde que se coloca el
pedido hasta que se recibe.

Grafica 3
Modelo de inventario para un periodo fijo P
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Fuente: Chase, R., Jacobs, F., 2005. Administracién de la produccion y operaciones para una ventaja
competitiva, 10ma. Ediciéon. México. McGraw Hill, 848 paginas.

c) Diferencias entre Sistema Py Q

La diferencia basica que existe entre estos dos sistemas radica en que el modelo
de periodo fijo P es “activado por el tiempo”, es decir, que se realiza un pedido al
finalizar un periodo de tiempo dado y solo hasta entonces se cuenta el inventario,
solicitando unicamente la cantidad necesaria para llegar a un nivel especificado
para reabastecerio.
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Esto se puede presentar en un momento cualquiera, dependiendo de la
demanda de los articulos en cuestion. Por otro lado el modelo de pedidos fijos se
limita a colocar las 6rdenes cada vez que el inventario decrece hasta el punto de
reorden, colocandose una nueva orden de Q unidades..

“Otras diferencias que también determinaran que sistema es el que seleccionara
son:

1. El modelo de los periodos fijos tiene un inventario promedio mas alto, porque
también servira de proteccidon contra el desabasto durante el periodo entre
revisiones, T, el modelo de la cantidad fija de la orden no tiene un periodo de
revisiones.

2. El modelo de la cantidad fija de la orden es mas conveniente para materias
primas o productos finales caros, porque el inventario promedio es mas bajo.

3. El modelo de la cantidad fija de la orden es mas aconsejable para bienes
importantes, como serian partes criticas para las reparaciones, porque existe
vigilancia mas estrecha y, por lo mismo, una respuesta mas expedita ante un
posible desabasto.

4. El modelo de la cantidad fija de la orden requiere de mas tiempo porque
cuando lo llevamos debemos asentar cada unidad afiadida o retirada.” (3:613)

El siguiente cuadro demuestra las diferencias mas significativas entre los
modelos Q y P:
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Cuadro 1
Diferencias entre Modelos Qy P

Q constante (pedido por una misma q variable (cada érden es

Cantidad de la orden cantidad todas las veces) distinta)
R situacion del inventario cuando bajael | T cuando llega el periodo
Cuando colocar el pedido punto de reorden entre revisiones

Sélo se computaen el
periodo de las revisiones
Mayor que con el modelo

. Cada vez que se afiade o retira un articulo
Llevar un registro

Inferior al modelo de los periodos fijos

Tamafio del inventario Q
Mas porque es preciso lievar un registro
Tiempo para mantenerio permanente
Articulos de precio alto, criticos o
Tipo de articulo importantes

Fuente: Chase, R., Jacobs, F., 2005. Administracion de la produccién y operaciones para una ventaja
competitiva, 10ma. Edicion. México. McGraw Hill, 848 paginas.

1.3.8 Analisis ABC

Por la naturaleza de los productos que se comercializan en la empresa puede
utilizarse este tipo de clasificacién; ya que ofrece informacion acerca del valor y
las cantidades de materia prima que se poseen dentro de la bodega, las cuales
constituyen la base de las operaciones de la empresa (servicios).

El analisis ABC divide el inventario que posee una empresa en tres grupos segun
su volumen anual en dinero. Este andlisis es una aplicacién de lo que
conocemos como principio de Pareto (1906). Dicho principio establece que hay
unos pocos articulos importantes y muchos triviales. La idea es establecer
politicas de inventario que centren sus recursos en los articulos importantes y no
en los menos importantes. Esto con el fin de no desperdiciar recursos en el
control y manejo de articulos baratos.
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Grafica 4
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Fuente: Heizer, J., Render, B., 2004. Principios de administracion de operaciones, 5ta. Edicién. México.
Pearson Prentice Hall, 638 paginas.

1.3.9 Sistemas de control de inventario

Hasta este punto la atencién se ha centrado en las reglas de decisién que
pueden usarse para determinar ;Cuando? y ;Cuanto ordenar?, en las
operaciones, estas reglas deben enmarcarse dentro de un sistema de control de
inventarios, de la forma como se registra la informacioén (transacciones).

Un sistema de control de inventarios puede ser manual o computarizado o una
combinaciéon de ambos. Sin embargo, hoy en dia la gran mayoria de los sistemas
de control son computarizados, exceptuandose aquellos que tienen un namero
pequenio de articulos, donde su costo no justifica que se implemente un sistema
sofisticado.
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Al aplicar un sistema de control de inventario en la empresa comercializadora de
productos para panificacion se puede obtener informacién fiable y actual tanto de
los movimientos dentro de la bodega como de los despachos; asi también, un
correcto calculo de la demanda.

a) Funciones del sistema de control de inventario

Independiente de si un sistema de control es 0 no computarizado, deben
ejecutarse las siguientes funciones:

Conteo de las fransacciones. Todo sistema de inventario requiere de un
método de registro de las operaciones de entrada y salidas del sistema con el fin
de dar apoyo a las funciones contables y de administracién de inventarios. Estos
registros pueden mantenerse en forma perpetua o s6lo por un periodo de tiempo.

Prondsticos. Las decisiones de inventario deben basarse en pronésticos de
demanda. En todo sistema es necesario considerar técnicas cuantitativas que
apoyen los juicios subjetivos, esto uitimo con el fin de modificar los prondsticos
cuantitativos en caso de que ocurran eventos poco probables.

Informes a la alta administracion. Un sistema de control de inventarios debe
generar informes para la alta gerencia; asi como para los encargados del
inventario.

Estos informes deben medir el funcionamiento global del inventario y deben
ayudar en la formulacion de politicas generales para los inventarios. Tales
informes deben incluir el nivel de servicio que se proporciona, los costos de
operacion del inventario y los niveles comparados con otros periodos.
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b) Tipos de sistemas de control de inventario

Son muchos los tipos de sistemas de control de inventarios actualmente
utilizados; sin embargo, existen cuatro que son de mayor uso en la actualidad, de
los cuales podria elegirse uno para aplicarse a la empresa objeto de estudio
dependiendo de sus necesidades y caracteristicas, dichos sistemas son los
siguientes:

b.1) Sistema de un solo dispositivo

Es un sistema de un solo dispositivo la caja o estante se llena en forma periddica
(por ejemplo los estantes de las tiendas minoristas, los cajones para partes
pequenas en las fabricas, etc.). Este sistema donde el tamafio es la meta, el
inventario se ajusta a esta medida en forma periédica. No se mantienen registros
de cada una de las entradas y salidas.

b.2) Sistema de dos depodsitos

La idea basica es que existen dos compartimentos, el primero es de donde se
saca el material y el segundo es una cantidad tal que es igual al punto de
reorden. Una vez que el primero se ha agotado se inicia el segundo, emitiéndose
una orden por una nueva cantidad igual al lote Q a ordenar determinado en
funcion de un modelo respectivo.

b.3) Sistema de kardex

Con este sistema, se lleva un kardex, en el que generalmente se tiene una tarjeta
para cada articulo del inventario. Conforme se venden los articulos, se localizan
las correspondientes tarjetas y se actualizan. Similarmente las tarjetas son
actualizadas cuando llega material nuevo.
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b.4) Sistema computarizado

Se conserva un registro para cada articulo en una memoria de almacenamiento
de lectura computarizada, las transacciones se asientan contra este registro
conforme los articulos son despachados o recibidos. Un buen ejemplo en la
actualidad son los supermercados con sus registros de codigos de barras
pueden automaticamente saber la cantidad vendida de un determinado producto,
su rotacion, pérdidas, etc.

1.4 Distribucion fisica

Un elemento que en la mayoria de pequefias y medianas empresas no se
considera importante es la manera como se coloca la mercaderia dentro de la
bodega de productos, una correcta distribuciéon fisica ayuda a un ahorro en
costos y eficiencia en las operaciones.

La distribucion fisica es una de las decisiones clave para determinar la eficiencia
de las operaciones a largo plazo. Tiene numerosas implicaciones estratégicas
porque establece las prioridades competitivas de la organizacion respecto a la
capacidad, los procesos, flexibilidad y el costo, asi como la calidad de vida en el
trabajo, el contacto con el cliente y la imagen.

“El disefio de fa distribucién fisica debe considerar la forma de lograr lo siguiente:

1. Mayor utilizacién de espacio, equipo y personas.

2. Mejorar el flujo de informacion, materiales y personas.

3. Mejorar el estado de animo de los empleados y la seguridad de las
condiciones de trabajo.

4. Mejorar la interaccion con el cliente.
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5. Flexibilidad (cualquiera que sea la distribucion fisica actual, sera necesario
cambiarla).“(8:332)

1.4.1 Tipos de distribucion fisica

En toda empresa, la distribucion efectiva facilita el flujo de materiales, personas e
informacién dentro de las areas y entre ellas, para lograr estos objetivos se
puede trabajar en cualquiera de estos tipos de distribucién:

1. Posicion fija, estudia los requerimientos de distribucion fisica de proyectos
grandes y voluminosos.

2. Orientada al proceso, maneja la produccion de bajo volumen y aita
variedad.

3. De oficinas, coloca a los trabajadores, equipos y espacios de tal manera
que faciliten el flujo de informacion.

4. De tiendas, asigna espacio de anaqueles y responde al comportamiento
del cliente.

5. De almacenes, estudia los trueques entre espacio y manejo de materiales.

6. Orientada al producto, busca la mejor utilizacion del personal y maquinaria
en la produccién repetitiva o continua.

a) Distribucioén fisica de almacenes

En este tipo de distribucion es tarea de la administracién entre los costos de
manejo de materiales y los costos asociados con el espacio del almacén, es
decir, maximizar y utilizar todo su volumen al mismo tiempo que se mantienen los
costos de los materiales en un nivel bajo.

Un componente importante de la distribucion de un aimacén es la relacién entre
el area de recepcién/descarga y el area de embarque/carga. Esto dependera del
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tipo de articulos que se manejen (camiones, furgones, montacargas, efc.). La
empresa comercializadora podria estructurar el manejo de su bodega con los
siguientes conceptos para ser mas productiva.

1.5 Almacenamiento

El almacenamiento es la funciéon de guardar articulos desde que se producen
hasta que se necesitan. En la practica, estos articulos se producen en periodos
de produccion de una longitud econémica y se embarcan en grandes lotes a los
puntos de almacenaje que estén cerca de los mercados.

1.5.1 Gestion de Aimacenamiento

Se define como el proceso de la funcidén logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material, asi como el tratamiento e informacién de los
datos generados.

a) Recepcion

Es el proceso de la planificacion de entradas de mercaderias, descarga y
verificacion tal y como se solicitaron actualizando asi los registros del inventario.
La inspeccion en esta etapa es imprescindible aunque no generan valor; por lo
cual es necesario tener una adecuada seleccion de proveedores para una
recepcién segura e ir eliminando inspecciones innecesarias.

b) Almacén

Es el subproceso operativo concerniente a la guarda, conservacion de los

productos con los minimos riesgos para estos, personas y compaiiia, asi como la
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optimizacion del espacio fisico del almacén. Para maximizar las operaciones
realizadas en dicho espacio, es necesario hacer divisiones del area que sera
utilizada, estas divisiones pueden ser recepcion, almacenamiento, preparacion
de pedidos, salida, pasillos, maniobras y oficinas administrativas.

¢) Movimiento

Este es el subproceso del almacén de caracter operativo, es relativo a los
traslados de los materiales, productos de una zona a otra de una misma bodega,
o desde la zona de recepcidn a la ubicacion del aimacenamiento.

d) Informacion

Esta parte es esencial para la empresa; ya que garantiza contar con datos
confiables y exactos acerca de la mercaderia que se comercializa.

Si bien la funcién principal de la Gestion de Almacenes es la eficiencia y
efectividad del flujo de fisico, su consecucién estd a expensas del flujo de
informacion. Debe ser su optimizacion, por tanto, objetivo de primer orden.

Su ambito se extiende a todos los procesos anteriormente mencionados
(Recepcién, Almacén, Movimiento) y se desarrolla de manera paralela a ellos por
tres vias:

1. Informacién para gestion, incluye documentos como procedimientos,
instrucciones, perfiles, requisitos de puesto, etc.

2. Identificaciéon de ubicaciones, puede utilizarse cualquier método para codificar
zonas del almacén, puede ser por estanterias, pasillos, etc.
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3. Identificacion y trazabilidad de las mercancias, al igual que las ubicaciones e
incluso con mayor importancia deben identificarse los productos, asignando
identificaciones Unicas para cada articulo, con esto se propone seguir los pasos
de cada mercaderia, tanto fisica como financieramente. Esto puede hacerse de
dos maneras que actualmente son Iaé mas conocidas, la codificacion de barras y
las etiquetas electrénicas.

Como se observé en el presente capitulo, se describen conceptos fundamentales
para la comprension de la teoria del manejo de inventarios, partiendo de
conceptos mas generales como empresa e inventarios, para dar lugar a los mas
especificos como pronésticos, costos y sistemas de control de inventario;
habiendo comprendido estos conceptos se tendra un panorama mas claro al dar
paso al siguiente capitulo, el cual contiene la parte de investigacion y diagndstico
en la unidad de andlisis del presente trabajo, iniciando con generalidades de la
empresa, como lo son datos histéricos, para luego detallar fa informacién
relevante descubierta durante la recopilacién de informacion.
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Capitulo Il
Diagnéstico del sistema de planificacion y control de inventarios aplicado a

una empresa comercializadora de productos para panificacion
2.1 Metodologia de la investigacion

Para obtener un diagnéstico de la situaciéon actual de la empresa unidad de
andlisis, fue necesario utilizar el método cientifico para analizar e interpretar la
informacién recabada. Fue aplicada la técnica de la entrevista, realizandola a los
propietarios, y personal de las diferentes areas de la empresa, contabilidad y
bodega, obteniendo asi datos importantes como antecedentes de la empresa,
estructura organizacional, productos que comercializa, asi como la cobertura y el
sistema que tienen para la distribucién de los productos; en estas entrevistas, se
trataron diversos temas acerca de los problemas que se consideran necesarios
corregir, con la finalidad de brindar un mejor servicio al cliente.

También se analizaron datos histéricos de archivos y sistema electrénico actual
para obtener datos de compras y ventas en la unidad de analisis.

En entrevista con personal de contabilidad se determind la cantidad de
colaboradores con los que cuenta la empresa, los procesos para la compra y
venta de los productos que comercializan, el proceso de compra de los productos
y los costos que genera el almacenamiento de estos.

El encargado de inventario proporcioné informacién acerca del proceso de
entrada y salida de la mercaderia de la bodega, como se asigna al espacio fisico
cuando entra a inventario y el manejo de la misma, asi como los registros que se
utilizan para dichos movimientos.



De igual manera fue necesario utilizar la técnica del censo; la cual se realiz6é a 11
personas del total de la poblacién, por ser estas las que estan vinculadas de
alguna manera al proceso de administraciéon del inventario. Para esto, se disefid
una boleta (ver anexo 8). Otra técnica utilizada fue la de la observacion.

Para obtener datos histéricos se hizo revision de datos de afios anteriores,
especificamente de los afios 2009 al 2012, tales como reportes de compra-venta,
envios y documentos internos de entradas y salidas de mercaderia.

2.2 Unidad de analisis

Es una empresa que se dedica a comprar y distribuir a sus clientes productos
para panificacién, de la cual se obtuvieron los datos e informacién necesarios
para elaborar este capitulo. Los resultados se presentan a continuacion.

2.1.1 Antecedentes

Fundada en el afio de 1998 por dos hermanos y contando (nicamente con un
pick-up para repartir harina, actualmente es una empresa comercializadora de
productos para la panificacion, ubicada en la zona 2 de la ciudad capital; esta
constituida como una empresa comercial, con caracter familiar desde sus inicios
y a través del tiempo ha sabido adaptarse a los cambios que exigen los
mercados de distribucion y venta de mercaderia, en los ultimos afios se ha
dedicado especificamente al sector de insumos para la produccion de pan.

Sus principales clientes son pequefias y medianas empresas ubicadas en la
ciudad de Guatemala y algunos municipios como Palencia, San Miguel Petapa y
Mixco, asi como Sacatepéquez. Una de las principales causas por las que se ha
incrementado la cartera de clientes es la rapida entrega de producto cuando un
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cliente lo solicita, debido a que se hace en el mismo dia y con opcién a crédito, a
diferencia de los propios fabricantes de los productos que se distribuyen.

Las instalaciones de la bodega ubicada en la zona 2 ocupan un area de 280 mts.
cuadrados, las cuales estan divididas en dos niveles, ambos destinados para el
almacenamiento del producto que sera distribuido a los clientes, asi como
oficinas para uso del personal administrativo. En el primer nivel se encuentran
espacios para materiales secos, un cuarto frio para mercaderia himeda como la
levadura, un bario para uso del personal y una ducha, las oficinas de control del
movimiento de los productos y, area de carga y descarga; en el segundo nivel se
encuentra un archivo, un area para mas producto de menor rotaciébn y un
comedor para uso de los colaboradores.

2.1.2 Estructura organizacional

Para lograr un desempeno eficaz, la estructura organizacional de la empresa es
importante, se realiza un andlisis para determinar como esta estructurada y
normada la empresa.

En entrevista con uno de los propietarios del negocio se intenté determinar la
estructura organica con la que cuenta la empresa, manifestando que no posee
ningun tipo de estructura organizacional dentro de la misma. Se verific6 con los
empleados dicha informacién, obteniendo el mismo resultado. En entrevista con
el propietario también se confimé que cuentan con 17 colaboradores dentro de
la empresa, distribuidos de la siguiente manera: 3 propietarios, 2 contadores, 1
encargado de inventario, 2 pilotos vendedores, 3 agentes de seguridad y 6
auxiliares de reparto. Los propietarios se encargan del area administrativa,
operativa y contable, tomando el papel de gerentes de dichos departamentos
aunque no tienen atribuciones especificas asignadas, ayudandose de los
contadores y facturador, los pilotos vendedores se encargan de llevar la
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mercaderia, tomar pedidos y vender directamente los materiales a los clientes,
los auxiliares son los encargados de cargar y descargar la mercaderia a los
camiones. No se posee un departamento de Recursos Humanos ni se cuentan
con perfiles para los puestos dentro de la organizacion.

Aungue no se encontr6 documentacion de soporte para describir cada puesto,
durante la investigacion de campo se observé lo siguiente:

a) Propietarios: Son los encargados de velar por la operatividad, productividad y
rentabilidad del negocio, son multifuncionales, ya que toman el rol de diferentes
gerencias, es decir un propietario puede realizar funciones ejecutivas del area
operativa, de ventas o de finanzas y en ocasiones de piloto vendedor.

b) Contabilidad: Como su nombre lo indica estos colaboradores son encargados
de registrar en el sistema electronico de la empresa todo lo relacionado al area
contable, facturas de compras, ventas, impuestos, pagos a proveedores, planillas
y demas atribuciones inherentes a este puesto.

c) Ventas: Esta area es la encargada de la captacion, mantenimiento y
seguimiento de la cartera de clientes, asi como del ruteo y la distribucion de la
mercaderia.

d) Bodega: Compuesta por el personal que maneja fisicamente la mercaderia
dentro y fuera de las instalaciones, su funcién principal es velar por que los
productos se encuentren en condiciones éptimas para la entrega al cliente, y que
no se extravie bajo ninguna circunstancia.
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2.2.2.1 Perfil del personal de la empresa comercializadora

Dentro de la unidad objeto de estudio se requiere que tanto el personal de ventas
(pilotos y ayudantes) como del area de almacenaje sepan leer, para ver
indicaciones de manejo de los productos, pedidos de los clientes, etc. Los
contadores y facturador que laboran en las oficinas, poseen estudios de nivel
basico y diversificado. En el caso de los guardias poseen estudios primarios y
otros nivel basico.

2.2.2.2 Niveles Jerarquicos

Tomando como base la investigacion de campo realizada en la unidad objeto de
estudio, se pudo determinar que la empresa comercializadora de abarrotes, esta
compuesta por tres niveles jerarquicos, el primero es formado por la Gerencia
General (propietarios), el segundo lo conforman los encargados de la atencion al
cliente (vendedores) y contabilidad (contadores y facturador), por Gltimo el tercer
nivel se conforma por los auxiliares.

Dentro de la empresa segin se pudo observar, no se cuenta con manuales
administrativos (Manuales de descripciones de puestos, normas vy
procedimientos) que den a conocer y dirijan a los colaboradores de la empresa
sobre cuales son las tareas que deben realizar dentro de la misma y en la forma
en que deben de hacerlas.

La autoridad es lineal desciende directamente de la Gerencia, quien dictamina
qué, cuando y como hacerse.

37



2.2.3 Tecnologia

Se cuenta con tres computadoras desktop Dell Inspiron que son para el uso de
los contadores y encargado de inventario, dos laptop Toshiba Satellite para uso
de la Gerencia hasta el momento de la investigaciéon, cuentan con un Sistema
Operativo Windows XP, procesador Pentium 3, 140 GB de Memoria Ram y
Microsoft Office 2003, impresora matricial L-200 para impresion de facturas y
recibos.

2.2.4 Software

Se cuenta con un sistema electrénico basico de contabilidad Visual Basic, el cual
sirve como herramienta para lievar el control del movimiento de los productos, sin
embargo, segun se pudo observar, el sistema es lento, no cuenta con suficientes
campos para la entrada de informacién, por lo que se pierde informacién vital
para poder almacenar datos que sirvan para la elaboracion de informes o
prondésticos. El punto mas débil de este sistema es que no cuenta con un médulo
especifico para el area de la bodega, el cual permita registrar los movimientos de
cada producto, tanto ingreso como destino, limitandose GUnicamente a registros
de compras y ventas como datos del inventario, perdiéndose la captura de datos
importantes como lo son la rotacion, fechas de caducidad y ubicacién en bodega.
Esto se comprueba con la grafica 5:
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Gréfica 5

¢Cuales son los problemas mas relevantes del
proceso de administracion del inventario?

H Faita de un sistema electronico
eficiente

& Registro manual de las
transacciones (Hoja de trabajo)

iz Falta de planificacion

& Falta de equipo

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, afio 2012.

Como podra notarse en la grafica nimero 5 el 34.62% del personal censado
opina que el mayor inconveniente en el proceso de administracion del inventario
radica en la faita de un sistema electrénico eficiente para mejorar el control del
movimiento de la mercaderia dentro y fuera de la bodega.

2.2.5 Productos que comercializa

La empresa objeto de estudio esta dedicada a la comercializaciéon de productos
destinados a la produccién de pan, los cuales obtiene a través de la compra
directa a los fabricantes; para luego distribuirlos a pequenas y medianas
empresas dedicadas a la panaderia y reposteria, entre otras actividades.

Entre los productos que se distribuyen se encuentran las harinas, dividiéndose
en suaves y duras, azucar blanca, levadura, royal, margarina, maicena, sal,

39



vitina, esencias y anicillos. Estos productos en su mayoria son usados para la
produccién de pan francés, dulce, pirujos, tortas y pasteles.

En la entrevista realizada a uno de los propietarios, indic6 que el proceso de
distribucion inicia con la compra de los materiales diariamente en las fabricas
productoras, dichos materiales se cargan en el camion repartidor respectivo y se
procede a cumplir con una ruta preestablecida, visitando a cada cliente y dejando
las cantidades que necesite. Es imperante resaltar que no se utiliza un modelo
técnico formal para pronosticar la demanda, en este caso el propietario comenta
que la demanda se calcula con base en la experiencia, esta se determina a partir
de la cantidad de visitas semanales, el piloto vendedor o uno de los gerentes,
conoce o estima la cantidad aproximada de productos que necesita cada cliente,
también toma en cuenta otros factores como la temporada en la que se
encuentre (semana santa, navidad, afio nuevo, etc.). Es decir, no se cuenta con
un prondstico de la demanda adecuado que muestre la cantidad y tipo de
productos que se deban adquirir durante el aio.

2.2.6 Cobertura del servicio

La actividad principal de la empresa desde sus inicios ha sido la distribucion de
productos destinados a la produccién de pan, adquiriéndolos con mayoristas o
productores directos; vendiéndolos a pequefias y medianas empresas que se
dedican a dicha produccion de articulos de consumo diario ubicadas
principalmente en la ciudad capital, pero debido a las ventajas competitivas y
econémicas que ofrecen se han ido expandiendo a otros municipios del
departamento de Guatemala, tales como Palencia, San Miguel Petapa, San
Pedro Ayampuc, Mixco y esporadicamente, areas de Sacatepéquez como la
Antigua, Ciudad Vieja, San Lucas y Milpas Altas.

A continuacion, una figura con la ubicacién geografica descrita:
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Figura 1
Cobertura de servicio de la unidad de analisis

Guatemala

Palencia

San Miguel Petapa
San Pedro Ayampuc
Mixco

N oHh w N

Fuente: elaboracion propia con imagen obtenida del eniace http:/katokpaa.blogspot.com/, aiio 2012.

Las rutas que cumple cada piloto son variables, pues depende de pedidos
adicionales de los clientes via telefénica, a los cuales ya se ha visitado en ruta
previa, también si la cantidad comprada durante el dia es suficiente para cubrir la
ruta, pues los pedidos de cada cliente pueden variar en cantidad.

Seglin en entrevista con un piloto vendedor, los dias lunes, martes, jueves y
sabado medio dia estan destinados a distribuir a clientes en las zonas de la
ciudad capital, los dias miércoles y viernes a los clientes de los demas

municipios del departamento de Guatemala.
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2.2.7 Estrategia de distribucién

En la entrevista con uno de los propietarios, se destacé que debido a la
naturaleza de los productos que distribuye, se consideran productos de consumo
masivo y de alta rotaciéon, por lo que han optado por una estrategia de
distribucién intensiva, ya que esto implica colocar estos articulos en el mayor
namero posible de negocios, por lo que deben estar disponibles donde y cuando
los consumidores lo necesiten.

Figura 2

Canal de distribucion para una empresa de consumo masivo

FABRICANTE ———% DETALLISTA CONSUMIDOR

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2012.

Como puede observarse en la figura anterior, la empresa objeto de estudio,
ocupa el lugar de detallista, encargandose de llevar a los clientes los productos
que necesitan cuando lo desean o en una visita programada.

2.3 Situacion actual

Para determinar la situacion del proceso de administracion del inventario en la
que se encuentra la empresa, fue necesario conocer los puestos de trabajo
relacionados con ella, sus funciones, atribuciones, etc., analizar datos histéricos
que se pudieron obtener, ya que no se encuentran registros detallados con
formatos técnicos que ayuden a tener una mejor idea del proceso actual.

42



Mediante la técnica de la observacién y la entrevista con uno de los propietarios,
se encontré6 que los productos de mayor venta y que representan un alto
porcentaje en el inventario son las harinas, principalmente la harina suave Molsa.
De la misma forma, no se encontraron documentos o registros de producto
vencido, dafado u obsoleto, aunque fisicamente se encontré6 producto con
sefiales de poco movimiento con polvo y apariencia de estar bastante tiempo
almacenado.

Se observé también que los productos se almacenan apilados unos sobre otros
en algunas tarimas para no estar directamente sobre e} suelo, sin embargo no se
cuenta con tarimas adicionales para colocar de manera segura el producto y no
estan sefalizados o identificados.

También se encontré que el personal que maneja el producto es en ocasiones
poco cuidadoso, pues al tener un peso de cien libras y llevar el peso sobre su
cuerpo, cuando lo coloca en su lugar correspondiente sélo lo lanza, pudiendo
esto dafar su empaque y generar pérdida al no vender el mismo.

En los registros contables se encontré6 que el inventario al final del afio 2012
asciende a la cantidad de Q.23,212,440.12. El detalle de estos productos se
encuentra en el anexo 10.

Con los datos recaudados en la encuesta realizada, se observé que la mayoria
de colaboradores conocen o se familiarizan con el concepto de inventario,
algunos lo describen como “la bodega® o el conteo fisico que se hace
periédicamente a las cantidades dentro del almacén de los productos, sin tener
concepto de las herramientas necesarias para su buen funcionamiento.
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A continuacion en el cuadro 2, se observa que un alto porcentaje asocia la
palabra inventario como unicamente realizar un conteo fisico de los materiales en
la bodega y solamente el 18% tiene un concepto técnico de dicho concepto.

Cuadro 2

¢ Para usted qué es un inventario de productos?

Respuestas %
Realizar un conteo fisico de materiales 7 64
Los materiales que se guardan en la bodega 2 18
La planificacién de los movimientos de la mercaderia 1 9
El proceso de administrar los productos de la bodega 1 9
Total 100

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigaciéon de campo, afio 2012.

Del cuadro anterior se establece que no se le ha dado la importancia necesaria a
la capacitacion o participacion del personal en cuanto al manejo del inventario, ya
que siendo esta el corazdn de sus operaciones, los colaboradores deben ser

capaces de conocer el inventario como un proceso integral.

También se determiné que la escolaridad maxima que tienen los colaboradores
es de los primeros semestres en una carrera universitaria; esto indica que no
existe preparacion técnica que ayude a que desarrollen sus actividades
adecuadamente, o también puede reflejar la poca participacion del personal en el
proceso de planificacion y administracion del inventario, pues al existir errores en
procedimientos, no saben cdmo reaccionar ante tales eventualidades.

Como se presenta a continuacién en la grafica 6, la mayoria de colaboradores
considera que el mayor problema es la falta de capacitacion de personal,
evidenciandose con la falta de herramientas administrativas que apoyen las
actividades de los mismos, también se considera un problema la distribucién de
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materiales dentro de la bodega, seguido de la falta de control del movimiento de
los inventarios, que se detallara mas adelante:

Grafica 6

¢ Cuales considera usted que son las causas principales de
los problemas que tiene la empresa actualmente en cuanto
al sistema de administracion de Inventario?

12 - 14 m Falta de Planificacion de cuandoy
5 cuanto pedir

® Falta de capacitacion del personal

+ Falta de controles en el movimiento
de productos del inventario

m Malas decisiones de la Gerencia

- % Mala distribucion del espacio fisico
Respuestas seleccionadas en la bodega

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afic 2012.

a) Sistema actual de inventario

La unidad objeto de estudio hasta el momento de la investigacidén de campo,
lleva un sistema de control de sus inventarios en base a dos hojas de control
impresas de las cuales se sacan fotocopias de la misma cada vez que se
necesitan, este hallazgo demuestra que la empresa objeto de estudio, no utiliza
un modelo técnico de planificacion del inventario y por {0 mismo, no cuenta con
un software adecuado para el control de la mercaderia. En el primer tipo de hoja
de control, mostrada en la fotografia 1, se anota lo que se vendera a lo largo del
dia (esta hoja se lleva en los camiones para registrar lo vendido aun si la factura
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respectiva no era requerida por los clientes), lo que ingresa de la bodega
principal (el control de estas hojas esta a cargo de los propietarios y bodeguero)
y las existencias en el momento de realizar un inventario fisico.

Fotografia 1

Hoja de control de mercaderia en camiones

Fuente; fotografia propia obtenida durante la investigacién de campo, afio 2012.
Lo anterior se evidencia a continuaciéon en el cuadro 3, donde la mayor cantidad

de respuestas sefiala como el proceso mas conocido, el lienar la hoja de control
diaria.
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Cuadro 3

Mencione algin procedimiento que ayude actualmente al control del

inventario dentro de la empresa

Respuestas %
Llenar la hoja de control 5 45
Emitir factura por la venta de producto 3 27
Cuadrar el saldo de la hoja con el fisico del camién 2 18
| Registrar en el sistema las compras y las ventas 1 9
Total 100

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, afio 2012.

Fisicamente se encontré un sistema tangible también llevado en hojas de papel
para registrar los movimientos de entrada y salida con sus respectivas fechas,
cantidades, a que camioén fue entregado, el saldo y la firma del responsable, es
atribucion del encargado de bodega llenar este documento, el cual se presenta a

continuacién en la fotografia 2:
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Fotografia 2

Hoja de control bodega

Fuente: fotografia propia obtenida durante la investigacién de campo, afio 2012.

Con la informacion recabada, también se encontré que el personal no cuenta con
informacién suficiente acerca del manejo del sistema de inventario que
actualmente se lleva, ya que de 11 personas encuestadas, s6lo 2 afirman
conocer el proceso actual del sistema de administracion del inventario, mientras
que la mayoria, nueve personas desconocen dicho proceso.
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El procedimiento actual de la empresa para el control de los productos de maybr

rotacion que comercializa es el siguiente:

Con la hoja de control asignada al piloto vendedor y contra factura, la
gerencia contabiliza las compras y ventas del producto, es decir, se suma
la cantidad de las compras realizadas durante el dia anterior mas el saldo
que salié de la bodega ese mismo dia, a este resultado se resta el total de
las cantidades de cada producto despachado a cada cliente, el cual esta
detallado en cada factura, este resultado sera el nuevo saldo que estara
disponible para salir de la bodega.

Con una nueva hoja de control y conociendo el saldo que sale de bodega,
el piloto se dirige a realizar la compra de la mercaderia segun la ruta del
dia que le corresponda, esta sera con base al calculo de la demanda
descrito en la pagina 51.

Durante la ruta, en cada visita a los clientes la cantidad que cada uno de
estos compre sera anotada en la hoja de control, de igual manera se
detallara en la factura emitida cantidades y valores de producto
despachado.

Al finalizar la ruta del dia, el piloto se dirige a la bodega con el producto
restante y entrega la hoja de control al propietario que se encuentre en las
oficinas.

Para una mejor comprension, se detalla el siguiente flujograma, el cual servira de

base para realizar una propuesta, como se vera mas adelante tiene relaciéon con

la figuras siete, ocho y nueve:
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Figura 3

Flujograma del control actual de productos

Nombre de la Empresa: Hoja: 1 Procedimiento: control de producto
Elaborado por: David Lord Nimero de pasos: 8 |Fecha:
Proceso inicia con: determina saldo lProceso finaliza con: registra compra en hoja de control
Cliente | Propietario T Piloto vendedor [ Proveedor
1. Determina el saldo 2. Solicitala Fantidad 3 Desp.acha la
del dia anterior necesariade cantidad
producto solicitada

4, Productoen
buenestada?

6. Solicitacantidad
necesariade
producto

5. Registrala compra
en hoja de control

7. Despachala
cantidad soficitada

8. Registrala compra
en hoja de control

Fuente: elaboracion propia con datos obten

idos durante la investigacion de campo, afio 2012.
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b) Equipo utilizado

Para el manejo de los materiales dentro de la bodega principal basicamente se
usa la fuerza de los auxiliares, algunos se ayudan con cinchos de fuerza para
evitar lesiones de columna, sin embargo también se cuentan con herramientas
como trocket y carretilla elevadora, estas sirven para mover tarimas o cantidades
de 5 sacos de harina o cajas de manteca vegetal, de un lugar a otro dentro de la
bodega o cuando se despacha a los clientes.

c¢) Seguridad industrial

La empresa objeto de estudio, en el area especifica de almacenamiento, no
cuenta con un sistema y medidas de seguridad que permitan resguardar la vida
de los empleados y prevenir accidentes, ya que existen sacos de harina de un
quintal de peso apilados unos sobre otros, si alguno cayera provocaria un fuerte
accidente a una persona, el personal no cuenta con cascos ni botas protectoras
con punta de acero, tampoco existe sefializacion de ruta de escape en caso de
emergencia, alarma o extintores.

En cuanto a la iluminacién es muy poca, en ambos niveles se encontré un total
de 15 lamparas, esto junto con ia ausencia de ventanas, genera un ambiente
haimedo propicio para criadero de plagas, esto también afecta la salud y el
rendimiento de los empleados.

2.3.1 Pronostico de la demanda

Actualmente la empresa objeto de estudio no cuenta con herramientas o técnicas
para pronosticar cual serd su demanda, se basan en la experiencia y las
cantidades diarias que se venden a los clientes segln las rutas asignadas y a la

temporada en la que se encuentran. El proceso que emplean es simple, se
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calcula la cantidad que el cliente consume en promedio por cada visita que se
realiza, se suman las cantidades de producto que posiblemente solicitaran los
demas clientes de la ruta asignada a un camién ese dia, el resultado de esa
suma sera la cantidad que se cargara al camién para iniciar la distribucion o en el
caso que no se tenga la cantidad‘ suficiente, se comprard al proveedor la
diferencia para cubrir la cuota del dia.

Por ejemplo en el siguiente cuadro se puede observar que las ventas realizadas
en el primer dfa del mes de enero de 2012 del producto Harina Suave Molsa
fueron 73 quintales, en el anexo 9 se encuentra a detalle las ventas realizadas
durante el mes completo.

Cuadro 4
Venta por visita camion No. 1
d:g(l’ileg:te Dia de visita Producto Cantidad
220{Lunes 2/1/2012 {Harina Suave Molsa 4
13{Lunes 2/1/2012 |Harina Suave Molsa 5
41|Lunes 2/1/2012 |Harina Suave Molsa 5
54 {Lunes 2/1/2012 |Harina Suave Molsa 9
32|Lunes 2/1/2012 |Harina Suave Molsa 5
110{Lunes 2/1/2012 |Harina Suave Molsa 4
 112]|Lunes 2/1/2012 |Harina Suave Molsa 8
42|Lunes 2/1/2012 |Harina Suave Molsa 3
75{Lunes 2/1/2012 |{Harina Suave Molsa 6|
36|Lunes 2/1/2012 |Harina Suave Molsa 3
15|Lunes 2/1/2012 |[Harina Suave Molsa 3
80!Lunes 2/1/2012 |Harina Suave Molsa| 6
33|Lunes 2/1/2012 |{Harina Suave Molsa | 4
66 |Lunes 2/1/2012 [Harina Suave Molsa 5
69|Lunes 2/1/2012 |Harina Suave Molsa 3
' Total 73

Fuente: elaboracitn propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, afio 2012.
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Con esta informacion, el propietario o piloto de ruta del camién nimero 1, estima
que en promedio debera tener los dias lunes del mes de enero, entre 70 y 79
quintales para poder cubrir la demanda de este producto, de la misma manera se
observa que en promedio cada camién atiende 15 pedidos diarios, por lo que el
total de pedidos sera de 30 al dia.

De lo anterior se establece que el método actual utilizado en la unidad de analisis
para calcular el prondstico de fa demanda es el método de juicio, si bien es cierto
es un método valido, es preferible realizar un calculo mas técnico; por ejemplo, el
de minimos cuadrados, esto con el fin de proporcionar una mayor exactitud al
momento de obtener las cantidades a comprar, este procedimiento se mostrara
en el siguiente capitulo.

2.3.2 Proceso de compra de mercaderia

El proceso de compra de los productos de mayor rotacion como son las harinas
de trigo se realiza directamente con los productores, basandose en el calculo de
la demanda diaria estimada, descrita en el apartado anterior, se procede a
realizar la compra sin necesidad de hacer requisiciones con anticipacién, pues al
tener ya la cantidad estimada de compra, y dado que los proveedores son
nacionales y ubicados en la ciudad capital, se procede a realizarla de inmediato.

Para el caso de las compras realizadas por el piloto vendedor, después de
determinar la cantidad a comprar en la bodega antes de salir, se dirige
directamente a las instalaciones del proveedor, solicita la cantidad necesaria y
cancela directamente el valor de lo adquirido, inmediatamente se procede a
cargarla en el camion, y a registrar en la hoja de control las cantidades
consignadas en la factura recibida.
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En articulos de menor rotacion como anicillos, moldes para cubilete, azlcar
glass, esencias 0 que necesitan estar en refrigeracion como la levadura, se hace
un pedido a solicitud de los propietarios y se procede a contactar al proveedor a
través de la gerencia o contabilidad, dicho proveedor se encargara de suplir las
cantidades necesarias en periodos que varian de uno a tres dias.

El proceso que se utiliza actualmente para la compra de productos de alta
rotacion se muestra en la siguiente figura:

Figura 4
Flujograma para el proceso de compra actual
Nombre de la Empresa: Hoja: 1 Procedimiento: ingreso de producto a bodega
Elaborado por: David Lord Nuimero de pasos: § Fecha:
Proceso inicia con: determina cantidad a comprar IProceso finaliza con: carga a camién de reparto
Piloto vendedor | Proveedor I Auxiliar

1. Determinala

cantidad a comprar
2. Solicitalacantidad 3. Despachala
necesariaal cantidad solicitada
proveedor

4. Productoen
buenestado?

reparto

\GCarga al camién de

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2012.
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a) Cuando y cuanto pedir

En la entrevista realizada a uno de los gerentes y con base en la observacion se
encontré6 que no se cuenta con ningin documento o procedimiento para el
calculo estadistico de la cantidad 6ptima a pedir para reabastecer el inventario y
con qué periodicidad hacerlo, como resultado, se encuentran algunos productos
con poca o nula rotacién en el inventario, de los cuales se puede encontrar un
alto volumen, mientras que los de mayor rotacién podria caerse en desabasto en
algun momento. Por consiguiente, tampoco se cuentan con datos como puntos
de reorden o si existe un nivel de inventario de seguridad, pudiendo esto
representar costos adicionales, por lo que nuevamente se observa la necesidad
de una herramienta técnica de planificacion del inventario, la cual se sugiere en
el siguiente capitulo.

Ya que no se cuenta con datos histéricos que permitan cuantificar la rotacién de
los productos en el inventario, se tomé como base la clasificacion actual que
tiene la empresa en cuanto a la ubicacion dentro de la bodega de estos
productos, asi como el estado en el que se encontraron, con polvo y efectos del
tiempo. Comparando las compras con las ventas del aiio 2012, los saldos y su
valor en quetzales es el siguiente:
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Cuadro 5
Productos con menor rotaciéon en el inventario

Productos con poca y nula rotaciéon
Producto Precio Unitario Ci?wngﬁta:isn Total
Anicillos Q 25.00 175.56] Q 4,389.00
Azucar Glass Q 73.50 106.80| Q 7,850.00
Azucar de 2300 gramos | Q 67.00 40| Q 7,850.00
Moldes para cubilete Q 1.50 1000] Q 1,500.00
Escencias de sabores | Q 75.00 | 51.54] Q 3,865.50
Vitina Margarina Q 114.00 67! Q 7,638.00
Maizena Saco 50 Ibs Q 118.00 o 24| Q 2,832.00
Q35,924.50

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2012,

Como se indicé en el inciso anterior, las compras de los pedidos se realizan en
base a la experiencia, aprovechando también las bonificaciones de los
fabricantes, que ofrecen producto extra por la compra de cierta cantidad del
mismo.

Durante el proceso de investigacion se encontré que el problema principal con el
que cuenta la empresa de distribucion objeto de estudio, es que al realizar las
compras, no se cuenta con un sistema electrénico adecuado para el control del
inventario y que mantenga actualizada la informacién del movimiento de los
productos que se comercializan de manera eficiente, por lo que es hasta el dia
siguiente que se pueden realizar todos los calculos para obtener realmente los
datos del inventario tanto teérico como fisico.

b) Personal responsable de la administracion del inventario

Se encontré que las personas encargadas de la administracion y el control del
inventario inician con los propietarios, quienes determinan qué, cuando y cuanto
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comprar, ademas de llevar a cabo revisiones en la hoja de control que poseen.

Seguidamente se encuentra el encargado de bodega, quien es la persona que
realiza la contabilizacibn de movimientos que reportan los vendedores
diariamente, certifica que el saldo que egresa durante las mafianas sea el
descrito en la hoja de control del dia anterior, asi como recibir producto de
proveedores e ingreso al sistema de contabilidad.

Por dltimo estan los auxiliares de la bodega, quienes basicamente proveen de
fuerza fisica para el traslado de la mercaderia, aunque también se les da la
responsabilidad de reportar cualquier anomalia detectada en el producto o la
bodega de almacenamiento.

c) Costo de almacenaje

También en la investigacién realizada, no se encontré algin tipo de calculo para
el costo de almacenaje, ya que solo se pagan facturas por agua, luz, y alquiler de
la bodega mensualmente, alcanzando la cifra promedio de Q.10,000.00, no se
determinan costos de pedido se asume que al comprar directamente con los
productores no se incurre en ellos . Debido a que estos pedidos se hacen
diariamente, no se sabe con exactitud la cantidad mensual que se adquiere en
cada pedido, pero en base a los datos histéricos del sistema, mensualmente se
compran 2640 quintales de harina suave Molsa, que es la que mayor rotacion
que tiene y servira de modelo para el presente estudio y por ser productos de
similar naturaleza a que puede aplicarse a cualquiera de ellos.

d) Facturacion de las ventas

Actualmente el proceso de facturacion se realiza en las oficinas, se deja

Unicamente recibo de caja a los clientes y quienes solicitan factura contable, se
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traslada la informacién al area de contabilidad para que proceda a imprimirla y en
la proxima visita se le hara entrega al cliente.

2.3.3 Procedimientos del sistema de control de inventario

En la empresa objeto de estudio los procedimientos se basan en instrucciones
verbales, no existen documentos en los cuaies se especifique que debe hacerse
segln el puesto que se ocupe, es decir se hace de manera empirica y en base a
experiencia. Las entradas y salidas se registran en un sistema electrénico en
base a facturas de compra y venta efectuadas durante el dia, esto se hace con
un dia de atraso, la documentacion se entrega al finalizar la jornada laboral, esto
hace que los datos del inventario no estén actualizados al momento de registrar
los movimientos y el sistema de control del inventario con el que se cuenta (hojas
de papel con formato), como consecuencia, reflejara saldos desactualizados.

Para las salidas el encargado de bodega llena una boleta indicando la fecha, el
vehiculo que transporta la mercaderia, la ruta, cantidades que lleva de la bodega
y las cantidades que compra a los productores, asi como las cantidades que se
vendieron de cada producto para realizar un saldo final, este debera cuadrar con
la hoja de control de salida en la que se registra cada movimiento realizado con
cada cliente durante el dia y la cual tiene como base la informacion de las
facturas emitidas por ventas y compras al cumplir la ruta establecida.
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Cuadro 6

¢Considera usted que la empresa posee
un adecuado sistema de administracidon
del Inventario de productos?

Si 1
No 10
Total 11

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2012.

Como se observa en el cuadro anterior, los empleados actuan con cierta
incertidumbre, ya que tienen poco o ningin conocimiento de un apropiado
sistema de administracion de inventario, la respuesta negativa de nueve
empleados entrevistados deja ver que no se tiene un adecuado procedimiento.

Se concluye que la falta de un software que se ajuste a las necesidades de
planificacion de la empresa, asi como el uso de documentos fisicos (hojas de
papel) para el control del inventario, da como resuitado que no se posea un
adecuado sistema de planificaciéon y control del inventario.

2.3.4 Tipos de controles de inventario

Actualmente el control que se lleva en la unidad objeto de estudio es de un modo
fisico y electronico, diariamente se utilizan hojas de papel para controlar las
salidas de material a la bodega propiamente durante las mananas, los cuales los
pilotos son los responsables de llenar a mano. Los egresos de mercaderia se
registran mediante un sistema electrénico en computadora en base a las facturas
emitidas por ventas, de igual manera las compras que se realizan. Es importante
mencionar que dicho control se realiza un dia posterior de los movimientos de
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compra-venta, por lo que se genera el atraso de un dia en la contabilizacion real
del inventario.

Durante la investigaciéon se encontré que de 11 personas encuestadas sélo el
22% afirma que se lleva un registro adecuado del movimiento de los productos
en la bodega, siendo estos los pilotos vendedores. Los empleados que indican
no saber el tipo de control que se maneja dentro de la empresa; el 88% restante,
deberian conocerlo ya que de alguna manera estan vinculados al control del
inventario, actualmente lo hacen guiandose UGnicamente por instrucciones
verbales de los propietarios.

Al no contar con un sistema de control eficiente, por ejemplo un software que
actualice los datos de manera confiable, sin ser objeto de manipulacién por
cualquier colaborador por omisidn u otro fin que no sea el establecido, puede
tener como consecuencia el incremento de costo de mantenimiento de producto
en el inventario por poca rotacién, hasta la pérdida o robo de mercaderia por no
llevar un registro adecuado de los movimiento realizados.

2.3.5 Politicas del control de inventario

Como se ha mencionado anteriormente, no existen documentos que apoyen este
importante paso en fa administraciéon del inventario, inicamente se encontré que
se hace una verificaciébn de inventario en el camién sin bajar la mercaderia
adquirida el dia anterior. El calculo de saldos se hace con la suma de las
compras de mercaderia del dia mas el saldo del dia anterior, a este resultado se
le restan las ventas realizadas, lo que refleja el saldo actual.

Para tener un mejor control de la mercaderia en cada camioén se establecié la
politica de que cualquier faltante sera cobrado al personal responsable del
camién el dia de la pérdida.
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2.3.6 Clasificacion actual del inventario

Al realizar la investigacion se encontré que los gerentes conocen el sistema de
clasificacion ABC, sin embargo consideran que por el tipo de rotacién de los
productos que comercializan, el cual es muy alto, el inventario debe clasificarse
en base a dicha rotacion, clasificando como tipo A la mercaderia que tiene mayor
movimiento en el inventario como por ejemplo: harina, margarina y levadura.
Como tipo B articulos que tienen una rotacion media; y la de tipo C los articulos
que tienen muy poca rotacion. No se toma en cuenta ni valores ni representacion
en el inventario total que posee la empresa, tnicamente se hace para facilitar el
traslado de mercaderia de su lugar de almacenamiento al area de carga y
-descarga. El detalle de la clasificaciéon y su ubicacion en la bodega se muestra en
las paginas 64 y 65.

Es importante resaltar que como se mencioné en el parrafo anterior, el sistema
de clasificaciéon utilizado actualmente en la empresa, se basa Unicamente en la
rotacion de la mercaderia, mientras que el sistema ABC que se sugiere en el
siguiente capitulo, utiliza tanto cantidades como la representaciéon en valor que
poseen los productos almacenados en la bodega; de este sistema aunque los
propietarios tienen conocimiento teérico del mismo, no se aplica como tal, ya que
consideran que no se ajusta a sus necesidades, esta informacion fue
proporcionada durante la entrevista realizada.

2.3.7 Politicas de almacenamiento de los productos

Durante la investigacion realizada, no se encontraron procedimientos o politicas
para el almacenamiento de productos, debido a la alta rotacion de algunos no se
verifican fechas de vencimiento, no se controla la rotacion de los productos que
menos se venden, Unicamente se encontré que se hace una inspeccién visual
por parte de los auxiliares de bodega, corroborando que el empaque se
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encuentre en buen estado, el encargado de bodega es quien verifica tinicamente
las cantidades solicitadas, validando que estas sean las que estan entrando a la
bodega, confrontando contra la factura.

En la grafica 7, se presentan los principales problemas de la administracién del
inventario que afectan a los colaboradores en sus actividades diarias.

Grafica 7
¢Como afecta a los procesos los problemas
actuales de la administracion del inventario?
as%
30% B No se sabe la cantidad exacta de
_ producto en bodega
5% |7 8 No se cuenta con registros
o exactos de los movimientos
20%
= No se tienen manuales que
15% respalden los procesos
7 ® Dificultad para realizar sus
10% atribuciones
s% b

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, afio 2012.

Como se observa, al no saber qué cantidades de producto se encuentran en la
bodega y no tener registros exactos de los movimientos de mercaderia, pone en
evidencia la debilidad o ausencia de politicas de almacenamiento de productos,
adicionalmente al no contar con manuales escritos que respalden los procesos,
se concluye que no hay documentos en los cuales se les proporcione a los
colaboradores dichas politicas para la buena administracion y control del
inventario.
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2.3.8 Espacio fisico de la bodega

Usando la técnica de la observacion, se encontré que la mercaderia esta
localizada en el primer nivel de la bodega donde se encuentran los productos de
mayor rotacion, tales como harinas y mantecas. Se cuenta con aproximadamente
280 metros cuadrados de espacio, pero para uso de la bodega se utiliza
aproximadamente el 70%, ya que existen también dos oficinas para gerencia,
también existen espacios que no pertenecen al almacenamiento de mercaderia,
pues se encuentran materiales que no son propiamente del giro al que se dedica
la empresa objeto de estudio. En el primer nivel se encuentra un cuarto frio para
almacenamiento de levaduras, bafios para uso del personal, duchas para los
empleados y un area de carga y descarga de mercaderia.

En el segundo nivel esta localizada una oficina para archivo donde se guardan
facturas y documentos de la empresa, asi como una cafeteria para uso de los
colaboradores. También con espacios para productos de menor rotacion
(detallados en el cuadro 5), los cuales se mantienen guardados por periodos
largos de tiempo, evidenciandose por dafios por el tiempo y polvo. Es muy
importante hacer notar que las gradas que dirigen hacia el segundo nivel no
cuenta con pasamanos y la madera se encuentra en mal estado.
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Todo lo expuesto en este capitulo, indica que la falta de un adecuado sistema de
planificacién y control de inventarios, provoca los problemas detallados en el
mismo. La aplicacién de un sistema y control correctos, ayudara a disminuir
considerablemente tales problemas, las causas que lo provoquen y sus efectos,
esto dara como resultado beneficios como lo son reduccion de excedentes o
desabasto de mercaderia; lo que se traduce en ahorro de costos de
almacenamiento, cumplimiento en la entrega de producto a los clientes;
aumentando asi la fidelidad de los mismos; asi como tener informacién completa
y en tiempo real, lo cual es necesario para la elaboraciéon de herramientas para la
toma de decisiones.

El capitulo que se acaba de presentar, proporciona un panorama de la situacion
actual de la empresa, estableciendo cuales son los problemas que necesitan
atencion y validando la existencia de dichos problemas, con datos obtenidos en
la realizacién de la investigacion.

A continuacién se presenta el aporte propositivo de este trabajo, proporcionando
herramientas técnicas que ayudaran a minimizar los problemas y las causas que
los originan, para tener un adecuado sistema de planificacion y control del
inventario.
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Capitulo lli
Sistema de planificacion y control de inventarios aplicado a una empresa

comercializadora de productos para panificacion

Un sistema de planificacion y control del inventario propone a través de
diferentes herramientas estadisticas y administrativas, llevar un estricto control
de la mercaderia, materiales o insumos que posee una empresa, desde el
momento que se realiza un pedido para abastecer el inventario, hasta que la
mercaderia se entrega a los clientes.

3.1 Objetivo

.La finalidad del sistema de planificacién y control de inventario presentado en
este capitulo, es mejorar el proceso utilizado actualmente en el manejo de la
mercaderia dentro de la empresa comercializadora de productos para
panificacion, este sistema podra ser utilizado como un instrumento administrativo
por el personal tanto del area administrativa como operativa.

Este sistema esta compuesto por varios procesos, los cuales a continuacion se
detallan, describiendo los lineamientos necesarios para: planificar la compra de
los productos, controlar las entradas y salidas de los mismos, realizar los
pronésticos adecuados y una mejor distribuciéon de la mercaderia en la bodega,
todo lo anterior para obtener una éptima relacién entre las necesidades de
compra, articulos en existencia y los costos que estos generan.

Debido a que la empresa objeto de estudio distribuye varios articulos, la presente
propuesta tomara como modelo el producto Harina Suaper Molsa, que es la de
mayor rotacion, representa la mayor cantidad de dinero en inversion y puede
aplicarse a todos los demas productos que la empresa comercializa.



3.2 Politicas de planificacion

Para un correcto funcionamiento y administracion del inventario, la empresa

comercializadora de productos para panificacion debe aplicar las siguientes

politicas:

a)

b)

Calcular pronésticos de venta anualmente de cada producto que
comercializa, o cuando asi sea requerido. Como se ha explicado en el
capitulo |, esto servira para una 6ptima planificaciéon de la compra y venta
de los articulos y sera atribucion de la gerencia de ventas.

Realizar inventarios fisicos de forma peridédica y continua, esto sera
necesario para conocer detalladamente la cantidad de existencias fisicas y
ayudara a tener una mayor certeza y control de los productos. Esta sera
atribucién del encargado de bodega.

c) A través de un sistema de control de inventario, se deben realizar los

d)

calculos necesarios que brinden las cantidades 6ptimas a comprar y en
que periodo de tiempo realizarlas, antes de realizar estas. Sera
responsabilidad de la gerencia de ventas y el encargado de bodega.
Realizar un analisis de inventario ABC, esto para tener un mejor control en
cuanto a los porcentajes de producto que representan mayor valor en
dinero y unidades en las que ha invertido la empresa. Esto permitira tener
un mejor panorama al momento de registrar entradas y salidas de
producto de acuerdo a sus categorias. Seran responsables la gerencia de
ventas y el encargado de bodega.

3.3 Planificacion del inventario

La planificacion del inventario de los articulos que comercializa la empresa

unidad objeto de estudio, esta compuesto por las siguientes fases:
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3.3.1 Prondstico de ventas

Para realizar el pronéstico de ventas deberan seguirse los siguientes pasos:

o Establecer que se desea pronosticar, sean estas las ventas o las compras.

Un correcto prondstico de ventas sera necesario para planificar cual sera

la demanda del producto que se comercializara, esto dara como resultado

un mejor control del inventario al establecer los niveles 6ptimos de tales

productos en relaciéon a su demanda.

e Obtener informacioén histérica de lo que se desea pronosticar. Por ejemplo,

si desea obtenerse el prondstico de ventas del siguiente bimestre, debera

obtenerse toda la informacién de ventas del producto deseado de los tres

bimestres anteriores, es decir, las cantidades vendidas en los periodos

solicitados.

¢ Elegir el modelo de pronéstico que mejor se ajuste tanto a las necesidades

de la unidad objeto de estudio, pudiendo optar a cualquiera de los

métodos existentes, sea de métodos cualitativos 0 métodos cuantitativos.

(ver pagina 8)

e Realizar los calculos indicados de acuerdo al método de prondéstico

seleccionado.

e Presentar los datos obtenidos y evaluar si son congruentes con la

' realidad.

a) Calculo del Pronéstico

En el capitulo |, se dieron a conocer algunos métodos que brindan ayuda

necesaria para obtener prondsticos, de los cuales, se seleccioné el método

de minimos cuadrados, conocido también como regresion lineal para llevar a
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cabo los pronésticos de ventas del articulo al cual se ha puesto mayor énfasis
en esta propuesta.

Es necesario enfatizar que la empresa objeto de estudio no cuenta con un
adecuado registro de datos histéricos para realizar los calculos matematicos
que requiere el método elegido, por lo que fue necesario contar con los datos
de compras y ventas en unidades y monetarios, utilizadas en el sistema
contable de la empresa.

Tomando como informacion los registros mencionados, se usaron los datos
de ventas del producto Harina Suave Molsa en presentacion de quintal (100
libras) de los afios 2009 al 2012. Se considera conveniente usar la
informacion de este producto, ya que en cuanto a precio es el que mas
uniforme se ha mantenido. Los pasos para calculo de la demanda son los
siguientes:

e La variable a pronosticar es la cantidad de quintales de Harina Suave
Molsa para el afio 2013.

¢ Recolectar la informacién de ventas totales de los afios 2009 al 2012
del producto Harina Suave Molsa.

e Presentar los datos de manera sencilla y grafica de los datos
necesarios para el calculo, como se presenta a continuacion:

Cuadro 7

Ventas totales de harina suave Molsa
Quintales (qq) del periodo 2009-2012

Aiio 2009 2010 2011 2012
Total 24,311 31,679 30,862 31,532

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2012.
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Como se presenta en el cuadro anterior, y para una mejor comprension, se
muestra a continuacion la grafica que expresa las variaciones en el tiempo gue

ha tenido la venta del producto Harina Suave Molsa en periodos anuales del
2009, 2010, 2011 y 2012.

Gréfica 8
Ventas totales de harina suave Molsa Quintales
{qq) del periodo 2009-2012

35,000

30,000 A — —l _

25,000 t/

20,000
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Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2012.

¢ Seguidamente se elige el método apropiado para el calculo del prondstico,
en este caso, se optara por el método de minimos cuadrados con la
informacién obtenida del producto harina suave Molsa, ya que como se
explicd en el capitulo 1, utiliza datos historicos, con los cuales puede
contar la empresa; en este caso las ventas del producto seleccionado por
afio del periodo 2008 a 2012, para proyectar ventas del afio 2013.

o El caiculo es el siguiente:

Como lo muestra el cuadro 8, en la primer columna se colocan los anos
historicamente seleccionados para el calculo del pronéstico, en la segunda
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columna se coloca la variable x la cual corresponde a un rango negativo y
positivo que ayudara a determinar el valor pronosticado, en la tercer columna se
colocan las cantidades histéricas en ventas, la cuarta columna corresponde a los
valores de la segunda columna elevados al cuadrado y, la Gltima columna al
resultado de multiplicar las columnas nimero 2 y 3. Al final se realiza la
sumatoria de las columnas tercera, cuarta y quinta.

Cuadro 8
Calculo de pronéstico de ventas por el modelo de minimos cuadrados
Ventas en
Quintales
Periodo | Ao (x) (_y) ) & Xy
2009 -2 24 311 4 -48,622
2010 -1 31,679 1 -31,679
2011 1 30,862 1 30,862
2012 2 31,532 4 63,064
Total 118,384 10 13,625

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2012.

A través de la formula explicada en el capitulo |, se procedera a realizar los
calculos de la formula Y = a + bx de la siguiente manera:

a= 3y b= 3% xy
n > X2
Donde:

Y = valor de prondstico
a = Interseccién de la linea recta con el valor de “y”

b = pendiente de la recta de regresion
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x = variable independiente para determinar el pronéstico
y = Datos de ventas de afos anteriores (datos histéricos)
(x) = Periodo de tiempo a pronosticar (afio)

n = periodos de tiempo estipulados

Realizando la sustitucidn de los valores correspondientes obtenidos en el cuadro

8, se tiene:
a= 118,384 = 29,596 b= 13625 = 1,362.50
4 10

Asi que para obtener el pronéstico de ventas del producto harina suave Molsa
para el afio 2013, se sustituyen los valores obtenidos de a y b, de igual manera el
valor de (x) por el afio en mencién, en la férmula de la linea recta como se
presenta a continuacion:

Y =a+ bx
Y = 29,596 + 1,362.5 (3)
Y = 28,950.83 + 4,087.5

Y = 33,683.5

Después de realizados los calculos matematicos, se obtiene que para el ano
2013 el pronéstico de ventas sera de 33,684 quintales de harina suave Molsa.

3.3.2 Modelo de administracion de inventario

Pasos para calcular el modelo de administracién de Inventario
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a)

b)

Es necesario conocer cuales son los costos de realizar un pedido y
almacenar la mercaderia, el costo de pedir estA compuesto por mano de
obra, energia eléctrica, servicio telefénico y gastos en los que se incurre
para realizar el pedido. Los costos de almacenamiento pueden incluir
energia eléctrica, seguros, mano de obra, alquiler y seguridad.

Establecer qué modelo de administracion sera el adecuado conforme a las
necesidades de la empresa, como se mencioné en el capitulo |, estos
pueden ser de cantidad de pedido fijo o de revisién continua, e intervalo de
pedido fijo o revision periddica.

Realizar los calculos de las partes que componen el modelo de
administracién de inventario con los datos obtenidos de costo de
almacenamiento, de pedido y el pronéstico de las ventas.

3.3.2.1) Calculo de los elementos del modelo de administracion de
inventario

Como se ha mencionado anteriormente, los modelos de administracion de
inventario responden a tres preguntas esenciales, las cuales son: ;Qué pedir?,
¢Cuando pedir? y ¢Cuanto pedir?, partiendo del concepto fundamental de que
se conoce cual es la demanda que se desea satisfacer. Esto dard como
resultado conocer la cantidad de pedido que minimizara los costos de pedir y
almacenar, ademas de brindar el tiempo adecuado en el que se debe solicitar
una orden.

A continuacion, se realizaran los calculos de los elementos necesarios para
determinar un modelo de administracién de inventario.
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a) Costo de pedido

Los datos necesarios para calcular el costo de pedido de la unidad objeto de
estudio, fueron proporcionados durante la investigacién de campo, los datos en
mencién son mano de obra, para lo que se tomé en cuenta los sueldos de los
empleados, energia eléctrica y servicio telefénico, por lo que se revisaron los
recibos de dichos servicios. La cantidad de pedidos se establecidé en el capitulo
dos, ya que diariamente en promedio cada camion visita 15 clientes.

El procedimiento para determinar los valores se detallan a continuacion:
a.1) Mano de obra

Existen siete personas encargadas de la bodega, seis de ellas de recibir y
entregar los pedidos a la bodega en forma periddica, otra persona se encarga de
verificar existencias, faltantes, vencimientos, colocar el material donde
corresponde tanto en los camiones como en la bodega, se tratan de los
auxiliares y el encargado de bodega, el salario mensual total de los auxiliares es
de Q1,750.00 cada uno, del encargado de bodega es de Q.3,000.00.

El siguiente cuadro muestra los calculos para obtener la mano de obra por
pedido:
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Cuadro 9

Costo de mano de obra por pedido
Salario de los 7 colaboradores Q 13,500.00
Salario anual Q162,000.00
Prestaciones laborales (41.83%) Q 67,764.60
Total M.O. Q229,764.60
Costo promedio mensual (12 meses) | Q 19,147.05
Costo promedio diario (30 dias) Q 638.24
Costo por hora (8 horas diarias) Q 79.78
Costo de 4 horas en preparar pedidos | Q 319.12
Costo por pedido (30 pedidos diarios) | Q 10.64

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, aiio 2012.

a.2) Energia eléctrica

El consumo promedio mensual de los ultimos seis recibos es por un valor de
Q.3,264.65, que equivale a un consumo de 1554.59 Kws a un precio de Q.2.10.
En el area de facturacion y la bodega, se encuentra una computadora y ocho
lamparas, los costos de pedido por energia eléctrica que estos generan se
detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro 10
Célculo de costo de energia eléctrica por pedido

Valor |Cantidad| Costo

Consumo | Horas para Total | Valoren | diario en de por

ftem Cantidad | porhora preparar Kws Q Q. pedidos | pedido
Computadora 1 03 4 12/Q 210|Q 3.30 30{Q 01
Lampara 15 0.04 4 24/Q 210]Q 450 .30/ Q 015
Total Q 780 Q 0.26

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, afto 2012,

Para determinar el consumo se encontrd en las especificaciones de los

productos que la computadora consume 300 Watts por hora y las lamparas
flourescentes consumen 40 Watts por hora.
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a.3) Servicio Telefénico

Por ultimo, el valor del promedio de consumo mensual de servicio telefébnico se
dividira por el mes comercial, este resultado dara el consumo diario y al resultado
se le dividira entre el promedio de pedidos diarios, lo cual se resume a
continuacion:

Cuadro 11

Costo de servicio telefonico

Valor promedio mensual Q 345.00
Valor diario (30 dias) Q 11.50
Valor por pedido (30 pedidos) | Q 0.38

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, afto 2012.

Por ser productos que se elaboran en el pais no se contemplan gastos
adicionales, tales como gastos de importacion, internet, aduanas, etc.

Ei costo de pedido esta compuesto por el valor de la mano de obra, el valor de la
energia eléctrica y valor de servicio telefénico, por lo que se presenta el siguiente

cuadro resumen para una mejor comprension:

Cuadro 12

Resumen costo de _peg!igp v_

Costo mano de obra Q 10.64
Costo de energia electrica Q 0.26
Costo de servicio telefénico Q 0.38
Total Q 11.28

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, afio 2012.

77



El resultado que se obtiene al calcular y sumar todos los costos en que se incurre
al realizar un pedido es de Q.11.28 por quintal de Harina Suave Molsa.

b) Costo de almacenamiento

El costo de almacenamiento de la empresa objeto de estudio esta integrado por
el costo de la bodega, costo de mano de obra y costo de manejo de inventario,
los cuales se detallan a continuacion:

b.1) Costo de la bodega

Este esta compuesto por el valor del alquiler y el valor de consumo de energia
eléctrica, cuyo calculo se detalla a continuacion:

b.1.1) Valor del alquiler

La empresa comercializadora paga por concepto de alquiler un area de 280
metros cuadrados, dentro de las cuales se localiza oficinas de gerencia,
contabilidad, facturacion y bodega de almacenamiento propiamente, ocupando
un 70% del total, lo que es equivalente a 196 metros cuadrados.

Cuadro 13

Costo de alquiler anpal

Costo de alquiler mensual Q 4,000.00
Costo alquiler mensual area bodega (70%) | Q 2,800.00
Costo anual alquiler area bodega Q 33,600.00

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante fa investigacién de campo, afio 2012.
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b.1.2) Energia eléctrica

El costo anual en el que se incurre por concepto de consumo de energia eléctrica
se resume a continuacion:

Cuadro 14
Costo anual de energia eléctrica por mantenimiento
Consumo | Horas Total Valor
ftem Cantidad r hora rdia Kws al | Valoren | diarioen| Dias Costo

po po dia Q. Q mensual | Costo anual
Computadora 1 0.3 8 24/Q 210]Q 450 30| Q135.00f Q 1,620.00
tampara 15 0.04 8 481Q 210/ Q 690 30) Q207.00 | Q 2,484.00
Total Q 1140 Q342.00] Q 4,104.00

Fuente: elaboraci6n propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2012.

El total de costo de la bodega asciende a Q.37,704.00 integrandose este valor
por Q.33,600.00 del valor del alquiler anual de la bodega y por un consumo anual
de energia eléctrica con valor de Q.4,104.00.

b.2) Costo de Mano de Obra

Aca se encuentran los salarios de los auxiliares y el facturador, el salario
mensual total de los primeros es de Q.10,500.00 del segundo es de Q.3,000.00
los cuales incluyen las prestaciones de ley, como aguinaldo, bono 14,

indemnizacion universal, vacaciones y cuota patronal, equivalentes a un 41.83%.

Cuadro 15
Costo de mano de obra anual
Salario de los 7 colaboradores Q 13,500.00
Salario anual Q162,000.00
Prestaciones laborales (41.83%) Q 67,764.60
Total anual mano de obra N Q229,764.60

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2012.
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b.3) Costo por manejo de materiales

Esta integrado por el valor de equipo, mas el valor del combustible, el calculo se
detalla a continuacion:

b.3.1) Equipo

La empresa objeto de estudio utiliza para el manejo de la mercaderia dentro y
fuera de la bodega, el siguiente equipo:

Cuadro 16
Valor del equipo
Equipo Cantidad |Valor en libros
Camion Canter 1 Q 40,000.00
Camioén Hino 1 Q 35,000.00
Carretilla elevadora 1 Q 1,000.00
Equipo de cémputo 1 Q 6,500.00
Total Q 82,500.00

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, afio 2012.

b.3.2) Combustible

La empresa objeto de estudio realiza la entrega de los pedidos tanto en la ciudad
capital como en algunos municipios de la misma, como se observé en el capitulo
Il (pagina 40), por lo que el gasto aproximado que representa el consumo del
combustible para desplazarse a los clientes se calculé en base a las facturas por
compra de Diesel de los Uitimos tres meses, el cual se detalla en el siguiente
cuadro:
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Cuadro 17

Consumo anual de combustible (Diesel)
Vehiculo Consumo|{ Consumo
mensual Anual
Camién Hino 1200 Q 14,400.00
Camién Canter 1100 Q 13,200.00
Total Q 27,600.00

Fuente: slaboracién propia con datos' obtenidos durante la investigacion de campo, aiio 2012,

El costo de manejo de los materiales de la empresa comercializadora asciende a
la cantidad de Q.110,100.00 integrados por el costo de equipo que asciende a la
cantidad de Q82,500.00 y el costo de combustibie con un valor de Q.27,600.00.

b.4) Costo por daiio, robo y obsolescencia

Para calcular este costo, se estima un 3% sobre el valor del inventario, para este
caso por no contar con un dato exacto se utilizara el inventario promedio con
base en las ventas totales del afio 2012 (ver pagina 43), Q.1,934,370.01 dando
como resultado la cantidad de Q.58,031.10.

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de los costos por almacenamiento
de mercaderia de la empresa comercializadora:

Cuadro 18

Resumen costo de almacenamiento

Costo de la bodega Q 37,704.00
Costo de mano de obra Q 229,764.60

Costo de manejo de materiales Q 110,100.00
Costo por dafio, robo yobsolencia { Q 58,031.10
Total : ~ Q 435,599.70

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, afio 2012.
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El costo de mantenimiento se obtiene como resultado de dividir el costo de
almacenamiento dentro del total inventario al final del afio 2012, como se
muestra en la siguiente operacion:

Q.435,599.70/ Q.1,934,370.01 = Q.0.2251

Con base en lo anterior, se determina que el costo de pedido es de Q.11.28 (Ver
pagina 79) y el costo de almacenar una unidad en el aimacén es de Q.0.23.

A continuacioén, es necesario elegir qué modelo de administracion de inventario
se utilizara, para el caso de Harina Suave Molsa, se desarrollaran los calculos
que componen el sistema de cantidad de pedido fijo y sistema de cantidad de
intervalo de pedido fijo, tomando en cuenta que no se conoce la demanda con
certeza y que los pedidos al proveedor se reciben inmediatamente.

3.3.2.2 Modelo de administracion de inventario cantidé_d de pedido fijo (P)

A continuacion se presentan los elementos y procedimiento de calculo
matematico para cada elemento de este modelo.

Cantidad econdémica de pedido (Qo): se trata de ia cantidad a pedir que
minimiza los costos de pedido y de almacenamiento.

Esta definida por la siguiente formula:

Qo = / 2(PC)(D)
cc
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Donde:

D: es igual a la demanda

PC: es igual al costo de preparar un pedido

CC: es el costo de almacenamiento de una unidad en el inventario

Sustituyendo valores:

D = 33,684 quintales de harina suave Molsa

PC= Q.11.28

CC=Q.0.23

Por tanto:

Qo = \/ 2(11.28)(33,684) = f 759911.04 = J3303961.04 = 1,817.68
0.23 0.23

Como resultado se obtiene que al ordenar 1818 quintales de harina suave Molsa

se minimizan tanto los costos de pedido como de almacenamiento.

Namero de pedidos al ano: este indica la cantidad de pedidos que deben
realizarse durante el afio para optimizar el tiempo de pedido.

N: D/Qo
En donde:

D= Demanda

Qo= Cantidad econ6émica de pedido
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Sustituyendo:

D= 33,684 quintales de harina suave Molsa
Qo= 1,818 quintales de harina suave Molsa

N= 33,684/1818
N= 18.52 pedidos al afio

Por lo anterior, se considera necesario hacer 19 pedidos al afio.

Tiempo promedio entre pedidos: este dato muestra el tiempo en el que se
necesita hacer cada pedido. Se obtiene dividiendo los dias del afio entre la
cantidad de pedidos que deben realizarse al afio, dando como resultado lo
siguiente:

T= 365/ 19 = 19 dias

Es decir que en promedio se debe realizar un pedido cada 19 dias.

Costo total: Seré el valor total del pedido, esto incluye el costo de pedido, costo
de almacenamiento y el valor de producto.

CT=PCxD/Qo+CCxQo/2

Donde:

D= Demanda anual

Qo= Cantidad econdémica de pedido
PC= Costo de preparacion de pedido
CC= Costo de almacenamiento
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Datos:

D= 33,684 quintales de harina suave Molsa
Qo= 1,818 quintales de harina suave Molsa
PC=Q.11.28

CC=Q.0.23

Sustituyendo:

CT=PCxD/Qo+CCxQo/2

CT= Q.11.28 x (33,684 qq/ 1,818 qq) + Q.0.23 x (1,818 qq/ 2)

CT=Q.208.99 + Q.209.07

CT= Q.418.06

El costo anual de pedido y costo de almacenamiento para un total de 33,684
quintales de Harina Suave Molsa de acuerdo al modelo de cantidad de pedido
fijo asciende a la cantidad de Q.418.06.

La grafica 9 representa el modelo de administracion de inventario de cantidad de
pedido fijo, como se observa, cada vez que el nivel de mercaderia en bodega
sea igual a cero, debera colocarse un pedido al proveedor por 1818 quintales de
Harina Suave Molsa, equivalente a la cantidad econémica de pedido que
disminuira los costos de almacenamiento y pedido; ya que no existe tiempo de
espera con el proveedor, se entiende que puede estar sin existencia ya que la
reposicién del inventario es inmediata.
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Gréfica 9
Modelo de administraciéon de inventario de pedido fijo
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Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante [a investigacion de campo, afio 2012.

3.3.2.3 Modelo de administracién de inventario intervalo de periodo fijo (P)

A continuacion se presentan los elementos y procedimiento de calculo
matematico para cada elemento de este modelo.

Cantidad econémica de pedido (Qo): se trata de la cantidad a pedir que
minimiza los costos de pedido y de almacenamiento.

Esta definida por la siguiente formula:
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Qo=/ 2(PC)(D)
cc

Donde:

D: es igual a la demanda

PC: es igual al costo de preparar un pedido

CC: es el costo de almacenamiento de una unidad en el inventario

Sustituyendo valores:

D = 33,684 quintales de harina suave Molsa

PC= Q.11.28

CC=Q.0.23

Por tanto:

Qo = J 2(11.28)(33,684) = \/ 759911.04 =\/§303961.04 = 1,817.68
0.23 0.23

Como resuitado se obtiene que al ordenar 1,818 quintales de harina suave Molsa
se minimizan tanto los costos de pedido como de almacenamiento.

Namero de pedidos al aho: este indica la cantidad de pedidos que deben
realizarse durante el afio para optimizar el tiempo de pedido.

N: D/ Qo
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En donde:

D= Demanda
Qo= Cantidad econémica de pedido

Sustituyendo:

D= 33,684 quintales de harina suave Molsa
Qo= 1818 quintales de harina suave Molsa

N= 33,684/1818
N= 18.52 numeros de pedido

Por lo anterior, se considera necesario hacer 19 pedidos al afio.

Intervalo 6ptimo de pedido (To): se refiere a la cantidad de dias entre pedidos
que deben transcurrir para colocar una orden al proveedor.

Foérmula:

To= 288(PC)
(CC)D

En donde:

PC= Costo de colocar un pedido
CC= Costo de almacenar una unidad en el inventario
D= Demanda anual esperada
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Sustituyendo:
PC=Q.11.28

CC=Q.0.23
D= 33,684 quintales de harina suave Molsa

Aplicacion:
To= 288(11.28)
(0.23) 33,684

To= 0.41 de mes

0.41*30 dias = 12.3 dias

Se determina que se hara un pedido al proveedor cada 12 dias.

Desviacion mensual: Es la cantidad que puede variar, ya sea positiva o
negativamente la demanda; en relacién a la cantidad econémica de pedido sirve
para calcular el inventario de seguridad.

Férmula:

6m =6 ‘/(1112)

Donde:

6= Cantidad econémica de pedido (Qo)
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Datos:

Qo= 1,818 quintales de harina suave Molsa

Sustituyendo:

6m=6 [(1/12) = 1818 * 0.288675 = 524.81 quintales

La desviacién media sera de 525 quintales de Harina Suave Moisa.

Inventario de seguridad: Es el inventario que se debe tener previsto para
manejar la variacién de la demanda, entrega o tiempo de espera.

Aplicando un valor Z de 95% de confianza, se hace el siguiente calculo:
I1IS=Z (6bm) | To

Dénde:

Z= Valor bajo la curva normal

6m= Desviacion mensual de la demanda
To= Intervalo 6ptimo de pedido

Sustituyendo:

Z= 95% = 1.65 desviaciones estandar

6m= 525 quintales de harina suave Molsa
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To=0.41 de mes

Aplicacion:

IS =1.65 (625) [ (0.41)

IS= 554.67 quintales de harina

Como resultado se obtiene que el inventario de seguridad sera de 555 quintales
de Harina Suave Molsa.

Inventario Maximo (Imax): Se refiere al nivel maximo calculado que podra
tenerse del producto, tomando en cuenta la cantidad econémica de pedido para
minimizar costos y el inventario de seguridad si hubiese algin atraso en la
entrega del pedido.

imax= Qo + IS

Donde:

Qo= Cantidad econémica de pedido

IS= Inventario de seguridad

Sustituyendo:

Imax= 1,818 + 555

Imax= 2,373 quintales de harina
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El inventario maximo que puede almacenarse en bodega de Harina Suave Molisa
sera de 2,373 quintales.

La cantidad a pedir de producto Harina Suave Molsa sera Q= Imax — existencias
disponibles, es decir, 2373 quintales menos la cantidad fisica en existencia del

producto en bodega.

Costo total: Sera el valor total del pedido, esto incluye el costo de pedido, costo
de almacenamiento y el valor de producto.

CT=PCxD/Qo+CCxlmax/2

Dénde:

D= Demanda anual

Imax= Inventario maximo

PC= Costo de pedido

CC= Costo de mantenimiento de una unidad en inventario

Sustituyendo:

D= 33,684 quintales de harina suave Molsa

Imax= 2,373 quintales de harina suave Molsa

PC=Q.11.28
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CC=Q.0.23

Aplicacion:

CT=PCxD/Qo+CCxlmax/2

CT=Q.11.28 x (33,684 qq / 1,818) + (Q.0.23 x 2,373/ 2)

CT=Q.208.99 + Q.272.90

CT=Q.481.89

El costo anual de pedido y costo de almacenamiento para un total de 33,684
quintales de Harina Suave Molsa de acuerdo al modelo de cantidad de pedido

fijo asciende a la cantidad de Q.481.89.

En la siguiente grafica se representa el modelo de inventario de intervalo de
pedido fijo:
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Grafica 10
Modelo de administracién de inventario de intervalo de pedido fijo
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Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante la investigacidn de campo, afio 2012.

Este modelo de administracién del inventario, propone una revisién cada doce
dias de las existencias, realizando pedidos al proveedor por valor igual al
inventario maximo (Imax) menos el inventario fisico de Harina Suave Molsa al
momento de solicitar la compra.
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Cuadro 19
Comparativo de datos de modelos de administracién de inventario
Cantidad de pedido fijo / Intervalo de pedido fijo

Cantidad de Iintervalo de
Variable pedido fijo periodo fijo Modelo actual
Pronéstico de ventas
en quintales (afio
2013) 33,684 33,684 33,684
Cantidad econ6mica
de pedido (Qo) 1,818 quintales Variable N/A
Intervalo 6ptimo de
pedido 19 dias 12 dias Diario
Inventario de
seguridad (IS) N/A 555 quintales N/A
Inventario maximo
(Iimax) N/A 2,373 quintales N/A
Costo anual del
producto Q 6,387,160.08 | Q 6,387,160.08 | Q6,387,160.08
Costo anual de
pedido y
almacenamiento Q 7,943.14 | Q 14,456.70] Q 312,307.32
Costo Total Q 6,395,103.22 | Q 6,401,616.78 | 06,699,467.40

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2012.

En el cuadro comparativo anterior, se muestran los datos obtenidos de ambos
modelos de administracion de inventario. Es importante mencionar que el modelo
de administracion de pedido fijo propone una cantidad de pedido que debe
colocarse, pudiendo ser esta la cantidad econémica de pedido, u otra sugerida
por la gerencia. Por otro lado, el modelo de intervalo de periodo fijo propone
revisiones periddicas, en este caso cada doce dias considerando un inventario
maximo para calcular la cantidad a pedir, por medio de la resta de dicho
inventario maximo menos las existencias, a diferencia del modelo de pedido fijo
esta cantidad variara en cada revision.
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Al analizar las caracteristicas de cada modelo, se sugiere utilizar el modelo de
pedido fijo, realizar los célculos de la cantidad econémica de pedido para cada
producto de la bodega y almacenar estos datos en el sistema de codmputo, para
que a través de este se coloquen las 6rdenes en el momento adecuado.

Para la aplicacion de este modelo a todos los productos sera necesario:

o Obtener los registros de venta de los Gltimos tres afios por cada producto.

o Realizar los célculos matematicos para establecer la demanda de cada
producto.

e Cuantificar los costos que representa cada producto, tanto de
almacenamiento como de pedido. Deberan actualizarse periédicamente
en caso de existir variaciones en cualquier rubro.

e Operar los calculos descritos para los elementos del modelo de
administracion de inventario sugerido.

Junto con la aplicacion de este modelo, para mejorar el control sobre los
productos mas importantes por su valor de inversion en el inventario, se propone
lo siguiente.

3.4 Clasificacion ABC del inventario

Para dar inicio al mejor control de los productos que se manejan en el inventario,
sera necesario realizar una clasificacion de productos segin su importancia en
cuanto a inversion conocida como sistema ABC.

A continuacion se presentan los pasos necesarios para realizar correctamente

una clasificacién ABC del inventario:
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Pasos a seguir:

o Elegir la clasificacion principal, esta puede ser obtenida seguin la forma en
que lo categoriza la empresa, la suma de los valores de estos,
correspondera al valor total de inversion de los productos en la bodega.

o Elaborar un listado segun la clasificaciéon anterior, de los productos del
inventario, dicho listado debera incluir los siguientes campos: clasificacion
principal, cédigo de producto, descripcién del producto, unidad de medida,
existencia, segun sistema o kardex, costo unitario y costo total.

o Ordenar en forma descendente segin el campo de costo total.

¢ Realizar la suma de costo total por categoria.

e Calcular el valor relativo del costo de cada producto, respecto al costo
total. Esto se obtienen realizando una divisién entre el valor de costo total
del producto y el valor de la sumatoria del costo total.

e Sumar el valor relativo de cada producto hasta obtener un 80% del costo
total, o el valor que mas se le aproxime, esto corresponderan a los
productos tipo A, los productos B sera los siguientes hasta llegar a un 95%
del total del inventario, los productos restantes corresponderan a la
clasificacién C.

e Realizar la grafica de la clasificacion ABC utilizando un diagrama de
Pareto, como se muestra en la grafica 11 donde las columnas indican el
porcentaje de cada clase de inventario (A, B o C) y la linea el total del
inventario.

El siguiente cuadro presenta a manera de ejemplo la ciasificacion ABC de los
productos.

97



Cuadro 20
Ejemplo de clasificacion de inventario ABC

Datos Clasificacion
%
Costo Acumulado | Tipo de
Producto Cantidad | Unitario | Costo total % Total total Producto
Azticar blanca 3,500| 350.25| Q1,225,875.00 | 43.98 4398 | A
Harina especial para batido 3,000 325.12) Q 975,360.00| 3499 78.97 A
Harina Super Dama Molsa 2,000 150.33] Q 300,660.00| 10.79 89.75 B
Harina Fortaleza 550/ 14511} Q 79,810.50 | 2.86 92.61 B
Harina Golondrina 500f 125211 Q 62605.00| 2.25 94.86 B
Harina Gallo Azl 400/ 120.02] Q 48,008.00| 1.72 96.58 C
Harina Gold Medal 300 11545/ Q 3463500 124 97.82 C
Harina Integral 250f 10099/ Q 2524750 0.91 98.73 C
Harina Monja 225 95141 Q 21406.50{ 0.77 99.50 C
Harina Sol Dura 200 70.00i G 14,000.00; 0.50 100.00 C
Q2,787,607.50

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2011.

Como puede observarse en la grafica siguiente, se presenta la importancia en

valor porcentual en relacién a su valor total que representa en el inventario,
haciéndose notar que el 78.97% del valor de la mercaderia en bodega esta

integrada por tinicamente dos productos que conforman la clasificacion tipo A, el

15.89% conformado por cinco productos representan la clasificacion tipo B, el

5.14% restante son tres productos que integran la clasificacién tipo C.
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Grafica 11
Representacioén grafica de inventario ABC
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, afio 2012.

3.5 Controles a implementar

En el apartado anterior se presentd una manera técnica de clasificar los
productos en relacion a su valor respecto al inventario, considerando que el
78.97% representa el inventario tipo A y el 15.89% al inventario tipo B que son
los que necesitan mayor control, puesto que representa la mayor inversién dentro
de la bodega, se debera registrar estos segun su tipo, tanto en un sistema kardex

como en un sistema computarizado para poder generar reportes e informacion
histérica.

La unidad objeto de estudio debera aplicar como minimo para mejorar el control
sobre los productos del inventario, los siguientes pasos con el fin de obtener la
cantidad exacta de lo que se tiene fisicamente, cuando sea requerida la
informacion, los cuales son:
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e Cuadrar y comparar el inventario fisico contra el teérico de los productos.
e Realizar un registro exacto de ingreso y egreso de los productos a la
bodega.

o Controles diarios y selectivos de los productos.

Es necesario resaltar la importancia de comparar el inventario fisico contra el
tedrico de los productos, llevando a cabo en el sistema (kardex y electrénico),
con especial énfasis en registrar los movimientos de ingreso y egreso necesarios
para este fin.

Con las cantidades conciliadas entre el inventario fisico y el tebrico, es de alta
prioridad que se registren todas las transacciones tanto de ingreso como de
egreso de materiales, esto debe realizarse en el momento preciso en el que el
producto ingrese o abandone la bodega. Lo anterior se llevara a cabo bajo las
siguientes reglas:

¢ Ingreso a bodega sélo de personal autorizado.

¢ No se llevara a cabo ninglin ingreso o egreso, ni teérico ni fisico, sin ser
revisado y autorizado por el personal a cargo.

e Todos los ingresos y egresos de la bodega deberan estar respaldados por
la documentaciéon de inventario autorizada que corresponda (ver cuadro
21, pagina 101). Los documentos de ingreso deberan contener el nombre
de la persona que recibi6é y revis6, mientras que los de egreso deberan
anotar el nombre de la persona que despaché y verificé el producto.

e Para ingresos o egresos solicitados por personal que no sea el asignado
en bodega, y no esté respaldado por los documentos mencionados en el
parrafo anterior, debera llenarse el control siguiente y al final del dia,
ingresar dichas transacciones en el sistema seleccionado servira para
respaldar dichas transacciones.
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Para una mayor comprension, se conoce o que es un ingreso como:

e Sera toda compra local de mercaderia, respaldada por una factura
extendida por el proveedor por la cantidad recibida.

e Devoluciones sobre ventas, esta sera acompafada de una nota de
devolucién.

e Por ajustes, que ameriten segun justificacion y autorizacion.

Por egreso se entendera o siguiente:

e Ventas, cualquier producto solicitado por un cliente, debera ir respaldado
por su factura correspondiente, donde debera ir expresado claramente la
cantidad de producto y el tipo o cédigo de producto.

e Por devoluciones sobre compras, cualquier devolucion a proveedores,
debera ir acompafiada de la firma de recibido del proveedor.

e Por ajustes, que ameriten segun justificaciéon y autorizacion.

Transacciones temporales:

e Deberan ir acompafiadas por un vale de salida de mercaderia, indicando
razén, destino y autorizacion.

Todos los ingresos o egresos deberan estar acompafados por el documento
arriba descrito y estar operados en el sistema seleccionado.

En caso de no cumplir con las medidas sefialadas, se tomaran las siguientes
medidas:

102



e Al existir diferencia negativa en el inventario fisico, el valor sera absorbido
por los colaboradores de bodega.

o La falta de aplicacion de este proceso, o cualquiera de sus partes, lievara
consigo una sancién, pudiendo ser esta una llamada de atencion, o
dependiendo de la gravedad quedara a criterio de la gerencia.

En cada transaccion, los documentos deben ser revisados a detalle, confirmando

fisicamente contra estos, las unidades, producto y estado de lo que se recibe o
despacha.

Para operar un ingreso se seguiran los siguientes pasos:

1. Personal de bodega de la empresa o personal del proveedor se presenta
al area de carga y descarga.

El encargado de bodega recibe el producto.

Se efectlia una revisién fisica del producto.

Se revisa el documento que ampara el ingreso.

o M 0N

Se compara la cantidad fisica y caracteristicas del producto con Ilo
consignado en el documento.

Decision: Si esta correcto o no esta correcto.

Sellar y firmar el documento.

Colocar el producto en el lugar asignado en bodega previo a su ingreso.

© ® N @

El encargado opera el documento en el sistema.
10. El producto se coloca en el lugar asignado en la bodega.

Para una mejor interpretacion se desarrolla el siguiente diagrama de proceso:
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Figura 7

Flujograma propuesto para ingreso de producto a bodega

Nombre de la Empresa: Hoja: 1 Procedimiento: ingreso de producto a bodega
Elaborado por: David Lord Numero de pasos: 9 Fecha:

Proceso inicia con: producto en drea de cargay descarga Froceso finaliza con: producto colocado en espacio asignado

Persona que entrega

] Encargado de bodega

Auxiliar

endreadecargay

1. Presenta producto \

2. Recibe producto,
revisafisicamente
estadodel producto.

J

4. Se devuelve
productoy
documento.

3. Productoen
buenestado?

lsa

5. Revisiénde
documento.

6. Datos

No

correctos?

7. Firmay sella
documento.

|

8. Opera documento
en sistema

9. Coloca producto en
lugar asignado enla
bodega

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, aflo 2012.
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Ademas sera necesario que la empresa objeto de estudio cambie la forma que
abastece su bodega, ya que actualmente las compras se realizan durante la
manana y a partir de eso se realizan las ventas segun la ruta. Es por esto que se
sugiere realizar las compras con el modelo propuesto en la pagina 95, ya que
esto permitira tener un control real de las cantidades de producto, ademas de
contar con la mercaderia lista para iniciar el ruteo diario, traduciéndose esto en
beneficios como ahorro de costos en combustible y tiempo, necesario para cubrir
mas cantidad de clientes, lo anterior con la ayuda de un sistema de facturacion
movil con Hand Helds e impresoras portatiles que actualmente son utilizados por
empresas que venden productos de consumo masivo, que permiten obtener
informacion exacta sin dar margen a la manipulacion de datos y al error humano,
se podra obtener la informacion mas rapido y de forma exacta.

Para operar un egreso, los pasos a seguir seran los siguientes:

1. Facturacion toma el pedido del cliente y graba en el sistema seleccionado
los productos y cantidades solicitadas por este.

2. El auxiliar de bodega recibe la orden y la preparara segun lo solicitado.

3. El auxiliar completa el pedido y lo coloca en e} area de carga y descarga.

4. El encargado de bodega revisara cantidades, estado y tipo de producto,
esto fisicamente para confrontarlo contra el pedido.

5. Si se cumplen los anteriores requisitos, se procedera a cargario en el
camioén, de lo contrario se devuelve al encargado de bodega para su
correccion.
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Figura 8
Flujograma propuesto para egreso de producto a bodega

Nombre de la Empresa: Hoja: 2 Procedimiento: egreso de producto a bodega

Elaborado por: David Lord Numero de pasos: 6 Fecha:

Proceso inicia con: tomar pedido lProceso finaliza con: factura y entregra a cliente
Facturacién I Auxiliar de Bodega ] Encargado de bodega

1. Toma pedidoy ‘\
factura J

2. Retibe ordeny 3. Revisacantidades,
prepara productos y estado
fisico

4. Cumplelos
requisitos?

5. Completaordeny
coloca en drea donde
solicitacliente

6. Entrega facturaa
diente

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos durante ia investigacién de campo, afio 2012.

De igual manera, para egresos la empresa objeto de estudio debera seguir los
siguientes pasos:
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PN =

Piloto vendedor toma el pedido del cliente.

El auxiliar de bodega recibe la orden y la preparara segun lo solicitado.

El auxiliar completa el pedido y lo coloca en donde el cliente lo solicita.

El encargado de bodega revisara cantidades, estado y tipo de producto,
esto fisicamente para confrontarlo contra el pedido.

Si se cumplen los anteriores requisitos, se procedera a facturar las
cantidades y productos solicitados y entregar la factura al cliente.
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Figura 9
Flujograma propuesto para egreso de producto en punto de venta

Nombre de la Empresa: Hoja: 3 Procedimiento: egreso de producto a bodega
Elaborado por: David Lord Numero de pasos: 5 Fecha:
Proceso inicia con: tomar pedido Jgroceso finaliza con: factura y entregra a cliente

Piloto vendedor . I Auxiliar de Bodega

1. Toma pedido

hY
J

|

2. Recibe ordeny
prepara

3. Cumplelos No

requisitos?

4. Completaordeny
coloca en drea donde
solicitacliente

5. Facturay entrega\

al cliente f

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2012.

3.5.1 Toma periédica de inventario

Para obtener el control deseado serd necesario practicar con cierta periodicidad

(se sugieren semanalmente), un inventario de productos A, B y C, enviar este
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dato al departamento de contabilidad, quien sera el encargado de cotejar las
cantidades fisicas con las teédricas del sistema seleccionado. De existir alguna
diferencia, o falta de algun registro, debera justificarse dicha omisién y operarla a
la brevedad posible, si fue falta de registro se le llamara la atencion al
colaborador encargado, si es falta fisica sera responsabilidad del personal de
bodega.

El encargado de bodega debera solicitar un reporte con los saldos de los
productos solicitados, con la ayuda de uno o dos auxiliares, realizar el conteo
fisico. El encargado de bodega sera responsable de revisar y confirmar las
cantidades descritas en el reporte realizado por los auxiliares, ratificando que
estas sean las que correspondan al inventario real en la bodega, este reporte
debera ir identificado con el nombre y firma del colaborador que lo realizd asi
como del encargado de bodega.

El modelo de reporte de confrontacion que debera presentarse sera el siguiente:
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Cuadro 22
Propuesta para toma de inventario ABC

Control Inventario

Productos A,ByC Elaboré:
Fecha: Revis6:

Cantidades
inventario | Inventario
Cédigo Producto | Fisico Sistema | Diferencia

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, aflo 2012.

3.5.2 Estructura e identificacion de articulos

Para un correcto funcionamiento del sistema de administracién de inventario,
aplicado a la empresa comercializadora, es necesario contar con un sistema de
identificacion de productos que permita contar con informacion confiable y
actualizada para poder dar el mantenimiento y seguimiento correspondiente a los
productos, y asi contar con un catalogo actualizado de estos.

Lo anterior se hace necesario también para un estricto control en las
transacciones, siendo estas los ingresos y egresos de bodega y para asignarles
un lugar especifico en la bodega. En este punto, se considera importante
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relacionar el cédigo que los identificara con el nombre del fabricante, la
naturaleza del producto, sus caracteristicas de uso y la unidad de medida.

Con base a lo anterior, se propone realizar la estructura e identificacion de los
productos bajo los siguientes lineamientos:

¢ Elaborar una primera clasificacion, determinando si pertenecen a:
1. Harinas, 2. Grasas, 3. Levaduras, 4. Azucares, 5. Complementos.

» ldentificar la caracteristica que diferencia al producto, por ejemplo: Harina
Dura, Manteca vegetal, Levadura Fresca, Aztcar Morena.

o lIdentificar el fabricante del producto.

e Determinar la unidad de medida de dicho producto.

La descripcion de los productos se hara de la siguiente manera:

Clasificacién del producto / Descripcion / Fabricante/ Unidad de medida

Para una mejor comprension, se presentan los siguientes ejemplos: Harina
Suave Molsa qg, Azucar Blanca Caia Real @, Levadura fresca Fleischmann Ib.

3.6 Propuesta de software Century ON

El programa Century ON es un sistema ERP (Enterprise Resource Planning por
sus siglas en inglés), disefiado para apoyar a las empresas en su administracion,
facilitando el proceso en la toma de decisiones basado en la informacién
proporcionada.

Esta integrado por 5 médulos (Comercial, Produccion, Contable, RRHH y Taller),
de los cuales para una Optima operaciéon se sugiere a la empresa objeto de
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estudio implementar los cinco médulos descritos, ya que esto permitira la
consolidacién de la informacion de la empresa en un solo sistema, evitando asi
que el personal cometa errores en el ingreso de datos, causando omisiones o
duplicidad de la informacién, reflejandose esto en costos significativos para la
empresa.

Sin embargo, debido al costo de este programa, y ajustandose a la presente
propuesta existe la posibilidad de adquirir el médulo de compras e inventario del
area Comercial del sistema, esto permitira que todos los movimientos de los
productos dentro de la bodega sean registrados de manera fiable y pueda
obtenerse la informacion en el momento necesario, minimizando errores y
brindando los datos necesarios para realizar los calculos de las herramientas
para la toma de decisiones, como el calculo del pronéstico de la demanda, por
ejemplo.

Se mencioné en el Capitulo 2 que la empresa objeto de estudio posee el
problema de no contar con registros fiables en cualquier momento, ya que la
forma de operar es realizar las compras antes de iniciar el ruteo, seguidamente,
realizar las ventas y al final del dia proporcionar los documentos para asi al dia
siguiente ingresarlos al sistema, generando esto incertidumbre en todo el
proceso durante el dia que se realizan los movimientos y de existir errores, son
detectados hasta el dia posterior.

Se sugiere un sistema de facturacion mévil compuesto por un Hand Held o PDA,
los cuales son dispositivos inteligentes méviles como las computadoras y una
impresora portatil. Las caracteristicas de estos estan detalladas en el anexo 6.

La forma de operar sera que el piloto vendedor al realizar una compra o venta, la
registre en el sistema, este a su vez actualizara automaticamente los datos en la
central de la bodega reflejando datos reales permitiendo asi establecer la
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cantidad de producto vendido al finalizar el dia y tener el inventario actualizado
como lo sugiere el modelo presentado en parrafos anteriores. Al mismo tiempo,
se emitira la factura fisica al cliente entregandosela en ese momento. El sistema
permitira ingresar datos de los clientes como nombres, nimero de NIT,
cantidades de producto y que productos ha comprado, forma de pago y fechas.

Con los datos anteriores se considera que la empresa podra contar con los datos
que necesita para generar reportes, estadisticas y prondsticos necesarios para la
- implementaciéon del modelo sugerido. A continuacién un modelo de Hand Held e
impresora para operar el sistema:

Fotografia 3
Modelo de Hand Held sugerido

Fuente: hoja de especificaciones proporcionada en cotizacién con proveedor en la investigacion de campo, afio 2012.
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Fotografia 4

Modelo de impresora moévil sugerido

Fuente: hoja de especificaciones proporcionada en cotizaciébn con proveedor en la investigacion de campo, afio 2012.

3.7 Distribucion de la bodega

Para tener un buen manejo de los productos dentro de la bodega, tanto en su
recepciéon como en su despacho, asi como en su almacenamiento es necesario
que estos estén organizados, ordenados y distribuidos de la mejor manera
posible para tener un acceso facil y directo a los mismos en cuanto se les
necesite.

El correcto manejo de materiales dentro de la bodega se lograra con la apropiada
colocacidn de estos sobre tarimas homologadas, se sugiere un tamario de 48 por
40 pulgadas (Ver anexo no. 3). Estas tarimas estan fabricadas con madera de
pino, lo cual les da una capacidad de cuatro apilamientos, cuyo costo unitario
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asciende a Q.118.20. E! apilamiento de los productos debe hacerse sobre
terreno plano, de preferencia pintado en el suelo el area a ocupar por la
clasificacion de producto, sefalizado apropiadamente con pintufa o algun cartel
el nombre de la clasificacién de productos.

Como se present6 en la figura 5 del capitulo anterior la distribucién actual esta
basada en el tipo de rotacién de los productos, utilizando para ello tanto el primer
como el segundo nivel causando problemas de almacenamiento y de transporte
interno de los productos, ya que hay que hacer uso de gradas para desplazar
producto hacia el area de despacho. A continuacion, en la figura 10 se propone
utilizar todo el espacio fisico del nivel primero para almacenar el producto y en el
segundo nivel utilizarlo para fines netamente administrativos.

Por lo tanto se considera organizarlos de la siguiente manera: Harinas, Azlcar,

Levaduras, etc. y su rotacién en el inventario, como puede apreciarse en el
siguiente esquema:
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Como se mencioné en el capitulo 2 las figuras § y 6 muestran que actualmente la
bodega cuenta con un segundo nivel que es utilizado para almacenamiento de
productos de menor rotaciéon. Como se observa a continuacién en la figura 10 y
11, se sugiere utilizar completamente el primer nivel para el almacenamiento, por
lo que oficinas y archivo pasarian a estar en segundo nivel, cumpliendo asi con
la funcionalidad que se necesita y evitando por seguridad industrial accidentes
ocasionados por el uso de gradas en el manejo de mercaderia; en su lugar para
el control de ingreso y egreso de materiales estara el encargado de bodega
ubicado en el area de despacho.

Entre las ventajas de una correcta distribucién de la bodega es que se mejora el
flujo del transito de la mercaderia dentro de esta, ahorrando tiempo y costos, por
lo que se evitaria incurrir en gastos adicionales como una bodega adicional.

3.7.1 Politicas para el almacenamiento de productos

Es imperante hacer saber al personal la importancia de mantener el material en
su lugar asignado, por lo que al momento de retirar algin producto de su lugar
por alguna razén, este debera colocarse nuevamente en su lugar para facilitar
siempre su localizacién dentro de la bodega.

Cuando un proveedor llega al area de carga y descarga de materiales, se debe
asignar un auxiliar responsable que  ingrese el material al area de
almacenamiento, para esto se cumpliran con los siguientes lineamientos:

e Llevar un kardex de control para cada producto dentro de la bodega, el

cual registrara la existencia inicial del producto en bodega.

o Todo producto que se recibe, debe estar contado, verificado e identificado.
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o Todos los ingresos por compras o devoluciones deberan registrarse en el
kardex y sistema computarizado, ademas de actualizar su saldo por el
colaborador responsable.

o Todas las salidas de producto del area de almacenamiento, deberan ser
registradas en el kardex y sistema computarizado, anotando su saldo final

.y el colaborador responsable.

e Las hojas de kardex que estén llenas, deberan archivarse y almacenarse
por el colaborador responsable.

o El kardex y sistema computarizado deberan siempre reflejar el saldo fisico
de producto que permanece en el area de almacenamiento.

Para llevar el control de los pasos anteriores, se sugiere el siguiente formato para
control de los productos almacenados:

Cuadro 23
Propuesta control kardex

Control Kardex

Producto: Categoria:
Codigo: Ubicacion:
) Cantidades
Fecha Descripcion| Entran Salen Saldo

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2012.
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3.8 Propuesta de estructura organizacional

A continuacion se presenta una propuesta de estructura organizacional para la
empresa comercializadora de productos para panificacién, esto ayudara a tener
una estructura mas soélida y una nocion global de la misma. En el anexo niumero
1 se detallan propuestas de descripcion de puestos para el personal de bodega y
ventas involucrados en el proceso de administracion del inventario.

Figura 12
Propuesta de organigrama de puestos

Gerente
General

. Gerente de . Gé__rentg de
. Ventas *Operaciones

: 'Co_nt_édores :Fattluiradbr ' . . Piﬁhtds i Encér’gado‘ |
o il S " NMendedores . de Bodega ..

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, afio 2012,

Como se habra notado en el organigrama de puestos propuesto tomara la misma
cantidad de colaboradores, esto le dara una estructura mas sélida a la unidad
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objeto de estudio, ya que se definira correctamente las jerarquias y las lineas de
mando, evitando asi problemas como la duplicidad de mando y fugas de
responsabilidad.

3.9 Recursos necesarios

A continuacién se presentan los recursos necesarios para la implementacion del
sistema sugerido.

3.9.1 Recursos humanos

El recurso humano es una de las partes mas importantes en cualquier empresa,
por lo que se hace imperante tener claramente establecido cuales seran las
actividades que este debe realizar, por lo que para la empresa comercializadora
es el personal de bodega el encargado del mantenimiento del inventario, su
recepcion, conteo, colocacion, limpieza y despacho, para lo cual el jefe de

bodega delegara las funciones que crea convenientes ademas de lo propuesto.

e lLas revisiones semanales de los productos tipo A propuestas
anteriormente, seran llevadas a cabo por el encargado de bodega,
apoyandose de los auxiliares para dicha actividad.

e Los registros de entradas y salidas de mercaderia seran lievadas a cabo
por el encargado de la bodega.

e El conteo fisico de compras a proveedores sera llevado a cabo por el
encargado de bodega y el facturador.

o La elaboracién de reportes histéricos de ventas y pronésticos utilizando el
método propuesto en este estudio, seran responsabilidad del Gerente de
Ventas.
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e El calculo de la cantidad econdémica de pedido, inventario maximo de
existencias y tiempo 6ptimo de pedido propuesto en este estudio, sera
responsabilidad del encargado de bodega.

3.9.2 Recursos fisicos

Estos recursos aungue se consideran complementos en ocasiones, son parte
imprescindible para el buen desarrollo de las actividades que realizan los
colaboradores, para el caso de la comercializadora los recursos fisicos o
materiales que seran necesarios son los siguientes:

e Inmuebles: Estos se refiere a las instalaciones fisicas donde se almacenan
los productos.

¢ Mobiliario y equipo: Integrado por tarimas, carretilla elevadora y trockets

¢ Vehiculos: en este rubro se encuentran los camiones de reparto.

e Equipo de computacion: Aca se encuentra el equipd de computo que
posee la unidad objeto de estudio, tanto computadoras como impresoras,
Hand Helds e impresoras portatiles.

o Software: Programa que posee actualmente la empresa para registrar el
movimiento de la mercaderia y el sistema ERP Century ON.

e Otros: Seiializacion en piso y paredes para identificacion de lugares en la
bodega.

3.9.3 Recursos financieros

Los recursos financieros necesarios para la implementacion del presente modelo
de administracion de inventario son los siguientes:
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La empresa comercializadora posee tarimas para algunos materiales, pero no

posee el correcto apilamiento para su manejo, por lo que se recomienda adquirir

100 tarimas de madera, de 48 por 40 pulgadas fabricadas en pino, siendo esta

una medida recomendable por fas dimensiones del producto y que resiste

aproximadamente 300 libras de peso sobre apilamiento, recomendando 4 filas,

tomando en cuenta las dimensiones de la bodega, cantidades a almacenar y
equipo para su manejo.

Cuadro 24
Costo de inversién en tarimas
Cantidad |Descripcion Costo unitario |Costo total
100|Tarimas en madera de Pino 48 x40" | Q 118.20 | Q 11,820.00
Total Q 11,820.00

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante la investigacion de campo, afic 2012.

Fotografia 5
Pallete sugerida

Fuente: fotografia proporcionada en cotizacion con proveedor durante la investigacion de campo, afio 2012.
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Para implementar el sistema que permita obtener los datos actualizados, tener

mejor control sobre la mercaderia en tiempo real, los costos seran los siguientes:

Cuadro 25
Costo de inversion facturacion movil

Cantidad |Descripcién Costo unitario |Costo total

2{Hand Held ES 400 Motorola $ 838.75|$ 1,677.50
2}{impresoras Imz 220 Zebra 2" $ 45549 | $ 910.98
1|Software de instalacioén y uso $ 8,000.00 | § 8,000.00

Total $ 10,588.48

Fuente: elaboraci6n propia con datos obtenidos durante la investigacién de campo, afio 2012.

El costo de la implementacion del sistema Century ON de manera integral a toda
la empresa es el siguiente:

Cuadro 26
Costo inversion sistema completo Century ON

Cantidad |Descripcion Costo unitario {Costo total
- 1{Sistema Century ON 5 mbdulos $ 12,500.00 | $ 12,500.00

Total $ 12,500.00

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos durante ia investigacién de campo, afio 2012.

Si se toma un factor de cambio a Q.8.00 por US$.1.00, se presenta la siguiente
propuestas de inversién para fa implementacién de este proyecto:
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Cuadro 27
Costo total inversion

Cantidad |Descripcién Costo unitario |Costo total
2|Hand Held ES 400 Motorola Q 6,710.00 | Q 13,420.00
2|impresoras imz 220 Zebra 2" Q 364392 | Q 7,287.84
1|Software de instalaciény uso Q 100,0600.00 | Q100,000.00

100| Tarimas de madera de 48 x40 " Q 118.28 | Q 11,828.00
Total Q132,535.84

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos durante ia investigacién de campo, afio 2012.

Como se observa en el cuadro anterior, el costo de inversion para aplicar el
sistema de planificacibn y control del inventario propuesto asciende a
Q.132,535.84, este costo podra recuperarse ya que se reducird el costo por
comprar y mantener producto de nula rotacién, es decir que los Q.35,924.50
aproximadamente que representa este producto se convertira en la recuperacion
de la inversion a tres afios y siete meses, después de este periodo de tiempo,
podra tomarse como un ahorro para actualizacion de este equipo o destinarse a
otra inversion.

Después de realizada la investigaciébn tomando como base el Marco Teorico
detallado en el capitulo |, en el cual se pretende dar un panorama general del
tema “SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
APLICADO A UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS PARA
PANIFICACION”, se encontré en el capitulo |l ciertos problemas que afectan la
operacion de fa empresa objeto de estudio, como la faita de contro! de productos;
modelos estadisticos para la toma de decisiones y desconocimiento de
procedimientos por parte de colaboradores, por lo que en este uitimo capitulo se
propone utilizar herramientas como pronésticos de ventas, calculo de cantidades
a comprar, tiempos entre pedidos, ubicacion fisica de los productos y controles
especificos; tanto impresos como electronicos sobre los mismos, utilizando
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recursos financieros, materiales y humanos con el fin de obtener tanto un
beneficio econdmico como la satisfaccion de sus clientes.
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CONCLUSIONES

1. La falta de un sistema electrénico de control de inventario, que permita
actualizar la informacién de manera rapida y veridica, no permite obtener
datos exactos y precisos necesarios para la elaboracién de herramientas
administrativas en la administracién del inventario.

2. No existen controles exactos sobre el producto dentro y fuera de la

bodega, lo que puede provocar falta de los mismos e incurrir en costos por
pérdida.

3. El procedimiento formal para la recepcion y almacenamiento del producto
es deficiente, limitandose a inspecciones superficiales y colocaciéon con
poca supervision.

4. Por ser en su mayoria, productos de alta rotacién que se comercializan, no
se cuentan con registros de tomas de inventario periddicas.

5. El calculo de la demanda se hace de manera empirica, dependiendo esto
tnicamente del criterio de la gerencia, no se cuenta con procedimientos ni
documentos que sirvan de herramientas administrativas.

6. No se conocen ni se cuantifican los costos, tanto de pedido como de
mantenimiento del producto en la bodega de almacenamiento.
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RECOMENDACIONES

1. Adquirir un sistema electrénico y hardware adecuado para el control del
inventario, que permita actualizar los datos de manera rapida y eficaz,
apoyandose con la gerencia de ventas, proporcionando instrucciones
especificas a los pilotos vendedores para el registro de cada movimiento,
tanto de compras como de ventas durante la operacion diaria.

2. Proveer al encargado de inventario con herramientas para el control
estricto de los productos, hojas de kardex para cada producto y registrar
cualquier movimiento que se realice en entradas o salidas de mercaderia

3. Establecer las politicas y procedimientos desarrollados en este estudio, en
cuanto a la distribucién, recepcién y politicas para el almacenamiento de
productos

4. Aplicar la clasificacion ABC del inventario y prestar especial atencion a los
productos que representan mayor inversion para la empresa, realizando
tomas de inventario de manera periédica, en este caso se sugiere
semanal dada la naturaleza de la alta rotaciéon de dichos productos, por
ser considerados de consumo masivo.

5. Desarrollar el modelo de administraciéon del inventario sugerido en este
estudio, para la planificacién de la demanda y las cantidades necesarias
en el proceso de compra.

6. Calcular y actualizar los costos tanto de pedido como de mantenimiento,
de manera periddica, evaluar su validez y hacer los ajustes pertinentes de
ser necesario.
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ANEXOS



Anexo No. 1
Descripcion técnica de puestos



Descripcion Técnica
Empresa Panificadora Manual de Organizacién del Cargo: Gerente de
Ventas
L Identificaciéon del Cargo

Titulo del Cargo:

Gerente de Ventas.

Ubicacién Administrativa:

Gerencia de Ventas.

Inmediato Superior:

Gerente General.

Subalternos:

Pilotos vendedores.

i Descripcién del Cargo

Naturaleza :

Sera la persona encargada de administrar el canal comercial de
la empresa, planifica las ventas de los productos, establece y
hace cumplir las metas trazadas sobre las ventas, analiza el
mercado, crea y fomenta las relaciones con los clientes.

Atribuciones:

e Se encarga de planificar y ejecutar estrategias de
ventas.

e Encargado de cumplir las metas y niveles de ventas
asignadas a sus subalternos.

e Elaboracion de reportes mensuales de niveles de
ventas.

e (Capacita y retroalimenta al personal a su cargo.

Relaciones de Trabajo:

Gerencia General, Gerencia Financiera y Gerencia de
Operaciones.

Autoridad:

Pilotos repartidores.

Responsabilidad:

e  Cumplir y hacer cumplir los derechos, obligaciones de
cada integrante de [a organizacion, los planes, metas y
objetivos trazados para lograr el éxito delComité.
Alcanzar y mantener los niveles de venta de los
productos




e (Crear nuevos canales de distribucién y ampliar la
cartera de clientes

e (Creary aplicar politicas y estrategias de ventas.

lil.  Especificaciones del Cargo

Educacion:

Licenciatura en Marketing o Mercadeo.

Experiencia:

Dos afios como Gerente de Ventas o Comercial en empresas de
distribucion de productos de consumo masivo.

Habilidades y Destrezas:

e Amplio conocimiento del mercado de alimentos en
Guatemala.

e Experiencia en la creacion, planificacion y control de
estrategias de marketing.

e Experiencia en presupuestos y pronosticos.
e Manejo de personal y equipos de trabajo.
e Acostumbrado a la resolucion de conflictos, persona

empadtica, proactiva y acostumbrada a alcanzar
objetivos y trabajar bajo presion.




Descripcién Técnica
Empresa Panificadora Manual de Organizacion del Cargo: Gerente de
Operaciones
IV. Identificacion del Cargo

Titulo del Cargo:

Gerente de Operaciones.

Ubicacion Administrativa:

Gerencia de Operaciones.

Inmediato Superior:

Gerente General.

Subalternos:

Encargado de bodega, auxiliares de bodega.

V. Descripcion del Cargo

Naturaleza :

Sera la persona encargada de administrar la operatividad de Ia
empresa, desarrolla rutas de ventas, controla el correcto
funcionamiento de la bodega de almacenamiento, asi como de
los productos que ingresan y egresan.

Atribuciones:

e Se encarga de planificar y ejecutar rutas de entrega.

e Encargado de cumplir las metas y niveles de entregas
gue la Gerencia de ventas ha trazado.

e Flaboracién de reportes mensuales de rotacién de
producto y de inventarios.

e Capacita y retroalimenta al personal a su cargo.

Relaciones de Trabajo:

Gerencia General, Gerencia Financiera y Gerencia de Ventas.

Autoridad:

Encargado de bodega, auxiliares de bodega.

Responsabilidad:

e Mantener los niveles y calidad de los productos que
ingresan a la bodega

e Actualizar, proponer mejoras o crear procedimientos
para el éptimo funcionamiento del inventario

e Garantizar la seguridad y la operatividad de la bodega
de materiales.




Vi.  Especificaciones del Cargo

Educacioén:

Licenciatura en Administracién de Empresas o carrera afin.

Experiencia:

Dos afios como Gerente de Operaciones o Comercial en
empresas de distribucién de productos de consumo masivo.

Habilidades y Destrezas:

e Amplio conocimiento de manejo de productos
alimenticios.

e Experiencia en la creacién, planificacion y control de
administracion del inventario.

e Experiencia en andlisis e interpretacién de
presupuestos y prondsticos.

¢ Manejo de personal y equipos de trabajo.

e Acostumbrado a la resolucién de conflictos, persona

empatica, proactiva y acostumbrada a alcanzar
objetivos y trabajar bajo presion.




Descripcion Técnica
Empresa Panificadora Manual de Organizacion del Cargo: Encargado
de Bodega
Vil. ldentificacién del Cargo
Titulo del Cargo: Encargado de Bodega.

Ubicacidon Administrativa:

Gerencia de Operaciones.

Inmediato Superior:

Gerente de Operaciones.

Subalternos:

Auxiliares de bodega.

VIIl. Descripcion del Cargo

Naturaleza :

Serd la persona encargada de llevar a cabo las instrucciones
giradas por la gerencia de operaciones, garantizando la
exactitud de las cantidades reportadas en los niveles de
inventario, asi como el orden y cuidado de las herramientas y
mobiliario y equipo que integran la bodega de productos.

Atribuciones:

e Supervision de los ingresos y egresos de la mercaderia
a la bodega.

e Control y mantenimiento de mobiliario y equipo de la
bodega.

e Garantiza la calidad de los productos que entran y
salen de bodega.

e Analiza y establece los espacios fisicos asignados a los
productos dentro de la bodega.

e Mantiene el orden y la limpieza de la bodega.

e Supervisa personal a su cargo.

Relaciones de Trabajo:

Pilotos repartidores, facturador, auxiliares de bodega.

Autoridad:

Auxiliares de bodega.




Responsabilidad:

Mantener los niveles y calidad de los productos que
ingresan a la bodega.

Registro de los movimientos de entrada y salida de
productos a la bodega.

Hacer cumplir los lineamientos establecidos por la
gerencia, tales como abastecimiento de materiales,
toma de inventarios fisicos, limpieza de la bodega.

IX. Especificaciones del Cargo

Educacion:

Titulo Nivel Diversificado.

Experiencia:

Dos afios como encargado de bodega de productos de
consumo masivo.

Habilidades y Destrezas:

Amplio conocimiento de manejo de productos

alimenticios.

Conocimientos de Excel, Word, elaboracion de graficas

y documentos.

Manejo de personal y equipos de trabajo.

Acostumbrado a la resolucion de conflictos, persona
empatica, proactiva y acostumbrada a alcanzar

objetivos y trabajar bajo presion




Empresa Panificadora

Descripcion Técnica
del Cargo: Auxiliar de
Bodega

Manual de Organizacion

X. Identificacion de

I Cargo

Titulo del Cargo:

Auxiliar de Bodega.

Ubicacién Administrativa:

Gerencia de Operaciones.

Inmediato Superior:

Encargado de bodega.

Subalternos:

Auxiliares de bodega.

XI.

Descripcion del Cargo

Naturaleza :

Se encarga del movimiento fisico de los productos dentro de la
bodega, tales como recepcion, despacho, colocacién y traslado.

Atribuciones:

Recepcidn y entrega de productos.

Orden y limpieza de la bodega.

Colocacion de productos en lugares asignados.
Otras que el jefe de area solicite.

Relaciones de Trabajo:

Pilotos repartidores, facturador, auxiliares de bodega.

Autoridad:

Auxiliares de bodega.

Responsabilidad:

Mantener los niveles y calidad de los productos que
ingresan a la bodega.

Registro de los movimientos de entrada y salida de
productos a la bodega.

Hacer cumplir los lineamientos establecidos por la
gerencia, tales como abastecimiento de materiales,
toma de inventarios fisicos, limpieza de la bodega.




Xll. Especificaciones del Cargo

Educacion:

Titulo Nivel Medio.

Experiencia:

Dos afios como encargado de bodega de productos de
consumo masivo.

Habilidades y Destrezas:

e Amplio conocimiento de manejo de productos

alimenticios.

e Conocimientos de Excel, Word, elaboracién de graficas

y documentos.

e Manejo de personal y equipos de trabajo.

e Acostumbrado a la resoluciéon de conflictos, persona
empdtica, proactiva y acostumbrada a alcanzar

objetivos y trabajar bajo presiéon




Anexo No. 2

Cotizacion de tarimas de madera



Forestal

g:/\/)Lb B[auco, e

TEL (502) 2313-3500

COTIZACION N° 22113
Fecha : 26-07-13
CLIENTE Sr. Francisco Lord
DIRECCION
TELEFONO FAX
AT Sr.
Cap. Carga
TARIMA TIPO: [Americanal X 40" x 48" 300 Ibs.
(cuatro apilamientos)
Europea
TRATAMIENTO Térmico
Quimico
S/T X
CANTIDAD
PLAZO ENTREGA [una semana después de 1a O/C |
ENTREGAR EN : C. Guatemala
VALOR UNIT. Q 118.20 Q 11,820.00
VALIDEZ PROPUESTA 30 dias

FORMA DE PAGO
Nota:

Orlando Garcés
por FORESTAL RIO BLANCO

Contado C.Entrega

Tarima nueva, madera de pino,ensamblada con ctavo helicoidal, humedad 19%

Incluye Transporte en Perimetro C. Guatemala.

2 Calle 37-33 Zona 11. Colonia Toledo. Guatemaia
ogarces@rioblanco.com.gt




Anexo No. 3
Especificacién técnica de tarimas de madera



PALLET DESIGN SYSTEM Version 4237727.194415856

2-D Pallet Drawings

All dimensions in inches

Paliet ID: CANT 07-Modif 1

Classification: 48.00 x 40.00, Stringer-Class, Double-Face Non-Reversible, Partial 4-Way, Multiple-Use, New Manufacture
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ation specification sheals, drawings, analyses and alt othor output) (PDS Materials) are proloctad by copyright and ather intellectizzl proporly
axprass wriltan permission of tho PDS icensee that provided the customor with Ihe PDS malorials.

Customer:
Sr. David Lord

Prepared by:
FORESTAL RIO BLANCO S.A.
Orlando Garces
502-2384-0220
ogarces@rioblanco.com.gt

PDS License: 199  Printed: July 26, 2013




Anexo No. 4

Cotizacion y descripcion de sistema Century On



Sr.

CONSULTORIA Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS, S.A.

6TA. CALLE 5-28 ZONA 9 EDIF. TORRE CRISTAL OF. 306
TELEFONOS: 502- 23600014 / 23600004
TELEFAX: 502-23391572 E-Mail: gerencia@consolt.gt

Guatemala, 29 de Julio de 2013

Francisco Lord
Operaciones REF. Propuesta 201308001 Century-On Win
Distribuidora San José

Estimado Sr. Lord:

Después de un cordial saludo, presento a su consideracién nuestra propuesta del proyecto de Sistema de
Informacién para su empresa, que incluye la integracion de la informacion del drea comercial y el 4rea
Contable-financiera en el Sistema Century-On Win.

Nuestro compromiso en el proyecto incluye la implementacién completa de todo el sistema de manera
conjunta, desde el anilisis hasta quedar todo funcionando y cierre mensual completo para asegurar el éxito
del proyecto.

I.- ALCANCE DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y METODOLOGI{A:

+ FORMACION DE EQUIPO DE TRABAJO: Se formara un equipo de trabajo compuesto por:

Por parte de Consolt, S.A.:

o 1 Coordinador de Proyecto

o 1 Analista Implementador del Area Comercial
o 1 Analista Implementador del Area Financiera

Por parte del cliente:
o 1 Gerente o Coordinador del Proyecto
o 1 Usuario Lider por cada 4rea de los Procesos

REUNIONES DE ACOPLAMIENTO CON EL SISTEMA CENTURY ON: Andlisis en conjunto con
su personal y evaluacién para acoplar los procedimientos basicos con el nuevo sistema de
informacion.

CHECK LIST DE INFRAESTRUCTURA: Inventario de los Elementos de Infraestructura: Servidores,
Estaciones Clientes, Software operativo, base de datos, comunicaciones y seguridad para asegurar el
éxito del proyecto. ESTA PROPUESTA NO INCLUYE HARDWARE NI PRODUCTOS DE
SOFTWARE DE TERCEROS.

PLAN CONJUNTO DETALLADO:

Presentacién de un plan de desarrollo e implementacion detallado del proyecto que incluya los
tiempos de cada una de las actividades principales contratadas: Analisis de acoplamiento, desarrollo,
migracién de datos, pruebas, capacitacién, carga inicial y puesta en marcha.

CAPACITACION: Capacitacién en cada uno de los médulos de Century-On a ser adquiridos.
Asesoria en el diseiio de la nomenclatura contable.

SOPORTE A MIGRACION: Definicién conjunta de datos a migrar y migracién en base a plantillas. El
cliente debera contar con el soporte migrar y ser responsable de cuadres y de los datos proporcionados
por el cliente.

SOPORTE A CUADRES Y CIERRES: Soporte a cuadre, soporte en sus oficinas al primer cierre de
mes y soporte remoto a cierre posterior. Luego se trabajara bajo la modalidad de soporte por lamado,
segin Conirato de Soporte y Mantenimiento (Opcional) .

Paginalde4




II. SISTEMA Y MODULOS A SER ADQUIRIDOS

AREA DE SEGURIDAD:

o Modulo de seguridad adicional a la de la red y la base de datos, permitiendo definir perfiles,
usuarios y accesos a ments y opciones del sistema.

AREA COMERCIAL;

o O 0 O

Inventarios
Compras
Facturaciéon
Cuentas por Cobrar

AREA CONTABLE FINANCIERA:

o Contabilidad

1. DETALLE DE USUARIOS POR MODULO

Detalle de usuarios y ubicaciones a implementar (instalacién y capacitacion)

UBICACION MODULOS USUARIOS
- Area Comercial: Inventarios, Compras, Facturacién y Cuentas por Cobrar .
O Centraly n 09 U
ficinas Centrales |7 ea Contable - Financiera: Contabilidad suarios
TOTAL USUARIOS... ...ccosurermeesmssesessisnrnsnsassssssessreressssossssssesovecsessssesssenssssasss sosssssssnssove 09 Usuarios

IV. DESCRIPCION DE LA TECNOLOGIA A APLICAR

Plataforma WEB

Lenguaje: .NET

Base De Datos: SQL Server 2005 0 2008 De Microsoft

Servidor: Win2003 o 2008 Server De minimo 4 GB De Memoria, Disco de al menos 120 GB, 3 GHz.

. . I Windows 2000 Professional., Windows XP, Vista Business, Windows 7
Estaciones Cliente: 1 g ge Memoria y disco 40 GB.

V. PLAN DE TRABAJO/TIEMPO DE ENTREGA

Presentamos un Plan propuesto de trabajo. Este plan sera revisado y detallado en conjunto con tareas y
actividades después de Ia etapa de anélisis de procesos. (M=Mes).

AREA

ACTIVIDAD

M2

M3

M4 | M5

Consultoria

Revision y definicion de Codigos, Estructuras,
Procedimientos, Nomenclatura Contable, Sistema Actual,
Datos a Migrar, efc.

Analisis de Procesos Criticos de Inventarios

Area
Comercial

Acoplamiento, Parametrizacion, y programacion, montaje

Revision de Prototipo, Pruebas y generacién de reportes

Carga inicial de datos y Capacitacién Inventarios

Carga inicial de datos y Capacitacién Area Comercial

Puesta en Marcha de Area Comercial

Area
Contable

Acoplamiento y  Paramefrizacion  (Definicion  de
Nomenclatura)

Revision de Prototipo, montaje y pruebas finales

Carga de datos inicial de datos para Capacitacion
Contabilidad

Puesta en marcha de Contabilidad

Nota Importante: El tiempo de entrega, se cuenta a partir de la fecha de aceptacion o de pago anticipo, las
areas del sistema pueden arrancarse casi en paralelo, como muestra el diagrama general del plan.
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VIL.- MONTO DE LA INVERSION

CENTURY ON
Descripcién Moédulos / Hasta 09 Usuarios Total En US$
Licencias Century-On
Parametrizacién y Seguridad, Compras e Inventarios, Facturacién, Cuentas US $3,500
< Por Cobrar y POS.
Cozt::"(l:ial Servicios Profesionales de Impleme-ntacién: - o
Andlisis de Procedimientos, Migracién de Datos, Instalacién y Capacitacion, US $4,500
pruebas, carga inicial y puesta en marcha.
Monto Total Area de Comercial.... US $8,000.
Licencias Century-On - Sistema Contable
Contabilidad US $1,000
Area Servicios Profesionales Sistema Contable Financiero
Contable | Acoplamiento de Procesos, Analisis, Migraciéon de Datos, Instalacién y US $3,500
Capacitacién, pruebas, car&inicial zpuesta en marcha.
Monto Total Area Contable... US $4,500
MONTO DE LA INVERSION CENTURY ON Cevrernes US $12,500

Nota Importante: Estos precios NO INCLUYE IVA y tienen una valldez de 30 d1as a parur de Ja fecha de Ia
propuesta. Estos precios estan sujetos a cambios luego de un analisis mas puntual del proyecto. Esta oferta
no incluye productos de Terceros.

V.- FORMA DE PAGO /PLAN PAGO CONTADO /LICENCIAS CENTURY-ON

25% Al aceptar la propuesta (Mas IVA)

25% Segundo mes segtin plan de entrega (Mas IVA)
25% Tercer Mes seg(in plan de entrega (Mas IVA)

25% Contra entrega del primer cierre de mes (Mas IVA)

4 4 4 4

VIII._ OTROS TERMINOS Y CONDICIONES

MODIFICACIONES AL SOFTWARE: Esta oferta No Incluye modificaciones mayores que impliquen
cambios o alteracién a estructura de la base de datos o procesos principales del software salvo las descritas
en la seccién de Alcances de los Servicios y salvo las que hayan sido realizadas en la versién Windows. El
formato de los reportes se podra modificar con pequefias variantes de acuerdo a los campos existentes,
campos adicionales representan alteracién de estructuras, al igual que nuevos reportes que no estén
contemplados en el alcance de los servicios se cotizaran por separado.

GARANTIAS: El software aplicativo tiene 6 meses de garantia posterior a su instalacién, cualquier
requerimiento o modificacién adicional no contratada se cobrard por separado, la garantia cubre
Gnicamente soporte al funcionamiento correcto de algiin programa, no incluye cambios adicionales a la
programacién que originalmente no se haya acordado. El soporte y apoyo técnico a los productos de
Terceros y software de la red y diagnésticos de hardware no estdn incluidos en la garantia, debera definirse
un esquema por llamado o por contrato, cuando sean problemas de la red, tal y como se sugiere con
anterioridad.

PROGRAMAS FUENTE: Esta oferta NO incluye los programas fuentes, ni la herramienta de desarrollo,
El cliente podra negociar y ser el propietario, en un futuro y como contrato adicional de todos los
programas fuente o algunos médulos a convenir, en el caso del Software CENTURY ON y médulos
desarrollados a la medida.

CONTRATO DE MANTENIMIENTO MENSUAL (opcional): Este servicio incluye el derecho a la
resolucién de cualquier funcionamiento indebido que esté del lado del software, al vencer la garantia,
ademé4s incluye Help Line de Soporte Técnico Telefénico, Tunning del software y del funcionamiento de la
red, apoyo a la administracién de la misma y soporte en el sitio por un ntimero de 10 horas al mes, todo en
horarios habiles o bien acceso a la red del cliente desde nuestras instalaciones si existiere esta posibilidad.
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Incluye soporte a Productos de Software de la red o diagnéstico del hardware. La inversion es de US$400.00
mensual més IVA, a futuro.

MANTENIMIENTO POR LLAMADO: Cualquier soporte técnico requerido para apoyar al usuario en el
funcionamiento adecuado, al vencer la garantia, si no se contratara el mantenimiento anual, se cotizara en
base a US $40 dolares la hora, mas IVA, en base a horas reales, precio a futuro. Estamos en la mejor
disposicién de entrenar al personal designado al nivel que se requiera para que el cliente pueda darse
soporte de primer nivel. El soporte Stand By esperando llamados en horas inhabiles, feriados, dias festivos
y fines de semana se cotizara por separado, en caso sea requerido.

GASTOS DE VIAJE: Esta oferta No Incluye gastos de viaje, los viaticos se cubriran por separado segan
convenio con el cliente, fuera del departamento de Guatemala.

Esperando que esta propuesta cumpla con sus expectativas y ademds poniéndome a sus 6rdenes para
cualquier consulta o cotizacién adicional, me suscribo de usted.

& M.
e
Lic. Jorge Alvarez

Gerente General
CONSOLT, S.A.

Atentamente,
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Anexo No. 5
Cotizacién de Hand Held e impresora movil



Numero do Cotizacion: 1,349
o [y crvenoens
Guatemala, jueves 01 agosto 2013
Seftor (es):
DISTRIBUIDORA SAN JOSE
Presente.
Por este medio presento la cotizacién solicitada:
Producto Cantidad Precio $ Total $
IMPRESORA ZEBRA IMZ320 MOBILE 1 484.28
PRINTER 484.28
M31-0UB00010-00
iMZ320 Direct Thermal Mobile Printer (203 dpi,
128MB/128MB, Bluetooth, 10S)
PAPEIL DE RECIBO Z-PERFORM 1600D 3™ 1 1.68
(LD-D3PX6B) 1.58
- PAPEL DE RECIBO 3 PULGADAS DE ANCHO POR 80
PIES DE LARGO
- TERMICODIRECTO
-
%
IMPRESORA IMZ220 (M21-0UB00010-00) 1 455.49
455.49
le proporciona beneficlos y valor asoclados con el uso de
telefonos inteilgentes smartphone y tabletas. Este modelo
cor v * hacia si
AppleiOs, . Moblle y
BlackBerry. Este modelo esta creado especificamante
para la impresion de tickets de hasta 2 pulgadas de
ancho, ideal para aplicaclones de ventas al menudeo,
servicios en campo, hospitalidad y entregas en tienda, asi
como puntos de venta movii. La IMZ220 ha sido creada
para facliltar la Impresion con herramientas sencillas y
flables, que le permitiran vender mas en menor tlempo.
PAPEL DE RECIBO Z-PERFORM1000D 2"x 1 1.45
80° (10011041) 1.45
Rollo de papel de 2" Pulgadas de ancho por 80 Pies
continuos
Eﬁ
TERMINAL ES400 ( ES406B-0AE2) 1 938.76
938.75
Memoria: 256kb/1Gb Flash, CPU: ARM 600mhz MuitiProc
Display: 3" Color VGA Touch Panel, Teclado: Qwerty
Cddigo Barras: Lector Integrado
Seguridad: Biométrico y Pin, OS: Windows Moblle 6.5
Sellado y robustez: IP42, 0.9mt calda concreto recubierto
MIL-STD 810G 1.22 Drop OPEC
Expansién: micro SD hasta 32Gb
Comunicaclon: WWAN 3.5G, wi-fi -802.11a/k/g.
Bluetooth, GPS
Cable de Comt 1y de carga
Bateria 2x, mayor capacidad
Windows Mobile 8.5

Km. 19.5 carretera Roasevelt 7-55 Zona 1 Lo de Coy Mixco
PBX: (502) 2326-8383. Servicio al Cliente: (502) 2326-8384

www.megabytecenter.com




o TTH 1] { [T Numero do Cotizacién: 1,349
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Producto Cantidad Precio $ Total $

TERMINAL MC659B ( 1
MC6569B-PDOBAA00100 ) 1,989.74
Memoria: 266kb/1Gb Flash

CPU: MSM Quatcom 600mhz MultiProc
Display: 3.5" Color VGA Touch Panel
Teclado: Qwerty

Codigo Barras: Lector Integrado

OS: Windows Mobile 6.5

Sellado y robustez: IP64, 2mt caida
concreto MIL-STD 810G

Expansién: micro SD hasta 32Gb
Comunicacién: WWAN 3.5G, Wifi
802.11a/b/g, Bluetooth, GPS

1,988.74

KIT CUNA CARGADOR PARA MC56 Y 1
66(CRD5500-100UES) 184.77
El kit incluye:

- Cuna de una ranura CRDS500-1000UR
- P/ S PWR-14000-148R

- cable de CA 23844-D0-00R.

Cguo

184.77

TOTAL
$4,056.06 $4,056.06
Todos los precios incluyen IVA

Tiempo de Entrega: 15 dias habiles
Forma de Pago: CREDITO 15 DIAS

Agradecemos 1a confianza depositada en nosotros. Servirle sera un placer.
Atentamente,
Liliana Calderdn

MEGABYTE GUATEMALA
2326-8383

Km. 19.5 carretera Roosevelt 7-55 Zona 1 Lo de Coy Mixco
PBX: (602) 2326-8383. Servicio al Cliente: (502) 2326-8384
www.megabytecenter.com



Anexo No. 6
Descripcion técnica de Hand Helds



MCo65

Asistente digital empresarial (EDA) resistente con
WAN de 3.5G dual y sofiware configurable

Yl 4 @E v e T

® 10:34

o e

Saque el maximo partido a cada minuto sobre ¢l terreno con
cl Motorola MC65

Potencie su personal movil y redefina el concepto de productividad con el EDA mas
resistente y flexible del mercado. Los empleados siempre tienen varias tareas y un
tiempo limitado. Gracias al MCG65, tendran en sus manos las hemamientas para hacer

el trabajo bien y al momento. El rendimiento similar al de un equipo de escntorio ofrece
acceso mstantaneo a las aplicaciones y a la informacion de la oficina. Ahorre horas extra
a la semana mediante la captura y el procesamiento rapido ¥ sencillo de cualquier tipo de
dato en las instalaciones. desde un tinico documento a cientos de cdédigos de barmras. una
biblioteca de fotos o una firma. Active el MCG65 una y otra vez en practicamente cualquier
red movil del mundo. Esto elimina la necesidad de adquirir dispositivos especificos con
tecnologia de red (GS™M o CDMA). aumenta el ciclo de vida del dispositivo y garantiza

la mejor conexion posible a todos los trabajadores. Incluya una intertaz de usuario
personalizable para que los negocios sean mas sencillos que nunca y vera su fuerza

de trabajo muitiplicada gracias a un dispositive que convierte el papeleo ¥ las visitas
repetidas en mas tareas finalizadas al cabo del dia.



Especificaciones del MC65

Caracteristicas fisicas

Tamatio: 162,2 mm AL x7,7 cm An. x33,5 mm Pr. {con

antena) Peso: 359 g(conbateria deién delitio recargable de
3600 mAk)

Pantalla: PenTile® de 3,5 pulg. VGA en color,

Super Bright 650+ NITS

Panel tactil:

Tactil analdgico resistivo de vidrio

Retroiluminacién:

Retroffuminacién LED

Baleria estdndar:

Bateria recargable de i6n litio de 3,7 Vy 3.600

mAh; Bateria de reserva:

Bateria dei6n aluminio (recargable) de 25 mAh 3
V (noaccesible para el usuario ni
reemplazable)

Ranura de expansion:

Interfaz de comunicacion:

Ranura microSD (adinite hasta32 GB)
USB 2.0 de altavelocidad (host y cliente)

Notificacién:

Tono audible e indicadores LED multicolor

Opciones de teclado:

Audio:

Numérico, QWERTY, AZERTY, QWERTZ,
PIM y DSD

Micréfono dual con anulacion de niido; alerta por
vibracion, altavoz; auricular Bluetooth

Caracteristicas de rendimiento

CPU:

MSM Qualcomm 7627 a 600 MHz

Sistema operativo:

{arquitectura multiprocesador)
Microsoft® Windows Mobile® 6.5

Tecnologia de sensor interactivo (IST) de Motorola

Sensor de movimiento:

Acelerémetro de 3 ejes que permite la

orientacion dindmica dela pantalla a las
aplicaciones con sensor de movimientos y
control del consumo eléctrico

Sensor deiluminacién:

Captura de datos

Sensor deluz ambiental para ajustar
autométicamente €l brillo de retroiluminacion de
lapantalla

Opciones: Tres configuraciones disponibles: Imager
2D SEA4500-SR; Imager
2D SE4500-SR + cdmara de 3,2 MP; Imager
2D SE4500-DL + cdmara de 3,2 MP

Tipos de datos: Cédigos debarras 1Dy 2D, fotografias, video,
firmas, documentos

Céimara

Resolucion: 3,2 megapixeles

Tluminacién: Flash regulable por el usuario

Lente: Autoenfoque

Motor del Imager 2D (SE4500)

Distancia focal:

Desde el centro de la ventana de salida: SR — 19 cin

Resolucion del sensor:

752 x 480 pixeles

Campo de visién:

Horizontal 40°; Vertical 25°

Resolucién dptica:

WVGA 752H X 480V pixeles (escala de grises)

Professional

Memoria:

256 MB deRAM/1 GBde memoria Flash

Entorno del usuario

Interfaces:

Motorola Enterprise Ul pantalla principal
personalizable, marcacion mejorada y solucién
de

Tolerancia de rotacién;

360°

Tolerancia de 4ngulo
vertical:

+ 60° desde normal

camara para Tolerancia horizontal: £60° desde normal

empresas
Temperatura de De -10°Ca 50 °C Luz ambientaf Interior: 450 bujias- pie (4.845 lux)
funcionamiento: (desdela Exterior: 9000 bujias- pie {96.900

1 Tux] L fat: 86.171 pie
Temperatura de 40°Ca70°C oscuridad ur) “uzso ar ]
- 1 . 4,
almacenamiento: absoluta): Fluorescente: 4.844 pie
" . Rangos:
. 0, 0,

Humedad: 5% a 95% sin condensacion Rango de cnfoque SR Cerca Lejos
Especificacion decaidas: Resiste maltiples caidas desde 1,8 metros segin 5 mil. Cédigo 39: 53mm 191 mm

las especificaciones MIL-STD 810G 100% UPC/EAN: 41 mm 394mm
Prueba de caidas: 1.000 ciclos desde 0,5 metros (2.000 6,7 mil. PDF417: §6mm 180mm

i 1 biental; seg
lc:lsd;s)e:i ;:: 25 gizrg:gi d:nlgé segun Rango de enfoque DL, Cerca Lejos
4 5 mil. Codigo 39; 36mm 185mm

Sellado: 1P64; segn especificacionesde sellado 1EC 100% UPC/EAN: 41 mm 305mm

aplicables 5 mil. PDF417: 71 mm 114mm
Vibracion: Seno maximode 4 g(5 Hz a 2 KHz), 0,04g2/Hz El ade Liser def55 nm+ 10 nm

aleatorio enfoque

(20'Hz a 2KHz), duracion de60 minutos por eje, (VLD): LFD def nm + & am 0)

3ejes Elemento de

{CEDY

Choque térmnico:

-40° Ca 70 °C transicion

tapida

Descarga + 15 kvde descarga de aire, + 8 kv dedescarga
electrostatica directa, + 8 kv de descarga indirecta

{ESDY:

Rendimiento de la bateria

Duracion en espera: 100 horas

Duracién en conversacién: 6 horas

Perfiles de usuario:

8horas (en funcion del perfil deusuario)

Campo de visién:

Voz y audio

Horizontal: 39,6° Vertical: 25,7°

Yoz y audio:

VoWWAN; VoWLAN;, P11, compatibilidad coil
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cnesaal DA resisrone son WA de 3830

vonolware configurable

Comunicaciones de datosy voz mediante WAN inaldmbrica Normativas
Radiofrecuerncia: 3.5G dual: GSMHSPA/HSUPAY COMAEVDORev A Seguridad eléctrica: 1EC/UL/CSA/EN 60950-1
Banda de frecuencia: UMTS/HSDPA y HSUPA: 850, 1.900y2.100 MHz Especificaciones Conforme a RoHS/WEEE

GSM/EDGE: 850, 900, 1.800 y 1.900 MHz medioambientales:

CDMA/EVDO Rev A: 850 y 1.900 MHz WLAN y EE. UU.: FCC Parte 15.247,15.407

integrad Bluetooth (PAN) Canadé: RSS-210

GPS integrado : UR: EN300 328, EN 301 893
GPS Integrado independiente oGPS asistido (A-GPS) Japén: ARIB STD-T33. ARIB STD-T66, ARIB

con gpsOneXTRA™ STD-T70 y ARIB STD-T71

Al ia: AS/NZS4268
Comunicaciones de datosy voz mediante LAN inaldmbrica ustralia: ASNZS
Radiofrecuencia: Triple modo [EEE® 802.11a/b/g i\Jv{:lNémbri ca Global: 3GPPTS 51010, 3GPPTS 34.121,
(GSM HSUPA/HSPA): 3GPP T834.123

Seguridad: WPA2 (personal oempresarial); 802.1x; EAP- Aprobado por GCF y PICRB

TLS; TTLS(CHAB, MS-CHAP, MS-CHAPv2, PAP 0 EE-UU-;.F% SPT;; -}%S‘;ﬂﬂg 324

MDS}; PEAP (TLS, MSCHAPv2, EAP-GTC), LEAR, anadd: RSS-132, RSS-1

EAP- FAST (TLS. MS-CHAPv2. EAP-GTC UE: EN301 511, EN301 908

- (LS, , EAP-GTC) Australia: AS/ACIFS042.1 y 3

y_elocidadﬁ admitidas: 1,2,55,6,9, 11, 12, 18, 24, 36, 48 y 54 Mbps WAN inalambrica EE.UU.: FCC Parte 22, Parte 24
Comunicacion devoz: ~ Compatibilidad con vozsobre IP, certificacion Wi- (CDMA-EVDO Rev A Canadi: RSS-132,RSS-133

Fi™ LAN inalimbrica de secuencia directa IEEE
802.11a/b/g, Wi-Fi Multimedia™ (WMM y

WMM- PS). Motorola Voice Quality M
(VQM), cliente de voz Motorola TEAM Express
Ready

Comunicaciones de vozy datos de PAN inalimbricas

Exposicion aRF: EE.UU.: FCC Parte 2, FCC OET Boletin 65

Suplemento C

Canad4: RSS-102

UE: EN 50360, EN 62311

Australia: estindar de comunicaciones por radio
de 2003

- - EMURFT: EE,UU.: FCCParte 15, Clase B

Bluetooth: Clase 11, v 2.0 con velocidad de transmision de Canads: ICES003 Clase B

datos mejorada {EDR) UE: EN55022 Clase B, EN 55024, EN 301 489-1,

s y EN 301 489-3, EN'301 489-7, EN 301 489-17,

Periféricosy accesorios*
Tables de Table solo de carga, cable de carga para EN 301 489-24, EN 60601-1-2, EN 50121-3-2,
comunicacion automovil, cable USB sync/carga EN 501214
y carga: A lia: AS/NZS CISPRA.22
7 83 Carpador debaterias de 4 ranuras cuna .
Cargadores de baterias/ Ethemet de 4 ranuras, cuna sélo de carga de 4 Seguridad Jaser: IEC Clase 2/FDA Clase llde acuerdo con
cunas: ranuras, cuna USB de una ranura, soporte para 1EC60825-1/ENG025-1

vehiculo con cable de carga para vehiculo, cuna Garantia

para

vehiculo con capacidad de . . . -

El MC65 esta garantizado contra defectos demano de obra y materiales por

Accesorios Lector debanda magnética {MSR) y mango del un pericdo de 12 meses a partir de lafecha deenvio al cliente, siempre y
verticales disparador de facil colocacion 0 s o-elprodusio--so-hayausadosncond
especificos: y adecuadas

Otros productos: Fundas blandas origidas, auriculares

* Visite www.motorola.com/me65 para oblener un listado completo de los

Servicios recomendados

y accesorios disponibles

WAN
7T

Y

2

Ymm?
MaX MaX MaX
FlexWAN Rugged Display

£7 Windows Mobile

MOTOROLA

motorola.com

Atencién al cliente: Serviciodesde el primer dia con amplia cobertura

" o= A
Q 101100 ;"\
= \ 4 ARy
MaX MaX MaX
Sensor Data Capture Locate
O ©Bluetooth

Cédigo de producto S8-MC65. Impreso en EE. UU. 05/11. MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS y ¢! logotipo de 1a M cslilizada son marcas comerciales

o marcas comercialesregisiradas de Motorola Trademark Holdings, LLCy sc utilizan bajo licencia. Todas las demads
52011 Motorola, inc. Todos los derechos reservados. Para obtener disponibilidad de servicios, di ¥ si ¢ inly

de sus

speclivos liulares.
dentro def pais,

péngascen contucto con Iz oficim focul de Motorola o con w socio empresariad. Las especificacioncsestdn sujetas & cambio sin previo aviso.



El EDA ES400 Global de Motorola

Un pequeiio EDA de bolsillo disefiado para grandes negocios

Con el eS400 lograra que sus trabajadores pasen de estar simplemente informados a realmente

empoderados

El EDA de bolsillo mas pequefio de Motorola ofrece funciones completas de voz y datos que permiten a sus trabajadores no solamente recibir
informacion sino también actuar al momento. Se acab6 el procesamiento de papeleo al final del dia. Se acabaron los retrasos en la recepcion de
informacién desde el terreno. Se acabé la recopilacion de informacién antes de ponerse en camino. Las herramientas necesarias para recopilar
y tener acceso a los datos, tomar las decisiones correctas y completar fas tareas in situ ahora estdn siempre a mano. ;Cual es ef resultado? Los
elementos para tomar decisiones pasan a ser acciones tomadas, para lograr la maxima eficacia y el mejor tiempo de respuesta y ofrecer asi un
servicio y atencion al cliente excepcionales. Ademas, aumenta la rentabilidad de la empresa, su solidez y el valor de la marca.

Tamafio real

FINCIoNeS

aciones
empresariafes mais exigentes: potente procesadar
ARM 11 de 600 MHz. capacidad de memaonia
exeepelonal (236 MB de RAM/1 GB de memoria
Ylash) y ranura para larjeta microSI accesible
pasa ¢l usuario que admile hasta 32 GB

de almacenamiento adicivnal

Potencia para ejecutar Ins apli

durabilidad idénea para empresas: las diversas
especilicaciones MIL-STD ¢ TEC ofrecen un
[uncionanento conliable din ras dia. ELES400 ¢s
capaz. de soportar caidas desde 1,22 m. 300
aolpes consceutivos desde 0.8 m v a exposicion al
polvo. fa humcedad v la luvia

diseilo ergondmico avanzado: ¢l galardonado
cquipe de discio industrial de Molorola se

ha basado en estudios de factores humanos para
incorporar una mavor facilidad de uso al dispositiva
Elingreso de datos resulla sencillo
imdependientemente del tamafio de fa mano. los
movimientos se han reducidoy Ja interaccion global
del dispositive ¢s muy intuiliva

Motorola enterprise User Interface (Melly: csia
interfaz, cmpresarial personalizable ¢s una primicia
de la industria cnesta categoria de dispositives,

v ooffece un acceso mas rapido v seacillo a las
funciones v aplicaciones, al ticmpo gque permite
alos usuarios adaplarla para mejorar ¢l fiujo de
trabajo v maximizar la eficacia in st

Motorola MaX FlexH AT La primera WAN de
banda ancha 3.3G (GSM HSPA v CDMA-EVDO
Rev Adde fa mdusiria sionable por ¢l usuario
Implemente una ¥ olra vez up solo conjunla

de dispositivos en caalyuier b

aar del mundo
v practicamente en cualquicr red: activelo en
cualquier momento en ambas redes o sole ¢n
una con una pulsacion

Pantalla tactil a color de 3 pulgadas. mejor ¢n
su clase: Ja teenotogia PenTile®  ofrece ¢l doble de
brillocon lamitad de consumode energiade las
pantallas normales, conserva la carga de Ta bateria v
alrece una excelente capacidadde Tectura (incluso
en exleriores). Los algoritmos especiales hacen
posible una lectwra del lexto mds nitida ¥ sencilla

Lector de huella digital biométrico tncorporado:
Garanliza que unicamenie ¢l personal autorizado

tenga aceeso al dispositiso v a lared

disponibilidad de tres
asociadus aJus ciclos de

anos; climina fos problemas

da breves de los dispositivos
para consumidores. Se pucde implementar un salo
madedo durante aios en lagar de meses

Cinara digital de alta resolucién con
autoenfoque de 3.2 MP: permile una Ficil captura
de cadigos de barras 1D v 2D, firmas, [otos v
videos de ulta calidad. Tuente de luz controlable
por ¢l usnario para lograr una caplura optima de
Jos codigos de basras

Compatibilidad con Mobile Sccurity Suite de
Motorola: oltece proteceron a nivel de dispositvo, Fl
firewall, la prevencion de intrusiones, la autenticacion
lorzosa, o cilrado de datosy ¢l monitoreode 1a
ntegridad protegen los datos residentes o en Lrdnsito
400, Las redes
pritadas virtales moviles (MYPN por su sigla en
mglésyaportan la segundad de una red cableada

a las comunicaviones inalambricas sin Ta habitual
disminucion del rendinuenio

desde o haciu fos dispositivos

administracién global remota sencilla: la
compatibifidad con Mobility Services Platform (MSPy
de Motorola permite una administracion centralizada
completay flexible de todos Jos dispositivos, desde
cualquicr parte vy a través de uma sola consola

Motorola MaX Sensor: la leenofogia de sensor
interacivo (1ISTpor su sigli en ingles) vireee
rotaciéon automatica de Ia pantalla, lunciones de

control del consumo eléetrico para mantener
la carga de fabateria durante todo un umo v
la capacidad de uvtlizar los datos del sensor cn
aphicaciones personalizadas

Motorela MaX Locaze: la mejor implemenizeion
GPS permile mantener una bucna seial ¢n zonas
complicadas en las que fas sedales suclen ser
débiles. como cafones urbanoso interiores, con el
ofrecimicnto de servicios basados en la ubicacion
2 un namero mivor de Usuurios en mas

arcas, Compatible con GPS asistido v

autonome en conlormidad con SUPL

opcion de servicio externo a dispositivos: cl
servicio de asistencia téenica mudtilinguc identifica
v resuelve problemas con una parlicipacion minima
del usuario

opcién de plan de asistencia todo incluido: ¢l
Senvicio desde el primer dia con cobertra amplia
abarca ¢f wso y desgasie normales, asi como Jos
componentes internos v externos del dispositivo, ¥
de determinadosuceesorios, que resulten daados
por accidentes

Teclados QWeRTY, aZeRTY y QWeRT?
dispositive de esta calegoria que ofTece la opeion de
Ires L

¢ ol finico

ados. Admile implementaciones
cmpresariales globales al ofreeer un ingreso scncillo
de datosen diversas ubicaciones geogrilicas




Especificaciones del ES400

Caracteristicas fisicas Humedad 5-95% sin condensacién
Tamaiio: Bateria estAndar: Vibracié MIL-STD 810G método 514.5, figura 514.5C-1;
129 mm delargo x 60,4 mm de ancho x 16,5 1 hora por egje
mm deprofundidad Choque térmico: 20° Ca70° Ciransicion rapida
Bateria extendida: 0que térmico: a nsicion rpi
129 mm delargo x 60,4 mm de ancho x 21,5 Descarga electrostitica:  +15kv dedescarga deaire, +8kv de descarga directa,
mm de profundidad +8kv de descarga indirecta
Peso: Bateria estandar: 156 g Altitud: De -360 m 2 4500 m en funcionamiento,
Bateria extendida: 188,5g 4500 m para envio
(bateria, lipiz, teclado y correa incluidos) Teclado/Botones laterales: 1 millon de pulsaciones
Pantalla: Pantalla PenTile® de3 pulgadas diagonal a color, Bateria
tictil, VGA 640x 480vertical, Super Bright 750+ '
NITS {luminosa) Capacidad: Estandar; bateria recargable de ion litio,
Panel tactil: Panel tgtil anatégico dc policarbonato resistente 1340 m_Ah_a 3.7 V .
con "respussta de vibrasion® haptica Extendida: bateria recargable deion litio,
3080 mAha3,7V
Retroiluminacién: Retroilumipacion LED Duracién enespera: bateria estindar, 250 horas
Opeiones deteclado: Modular: QWERTY; AZERTY; QWERTZ hateria dida 500
horas

Ranura de expansion: Ranura mictoSD. Admite hasta 32 GB

Duracién en bateria estandar, 6 horas (WAN)

bateria extendida, 12 horas

Audio: Altavoz integrado; conector estéreo de
audio
(conector cilindrico de2,5 mm); allavoz de manos Perfiles de usuario: WAN+GPS exterior: comunicacion de voz de
libres de alta calidad; admite auriculares 15 min./hora, transmisién de 10 KB cada 10 min. y
Bh -y PFF-inatambricos-ocablead: GPS continuo, configuracién predeterminada de
Notificaciones: LEDs programables, notificaciones deaudio, otros_pammguus, minimo 8horas de
slertas por vibracion funcionamieato
Voz exterior: comunicacion de voz de 15 min_/hora,
Seguridad del dispositivo:  Biometria(lectura de dedo) y cidigo PIN configuracién predeterminada de otros
P isticas de rendimi parametros, minimo {6 horas de funcionamiento
r
CPU: 600 MHz, procesador ARM 11, MSM 7627 Opciones de captura de datos
Sistema operativo: Windows Mobile 6.5.3 Professional Tipos de datos: Cédigos debarras 1Dy 2D, fotografias, video,
firmas, documentos
M ia: 256 MB de RAM/1 GB h
emonia: 56 MB de deFlas! Ci acotor
Ambiente del usuario oo P
3,2 megapixeles
Interfaces: Interfaz de usuario Motorol.a Enterprise. . Huminacién: Fuente de luz controlable por el usuario para Tograr
Pantalla principal personalizable, marcacién PR
. " , una iluminacion decaplura de dalos eficaz
mejorada y solucion de cimara para
Lente: Autoenfoque
Especificacion Especificacién decaidas deestindar militar Lectura de cédigos Decodificacién 1Dy 2D integrada; sefialador LED
de caidas: (MIL-STD) 810G desde 1,22 m; caidas de0,91 de barras: con linea roja controlable por el usuario
m
Z:bre concreto recubierto con vinilo enel rango Tecuologia de sensor interactivo de Motorola
temperaturas de funcionamiento (36 caidas a 0° C,
P it v46°-C Sensor de movimiento: Acelerémetro de 3 ejes que permite la oientacidn
Especificacion 150 od de0,5 m (equi 2300 dinimica de la lpantalla en aplicaciones con
. . . N . sensor de movimientos y control del consumo
de rodamientos: caidas a temp TS
Cumpley supera la especificacion IEC aplicable a
fodamientos Comunicaciones de datos y voz mediante WAN inalambrica
Temperatura -
de 0°Cad0® C Radiofrecueneia: 3.5G dual: GSM HSDPA/HSUPAy bandaancha
Tancionamiento: CDMA-EVDO Rev A para voz v datos
Temperatura de -40°Ca70° C Banda defrecuencia: UMTS/HSDPA y HSUPA: 850, 1900 y 2100
almacenamiento: MHz GSM/EDGE: 850, 900, 1300 y 1900
MHz CDMA/EVDORev A: 850 y 1900 MHz
Sellado: Cumplecon los estndares ML-STD 810G para lluvia. AV
Cumpley supera la especificacion de sellado 1P42 Antena: Antenas intemas: principal y dual




GPS integrado

Regulaciones

GPS Integrado independiente oGPS asistido (A-GPS)

Seguridad eléctrica: IEC/UL/CSA/EN 60950-1

Comunicaciones de voz ydatos mediante LAN inaldmbrica Especificaciones Conforme con RoHS/WEEE
Radiofrecuencia: Triple modo 1EEE®802.11a/b/g ambientales:
Seguridad: WPA2 (personal oempresarial); 802.1x,; EAP-TLS; g][“‘gl M th (PAN) ECEa‘nJUada 1;05(3;21315.247,15.407
TILS (CHAP, MS-CHAP, MS-CHAPv2, PAP 0 MD5), uetoo! ¥ T a0 128, EN 301 893
PEAP (TLS, MSCHAPv2, EAP-GTC), LEAP, EAP-FAST . iy
(TLS, MS-CHAP+2, EAP-GTC) Japon: ARIB STD T33, T66, T71
4 4 Australia: AS/NZS 4268
Antena: Antena interna Red dedrea Global:  3GPPTS 51010, 3GPP TS 34.121,
Velocidades admitidas: 1,2,55,6,9,11, 12, 18, 24,36, 48 y 54 Mbps amplia 3GPP TS 34.123
inalambrica:
Canales de Canal 36-165 (5180 5825 OSMHSDPAMSUPA 4 cbado por GCF y PTCRB
funcionamiento: MHz) Canal 1-13 (2412-2472 .
MHz) Canal 14 (2484 MHz), slo EEUU:  FOC Parte 22, Parte 24
Japon Canads:  RSS-132, RSS-133
Lo canales de f reales UE: EN301 511, EN30| 908
dependen en la prictica de las normativas y de Japéa: ) ARIB STDT33, T66, T71
los organismos de certificacion Australia:  AS/ACIFS042.1 y 3
OmMunicaciones devoz: pama voz sobre 1Y, ICACION Wi-r1'™,
inalémbrica desecuencia directa IEEE Conforme aHAC
802.11a/b/g, Wi-Fi Multimedia™ (WMM y Red dearea EEUU:  FCC Parte 22, Parte 24
WMM-PS) extendida Canada:  RSS-132, RSS-133
Comunicaciones de vaz y datos mediante PAN inalimbrica inalambrica:
- L4 CDMA-EVDO Rev A Conforme aHAC
Bluetooth®: Clase II, ¥2.0 con velocidad de isionde datos
da (EDR por su sigla en inglés); antena integrada Exposicion a RF: EEUU:  FCC Parte 2, FCCOET Boletin 65
Vez y audio Suplemento
- C Canada: RSS-102
Audio: VoWWAN; VoWLAN; preparadcl) para PTTy UE: EN 50360; EN62311
TEAM Express; cun_ector de audio n‘aslstentc; Japén: ARIB STD T56
a!tavoz'd_e_mxmos Ilbrs_ dealtacalidad, Australia: Estindar de Radi 2003
patibilidad con auricul bieados e
jambricos (Bl h), compatibilided con EMURFT: EEUU.  FCCParte 15, Clase
modos de auriculares, manos libres y auriculares B Canada: ICES-003 Clase B
PTT UE: EN55022 Class B, EN 55024,

Comunicaciones de red
E/S:

Micro USB2.0 dealta velocidad (host y cliente)

Periféricos y accesorios*

Tables y cimas Cuna deuna ranura (incluye Tuenie de
d e carga: li i6 hufes internacionales y cable de

Soluciones para carga 2 USB)

durante viajes: El soporte para vehiculo incluye un mini USB para
carga y sincronizacion; cable de carga para
automovil (adaptador de encendedor)
1 s
repuesto y lapiz de repuesto
0 tros productos: Fundas blandas origidas

* Para consultar lalista completade periféricos y accesorios del ES400,
visite www.motoroia com/ES400

=1 Windows Mobile

EN301 489-1, EN301 489-3,
EN 301 489-7, EN 301 489-17,
EN301 489-24, EN 60601-1-2,
EN 50121-3-2, EN 501214

Australia:  AS/NZS CISPR-22

Fnera de EE.UU, Canada, el Espacio Economico Europeo, Japén o
Australi lte a su local de M L

Garantia

El ES400 esta garantizado contra defectos de mano deobra y materiales por un

periodo de 12 meses a partir delafecha de entrega, siempre y cuando no se
h: ifi 1 h ndici 0 4
adecuadas.

Servicios recomendades

Servicios d Servicio ext

a dispositivos

Atencién al cliente: Servictodesde el primerdia con cobertura amplia

EI ES400 es un producto global que puede usarse entodos [os paises industrializados.

(A=  ©Bluetooth’

CERTIRED®
WAN <& o=
TN @
Jay T8y o’ |
MaX MaX MaX
FlexWAN Locate Sensor



Anexo No.7

Descripcion técnica de impresora movil



Roesumen de Papoecificaciones®
B CARACTIRISTICAS DI OPERACION B 1T LNTES/GRAFICOS/SIAMBOLOGEAS
Amblentales < de y G
Temp. de Operacién 14° F/-10° C a 122° F/50° C Fucntes esthndars: 25 mapa de_ bitios,
Amb. dc Almacenamiento -4° F/-20° C a 140° F/60° C 1 wniforme (smooth), escalable
e
Humedad de Operacién 10-90% no condensante (CC Trivmvirate™ Bold Condensed)
. . 1P4 . : 1 Fuentes descarg:
Closif; 2 para @ contre ol ngun mapa de bitios y escalables
Resiste las caldas repetidas de 4 pies sobre concreto c de ional
Eléctricas (esténdar): chino
Bateria Li-londe 1.5 Ah 16 x 16 (tadicional), 16 x 16 (simplificado),
e . lados contra i 24 x 24 (simplificado); japonés 16 x 16, 24 x
24, hebreo/drabe, corcano, griego
Interfox de Comunicacién Caracteristicas Graficas
Puerto USB 2.0 Apoya Y definidos por ¢l
Protocolos de Internet Apoyados: TCE UDR DHCR i logoti Jizad
FTR Telnet, Http, LPD, SNME SMTE POP3 Simbologfas dc Cédligos de Barras
DA (estindar) Code 39, Code 93,UCC/EAN128,Code 128,
f Codabar (NW-7), Interlcaved 2-of-5, UPC-A,
802.11b/g (opeional) UPCE, 2 & 5 digit add-on, EAN-8, GAN-13,
Bluetooth (opcional) EANI14. 2 & 5 digit add-on, PDF417, MaxiCode,
C ibilidad con Wind. : (CE.NET, Pocket Space Symbol (RSS) y
PC, Windows Mobile 2002, Windows Mobile Composite Symbology®, QR code,
2003 SE, Windows XB 2000 y NT mediante ¢l MSE/Plessey, FIM Post Net, TLC 39 Bar code
. driver de impresién Windows de Zcbra y/o *Conticne UFST* de Monotype Imaging, Inc.
B CARACTERISTICAN USTANDAR nuestros controles Active X y otras aplicaciones.) . . s .
Gestion intcli ae p i . se A P’()l’(l()‘\l:.\ YOACCESORIOS
stidn Aprobaciones de Agencias s
Ia bateria para mayor durabilidad FCC Parte 15 y limitcs EN55022 Clase B; FCC, ICS, g“"":"’_‘dnd"‘dd f})‘;";“{)‘h
y rendimiento) y Normmas Europcas para Bluetooth y 802.11b/g; et vi -11b/g
1 norma CSA y IEC 60950 para Seguridad; NOM, Estuche de proteceién
Procesador de 32-bit dc alto rendimiento C-tick, VCCI, S-Mark g:'“_‘; de h°ﬂ‘:‘j° o
o i tacién cnergética con cuatro compartimientos
Sensor de suministro de papel . By C ARACTHERIS FICAS DE MIEDIOS para impresoras P
Apermua de I tapa de medios mediante un Tamafio de Rollo Méximo: 1.88%/47.8 ram de DE. en A jco para veh:
B i comar ¥ L un centro con DI de .4'/10.2 mm a 75719 mam
o i . “Espocificacioncs sujetas a cambios sin previo aviso.
Tapa de medios ente parn antici Ancho de Medios Mix. (MZ 220): ©2006 ZIH Corp. Zebra Complete. ZobraCare, y todos lon
O anrennr mba metios 2.0" (+/- 0.03")/50.8 mm (+/- 0.76mm) nombreay nnmeros de producto son maress comcroiales
o Ereg Ancho de Medios Max. (MZ 320): de Zcbra, y Zebm y el grifico con eabezn de cebranon
Control externo de encendido/apagado o ot 003762 v . o 6mm) mescas reglemadas de ZIH Corp. Todos lor derachios
- 0. 2 mm (+/- 0.76mm una tmorca
desde el teclado, la terminal, o la impresora 07 ¢ 5 o Bluctooth 510, Inc, DA cs una marca rogistrada e Infrared
Espesor: 2 mil.0508 mm a 4 mil/0.1016 mm Cinion, Windows 3 s Teareh feRTrd o
Se incluye el adaptador AC . : a . = ginra R
Apoyo IDA/USS 2.0 Tipos de Medios: papel de recibo para impresién parsn somersial do Micronoft Comporation en, lor
térmica dirccta, o medios con capa UV mnr:ns comerciales de Monotype Imaging. Inc y Dod.ﬂ-n
Pam una calidad y un rendimiento de la impresora B e regi n olgunas ; .
usc G de Zcbra, Spacc ycC i son marces
registadas de GS1 US, Inc, Todas lis demda maorcas
3 son i de aus 1

SOudE Contiene i O

= Una impresora de la seric MZ, lista para ser usada con conectividad USB y
IDA, y un sujetador para cinturén

« Una pluma de limpieza y gufa de referencia rapida
= Un rollo de papel de recibo para comenzar a imprimir de inmediato
= Un adaptador AC con el conector eléctrico apropiado

< Una tarjeta de registro por correo, para que usted se mantenga actualizado con
avisos sobre su impresora mavil

OFICINA MATRIZ

OTRAS UBICACIONES

Zebra Technologics Intcmational, LLC 1: +1 847 793 2600 f: +1 847 913 B766 asa 1)
prrEccioN: 333 Corporatc Woods Parkway, Vermon Hills, [L60061-3109 US. A, wWri: www.zebra.com

usa: California, Rhodc Island, Wisconsin Lunropa: Francia, Alcmania, lialia, Pajscs Bajos, Polonia, Espafia,
Suecia, Reine Unido  as1a-PACIFICO! Auswnhn China, Japé6n, Slngupur.Corea dcl Sur | OSAS: 0S-33F-026AN

——

Una compatitacon reglstro 150 9001

ooy e Flordn (EEINLY. Meéxi, PR VSO NI NIED IO Arabes Vnidos, ©o006 2 Corp. Imprese en ERUL:



Anexo No. 8

Boleta de encuesta



Boleta de Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion de Empresas

Dirigida a Colaboradores de la Empresa

Objetivo:

Obtener la informacién necesaria que determine la situacion actual del proceso de
Administracion del Inventario y realizar el diagnostico correspondiente para

detectar los posibles problemas que la empresa posea.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta que a continuacién se le formula, conteste de
la forma mas sincera y clara posible subrayando la respuesta que usted considere
adecuada, para preguntas directas responda en las partes subrayadas, utilice
lapicero de color negro.

Boleta No. Género: M F

1. Cargo que ocupa dentro de la empresa:

2. Edad:

3. Escolaridad:

4: Tiempo de laborar para la Empresa:

5. ¢ Para usted qué es un inventario de
productos?




6. ¢Considera usted que la empresa posee un adecuado sistema de

administraciéon del inventario de productos?
Si NO

7. ;Conoce usted como es el proceso actual del sistema de administraciéon del
Inventario de productos?

Sl NO
Si su respuesta es NO, pase a la pregunta nimero 11.

8. Mencione algun procedimiento que ayude actualmente al control del inventario
dentro de la empresa:

9. ¢ Dentro del proceso de administracion del Inventario, cuales son para usted los
tres problemas mas relevantes?

C.

10. ¢Como afectan en sus actividades laborales los problemas antes
mencionados?

11. ¢(Cada vez que hay un movimiento de productos del inventario se lieva un
registro adecuado?

SI NO



11. ¢ Cuales considera usted que son las causas principales de los problemas que
tiene la empresa actualmente en cuanto al sistema de administracion de

Inventario? Puede seleccionar mas de una si asi lo considera.

a. Falta de Planificaciéon de cuando y cuanto pedir

b. Falta de capacitacién del personal

c. Falta de controles en el movimiento de productos del inventario
d. Malas decisiones de la Gerencia

e. Mala distribucién del espacio fisico en la bodega

g. Oftras:




Anexo 9

Cuadro de ventas enero 2012



Venta por visita camion No. 1

Cadigo
de Cliente

Dia de visita

Producto

Cantidad

220

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

13

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

41

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

54

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

32

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

110

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

112

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

42

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

75

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

36

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

15

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

80

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

33

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

66

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

69

Lunes 2/1/2012

Harina Suave Molsa

wWlonh|lOjw|lw[ojlwleiAlOjO|OW|O N

Subtotal

-

220

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

13

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

41

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

54

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

32

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

110

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

112

Lunes 9/1/2012

Hanna Suave Molsa

42

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

75

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

36

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

15

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

80

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

33

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

66

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

69

Lunes 9/1/2012

Harina Suave Molsa

AlOo|dhloWwlWO|A[N[DOINO[D[W|W

Subtotal

-
(=




220

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

13

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

41

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

54

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

32

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

110

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

112

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

42

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

75

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

36

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

15

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

80

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

33

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

66

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

69

Lunes 16/1/2012

Harina Suave Molsa

Subtotal

220

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

13

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

41

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

54

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

32

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

110

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

112

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

42

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

75

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

36

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

15

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

80

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

33

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

66

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

69

Lunes 23/1/2012

Harina Suave Molsa

~
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Subtotal

~
~




220

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

13

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

41

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

54

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

32

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

110

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

112

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

42

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

75

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

36

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

15

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

80

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

33

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

66

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

69

Lunes 30/1/2012

Harina Suave Molsa

oA DA |IAOOI|D]|O{O[N|D

Subtotal

~J
=]

Total mensual

375




Anexo No. 10
Inventario de productos al 31/12/2012



Inventario de productos al 31/12/2012

Producto Precio Unitario Ciérlr\r:g:taac:isn Total

Afrecho Molsa o Salvadillo | Q 78.72 338 Q 26,607.00
Anicillos Q 25.00 176 Q 4,389.00
Azucar 108.7 Lbs Blanca Q 227.01 8852 Q 2,009,475.00
Azucar de 2300 gramos Q 67.00 40 Q 7,850.00
Azucar Glass Q 73.50 107 Q 7,850.00
Escencias de sabores Q 75.00 52 Q 3,865.50
Granillo Molsa Q 107.26 232 Q 24.883.93
Harina Especial para batido | Q 201.85 284 Q 57,324 11
Harina Extra Suave Molsa Q 179.87 7421 Q 1,334,836.61
Harina Fortaleza Q 250.80 162 Q 40,630.36
Harina Gallo Azul Q 193.84 643 Q 124,640.62
Harina Gold Medal Q 59.68 248 Q 14,800.32
Harina Golondrina Q 206.59 2353 Q 486,112.95
Harina Sol Dura Q 21553 9285 Q 2,001,175.89
Harina Sol Suave Q 180.92 3573 Q 646,348.93
Harina Suave Molsa Q 189.62 31532 Q 5,979,097.84
Harina Super Dama Molsa | Q 239.97 23292 Q 5,589,274.95
Harina Virgen Q 235.32 6290 Q 1,480,139.29
Levadura Q 6.29 120550 Q 757,673.44
Maizena Saco 50 Ibs Q 118.00 24 Q 2,832.00
Manteca de 27 lbs Q 113.82 18996 Q 2,162,172.26
Margarina Industrial Olmeca | Q 122.72 860 Q 105,541.77
Moldes para cubilete Q 1.50 1000 Q 1,500.00
Royal Colom Homipan Q 11.61 1000 Q 11,607.14
Royal El Tigre Q 12.81 2300 Q 29,464 .29
Royal Fleischmann Q 15.04 4138 Q 62,218.65
Royal Hilmande 5 lbs Q 12.32 7460 Q 91,875.00
Royal Poderoso Q 19.64 600 Q 11,785.00
Royal Red Star Q 1442 1617 Q 23,313.88
Vitina Batidos Margarina Q 156.21 174 Q 27,181.16
Vitina Margarina Q 114.00 67 Q 7,638.00
Vitina Pan Margarina Q 117.44 667 Q 78,335.23

Q

Total

23,212,440.12




