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RESUMEN

En la actualidad, en el edificio Ingeniero Emilio Beltranena se llevan a
cabo distintas actividades tanto de investigacion como prestacion de servicios;
entre ellas, destaca la elaboracion de productos quimicos de uso cotidiano en el
hogar tales como limpiador desinfectante, liquido limpiador de vidrios, gel
antibacterial para manos, aromatizantes para autos, entre otros. Algunos de
estos productos, son utilizados para el mantenimiento de sus instalaciones a

manera de minimizar los costos de operacion.

Debido a que se ha identificado la oportunidad de comercializar los
articulos de uso doméstico en areas aledafas a la Universidad de San Carlos
de Guatemala, es necesario establecer un plan de accién para ejecutar la
fabricacion y lanzamiento de los productos de limpieza en el mercado
seleccionado. Lo anterior, es posible mediante la estructuracion de un plan de
negocio para los bienes mencionados, el cual es presentado en los cinco

capitulos que componen este trabajo de investigacion.

En el primer capitulo, se describen los antecedentes generales de las
instituciones involucradas en este proyecto, incluyendo una breve introduccién

acerca de qué es un plan de negocio y sus etapas.

En el capitulo dos se realiza una evaluacion de la situacion actual de los
productos elaborados y los recursos materiales disponibles. En el tercer
capitulo, se desarrollan en su totalidad las etapas del plan de negocio para cada

articulo.
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El cuarto capitulo, expone algunas consideraciones a tomar en cuenta
para la implementacién de los procedimientos propuestos. Y en el quinto
capitulo se presentan metodologias para controlar y dar seguimiento al proyecto

ejecutado.
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OBJETIVOS

General

Estructurar un plan de negocio estratégico para la produccién y
lanzamiento de productos quimicos elaborados por la Seccién de Gestion de la
Calidad en el Centro de Investigaciones de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos

1. Determinar los costos que incurren en la elaboracion de los productos

quimicos para asi optimizar el uso de los recursos materiales.

2. Realizar una investigacion de mercado para conocer cual es la

percepcion de los consumidores con respecto a los productos quimicos.

3. Definir las estrategias de mercadotecnia mas convenientes que permitan
generar posicionamiento, participacion y ventaja competitiva a los

productos quimicos elaborados en el Centro de Investigaciones.
4, Establecer la cantidad de materia prima requerida para la fabricacion de

los productos propuestos con el objetivo de controlar los inventarios

adecuadamente.
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Plantear las especificaciones técnicas que deben cumplir los productos
de uso diario con las cuales sea posible prolongar el ciclo de vida de

cada uno de ellos.

Desarrollar estrategias de Benchmarking para poder adaptarlas en el

futuro y asi alcanzar un nivel alto de competitividad.

Proponer sistemas de control para brindar la posibilidad de mejorar la

eficiencia de los procesos de produccion.
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INTRODUCCION

En Guatemala, el mercado de productos quimicos de uso diario muestra
ser altamente competitivo; en el pais existen mas de quince empresas
reconocidas en la produccion de estos articulos, sin considerar aquellas que
manufacturan sus productos en una escala menor. Generalmente, las empresas
suelen vender sus articulos a precios altos, mientras que otras lo hacen a un
menor precio pero la calidad no es la esperada por los consumidores. Debido a
eso, la Seccidn de Gestion de la Calidad perteneciente al Centro de
Investigaciones de Ingenieria, se ha encargado de elaborar diversos productos
quimicos con la finalidad de abastecer dicha institucion y a la vez, brindar
conocimientos a los estudiantes acerca de los procesos de fabricacién de los

articulos.

Mediante la generacién de beneficios econdmicos para el Centro de
Investigaciones de Ingenieria y sus distintas secciones que lo conforman, seria
posible continuar contribuyendo a los proyectos de investigacion que son
ejecutados en sus instalaciones, ademas de la adquisicibn de recursos
materiales para uso de los estudiantes y personas ajenas a la universidad que

se acercan para realizar ensayos como parte de la prestacion de servicios.

Por esa razén, se propone la comercializacion de productos quimicos en
algunas partes del territorio guatemalteco cercanas al Centro de Investigaciones
de Ingenieria. Las acciones a llevar a cabo para la implementacion del proyecto,
se desarrollan en este trabajo de investigacion como parte de la estructuracion
de un plan de negocio de cuatro productos: limpiador desinfectante, liquido

limpiador de vidrios, gel antibacterial para manos y aromatizante para autos.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

Es la universidad mas grande y antigua de Guatemala, ya que cuenta con
mas de trecientos afios de antigledad; ademas es la unica estatal en el pais.
Fue fundada el 31 de enero de 1676, es de caracter autbnoma y publica,

subsidiada por el Estado de Guatemala.

1.1.1. Visiéon de USAC

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucién de educacién superior
estatal, autbnoma, con cultura democratica, con enfoque multi e intercultural,
vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social, humanista y
ambiental, con una gestion actualizada, dinamica, efectiva y con recursos
Optimamente utilizados, para alcanzar sus fines y ot%jetivos, formadora de

profesionales con principios éticos y excelencia académica.

1.1.2. Misiéon de USAC

En su caracter de unica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir,
organizar y desarrollar la educacion superior del estado y la educacion estatal, asi
como la difusién de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos
los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano y

. ; L . 2
cooperara al estudio y solucioén de los problemas nacionales.

1.1.3. Ubicacion geografica

El campus central esta localizado en la Ciudad Universitaria, zona 12,

' USAC TRICENTENARIA. Mision, vision y valores. https://lwww.usac.edu.gt/misionvision.php.
Consulta: 1 de agosto de 2018.
? Ibid.



teniendo como latitudes geo-referenciales las siguientes: 14°35°08,59" N
90°33°10,10"O.

1.1.4. Reseia historica

Como sefala el portal de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(2018), los primeros pasos hacia la fundacién de dicha institucion, se dieron por
medio del primer obispo Francisco Marroquin, quien en 1548 mando6 una carta
dirigida al rey de Espafa Carlos V, en la que el obispo solicito el permiso para la

construccion de dicho establecimiento educativo.

En 1562 comenz6 la construccion de la universidad, a la cual se le dio el
nombre de Colegio Universitario de Santo Tomas, donde se impartian las

catedras de filosofia, derecho y teologia.

La Universidad de San Carlos, fundada en 1676, en su época inicial
graduaba tedlogos, abogados y, mas tarde, médicos. Hacia 1769 se crearon los
cursos de Fisica y Geometria, paso que marcé el inicio de la ensefianza de las

Ciencias Exactas en el Reino de Guatemala.

En 1834, siendo Jefe del Estado de Guatemala el Dr. Mariano Galvez, se
cre6 la Academia de Ciencias, sucesora de la Universidad de San Carlos,
implantandose la ensefianza del Algebra y Trigonometria. La Academia de
Ciencias funciond hasta 1840, afio en que bajo el gobierno de Rafael Carrera,

volvidé a transformarse en la Universidad.

Con el tiempo y los traslados que sufrid la capital a sus diferentes valles,

por los terremotos, la universidad obtuvo varios cambios de nombre, hasta que



la capital se asent6 en el valle de la Ermita, donde se le dio el nombre de

Universidad de San Carlos de Guatemala nuevamente.

La trascendencia de la universidad, en si, se refleja en diferentes épocas
de importancia, desde Ila Independencia de  Guatemala, hasta
la Revolucion. Muchos de los pensadores mas importantes de la historia de

Guatemala se han formado en esa casa de estudios.

1.1.5. Facultades y Escuelas

Las diferentes disciplinas académicas con las que cuenta la Universidad

de San Carlos son las siguientes:

. Area de Ciencias de la Salud
o Facultad de Odontologia
o Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
o Facultad de Ciencias Médicas
o Escuela de Ciencias Psicologicas
. Area Social Humanistica
o Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
o Facultad de Ciencias Econémicas
o Facultad de Humanidades
o Escuela de Ciencia Politica
o Escuela de Profesores de Ensefanza Media
o Escuela de Historia
o Escuela de Trabajo Social



o Escuela de Ciencias de la Comunicacion

o Escuela de Ciencias Linguisticas
o Escuela Superior de Arte
. Area Técnica
o Facultad de Arquitectura
o Facultad de Ingenieria
o Facultad de Agronomia
o Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

1.2. Facultad de Ingenieria (FIUSAC)

Es una de las 10 facultades que conforman la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Es la facultad de ingenieria mas grande de Guatemala. Cuenta
con una poblaciébn estudianti de mas de diez mil estudiantes
de pregrado siendo por ende una de las unidades académicas mas pobladas de

la Universidad.

1.2.1. Ubicacion

La Facultad funciona dentro de la Ciudad Universitaria de la USAC, zona
12 de la ciudad de Guatemala. Esta se ubica en el extremo noroeste del
campus junto a la Facultad de Arquitectura, consta en varios edificios de
denominacion T la cual es la nomenclatura usada en el campus para edificios
de carreras técnicas. Ademas cuenta como anexo el edificio S-12 en donde se
imparte el area comun a estudiantes de primer ingreso y el edificio S-11 donde

se encuentra la Escuela de Estudios de Postgrado.



En el edificio T-1 funcionan los siguientes departamentos y oficinas:

o Departamento de Fisica
° Biblioteca de Fisica
° Aula Virtual

o Departamento de Estadistica.

. Oficina de la Escuela de Mecanica Industrial.

o Oficina de la Escuela de Mecanica Eléctrica

o Oficina de Congresos Estudiantiles

o Laboratorio de maquinas eléctricas, relevacion industrial y conversion de
energia.

. Laboratorio de Neumatica.

o Seccion de Metrologia Industrial.

o Laboratorios de Electronica.

o Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas.

o Aulas

El edificio T-3 es el mas importante de la facultad, se encuentran las

siguientes oficinas y departamentos:

° Aulas
° Escuela Civil
. Escuela de Sistemas

o Unidades de Salud y Odontolégica

o Laboratorios de computo estudiantil
o Laboratorios de internet y tecnologia Korea
o Laboratorio de Geomantica

. Laboratorios SAE-SAP



o Laboratorios Tecnologicos ITCoE
. Aula Virtual
. Aula de Recursos Audiovisuales

o Asociacion de Estudiantes de Ingenieria (AEI)

El edificio T-4 funciona, principalmente, para tareas administrativas, en

este se encuentran ubicadas las siguientes unidades:

o Decanato

o Biblioteca Ing. Mauricio Castillo Contoux
o Centro de Calculo

o Control Académico

o Departamento de Matematica

o Oficina de Linguistica

. Oficina de Idioma Técnico

En el edificio T-5 funcionan las siguientes unidades y laboratorios:

. Escuela Quimica

o Departamento de Quimica General

o Laboratorios de Ingenieria Quimica

o Laboratorio de Fisico-Quimica

o Laboratorio de Operaciones Unitarias

o Laboratorio de Microbiologia

o Laboratorio de Investigacion y Extraccion de Vegetales

El edificio T-6 corresponde al Auditorio de la Facultad en honor al

Ingeniero Francisco Vela.



En el edificio T-7 funcionan las siguientes areas:

Oficinas de la Escuela de Mecanica
Laboratorio de CNC

Laboratorio de Neumatica

1.2.2. Historia

En 1879 se establecio la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San Carlos de
Guatemala; por decreto del Gobierno, pero en 1882, se titul6 como Facultad dentro
de esa institucion separandose de la Escuela Politécnica que se encargaba de
formar ingenieros militares, topografos y de telégrafos, ademas de oficiales
militares.. El ingeniero Cayetano Batres del Castillo fue el primer decano de la
Facultad de Ingenieria.

En 1894, por razones de economia, la Facultad de Ingenieria fue adscrita
nuevamente a la Escuela Politécnica; entonces se inici6 un periodo de
inestabilidad para esta Facultad, que pasd varias veces de la Politécnica a la
Universidad y viceversa. La inestabilidad termin6 con la supresion de la Escuela
Politécnica en 1908, a raiz de los acontecimientos politicos acaecidos en ese afio.

En 1920 la Facultad reinicié sus labores en el edificio que ocupd durante muchos
afos, frente al parque Morazan; hasta 1930 uUnicamente ofrecia la carrera de
ingeniero topografo. En ese afo se reestructuraron los estudios y se restableci6 la
carrera de ingenieria civil.

En 1953 en la Facultad de Ingenieria se cre6 la carrera de ingeniero arquitecto,
paso que condujo a la creacidon de la Facultad de Arquitectura. En 1959 se creé el
Centro de Investigaciones de Ingenieria, para fomentar y coordinar la investigaciéon
cientifica con participacion de varias instituciones publicas y privadas.

La Escuela de Ingenieria Quimica, que desde 1939 funcionaba en la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, en 1967 se integr6 a la Facultad de Ingenieria, en
ese afio también se cred la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial que tuvo a
su cargo las carreras de ingenieria industrial, ingenieria mecanica y la combinada
de ingenieria mecanica industrial.

La Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica se cre6 en 1968; a su cargo quedaron
las carreras de ingenieria eléctrica y la combinada de ingenieria mecanica
eléctrica. En 1970 se cred la carrera de ingenieria en ciencias y sistemas.

Con el fin de mejorar su administracion docente, en 1986, la carrera de ingenieria
mecanica se separ6 de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.



Debido al avance tecnologico en las ramas de ingenieria eléctrica, en 1989, se
cre6 la carrera de ingenieria electronica a cargo de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Eléctrica.

Durante el periodo comprendido de 2001 a 2005 se iniciaron las maestrias de
ciencias de ingenieria vial, gestion industrial, desarrollo municipal y mantenimiento
industrial. Y en 2007 se cred la carrera de ingenieria ambiental, con grado de

Iicenciatura.3

1.2.3. Mision de Facultad de Ingenieria

“Formar profesionales en las distintas areas de la Ingenieria que, a través
de la aplicacioén de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad nacional
y regional, y comprometidos con nuestras sociedades, sean capaces de
generar soluciones que se adapten a los desafios del desarrollo sostenible y los

retos del contexto global”.*

1.2.4. Vision de Facultad de Ingenieria

“Ser una institucibn académica con incidencia en la solucion de la
problematica nacional; formamos profesionales en las distintas areas de la
ingenieria, con solidos conceptos cientificos, tecnoldgicos, éticos y sociales,
fundamentados en la investigacion y promocién de procesos innovadores

orientados hacia la excelencia profesional”.®

1.3. Centro de Investigaciones de Ingenieria (Cll)

Como menciona en su trabajo de graduacién Ayala (2015), el Centro de

Investigaciones de Ingenieria (Cll) es una institucion dedicada tanto al apoyo y

*FACULTAD DE INGENIERIA. Antecedentes.
https://portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/aspirante/antecedentes. Consulta: 1 de agosto de
2018.

* Ibid.

® Ibid.



fomento del cumplimiento de las politicas de investigacion, extensién y docencia

de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la Facultad de Ingenieria.

Fue creado por Acuerdo del Consejo Superior Universitario de fecha 27 de
julio de 1963 y esta integrado por todos los laboratorios de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En el 2007 se inicia la ampliacién en estructura del Cll con la construccion
del tercer nivel del edificio T-5 y de un edificio en el Area de Prefabricados;
ademas de la remodelacion y modernizacion de los laboratorios de quimica en

el edificio T-5 las cuales son inauguradas en el 2008.

En el afio 2014 se inauguro el nuevo edificio del Centro de Investigaciones
denominado Ingeniero Emilio Beltranena, en el se ubicaron las oficinas
administrativas, la seccion de Agregados, Concretos y Morteros, y el
Laboratorio de Asfaltos a partir del 2015. El laboratorio de asfaltos también fue

inaugurado en el 2014.

Todas las secciones que forman parte del CllI participan en las actividades
de investigacion, servicio, docencia y extension que realiza el Centro como
ejecutor de las politicas de la USAC, asimismo, para atender la demanda
cuenta con personal profesional y técnico en los diferentes campos para realizar

asesorias, ensayos de comprobacion, control de calidad, entre otros.

1.3.1. Mision de CII

Investigar alternativas de solucion cientifica y tecnolégica para la resolucion de la
problematica cientifico-tecnologica del pais en las areas de ingenieria, que estén
orientadas a dar respuesta a los problemas nacionales; realizar analisis y ensayos
de caracterizacién y control de calidad de materiales, estructuras y productos
terminados de diversa indole; desarrollar programas docentes orientados a la
formacion de profesionales, técnicos de laboratorio y operarios calificados; realizar
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inspecciones, evaluaciones y prestar servicios de asesoria técnica y consultoria en
areas de la ingenieria; actualizar, procesar y divulgar6 informacion técnica y
documental en las materias relacionadas con la ingenieria.

1.3.2. Vision de ClI

Desarrollar investigacion cientifica como el instrumento para la resolucion de
problemas de diferentes campos de la ingenieria, orientada a la optimizacion de los
recursos del pais y a dar respuesta a los problemas nacionales; contribuir al
desarrollo de la prestacion de servicios de ingenieria de alta calidad cientifico-
tecnolégica para todos los sectores de la sociedad guatemalteca; colaborar en la
formacion profesional de ingenieros y técnicos; propiciar la comunicacién con otras
entidades que realizan actividades afines, dentro y fuera de la Republica de
Guatemala, dentro del marco definido por la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Mantener un liderazgo en todas las areas de ingenieria a nivel nacional
y regional centroamericano en materia de investigacion, analisis y ensayos de
control de calidad, expertajes, asesoria técnica y consultoria, formacién de recurso
humano, procesamiento y divulgacion de informaciéon técnica y documental,
analisis, elaboracién y aplicacion de normas.’

1.3.3. Objetivos y funciones

Como sefiala en su trabajo de graduacion Ayala (2015), el Centro de
Investigaciones de Ingenieria tiene como objetivo fomentar y contribuir al
desarrollo de la investigacion cientifica como un instrumento para la resolucién
de problemas de diversos campos de la ingenieria, especialmente los que
atafen a la evaluacidén y mejor utilizacién de los recursos del pais y que estan
orientados a dar respuestas a los problemas nacionales. Ademas prestar
servicios preferentemente a las entidades participantes del CIl y ofrecer los
mismos a entidades y personas que mediante convenios especificos deseen
participar en las actividades del Centro en forma cooperativa o bien utilizar los
recursos en la resolucion de los problemas técnicos especificos. Colaborar en la

formacion profesional de ingenieros y técnicos mediante programas tales como

jArchivos de Seccion de Gestion de la Calidad, Cll.
Ibid.
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docencia practica y adiestramiento y la promocion de realizacion de trabajos de
tesis en los laboratorios y unidades técnicas. Entre sus funciones se destacan la
colaboraciéon en el adiestramiento de técnicos de laboratorio y en la formacién

de operarios calificados en los campos de la construccion y la ingenieria.

Colaborar con los servicios de extension universitaria. Realizar analisis y
ensayos de comprobacion de calidad de materiales y productos de diversa

indole, en areas de competencia.

Realizar inspecciones, evaluaciones, prestar servicios de asesoria técnica

y consultoria en materia de competencia.

Actualizar, procesar y divulgar la informacién técnica y documental en las
materias afines, en especial en el campo de la tecnologia de los asentamientos

humanos.

1.3.4. Ubicacion

El Centro de Investigaciones de Ingenieria, Cll, se ubica en el edificio T5
también conocido como edificio Ingeniero Emilio Beltranena en la Facultad de
Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad Universitaria,

zona 12.

1.3.5. Seccion de Gestion de la Calidad (SGC)

En el mes de marzo del afio 2010 se oficializa la Seccién de Gestion de la Calidad,
teniendo como objetivo el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad del
Centro de Investigaciones de Ingenieria, para lograr la Acreditacion de Ensayos de
Laboratorio bajo la Norma ISO/IEC 17025.

A partir del mes de junio del afio 2010 se inici6 la formacion del Sistema de Gestién
de la Calidad para todo el Centro de Investigaciones, centrado en el proceso de
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Acreditacion de Ensayos de Laboratorio bajo la Norma ISO 17025, en las
secciones de Concretos, Metales, Quimica Industrial y Suelos. El sistema se fue
fortaleciendo en el transcurso del afio 2011, por medio de un programa de
capacitacién continua al personal, junto con la implementacion de la Politica y de
los Objetivos de Calidad, herramientas de Planificacién Estratégica, formacién de
Comités de Calidad, elaboracion de documentacion técnica e implementacion de
formatos y registros técnicos y de calidad en las cuatro secciones mencionadas.

En el Cll se desarrolla investigacion cientifica, cuyo proposito es el de contribuir en
la prestacion de servicios de Ingenieria de alta calidad para todos los sectores de
la sociedad guatemalteca, cuya ejecucion recae en el sistema de Gestién de la
Calidad, comprometido en documentar, implementar y mantener la calidad en el
servicio, en conformidad con la norma Coguanor NGR/COPANT/ISO/IEC 17025
“Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion”.

1.3.5.1. Objetivos

. General

Gestionar y mantener controles de calidad en los procesos administrativos y de
servicio del Centro de Investigaciones de Ingenieria, por medio de la mejora
continua, fomentando la investigacion cientifica en las areas de Seguridad
Industrial, Produccion e Innovacién Industrial y Experimental, mediante la ejecucion
de politicas, estrategias y desarrollo sostenible en las areas de investigacion,
desarrollando las lineas de investigacion en el area de Gestion de la Calidad,
Acreditacion y Ensayos de Laboratorio bajo la Norma ISO 17025, Desarrollo
Humano, Seguridad Industrial y Produccién y Empresa.

. Especificos

o Documentar el sistema de Gestion de la Calidad del Centro de
Investigaciones de Ingenieria conforme a la norma Coguanor
NGR/COPANT/ISO/IEC 17025: Requisitos generales para la competencia
de los laboratorios de ensayo y calibracion.

o Elaborar el Manual de la Calidad del Centro de Investigaciones de

Ingenieria.

o Desarrollar programas de prevencion en Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

o Desarrollar innovacién en productos de Ilimpieza por medio de

componentes de produccion y empresa.
o Desarrollar programas de investigacion cientifica en las tematicas

de Gestion de la Calidad, Seguridad Industrial y Ocupacional, Produccién e
Innovacién Industrial y Experimental, Ingenio y Tecnologia.
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1.3.5.2. Vision de SGC

A mediano plazo ser lideres en la organizacion administrativa y tecnolégica, que
consolide el desarrollo sostenible del Centro de Investigaciones de Ingenieria con
un sistema de gestién integrado.

1.3.5.3. Mision de SGC

Gestionar y mantener controles de calidad en los procesos administrativos y de
servicios del Centro de Investigaciones de Ingenieria, por medio de la mejor
continua y la atencién en el Servicio al Cliente, manteniendo programas de
capacitacion al personal en las areas de aseguramiento de la calidad, seguridad
industrial y desarrollo humano, fomentando la investigacion cientifica en las areas
de Gestién de la Calidad, Seguridad Industrial y Ocupacional, Produccién e
Innovacion Industrial y Experimental, mediante la ejecucién de politicas, estrategias
y desarrollo sostenible en las areas de investigacion, desarrollando las lineas de
investigacion en el area de Gestién de la Calidad, Acreditacion de Ensayos de
Laboratorio bajo la Norma ISO 17025, Desarrollo Humano, Gestidon integral de
proyectos.

1.3.5.4. Politicas

En la Seccion de Gestién de la calidad del Centro de Investigaciones de Ingenieria,
trabajamos en la blusqueda de la mejora continua con el compromiso de
documentar, implementar y mantener el sistema de Gestion de la Calidad de
conformidad con la norma Coguanor NGR/COPANT/ISO/IEC 17025 “Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”. Asi
mismo desarrollamos la cultura de prevencidn de riesgos por medio de actividades
de seguridad industrial y salud ocupacional, nos dedicamos a la investigacion
cientifica y al desarrollo de productos innovadores en el area de produccion y
empresa.

1.3.5.5. Actividades

Las actividades que desempefia la seccion de Gestion de la Calidad
consisten en brindar servicios de calidad en los ensayos que son efectuados en

el Centro de Investigaciones de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

8 Archivos de Seccion de Gestion de la Calidad, CII.
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Guatemala, para sustentar la confiabilidad de los mismos conforme a los
requerimientos solicitados en la norma Coguanor NGR/COPANT/ISO/IEC
17025: Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo

y calibracion.

Los objetivos residen en documentar, implementar y mantener el Sistema
de Gestion de la Calidad del Centro de Investigaciones de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala conforme a la norma antes
mencionada. Se lograra la acreditacion de ensayos definidos en el alcance del
Manual de la Calidad de este Centro y buscar soluciones eficientes y eficaces a

las distintas demandas, en materia de ingenieria.

Como forma de apoyo, la seccién de Gestion de la Calidad brinda sus
instalaciones para la realizacién de las practicas finales para todo estudiante de
ingenieria que desee realizarlas, asi como de tesistas y epesistas. El fin es
facilitar a los estudiantes la busqueda de un lugar para realizar su trabajo de
graduacion, y que busca a cambio, el incremento constante de la investigaciéon

para beneficio de la Facultad de Ingenieria.

1.4. Plan de negocios

El plan de negocios es un documento que describe de forma detallada el
negocio que se desea emprender, cOmo se operara y desarrollara al momento

de empezar con las labores.

Un plan de negocio es una herramienta que se emplea como punto de
partida para un desarrollo empresarial. Es realizado por aquella persona
emprendedora con el objetivo de plasmar sus ideas, como las llevara a cabo

junto con las metas a alcanzar. En el proceso de realizacion de este
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documento, se analiza el entorno de la actividad empresarial, se definen las
variables involucradas en el proyecto y la asignacién optima de recursos para

ponerlo en marcha.

Algunos de los beneficios que posee estructurar un plan de negocio son

los siguientes:

o Determina los mercados de mayor interés para la empresa y cémo
participar en ellos masivamente.
o Establecer objetivos, metas, programas y estrategias a seguir para

controlar el desarrollo del negocio.

o Se puede optar por la minimizacion de recursos.
o Permite establecer programas de trabajo coordinados.
o Posibilita la evaluacion de estrategias internas.
o Identifica cuales son las areas mas importantes que se deben controlar.
o Crea el marco financiero de la empresa.
1.4.1. Estructura basica del plan de negocios

Cuando se esta iniciando un negocio o se requiere cambiar el proceso de
alguno ya iniciado, existen muchas maneras de hacerlo. A pesar de que se
puede tomar mas tiempo, es necesario determinar cual sera la estructura del

plan de negocio; a continuacion se detalla cada etapa que integrara el plan:
1.4.1.1. Estructura ideolégica
Esta primera estructura equivale a la base del negocio; se presenta la idea

y los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacion del mismo. A la vez,

por medio de ella, es una manera de mostrar cuales son los intereses de la
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empresa para atraer a posibles inversionistas. Se compone por los siguientes

puntos:
o Mision: es la razén de ser de una empresa y es lo que le da identidad.
o Vision: son las metas que se desean alcanzar en el futuro, su funcién es

inspirar a los colaboradores, inversionistas y mercado objetivo para lograr
lo propuesto. Esta debe ser clara, facil de comunicar, realista, viable y

motivadora.

o Estrategias: conjunto de lineamientos que se utilizan en una empresa
para obtener productividad, crecer y asegurar su permanencia en el

mercado.

o Identificar necesidades en el mercado: una de las etapas mas
complicadas es definir a quién va dirigido nuestro producto sobre todo
cuando se desea lanzar un nuevo bien al mercado. La dificultad radica
en elegir los parametros para definir los nichos de mercado de interés,
asi que, algunos emprendedores se concentran en necesidades
insatisfechas, otros en zonas inexploradas del mercado e incluso estan
aquellos que se encargan de crear necesidades y cubrirlas por su
cuenta. En cualquiera de los casos, es importante conocer al consumidor

a profundidad para poder generar un producto eficiente.

1.4.1.2. Estructura del entorno

Se fundamenta en analizar el mercado en el que se desarrollara la

empresa empezando por completar la siguiente informacion:
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. Describir el mercado meta: definir las edades, ingresos monetarios,

habitos, costumbres.

o Estudiar a la competencia: determinar cuales son las caracteristicas que
brindan valor agregado al producto, los precios que ofrecen, la manera

de distribuirlos, entre otros.

o Elaborar estrategias de mercadotecnia que combinen los elementos
principales en los que se basa la venta de un producto para asi lograr

posicionarlo en la mente del consumidor.

1.4.1.3. Estructura operativa

Aqui se describe cual sera el proceso de fabricacién de los productos, las
especificaciones técnicas, la materia prima, el equipo e instrumentos a utilizar
tomando como punto de partida las estrategias administrativas y de
mercadotecnia elaboradas en las etapas anteriores del plan de negocio. A la
vez, se realiza la distribucién tanto de la maquinaria como de las areas de
trabajo con el objetivo de reducir el tiempo, los esfuerzos y las distancias

recorridas en el proceso de produccion.
1.4.1.4. Estructura financiera
Este punto es esencial pues se determinan los costos que incurriran en la

elaboracién de los productos y la politica de inventario a implementar. Por eso,

en esta etapa se definen los siguientes puntos:
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o Punto de equilibrio: Sucede cuando los ingresos equivalen a los costos,
es decir, la empresa no tiene pérdidas ni ganancias. Al momento de

superar ese punto, se obtendran utilidades.

o Costo de produccion: Son el conjunto de recursos que son necesarios
para fabricar un producto. Es la base para determinar el costo unitario del

producto.

o Precio de venta: Es aquella cantidad de dinero que los consumidores
pagaran por adquirir un producto o servicio tomando en cuenta la utilidad

que se desea obtener a cambio.

1.5. Produccion

La produccion se refiere a la fabricacion de los bienes y servicios que se
ofreceran en el mercado. La actividad econdémica productiva consiste en
transformar las materias primas y productos en proceso en bienes, mediante el
empleo del trabajo, el capital y otros factores. Se considera actividad productiva
la producciéon de bienes fisicos (alimentos, ropa, articulos de oficina), sino

también la prestacion de servicios (comercializacion, ensefanza, transportes).
1.5.1. Generalidades
La actividad fundamental que realiza toda empresa es la produccion que
consiste en utilizar factores productivos para obtener como resultado bienes y

servicios.

Lo anterior significa que sirve para fabricar un bien o servicio y sea capaz

de satisfacer las necesidades de un mercado meta. Por ello, las actividades de
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la  produccibn son la fabricacion, almacenamiento, transporte y

comercializacion.

El departamento de manufactura es el encargado de fabricar en la planta
de producciéon todos los productos que la empresa vendera en el mercado
tomando como referencia las proyecciones realizadas por el departamento de

ventas.

Es importante tomar en cuenta el lugar y las condiciones para almacenar
el producto terminado asegurando que este mantenga sus caracteristicas
iniciales hasta que llegue a ser consumido; a lo anterior se le conoce como

stock y esta debe ser suficiente para poder atender los cambios de demanda.

Los productos deben ser enviados desde un punto de origen hacia los
puntos de destino determinando las cantidades que se necesitan en cada punto
de venta con la minimizacion de costos por transporte. Se debe conocer la

oferta en cada origen y la demanda del destino.

1.5.2. Caracteristicas

La produccién dispone de distintos factores o insumos que se utilizan para

fabricar un bien o servicio. Esos factores se dividen en cuatro categorias:

° Tierra: se refiere a todos los recursos naturales que se necesitan para
llevar a cabo un proceso productivo; por ejemplo, el terreno donde se
construira una planta industrial, las fuentes de energia y recursos

minerales.
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o Trabajo: es el tiempo que una persona dedica a la produccién. Las horas
de trabajo de un operario, las horas de estudio de un investigador son

ejemplos de la categoria relacionada al trabajo.

o Capital: comprende los bienes para fabricar otros bienes o servicios. La
magquinaria, herramientas, materia prima, mercaderia, mobiliario y

equipo, vehiculos son considerados como Capital.

o Tecnologia: es el conjunto de conocimientos aplicados de forma légica
con el objetivo de solucionar problemas mejorando y optimizando las
maneras de realizar una tarea. Entre esta categoria es posible mencionar
el disefio de maquinarias mas eficientes y creacion de nuevas formas de

produccion.

1.5.3. Sistemas tradicionales de produccion

Un sistema de produccién es aquel que proporciona una estructura para
agilizar la ejecucion de un proceso productivo. Estos sistemas son los
encargados de transformar la materia prima en un producto terminado para
luego entregarlo a los consumidores teniendo en cuenta un control adecuado

del mismo. Existen tres tipos de sistemas de produccién tradicionales:

o Sistema de produccion continua: se utiliza para fabricar productos que no
sufren modificaciones por un largo periodo de tiempo, de modo que, se
producen sin interrupciones y a la vez, el sistema puede ser
perfeccionado continuamente. Algunas caracteristicas de este tipo de

sistema de produccion son:
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o El producto es estandarizado dado que no sufre modificaciones

frecuentes.
o El flujo de la produccién es continuo, sin interrupciones.
o La maquinaria se coloca en forma lineal, secuencial y es

especializada.

o Los productos se fabrican anticipadamente.

Sistema de produccién por trabajos o bajo pedido: los productos son
fabricados en base a los pedidos que realice un cliente tomando en
cuenta las especificaciones que este proporcione. Este tipo de

produccion posee otras caracteristicas como:

o Se elaboran productos de gran tamafo, unicos y complejos.
o Cada producto exige operarios especializados, variedad de

equipos y maquinas.

o) Los productos tienen fecha de entrega definida.
o Su fabricacion conlleva altos costos de produccion.
o Se necesita un plan de produccién especifico para cada producto.

Sistema de produccién por lotes: Se utiliza cuando se produce una
cantidad limitada de un tipo de producto, a esa cantidad se le conoce
como lote de produccion. Cada lote atiende a cierto volumen de ventas
en un periodo; al terminar el lote, la empresa comienza nuevamente con
la produccion de otro lote. Este sistema se implementa por lo general en
industrias textiles, ceramica, electrodomésticos, juguetes, motores, etc.

Algunas caracteristicas a resaltar son:

o Se fabrican productos con diferentes especificaciones.

o Para cada lote debe modificarse y adecuarse las maquinas.
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o El producto se transporta de un departamento a otro.

o El plan de produccion debe ser actualizado constantemente.

1.6. Productos quimicos

Los productos quimicos son compuestos fabricados por medio de
procesos industriales. Estos estan presentes en la vida cotidiana de cada
persona y existen de diversa naturaleza tales como limpiadores, lgjia,
detergentes, insecticidas, aromatizantes, pinturas, etc. Ademas, son muy
comunes encontrarlos en peluquerias, laboratorios, empresas de

mantenimiento, tintorerias.

1.6.1. Definicion

Un producto quimico es aquel que estda formado por uno o varios
compuestos quimicos con el objetivo de cumplir una funcién en especifico.
Generalmente, los productos quimicos poseen un componente activo, es el
encargado de llevar a cabo la funcién del producto. A la vez, se adicionan otros

componentes para asegurar la eficiencia del producto.

Segun sus caracteristicas relacionadas a la funcionalidad, estos pueden
ser Utiles para actividades tales como limpieza y desinfeccion, eliminacion de

plagas o para la ejecucidn de distintos procesos industriales.

Cabe resaltar que muchos productos quimicos aportan beneficios pero
pueden causar dafios a la salud del usuario al no utilizarlos correctamente.
Algunos pueden generar intoxicaciones, quemaduras o llagas en la piel. Para

evitar inconvenientes y accidentes, se deben manipular con mucha precaucion.
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1.6.2. Particularidades

Al momento de leer la frase “compuestos quimicos”, se suele imaginar
sustancias sélidas o liquidas toxicas, explosivos e inflamables, pero algunos de
ellos se encuentran en los hogares al alcance de cada persona sin representar
mayor riesgo y son utilizados para fabricar productos quimicos. Los mas

comunes se presentan a continuacion:

. Soda caustica: su formula es NaOH, se le conoce como hidréoxido de
sodio; se comercializa en forma de perlas y se utiliza como limpiador de

tuberias aunque también en la elaboracién de jabdn casero.

o Bicarbonato de Sodio: su férmula es NaCOHj;. Debido a que libera
diéxido de carbono al entrar en contacto con un acido, es un ingrediente
indispensable en las levaduras quimicas. También se utiliza como

antiacido.

o Amoniaco: su formula es NH3, se emplea como producto de limpieza y a

nivel industrial para la fabricacion de abonos.

o Sal comun: se denomina asi al cloruro de sodio (NaCl), posee
propiedades esenciales para conservar alimentos, ademas de ser el
aditivo alimentario mas importante. A la vez, es empleado para elaborar

productos de limpieza.
o Etanol: posee como férmula quimica CH3CH,OH, se comercializa con un

alto grado de pureza siendo un componente activo en los desinfectantes

y limpiadores.
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o Acido acético: es el componente que le da acidez al vinagre y proviene
de la fermentacién del etanol. Se utiliza también como producto de

limpieza. CH3;COOH es su férmula quimica.

o Acetona: a nivel doméstico, su principal uso es como quitaesmaltes y
producto de limpieza de forma parecida al etanol. A nivel laboratorio, se

incluye en la elaboracion de disolventes.

1.6.3. Clasificacion de productos quimicos

A continuacién se describen la clasificacion de productos quimicos segun

su peligrosidad:

o Productos explosivos: estas sustancias pueden reaccionar incluso en
ausencia de oxigeno, debido a eso, nunca se deben almacenar cerca de

fuentes de calor y lugares donde predomina las temperaturas altas.

o Productos inflamables: son aquellos que tienen la capacidad de arder o
entrar en combustidon. Los materiales inflamables nunca deben
almacenarse cerca de acidos, también los envases que los contienen

permaneceran cerrados cuando no se utilicen.

o Productos comburentes: estas sustancias producen una reaccién donde
liberan calor al entrar en contacto con otras sustancias, en especial con
productos inflamables; de tal forma que, es necesario almacenarlos lejos

de ese tipo de sustancias y de lugares con altas temperaturas.
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Productos corrosivos: son sustancias que al entrar en contacto con
tejidos, ejercen una accion destructiva sobre estos. Los recipientes

deben ser los adecuados estando siempre cerrados.

Productos téxicos: al momento de inhalar, ingerir estos preparados,
pueden provocar efectos agudos o graves aunque fuese una pequefia
cantidad de este. En la medida de lo posible, se sustituye el uso de estos

productos por otros que presenten menor riesgo al manipularlos.

Productos irritantes: son no corrosivos pero al entrar en contacto de
forma repetitiva, prolongada o inmediata puede provocar una reacciéon
inflamatoria. Al igual que los productos toxicos, estos se sustituyen de ser

posible por otros que sean menos riesgosos.

Productos peligrosos para el medio ambiente: al entrar en contacto estas
sustancias con el medio ambiente, pueden provocar dafnos al ecosistema
a corto o largo plazo. Por ello, no deben ser liberados en las tuberias, en
el suelo o el medio ambiente. Existen tratamientos especiales para el

desecho de los mismos.
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2. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. Ubicacién actual

Anteriormente, la linea de produccion de productos de limpieza se ubicaba
en las instalaciones de la oficina de Seccion de Gestion de la Calidad
perteneciente al Centro de Investigaciones de Ingenieria en la Ciudad
Universitaria. El proceso de fabricacidn manual se realizaba dentro de la oficina,
en el area principal de trabajo, utilizando unicamente utensilios y herramientas
basicos tales como cubetas, probetas, vasos de precipitado, paletas de madera,

coladores plasticos, embudos, entre otros.

La materia prima, equipos y el producto terminado se almacenaban en la
bodega vy taller de dicha seccion. Los espacios disponibles en esta area no eran
los adecuados para atender tales necesidades, por ello, fue asignada otra area
en el primer nivel del Centro de Investigaciones de Ingenieria para su
instalacion temporal. El espacio en mencién se encuentra ubicado frente al
Laboratorio de Asfaltos. Ademas, en ese sitio se imparten tanto el curso de
Practicas Iniciales como las practicas de los cursos del area de produccion para

las carreras de Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial.

Algunos de los productos que se realizan en esa area son:

o Abrillantador de llantas

o Aromatizantes

. Desinfectantes

° Detergente liquido para lavadora

27



Jabones liquidos

Vista de planta de la Seccion de Gestion de la Calidad

26TSmm

_ ¢
:

Area de trabajo
principal

[

Bodega de Materia

Primay
contenedores
plasticos

1 I

Figura 1.
W N
Oficina . . E_
e 8
Taller de Reciclaje

,,,m g
woii—m e

15mm

Figura 2.

Fuente: archivos de Seccién de Gestion de la Calidad, CII.

Ubicacién actual de la produccion de articulos de limpieza

1 I -

Fuente: Centro de Investigaciones de Ingenieria, USAC.

28




21.1. Limitaciones en el espacio

El area en que se encuentra situada actualmente la produccion de
articulos de limpieza, aun contiene ciertas restricciones las cuales impiden que
se establezca de manera permanente e influyen en la productividad y eficiencia

en la elaboracién de los productos.

El espacio utilizado es temporal y escaso. No es posible edificar las
estructuras necesarias para instalarlo. A la vez, tampoco es favorable encontrar
la mejor ordenacion de las areas de trabajo y del equipo para conseguir la
maxima economia en el trabajo, la mayor seguridad y satisfaccion de las

personas que trabajan en la fabricacién de los productos.

En consecuencia, por la ubicacion actual de la produccion, no es posible
definir la distribucion en planta esto implica la ordenacién de espacios
necesarios para el movimiento de la materia prima, almacenamiento, equipos o
lineas de produccién, equipos industriales, administracion, servicios, entre

otros.

2.1.2. Servicios existentes

Este factor juega un papel muy importante dependiendo del acceso a los
servicios que se necesiten, como servicio de teléfono, agua potable, de basura

o fluido eléctrico.

El agua es un elemento natural necesario en toda actividad humana,
tomado como un factor industrial, van a existir algunas plantas que necesitan
mas que otras este liquido vital dependiendo del proceso necesario para

fabricar el o los productos. En este caso, se cuenta con una pila que suministra
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agua potable en el area de trabajo; a la vez, sirve como medio para lavar las

herramientas y cristaleria utilizadas durante la produccién.

Por otra parte, se necesita el aprovisionamiento de fluido eléctrico
generado por las companias de electricidad existentes en el pais. La
transformacién dependera del equipo que se necesite instalar. Afortunadamente
se cuenta con el flujo eléctrico indicado para utilizar la maquinaria que se

encuentra en el sitio.
2.2, Recursos materiales disponibles
Los recursos materiales son los bienes tangibles que una organizacion

puede utilizar para el logro de sus objetivos. Entre los recursos materiales se

puede encontrar los siguientes:

o Maquinarias

o Inmuebles

o Insumos

o Elementos de oficina

o Instrumentos y herramientas

Contar con los recursos materiales adecuados es un elemento clave en la
gestion de toda organizacion. Se debe tener en cuenta es necesario encontrar
un punto Optimo de recursos materiales, lo que no significa que se deba
aumentar la cantidad o la calidad de los recursos materiales en exceso, debido
a que esto representaria un elevado costo de oportunidad. Al mismo tiempo, los

recursos materiales deben ser adecuados para los recursos humanos.
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2.21. Equipo de laboratorio

El equipo de laboratorio estd conformado por diversos insumos empleados

para la fabricacién de los productos quimicos tales como equipo de proteccion

personal, cristaleria, materiales plasticos y mobiliario. A continuacién se

presenta el inventario de cada recurso disponible.

Tabla I. Inventario de equipo de laboratorio
No. Descripcion Cantidad
1 Coladores grandes 17
2 Tubos blancos transparentes 6
3 Rollo de esponja negra con adhesivo 1
4 Rollos de papel mayordomo 8
5 Limpiadores de tela 5
6 Paquete de 51 recipientes 13
7 Paquete de 100 tapaderas 6
8 Tapaderas blancas 408
9 Recipientes para spray transparentes 7
10 Recipientes con tapa roja 18
11 Tapones tipo spray 10
12 Recipientes alargados tipo spray 3
13 Recipientes alargados con tapa blanca 12
14 Galones con tapa roja 9
15 Recipientes pequefos sin tapa 35
16 Galones sin tapa 27
17 Balanzas Camry 6
18 Balanzas electrénicas 2
19 Paletas de madera 10
20 Cubetas azules 8
21 Cubetas verdes 11
22 Cubetas rojas 10
23 Manguera transparente reforzada 1
24 Cubetas medianas color azul y blanco 4
25 Atomizador 120 ml 13
26 Envases de 450 ml 2
27 Envases para perfume 28

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla Il. Inventario de equipo de proteccion personal
No. Descripcion Cantidad
1 Cascos blancos 2
2 Cascos anaranjados 6
3 Batas blancas 5
4 Lentes de proteccion 1
Fuente: elaboracion propia.
Tabla . Inventario de cristaleria
No. Descripcion Cantidad Capacidad (ml)
1 Embudos grandes 2 100
2 Probeta 1 1000
3 Probetas 2 100
4 Probetas 2 250
5 Probetas 2 50
6 Probetas 2 25
7 Probetas 2 10
8 Beakers 2 1000
9 Beakers 2 500
10 Beakers 2 250
11 Beakers 2 100
12 Beakers 2 50
13 Matraz Erlenmeyer 2 1000
14 Matraz Erlenmeyer 2 500
15 Matraz Erlenmeyer 2 250
16 Matraz Erlenmeyer 2 100
17 Matraz Erlenmeyer 2 50
18 Picnédmetro Le Chatelier 2 24
19 Mecheros 2
20 Crisoles 5
21 Molcajete 3
22 Pipetas 23 10
23 95

Varillas de agitacion

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla IV. Inventario de materiales plasticos de laboratorio
No. Descripcion Cantidad Capacidad (ml)
1 Probetas 10 1000
2 Probetas 10 250
3 Probetas 26 100
4 Probetas 10 50
5 Probetas 10 25
6 Probetas 10 10
7 Beakers 25 1000
8 Beakers 10 500
9 Beakers 10 250
10 Beakers 20 100
11 Beakers 10 25
12 Embudos gigantes 18
13 Llenadores tipo bulbo 10
14 Llenadores tipo lapicero 23 10
15 Embudos pequefios 15
16 Embudos grandes 16

Fuente: elaboracién propia.

Tabla V. Inventario de mobiliario
No. Descripcién Caracteristicas
Fabricada con superficie y entrepafios en
acero inoxidable tipo 304 grado
1 5 mesas de trabajo alimenticio, estructura en tubo redondo,
dimensiones 1.5 m de largo, 1 m de ancho
y 0.87 m de altura.
Dimensiones: 2.40 m de alto, 1 m de
2 2 estanterias de metal | ancho, 0.30 m de fondo, 3 y 5 entrepafios,
acabado de pintura en esmalte horneado.
1 estante de metal Color negro, 1 entrepafio, elaborado en
ITUGS.
3 estantes de metal Color marrén claro, 6 entrepafios.
Color negro con puertas, 5 entrepafos,
5 4 gabinetes de metal lugar de almacenamiento de materia
prima.
6 1 caja para colorimetria | Elaborada en material metalico.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.2. Estado de la maquinaria

La maquinaria necesaria para la elaboraciéon de productos quimicos tales
como desinfectantes y jabones liquidos por parte del Centro de Investigaciones
de Ingenieria fue adquirida, segun los registros de la Facultad, a finales del afio
2015. Desde esa fecha habia estado almacenada de manera inapropiada, con
sus componentes eléctricos y neumaticos expuestos a las condiciones
ambientales, sin la debida proteccion. Debido a esto, a principio del afio 2017,
se presentd la necesidad de realizar una revision de la maquinaria, en conjunto
con el proveedor Mainox. Este proceso se centré en determinar si la maquinaria

funcionaba, si sus componentes presentaban desperfectos o deterioro.

El 21 de noviembre de 2017 se llevd a cabo la instalacién de la maquinaria
y por el momento esta siendo utilizada por los estudiantes de la Escuela de
Mecanica Industrial para realizar diversas practicas de laboratorio. Este proceso
de instalacion fue efectuado por el mismo proveedor que realizd la revision

previa de la misma.

Tabla VI. Inventario de maquinaria
No. Equipo Marca Modelo Especificaciones Observaciones
Capacidad 400
Mezcladora litros, motor | Acero inoxidable 304,
1 acero Mainox eléctrico ABB | agitador lateral con
inoxidable trifasico 1750 | vibracion.
RPM, 2hp.
. Llenado desde 50 | Acero inoxidable 304,
2 Llenadora Mainox g .
ml hasta 1 galén boquillas llenadoras.
Black Potencia 3hp, .
3 Com.presor Bull Cyclone | corriente 20A, Caudal de aire: 5.2
de aire . CFM A 40 PSI.
Tools frecuencia: 60 Hz.

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.3. Materia prima actual

La materia prima que se encuentra disponible en el inventario realizado en
el mes de abril del afio 2019, muestra variedad de compuestos quimicos como
fragancias, colorantes, estabilizadores, detergentes, solventes, antisépticos,
hidratantes, entre otros. La siguiente tabla recopila los recursos materiales

cuantificados hasta la fecha mencionada.

Tabla VIl.  Inventario de materia prima
No. Descripcion Cantidad
1 Acido lactico kilo 1,00
2 Acido citrico kilo 0,40
3 Agua desmineralizada kilo 25,31
4 Alcohol isopropilico kilo 58,00
5 Amoniaco kilo 1,20
6 Amonio cuaternario kilo 16,76
7 Butil cellosolve galén 18,25
8 Cloruro de sodio kilo 9,80
9 Colorante vegetal en polvo kilo 1,00
10 Dayton KV galén 8,75
11 Dietalonamina kilo 20,50
12 Espesante de shampoo kilogramos 0,50
13 Formol galén 14,50
14 Fragancia rosas kilo 0,84
15 Fragancia fresa mora kilo 0,22
16 Fragancia Dawni kilo 0,60
17 Fragancia almendra cereza kilo 0,25
18 Fragancia bebé kilo 2,00
19 Fragancia Bubble Gum kilo 0,88
20 Fragancia canela picante kilogramos 0,06
21 Fragancia spreen ts kilo 0,06
22 Fragancia kiwi maracuya kilo 0,44
23 Fragancia lavanda floral kilo 1,49
24 Fragancia lemon natural kilo 0,31
25 Fragancia miel kilo 0,13
26 Fragancia mango kilo 0,91
27 Fragancia brisas marinas kilo 0,13
28 Fragancia suaviflower kilo 1,00
29 Fragancia té verde kilo 0,50
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Continuacion tabla VII.

30 Fragancia té negro kilo 0,78
31 Glicerina kilo 19,61
32 Metil paraben kilo 0,55
33 Nonilfenol kilo 25,30
34 Perlante 1,00
35 Propilenglicol kilo 9,64
36 Propil paraben kilo 0,55
37 Lauril éter sulfato texapén 33,00
38 Trietanolamina kilo 6,75
39 Tripolisfato USP kilogramos 2,00
40 Goteros de colorante rojo unidad 18
41 Goteros de colorante azul unidad 14
42 Goteros de colorante amarillo unidad 18
43 Goteros de colorante verde unidad 41
44 Goteros de colorante naranja unidad 9

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Productos de limpieza elaborados

Hasta ahora los procesos son llevados a cabo por medio de los
estudiantes que asisten a las practicas de los cursos del area de produccion y
Practicas Iniciales correspondientes a la Escuela de Mecanica Industrial. En
este proceso, ocasionalmente se utiliza la maquinaria disponible para la
elaboraciéon de los productos, dandose todas las actividades en dos fases: la
primera fase consiste en medir la cantidad de materia prima o reactivos a
emplear segun el tipo de producto a elaborar mientras que en la segunda fase

se utiliza la maquinaria para mezclar y llenar los recipientes del articulo quimico.

Antes de comenzar con la fabricacién de los productos, el encargado
explica las actividades que se deben realizar y apoya a los estudiantes, quienes
deben colocarse el equipo de proteccion personal y realizar los productos segun

indique la practica en la que se encuentren.
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2.31. Limpiador desinfectante

A continuacion se presentan los reactivos correspondientes para la

elaboracién de limpiador desinfectante.

Tabla VIll. Reactivos para limpiador desinfectante
Reactivos Cantidad para1 | Cantidad para 1
galon litro

Nonilfenol 15,00 ml 3,96 ml
Alcohol Isopropilico 10,00 ml 2,50 mi
Amonio cuaternario 4,00 ml 1,00 ml
Propilenglicol 8,00 ml 2,11 ml
Formol 1,00 ml 0,26 ml
Aroma 15,00 ml 3,96 ml
Agua C.S.P CS.P
Color vegetal C.S.P C.S.P

Fuente: elaboracion propia.

2.31.1. Descripcion del proceso

El proceso para elaborar un litro de limpiador desinfectante es el siguiente:

o Se mide la cantidad indicada de nonilfenol y se deposita en un recipiente
de preparacion principal.

o Se mide la cantidad indicada de alcohol isopropilico y se agrega al
recipiente de preparacion principal.

o La mezcla es agitada mediante una varilla de agitacion.

o Se mide la cantidad indicada de amonio cuaternario y se deposita en el
recipiente de preparacion principal.

o La mezcla es agitada mediante la varilla de agitacion.
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Se mide la cantidad indicada de propilenglicol y el aroma.

Se depositan en un recipiente de preparacion secundaria.

Esta mezcla se agrega al recipiente de preparacion principal y se
denomina mezcla final. También debe ser agitada mediante la varilla de
agitacion.

Se afade agua al recipiente de preparacion final.

Se agrega la mezcla final al recipiente de preparacion final agitando
mediante una paleta de madera.

Se mide el colorante vegetal en cantidad suficiente para (C.S.P.) la
tonalidad deseada.

Se agrega al recipiente de preparacién final mezclando con la paleta de
madera.

Se afiade 1 ml de formol al recipiente de preparacién final mezclando con
la paleta de madera.

Posteriormente la mezcla final se agrega a la maquina mezcladora.
Conectar a 220 V el compresor de aire.

Colocar el compresor de aire en modo de “Off” a “Auto”.

Encender el compresor, para ello, dirigirse al panel lateral de la llenadora
(ver figura 3).

Activar el controlador de agitacion (“a”, boton verde; ver figura 3).

Para hacer la mezcla, la valvula de paso, ubicada en la parte inferior del
deposito de la mezcladora, debe estar cerrada (horizontal).

Activar la manija de inicio de agitacion (“b”, de 0 a 1; ver figura 3).

Controlar la velocidad de agitacion (“c”’, boton verde para aumentar
velocidad y rojo para disminuir velocidad; ver figura 3).

Al finalizar el agitado se debe desactivar la manija de inicio de agitacion
(“b”, de 1 a 0O; ver figura 3), antes de proceder al llenado del depdsito en

la llenadora automatica.
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Colocar un envase vacio en la boquilla de llenado automatico.

Una vez hecha la mezcla, abrir la valvula de paso (vertical) para proceder

al llenado del deposito de la llenadora automatica.

Activar la manija de llenado del depdsito (“deposito”, de 0 a 1; ver figura

3).
Esperar a que finalice el llenado del envase colocado anteriormente.

Colocar tapadera y etiqueta al producto final.

Figura 3. Panel lateral de maquina llenadora

Botones de encendido y
apago del COMPRESOR

Control de
Agitacion

Control de Velocidad
de Agitacion

Manija de Inicio

B R Manija de Inicio
Dosificacién

de Agitacion

Manija de llenado
de Depésito

Fuente: archivos Seccion de Gestion de la Calidad, ClI.

Si se requiere llenar mas recipientes, una vez finalizado el llenado del

primer envase, colocar otro en la boquilla de llenado automatico y activar la
manija de inicio de dosificacion (“dosificacion”, de 0 a 1; ver figura 3). Luego por

medio del pedal que se encuentra en la parte inferior de la maquina llenadora,

controlar el llenado de los envases.
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2.3.1.2. Diagrama de operaciones de proceso

El diagrama de operaciones de proceso para elaborar un litro de limpiador

desinfectante se presenta a continuacion.

Figura 4. Diagrama de operaciones de proceso para preparar

limpiador desinfectante

Proceso: Produccion de limpiador desinfectante Hoja: 1 de 7
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria Fecha: 07/04/2019
Método del proceso: Actual Analizado por: Vivian Reyes

Seleccionar cristaleria

36.68 s para medir Nonilfenol
8880s Medir Nonilfenol
3.55s Tomar recipiente principal
3450 Dgpqsnar en recipiente
principal
11.90's Selepcionar cr.istalerig para
medir alcohol isopropilico
15.30s Medir el alcohol isopropilico
20.21s 1 Inspeccionar la medicion
) 4
Depositar en recipiente
1013 s 7 P P

principal
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Continuacion figura 4.

Proceso: Produccion de limpiador desinfectante
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria

Método del proceso: Actual

Hoja: 2de 7
Fecha: 07/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes

7.32s

573s

Agitar la mezcla

Seleccionar cristaleria
para medir amonio
cuaternario

2416 s

478 s

Medir el amonio cuaternario

< Inspeccionar la medicién

15.07 s

13.19s

17.15s

Depositar en recipiente
principal

Mezclar los componentes

Seleccionar cristaleria para
medir propilenglicol

22.43s

64.80 s

OO

Medir el propilenglicol

3 Inspeccionar la medicion
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Continuacion figura 4.

Proceso: Produccion de limpiador desinfectante Hoja: 3de 7
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria Fecha: 07/04/2019
Método del proceso: Actual Analizado por: Vivian Reyes

wss () perecin seomian
17.52s ° Mezclar
11.29°s o iﬁ;cfi;r;rn(;;staleria para
25.04 s ° Medir la fragancia
543 s 4 Inspeccionar la medicion
A4 ' .
12.39 s 19 sD::L;sc'jtaarri :n recipiente
789s ° Agregar mezcla al recipiente
principal {mezcla final)
10.80s ° Mezclar
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Continuacion figura 4.

Proceso: Produccion de limpiador desinfectante
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria

Método del proceso: Actual

Hoja: 4 de 7
Fecha: 07/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes

12.05s

46.54 s

49.19s

1045s

4317 s

1239 s

486.60 s

9.40s

43

24

Seleccionar cristaleria para
medir agua

Medir la cantidad de agua

Inspeccionar la medicion

Depositar en recipiente
preparacion final

Medir el colorante

Depositar en recipiente
preparacion final

Mezclar

Seleccionar cristaleria para
medir formol




Continuacion figura 4.

Proceso: Produccion de limpiador desinfectante
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria

Método del proceso: Actual

Hoja: 5de 7
Fecha: 07/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes

1347s

4486 s

15.20 s

1263s

131.40s

6.38 s

396s

2.57s

44

30

Medir la cantidad de formol

Inspeccionar la medicion

Depositar en recipiente
preparacion final

Mezclar

Agregar mezcla final a la
maquina mezcladora

Conectar el compresor de
aire

Colocar compresor en
modo Auto

Encender el compresor




Continuacion figura 4.

Proceso: Produccion de limpiador desinfectante
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Método del proceso: Actual

Hoja: 6 de 7
Fecha: 07/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes

425s

3.76s

265s

11.34s

12.49s

2543s

562s

4.28s

45

Activar el controlador de
agitacion

Inspeccionar que la valvula
de paso esté cerrada

Activar la manija de inicio de
agitacion

Colocar la velocidad de
agitacion

Verificar que la manija de inicio
de agitacion se desactive

Colocar un envase en
maquina llenadora

Abrir la valvula de paso

Activar la manija de llenado
de deposito



Continuacion figura 4.

Proceso: Produccion de limpiador desinfectante
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Método del proceso: Actual

Hoja: 7 de 7
Fecha: 07/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes

T

/ \
-

Do

Verificar llenado del envase

20.56 s

3525 (\ 42) Retirar envase de la

maquina
9.46s (43 ) Colocar tapadera al envase
a2\ Colocar etiqueta al
16148 {ﬁ/) producto
RESUMEN
Actividad Simbologia Cantidad Tiempo (s)
Operacion (@) 44 1294,66
Inspeccion 1 9 226,08
Total 53 1 520,74

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio 2010.

2.3.2.

A continuacidbn se presentan los reactivos correspondientes para la

Gel antibacteriano para manos

elaboracién de gel antibacteriano para manos:
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Tabla IX. Reactivos para gel antibacteriano para manos
Reactivos Cantidad para1 | Cantidad para 1
g_jalc’m litro
Carbopol 14,00 g 3,70 g
Trietanolamina 49,00 ml 12,96 ml
Alcohol etilico 70 % 2 585,00 ml 677,34 ml
Triclosan 12,00 g 3,17 g
Agua desmineralizada 1 125,00 ml 291,11 ml
Fragancia C.S.P C.S.P

Fuente: elaboracion propia.

2.3.21.

El proceso para elaborar un litro de gel antibacteriano para manos es:

o Mezclar el carbopol y el triclosan un dia antes con agua desmineralizada

hasta obtener una mezcla homogénea.

Descripcion del proceso

o Adicionar la cantidad indicada de alcohol etilico al 70 %.
o ARadir la trietanolamina a la mezcla anterior.
o Mezclar los ingredientes hasta homogenizarla completamente.
o Agregar la cantidad deseada de fragancia.
o Mezclar de nuevo todos los ingredientes.
o Envasar el producto.
o Colocar la etiqueta al envase.
2.3.2.2. Diagrama de operaciones de proceso

El diagrama de operaciones de proceso para elaborar un litro de gel

antibacteriano para manos se presenta a continuacion:
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Figura 5. Diagrama de operaciones de proceso para fabricar gel

antibacteriano para manos

Proceso: Produccién de gel antibacterial para manos
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria

Método del proceso: Actual

Hoja: 1 de 4
Fecha: 12/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes

3064 s

Seleccionar cristaleria
para medir carbopol

60.06 s

3.78s

Medir carbopol

Inspeccionar medicion

10.23s

23.84s

4296 s

1762 s

Medir el triclosan

Inspeccionar la medicion

48

1296 s

Depositar en recipiente
principal

1

) 4

3 Depositar en recipiente
principal

i Seleccionar cristaleria
para medir triclosan

2

) 4
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Continuacion figura 5.

Proceso: Produccion de gel antibacterial para manos Hoja: 2 de 4
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria Fecha: 12/04/2019
Método del proceso: Actual Analizado por: Vivian Reyes

Seleccionar cristaleria

Do o

765s para medir agua
desmineralizada
32.75s Medir el agua desmineralizada
13.94s 3 Inspeccionar la medicion
11.56s 9 Depositar en recipiente
principal
258.64 s o Mezclar los componentes
0 Seleccionar cristaleria para

25.45s medir alcohol etilico
37.98s é Medir el alcohol etilico
2243s 4 Inspeccionar la medicién

®<
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Continuacion figura 5.

Proceso: Produccion de gel antibacterial para manos Hoja: 3de 4
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria Fecha: 12/04/2019
Método del proceso: Actual Analizado por: Vivian Reyes

Verter en recipiente de
LLREE ° preparacion principal

Seleccionar cristaleria para
10.58 s medir trietanolamina

»

847s Medir la trietanolamina
213s 5 Inspeccionar la medicidn
y
26.79s 16 Depositar en recipiente

202.80s o Mezclar
578 s Selepcionar cn‘st_alerta para
medir la fragancia
58.93 s ° Medir la fragancia
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Continuacion figura 5.

Proceso: Produccion de gel antibacterial para manos Hoja: 4 de 4
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria Fecha: 12/04/2019
Metodo del proceso: Actual Analizado por: Vivian Reyes

2383s (20
{
\ 2
81.60s A
264.04s (22

1264 s (23

18.27 s {3)

Depositar en recipiente

Mezclar

Envasar el producto

Colocar tapadera al envase

Colocar etiqueta al

producto
RESUMEN
Actividad Simbologia Cantidad Tiempo (s)
Operacion 9 24 1 265,18
Inspeccion 5 59,90
Total 29 1 325,08

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio 2010.
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2.3.3. Liquido limpiador de vidrios

A continuacion se presentan los reactivos correspondientes para la

elaboracion de liquido limpiador de vidrios:

Tabla X. Reactivos para liquido limpiador de vidrios
Reactivos Cantidad para1 | Cantidad para 1
galén litro
Formol 4,00 mi 1,00 ml
Texapdn 38,00 ml 10,00 ml
Alcohol isopropilico 370,00 ml 92,00 ml
Butil cellosolve 187,00 ml 47,00 mi
Amoniaco 7,00 ml 2,00 ml
Agua C.S.P CS.P
Colorante azul mineral CSP CSP

2.3.3.1.

El proceso para elaborar un litro liquido limpiador de vidrios es el

siguiente:

o Mezclar la cantidad de alcohol isopropilico con el texapén y el bultil

cellosolve en un beaker.

Fuente: elaboracién propia.

Descripcion del proceso

o Agregar agua y mezclar todos los compuestos.

o Agregar la cantidad de formol y amoniaco a la mezcla anterior.
o Agregar color azul mineral segun la tonalidad deseada.

o Posteriormente la mezcla se agrega a la maquina mezcladora.
o Conectar a 220 V el compresor de aire.

o Colocar el compresor de aire en modo de “Off” a “Auto”.
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o Encender el compresor, para ello, dirigirse al panel lateral de la llenadora
(ver figura 3).

o Activar el controlador de agitacion (“a”, boton verde; ver figura 3).

o Para hacer la mezcla, la valvula de paso, ubicada en la parte inferior del
deposito de la mezcladora, debe estar cerrada (horizontal).

o Activar la manija de inicio de agitacion (“b”, de 0 a 1; ver figura 3).

o Controlar la velocidad de agitacion (“c”, boton verde para aumentar
velocidad y rojo para disminuir velocidad; ver figura 3).

o Al finalizar el agitado se debe desactivar la manija de inicio de agitacion
(“b”, de 1 a 0O; ver figura 3), antes de proceder al llenado del depésito en
la llenadora automatica.

o Colocar un envase vacio en la boquilla de llenado automatico.

o Una vez hecha la mezcla, abrir la valvula de paso (vertical) para proceder

al llenado del depdsito de la llenadora automatica.

o Activar la manija de llenado del depésito (“dep6sito”, de 0 a 1; ver figura
3).
o Esperar a que finalice el llenado del envase colocado anteriormente en la
boquilla.
o Colocar tapadera y etiqueta al producto final.
2.3.3.2. Diagrama de operaciones del proceso

El diagrama de operaciones de proceso para elaborar un litro de liquido

limpiador de vidrios se presenta a continuacion:
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Figura 6. Diagrama de operaciones de proceso para preparar liquido
limpiador de vidrios

Proceso: Produccion de liquido limpiador de vidrios Hoja: 1de 6
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria Fecha: 12/04/2019
Método del proceso: Actual Analizado por: Vivian Reyes

Seleccionar cristaleria
para medir alcohol
isopropilico

2894 s
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Inspeccionar medicion

1

) 4
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21.76s para medir texapon

2

4

i

64.67 s Medir el texapén

13.44 s Inspeccionar la medicion

Depositar en recipiente

12.96 s principal
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Continuacion figura 6.

Proceso: Produccién de liquido limpiador de vidrios
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Método del proceso: Actual

Hoja: 2 de 6
Fecha: 12/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes
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Continuacion figura 6.

Proceso: Produccion de liquido limpiador de vidrios
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria

Método del proceso: Actual

Hoja: 3 de 6
Fecha: 12/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes

180.35s
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43.24 s
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Continuacion figura 6.

Proceso: Produccion de liquido limpiador de vidrios
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria

Método del proceso: Actual

Hoja: 4 de 6
Fecha: 12/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes

11.33s

2365s

58.31s
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Continuacion figura 6.

Proceso: Produccion de liquido limpiador de vidrios
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Método del proceso: Actual

Hoja: 5 de 6
Fecha: 07/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes
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Continuacion figura 6.

Proceso: Produccion de liquido limpiador de vidrios
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Método del proceso: Actual

Hoja: 6 de 6
Fecha: 07/04/2019

Analizado por: Vivian Reyes

20.56 s 10

/

/4\'-.
m )
S

Verificar llenado del envase

3505 ( a3 Retirar envase de la
’ \I) maquina
9.46s \/3“ Colocar tapadera al envase
o) Colocar etiqueta al
16345 (\\3_5/) producto
RESUMEN
Actividad Simbologia Cantidad Tiempo (s)
Operacién 35 1 046,23
Inspeccion 10 151,69
Total 45 1197,92

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio 2010.




2.3.4. Aromatizante para autos

A continuacion se presentan los reactivos correspondientes para la

elaboracion de aromatizante para autos:

Tabla XI. Reactivos para aromatizante para autos
Reactivos Cantidad para
120 ml
Alcohol desnaturalizado 33,00 mi
Fijador propilenglicol 1,00 ml
Agua desmineralizada 77,00 ml
Colorante C.S.P
Fragancia 9,00 ml

Fuente: elaboracién propia.

2.3.4.1. Descripcion del proceso

El proceso para elaborar 120 ml de aromatizante para autos es el

siguiente:
o En un recipiente final de preparacion, agregar el alcohol desnaturalizado
o En otro recipiente de preparacion, agregar la cantidad de fijador

propilenglicol y mezclarla con la fragancia.

o Agregar la mezcla anterior al recipiente final de preparacion y mezclar.

° Agregar colorante en la cantidad suficiente para que adquiera un color
agradable.

. Mezclar los componentes.

o Posteriormente la mezcla se agrega a la maquina mezcladora.

o Conectar a 220 V el compresor de aire.
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o Colocar el compresor de aire en modo de “Off” a “Auto”.

o Encender el compresor, para ello, dirigirse al panel lateral de la llenadora
(ver figura 3).

o Activar el controlador de agitacion (“a”, boton verde; ver figura 3).

o Para hacer la mezcla, la valvula de paso, ubicada en la parte inferior del
deposito de la mezcladora, debe estar cerrada (horizontal).

o Activar la manija de inicio de agitacién (“b”, de 0 a 1; ver figura 3).

o Controlar la velocidad de agitacién (“c”, boton verde para aumentar
velocidad y rojo para disminuir velocidad; ver figura 3).

o Al finalizar el agitado se debe desactivar la manija de inicio de agitaciéon
(“b”, de 1 a 0; ver figura 3), antes de proceder al llenado del depdsito en
la llenadora automatica.

o Colocar un envase vacio en la boquilla de llenado automatico.

o Una vez hecha la mezcla, abrir la valvula de paso (vertical) para proceder

al llenado del deposito de la llenadora automatica.

o Activar la manija de llenado del depésito (“depésito”, de 0 a 1; ver figura
3).
o Esperar a que finalice el llenado del envase colocado anteriormente en la
boquilla.
o Colocar tapadera y etiqueta al producto final.
2.3.4.2. Diagrama de operaciones del proceso

El diagrama de operaciones de proceso para elaborar 120 ml de

aromatizante para autos se presenta a continuacion:
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Figura 7. Diagrama de operaciones de proceso para producir

aromatizante para autos

Proceso: Produccion de aromatizante para autos
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Método del proceso: Actual

Hoja: 1 de 6
Fecha: 12/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes

5.86s

13.89s

789s

543s

38.40s

2743 s

20.16 s

6.78s

62

0
¢

Seleccionar cristaleria
para medir alcohol
desnaturalizado

Medir alcohol
desnaturalizado

Inspeccionar medicion

Depositar en recipiente
principal

Seleccionar cristaleria
para medir propilenglicol

Medir el propilenglicol

Inspeccionar la medicion

Depositar en recipiente
secundario




Continuacion figura 7.

Proceso: Produccion de aromatizante para autos
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria

Método del proceso: Actual

Hoja: 2 de 6
Fecha: 12/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes
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Continuacion figura 7.

Proceso: Produccion de aromatizante para autos
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Método del proceso: Actual

Hoja: 3 de 6
Fecha: 12/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes
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Continuacion figura 7.

Proceso: Produccion de aromatizante para autos
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Método del proceso: Actual

Hoja: 4 de 6
Fecha: 12/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes
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Continuacion figura 7.

Proceso: Produccion de aromatizante para autos
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Método del proceso: Actual

Hoja: 5de 6
Fecha: 12/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes
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Activar el controlador de
agitacion

Inspeccionar que la valvula
de paso esté cerrada

Activar la manija de inicio de
agitacion

Colocar la velocidad de
agitacion

Verificar que la manija de inicio
de agitacion se desactive

Colocar un envase en
maquina llenadora

Abrir la valvula de paso

Activar la manija de llenado
de deposito



Continuacion figura 7.

Proceso: Produccion de aromatizante para autos
Empresa: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Método del proceso: Actual

Hoja: 6 de 6
Fecha: 12/04/2019
Analizado por: Vivian Reyes

(',./E—\.\
\\{/
20.56 s 9 Verificar llenado del envase
3525 (/i) Rgtirqr envase de la
\\|; maquina
9.46's \/3“ Colocar tapadera al envase
s Colocar etiqueta al
16328 \\3_5/) producto
RESUMEN
Actividad Simbologia Cantidad Tiempo (s)
Operacién 35 597,02
Inspeccion 9 90,69
Total 44 687,71

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio 2010.
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3. PROPUESTA PARA LA ESTRUCTURACION DE UN PLAN
DE NEGOCIO

3.1. Estructura ideolégica

En esta etapa relacionada con la estructura ideoldgica, se describe cual es
la idea de ofrecer los productos quimicos a cierto mercado. Por consiguiente, el
medio para presentar dichos propdésitos es en el establecimiento de la misién,

vision y el planteamiento de estrategias administrativas.

Al definir cuestiones basicas como las anteriores, se crea una tarjeta de
presentacion frente a los consumidores potenciales, proveedores y los
colaboradores encargados directa o indirectamente de la manufactura de los

productos.

3.1.1. Resumen ejecutivo

El negocio consiste en fabricar y comercializar distintos productos
quimicos, entre ellos: limpiador desinfectante, liquido limpiador de vidrios,
aromatizante de autos y gel antibacterial para manos. La funcionalidad de estos
esta dirigida en remover la suciedad presente en el area de aplicaciéon; en el
caso del aromatizante, impregnar un aroma agradable en el ambiente del
automovil. Actualmente se encuentran varias industrias que poseen gran
prestigio en el mercado, convirtiéndolas en competencia fuerte; debido a eso,

se ha creado una fidelizacién hacia esas marcas destacadas.

Con el objetivo de que los productos sean competitivos frente a los ya

existentes en el mercado, se requiere ofrecer articulos que mantengan
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estandares de calidad establecidos a un menor precio. Para la reduccion de
costos de produccién, se ha seleccionado adecuadamente los proveedores de
materia prima que han presentado los precios mas bajos a partir del momento

donde comenzé la manufactura de los productos de limpieza.

El segmento de mercado para comenzar con la comercializacion de los
productos, esta comprendido por personas que residen en areas cercanas a la
Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicandolos en tiendas de barrio y
abarroterias, con el fin de que estén a disposicién del consumidor en cualquier
instante sin necesidad de dirigirse a un supermercado lejano para su

adquisicion.

La introduccibn de los productos de limpieza en los hogares
metropolitanos se debe al constante crecimiento de la industria relacionada con
los articulos de aseo en el pais. Posterior a la generacion de utilidades, una
parte de lo recaudado podria ser utilizado para mejoras en el Centro de
Investigaciones de Ingenieria relacionadas con la infraestructura, el desarrollo
de proyectos de investigacion, la implantacibn de otras maquinarias que
ejecuten con mayor eficiencia los procesos de producciéon de dichos productos,
para asi, generar mayor aprendizaje en los estudiantes que asistan a las
diferentes practicas impartidas por la Escuela de Mecanica Industrial, entre

otros beneficios.
3.1.2. Planeacion administrativa
Mediante la planeacion administrativa, es posible fijar concretamente las
acciones que deberan seguirse para orientar adecuadamente el proyecto de

manufactura de diversos productos quimicos, para asi lograr los objetivos y

metas propuestas. Para ello, a continuacion se desarrollan las fases basicas de
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este tipo de planeacion tales como las estrategias, la mision y vision del

proyecto.

3.1.21. Estratégica

Por medio de un analisis a profundidad del entorno tanto externo como
interno en que se desarrollara empresarialmente el Centro de Investigaciones
de Ingenieria con la venta de productos quimicos en el mercado, permitira
identificar las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades presentes.
Con lo anterior, se establecen las estrategias pertinentes que guien la

manufactura de los articulos hacia el camino de la competitividad.

La metodologia FODA se realiz6 en el apartado numero 3.2.1 denominado
“‘Analisis del entorno empresarial” de este proyecto de investigacion; dicho

analisis es de utilidad para disefiar las estrategias enunciadas a continuacion:

o Inspeccionar el funcionamiento y estado de la maquinaria disponible para
evitar que ocurran incidentes que generen atrasos en la elaboracion de

los productos.

o Asignar un espacio permanente para la produccion de los articulos de
limpieza que cuente con la estructura adecuada de las areas y la

maquinaria a emplear.
° Contratar personal dedicado uUnicamente a la manufactura de los

productos quimicos; por aparte, otras personas encargadas de la

administracion de los recursos utilizados en la produccion.
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o Desarrollar estrategias que sirvan de guia para el lanzamiento adecuado

del producto, en el lugar, momento y con el precio idoneo para ello.

o Establecer determinadas caracteristicas que brinden ventajas a los
productos con el fin de incrementar su permanencia y posicionamiento en

el mercado de articulos de aseo.

o Incrementar el interés de las autoridades del Centro de Investigaciones
de Ingenieria debido a que es necesario el apoyo de los mismos en

relacién al proyecto de los productos quimicos.

o Disefiar estrategias que mejoren la productividad en la linea de
produccion con el fin de ofrecer la cantidad de productos necesarios y en

el momento justo.

o Introducir mayor variedad de productos quimicos al mercado
seleccionado tiempo después de haber lanzado los articulos que

regularmente se fabrican en la linea de produccion.

3.1.2.2. Tactica

Para el cumplimiento de las estrategias mencionadas anteriormente, se
deben establecer cursos de accidén determinados donde se formulen actividades
necesarias para su implementacion. Por consiguiente, las tacticas indican de
qué forma se pueden llevar a cabo para la implantacion de cada objetivo
estratégico dentro de los términos propuestos utilizando los recursos
disponibles generando los beneficios deseados. A continuacion se presentan
las actividades del planeamiento tactico para alcanzar las estrategias

planteadas:
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Como parte de la implementaciéon de un plan de mantenimiento tanto del
equipo como de la maquinaria, se propone hacer uso de la filosofia
denominada Mantenimiento Productivo Total (TPM), esta se basa en
incluir a los operarios del area de produccidon a la actividad de
mantenimiento diario del equipo siguiendo una serie de pasos para el
efecto. Mientras que el operario encargado del mantenimiento en si, sera
empleado cuando se realicen tareas mas complejas que requieran mayor

experiencia en el campo.

El designar un espacio adecuado y permanente para la manufactura de
los productos quimicos es posible debido a que existe un area que se
encuentra reservada para el proyecto; dicho espacio esta ubicado en el
segundo nivel del edificio Emilio Beltranena. Con respecto a la
configuracion de las areas de trabajo y maquinas, por medio de las
técnicas llamadas distribucion en planta y de maquinaria
respectivamente, se puede realizar las tareas de estructuracion
mencionadas. Se debe considerar el recorrido que se realiza en la
elaboracion de cada producto, para lo cual, seran de utilidad los

Diagramas de Proceso de Operaciones mostrados en el capitulo 2.

Para la contratacion exitosa del recurso humano encargado de las
actividades operativas y administrativas, se necesita establecer las
atribuciones, la naturaleza del puesto, cuales seran las relaciones de
trabajo de la persona, las condiciones ambientales y los riesgos laborales
que enfrentara; toda esa informacion debe ser recopilada como parte del
proceso de descripcion de puestos. Ademas se debe definir cual sera el
nivel de experiencia del aspirante, los conocimientos, habilidades y
aptitudes que se requieren para desempefiar la labor; dichos aspectos se

relacionan con las especificaciones del puesto. Los factores enunciados
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anteriormente son de vital importancia para asi asegurar tener al
personal ideal, tomando en consideracibn que dependeran de las

necesidades del proyecto.

Por medio de las estrategias de mercadotecnia se puede determinar las
acciones del lanzamiento del producto, en el momento y con el precio
adecuado. Para formularlas, ademas de tomar en cuenta los recursos
disponibles, inicialmente se debe decidir a quiénes sera dirigido cada
producto empleando la metodologia de segmentacién de mercado. Para
comenzar con la comercializacion de los articulos, se propone lanzarlos a
las areas aledafias a la Universidad de San Carlos de Guatemala puesto
que no se cuentan con muchos recursos hasta el momento y con ello, es

una manera de empezar a dar a conocer los productos.

Para incrementar las ventas de los articulos junto con el posicionamiento
que estos tengan a lo largo del ciclo de vida del producto, es esencial
considerar las caracteristicas que son preferidas entre los consumidores
potenciales. Realizar una investigacion de mercado es el método que
brindara esas variables que hacen atractivo o llamativo un articulo en un
mercado. En vista de que actualmente se fabrican productos con
diferentes aromas y coloraciones, se debe considerar esos aspectos para
conocer la opinion de las personas mediante el estudio mencionado,
determinando si es necesario continuar fabricando productos con esas

caracteristicas o hacer una reingenieria de los mismos.

Al concientizar a las autoridades del Centro de Investigaciones de
Ingenieria acerca del proyecto de la elaboracion de los productos
quimicos, se lograra contar con el apoyo y autorizacion de realizar

modificaciones tanto fisicas como administrativas. Ademas se generarian
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recursos monetarios para continuar aportando hacia la investigacién de
materiales. Para ello, el encargado del proyecto, debe mostrar los
avances tanto monetarios como operativos para motivar a la cooperacion

de dichas autoridades.

Con el objetivo de aumentar la productividad de la linea de produccion de
articulos de limpieza, es necesario implementar sistemas de control
enfocados en el proceso de manufactura. Eso se lograria mediante el
empleo de algunas de las herramientas de la Manufactura Esbelta tales
como Gemba Walk, Mantenimiento Productivo Total y el Método Jidoka.
La funcionalidad de las herramientas mencionadas es eliminar las

operaciones que no aportan valor al producto.

La idea de todo comercio es aumentar la presencia de sus productos en
el mercado. Pero para evaluar la viabilidad de esa estrategia, se recurre
a la realizacion de un estudio de mercado con el fin de conocer cual es el
grado de aceptacidon que han tenido los productos quimicos en el

mercado; con base a lo anterior, se toman las decisiones adecuadas.

3.1.2.3. Misiéon empresarial

Producir y comercializar variedad de productos quimicos de uso doméstico

a nivel nacional, recurriendo al uso de los recursos tecnoldgicos en conjunto

con

la disposicibn de personal capacitado para garantizar la calidad,

posicionamiento y permanencia de los articulos en el mercado.
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3.1.2.4. Vision organizacional

Liderar en el afo 2025, la industria de productos quimicos obteniendo
reconocimiento nacional, debido a un desarrollo de articulos e implementacion
de procesos 6ptimos; con ello, generando satisfaccion total de las necesidades

los consumidores mediante la ejecucion de criterios de calidad y competitividad.

3.1.3. Descripcion de los productos

Los productos quimicos que se elaboran actualmente por parte de la
Seccidon de Gestion de la Calidad, se dividen en varios tipos como cosméticos,
jabones y aromatizantes. En este proyecto de investigacion se toman en cuenta
cuatro de ellos: liquido limpiador de vidrios, limpiador desinfectante,

aromatizante para autos y gel antibacterial para manos.

En el proceso de manufactura, se emplea equipo de polipropileno para
realizar las mediciones correspondientes a la formulacién propia de cada
producto para luego hacer uso de la maquinaria disponible, entre estas, una

maquina mezcladora, llenadora y compresores.

Estos se elaboran con una variedad de fragancias y colorantes
dependiendo de la aplicacién que tenga el producto. Los tipos de aromas que
son empleados comunmente en la produccién son: mango, lavanda, limoén y
fresh. Mientras que entre los colorantes preferidos se mencionan el azul, verde,

anaranjado y morado.

A la vez, los articulos se envasan en distintos tipos de recipientes de

material polipropileno con volumenes variados al producto. Cabe resaltar que
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aun no se cuenta con una etiqueta que cumpla con los estandares requeridos

para la comercializacién de los productos.

3.14. Identificacion de necesidad en el mercado

Por lo general, las industrias dedicadas a la elaboracion de productos
quimicos, especialmente aquellos dirigidos a mantener un area o superficie libre
de microorganismos dafiinos, solamente se concentran en lanzar vy
comercializar sus productos en grandes cadenas de supermercados. Por este
motivo, rara vez es posible encontrar articulos de limpieza doméstica al alcance

de los consumidores.

Es decir, a manera de satisfacer la necesidad de contar con productos
quimicos sin tener que recurrir a un centro comercial para su adquisicion, se
propone ofrecerlos en tiendas de barrio y abarroterias ubicadas en areas
cercanas a la Universidad de San Carlos de Guatemala para iniciar la

produccion de los mismos.

3.2. Estructura del entorno

En esta seccion del plan de negocio, se requiere realizar un analisis del
mercado para lanzar los productos quimicos. Al finalizar, se podra elaborar las
estrategias de marketing correspondientes para poder posicionar el producto en

la mente del consumidor.
Para poder comenzar a obtener dicha informacion, se procedera a realizar

un analisis tanto interno como externo empresarial por medio de la metodologia

FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).
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3.2.1.

Analisis del entorno empresarial

La metodologia FODA permitira comprender el entorno de la Seccion de

Gestidon de la Calidad como fabricante de los productos quimicos a través del

analisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. De esta

manera, se conocera la posicién que la seccion posee frente a la competencia

que la rodea.

Tabla XII.

Analisis interno y externo de Seccién Gestion de Calidad

Aspectos internos

Fortalezas

Debilidades

Posee maquinaria, equipo
y herramientas necesarias
para comenzar la
produccion.

Se elaboran variedad de
productos desde
cosméticos hasta jabones
y aromatizantes.

Por medio de la utilizacion
eficiente de recursos, se

Carece de experiencia en
el ambito de ventas.

No posee un espacio
dedicado unicamente para
la fabricacion de los
productos.

Falta de personal dedicado
a la elaboracion de los
productos quimicos.

Aspectos externos

puede incrementar la
productividad.
Oportunidades Amenazas
La demanda de los | Actualmente existe mucha
productos de limpieza es | competencia en el

estable.

Es posible competir con el
precio.

Los productos quimicos
pueden generar
rentabilidad para el Centro
de Investigaciones de
Ingenieria.

mercado de ese tipo de
productos.

Existen varias marcas
reconocidas y con
prestigio.

El consumidor sienta temor
de utilizar un nuevo
producto.

Fuente: elaboracién propia.
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En base a lo anterior, se puede concluir que existe un equilibrio entre las
ventajas y desventajas que posee la Seccion de Gestion de la Calidad. Por ello,
es importante enfocarse en ofrecer un producto que sea de utilidad vy
beneficioso al consumidor creando cierta motivacion a su adquisiciéon de forma

recurrente.

3.2.2. Competidores directos e indirectos

La oferta de un bien se refiere a la cantidad de producto que los
fabricantes estan dispuestos a colocar en el mercado a un precio en especifico.
En la ciudad de Guatemala, existe cierta cantidad de empresas que son
oferentes de productos de limpieza convirtiéndose asi en los competidores
directos de la Seccién de Gestidn de la Calidad a causa de que ofrecen un

producto similar y lo venden en el mercado que dicha seccion desea participar.

A continuacién se identifican las principales marcas competidoras

existentes en el mercado:

o Limpiador desinfectante
o Lysol
¢ Fabuloso
o) Olimpo
o Magia Blanca
o Pinol
¢ Azistin
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o Liquido limpiador de vidrios

o) Don Clin
o) Mr. Musculo
o Olimpo
o) Brasso
o Great Value
o Gel antibacterial para manos
o Olimpo
o Equate
o Aromatizante para autos
o) Glade
o Frebreze

Respecto a los competidores indirectos de los productos quimicos en

analisis, se observa lo siguiente:

o Existen empresas las cuales se dedican a las ventas por catalogo en
donde ofrecen variedad de productos desde ropa, accesorios,
cosméticos y productos de limpieza doméstica con caracteristicas
similares a los que se adquieren en los grandes supermercados, con la
diferencia que estos son vendidos a un precio ligeramente alto a
consecuencia de que son producidos bajo pedido generando asi un
costo mayor que los fabricados por medio de la produccién continua o en

linea.
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o Organica es un supermercado que ofrece productos alimenticios
naturales, organicos pero también se puede encontrar articulos de
limpieza elaborador con sustancias biodegradables y de cuidado
personal. Se encuentra ubicado en diagonal 6, 16 — 23, zona 10, Centro

Comercial La Villa, locales No. 2 y 3.

o En internet es posible encontrar diversas formulaciones de productos de
aseo y cuidado personal para que las personas interesadas en ello

puedan fabricar sus propios articulos.

3.2.3. Segmentacién de mercado

Al momento de lanzar un producto o servicio, por lo general se elige
determinado publico objetivo para trabajar, por ende, se utiliza la segmentacion
de mercado. Es esencial que las personas pertenecientes a un segmento

tengan factores homogéneos pues de eso dependera la adquisicién del articulo.

El primer paso se refiere a la identificacion del mercado para colocar el
producto y asi dividirlo o segmentarlo en grupos donde los individuos posean
caracteristicas similares entre si. Algunas variables de utilidad para realizar la
segmentacion son la ubicacion, el rango de edad, género, nivel
socioeconémico, entre otros. Una vez realizado lo anterior, se procede a
seleccionar el mercado idoneo o mas atractivo a ingresar tomando en cuenta
los recursos disponibles. Al grupo elegido se le conoce como mercado meta u

objetivo.
A continuacién se realiza la segmentacién de mercado correspondiente a

cada producto en analisis; para esto, se hizo uso de algunas de las variables de

segmentacion demografica, geografica y conductual. A corto plazo, se tomara
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como ubicacion del mercado meta a aquellas personas que residan en zonas
de la ciudad de Guatemala cercanas a la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ya que eso permitira el inicio de las operaciones, la reduccion de

costos, entre ellos, los de transporte y distribucion.

Figura 8. Mapa de la ciudad de Guatemala
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Fuente: 123RF. Foto de archivo — Mapa politico administrativo de la capital guatemalteca,
ciudad de Guatemala. https://es.123rf.com/photo_72666612_mapa-pol%C3%ADtico-
administrativo-de-la-capital-guatemalteca-ciudad-de-guatemala.html. Consulta: 2 de marzo de
2019.

Al observar la figura anterior, entre las zonas cercanas a la Universidad de

San Carlos se encuentran las 3,4,7,8,9, 11,12, 13y 21. Al cubrir la demanda
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de dichos lugares, se estaria llegando al 40 % del territorio de la ciudad de

Guatemala.

Se debe considerar que las personas pertenecientes al mercado objetivo,
poseen ciertos factores similares entre si; estos son analizados por medio de

las siguientes variables:

Tabla Xlll.  Variables de segmentacién limpiador desinfectante y liquido

limpiador de vidrios

Variable Caracteristica
Edad 25 — 55 afios
Género Hombres y mujeres
Nivel socioecondmico Estrato D1, D2
Unidad geografica Regiones cercanas a USAC
Tipo de poblacién Poblacion urbana

Mujeres solteras, casadas con hijos o sin

Ciclo de vida familiar hijos, hombres solteros.

Frecuencia de uso Usuario regular y de primera vez
Ocasion de uso Frecuente

Tasa de uso Mediano

Lealtad Usuarios sin preferencias especificas
Disposicibn de compra Dispuestos a comprar

Fuente: elaboracion propia.

En este segmento de mercado se incluirdn tanto hombres como mujeres
pero principalmente a las amas de casa que se preocupan por la higiene de su
hogar y el dinero que invierten en la compra de productos quimicos y que
tengan el interés de conocer un nuevo producto similar al que utilizan pero a un

precio mas accesible.
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Tabla XIV. Variables de segmentacion gel antibacteriano para manos

Variable Caracteristica
Edad 13 afios en adelante
Género Hombres y mujeres

Nivel socioeconémico

Estrato D1, D2

Unidad geogréfica

Regiones cercanas a USAC

Tipo de poblacion

Poblaciéon urbana

Ciclo de vida familiar

Mujeres solteras, casadas con hijos o sin
hijos, hombres solteros, casados con
hijos o sin hijos, adolescentes.

Frecuencia de uso

Usuario regular y de primera vez

Ocasioén de uso

Frecuente

Tasa de uso

Grande

Lealtad

Usuarios leales y lealtad compartida

Disposicion de compra

Dispuestos a comprar

Fuente: elaboracion propia.

Constantemente en el diario vivir, el ser humano esta expuesto a muchos

microorganismos dafinos para la salud, o sea, somos portadores de bacterias.

En virtud de lo anterior, se muestra la importancia de utilizar gel antibacterial en

razdn de que es una manera practica de limpiar las manos sin recurrir al agua y

jabon. De ahi surge que tanto hombres como mujeres puedan adquirir el

producto tomando en cuenta los gustos y preferencias de los futuros

consumidores.
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Tabla XV. Variables de segmentacion aromatizante para autos

Variable Caracteristica

Edad 18 afos en adelante

Género Hombres y mujeres

Nivel socioeconémico Estrato C2, C3y D1

Unidad geogréfica Regiones cercanas a USAC

Tipo de poblacién Poblacion urbana
Mujeres solteras, casadas con hijos o sin

Ciclo de vida familiar hijos, hombres solteros, casados con
hijos o sin hijos.

Frecuencia de uso Usuario regular y de primera vez

Ocasién de uso Frecuente

Tasa de uso Pequeno

Lealtad Usuarios leales

Disposicion de compra Dispuestos a comprar

Fuente: elaboracién propia.

Segun datos de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, en
la ciudad capital se concentra la mayor cantidad de vehiculos con una
proporcion de 44.12 %. Significa que existe una oportunidad de mercado para
introducir los aromatizantes de auto creando una atmésfera agradable y positiva

en el interior de este.

3.2.4. Investigaciéon de mercado

La investigacion de mercado es una técnica que permite recopilar
informacion, en relacion a algun aspecto de interés que se desee conocer, para
luego poder interpretarlos. Con ellos es posible tomar decisiones y a la vez,
satisfacer a los clientes. La metodologia a seguir es como se muestra a

continuacion:
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Definir objetivo de la investigaciéon: El estudio sera hecho a hombres y
mujeres que residan en zonas cercanas a la Universidad de San Carlos
como se establecié en la segmentacion de mercado. Los fines de la
investigacion son determinar cual es la marca mas popular de cada
producto; a la vez, conocer los gustos y preferencias al momento de la
compra. Todo esa informacion sera necesaria para poder comparar la
calidad del producto fabricado por Seccion de Gestion de la Calidad con
el de mayor demanda y a la vez presentarlo con las caracteristicas que

los consumidores prefieran para hacerlo atractivo hacia ellos.

Determinar tipo de investigacion a realizar: Se recurrié a la investigacion
descriptiva dado que el objetivo de esta consiste en llegar a conocer
cuales son las costumbres y actitudes esenciales de la muestra
representativa seleccionada para el estudio. En este caso, el interés se
enfoca en definir cuales son las preferencias de los consumidores
ubicados en zonas especificas respecto a los productos quimicos

analizados.

Identificar fuentes de informacién: Para este estudio se entrevist6 cierto
numero de personas utilizando un cuestionario con preguntas cerradas, a
esa técnica de recoleccion de datos se le conoce como encuesta. Para
poder llevar a cabo lo anterior, es necesario obtener una muestra que
represente la poblacion objetivo en total; ademas, puesto que el estudio

esta sujeto a errores, se establecio la probabilidad de cometerlos.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, la poblacion en total de
las zonas a las cuales se dirigira los productos es de 290 581 habitantes.
Pero para el estudio, se tomara en cuenta el numero de hogares que

existen en esas localidades, en vista de que por lo general en un hogar
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solamente utilizan un tipo de cada producto. Basandose en la
informacion obtenida del INE nuevamente, el promedio de personas por
hogar equivale a 5, esto dando como resultado una cantidad de 58 117

hogares.

El tamafo de la muestra se obtuvo por medio de una férmula donde el

tamafio de la poblacion es conocido:

3 z?pgN
" (N —1)e2 + z2pq

n

Donde:

N = Tamano de la poblacion

n = Tamafo de la muestra

z = Nivel de confianza, indica la probabilidad de que los resultados del
estudio sean veridicos. Se coloca a criterio del investigador siendo el
mas comun de 95 % el cual equivale a un valor de 1.96.

p = Probabilidad de individuos que posean la caracteristica en analisis.
Ese dato no se conoce, entonces se supone un factor de 0.5 como el
mas seguro.

q = Probabilidad de individuos que no posean la caracteristica de interés
en la investigacion, es decir, 1 —p .

e = Margen de error permitido, es la diferencia de resultados que se
tendria entre realizar el estudio a toda la poblacion y encuestar a una

muestra de ella.

De esta forma, el tamafio de la muestra que representa al mercado meta

se obtiene asi:
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~ (1.96)2(0.5)(0.5)(58117)
"= (58117 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 381.64 = 382

En conclusiéon, se deben realizar 382 encuestas teniendo un 95 % como

nivel de confianza y un margen de error de 5 %.

Recolectar datos: En base al calculo del tamafio de la muestra, el
numero de personas a entrevistar equivale a 382. Las encuestas fueron
realizadas de forma verbal, con preguntas cerradas y respuestas de

opcién multiple. EI modelo de la misma se muestra en el apéndice 1.
Presentacion de resultados y analisis: A continuacion se procede a
tabular las respuestas de las encuestas para asi poder representarlas de
forma grafica y sean interpretadas facilmente.

o Limpiador desinfectante

Tabla XVI. No. 1: ¢ Usted utiliza limpiador desinfectante?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Si 344 90
No 38 10

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9.

Pregunta No. 1, limpiador desinfectante

¢ Usted utiliza limpiador desinfectante?

u Si
mNo

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XVII. No. 2: ;Con qué frecuencia adquiere el producto?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Cada semana 6 1,57
Cada quincena 13 3,40

Cada mes 194 50,79
Cada 2 meses 102 26,70

Mas de 3 meses 67 17,54

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 10. Pregunta No. 2, limpiador desinfectante

¢ Con qué frecuencia adquiere el producto?

m Cada semana

m Cada quincena
= Cada mes

m Cada 2 meses

E Mas de 3 meses

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XVIIl. No. 3: ¢En cual aspecto se basa para comprar el producto?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Precio 235 61,52
Marca 96 25,13

Presentacion 19 4,97
Aroma 32 8,38

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11. Pregunta No. 3, limpiador desinfectante

¢En cual aspecto se basa para comprar el
producto?

u Precio
® Marca
i Presentacion

® Aroma

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XIX. No. 4: ¢ A qué precio compra el producto?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Q15,00 — Q20,00 67 17,54
Q20,01 — Q25,00 168 43,98
Q25,01 — Q30,00 73 19,11
Q30,01 — Q40,00 45 11,78

Mas de Q40,00 29 7,59

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 12. Pregunta No. 4, limpiador desinfectante

¢ A qué precio compra el producto?

EQ15.00 - Q20.00
= Q20.01 - Q25.00
= Q25.01 - Q30.00
= Q30.01 - Q40.00
m Mas de Q40.00

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XX.  No. 5: ¢ Cual es la marca de su preferencia?

Respuesta NiUmero de personas Porcentaje (%)
Lysol 21 5,50
Fabuloso 66 17,28
Olimpo 117 30,63
Magia Blanca 57 14,92
Pinol 89 23,30
Azistin 32 8,38

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13. Pregunta No. 5, limpiador desinfectante

¢ Cual es la marca de su preferencia?

m Lysol

m Fabuloso

= Olimpo

® Magia Blanca
® Pinol

u Azistin

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXI. No. 6: ¢Cual es la presentaciéon que prefiere?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
800 ml 33 8,64
1 litro 72 18,85
Y2 galén 164 42,93
1 galén 113 29,58

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14. Pregunta No. 6, limpiador desinfectante

¢ Cual es la presentacion que prefiere?

= 800 ml

| 1 litro

= 1/2 galén
m 1 galoén

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XXIl. No. 7: ¢Qué tipo de envase es el de su preferencia?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Botella 351 91,88
Sachet 31 8,12

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Pregunta No. 7, limpiador desinfectante

¢, Qué tipo de envase es el de su
preferencia?

E Botella
m Sachet
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXIIl. No. 8: ¢ Coémo prefiere el color del liquido?
Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)

Claro 52 13,62
Semiclaro 193 50,52
Oscuro 17 4,45
Indiferente 120 31,41

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16. Pregunta No. 8, limpiador desinfectante

¢, Como prefiere el color del liquido?

m Claro
® Semiclaro
m Oscuro

® Indiferente

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXIV. No. 9: {Cual aroma le gusta mas?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Lavanda 148 38,74
Limén 123 32,20
Manzana 17 4,45
Almendras 56 14,66
Té verde 38 9,95

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 17. Pregunta No. 9, limpiador desinfectante

¢ Cual aroma le gusta mas?

H Lavanda
ELimén

u Manzana
® Almendras

uTé verde

Fuente: elaboracién propia.

Segun el estudio, el 90 % utilizan algun tipo de limpiador desinfectante en
sus hogares siendo Olimpo y Pinol las marcas de mayor preferencia con 31 y
23 puntos porcentuales respectivamente; esto debido a que los consumidores al
momento de comprar el producto se basan en aquellos con precios accesibles
tal como lo refleja los resultados de la pregunta numero 3. A su vez, mas de la
mitad de los encuestados respondieron que adquieren el producto cada mes y
otra parte de ellos optan por comprarlo cada 2 meses; lo anterior se debe a que

los entrevistados prefieren comprar por volumenes de 2 y un galon.
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Respecto a las caracteristicas fisicas del producto, el tipo de envase de
preferencia es la botella con tapa con un 92 %. La coloracion semiclara del
liquido es una variable relevante para un grupo de consumidores conformado
por un 51 % aunque existe un 31 % que no opina lo mismo pues suelen elegir
desinfectantes sin importar esa caracteristica. Por ultimo, los aromas con

mayores porcentajes son lavanda y limon.

o Liquido limpiador de vidrios

Tabla XXV. No. 1: ¢ Usted utiliza limpiador de vidrios?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Si 297 77,75
No 85 22,25

Fuente: elaboracién propia.

Figura 18. Pregunta No. 1, limpiador de vidrios

¢ Usted utiliza limpiador de vidrios?

u Sij

mNo

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XXVI. No. 2: ¢Con qué frecuencia adquiere el producto?

Respuesta NuUmero de personas Porcentaje (%)
Cada quincena 39 10,21
Cada mes 52 13,61
Cada 2 meses 173 45,29
Mas de 3 meses 118 30,89

Fuente: elaboracién propia.

Figura 19. Pregunta No. 2, liquido limpiador de vidrios

¢Con qué frecuencia adquiere el
producto?

m Cada quincena
m Cada mes

= Cada 2 meses

®m Mas de 3 meses

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXVII. No. 3: ¢ En cual aspecto se basa para comprar el producto?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Precio 263 68,85
Marca 105 27,49

Presentacion 14 3,66

Fuente: elaboracién propia.

Figura 20. Pregunta No. 3, liquido limpiador de vidrios

¢En cual aspecto se basa para comprar el
producto?

u Precio
® Marca

u Presentacion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXVIII. No. 4: {A qué precio compra el producto?

Respuesta NUmero de personas Porcentaje (%)
Q14,00 — Q20,00 109 28,53
Q20,01 — Q26,00 146 38,22
Q26,01 — Q32,00 64 16,75
Q32,01 — Q38,00 42 10,99

Mas de Q38,00 21 5,50

Figura 21.

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta No. 4, liquido limpiador de vidrios

¢A qué precio compra el producto?

EQ14.00 - Q20.00
= Q20.01 - Q26.00
1 Q26.01 - Q32.00
= Q32.01 - Q38.00
= Mas de Q38.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIX. No. 5: ¢Cual es la marca de su preferencia?

Respuesta NUmero de personas Porcentaje (%)
Don Clin 139 36,39

Mr. Musculo 59 15,45
Olimpo 92 24,08
Brasso 28 7,33

Great Value 64 16,75

Fuente: elaboracion propia.

Figura 22. Pregunta No. 5, liquido limpiador de vidrios

¢ Cual es la marca de su preferencia?

m Don Clin

= Mr. Musculo
u Olimpo

m Brasso

u Great Value

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXX. No. 6: ¢Cual es la presentacion que prefiere?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
500 ml 12 3,14
650 ml 56 14,66
750 ml 104 27,23
850 ml 128 33,51
1020 ml 82 21,47

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23. Pregunta No. 6, liquido limpiador de vidrios

¢, Cual es la presentacion que prefiere?

= 500 ml
=650 ml
u 750 ml
=850 ml
= 1020 ml

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXI. No. 7: ¢Qué tipo de envase es el de su preferencia?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Botella con tapa 85 22,25
Botella de spray o atomizador 262 68,59
Sachet 35 9,16

Fuente: elaboracién propia.

Figura 24. Pregunta No. 7, liquido limpiador de vidrios

¢ Qué tipo de envase es el de su
preferencia?

m Botella con tapa

m Botella de spray o
atomizador

m Sachet

Fuente: elaboracion propia.

104




Tabla XXXII. No. 8: ¢ Como prefiere el color del liquido?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Claro 39 10,21
Indiferente 118 30,89
Oscuro 225 58,90
Fuente: elaboracién propia.
Figura 25. Pregunta No. 8, liquido limpiador de vidrios

¢, Como prefiere el color del liquido?

m Claro

H Indiferente

m Oscuro

Fuente: elaboracién propia.
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Al observar los resultados de las encuestas, el 78 % utilizan algun tipo de
liquido limpiador de vidrios en sus hogares siendo Don Clin y Olimpo las marcas
de mayor preferencia con 36 y 24 puntos porcentuales respectivamente; esto se
debe que las personas al momento de comprar el producto se basan en
aquellos que tengan precios accesibles tal como lo refleja los resultados de la
pregunta numero 3. Al mismo tiempo, la mayor parte de los encuestados
respondieron que adquieren el producto cada 2 meses y otra parte de ellos
optan por comprarlo después de 3 meses; lo anterior se debe a que los

entrevistados prefieren comprar por volumenes de 750 ml y 850 ml.

Con relacién a la apariencia del producto, el tipo de envase de preferencia
es la botella de spray o atomizador con un 69 %. La coloracién de tono oscuro
del liquido es una variable relevante para un grupo de consumidores
conformado por un 59 % aunque existe un 31 % que no opinan lo mismo ya que

suelen elegir productos limpiadores de vidrios sin importar esa caracteristica.

o Gel antibacterial para manos

Tabla XXXIIl. No. 1: ¢ Usted utiliza gel antibacterial para manos?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Si 229 59,95
No 153 40,05

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 26.

Pregunta No. 1, gel antibacterial para manos

¢ Usted utiliza gel antibacterial para
manos?

u Si
mNo

Tabla XXXIV. No

Fuente: elaboracién propia.

. 2: ¢Con qué frecuencia adquiere el producto?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Cada quincena 69 18,06
Cada mes 144 37,70
Cada 2 meses 97 25,39
Mas de 3 meses 72 18,85

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 27. Pregunta No. 2, gel antibacterial para manos

¢Con qué frecuencia adquiere el
producto?

m Cada quincena
m Cada mes
m Cada 2 meses

® Mas de 3 meses

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXXV. No. 3: ¢ En cual aspecto se basa para comprar el producto?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Precio 251 65,71
Marca 105 27,49

Presentacion 26 6,81

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 28. Pregunta No. 3, gel antibacterial para manos

¢En cual aspecto se basa para comprar
el producto?

u Precio
® Marca

u Presentacion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXXVI. No. 4: ;A qué precio compra el producto?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Q7,00 — Q11,00 48 12,57
Q11,01 — Q15,00 195 51,05
Q15,01 - Q19,00 78 20,42
Q19,01 — Q29,00 42 11,00
Mas de Q29,00 19 4,97

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 29.

Pregunta No. 4, gel antibacterial para manos

¢ A qué precio compra el producto?

EQ7.00-Q11.00
=Q11.01 -Q15.00
1Q15.01 - Q19.00
EQ19.01 - Q29.00
u Mas de Q29.00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXXVII. No. 5: ¢ Cual es la marca de su preferencia?

Respuesta NUmero de personas Porcentaje (%)
Olimpo 277 72,51
Equate 105 27,49

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 30.

Pregunta No. 5, gel antibacterial para manos

¢ Cual es la marca de su preferencia?

m Olimpo
m Equate

Fuente: elaboracién propia.

No. 6: ¢ Cual es la presentacion que prefiere?

Tabla XXXVIII.
Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
150 ml 129 33,77
222 ml 194 50,79
460 ml 32 8,38
540 ml 27 7,07

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 31. Pregunta No. 6, gel antibacterial para manos

¢ Cual es la presentacion que prefiere?

m 150 ml
m222 ml
1460 ml
540 ml

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XXXIX. No. 7: {Qué tipo de envase es el de su preferencia?

Respuesta NUmero de personas Porcentaje (%)
Botella con tapa 74 19,37
Dispensador 276 72,25
Sachet 32 8,38

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 32. Pregunta No. 7, gel antibacterial para manos

¢, Qué tipo de envase es el de su
preferencia?

m Botella con tapa
m Dispensador
u Sachet

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XL.  No. 8: ¢Le gustaria un gel antibacterial para manos con

aroma?
Respuesta NuUmero de personas Porcentaje (%)
No 153 40,05
Si 229 59,95

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 33. Pregunta No. 8, gel antibacterial para manos

¢Le gustaria un gel antibacterial para
manos con aroma?

uNo
u Si

Fuente: elaboracién propia.

En conclusion, el 60 % de encuestados utilizan algun tipo de gel
antibacterial para manos en la realizacién de sus actividades diarias siendo
Olimpo y Equate las marcas de mayor preferencia con 73 y 27 puntos
porcentuales respectivamente. Las personas al momento de adquirir el
producto, eligen aquellos que tengan precios accesibles tal como lo muestra los
resultados de la pregunta numero 3. Ademas, un 38 % de los entrevistados
respondieron que adquieren el producto cada mes mientras que el 25 % de
ellos optan por comprarlo cada 2 meses; lo anterior se debe a que los

entrevistados prefieren comprar por volumenes de 150 ml y 222 ml.
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Acerca del aspecto fisico del producto, el tipo de envase de preferencia es
el dispensador con un 72 %. Respecto a la idea de colocarle aroma al producto
quimico, el 60 % de las personas que participaron en este estudio estuvieron de

acuerdo mientras que el 40 % opind lo contrario.

o Aromatizante para autos

Tabla XLI. No. 1: ¢ Usted utiliza aromatizante para autos?

Respuesta NiUmero de personas Porcentaje (%)
Si 210 54,97
No 172 45,03

Fuente: elaboracién propia.

Figura 34. Pregunta No. 1, aromatizante para autos

¢ Usted utiliza aromatizante para autos?

mSj

= No

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XLIl. No. 2: ¢Con qué frecuencia adquiere el producto?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Cada semana 42 10,99
Cada quincena 58 15,18
Cada mes 117 30,63
Cada 2 meses 89 23,30
Mas de 3 meses 76 19,90

Fuente: elaboracién propia.

Figura 35. Pregunta No. 2, aromatizante para autos

¢,Con qué frecuencia adquiere el
producto?

m Cada semana

m Cada quincena
u Cada mes

m Cada 2 meses

u Mas de 3 meses

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XLIIl. No. 3: ¢ En cual aspecto se basa para comprar el producto?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Precio 193 50,52
Marca 137 35,86

Presentacion 52 13,61

Fuente: elaboracién propia.

Figura 36. Pregunta No. 3, aromatizante para autos

¢En cual aspecto se basa para comprar el
producto?

® Precio
® Marca
i Presentacion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XLIV. No. 4: ;A qué precio compra el producto?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Q20,00 — Q25,00 50 13,09
Q25,01 — Q30,00 78 20,42
Q30,01 — Q35,00 231 60,47

Mas de Q35,00 23 6,02

Fuente: elaboracion propia.

Figura 37. Pregunta No. 4, aromatizante para autos

¢ A qué precio compra el producto?

HQ20.00 - Q25.00
= Q25.01 - Q30.00
= Q30.01-Q35.00
m Mas de Q35.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XLV. No. 5: ¢Cual es la marca de su preferencia?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Glade 147 38,48
Frebreze 235 61,52

Fuente: elaboracién propia.

Figura 38. Pregunta No. 5, aromatizante para autos

¢ Cual es la marca de su preferencia?

m Glade

® Frebreze

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XLVI. No. 6: ¢Cual es la presentacion que prefiere?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
10 ml 112 29,32
55 ml 127 33,25
120 ml 143 37,43

Fuente: elaboracion propia.

Figura 39. Pregunta No. 6, aromatizante para autos

¢ Cual es la presentacion que prefiere?

210 ml
m 55 ml
u120 ml

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XLVII. No. 7: ¢{Qué tipo de envase es el de su preferencia?

Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)
Gel concentrado 119 31,15
Botella de spray 263 68,85

Fuente: elaboracion propia.

Figura 40. Pregunta No. 7, aromatizante para autos

¢ Qué tipo de envase es el de su
preferencia?

® Gel concentrado
m Botella de spray

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XLVIIl. No. 8: ¢ Como prefiere el color del liquido?
Respuesta Numero de personas Porcentaje (%)

Claro 69 18,06

Semiclaro 195 51,05

Oscuro 40 10,47

Indiferente 78 20,42

Fuente: elaboracién propia.
Figura 41. Pregunta No. 8, aromatizante para autos

¢, Como prefiere el color del liquido?

E Claro
B Semiclaro
m Oscuro

m Indiferente

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XLIX. No. 9: ¢Cual aroma le gustaria mas?
Respuesta NuUmero de personas Porcentaje (%)
Rosas 103 26,96
Refrescante 42 10,99
Mango 136 35,60
Kiwi Maracuya 12 3,14
Almendra y cereza 89 23,30

Figura 42.

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta No. 9, aromatizante para autos

¢ Cual aroma le gustaria mas?

m Rosas

m Refrescante

= Mango

m Kiwi Maracuya

m Almendra y cereza

Fuente: elaboracién propia.
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Los resultados de la investigacion indican que el 55 % utilizan algun tipo
de aromatizante ambiental para autos siendo Frebreze la marca que predomina
con 62 puntos porcentuales; esto debido a que los consumidores se basan en
aquellos con precios accesibles tal como lo muestra los resultados de la
pregunta numero 3. Por otra parte, el 31 % de los encuestados respondieron
que adquieren el producto cada mes y el 23 % de ellos optan por comprarlo
cada 2 meses. Al analizar los resultados acerca del volumen de aromatizante
preferido, los que obtuvieron mayor porcentaje fueron los correspondientes a

120 ml y 55 ml con 38 % y 33 % respectivamente.

Con relacion a las caracteristicas fisicas del producto, el tipo de envase de
preferencia es la botella de spray con un 69 %. En este articulo, el color del
liquido si es una variable relevante para el consumidor donde un 51 % de las
personas suelen elegir aromatizantes con liquidos de tonalidad semiclara. Por
ultimo, los aromas con mayores porcentajes son mango, rosas y almendra con

cereza.

3.2.5. Ventajas competitivas

Las ventajas competitivas son aquellas caracteristicas que posee una
empresa, las cuales en conjunto, la diferencian de las otras organizaciones del
mismo sector o mercado permitiendo que esta tenga un mejor desempeno y
competitividad. Algunos factores que pueden hacer la diferencia respecto a los
competidores son los enfocados al producto y su distribucién, la marca, servicio
al cliente, proceso de produccién, la mano de obra, los costos, la localizacién

industrial, recursos, entre otros.
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La competitividad no se obtiene de forma espontanea, se debe lograr por
medio del proceso de adquirir experiencia y conocimientos. De esta forma, la

empresa es orientada hacia una actitud estratégica a largo plazo.

Para alcanzar la aceptacion de los productos de aseo por parte del publico
objetivo, la Seccion de Gestion de la Calidad debe considerar ciertas

estrategias que pueden brindarle posicionamiento en el mercado tales como:

o Posibilidad de mayor cercania de la seccion con los consumidores, por
eso, podra estar pendiente de la opinidbn de ellos respecto de los
productos que ofrece. Esa informacion sera valiosa al momento de

ofrecer mejoras y en la toma de decisiones.

o La toma de decisiones se agiliza significativamente a consecuencia de
que la estructura de la secciéon facilita cualquier cambio que se deba
realizar. De esta forma, la capacidad para decidir es mas rapida que la

de las grandes empresas.

o Enfocarse en ofrecer los productos quimicos a una porcion mas limitada
del mercado entero. Esta estrategia se emplea cuando el productor no
cuenta con todos los recursos necesarios para poder cubrir la demanda
de todos los mercados disponibles; por ello, el nicho se definié segun la
exclusividad geografica con la Universidad de San Carlos de Guatemala
y los productos seran colocados solamente en zonas aledafias a dicha
institucion.

o Los costos que conlleva la distribucion de los articulos de limpieza se ven
afectados de manera positiva; al encontrarse el mercado objetivo cerca

del lugar de produccion, estos se reducen. Por lo tanto, es posible
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adaptarse a los consumidores y dedicarse a la satisfaccibn de sus

necesidades.

o La integracion de aquellas caracteristicas que segun el consumidor
brindan valor al producto y a la vez estos estan dispuestos a pagar.
Ademas al tomar en cuenta los gustos y preferencias de las personas se
convierte en una ventaja competitiva porque ellos se sentiran importantes

y valorados.

En conclusién, la Seccion de Gestion de la Calidad para mantenerse
competitiva debe indagar de forma constante para encontrar nuevas ventajas
competitivas y adaptarlas a su medio. Pero tampoco debe olvidar las que ya
posee sino que es necesario reforzarlas para hacerlas mas significativas y

obtener el maximo beneficio de ellas.

3.2.6. Estrategias de marketing

Al llevar a cabo la tarea de desarrollar estrategias que guien el
lanzamiento y posicionamiento de los productos quimicos en el mercado
seleccionado, es necesario analizar ciertos elementos que se relacionan
estrechamente con los mismos, es decir, el precio, promocion y las
caracteristicas del producto. Dependiendo de las tacticas utilizadas para tales
acontecimientos, asi sera el inicio y la duracién del ciclo de vida de los

productos.
A la vez, las metodologias estratégicas a emplear para este tipo de

productos sustitutos, deben enfocarse en el concepto de diferenciacién de los

mismos debido a que en el mercado ya existen amplia variedad de articulos de
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limpieza similares que cumplen con su funcionamiento; lo anterior dificulta mas

la aceptacion de nuevos productos.

Por ultimo, se debe tomar en consideracion que la inversion a realizar para
implementar las estrategias Optimas debe ser eficiente para alcanzar lo

propuesto en el menor tiempo posible.

3.2.6.1. Estrategias de producto

Un producto es un bien que se utiliza para satisfacer un deseo o una
necesidad segun las caracteristicas que este posea y las expectativas de los
consumidores que lo adquieran. Para que los articulos de limpieza
permanezcan en el mercado, deben también permanecer en la mente del
consumidor; por ello, se debe incluir caracteristicas y beneficios que permitan

dicho posicionamiento.

Actualmente, los productos quimicos cuentan Unicamente con una sola
presentacion, sin embargo, para poder comercializarlos es necesario ampliar el
numero de presentaciones; de esta forma, se estaria diversificando los articulos
de limpieza. Por otra parte, tampoco hay que olvidar fabricar nuevos productos
modificando variables tales como las fragancias y colorantes dependiendo de
los gustos y preferencias de los consumidores. A continuacién, se proponen las

siguientes estrategias con relacion a los productos:

o Fabricar cada producto de limpieza diversificando el tipo de presentacién
de cada uno.
o Disefiar una etiqueta para cada producto quimico utilizando una marca

que represente a la institucion manufacturera de los mismos.
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o Adoptar un color que constituya el tipo de producto quimico a

comercializar.

o Agregar la marca y el logotipo de la organizacion en la etiqueta.

o Realizar distintos analisis fisicoquimicos y microbiolégicos a los

productos de limpieza para comprobar la eficiencia de cada uno.

3.2.6.2. Estrategias de precio

El precio de un producto es la cantidad de dinero que una persona esta
dispuesta a pagar por su adquisicion y asi satisfacer una necesidad. Con los
ingresos recibidos a partir de la venta del producto, la empresa puede continuar

desarrollando sus actividades normalmente.

Es importante recalcar que el precio debe cubrir los egresos generados
por los tres elementos del costo: mano de obra, materia prima y los gastos de
fabricacion; ademas, el margen de ganancia deseado se establece como
minimo en un 30 %, este se incluye dentro del monto que paga el consumidor

por el articulo.

Con base en la investigacién de mercado realizada para cada producto en
este proyecto y tomando de referencia la pregunta No. 4 de las encuestas
pertenecientes a dicho estudio, se pudo determinar cuanto dinero pagan los
consumidores por cada articulo de limpieza. Con el objetivo de estimar un
precio adecuado que se ubique entre el precio mas alto y el precio mas bajo, se
obtendra un rango de precios sugeridos y la media aritmética de ellos. A

continuacion se presentan los resultados de dichos calculos:
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Tabla L.

Precio estimado para limpiador desinfectante

Precio para limpiador desinfectante

Rango de precios

Q22,78 — Q28,74

Media aritmética del rango

Q25,76

Precio estimado

Q25,76

Tabla LI.

Fuente: elaboracion propia.

Precio estimado para liquido limpiador de vidrios

Precio para liquido limpiador de vidrios

Rango de precios

Q21,61 — Q27,49

Media aritmética del rango

Q24,55

Precio estimado

Q24,55

Tabla LII.

Fuente: elaboracion propia.

Precio estimado para gel antibacterial para manos

Precio para gel antibacterial para manos

Rango de precios

Q13,10 -Q17,75

Media aritmética del rango

Q15,42

Precio estimado

Q15,42

Tabla LIl

Fuente: elaboracién propia.

Precio estimado para aromatizante para autos

Precio aromatizante para autos

Rango de precios

Q27,98 — Q32,97

Media aritmética del rango

Q30,48

Precio estimado

Q30,48

Fuente: elaboracién propia.

129




El objetivo de la estrategia relacionada a la estimacion de precios es
encontrar uno que represente al conjunto de precios existentes en el mercado,
colocando alguno con el que tanto las personas que pagan una cantidad alta
como las que pagan una cantidad menor estén de acuerdo en pagar por el
producto, debido a que se crearian beneficios funcionales (referentes a la
satisfaccion de necesidades) y simbolicos (correspondientes a la aprobacion y

diferenciacién del producto), por parte de ambos grupos de compradores.

3.2.6.3. Estrategias de promocioén

La promocion de un bien forma parte esencial de las estrategias de
mercadotecnia puesto que mediante el desarrollo de esas tacticas, es posible
dar a conocer un producto utilizando los medios de comunicacion adecuados.
De esa manera, se espera que el producto permanezca en la mente del

consumidor, motivandolos con su adquisicion.

Algunas de las herramientas que componen el factor de la promocion son
la publicidad, relaciones publicas y promocién de las ventas. Cabe resaltar que
es posible determinar estrategias para cada herramienta mencionada pero
podria ser que algunas se implementen en un futuro cercano debido a que las
condiciones o los recursos no lo permiten en este momento. Sin embargo, las
propuestas pueden ser empleadas en el lanzamiento de nuevos productos. Las

sugerencias se presentan a continuacion:
o Publicidad: hace referencia a la forma de presentar y promocionar un

producto con el fin de informar y motivar a las personas pertenecientes al

mercado objetivo a su posterior adquisicion.

130



El mensaje que se transmita a los consumidores debe ser directo,
presentando las caracteristicas y beneficios de utilizar el producto

quimico. Ademas se propone:

o Contactar a las personas encargadas de la actividades
administrativas y operativas del canal televisivo universitario para
acordar trasmitir un anuncio publicitario en dicho medio.

o Recurrir a uno de los elementos de publicidad exterior, por
ejemplo, las vallas publicitarias, definiendo el mensaje que se
desee transmitir y su ubicacién segun el mercado objetivo.

o Emplear publicidad a través de internet, insertando anuncios
cuando se realice una busqueda relacionada con los productos
quimicos.

o Imprimir una cantidad de volantes con fotografias e informacion de
los productos de limpieza, para luego, solicitar que los propietarios
de las tiendas de barrio y abarroterias se encarguen de

distribuirlos a sus clientes.

Promocién de las ventas: mediante la promocién de ventas, se puede
incentivar a las personas a adquirir un producto al brindarles incentivos a
corto plazo para que conozcan el articulo. Con ello se lograria
incrementar las ventas y la participacion de los productos de limpieza en

el mercado. Se sugiere implementar las siguientes estrategias:

o En la primera compra de cualquier producto de limpieza, la
persona puede llevarse otro producto que desee conocer sin costo
alguno.

o Establecer politicas de ofertas por comprar determinadas

cantidades de articulos de limpieza.
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o Otorgar premios a los propietarios de los centros de distribucion

de los productos, dependiendo de la cantidad vendida.

o Relaciones publicas: consiste en crear una buena imagen publica de la
organizacién, en este caso, el Centro de Investigaciones de Ingenieria,
fortaleciendo las relaciones existentes entre la institucion y los usuarios
de los productos. Con la implementacion de las estrategias que se
propongan en dicha herramienta, permitirian entablar fidelidad y lealtad
por parte de las personas que adquieran los productos quimicos. Por ese

motivo se necesita:

o Fomentar el cuidado del medio ambiente, brindando un descuento
a las personas en la compra de productos al hacer entrega de
envases vacios y en buen estado que hayan acumulado con
anterioridad.

o Establecer un numero telefénico dirigido a la planta de fabricacion
de los productos para que los consumidores se comuniquen ante

cualquier queja o sugerencia.

3.3. Estructura operativa

Esta etapa del plan de negocio, comprende el desarrollo de las gestiones
operativas correspondientes a la fabricacion de los productos quimicos en el
Centro de Investigaciones de Ingenieria. Se describen los recursos materiales y
la instrumentacién necesaria para su manufactura, las caracteristicas que se
sugieren implantar en el disefio del producto, junto con la distribucion de areas
de trabajo y maquinaria dentro de la planta de produccion de los articulos de

limpieza.
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3.3.1. Localizacion propuesta del area de produccion

Debido a que el espacio en el que se encuentra actualmente la produccion
de los articulos quimicos es temporal, en el mes de marzo del afio 2015, el
Decano Ingeniero Murphy Paiz estableci6 mediante un acuerdo donde hace
entrega un area ubicada en el segundo nivel del Edificio Ing. Emilio Beltranena.
Lo anterior tiene como objetivo el poder ampliar sus instalaciones para su mejor
funcionamiento y asi fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje porque en
ese sitio también se imparten las practicas de algunos cursos pertenecientes a
la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. En la figura siguiente se muestran

las dimensiones del lugar en mencion.

Figura 43. Plano del area asignada para la elaboracién de los productos

de limpieza

)

13,7m

7,.60m

INGRESO

Fuente: archivos de area de mantenimiento, Centro de Investigaciones de Ingenieria.
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3.31.1. Distribucion de areas de trabajo

Al momento de realizar la distribucidon de areas de trabajo dentro del
espacio disponible, es necesario realizarla adecuadamente tomando en
consideracion los departamentos a instalar junto con sus ingresos y salidas, la
ubicacion iddnea, entre otras. El propdsito es mejorar el desempefio de las
actividades en la elaboracion de los productos quimicos y brindar condiciones

favorecedoras para los trabajadores.

Para iniciar la produccion de los articulos de limpieza, se propone
implementar los departamentos que son esenciales para su manufactura,
siendo estos: area administrativa y recursos humanos, area de produccion y
mantenimiento, bodega de materia prima y de producto terminado. Al transcurrir
en el proceso de comercializacién, se da la necesidad de establecer los
departamentos de ventas y logistica, ademas del area de contabilidad y
finanzas. Cabe resaltar debido a que la cantidad de espacio disponible es
reducido, se recomienda unificar algunas areas de trabajo con el fin de

aprovechar dicha area y a la vez, reducir tiempo y distancias de transporte.

Una metodologia para lograr una correcta distribucion de areas consiste
en analizar cual es el recorrido que realiza la materia prima desde que ingresa
al Centro de Investigaciones de Ingenieria hasta que el producto terminado es
enviado a sus respectivos centros de distribucién. Segun lo observado en los
diagramas de operaciones de proceso de cada producto, en sintesis, el

recorrido es:
o Los insumos ingresan a la bodega de materia prima

o La cantidad de materia prima solicitada por parte del area de produccion,

es enviada al mencionado departamento.
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o Luego de haber transformado los insumos en articulos de limpieza, estos
son almacenados en la bodega de producto terminado.
o Por ultimo, se hace el retiro de productos quimicos de la bodega de

producto terminado y del edificio con el propésito de comercializarlos.

En conclusién, las areas que estan estrechamente relacionadas con la
manufactura de los productos quimicos, deben colocarse lo mas cercanas
posible, tomando como base el proceso descrito anteriormente; con ello se
reduce la fatiga en los operarios, los tiempos y las distancias de traslado.
Respecto a los departamentos administrativos, la situaciéon es diferente en
razén de que, generalmente, no realizan tantos recorridos por la naturaleza de
las labores asignadas. Tomando como referencia lo discutido, se sugiere la

distribucién en planta mostrada en la figura 44.

Cada departamento mostrado en el plano de distribucion en planta tiene

asignado un correlativo:

o Numero 1: Area administrativa y Recursos Humanos.

o Numero 2: Area de Ventas y Logistica.

o Numero 3: Bodega de producto terminado y mantenimiento.
o Numero 4: Bodega de materia prima.

o Numero 5: Area de produccion.

o Numero 6: Area de Contabilidad y Finanzas.

o Numero 7: Sala de reuniones.

o Numero 8: Servicios sanitarios.
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Figura 44. Plano de distribucion en planta
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2010.

3.3.1.2. Distribucion de maquinaria
Para optimizar los procesos y la productividad en las distintas estaciones

de trabajo necesarias para la manufactura de los productos quimicos, es
importante que las maquinas a utilizar se encuentren en la posicion correcta
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conforme suceda la transformacién de materia prima; por esta razén, se debe

ubicar de manera adecuada todo el equipo disponible para la produccion.

Debido a que los articulos de limpieza se transportan de una estacion a
otra por medio de los operarios encargados de la produccién, es conveniente
emplear el tipo de distribucién por producto, en donde se colocara la maquinaria
acorde al procedimiento de fabricacion de los bienes. La mayor parte de los
productos quimicos analizados en este proyecto, poseen un proceso de
manufactura similar, a excepcién del gel antibacterial para manos, que no hace

uso de las maquinas de mezclado ni llenado. Resumiendo, los pasos a seguir

son:

o Medir las cantidades de reactivos a utilizar segun el producto a elaborar

o Colocar la materia prima en la maquina mezcladora y mezclar

o Llenar los envases empleando la maquina llenadora

o Etiquetar los productos

o Ordenar los articulos para transportarlos al almacén de producto

terminado.

Tomando como base lo anterior, la distribucibn de las estaciones de
trabajo propuesta es la mostrada en la figura 45. Cada estaciéon de trabajo

mostrada en el plano de distribucibn de maquinaria tiene asignada un

correlativo:

o Numero 1: Estacion de mediciones de materia prima.
° Numero 2: Maquina de mezclado.

o Numero 3: Maquina de llenado de envases.

° Numero 4: Estacion de etiquetado de productos.

o Numero 5: Estacion de producto terminado.
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Figura 45. Plano de distribuciéon de maquinaria
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2010.

3.3.2. Materia prima requerida

La materia prima hace referencia a todos aquellos elementos necesarios
para la fabricacién de un producto. La materia prima se transforma mediante un

proceso de produccion para incluirla al producto final o terminado.

Para estimar la cantidad de materia prima a utilizar, se debe determinar la
demanda y oferta potencial de los productos quimicos; en el apéndice 4 se hace
la demostracion para un producto. En los siguientes apartados, se define la

cantidad de insumos requeridos para la elaboracion de los articulos de limpieza.
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3.3.21. Limpiador desinfectante

Para fabricar mensualmente unidades de limpiador desinfectante de medio
y un litro respectivamente, teniendo una oferta potencial estimada, se necesita

la siguiente cantidad de materia prima:

Tabla LIV. Cantidad mensual requerida de materia prima para limpiador
desinfectante 1 892,50 ml

Materia prima Cantlda_d de Oferta potencial Cantidad mensual
reactivo (ml / mes)
Nonilfenol 7,50 ml 8 145
Alcohol isopropilico 5,00 ml 5430
Amonio cuaternario 2,00 ml 2172
Propilenglicol 2,50 ml 1 086 unidades 2715
Fragancia (lavanda) 12,50 ml mensuales 13 575
Agua 1 855,00 ml 2 014 530
Colorante 7,50 ml 8 145
Formol 0,50 ml 543

Fuente: elaboracion propia.

TablaLV. Cantidad mensual requerida de materia prima para limpiador
desinfectante 3 758 ml

Materia prima Cantlda?d de Oferta potencial Cantidad mensual
reactivo (ml / mes)
Nonilfenol 15,00 ml 19 545
Alcohol isopropilico 10,00 ml 13 030
Amonio cuaternario 4,00 ml 5212
Propilenglicol 5,00 ml 1 303 unidades 6 515
Fragancia (lavanda) 25,00 ml mensuales 32 575
Agua 3710,00 ml 4 834 130
Colorante 15,00 ml 19 545
Formol 1,00 ml 1 303

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.2.2. Gel antibacteriano para manos

Para fabricar mensualmente unidades de gel antibacterial para manos con
un volumen de 222 ml cada uno, se necesita la siguiente cantidad de materia

prima:

Tabla LVI. Cantidad mensual requerida de materia prima para gel

antibacterial para manos 222 ml

Materia prima Cargggtaisode Oferta potencial | Cantidad mensual
Carbopol 0,82 g 778,18 g/ mes
Trietanolamina 76,63 ml 72 721,87 ml / mes
Alcohol etilico 76,63 ml 949 unidades 72 721,87 ml / mes
Triclosan 0,70 g 664,30 g / mes
Agua mensuales
desmineralizada 64,63 ml 61 333,87 ml / mes
Fragancia (mango) 5,00 ml 4745 ml / mes

Fuente: elaboracién propia.

3.3.2.3. Liquido limpiador de vidrios
Para elaborar mensualmente unidades de liquido limpiador de vidrios de

750 y 850 ml respectivamente, teniendo una oferta potencial estimada, se

necesita la siguiente cantidad de materia prima:
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Tabla LVII.

limpiador de vidrios 750 ml

Cantidad mensual requerida de materia prima para liquido

Materia prima Cantldgd de Oferta potencial Cantidad mensual
reactivo (ml / mes)
Formol 0,75 ml 676,50
Texapon 7,50 ml 6 765,00
Alcohol isopropilico 52,13 ml . 47 021,26
Butil cellosolve 52.13 mi 9?5(3‘;2{?;223 47 021,26
Amoniaco 1,50 ml 1 353,00
Agua 636,00 ml 573 672
Colorante (azul) 0,50 ml 451,00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla LVIIl. Cantidad mensual requerida de materia prima para liquido

limpiador de vidrios 850 ml

Materia prima Cantlda?d de Oferta potencial Cantidad mensual
reactivo (ml / mes)
Formol 0,85 ml 1 159,40
Texapon 8,50 ml 11 594.00
Alcohol isopropilico 59,08 ml . 80 585,12
Butil cellosolve 59,08 ml 1 ?gﬂiﬁ'glzges 80 585,12
Amoniaco 1,70 ml 2 318,80
Agua 720,80 ml 983 171,20
Colorante (azul) 0,50 ml 682,00

Fuente: elaboracion propia.

3.3.2.4.

Aromatizante para autos

Para elaborar mensualmente unidades de aromatizante para autos de 120

ml, teniendo una oferta potencial estimada, se necesita la siguiente cantidad de

materia prima:
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Tabla LIX.

para autos 120 ml

Cantidad mensual requerida de materia prima de aromatizante

Materia prima Cantldqd de Oferta potencial Cantidad mensual
reactivo (ml / mes)

Alcohol 110 ml 68 640
desnaturalizado
Fijador 5 ml 624 unidades 3120
propilenglicol mensuales
Colorante 1 mi 624
Fragancia (mango) 5 ml 3120

3.3.3.

Fuente: elaboracion propia.

Proveedores

Los proveedores de materia prima a los cuales usualmente se les solicita

los insumos, se encuentran ubicados dentro de la ciudad de Guatemala. Ambos

poseen variedad de productos utiles para la fabricacion de los articulos de

limpieza tales como fragancias, colorantes vegetales y reactivos quimicos.

Dichos distribuidores son:

o Distribuidora del Caribe: un empresario espafol funda en el afio 1974, la

primera sucursal en la ciudad de Guatemala. Inicialmente, solo se

dedicaban a la importacién y comercializaciéon de esencias y colorantes.

La industria quimica posee mas de 40 afos de estar presente en el

mercado nacional y centroamericano, dirigiendo sus productos a los

segmentos relacionados con los alimentos, la agroindustria, cosméticos,

farmacéuticos, etc.
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o Datos de interés
" Direccion: Oficinas centrales y sucursal Toledo, 1ra. Calle
34 - 39 zona 11, ciudad de Guatemala.
" PBX: +502 2326 — 6666.

. Correo electronico: tmk.in01.gt@distcaribe.com.

o Quimicos y Productos Varios (QUIMIPROVA): la empresa fue fundada en
el mes de noviembre de 1986 en la ciudad de Guatemala. Se
encargaban de distribuir materia prima a las ferreterias. Cuando la
demanda se increment6 considerablemente, comenzaron a distribuir sus
productos en las industrias alimenticias, cosméticos y farmacéutica.

Actualmente poseen 27 afios en el mercado guatemalteco.

o Datos de interés
. Direccion: sucursal central, 6a. avenida 22 — 47 zona 12,
ciudad de Guatemala.
. PBX: +502 2226 — 4300.

. Correo electronico: info@quimiprova.com.
En la siguiente figura se presenta una cotizacion de compra perteneciente

a QUIMIPROVA en donde aparecen los reactivos quimicos a utilizar en la

manufactura de los articulos de limpieza.
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Figura 46. Cotizacion de compra industria quimicos y productos varios

A

Oy 1988
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COTIZACION No: 000000002035

CENTRAL

€ AVENIDA 22-47 ZONA 12, LA REFORMITA,
TELS: 2243-2888, 2473-2889, FAX: 2474-4665.

FECHA: 08 de MARZO de 2,019
©ODIG0: c/¥
EMPRESA: SECCION DE GESTION DE LA CALIDAD, FACULTAD DE INGENIERIA, USAC
DIRECCION:
TELEFONOS 1
opIee  CANTIDAD. ERODUCTO FRECIO _UNIT. ERECIO_TOTAL
NONIL1 1.00 NONIL FENOL GALON Q 85.0000 Q 85.00
NONIL2 1.00 NOWIL FENOL X0 Q 26.0000 Q 26.00
NONILME 1.00 NONIL FENOL MEDIO KILO Q 15,0000 @ 15.00
ALISO01 3.63 ALCOHOL GALON ( 3.63 LITROS) Q 17,3553 @ €3.00
EQUIVALENTE A UN GALON
ALISO 1.00 ALCOHOL LITRO Q 25.0000 @ 25.00
ALIZ03 1.00 ALCOHOL MEDIO LITRO Q 15,0000 Q 15.00
AMONIOI 1.00 AMONIO CUATERNARIO 80% GALOW Q 120.0000 Q 120.00
AMONIO 1.00 AMONIO CUATERNARIO 80% KILO Q 37.0000 Q 37.00
AMONIOCUAT 1.00 AMONIO CUATERNARIO 80% MEDIO KILO Q 20,0000 ¢Q 20.00
FROPIL2 1.00 PROPILENGLICOL GALON Q 100.0000 @ 100.00
PROPIL1 1.00 PROPILENGLICOL KILO Q 32.0000 Q 12.00
PROPIME 1.00 PROPILENGLICOL MEDIO KILD Q 17.0000 @ 17.00
FOR1 1.00 PFORMOL GALON Qe 40.0000 Q 40.00
FOR2 1.00 FORMOL EG Q 12.0000 Q 12.00
FORA 1.00 FORMOL MEDIO KILO Q 7.0000 Q 7.00
LES1 1.00 LAURIL ETER SULFATO TEXAPON KG Q 17.5000 @ 17.50
LES3 1.00 LAURIL ETER SULFATO TEXAPON MEDIO KILO Q 10.0000 Q 10.00
BUTIL1 1.00 BUTIL SELLOSOLVE GALON Q 77.0000 Q 77.00
BUTILII 1.00 BUTIL LITRO [} 25,0000 Q 25.00
BUTILIII 1.00 BUTIL 1/3 LITRO Q 15,0000 @ 15.00
AMONIACOL 1.00 AMONIACO GALON e 35,0000 Q 35.00
AL.DESNA2 3.63 ALCOHOL DESNATURALIZADO GALON (3.63 LITROS) e 17.9063 @ 65.00
EQUIVALENTE A UN GALON
AL.DESNA 1.00 ALCOEOL DESNATURALIZADO LITRO [} 20.0000 @ 20.00
AL.DESNA 0.50 ALCOHOL DESNAURALIZADO LITRO e 22.0000 @ 11.00
CARSLPL 1.00 CARBOFOL 940 LPL KILO Q 120.0000 Q 120.00
CAREOPOL 1.00 CARBOPOL 940 LPL MEDIO KILO e €5.0000 @ 65.00
TRIEL 1.00 TRIETANOLAMINA GALON Q 105.0000 @ 105.00
TRIE2 1.00 TRIETANOLAMINA K@ Q 29.0000 Q 29,00
TRIE 1.00 TRIETANOLAMINA MEDIO KILO Q 16.0000 @ 16.00
ALC701 3.63 ALCOHOL ETILICO GALON ( 3.63 LITROS) Q 10.1928 Q 37.00
EQUIVALENTE A UN GALON
ALC70 1.00 ALCOHOL ETILICO LT e 13.0000 @ 13.00
ALC70 0.50 ALCOHOL ETILICO LT Q 14.0000 Q 7.00
TRICLOSAN 1.00 TRICLOSAN KILO Q 383.0000 @ 383.00
TRICOLS 1.00 TRICLOSAN MEDIO KILO Qe 202.0000 ¢ 202.00
DESMI 1.00 AGUA DESMINERALIZADA GALON Q 10.0000 Q 10,00
[ —
TOTAL

DURACION DE LA OFERTA: ==0== DIAS
EN LETRAS: UN MIL OCHOCIENTOES SETENTA Y SEIS QUETZALES CON 50/100

Fuente: QUIMIPROVA. info@quimiprova.com. Consulta: 8 de marzo de 2019.

3.3.4. Instrumentacion

Para las mediciones de los distintos reactivos quimicos que componen los
productos de limpieza, se requiere de la utilizacién de instrumentos adecuados
que no produzcan alteraciones en las formulaciones de los articulos. Acorde a
los inventarios registrados en la Seccion de Gestion de la Calidad, se cuenta

con instrumentos de polipropileno y cristaleria variada; ambos grupos de
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materiales son idbéneos para la fabricacion de los productos, aunque se

recomienda emplear aquellos que representan menor riesgo para los operarios

al momento de manipularlos, es decir, los instrumentos de polipropileno.

Limpiador desinfectante

La instrumentacidon que se requiere para elaborar diariamente unidades de

medio y un litro respectivamente de limpiador desinfectante es la siguiente:

Tabla LX. Instrumentacion para limpiador desinfectante 1 892,50 ml

Materia prima Cantidad diaria Instrumento de mediciéon
Nonilfenol 390 ml Vaso de precipitado 500 ml
Alcohol isopropilico 260 ml Vaso de precipitado 500 ml
Amonio cuaternario 104 ml Probeta 250 ml
Propilenglicol 130 ml Probeta 250 ml

. Vaso de precipitado
Fragancia 650 ml 1000ml.
Agua 96 460 ml Cubeta 5 galones
Colorante 390 ml Vaso de precipitado 500ml
Formol 26 ml Probeta 50 ml
Fuente: elaboracién propia.
Tabla LXIl. Instrumentacion para limpiador desinfectante 3 758 ml

Materia prima

Cantidad diaria

Instrumento de medicién

. Vaso de precipitado
Nonilfenol 930 ml 1000m
Alcohol isopropilico 620 ml Probeta 1 000 ml
Amonio cuaternario 248 mi Vaso de precipitado 250ml
Propilenglicol 310 ml Vaso de precipitado 500ml
Fragancia 1550 ml Probeta 1 000 ml
Agua 230 020 ml Cubeta 5 galones
Colorante 930 ml Probeta 1 000 ml
Formol 62 ml Vaso de precipitado 100ml

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.4.2. Gel antibacteriano para manos

La instrumentacién que se requiere para fabricar diariamente unidades de

gel antibacterial para manos de 222 ml es la siguiente:

Tabla LXIl. Instrumentacion para gel antibacteriano para manos 222 ml
Materia prima Cantidad diaria Instrumento de mediciéon
Carbopol 36,90 g Balanza electrénica
Trietanolamina 3 448,35 ml Probeta 1 000 ml
Alcohol etilico 3 448,35 ml Probeta 1 000 ml
Triclosan 31,50 ¢ Balanza electronica
Agua desmineralizada 2 908,35 ml Cubeta 5 galones
Fragancia 225 ml Vaso de precipitado 250mi

Fuente: elaboracién propia.

3.3.4.3. Liquido limpiador de vidrios

La instrumentacidén que se requiere para elaborar diariamente unidades de

750 y 850 ml respectivamente de liquido limpiador de vidrios es la siguiente:

Tabla LXIIl. Instrumentacion para liquido limpiador de vidrios 750 ml

Materia prima Cantidad diaria Instrumento de mediciéon
Formol 32,25 ml Probeta 50 ml
Texapon 322,50 ml Vaso de precipitado 500ml

. - Vaso de precipitado

Alcohol isopropilico 2 241,59 ml 1000ml.
Butil cellosolve 2 241,59 ml Probeta 1 000 ml
Amoniaco 64,50 ml Vaso de precipitado 100ml
Agua 27 348 ml Cubeta 5 galones
Colorante 21,50 ml Probeta 25 ml

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla LXIV. Instrumentacion para liquido limpiador de vidrios 850 ml

Materia prima Cantidad diaria Instrumento de mediciéon
Formol 55,25 ml Probeta 100 ml

. Vaso de precipitado
Texapon 552,50 ml 1000ml.
Alcohol isopropilico 3 840,20 ml Probeta 1 000 ml
Butil cellosolve 3 840,20 ml Probeta 1 000 ml
Amoniaco 110,50 ml Vaso de precipitado 250ml
Agua 46 852 ml Cubeta 5 galones
Colorante 32,50 ml Probeta 50 ml

Fuente: elaboracién propia.

3.34.4. Aromatizante para autos

La instrumentacién que se requiere para fabricar diariamente unidades de

120 ml de aromatizante para autos es la siguiente:

Tabla LXV. Instrumentacion para aromatizante para autos 120 ml

Materia prima Cantidad diaria Instrumento de mediciéon
Alcohol desnaturalizado 3 300 ml Probeta 1 000 ml
Fijador propilenglicol 150 ml Vaso de precipitado 250ml
Colorante 30 ml Probeta 50 ml
Fragancia 150 ml Vaso de precipitado 250ml

Fuente: elaboracién propia.
3.3.5. Especificaciones técnicas
Como parte del desarrollo de los productos quimicos, es de suma

importancia disefiar las caracteristicas fisicas que constituiran la presentacion

de los articulos de limpieza. Puesto que los productos seran lanzados al
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mercado guatemalteco, el disefio que sea implantado en cada articulo debe
contar con los aspectos minimos para su comercializaciéon. A continuacion, se

describen las caracteristicas mas relevantes para cada producto.

3.3.5.1. Limpiador desinfectante

o Descripcién del producto: el limpiador desinfectante es un producto
quimico encargado de limpiar y desinfectar las superficies en las cuales
sea aplicado. A la vez, como parte de la desinfeccidén, elimina la
presencia de microorganismos dafinos a la salud. Contiene fragancia

con la finalidad de proporcionar un aroma agradable a las superficies.

o Modo de aplicacién: agregar 5 ml de desinfectante por cada litro de agua.
Mezclar ambos liquidos y aplicarlos en las superficies tales como piso,
mesas, ventanas con ayuda de un limpiador de tela o papel. Este

producto no es efectivo en areas que cuenten con algun tipo de grasa.

o Presentaciones del producto
o) Un galdén (3 758 ml)
o Medio galon (1 892,50 ml)

o Fragancias propuestas
o Lavanda
o Limén
o Almendras
o Té verde
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Figura 47. Envase para limpiador desinfectante

Fuente: Plasticos Haddad.
https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEwib4fedv5rjAhUutlkKHVxk
DcEQjRx6BAgBEAU&url=http%3A%2F %2Fwww.haddad.cl%2F &psig=AOvVaw31jimrwwIDxUo

UE6BbXwzyU&ust=1562303155881595. Consulta: 4 de julio de 2019.

Figura 48. Etiqueta de limpiador desinfectante

oelire,, T
SRR I TE s

:
2

HECHO EN
GUATEMALA

Fuente: elaboracion propia, empleando Canvas Apps.
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3.3.5.2. Gel antibacteriano para manos

Descripcidn del producto: el gel antibacterial para manos es un producto
de aplicacion externa, encargado de limpiar y desinfectar las manos,
eliminando los microorganismos dafiinos presentes. Contiene fragancia

con la finalidad de proporcionar un aroma agradable a las manos.

Modo de aplicacion: aplicar la cantidad deseada de gel antibacterial en
una de las manos. Luego, frotar ambas manos por unos segundos o
hasta que queden completamente secas. No requiere enjuague con agua

ni uso de toallas por aparte.

Presentaciones del producto
o 222 ml

Fragancias sugeridas

o Mango
o Almendra y cereza
o Kiwi y maracuya
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Figura 49. Envase para gel antibacterial para manos

e
Fuente: Mercado libre.
https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiv3takxprjAhWu1lkKHVU
FBoUQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F %2Farticulo.mercadolibre.com.ec%2FMEC-
420971111-envase-con-dispensador-para-gel-120-ml-color-lila-

_JM&psig=A0OvVaw3yOAnxRo8ghDPYuXBD8Pky&ust=1562305097964735. Consulta: 4 de
julio de 2019.

Figura 50. Etiqueta de gel antibacterial para manos

GEL
ANTIBACTERIAL

PARA MANOS

ON FRAGANCIA DE MANGO
SIN ENJUACAR

. %

CONT. NET. 222 ML

Fuente: elaboracién propia, empleando Canvas Apps.
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3.3.5.3. Liquido limpiador de vidrios

o Descripcidon del producto: el liquido limpiador de vidrios es un producto
quimico encargado de la limpieza de vidrios y cristales de los hogares,
automoviles, entre otros. Elimina la suciedad de polvo, humo, tierra, etc.

Ademas da brillo a las superficies donde se aplique el producto.

o Modo de aplicacion: presionar la valvula spray aplicando la cantidad
deseada de liquido limpiador de vidrios en la superficie a limpiar; luego
con un pafio de tela, esparcir el liquido hasta que la superficie se

encuentre seca. Repetir el proceso si es necesario.

o Presentaciones del producto
o 750 ml
o 850 ml
Figura 51. Envase para liquido limpiador de vidrios

Fuente: Botella de plastico con pistola de aerosol.
https://www.google.com.gt/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjyloLky5rjAhVHWFkKH
fpkBIIQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F %2F sp.depositphotos.com%2F118342640%2F stock-

illustration-plastic-bottle-can-spray-
pistol.html&psig=AOvVaw3IBXhhuSEMRItQuSKOALsk&ust=1562306590028821. Consulta: 5 de
julio de 2019.
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Figura 52. Etiqueta para liquido limpiador de vidrios

mm

Fuente: elaboracion propia, empleando Canvas Apps.

3.3.5.4. Aromatizante para autos

Descripcion del producto: el aromatizante para autos es un producto
formulado para perfumar el ambiente interno de los automoviles,
refrescando y dejando un aroma agradable por un largo periodo de

tiempo.

Modo de aplicacion: aplicar la cantidad deseada de aromatizante dentro
del interior del automoévil. Se puede aplicar sobre los asientos y las

superficies sin dafiarlas.

Presentaciones del producto
o 120 ml
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o Fragancias propuestas

o Mango
o Rosas
o Almendra y cereza
o Refrescante
Figura 53. Envase para aromatizante para autos

Fuente: Frascos de spray.
https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEw;jr0_rq0ZrjAhUiwVkKHTL
EBTQQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F %2Fwww.amazon.es%2FFrascos-
Spray%2Fb%3Fie%3DUTF8%26n0ode%3D4347740031&psig=AOvVaw3wJIzUrZZDI5dIQySTcA
cf&ust=1562308025897154. Consulta: 5 de julio de 2019.

Figura 54. Etiqueta para aromatizante para autos

erseligende pere

aulpy

FRAGANCIA ROSAS
120 ML

Fuente: elaboracién propia, empleando Canvas Apps.
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La informacion que se recomienda incluir en la etiqueta de cada producto es:

o Direccion de la organizacién fabricante
o Las funciones del producto
o El volumen del liquido
o Numero de lote de fabricacion
o Lista de los componentes quimicos
Figura 55. Logotipo de los productos quimicos

Fuente: elaboracién propia, empleando Canvas Apps.

3.4. Estrategia de Benchmarking

El benchmarking hace referencia al proceso de comparar productos,
servicios o0 procedimientos que realizan otras empresas con aquellos
pertenecientes a la empresa en cuestion; el objetivo es encontrar maneras de
cumplir con determinados estandares y mejorarlos. También se le denomina
como una forma de comparar externamente ciertas variables de interés en los

productos o servicios en cuestion.

155



Al momento de tomar como referencia a aquellas industrias que se
destacan en los mercados que se desean lanzar los productos, seria posible
conseguir beneficios relacionados con la competitividad de los bienes. En
consecuencia, al implementar el concepto de Benchmarking no significa que se
hara una copia de los productos o servicios que ofrecen dichas empresas, sino
que de analizar qué hacen y de qué forma se podria alcanzar el nivel de

competitividad que poseen los competidores.

Al efectuar una evaluacién general relacionada a los productos quimicos
fabricados actualmente por la Seccidén de Gestidon de la Calidad, se observa que
el limpiador desinfectante, el gel antibacterial para manos, el liquido limpiador
de vidrios y el aromatizante para autos, aun no han sido sometidos a algun tipo
de analisis donde se compruebe el nivel de eficiencia que estos poseen segun

las formulaciones que se emplean para su manufactura.

Ademas, debido a que en un futuro cercano, estos productos podrian estar
presentes en el mercado nacional, es indispensable que cumplan con los
requerimientos basicos para asi brindar un mejor posicionamiento de los
articulos en el mercado. Por esta razon, se propone realizar distintos analisis
segun el tipo producto, con la finalidad de comprobar el nivel de funcionalidad
para el que han sido destinados. A la vez, con esos estudios, se plantea realizar
una comparacion externa competitiva a los productos de limpieza con otros que

ya se encuentren en el mercado guatemalteco.

3.41. Planificacion de la investigaciéon

El benchmarking competitivo es un tipo de comparacién externa que

consiste en identificar las caracteristicas de interés a evaluar pertenecientes a

los productos o servicios de la competencia, para luego compararlos con los de
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su organizaciéon. Es de utilidad emplear este tipo de Benchmarking cuando se

desea posicionar los productos y servicios en el mercado.

Con base en lo expuesto anteriormente, para llevar a cabo la comparacién
de la eficiencia de los productos quimicos con respecto a aquellos que ya se
encuentran en el mercado, se recurre a la aplicacion del Benchmarking
Competitivo. Por ello, se debe planificar como se efectuara la investigacion para

lograr lo propuesto dando respuesta a las siguientes interrogantes:

o ¢ Cuales son los objetivos de la investigacion?

o Determinar el nivel de funcionalidad que poseen los productos
quimicos fabricados por el Centro de Investigaciones de
Ingenieria, puesto que hasta el momento aun no ha sido
comprobado dicho aspecto.

o Realizar una comparacién de los productos de limpieza con
respecto a algunos de su misma naturaleza que ya se ofrezcan en
el mercado, para implementar mejoras en los articulos

mencionados.

o ¢ Cuales productos quimicos se utilizaran para el estudio?

Los productos que seran sometidos a la investigacion son el limpiador
desinfectante, el gel antibacterial para manos, el liquido limpiador de
vidrios y el aromatizante para autos, analizando la formulacion empleada
actualmente, otras dos formulaciones donde se modificaran las
proporciones de los reactivos activos y otra que corresponde a un

producto que se adquiere en el mercado. En conclusion, el total de
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formulaciones a investigar corresponden a cuatro por cada producto de

limpieza.

¢De qué marca sera el producto que se utilice para realizar la

comparacion?

Tomando como base la investigacion de mercado realizada en este
informe, se emplearan aquellas marcas de productos que hayan obtenido
la mayor cantidad de puntos porcentuales con relaciéon a el nivel de
preferencia de los mismos, debido a que lo anterior es un indicador de

cual industria es la competidora mas fuerte en el mercado objetivo.

¢ Qué tipo de analisis se efectuaran a los productos de limpieza?

Debido a que los articulos en estudio poseen caracteristicas y funciones
distintas, se hara una clasificacién de los mismos dependiendo de su

funcionalidad:

o Productos encargados de eliminar microorganismos dafinos para

la salud presentes en las superficies:

" Limpiador desinfectante
. Gel antibacterial para manos
o Productos que contribuyen a la presentacion adecuada de un
espacio:
. Liquido limpiador de vidrios
= Aromatizante para autos
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Dependiendo de la naturaleza de los productos, los analisis a realizar
seran de distinta metodologia. Para determinar si un producto combate
microorganismos, se debe recurrir a un tipo de analisis microbiologico.
Mientras que para los otros dos productos quimicos, se estudiaran

algunas de sus propiedades fisicoquimicas.

¢ Cuales instalaciones se emplearan para la realizacién de los analisis?

Segun lo investigado, las secciones pertenecientes al Centro de
Investigaciones de Ingenieria no cuentan con el equipo ni la
instrumentacion adecuada para poder llevar a cabo las pruebas
microbiolégicas. Mientras que para los ensayos fisicoquimicos, no es
posible realizarlos en dicho centro, debido a que por el momento, no se
esta autorizando a las personas tesistas efectuar pruebas de ningun tipo.
Por esta razdn, es necesario avocarse a dos laboratorios ubicados en la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia donde las tareas son posibles

de realizar:

o) Laboratorio Microbiolégico de Referencia (LAMIR): se divide en
dos unidades: Unidad de Inmunodiagnéstico y Unidad de
Microbiologia. La Unidad de Microbiologia estd ubicada en el
segundo nivel del edificio T-12. Se dedica a brindar los servicios
de muestreo y ensayos microbiolégicos de distintas productos
tales como alimentos, medicamentos, cosméticos, agua potable,
entre otros.

o Unidad de Analisis Instrumental (UAI): pertenece a la Escuela de
Quimica desde el afo 1992. El laboratorio ofrece servicios
relacionados con los analisis quimicos al publico en general.

Ademas brindan asesoria en multiples campos, como calidad del
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agua, estudios de contaminacion ambiental, investigacion de
plantas medicinales, etc. Se encuentra ubicado en el primer nivel
del edificio T-13.

o ¢ Cuales seran las formulaciones que se utilizaran?

Anteriormente, se habia hecho menciéon que se evaluarian cuatro

formulaciones distintas por cada producto quimico:

o Una formulacion estandar (empleada actualmente en Ia
elaboracion de los productos).

o Dos formulaciones en las cuales se hara una variacion en la
proporcion de sus componentes.

o Una formulaciéon de una marca que ya se encuentra en el mercado

nacional.

Para obtener las dos diferentes formulaciones, se deben realizar en base
a la funcion principal del producto quimico. Debido a lo anterior, los ingredientes
que cumplan con dicha funcién, son los que se deben variar en proporciéon. En
el Apéndice 3, se presentan los calculos realizados para definir la cantidad de

reactivos quimicos para cada formulacion.
A continuacién se muestran los resultados finales de dichos calculos

donde la Formulacion No.1 o estandar, corresponde a aquella que se utiliza

para fabricar los articulos de limpieza hasta el momento.
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Tabla LXVI. Formulaciones para elaborar 1 litro de limpiador desinfectante

Componente Formulacion No. 1 | Formulaciéon No. 2 | Formulacion No. 3
Nonilfenol 3,96 ml 3,96 ml 3,96 ml
Alcohol Isopropilico 2,50 mi 1,75 ml 2,60 mi
Amonio Cuaternario 1,00 ml 1,75 ml 0,90 mi
Formol 0,26 ml 0,26 ml 0,26 ml
Propilenglicol 2,11 ml 2,11 ml 2,11 ml
Color vegetal C.S.P C.S.P CS.P
Aroma 3,96 ml 3,96 ml 3,96 ml
Agua 986,21 ml 986,21 ml 986,21 ml

Fuente: elaboracion propia.

Tabla LXVIl. Formulaciones para elaborar 1 litro de liquido limpiador de

vidrios

Componente Formulacion No. 1 | Formulaciéon No. 2 | Formulaciéon No. 3
Formol 1,00 ml 1,00 ml 1,00 ml
Texapon 10,00 ml 10,00 ml 10,00 ml
Alcohol isopropilico 92,00 ml 69,50 ml 104,20 ml
Buitil cellosolve 47,00 ml 69,50 ml 34,80 ml
Azul mineral CS.P CS.P C.S.P
Amoniaco 2,00 ml 2,00 ml 2,00 ml
Agua 848,00 ml 848,00 ml 848,00 ml

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla LXVIIl. Formulaciones para elaborar 120 ml de aromatizante para

auto

Componente Formulacion No. 1 | Formulacién No. 2 | Formulacion No. 3
Alcohol 110,00 m 110,00 ml 110,00 ml
desnaturalizado
Colorante C.S.P C.S.P C.S.P
Fijador 1,00 ml 5,00 ml 2,50 ml
propilenglicol
Fragancia 9,00 ml 5,00 ml 7,50 ml

Fuente: elaboracién propia.

Tabla LXIX. Formulaciones para elaborar 1 litro de gel antibacterial para

manos

Componente Formulacion No. 1 | Formulaciéon No. 2 | Formulaciéon No. 3
Carbopol 3,70 g 3,70 g 3,70 g
Trietanolamina 12,96 ml 345,20 ml 172,60 ml
Alcohol etilico 70% 677,34 ml 345,20 ml 517,70 ml
Triclosan 3,17 ml 3,17 ml 3,17 ml
Agua 291,11 ml 291,11 ml 291,11 ml
desmineralizada

Fuente: elaboracién propia.

3.4.2. Analisis de resultados

Luego de haber determinado cuales eran las bases necesarias para la
realizacion de la investigacion, se procedid a gestionar y programar las
actividades a llevar a cabo. A continuacién se describe cdmo se desarroll el

estudio:
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Para dar inicio a la investigacion, se elaboraron los cuatro productos
quimicos utilizando las tres formulaciones obtenidas anteriormente. La
fabricacion de estos fue acorde al procedimiento empleado actualmente al
momento de impartir las practicas de los cursos del Area de Produccion

pertenecientes a la Escuela de Mecanica Industrial.

Como se ha hecho mencién en el apartado anterior, se realizaron dos

tipos de analisis a los productos quimicos:

o Analisis microbioldégicos: consisten en métodos de inspeccion de
sustancias mediante la ejecucion de pruebas de laboratorio para
determinar si la superficie analizada presenta o no microorganismos
dafiinos para la salud. También, de acuerdo a los resultados obtenidos,
se define la cantidad y el grado de contaminacion que posee la

sustancia.

En los analisis microbiolégicos, se realizan varias pruebas para
determinar la cantidad de patdégenos presentes. Para el caso de este

proyecto, se emplearan tres tipos de ensayos:

o Recuento de coliformes totales: indica el grado de contaminacién
del alimento luego de haber sufrido un proceso térmico. Existen
distintos tipos de coliformes; algunos se encuentran en las heces
de los vertebrados pero otros, habitan en el suelo, agua y semillas.

o Identificacion de Escherichia coli: esta bacteria habita en el
intestino de los animales vertebrados. Determina el nivel de
contaminacion fecal en el alimento.

o Recuento total de aerobios mesofilos: este tipo de ensayo se

utiliza para conocer en qué medida se implementan las Buenas
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Practicas de Manufactura en los alimentos. Los resultados reflejan
el contenido de microorganismos vivos presentes en materiales

crudos sin diferenciar los tipos de bacterias.

El dia 15 de mayo del afio 2019, se efectuaron las pruebas
microbiolégicas a dos productos quimicos: el limpiador desinfectante y el gel
antibacterial para manos, puesto que dicho analisis seria de utilidad para
determinar el nivel de eficiencia de los articulos respecto a la eliminacién de

elementos patdgenos.

Cabe resaltar que la persona responsable de realizar el muestreo, solicitd
anteriormente que se debia disponer de un lugar donde existiera el mismo nivel
de contaminacion para que el ensayo fuera exitoso. De tal manera, se acudio a
las instalaciones de la Granja Experimental perteneciente a la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia para solicitar tal autorizacion al director del

establecimiento.

En la fecha mencionada, se prepard el area dedicada a la produccion de
lacteos ubicada dentro de la Granja Experimental. El disefio del ensayo fue el
siguiente tomando como referencia la Norma ISO 18593:2018 denominada

Microbiologia en la Cadena Alimentaria (Microbiology of the food chain):

o Se seleccion6 una mesa de trabajo al azar para aplicar el
limpiador desinfectante.

o Se tomoé la primera muestra que correspondia al estado inicial de
la mesa sin aplicar las formulaciones de desinfectante. El
procedimiento consistia en realizar un hisopado de la superficie de

10cm x 10cm utilizando unas plantillas de cartén con dichas
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dimensiones. El hisopado se realiz6 a un angulo de 30° con
respecto a la superficie.

Figura 56. Procedimiento de hisopado de superficie

Fuente: area de produccion de lacteos, Granja Experimental, USAC.

o Se coloco el hisopo con la biomasa recogida dentro de un tubo de
ensayo que contenia Letheen Caldo.

o Se dividi6 la mesa en cuatro secciones de igual tamafio para
poder aplicar las cuatro distintas formulaciones del limpiador
desinfectante.

o Se aplicaron las formulaciones del producto en orden a como
aparecen en la tabla LVIIl, empezando con la formulacién
estandar. Para la aplicacion, se emple6 papel mayordomo para
esparcir 5 ml de desinfectante con la finalidad de simular el
proceso de limpieza en la superficie.

o Se dej6 actuar el desinfectante un tiempo de 5 minutos.
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o Transcurrido el tiempo, el laboratorista procedié a tomar la
muestra de la superficie ya desinfectada con el producto. Se
realizé el mismo procedimiento empleado en la recopilacién de la
primera muestra.

o Se repiti6 el mismo procedimiento para las formulaciones

restantes.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla LXX. Resultados de analisis microbiolégicos para formulaciones de

limpiador desinfectante

Recuento total de
aerobios Coliformes totales Escherichia coli
mesofilos

Muestra / analisis
solicitado

Area sin desinfectar | 240 UFC/100cm? <10 UFC/100cm? | < 10 UFC/100cm?

Area desinfectada
utilizando <10 UFC/100cm? | <10 UFC/100cm? | < 10 UFC/100cm?
formulacién No. 1.

Area desinfectada
utilizando 5 UFC/100cm? <10 UFC/100cm?® | < 10 UFC/100cm?
formulacién No. 2.

Area desinfectada
utilizando <10 UFC/100cm?® | <10 UFC/100cm? | < 10 UFC/100cm?
formulacion No. 3.

Area desinfectada
utilizando <10 UFC/100cm? | <10 UFC/100cm? | < 10 UFC/100cm?
formulacion No. 4.

Fuente: elaboracién propia.

Sin embargo, al observar los resultados de la tabla anterior, se concluye
que se presentd una incongruencia al momento de realizar la toma de la
muestra del estado inicial de la mesa, debido a que la misma arroj6 resultados

menores a 10 unidades formadoras de colonias en el analisis relacionado al
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recuento de coliformes totales y Escherichia coli. Es decir, la superficie
analizada no contaba con una cantidad suficiente de microorganismos para
poder evaluar la efectividad de los limpiadores desinfectantes. De tal manera
que, se repitié la prueba con la diferencia en que el laboratorista elabor6é dos
diluciones de bacterias con el objetivo de colocarlas en dos platos desechables.
Las diluciones contenian los microorganismos de Escherichia coli, coliformes y
Staphylococcus aureus. Unicamente se emplearon las formulaciones No. 1 y
No. 4, a causa de que no fue posible realizar la totalidad de los ensayos
anteriores. El estudio se llevd a cabo en las instalaciones del Laboratorio
Microbiolégico de Referencia el dia 29 de mayo del 2019. Los resultados se
muestran en la tabla LXIII. Para consultar los informes proporcionados, dirigirse

al anexo 8.

Figura 57. Implantacién de patogenos en la superficie a analizar

Fuente: Laboratorio Microbiologico de Referencia, USAC.
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Figura 58.

Procedimiento de hisopado en el plato

Fuente: Laboratorio Microbiologico de Referencia, USAC.

Tabla LXXI. Resultados de analisis microbiolégicos para dos

formulaciones de limpiador desinfectante

Muestra / analisis

Recuento total de

solicitado aerobios Coliformes totales | Escherichia coli
mesofilos
Plato No. 1 sin| 3,6x10°UFC/ 1,0 x 10° UFC / 3,6 x 10° UFC/
desinfectar. plato plato plato

Plato No. 1
desinfectado

<10 UFC/ plato

<10 UFC/ plato

<10 UFC/ plato

utilizando
formulacion No. 1.
Plato No. 2 sin

desinfectar.

1,6 x 10° UFC /
plato

4.1 x10* UFC/
plato

1,2 x 10* UFC /
plato

Plato No. 2
desinfectado
utilizando
formulacion No. 4

<10 UFC/ plato

<10 UFC / plato

<10 UFC/ plato

Fuente: elaboracién propia.
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Después de haber realizado nuevamente los ensayos microbiologicos, es
posible constatar que al haber aplicado 0,1 ml de dilucién formada con distintos
patdgenos, la cantidad de unidades formadoras de colonias de Escherichia coli
superaba las 10 000 bacterias. Por otra parte, la cantidad de coliformes totales
oscilaba entre 41 000 a 100 000 unidades formadoras de colonias por plato.
Mientras que el resultado del recuento total de bacterias, mostraba un rango
entre 160 000 a 360 000 microorganismos vivos presentes en los platos

desechables.

Figura 59. Muestreo de microorganismos en placas de Petri para

limpiador desinfectante

Fuente: Laboratorio Microbioldgico de Referencia, USAC.

El estudio arroja resultados de una elevada cantidad de unidades
formadoras de colonias en las superficies analizadas. A pesar de ello, la
formulacién estandar de limpiador desinfectante elaborada por la Seccién de

Gestidon de la Calidad, muestra su funcionalidad ante la eliminacién de los
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elementos patdgenos presentes en uno de los platos, ya que al aplicarlo en la
superficie contaminada, fue posible detectar los agentes dafiinos donde
solamente permanecieron menos de 10 unidades formadoras de colonias al
finalizar la prueba microbiolégica. Al igual que la formulacibn No. 4 del
desinfectante que ya se encuentra disponible en el mercado, mostr6 su

eficiencia para la funcion que fue disefado.

Con respecto al gel antibacterial para manos, se efectuaron los mismos
ensayos utilizando las cuatro formulaciones disponibles. Para la aplicacion de
los productos, se emple6é la mano derecha de cuatro personas que se
encontraban el dia 15 de mayo del aino 2019 en el area de produccion de

lacteos. La metodologia fue la siguiente:

o Se tomoé la primera muestra que correspondia al estado inicial de
la mano derecha de una de las personas seleccionadas al azar sin
aplicar ningun producto desinfectante. El procedimiento consistia
en realizar un hisopado en toda la mano, frotando el hisopo de
arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba y asi sucesivamente.
Luego realizaba movimientos de un lado al otro. El hisopado se

realizé a un angulo de 30° con respecto a la superficie de la mano.
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Figura 60. Procedimiento de hisopado en la mano

-

o i

Fuente: area de produccion de lacteos, Granja Experimental, USAC.

Se colocé el hisopo con la biomasa recogida dentro de un tubo de
ensayo que contenia Letheen Caldo.

Se aplicaron las formulaciones del producto en orden a como
aparecen en la tabla LXI, comenzando con la formulacion
estandar. La aplicacion consistio en colocar 2 ml del producto en
la mano derecha y luego simular el proceso de lavado mediante la
frotacion entre ambas manos.

Se dejo actuar el gel antibacterial durante 2 minutos.

Transcurrido el tiempo, el laboratorista procedi6 a tomar la
muestra de la mano ya desinfectada con el producto. Se realiz6 el
mismo procedimiento empleado en la recopilacion de la primera
muestra.

Se repitié el mismo procedimiento con los productos restantes.
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Los resultados que se generaron con los analisis solicitados fueron los

siguientes; para consultar los informes brindados, dirigirse al anexo 9.

Tabla LXXIIl. Resultados de analisis microbioldgicos para formulaciones de

gel antibacterial para manos

Muestra / analisis

Recuento total de

. . aerobios Coliformes totales Escherichia coli
solicitado i

mesofilos

'\N"sng’ gif] persona 9,7 x 10° 15x 10 7.2 x 102

¥ UFC/mano UFC/mano UFC/mano

desinfectar.

Mano de persona ,

No. 1 desmfe.c':tada 2,9x10 70 UFC/mano <10 UFC/mano

con formulacion No. UFC/mano

1.

Mano de persona 4.5 x 102

No. 2 sin i <10 UFC/mano <10 UFC/mano
UFC/mano

desinfectar.

Mano de persona
No. 1 desinfectada

con formulacion No.

2

75 UFC/mano

<10 UFC/mano

<10 UFC/mano

Mano de persona
No. 3 sin
desinfectar.

2,4 x 10*
UFC/mano

<10 UFC/mano

<10 UFC/mano

Mano de persona
No. 1 desinfectada

con formulacion No.

<10 UFC/mano

<10 UFC/mano

<10 UFC/mano

3.

Mano de persona 592 x 10°

No. 4 sin UF’C/mano <10 UFC/mano <10 UFC/mano
desinfectar.

Mano de persona ,

No. 1 desinfectada 1,4 x10

con formulacion No. UFC/mano <10 UFC/mano <10 UFC/mano

4.

Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos en el estudio, solamente una persona

tenia las manos contaminadas con coliformes, Escherichia coli y otros tipos de
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bacterias. Eso se debe a que dicha persona trabaja directamente con los
animales que son resguardados en la Granja Experimental. Aun asi, al realizar
un analisis basico, se puede concluir que la formulacion estandar fue efectiva
eliminando una proporcion de 99,5 del total de bacterias que se encontraban en
dicha mano. De igual manera, al observar el resultado obtenido en el analisis de
recuento total de aerobios cerca de un 0,30 % de bacterias no fueron
combatidas por el producto. En sintesis, al realizar comparaciones respecto a
las proporciones de eficiencia de las formulaciones investigadas, la formulacion
No. 3 posee una efectividad similar a la formulacion que ya se encuentra en el
mercado nacional, ademas fue el que eliminé la mayor cantidad de
microorganismos. Pero al comparar las unidades formadoras de colonias, la
formulacién No. 1 sobrepas6 40 veces a la formulacion No. 3. Por ultimo, el
producto No. 3 posee la desventaja que no fue posible conocer el nivel de

funcionalidad con respecto a Escherichia coli y las bacterias coliformes.

Figura 61. Muestreo de microorganismos en placas de Petri para gel

antibacterial

P
72 Pn

Y,
e o ""\Tk'lr

Fuente: Laboratorio Microbioldgico de Referencia, USAC.
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o Analisis fisicoquimicos: es un conjunto de metodologias que permiten
determinar la manera en que los componentes del producto interactuan
entre si. Es decir, se refiere a la medicidon de distintas propiedades fisicas
de un elemento. Algunos ejemplos son: conductividad, indice de
refraccién, dureza, densidad, viscosidad, etc. Los ensayos a realizar,

dependeran de la naturaleza del elemento a estudiar.

Las pruebas fisicoquimicas que fueron propuestas a ejecutar a las
respectivas formulaciones del liquido limpiador de vidrios y el

aromatizante para autos son:

o Potencial de hidrégeno: propiedad que define si una disolucion es
alcalina, neutra o acida. El rango del Potencial de hidrégeno se
encuentra desde 0 hasta 14; es decir, mientras mas pequefio sea
el valor, mayor acidez poseera la disolucion. Y mientras mas
grande sea la medida, mayor alcalinidad representara. Ademas,
dependiendo de la aplicacion que tendra el producto, este debera
encontrarse en el rango de valores de potencial de hidrogeno
adecuados, para asi asegurar su efectividad.

o Gravedad especifica: también se le conoce como peso especifico.
Determina la relacion entre la densidad de la sustancia y la
densidad de otra utilizada como referencia. Por lo general, se
utiliza el agua. Esta propiedad indica el grado de concentracion de

una sustancia.

El dia 23 de mayo del afio 2 019, se solicitd los analisis anteriores a la
Unidad de Analisis Instrumental, donde recibieron las muestras
correspondientes a las formulaciones de liquido limpiador de vidrios y

aromatizante para autos. El laboratorista indicé que para determinar el potencial
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de hidrégeno, haria uso de un Potencidmetro Metrohm 827; por otra parte, para
medir la gravedad especifica, utilizaria un Picndmetro Marienfeld Superior de 10
ml. La cantidad solicitada de cada formulaciéon a ensayar fue de 50 ml. Los
resultados finales se tabulan en la siguiente tabla. Los informes proporcionados

por el laboratorio son mostrados en el anexo 10.

Tabla LXXIIl. Resultados de analisis fisicoquimicos a formulaciones de

liquido limpiador de vidrios

No’. !:c_)rmulgczlon / Gravedad especifica Potencial de hidrégeno
analisis solicitado
Formulacién No. 1 1,0272 8,62
Formulacion No. 2 1,0218 8,36
Formulaciéon No. 3 1,0212 8,37
Formulacién No. 4 1,0231 10,90

Fuente: elaboracion propia.

Las medidas del potencial de hidrogeno obtenidas como resultado de
efectuar estudios fisicoquimicos, indican que las tres formulaciones elaboradas
en el Centro de Investigaciones de Ingenieria, poseen valores muy similares
entre si. Ademas, debido que la media aritmética del conjunto de mediciones
equivale a 8,45 se concluye que el articulo posee un potencial de hidrégeno
neutro. Aquellos que son considerados como productos neutros, son adecuados
para eliminar la suciedad de manera leve y no dafian las superficies en las
cuales son aplicados. Por consiguiente, cualquiera de las formulaciones
evaluadas cumple con la funcion de limpiar superficialmente. La medicidén
obtenida en la ultima formulacién, es debido a que el producto es apto para la
limpieza de sustancias organicas tales como grasas o ceras; por ello, el
producto posee un potencial de hidrogeno alcalino. Con relacion al grado de
concentracion de los articulos de limpieza elaborados, la media aritmética

corresponde a 1,0234. El valor mencionado también se encuentra muy cercano
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al del producto que ya se encuentra disponible en el mercado. Es decir, los

cuatro productos quimicos poseen concentraciones similares entre si.

Tabla LXXIV.Resultados de analisis fisicoquimicos a formulaciones de

aromatizante para autos

No’. qumulgqlon / Gravedad especifica Potencial de hidréogeno
analisis solicitado
Formulacién No. 1 0,8722 7,65
Formulacién No. 2 0,8624 7,02
Formulacion No. 3 0,8535 7,00
Formulacion No. 4 0,8259 6,36

Fuente: elaboracién propia.

Las tres formulaciones de aromatizante para autos elaboradas en el
Centro de Investigaciones de Ingenieria, poseen una media aritmética
equivalente a 7,22. Esto significa que estos productos también cuentan con un
potencial de hidrégeno neutro. A la vez, lo anterior indica que los articulos no
causaran dafos si se aplicaran sobre alguna superficie del auto. Por otra parte,
la formulacién No. 4, a pesar de que existe una diferencia de 0,14 en las
mediciones, aun asi el producto es considerado neutro. Con respecto al nivel de
concentracién de los productos quimicos, el rango de variacién corresponde a
0,0187, ese valor muestra que la desviacion existente no es significativa.
Ademas, la media aritmética obtenida es 0,8627; al compararla con el producto
adquirido en el mercado, se puede observar que la variacion de
concentraciones es menor a 0,5 representando una diferencia significante. A
pesar de ello, el aromatizante sigue siendo adecuado para su posterior

aplicacion.
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3.4.3. Implementacion de mejoras

Con base a los resultados obtenidos en las pruebas tanto microbiolégicas
como fisicoquimicas elaboradas a los productos quimicos manufacturados en el
Centro de Investigaciones de Ingenieria, se propone seleccionar las
formulaciones que representen mayor efectividad segun los estudios realizados.
De esta manera, se esperaria conseguir un rendimiento adecuado al momento
de aplicar los productos de limpieza. Por lo tanto, las formulaciones que

mostraron mejor desempefio son:

o Limpiador desinfectante
o Formulacién No. 1: fue la unica formulacion que comprobd ser

efectiva al eliminar coliformes, Escherichia coli y aerobios

mesofilos.
o Gel antibacterial para manos
o Formulaciéon No. 1: al igual que la formulacion de desinfectante,

fue la unica que demostrd su efectividad al eliminar coliformes,

Escherichia coli y aerobios mesofilos.

o Liquido limpiador de vidrios
o Formulacién No. 2: es la que presenta la medicion de potencial de
hidrégeno mas bajo, es decir, no provocara dafos a las superficies
en las que se aplique. A la vez, posee una concentraciéon similar al

producto que ya se ofrece en el mercado.

° Aromatizante para autos
o Formulacién No. 2: posee un grado de concentracion aceptable,

de suma importancia para mantener la fragancia por un periodo de
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tiempo prolongado. EI valor de potencial de hidrégeno se
encuentra entre el rango admisible para su aplicacion en

automoviles.

Respecto a la finalidad de realizar una comparacién externa competitiva
de los productos quimicos manufacturados con aquellos que ya han sido
lanzados al mercado guatemalteco, las caracteristicas analizadas presentan
similitudes entre ambos grupos de articulos. Es decir, los productos de limpieza
mostraron efectividad en los ensayos practicados, de forma que, es un
indicador que los productos podrian introducirse al mercado de manera exitosa.
Aun asi, se sugiere continuar investigando mas parametros de interés, para asi,
implementar mejoras continuas a través del tiempo en los articulos ofrecidos.
Otras variables a considerar de vital importancia para encaminar la produccién

de los productos de limpieza en el futuro podrian ser:

o Proporcion de insumos danados o perdidos

o Costo de proporcionar mantenimiento en un tiempo determinado
o Proporcion de utilizacion de capacidad total

o Porcentaje de defectos en los productos

o Evaluar la productividad del negocio

o Analizar los estados financieros del proyecto

3.5. Seguridad industrial en el area

Al establecer las condiciones adecuadas en la ejecucién de las actividades
laborales, mediante el desarrollo de normas y conductas que deben ser
respetadas por todo el personal de una organizacion, es posible prevenir
accidentes e incidentes que perjudiquen negativamente a los trabajadores y a

los recursos materiales disponibles.
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Sin embargo, el area donde se puede presentar mayor riesgo de sufrir
accidentes ocupacionales es en la zona donde se fabrican los productos
quimicos, puesto que los operarios de produccion se mantienen en contacto
con equipo, maquinaria y reactivos quimicos, los cuales si ho se manipulan
correctamente, podrian generar situaciones peligrosas. Por esta razon, se

recomienda tomar en consideracién estas normas:

o Mantener limpia y en orden cada estacion de trabajo

o No obstaculizar la puerta ni los alrededores de las areas de trabajo

o Utilizar el equipo de proteccion personal indicado

o Emplear la maquinaria, herramientas y equipo apropiados para cada

operaciéon del proceso de produccion.
o Fabricar los productos quimicos segun lo indicado en los procedimientos

establecidos para cada uno.

o Prestar atencion a la actividad que se esta ejecutando.
o Eliminar o dar aviso cuando se detecten condiciones peligrosas o
inseguras.

Respecto a los accidentes que puedan suscitarse en los departamentos
administrativos, estos se generan con menor frecuencia; aun asi, se deben

conocer algunas conductas necesarias que prevengan cualquier situacion de

peligro:

o Mantener limpia y en orden el lugar de trabajo.

o No obstaculizar la puerta ni los alrededores de las oficinas.

o Prestar atencion a la actividad que se esta ejecutando.

o No utilizar maquinas o equipo sin conocer la forma correcta de
manipularlos.

o Recordar la ubicacion de los extintores.
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o Eliminar o dar aviso cuando se detecten condiciones peligrosas o

inseguras.

Por otra parte, la implantacion de sistemas de sefalizacién dentro de las
areas tanto operativas como no operativas, es imprescindible para evitar
sucesos indeseados. Los rotulos y sefales que se coloquen en las
instalaciones, deben transmitir el mensaje de manera rapida, clara y sencilla.
Ademas, el tamario y color dependera del lugar y de la accion a representar. En
la siguiente figura, se sugiere la sefalizaciébn minima con la que deberian contar
los departamentos administrativos y operativos tales como rutas de evacuacion,
salida de emergencia, extintor, uso obligatorio de equipo de proteccidn

personal, punto de reunion.

Figura 62. Plano de sistema de senalizaciéon industrial
@J r L
-p- - -p [

I — :@

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2010.
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3.5.1. Equipo de proteccion personal

Al momento de elaborar los productos quimicos, se requiere el uso de
equipo de seguridad con el objetivo de resguardar la integridad fisica de las
personas encargadas de la produccién. El equipo de proteccidn personal que se

propone emplear para las actividades de trabajo es el siguiente:

o Lentes de seguridad: son utilizados para proteger los ojos de
salpicaduras de los productos, reactivos quimicos o proyecciones de
algun material, equipo averiado. Cualquier cuerpo extrafio que entre en
contacto con el area ocular puede causar desde irritacion hasta pérdida

de la vision.

o Mascarilla: algunos reactivos como el formol y amoniaco posee un aroma
irritante al sentido del olfato cuando se manipula por un tiempo
prolongado. Para evitar molestias al sistema respiratorio y a la vez, se
generen otro tipo de sintomas, se recomienda utilizar mascarillas numero

95 contra polvos y particulas.

o Bata de laboratorio: se emplea para proteger la piel y la ropa de
sustancias que produzcan salpicaduras y puedan danar a la persona.
Esta siempre debe utilizarse cerrada y debe tener el largo suficiente para

cubrir las rodillas.

o Guantes de latex: existen sustancias quimicas que dependiendo del
organismo del operario encargado de la fabricacion de los productos,
pueden producir alergias o irritaciones en las manos. Para evitar tales

molestias, es necesario llevarlos puestos al manipular los reactivos.
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o Calzado industrial: mediante la utilizacién de calzado apto para laborar
en ambientes de produccion, el operario se protege los pies de caidas de
objetos sobre ellos, golpes, tropiezos y quemaduras por reactivos. Por
esa razon, es recomendable llevar calzado industrial con punta de acero

para brindar mayor proteccion a los dedos del pie.

3.6. Estructura financiera

Al evaluar un proyecto, una de las etapas mas importantes es el analisis
de costos. Es decir, el estudio de las inversiones a realizar con la finalidad de
adquirir la materia prima, el embalaje del producto, los servicios generales,
entre otros, que se requieren para iniciar la produccién de articulos de limpieza

en el Centro de Investigaciones de Ingenieria.

Para ello, se necesita determinar cuales son las proporciones de cada uno
de los factores que influyen en la manufactura de los productos, de esta forma,

se obtienen el costo total para cada producto quimico.

3.6.1. Determinacion de costos

La determinaciéon de costos es fundamental para conocer a qué precio se
deben vender los productos quimicos, obteniendo una utilidad para continuar
con las operaciones tanto administrativas como productivas del proyecto y a la
vez, cubrir los gastos que se producen al momento de fabricar los articulos. En
los siguientes incisos se define el costo de produccién, costo unitario, precio de

cada unidad y el punto de equilibrio para cada producto de limpieza.
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3.6.1.1. Puntos de equilibrio

El punto de equilibrio representa la cantidad minima de producto que debe
ser vendida para recuperar los gastos incurridos en la produccién. Cuando se
supera ese punto, los productos comienzan a generar utilidades. El analisis de
esa variable, es de utilidad puesto que se pueden determinar los costos fijos y

variables que influyen en la manufactura de los articulos de limpieza.

Para este proyecto, el punto de equilibrio se determiné de la siguiente
manera:

costos fijos

Punto de equilibrio = - — - —
precio unitario — costo variable unitario

En la siguiente tabla, se presentan los datos empleados para definir los
puntos de equilibrio por cada producto quimico estudiado. Los calculos se
realizaron para diferentes presentaciones de liquido limpiador de vidrios y
limpiador desinfectante.
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Tabla LXXV. Puntos de equilibrio de productos quimicos

Producto /
variable

Costos fijos

Costo variable
unitario

Precio
unitario

Punto de
equilibrio

Limpiador
desinfectante
1 892,50 ml.

Q 3 198,40

Q9,70

Q 21,08

281 unidades

Limpiador
desinfectante
3758 ml.

Q 3 198,40

Q 10,96

Q 19,16

390 unidades

Liquido
limpiador  de
vidrios 750 ml.

Q 3 198,40

Q 8,87

Q17,73

361 unidades

Liquido
limpiador  de
vidrios 850 ml.

Q 3 198,40

Q8,13

Q 14,97

468 unidades

Gel
antibacterial
para manos
222 ml.

Q 2 920,80

Q9,98

Q 18,65

337 unidades

Aromatizante
para autos
120 ml.

Q 2 920,80

Q 8,07

Q 18,21

288 unidades

Fuente: elaboracion propia.

Como se mencion6 anteriormente, el punto de equilibrio especifico para

cada producto, representa la cantidad minima que debe venderse para

recuperar los costos incurridos por su fabricaciéon. Cada producto de limpieza

posee diferente punto de equilibrio debido a la variacidon que existe entre los

precios unitarios y costos variables. Los costos fijos del gel antibacterial y el

aromatizante de autos son idénticos puesto que no se requiere del uso de la

maquinaria para su elaboracién, a la vez, por ello difieren de los otros dos

productos. Los célculos se realizaron para diferentes presentaciones de liquido

limpiador de vidrios y limpiador desinfectante una vez que el estudio de

mercado reflejara que son los articulos mas utilizados en los hogares. Ademas,
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por el momento la capacidad de la maquinaria no permite producir mas
volumenes de articulos, por eso se recomienda iniciar con la comercializacién

de esos productos.

3.6.1.2. Costos de produccion

Los costos de produccion desglosan los gastos que son necesarios
realizar para mantener el funcionamiento de una linea de procesamiento. Esta
conformado por los tres elementos del costo: materia prima, mano de obra y

gastos de fabricacion. Se determiné con la siguiente expresion:

Costo de produccioén = costos fijos + costos variables

Se propone laborar una jornada de cuatro horas diarias, de lunes a
viernes. Es decir, 21 dias al mes con un total de 84 horas mensuales. El costo
de la energia eléctrica por k-watt / hr en el Centro de Investigaciones de

Ingenieria corresponde a Q 0,847378.
A continuacién se presentan los costos de produccion para cada producto

quimico. Los costos se calcularon en base a las formulaciones que fueron

seleccionadas en el inciso 3.4.
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o Limpiador desinfectante 1 892,50 ml

Tabla LXXVI. Costos de materia prima de limpiador desinfectante

1 892,50 ml
Materia _ Costo de Cantidad Cos?o por Costo
. Cantidad mensual unidad mensual
prima compra (Q) (ml) (Q/ml) Q)
Nonilfenol 7,50 ml 85,00 8 145 0,04491413 365,83
Alcohol 500 ml 17.36 5430 | 0,00917305 | 49,81
isopropilico.
Amonio 2,00 ml 120,00 2172 0,06340819 137,72
cuaternario
Propilenglicol. 2,5ml 100,00 2715 0,05284015 143,46
Fragancia 12,50 ml 130,00 13 575 0,13 1 764,75
lavanda.
Agua 1855,00 ml 1,83 2 014 530 0,0000018 3,69
Colorante 7,50 ml 5,00 8 145 0,00264200 21,52
Formol 0,50 ml 40,00 543 0,02113606 11,48
TOTAL 2 498,25

Fuente: elaboracion propia.

Tabla LXXVII. Costos de mano de obra de limpiador desinfectante

1 892,50 ml
Oberario Sueldo minimo / Horas mensuales Pago minimo
P hora (Q/hr) (hr/mes) mensual (Q/hr)
Administrador 17,50 84 1470,00
Asistente | 13,70 84 1150,80
administrativo.
Operario de 10,50 84 882,00
produccion.
Operario de 9,25 84 777,00
etiquetado.
Operario de
mantenimiento y 9,25 84 777,00
bodega.
TOTAL 5 056,80

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla LXXVIII. Costos energia eléctrica limpiador desinfectante de

1 892,50 ml
Maquina Potencia (hp) Costo (Q/ h)
Llenadora 1,00 0,6355335
Mezcladora 1,00 0,6355335
Compresor 3,20 2,0337072
Total / dia 3,3047742
TOTAL /| MES 277,60

Fuente: elaboracién propia.

Tabla LXXIX. Costos de envases y etiquetas limpiador desinfectante

1 892,50 mi
Material Cantidad Costo / unidad (Q) Costo total (Q)
Envase 1 086 3,86 4 191,96
Etiqueta 1 086 1,30 1411,80

Fuente: elaboracion propia.

Tabla LXXX. Costos fijos y variables de limpiador desinfectante

1 892,50 ml
COSTOS FIJOS

Material de oficina Q 300,00

Energia eléctrica Q 277,60
Mano de obra indirecta Q 2 620,80
TOTAL COSTOS FIJOS Q 3 198,40

COSTOS VARIABLES

Materia prima Q 2 498,25
Mano de obra directa Q 2 436,00
Envases Q4 191,96
Etiquetas Q1411,80
TOTAL COSTOS VARIABLES Q 10 538,01
TOTAL COSTO DE PRODUCCION Q13 736,41

Fuente: Elaboracion propia
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o Limpiador desinfectante 3 758 mi

Tabla LXXXI.Costos de materia prima de limpiador desinfectante 3 758 ml

. Cantidad Costo por Costo
Materia . Costo de .
. Cantidad mensual unidad mensual
prima compra (Q) (ml) (Q/ml) Q)
Nonilfenol 15 ml 85,00 19 545 0,02245706 438,92
Alcohol | 10 ml 17,36 13030 | 0,00458652 | 59,76
isopropilico.
Amonio 4 ml 120,00 5212 0,03170409 | 165,24
cuaternario
Propilenglicol. 5ml 100,00 6 515 0,02642008 172,13
Fragancia 25 m 130,00 32 575 0,13 4 234,75
lavanda.
Agua 3710 ml 1,83 4834 130 0,0000018 8,85
Colorante 15 ml 5,00 19 545 0,00132100 25,82
Formol 1 mil 40,00 1 303 0,01056803 13,77
TOTAL 5119,24
Fuente: elaboracion propia.
Tabla LXXXII. Costos de mano de obra de limpiador desinfectante 3 758 ml
Oberario Sueldo minimo / Horas mensuales Pago minimo
P hora (Q/hr) (hr/mes) mensual (Q/hr)
Administrador 17,50 84 1470,00
Asistente 13,70 84 1 150,80
administrativo.
Operario de 10,50 84 882,00
produccion.
Operario de 9,25 84 777,00
etiquetado.
Operario de
mantenimiento y 9,25 84 777,00
bodega.
TOTAL 5 056,80

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla LXXXIII.Costos de energia eléctrica de limpiador desinfectante

3758 mi
Maquina Potencia (hp) Costo (Q/ h)
Llenadora 1,00 0,6355335
Mezcladora 1,00 0,6355335
Compresor 3,20 2,0337072
Total / dia 3,3047742
TOTAL /| MES 277,60

Fuente: elaboracién propia.

Tabla LXXXIV. Costos de envases y etiquetas limpiador desinfectante
3758 mi
Material Cantidad Costo / unidad (Q) Costo total (Q)
Envase 1303 3,86 5 029,58
Etiqueta 1 303 1,30 1 693,90

Fuente: elaboracion propia.

Tabla LXXXV. Costos fijos y variables de limpiador desinfectante 3 758 ml

COSTOS FIJOS

Material de oficina Q 300,00
Energia eléctrica Q 277,60
Mano de obra indirecta Q 2 620,80
TOTAL COSTOS FIJOS Q 3 198,40
COSTOS VARIABLES
Materia prima Q5119,24
Mano de obra directa Q 2 436,00
Envases Q 5 029,58
Etiquetas Q 1 693,90
TOTAL COSTOS VARIABLES Q 14 278,72
TOTAL COSTO DE PRODUCCION Q17 477,12

Fuente: elaboracion propia.
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o Liquido limpiador de vidrios 750 ml

Tabla LXXXVI. Costos de materia prima de liquido limpiador de vidrios
750 ml
Materia _ Costo de Cantidad Cosfo por Costo
. Cantidad mensual unidad mensual
prima compra (Q) (ml) (Q/ml) Q)
Formol 0,75 ml 40,00 676,50 0,0106439 7,20
Texapon. 7,50 ml 17,50 6 765 0,0175 118,39
Alcohol | 52,13 ml 10,19 47021,26 | 0,00271155 | 127,50
isopropilico.
Buti 52,13 mi 77,00 47 021,26 | 0,02048962 | 963,45
cellosolve.
Amoniaco 1,50 ml 35,00 1353 0,00931347 12,60
Agua 636,00 ml 1,83 573 672 0,0000018 1,05
Colorante 0,50 ml 5,00 451 0,005 2,56
TOTAL 1232,44
Fuente: elaboracién propia.
Tabla LXXXVII. Costos de mano de obra de liquido limpiador de vidrios
750 ml
Overario Sueldo minimo / Horas mensuales Pago minimo
P hora (Q/hr) (hr/mes) mensual (Q/hr)
Administrador 17,50 84 1470.00
Asistente 13,70 84 1150,80
administrativo.
Operario de 10,50 84 882,00
produccion.
Operario de 9,25 84 777,00
etiquetado.
Operario de
mantenimiento y 9,25 84 777,00
bodega.
TOTAL 5 056,80
Fuente: elaboracion propia.
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Tabla LXXXVIII.  Costos de energia eléctrica de liquido limpiador de

vidrios 750 ml

Maquina Potencia (hp) Costo (Q/ h)
Llenadora 1,00 0,6355335
Mezcladora 1,00 0,6355335
Compresor 3,20 2,0337072
Total / dia 3,3047742
TOTAL /| MES 277,60

Fuente: elaboracién propia.

Tabla LXXXIX. Costos envases y etiquetas liquido limpiador de vidrios
750 mi
Material Cantidad Costo / unidad (Q) Costo total (Q)
Envase 902 3,50 3 157,00
Etiqueta 902 1,30 1172,60

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XC. Costos fijos y variables de liquido limpiador de vidrios 750 ml

COSTOS FIJOS

Material de oficina Q 300,00
Energia eléctrica Q 277,60
Mano de obra indirecta Q 2620,80
TOTAL COSTOS FIJOS Q 3 198,40
COSTOS VARIABLES
Materia prima Q1232,44
Mano de obra directa Q 2 436,00
Envases Q 3 157,00
Etiquetas Q1172,60
TOTAL COSTOS VARIABLES Q 7 998,04
TOTAL COSTO DE PRODUCCION Q 11 196,44

Fuente: elaboracion propia.
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o Liquido limpiador de vidrios 850 ml

Tabla XCI. Costos de materia prima de liquido limpiador de vidrios
850 ml
Materia _ Costo de Cantidad Cosfo por Costo
. Cantidad mensual unidad mensual
prima compra (Q) (ml) (Q/ml) Q)
Formol 0,85 ml 40,00 1 159,40 0,0106439 12,34
Texapon 8,50 ml 17,50 11 594 0,0175 202,90
Alcohol | 59,08 ml 10,19 80585,12 | 0,00271154 | 218,51
isopropilico.
Buti 59,08 ml 77,00 80 585,12 | 0,02048962 | 1 651,16
cellosolve.
Amoniaco 1,70 ml 35,00 2 318,80 0,00931346 21,60
Agua 720,80 ml 1,83 983 171,20 | 0,0000018 1,80
Colorante 0,50 ml 5,00 682 0,005 3,41
TOTAL 2 111,71
Fuente: elaboracién propia.
Tabla XCIl. Costo de mano de obra de liquido limpiador de vidrios 850 mi
Overario Sueldo minimo / Horas mensuales Pago minimo
P hora (Q/hr) (hr/mes) mensual (Q/hr)
Administrador 17,50 84 1 470,00
Asistente 13,70 84 1150,80
administrativo.
Operario de 10,50 84 882,00
produccién.
Operario de 9,25 84 777,00
etiquetado.
Operario de
mantenimiento y 9,25 84 777,00
bodega.
TOTAL 5 056,80

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XCIIl. Costo de energia eléctrica para liquido limpiador de vidrios

850 ml
Maquina Potencia (hp) Costo (Q/ h)
Llenadora 1,00 0,6355335
Mezcladora 1,00 0,6355335
Compresor 3,20 2,0337072
Total / dia 3,3047742
TOTAL / MES 277,60

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XCIV. Costo de envases y etiquetas de liquido limpiador de vidrios

850 mi
Material Cantidad Costo / unidad (Q) Costo total (Q)
Envase 1 364 3,50 4 774,00
Etiqueta 1 364 1,30 1173,20

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XCV. Costos fijos y variables de liquido limpiador de vidrios 850 mi

COSTOS FIJOS

Material de oficina Q 300,00
Energia eléctrica Q 277,60
Mano de obra indirecta Q 2 620,80
TOTAL COSTOS FIJOS Q 3 198,40
COSTOS VARIABLES
Materia prima Q2111,71
Mano de obra directa Q 2 436,00
Envases Q4 774,00
Etiquetas Q1173,20
TOTAL COSTOS VARIABLES Q 11 094,91
TOTAL COSTO DE PRODUCCION Q 14 293,31

Fuente: elaboracién propia.
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o Gel antibacterial para manos 222 ml

Tabla XCVI. Costos de materia prima de gel antibacterial para manos

222 mi
Costo de Cantidad Costo por Costo
Materia prima Cantidad compra mensual unidad mensual
Q@ (ml) (Q/ml) (Q)
0,82 g
Carbopol (3.42 ml) 120,00 3 245,58 0,12 389,47
Trietanolamina 76,63 ml 105,00 72 721,87 | 0,02774108 | 2 017,38
Alcohol etilico 76,63 ml 13,00 72 721,87 | 0,00345929 251,57
, . 0,70¢g
Triclosan (0,47 ml) 383,00 446,03 0,383 170,83
Agua 64,63 ml 10,00 61 333,87 | 0,00266099 | 163,21
desmineralizada.
Fragancia 5,00 ml 5,00 474500 | 0,00133305 6,31
(mango).
TOTAL 2 998,77

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XCVIl. Costo de mano de obra de gel antibacterial para manos 222 mi

Overario Sueldo minimo / Horas mensuales Pago minimo
P hora (Q/hr) (hr/mes) mensual (Q/hr)
Administrador 17,50 84 1470,00
Asistente 13,70 84 1150,80
administrativo.
Operario de 10,50 84 882,00
produccién.
Operario de 9,25 84 777,00
etiquetado.
Operario de
mantenimiento y 9,25 84 777,00
bodega.
TOTAL 5 056,80

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XCVIIl. Costos envases y etiquetas gel antibacterial para manos

222 mi
Material Cantidad Costo / unidad (Q) Costo total (Q)
Envase 949 4,00 3 796,00
Etiqueta 949 0,25 237,25

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XCIX. Costos fijos y variables de gel antibacterial para manos
222 mi

COSTOS FIJOS

Material de oficina Q 300,00
Mano de obra indirecta Q 2 620,80
TOTAL COSTOS FIJOS Q 2 920,80

COSTOS VARIABLES

Materia prima Q 2 998,77
Mano de obra directa Q 2 436,00
Envases Q 3796,00

Etiquetas Q 237,25
TOTAL COSTOS VARIABLES Q9 468,02
TOTAL COSTO DE PRODUCCION Q 12 388,82

Fuente: elaboracién propia.
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o Aromatizante para autos 120 ml

Tabla C.

Costos de materia prima de aromatizante para autos 120 ml

Costo de Cantidad Costo por Costo
Materia prima Cantidad compra mensual unidad mensual
(Q) (ml) (Q/ml) (Q
Alcohol 110 ml 17,90 68640 | 0,00476317 | 326,94
desnaturalizado.
Fijador 5 ml 100,00 3120 | 0,02642008 | 82,43
propilenglicol.
Colorante 1 ml 5,00 624 0,00133050 0,83
Fragancia 5 ml 5,00 3120 | 0,00133050 4,15
(mango).
TOTAL 414,36
Fuente: elaboracion propia.
Tabla CI. Costos de mano de obra de aromatizante para autos 120 ml
. Sueldo minimo / Horas mensuales Pago minimo
Operario
hora (Q/hr) (hr/mes) mensual (Q/hr)
Administrador 17,50 84 1470,00
Asistente 13,70 84 1150,80
administrativo.
Operario de 10,50 84 882,00
produccién.
Operario de 9,25 84 777,00
etiquetado.
Operario de
mantenimiento y 9,25 84 777,00
bodega.
TOTAL 5 056,80

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla Cll. Costos de envases y etiquetas de aromatizante para autos

120 ml
Material Cantidad Costo / unidad (Q) Costo total (Q)
Envase 624 3,00 1872,00
Etiqueta 624 0,50 312,00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla Clll. Costos fijos y variables de aromatizante para autos 120 mi

COSTOS FIJOS

Material de oficina Q 300,00
Mano de obra indirecta Q 2 620,80
TOTAL COSTOS FIJOS Q 2 920,80

COSTOS VARIABLES

Materia prima Q 414,35
Mano de obra directa Q 2 436,00
Envases Q1872,00

Etiquetas Q 312,00
TOTAL COSTOS VARIABLES Q 5034,36
TOTAL COSTO DE PRODUCCION Q7 955,16

Fuente: elaboracién propia.

3.6.1.3. Costos unitarios de producciéon
El costo unitario de un producto se refiere al gasto que incurre una
organizacion para fabricar una unidad de un producto en especifico. Para

obtener dicho valor, se utiliza la siguiente expresion:

costo de produccién

Costo unitario = —
produccion mensual
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Tabla CIV. Costos unitarios de los productos quimicos

Producto Costo ‘?? Produccion Costo unitario
produccion mensual

Limpiador
desinfectante Q13 736,41 1 086 unidades Q 12,65
1892.50 ml.
Limpiador
desinfectante Q17 477,12 1 303 unidades Q 13,41
3758 ml.
Liquido limpiador .
de vidrios 750 ml. Q 11 196,44 902 unidades Q 12,41
Liquido limpiador .
de vidrios 850 ml. Q 14 293,31 1 364 unidades Q10,48
Gel antibacterial .
oara manos 222 m. Q 12 388,82 949 unidades Q 13,05
Aromatizante para Q7 955,16 624 unidades Q1275

autos 120 ml.

Fuente: elaboracién propia.

3.6.1.4.

Precios de venta

El precio es la cantidad de dinero que una persona esta dispuesta a pagar

con la finalidad de adquirir un bien o servicio y asi satisfacer sus necesidades.

Para conocer cuales seran los precios de venta de los productos de limpieza se

utiliza la expresion como sigue:

Precio de venta =

costo unitario
1 — 9% utilidad

El porcentaje de utilidad, por lo general, se elige como minimo un 30 %.

Los precios de venta sugeridos son:
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Tabla CV. Precios de venta de los productos quimicos

Producto Costo unitario Margen de utilidad Precio de venta

Limpiador

desinfectante Q 12,65 40 % Q 21,08

1 892,50 ml.

Limpiador

desinfectante Q 13,41 30 % Q19,16

3 758 ml.

Liquido limpiador o

de vidrios 750 ml. Q12,41 30 % Q17,73

Liquido limpiador o

de vidrios 850 ml. Q1048 30 % Q14,97

Gel antibacterial o

para manos 222 ml. Q13,05 30 % Q18,65

Aromatizante para o

autos 120 ml. Q12,75 30 % Q 18,21
Fuente: elaboracién propia.

3.6.2. Manejo de inventarios

El término inventario hace referencia al conjunto de recursos materiales
que posee una organizacion almacenados con la finalidad de utilizarlo en la
manufactura de productos. El inventario de materia prima es importante
mantenerlo en control debido a que si se presentase una escasez de insumos,
provocaria retrasos en la fabricacién de los productos quimicos. Pero si por el
contrario, existen demasiados materiales en reserva, representaria elevados
costos de almacenamiento. Es decir, la cantidad de materia prima disponible
debe ser la idonea para equilibrar tanto los costos de almacenamiento como los

costos por detener la linea de produccion.

Durante la elaboracion de este proyecto, se observdé que existen grandes
cantidades de reactivos quimicos que ya habian alcanzado su fecha de

caducidad, por ello, se propone implementar el método PEPS (primero en
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entrar, primero en salir), y consiste en utilizar aquellos insumos que se
adquirieron primero y almacenar los que se compraron recientemente. Para
implantar la metodologia, se deben elaborar registros detallados con toda la
materia prima disponible, los costos de adquirirla y fecha de ingreso al

inventario.

Sin embargo, debido a que las dimensiones de la bodega de materia
prima no permiten almacenar grandes pedidos de insumos, se debe establecer
el tamafio y la frecuencia de cada pedido que minimicen los costos totales. Para
lograrlo, se recurre a la utilizacion del modelo de Cantidad Econdémica de
Pedido (EOQ), suponiendo que la demanda y el tiempo de entrega
permanecera constante; ademas, no se permitiran faltantes en el inventario. El

modelo trabaja con las siguientes variables y expresiones:

D = demanda por unidad de tiempo
Co = costo por ordenar el pedido

Cm = costo de almacenar una unidad
L = plazo de entrega

d = demanda diaria

o Cantidad 6ptima a comprar

B 2DCo
0= Cm
o Numero esperado de pedidos al afios

N=2
Q
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o Punto de pedido o reorden

NR =dx*L

A continuaciéon se presentan los datos empleados para realizar los

calculos requeridos del modelo de inventario. Dichos valores fueron extraidos

de distintas secciones de este proyecto.

Costo de almacenamiento = Q3,00 unidad/afio
Costo de ordenar pedido = Q5,00/pedido

Plazo de entrega = 7 dias
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Tabla CVI.

Modelo Cantidad Optima de Pedido (EOQ) de materia prima

Costo

. . o . Demanda Cantidad Demanda Nivel de
Materia prima unitario e .
Q) anual 6ptima diaria reorden
Nonilfenol 85,00 332 2~80 1 05~2 1 31,9 3 galones
ml/afio ml/afno ml/dia
Alcohol 1752792 8 373 6 956
. P 17,36 - - . 13 galones
isopropilico ml/afio ml/afio mi/dia
Amonio 120,00 88 608 1883 1 350 miidia | 1 galon
cuaternario ml/afio ml/ano
Propilenglicol | 100,00 148 200 2435 | segmiidia | 2 galones
ml/afio ml/afo
Fragancias 130,00 591 2‘}0 4 86? 2 346,5 556 onzas
onz/afio onz/afio onz/dia
Colorantes 5,00 353 3~64 3 76~0 1 40.2 3 galones
ml/afio ml/afo ml/dia
Formol 40,00 44 184 1329 1 475 miidia | 1 galon
ml/afio ml/ano
Carbopol 120,00 38 952 1248 | 455 kilo/dia | 2 kilos
kilo/afio kilo/afio
Trietanolamina 105,00 872 6~64 5 90~8 3 46,3 7 galones
ml/afio ml/ano ml/dia
Alcohol etilico 13,00 872 6~64 5 90~8 3 46.3 7 galones
ml/afio ml/afo ml/dia
Triclosan 383,00 5352 463 22 kilo/dia 1 kilo
kilo/afio kilo/afio
Agua 736 008 5426 2 921
desmineralizada 10,00 ml/afio ml/afo ml/dia 6 galones
Texapon 17,50 220 308 2969 | 74 kiloidia | 7 kilos
kilo/afio kilo/afio
Butil cellosolve 77,00 1531 ?72 ’ 82~6 6 07,6 12 galones
ml/afio ml/afo ml/dia
Amoniaco 35,00 44 0(?4 1 32~8 175 ml/dia 1 galén
ml/afio ml/ano
Alcohol 17 90 823 680 5740 3269 7 galones
desnaturalizado ’ ml/afio ml/afo ml/dia 9
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4. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE NEGOCIO

4.1. Consideraciones ambientales de las instalaciones

Al considerar los factores ambientales en un area de trabajo, se puede
obtener beneficios tanto como la minimizacién de recursos utilizados para
ejecutar las operaciones necesarias y la reduccion del deterioro del medio
ambiente. En muchas ocasiones, se emplean de mala manera los recursos

renovables y no renovables.

Por lo anterior, se debe tomar en cuenta la reduccion del uso de energia
eléctrica y evitar la implementacion de equipo que genere ventilacion forzada.
Para ello, se considera necesario aprovechar los medios que provienen de la
naturaleza como la luz natural y el aire del exterior, dado que aun es posible
disefar las instalaciones acorde a las necesidades solicitadas para el area de

trabajo.

En conclusidén, un edificio debe satisfacer funcionalmente todos los
requerimientos de la industria tomando en consideracién los factores
productivos e improductivos para obtener la maxima optimizacion de

operaciones asi como el bienestar del recurso humano y medio ambiente.

A continuacion se presentan dos de los factores mas importantes para

generar las condiciones optimas de trabajo.
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4.11. lluminacion industrial

La iluminacién industrial consiste en el empleo de un sistema de
iluminacién donde la principal funcién es facilitar la visibilidad de los objetos de
manera eficaz, comoda y segura. Al realizar un trabajo en un lugar con
condiciones deficientes de luz, pueden aparecer ciertos problemas visuales en

los operarios, por ejemplo, la fatiga en los ojos.

De esa forma, la reduccién de la eficiencia visual incrementa el numero de
errores y accidentes en las vias de circulacibn al momento de ejecutar las

actividades.

Por ello, es recomendable emplear la luz natural cuando sea posible
porque posee mayores ventajas que la de tipo artificial. Aun asi la luz que
brinda el sol no es suficiente para el funcionamiento de una la linea de
produccion debido a que se dan momentos de escasez de luz solar; por eso se
debe recurrir a la implementacién de lamparas que satisfagan la necesidad de

un ambiente esclarecido adecuadamente al menor costo posible.

Segun el Acuerdo Gubernativo numero 33 — 2016 relacionado con las
Normas de Salud y Seguridad Ocupacional, presenta en el articulo 167 los
niveles minimos de iluminacion dependiendo de la actividad que se desarrolle

en los lugares de trabajo; la tabla se muestra en el anexo 1.

Se realiz6 un estudio de iluminacion por medio de un Foto — Radiometro
modelo HD 2102,2 en el area que actualmente se realizan los productos de
limpieza donde se obtuvieron diversos valores medidos en luxes; el promedio
de dichas mediciones fue de 699,43 luxes. Luego de clasificarlo en las

diferentes zonas de trabajo que aparecen en la tabla del articulo 167, se
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concluye que pertenece a la variable de “Bancos de Trabajo y Lineas de
Produccion”, que posee un nivel minimo de 200 — 500 luxes. Significa que hasta
el momento, el nivel de iluminacion natural es adecuado para desempefar las

tareas correspondientes.

Cabe recordar que esa area de trabajo es temporal. Es necesario realizar
una adecuada iluminacion en el espacio que permanecera en el futuro la linea
de produccion de los articulos de aseo. Dicho espacio se encuentra ubicado en
el segundo nivel del edificio Emilio Beltranena o también conocido como Centro
de Investigaciones de Ingenieria. Para realizar el calculo luminico, se utilizo el
Método de Cavidad Zonal donde se determina el numero de luminarias que se

necesitan. Se extrajeron los siguientes datos:

o Dimensiones del espacio
o Largo: 13,70 m
o Ancho: 7,60 m
o Alto: 4,00 m

o Colores sugeridos
o Pared: Blanco
o) Piso: Gris
o Techo: Blanco
o Otros datos
o Altura de piso a techo: 4,00 m
o Altura de piso a area de trabajo: 0,85 m
o Altura de techo a lampara: 0,00 m
o Factor de mantenimiento: 0,8
o Nivel luminico: 500 luxes
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o Potencia de lampara: 40 watts (lamparas incandescentes de doble
tubo).

Se determinan los coeficientes de reflexidn segun los colores de pared,
piso y techo propuestos con ayuda de la tabla que aparece en el anexo
2.

o Pared (B,) = 0,5 = 50 %.
o Techo (P.) = 0,7 = 70 %.

o  Piso(Pr)=0,1=10%.

Se establece la altura de instalacién ideal de las lamparas.

o H.. = 0,00 m (Distancia del techo a la lampara).

o H., = 4,00m—0,85m = 3,15 m (Distancia entre el techo y plano
de trabajo).

o H., = 0,90 m (Distancia entre el piso y area de trabajo).

Se calculan los valores de las relaciones de cavidad zonal.

_ SHeg*(1+a) _ (5)(3,15)%(13,70+7,60)

© Rea = Ixa 13,7+7,60 3,22.
o Ry = —5”03”:1”“) = 0,205.

_ 5Hcp*(l+a) _
O ch —7—0,921.

Segun la tabla de reflectancias mostrada en el anexo 4, se define la

reflectancia efectiva de cavidad de piso (P.) utilizando los datos de P ,

P, y R, A la vez, se determina el coeficiente de utilizacion (K)
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dependiendo del tipo de luminaria a instalar empleando la tabla del

anexo 3.

o P..=11.
o) K = 0,59.

o Se realizan los ultimos calculos para obtener el numero de lamparas

necesarias para el espacio analizado.

(area)(nivel luminico)

o) Flujo luminico = ¢ = actor mantenimientor () =110296,61 lux.
o Potencia de lampara = 2 tubos * 40 watts * 80 lumen =
6 400 lumen.
o Numero de lamparas (NL) = . X = 17 lamparas
potencia lampara
o Numero de lamparas a lo ancho.
NLa = V@Erea L) _ 177008 _ 6 lamparas
ancho 7,60 p )
o Numero de lamparas a lo largo
NLL = V(@rea(VL) _ y1770.0% _ 3 lamparas
largo 13,70 p )

Se necesitan 17 lamparas para cumplir con el nivel de iluminaciéon
requerido para una linea de produccion segun lo expuesto en el Acuerdo
Gubernativo 33 — 2016. EI Método de Cavidad Zonal muestra que una manera
de instalar las luminarias es colocar 6 de ellas a lo ancho y 3 a lo largo del
espacio donde se llevara a cabo la fabricacion de los productos quimicos. Se
recurrird a la iluminacion artificial en aquellas situaciones en las que exista
escasez de luz ya sea en el dia y durante las noches con el objetivo de

minimizar los costos de energia eléctrica.
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4.1.2. Ventilacion industrial

La ventilaciéon industrial se refiere a aquellos sistemas que se encargan de
renovar el aire que se encuentra en el interior de un espacio por aire fresco
proveniente del exterior con el fin de neutralizar y eliminar la presencia de calor,
polvo, humo, gases, olores en las estaciones de trabajo que puedan resultar

dafinos para la salud de los operarios.

En este caso en particular, dado que aun no se han disefiado la
edificacidon de la linea de produccion, es posible emplear un sistema de
ventilacidon de tipo natural o estatico mediante la construccion de ventanales a lo
largo de las instalaciones fisicas. A continuacion se desarrolla el estudio de
ventilacidon que hace uso de una tabla que indica el numero de renovaciones de
aire por hora para cada tipo de establecimiento o local segun la norma DIN

1946; dicha tabla se encuentra en el Anexo 5.

o Dimensiones del espacio
o Largo: 13,70 m
o Ancho: 7,60 m
o Alto: 4,00 m

o Otros datos
o) Numero de renovaciones: Para fabricas en general, 5 — 10
renovaciones por hora.
o) Velocidad del viento: 18 km/h segun datos del INSIVUMEH.
o Velocidad de paso: 0,1

° Se determina el volumen total de aire que se debe evacuar del edificio
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o Volumen total = largo * ancho * alto = 13,7 x 7,6 * 4 = 416,48m3
o Volumen a evacuar = volumen total * nimero de renovaciones

Volumen a evacuar = 416,48 m3 = 10 = 4164,80 m3.
° Entonces con la férmula del caudal se obtiene
o Q=C*A=V.

Donde

Q:Volumen total a evacuar
C:Velocidad de paso

A: Area de la ventana

V:Velocidad del viento

o 4164,80m3 = 0,1 x A * 18 000 m/h

A =2,314 m?.
o Area = largo * ancho
ancho = 2212 = 0,169m.
13,70

Se puede concluir que se deben instalar ventanales mayores a 0,169 m de
ancho en las paredes. Asi mismo, se recomienda la utilizacién de rejillas de
ventilacién en la parte inferior y superior de la pared a fin de poder renovar de
una mejor manera el aire contaminado que se encuentra dentro. La finalidad de
utilizarlas es la de lograr la aportacion de aire fresco del exterior para eliminar el

calor.
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4.2, Manejo de reactivos quimicos

El manejar de forma adecuada los reactivos quimicos al momento de
manipularlos es importante para poder evitar accidentes laborales a la vez de
obtener los mejores resultados con respecto a la elaboracion y calidad de los
productos de aseo. Sin importar el tipo de sustancias que se utilicen, siempre
existen ciertos riesgos que deben minimizarse ante la diversidad y la reactividad

que estos poseen, generando la necesidad de tomar precauciones.

Existen aspectos de uso rutinario que al tenerlos presentes, logran evitar
todo tipo de accidentes debido a que el aseguramiento de la integridad fisica de
las personas debe ser el objetivo principal. A continuacién, se enlistan las

consideraciones para el correcto manejo de sustancias quimicas.

o Los reactivos deben ser manipulados con mucha precaucién utilizando la
cristaleria apropiada. En el inciso 3.3.4. de este trabajo, hace referencia a
la instrumentacion necesaria dependiendo del tipo de articulo de limpieza

que se fabrique.

o Evitar el contacto de las sustancias con el cuerpo ya sea mediante la
inhalacién, ingestion, por derrames y salpicaduras en la piel. El equipo de
proteccion personal propuesto se describe en el inciso 3.5.1. del presente

proyecto de investigacion.

° Se debe envasar los componentes en recipientes herméticamente

cerrados y con la rotulacién del tipo de sustancia que este contenga.
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Nunca se debe manejar flamas cerca de sustancias inflamables; estas
pueden ocasionar incendios, poniendo en peligro los recursos materiales

y humanos del edificio.

Para transportar un liquido de un recipiente a otro, verterlo en un vaso de
precipitados y luego en el envase nuevo o usar un embudo para evitar

derrames del producto.

No se debe utilizar la boca para pipetear cualquier clase de sustancias;

para ello, se hace uso de una pipeta junto con un pipeteador.

Tener cuidado de no intercambiar las pipetas que se estén empleando

para prevenir la contaminacion de reactivos.

No se debe dejar los recipientes de cualquier sustancia destapados para

evitar que se derramen en la estacidn de trabajo.

Es importante clasificar las sustancias quimicas de acuerdo al grado de
peligrosidad; ello se da dependiendo de las propiedades que cada una
tenga. En la siguiente tabla, se muestra la clasificacién de cada reactivo

empleado en la elaboracién de los productos quimicos.
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Tabla CVII. Clasificacion de reactivos quimicos segun grado de
peligrosidad
Sustancia Inflamabilidad | Corrosivo Toxicidad | Clasificacion

Nonilfenol 1 No Nocivo Acido
Alcohol isopropilico 3 No Nocivo Acido/Base
Amonio cuaternario 0 No Toéxico Acido
Propilenglicol 1 No Nocivo Base
Formol 3 Si Toxico Acido
Texapon 1 Si Nocivo Base
Butil cellosolve 2 No Nocivo Base
Amoniaco 1 Si Toéxico Base
Alcohol 3 No Nocivo Acido/Base
desnaturalizado.
Carbopol 0 No Nocivo Acido
Trietanolamina 1 No Nocivo Base
Alcohol etilico 70 % 3 No Nocivo Acido
Triclosan. 0 No Nocivo Base
Agua_ : 0 No Nocivo Inerte
desmineralizada.
Fragancias 0 No Nocivo Inerte
Colorantes 0 No Nocivo Inerte

4.2.1.

Las hojas de seguridad son aquellos documentos que informan acerca de

los riesgos de una sustancia y ademas indica la manera de manipular, usar y

Fuente: elaboracion propia.

Hojas de datos de seguridad

almacenar con seguridad cada una de ellas. Se deben considerar diversas

normas para su elaboracién. Una hoja de seguridad completa y clara reune la

informacion relacionada a:

o Componentes quimicos o peligrosos

o Identificacion de los peligros

Primeros auxilios

Medidas para mitigar incendios
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o Manipulacion y almacenamiento
o Propiedades fisicas y quimicas

o Informacién toxicologica

Por lo general, las hojas de seguridad utilizan un lenguaje que sea
comprensible para el mayor numero de personas posible ya que estas estan
destinadas a quienes manipulen las sustancias quimicas. A causa de lo
anterior, es indispensable y se sugiere contar con las hojas de seguridad de

cada reactivo al momento de fabricar los productos quimicos.

4.2.2. Almacenamiento de los reactivos

Los reactivos quimicos, ademas de producir riesgos por si mismos, al
entrar en contacto con otras sustancias, pueden representar mayor peligro. Al
almacenar de forma equivocada ciertos productos, pueden generar accidentes
que afecten a la salud de las personas que se encuentren en el lugar, dafar el
medio ambiente y colocar en situaciones de riesgo a los recursos materiales

disponibles.

Por otra parte, el almacenamiento prolongado de reactivos también es un
riesgo debido a que pueden descomponerse lentamente junto con la formacion
de gases hasta llegar a romper el envase, este se ha vuelto mas fragil en el

proceso de descomposicion del producto.

Otros peligros relacionados son el tipo y tamafio del recipiente, la
distribucién y ubicacion del lugar de almacenamiento, el nivel de conocimiento
de los trabajadores usuarios de las sustancias. Para evitar ese tipo de
inconvenientes, al almacenar los reactivos quimicos se debe considerar

determinadas precauciones y medidas de seguridad.
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En la actualidad, existen guias de buenas practicas relacionadas con el
almacenamiento de sustancias quimicas. Entre ellas, se menciona el
documento denominado Notas Técnicas de Prevencion 725 (NTP 725),
destinado a brindar recomendaciones acerca de la seguridad y almacenamiento
de productos quimicos. La NTP 725 presenta de forma breve los criterios
generales, distribucion y diversas opciones de almacenamiento que pueden

emplearse.

De tal forma que, se ve la necesidad de hacer uso de alguna guia para
poder gestionar el almacenamiento de los reactivos quimicos puesto que al
elaborar los productos de limpieza, se requiere de la utilizacion de diversas

sustancias.

4.22A1. Normas basicas de almacenamiento

Acorde a la NTP 725, los aspectos que deben considerarse al momento

de almacenar productos quimicos son:

o Inspeccionar que los productos estén debidamente etiquetados. La
etiqueta proporciona la informacion acerca de los riesgos que la
sustancia tenga por medio de un pictograma de riesgo. Ademas, las
frases R son de gran importancia para conocer la manera de

almacenarlos. En el inciso 4.2.2.3. se profundiza sobre este aspecto.

o Tener disponibles las fichas u hojas de datos de seguridad para obtener

mayor informacion en relacién al almacenamiento de los productos.

° Llevar un control de la recepcion de las sustancias que permita

determinar aquellas que estén por llegar a su fecha de vencimiento y asi
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utilizarlas antes que eso ocurra. Para ello, es necesario implementar un
sistema de inventario en el que sea posible darle salida a aquellos
productos que se adquirieron primero; eso significa que permaneceran
en inventario los que fueron comprados recientemente evitando que
lleguen a envejecer sin haberlos usado. A ese método se le conoce como

Primeras en entrar, Primeras en salir (PEPS).

o Clasificar los reactivos segun su nivel de inflamabilidad, toxicidad,
corrosividad y el tipo de sustancias (acido, base o material inerte). La

tabla LIV muestra dicha agrupacion de los reactivos.

o Colocar en la estacion de trabajo solamente aquellos productos que se
vayan a necesitar manteniendo el resto en el area de almacenamiento

para asi evitar accidentes.

o Entrenar a los operarios acerca de los riesgos que conlleva el
almacenaje de productos y como prevenirlos. En el inciso 4.5.

relacionado a la capacitacion de los trabajadores, se describe el proceso.

4.2.2.2. Estructura de almacenamiento

Anteriormente, entre las pautas que se mencionaban para gestionar
adecuadamente el almacenamiento de reactivos quimicos, una de ellas se
referia a agrupar y clasificar los productos segun su nivel de peligrosidad. Es
vital tomar en cuenta las incompatibilidades de cada sustancia a almacenar
para evitar reacciones indeseadas. La NTP 725 presenta una tabla que indica si
se pueden almacenar por separado o en conjunto los reactivos; dicha

informacidén se encuentra en el anexo 6.
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Para poder

realizar la

distribucion

adecuada en

relacibn al

almacenamiento dependera del tipo de peligrosidad que posee cada producto.

Las siguientes tablas agrupan las sustancias basandose en esas caracteristicas

y tomando como referencia los datos de la tabla LIV.

Tabla CVIII. Clasificacion de los reactivos utilizados para la fabricacion de

los productos de limpieza

Acido Base Material inerte
Nonilfenol Alcohol isopropilico Agua desmineralizada
Alcohol isopropilico Propilenglicol Fragancias
Amonio cuaternario Texapon Colorantes
Formol Butil cellosolve
Alcohol desnaturalizado Amoniaco
Carbopol Alcohol desnaturalizado

Alcohol etilico 70 %

Trietanolamina

Triclosan

Fuente: elaboracion propia.

Tabla CIX. Nivel de toxicidad de los reactivos utilizados para la

fabricacion de los productos de limpieza

Nocivos Toxicos
Nonilfenol Amonio cuaternario
Alcohol isopropilico Formol
Propilenglicol Amoniaco
Texapdn

Butil cellosolve

Alcohol desnaturalizado

Carbopol

Trietanolamina

Alcohol etilico 70 %

Triclosan

Agua desmineralizada

Fragancias

Colorantes

Fuente: elaboracion propia.
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La NTP recomienda dos tipos de distribuciones de almacenamiento:

o Sistema de islas: consiste en dejar pasillos alrededor de los estantes
. Por estantes: se refiere a intercalar los reactivos entre acidos, bases y

materiales inertes.

Cabe resaltar que el espacio disponible para la colocacion de la linea de
produccion es reducido, se recomienda utilizar una estructuracion de
almacenamiento por estantes separando los productos acorde al nivel de
peligrosidad que poseen y el tipo ya sean acidos, bases, toxicos y materiales

inertes. La distribucién propuesta se muestra en la siguiente figura.

Figura 63. Distribucion de almacenamiento de reactivos propuesta

3.24m

sajelaleN

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio 2010.
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4.2.2.3. Etiquetacion adecuada

El conocer acerca del nivel de peligrosidad de las sustancias quimicas y
los efectos que puedan producir, es importante para tomar decisiones
relacionadas a las medidas de prevencion. Es por ello, que la manera de

transmitir esa informacion debe ser precisa, clara y comprensible.

El Sistema Mundialmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos (GHS) ofrece una normativa internacional para comunicar
adecuadamente los peligros asociados a los reactivos quimicos; ademas, esta

es utilizada en las Notas Técnicas de Prevenciéon 726 (NTP 726).

Tomando como guia la NTP 726 junto con la normativa GHS, una etiqueta

debe contener la siguiente informacion:

o Identificar el proveedor de los reactivos quimicos mediante el nombre,
direccion de la empresa y numero de teléfono. En el caso de los
productos de limpieza, existen 2 proveedores para el efecto; y se deben
tener disponible la informacién en relacién a ellos. Dichos datos se

pueden encontrar en el inciso 3.3.3.

o Incluir informacién relevante del producto quimico aportada por la hoja de
datos de seguridad. Para aquellos reactivos que son destinados para la
estacion de trabajo, la identificacion de las sustancias puede aparecer en
la hoja de seguridad y no en la etiqueta necesariamente. En conclusion,
es de vital importancia mantenerlas al alcance de los operarios al

momento de la elaboracidén de los articulos de aseo.
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En la etiqueta se deben incluir imagenes o simbolos que representen los
riesgos quimicos de un producto; a estos se les denomina pictogramas
de seguridad, los cuales han sido estandarizados por la Union Europea.
Los mas comunes son aquellos que indican peligro de explosion,

corrosivo, inflamable, toxico y nocivo.

Es de sefialar, las sustancias quimicas que son distribuidas por parte de
los proveedores seleccionados, no incluyen los pictogramas de seguridad
en sus etiquetas. Por lo cual, es importante capacitar a los operarios
acerca de los peligros que posee cada producto y a la vez, que no se
olviden de leer la hoja de seguridad para tener presente la informacion
de utilidad.

Segun el GHS, se deben utilizar determinadas palabras para indicar el
nivel de gravedad del peligro de una manera facil. La normativa emplea
el término “Peligro” para aquellos que representen mayor cantidad de
peligro y “Atencidn” para los menos graves. En el Anexo 7 se adjunta una

imagen explicativa relacionada a lo anterior.
Ademas de incluir la palabra “Peligro” o “Atencion”, se debe
complementar indicando una descripcidn del tipo de peligro al que se

hace mencioén.

Todas las pautas mencionadas anteriormente, son basicas al etiquetar un

reactivo quimico. Como ya se ha mencionado, las sustancias que se adquieren

actualmente por parte de los 2 proveedores, no cumplen con lo requerido para

asegurar la integridad fisica de los trabajadores. En vista de que no seria

factible anadir la informacion faltante a los envases de los productos, se

propone brindar una capacitacién a los operarios con el objetivo que ellos
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conozcan los riesgos y peligros inherentes al manipular las sustancias

quimicas.

4.3. Desechos de los procesos

Al momento de fabricar un producto, puede haber desechos los cuales son
generados por un proceso normal o por inconvenientes en la calidad, materia

prima o descuidos del personal.

Los materiales de desecho se conforman por aquellos residuos
provenientes de los reactivos utilizados en el proceso de produccién de los
articulos de limpieza; pero estos poseen la desventaja de no pueden ser
empleados nuevamente. Es por ello, se les debe dar un manejo adecuado
debido a que si no se hace, el medio ambiente podria sufrir consecuencias
negativas. Ademas es importante minimizar la cantidad que se genera de cada
reactivo pues esto repercute en los costos y al mismo tiempo reduce las

utilidades de las ventas.

Para el caso de la elaboracion de limpiador desinfectante, gel antibacterial
de manos, liquido limpiador de vidrios y aromatizante de autos se identifican
dos tipos de residuos: liquidos y soélidos. Debido a que gran parte de la
contaminacion que se genera dentro del proceso es dada por los sobrantes que
quedan en ocasiones por realizar las mediciones de los reactivos junto con los
envases, bolsas, cartones que forman parte de los residuos al terminarse una

sustancia quimica.

Las posibles soluciones se plantean a continuacion con el objetivo de

tener una producciéon mas limpia con relacion a los productos de aseo.
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4.3.1. Desechos liquidos

En una estacion de trabajo se manipulan gran cantidad de sustancias
quimicas mediante diversas operaciones que generan residuos peligrosos para
la salud y el medio ambiente. El implementar unas condiciones adecuadas de
trabajo implica el tratamiento de desechos producidos en el mismo, por lo que el
control de estos es imprescindible en la fabricacion de los productos quimicos.
Para poder realizarlo correctamente, se debe facilitar la informacién acerca del

procedimiento a llevar a cabo.

Anteriormente, se ha recurrido a la utilizaciéon de las Notas Técnicas de
Prevencion; en este apartado, de igual manera se hara uso de una de ellas
denominada Eliminacion de residuos en el laboratorio: procedimientos
generales (NTP 276).

De acuerdo a esa guia, existen varios procedimientos para eliminar los
residuos pero el ambito de aplicacibn dependera de varios factores, por
ejemplo, a cual grupo funcional pertenece el reactivo. Los procedimientos que

se proponen para este proyecto son los siguientes:

o Vertido: consiste primero en neutralizar o tratar adecuadamente el
residuo antes de verterlo a las aguas residuales.
o Incineracion: los desechos son quemados y reducidos a cenizas. Se

emplea comunmente para residuos organicos.

A continuacién se describe el procedimiento propuesto de tratamiento y
eliminaciéon de residuos de cada compuesto quimico empleado para la
elaboraciéon de los productos de limpieza en base a los criterios que brinda la
NTP 276.
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Tabla CX. Procedimientos para tratamiento y eliminacion de residuos
Reactivo f G"'.'po For.ma de ellmlrlacmn. - Procedimiento
uncional Vertido Incineracién

Mezclar Na,COs3,
Nonilfenol Alquilos X cubrir con virutas
e incinerar.
. AICOh,O.I Alcoholes X
isopropilico
Propilenglicol Alcoholes X Mezclar con un
Butil cellosolve Alcoholes X disolvente
Alcohol Alcoholes X inflamable e
desnaturalizado incinerar.
AIcoggloztlllco Alcoholes X
Colocar  sobre
una capa gruesa
de una mezcla
. Compuestos de Na,CO; y cal
Texapon . . X apagada.
internometalicos
Mezclar y
atomizar agua.
Verter al
desague.
Carbopol Carburos X ?j/erter" al
esagle.
Trietanolamina | Nitrocompuestos X Verter sobre
NaHCO3,
AMonio . mezclar con un
cuaternario Nitrocompuestos X @solvente
inflamable e
incinerar.
Mezclar con un
Formol Aldehidos X disolvente
inflamable e
incinerar.
Amoniaco Hidruros X Q”emar en paila
de hierro.
Mezclar con un
Triclosan Eteres X disolvente
inflamable e
incinerar.
Fragancias No aplica X
Colorantes No aplica X Verter en el
Agua No aplica X desagle.

desmineralizada

Fuente: elaboracion propia.

222




4.3.2. Desechos soélidos

Los desechos solidos son aquellos residuos que no contienen
componentes toxicos o peligrosos y se pueden manipular o almacenar sin
requerimientos especiales. Los mas comunes son el plastico, madera, cartén,

vidrio, papel.

El objetivo principal del tratamiento de residuos sélidos es disminuir el
riesgo de proporcionar mayor contaminacion al medio ambiente. Por ejemplo,
los desechos que estan elaborados con materiales plasticos tales como los
envases de los reactivos quimicos, llevan mucho tiempo para desintegrarse;
eso significa que es imprescindible analizar cémo evitar tal situacion de
contribuir a la contaminacién del entorno. Por tanto, se propone poner en

practica la Regla de las 3 Erres Ecoldgicas: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

o Reducir: Se refiere a simplificar todo aquello que se consume. Las

medidas a tomar son:

o Cuando sea posible, solicitar que los productos sean entregados
en envases que se hayan utilizado con anterioridad o llevar los
propios para el despacho.

o Elegir de preferencia a aquellos productos que presenten menor

cantidad de empaques.

. Reutilizar: Se trata de volver a utilizar materiales la mayor cantidad de

veces posible antes de desecharlo. Se puede considerar lo siguiente:

o Hacer uso de los envases vacios todas las veces posibles y

cuando ya no sea pueda, colocarlos a disposicion de los
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estudiantes de la facultad para que realicen diversos proyectos de
investigacion.

o De igual manera, se propone utilizar las cajas y bolsas que se
adquieren al comprar materia prima para asi poder guardar los
envases vacios o brindar mayor proteccion a las herramientas y

equipos fragiles como las balanzas, varillas de agitacioén, etc.

o Reciclar: es el proceso de transformar materiales usados en nuevos
productos para su uso posterior. Este concepto es de utilidad con lo

siguiente:

o Una forma de reciclar los materiales plasticos, tales como los
instrumentos de medicién, cuando estos lleguen al final de su vida
util, existe la opcién de triturarlos en el molido o crusher que se
encuentra disponible en la Seccion de Gestidén de la Calidad. Por
medio de él, se obtendrian particulas de plastico para ser
empleadas en proyectos de investigacion por parte de
practicantes, tesistas, epesistas y personas pertenecientes al
Centro de Investigaciones de Ingenieria dedicados a desarrollarlos
con el objetivo de participar en los concursos de innovacién que

prevalecen en la Universidad de San Carlos de Guatemala.
4.4. Organizacion del personal
Organizar se refiere a crear una estructura para poder alcanzar
determinadas metas con el aprovechamiento Optimo de los recursos

disponibles. Para poder lograr un objetivo propuesto, se contara con un equipo

de trabajo en el cual se debe asignar a cada persona una tarea o proyecto en
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especifico. El elegir a los operarios idoneos también forma parte importante de

la administracién de recursos humanos.

Debido a que en la produccién de articulos de aseo no se dispone de un
presupuesto suficiente, se propone contratar personal solamente para las

actividades mas importantes que se llevaran a cabo en la linea de produccién.

44.1. Organigrama general

Mediante un organigrama se representa de forma grafica la estructura de
una empresa y sus niveles jerarquicos. Con la elaboracion de este, es posible
definir las responsabilidades, tareas que debe desempefiar la persona segun el

puesto, facilitando la gestion de la organizacion.

Para la implementacion de la linea de produccion de los productos
quimicos, se propone contratar a personas que cumplan con los requisitos y

estén dispuestas a laborar en los siguientes puestos:

o Administrador

o Asistente administrativo

o Operario de produccion

o Operario de etiquetado

o Operario de bodega y mantenimiento

Con el objetivo de esquematizar el nivel jerarquico de cada puesto de
trabajo, se presenta en la siguiente figura un organigrama vertical. Este
tipo se adapta a aquellas organizaciones que poseen pocos niveles entre
la direccidon y los empleados tal como sucede en la elaboracion de los

productos de limpieza. Ademas, se propone implementar esa estructura
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porque brinda ciertos beneficios como promover mayor comunicacion
entre el administrador y los operarios para efectuar los cambios

necesarios rapidamente.

Figura 64. Organigrama general vertical
Administrador
Asistente
administrativo
Operario de Operario de Operario de bodega
produccion etiquetado y mantenimiento

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2010.

4.4.2. Identificacion de perfiles y puestos

Para elaborar un perfil de puestos de trabajo, es necesario describir el
conjunto de tareas, actividades y responsabilidades que seran asignadas a la
persona que llegue a ocupar el cargo dentro de la organizacion. Por medio de
esta herramienta, sera posible contratar al personal adecuado asi como evaluar
cual ha sido el desempefio de los colaboradores hasta determinada fecha con

el fin de establecer las medidas correctivas pertinentes si las hubiera.

En las siguientes secciones, se consideran los cuatro factores de vital
importancia para poder realizar los perfiles de puestos de trabajo acorde a las
necesidades presentes para la implementacion de la linea de produccién de

productos quimicos en el Centro de Investigaciones de Ingenieria.
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4.4.21. Analisis de puestos

Al desarrollar un analisis de puestos de trabajo, se determinan las tareas,
aptitudes, responsabilidades y los requerimientos de las personas relacionados
con la capacidad y experiencia necesarios para cubrir el puesto. Se realiza un
analisis de puestos cuando se da la situacion de crear nuevas plazas de trabajo

tal como sucedera al momento de implementar la linea de produccion.

El analisis de puestos esta estrechamente relacionado con la descripcidon y
especificacidon de puestos La metodologia que fue empleada para realizarla
consistid en observar y evaluar a una persona mientras llevaba a cabo el
proceso de elaboracién de los productos con el objetivo de determinar cuales

son las actividades y los requerimientos necesarios.

Debido a que cuando la Seccion de Gestidon de la Calidad comience a
fabricar los productos quimicos, no se contara con muchos recursos; por ese
motivo se propone contratar solamente a 5 personas para ejecutar el proyecto.

Los perfiles laborales de cada puesto se detallan en los siguientes apartados.

4.4.2.2. Descripcion de puestos

La descripcidn de puestos de trabajo hace referencia a enlistar las tareas,
responsabilidades tanto de ejecucibn como de supervision, condiciones de
trabajo de un puesto. Significa que se debe indicar acerca de qué hace el
trabajador, cdmo y bajo qué condiciones; eso dependera totalmente de la
naturaleza del trabajo a desarrollar. A continuacién, se presenta las
descripciones de los puestos para los 5 colaboradores que seran los
encargados de poner en marcha la linea de produccién en el Centro de

Investigaciones de Ingenieria.
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Figura 65. Puesto de trabajo: administrador

L. IDENTIFICACION DEL PUESTO

UBICACION ADMINISTRATIVA: Centro de Investigaciones de Ingenieria

PUESTO FUNCIONAL: Administrador

INMEDIATO SUPERIOR: Jefe de Seccion de Gestion de la Calidad

SUBALTERNOS: Auxiliar Administrativo, Operario de produccién, Operario de
etiquetado, Operario de bodega y mantenimiento.

L. DESCRIPCION DEL PUESTO
1. NATURALEZA DEL PUESTO

Planear, organizar, dirigir y controlar al equipo operativo de la produccion de articulos
de limpieza con el fin de asegurar el desarrollo del proyecto, alcanzando los objetivos
propuestos.

2, ATRIBUCIONES

a) Actualizarse de los conocimientos administrativos para asegurar la
productividad y competitividad

b) Motivar al personal a su cargo

c) Crear el ambiente idéneo de trabajo

d) Garantizar el cumplimiento de metas

e) Supervision e inspeccidn de tareas de sus subalternos

f) Asignar tareas que aparecen de forma peridédica pero que son necesarias para
la elaboracién de los productos

g) Administrar el presupuesto disponible

3. RELACIONES DE TRABAJO

Por la naturaleza de sus atribuciones tiene relacién con:
a) Proveedores de bienes y servicios
b) Seccidén de Gestion de la Calidad
c) Centro de Investigaciones de Ingenieria
d) Asistente administrativo
e) Operario de produccién
f) Operario de etiquetado
g) Operario de bodega y mantenimiento

4. CONDICIONES AMBIENTALES Y RIESGO DE TRABAJO

El area de trabajo se encuentra en un sitio encerrado, no tiene contacto directo con los
reactivos quimicos. La posibilidad de riesgo es de ocurrencia baja.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 66. Puesto de trabajo: asistente administrativo

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

UBICACION ADMINISTRATIVA: Centro de Investigaciones de Ingenieria
PUESTO FUNCIONAL: Asistente administrativo

INMEDIATO SUPERIOR: Administrador

SUBALTERNOS: Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Efectuar los procesos administrativos del é&rea mediante la aplicacion de
procedimientos definidos y elaboracién de documentos necesarios con el fin de lograr
los objetivos propuestos.

a)

2. ATRIBUCIONES

Elaborar, tramitar y dar seguimiento de las solicitudes de compras
Actualizar y controlar de las bases de datos del area

Redactar, transcribir, registrar y almacenar documentos de importancia
Administrar los datos del personal

Llevar el control de la caja chica

Apoyar en las actividades planeadas por el administrador
Inspeccionar que la entrega de materiales sea segun lo solicitado
Mantener el orden del area de trabajo

3. RELACIONES DE TRABAJO

Por la naturaleza de sus atribuciones tiene relacion con:

a)
b)
c)
d)
e)

Proveedores de bienes y servicios
Seccion de Gestion de la Calidad
Centro de Investigaciones de Ingenieria
Administrador

Operario de bodega y mantenimiento

4. CONDICIONES AMBIENTALES Y RIESGO DE TRABAJO

El area de trabajo se encuentra en un sitio encerrado, no tiene contacto directo con los
reactivos quimicos. La posibilidad de riesgo es de ocurrencia baja.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 67. Puesto de trabajo: operario de produccion

L. IDENTIFICACION DEL PUESTO

UBICACION ADMINISTRATIVA: Centro de Investigaciones de Ingenieria
PUESTO FUNCIONAL: Operario de produccion

INMEDIATO SUPERIOR: Administrador

SUBALTERNOS: Ninguno

Il DESCRIPCION DEL PUESTO

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de llevar a cabo la fabricacion de los productos quimicos por medio de la
maquinaria mezcladora, llenadora, herramientas y cristaleria disponible.

2. ATRIBUCIONES

Utilizar la mezcladora y llenadora con habilidad para elaborar la cantidad de
productos quimicos indicada

Dar un buen uso a los recursos materiales disponibles

Reportar diariamente al administrador lo acontecido en la jornada

Mantener limpia y en orden su estacién de trabajo

Cuantificar y medir la materia prima a utilizar

Solicitar la materia prima y el equipo de medicién a emplear en el dia
Manipular con precaucién los reactivos quimicos

Leer las hojas de seguridad de las sustancias detenidamente antes de
comenzar la jornada

Usar el equipo de proteccion personal

Realizar cualquier otra tarea que le sea asignada

3. RELACIONES DE TRABAJO

Por la naturaleza de sus atribuciones tiene relacién con:

Administrador

Seccion de Gestion de la Calidad
Centro de Investigaciones de Ingenieria
Operario de etiquetado

Operario de bodega y mantenimiento

4. CONDICIONES AMBIENTALES Y RIESGO DE TRABAJO

El érea de trabajo se encuentra en un sitio encerrado pero se esta en contacto directo
con maquinarias, reactivos quimicos y equipo de vidrio. La posibilidad de riesgo es de
ocurrencia moderada.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 68. Puesto de trabajo: operario de etiquetado

L. IDENTIFICACION DEL PUESTO

UBICACION ADMINISTRATIVA: Centro de Investigaciones de Ingenieria
PUESTO FUNCIONAL.: Operario de etiquetado

INMEDIATO SUPERIOR: Administrador

SUBALTERNOS: Ninguno

Il DESCRIPCION DEL PUESTO
1. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de llevar a cabo el etiquetado de los productos quimicos de forma correcta
cuidando la presentaciéon de los mismos.

2, ATRIBUCIONES

a) Colocar las etiquetas correspondientes con habilidad a los productos quimicos

b) Velar por la presentacion final del producto

c¢) Dar un buen uso a los recursos materiales disponibles

d) Reportar diariamente al administrador lo acontecido en la jornada

e) Mantener limpia y en orden su estacion de trabajo

f) Brindar apoyo al operario de produccion

g) Cuantificar y medir la materia prima a utilizar

h) Manipular con precaucién los reactivos quimicos

i) Leer las hojas de seguridad de las sustancias detenidamente antes de
comenzar la jornada

j) Usar el equipo de proteccion personal

k) Realizar cualquier otra tarea que le sea asignada

3. RELACIONES DE TRABAJO

Por la naturaleza de sus atribuciones tiene relacién con:
a) Administrador
b) Seccidén de Gestion de la Calidad
c) Centro de Investigaciones de Ingenieria
d) Operario de produccion

4. CONDICIONES AMBIENTALES Y RIESGO DE TRABAJO
El area de trabajo se encuentra en un sitio encerrado pero se esta en contacto directo

con maquinarias, reactivos quimicos y equipo de vidrio. La posibilidad de riesgo es de
ocurrencia moderada.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 69. Puesto de trabajo: operario de bodega y mantenimiento

L. IDENTIFICACION DEL PUESTO

UBICACION ADMINISTRATIVA: Centro de Investigaciones de Ingenieria
PUESTO FUNCIONAL: Operario de bodega y mantenimiento
INMEDIATO SUPERIOR: Administrador

SUBALTERNOS: Ninguno

Il DESCRIPCION DEL PUESTO
1. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de llevar el control de materia prima, equipo, cristaleria y producto
terminado. A la vez, brindar soporte a las maquinarias de la linea de produccion.

2, ATRIBUCIONES

a) Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a las maquinas que lo requieran

b) Llevar registros acerca del mantenimiento que se ha dado a las maquinarias

¢) Revisar la maquinaria y equipo a diario antes de comenzar la produccién

d) Controlar los inventarios de materia prima, equipo, cristaleria y producto
terminado.

e) Proporcionar los materiales que seran empleados al operario de produccion.

f) Preparar el producto terminado para poder ser transportado a los distintos
puntos de destino

g) Dar un buen uso a los recursos materiales disponibles

h) Reportar diariamente al administrador lo acontecido en la jornada

i) Mantener limpia y en orden su estacion de trabajo

j) Usar el equipo de proteccion personal

k) Realizar cualquier otra tarea que le sea asignada

3. RELACIONES DE TRABAJO

Por la naturaleza de sus atribuciones tiene relacién con:
a) Administrador
b) Seccion de Gestion de la Calidad
c) Centro de Investigaciones de Ingenieria
d) Operario de produccién

4. CONDICIONES AMBIENTALES Y RIESGO DE TRABAJO
El 4rea de trabajo se encuentra en un sitio encerrado pero se esta en contacto directo

con maquinarias, reactivos quimicos y equipo de vidrio. La posibilidad de riesgo es de
ocurrencia moderada.

Fuente: elaboracion propia.
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44.2.3. Especificaciones de puestos

Las especificaciones de un puesto de trabajo se le denominan a la
realizacion de un listado acerca de los requerimientos que se necesitan para
poder desempenar el cargo de forma adecuada. Entre ellas se debe definir
variables como el nivel de educacion, la experiencia previa, habilidades,

conocimientos, requisitos personales, entre otros.

Las caracteristicas que se consideran necesarias y se proponen solicitar a
aquellas personas que desearan ocupar los puestos de administrador, asistente
administrativo, operario de produccién, de etiquetado, bodega y mantenimiento

se enumeran en las siguientes figuras para cada cargo respectivo.
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Figura 70. Especificaciones del puesto: administrador

Un

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
1. REQUISITOS PERSONALES
a) Edad: 22 a 35 afios

b) Sexo: Indiferente
c) Estado civil: Indiferente

d) Educacién: Licenciatura en Administraciéon de Empresas, Ingenieria Industrial o

Mecanica Industrial
2, EXPERIENCIA
afo de experiencia en el area de administracion de bienes y recursos humanos.
3. CONOCIMIENTOS EN

a) Manejo de personal

b) Principios administrativos

c¢) Contabilidad de costos y financiera
d) Control de inventarios

4, HABILIDADES PARA

a) Implementar liderazgo

b) Motivar al personal

¢) Trabajar en equipo

d) Toma de decisiones rapidamente

e) Expresion oral y escrita de manera clara y precisa

f) Organizar el trabajo en el area de administracién y produccién

5. APTITUDES ADICIONALES

a) Responsable

b) Optimista

c) Criterio propio

d) Practicar el compafierismo
e) Etica profesional

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 71. Especificaciones del puesto: asistente administrativo

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
1. REQUISITOS PERSONALES

Edad: 19 a 30 afos

Sexo: Indiferente

Estado civil: Indiferente

Educacion: Estudiante de Licenciatura en Administracion de Empresas o
carreras similares

2. EXPERIENCIA

Medio afo de experiencia en ejecucién y tramitacion de procesos administrativos.

3. CONOCIMIENTOS EN

Redaccién y ortografia
Principios de contabilidad
Procesos administrativos
Elaboracion de documentos

4. HABILIDADES PARA

Comprender la informacion a procesar

Realizar calculos numéricos

Tomar decisiones con facilidad

Manejar programas basicos de computacion
Registrar informacion

Expresién oral y escrita de manera clara y precisa

5. APTITUDES ADICIONALES

Responsable
Optimista

Con iniciativa
Ordenado

Etica profesional

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 72. Especificaciones del puesto: operario de producciéon

a)
b)
c)
d)

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
1. REQUISITOS PERSONALES
Edad: 19 a 40 afios
Sexo: Masculino

Estado civil: Indiferente
Educacion: Técnico en produccion industrial o carreras similares

2. EXPERIENCIA

Un afio de experiencia en el manejo de maquinarias mezcladoras, llenadoras y
reactivos quimicos o en puestos similares.

b)
c)
d)

3. CONOCIMIENTOS EN

Manejo de equipo, herramientas, cristaleria y maquinaria tipo mezcladora y
llenadora

Manipulacién de sustancias quimicas

Elaboracién de productos quimicos

Primeros auxilios

4, HABILIDADES PARA

Destreza manual y visual

Trabajar en equipo

Toma de decisiones rapidamente
Expresion oral de manera clara y precisa
Orientado a logro de metas

5. APTITUDES ADICIONALES

Responsable

Optimista

Criterio propio

Practicar el compafierismo
Etica profesional

Dinamico

Iniciativa propia

Ordenado

Fuente: elaboracion propia.

236




Figura 73. Especificaciones del puesto: operario de etiquetado

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
1. REQUISITOS PERSONALES

Edad: 19 a 40 afios

Sexo: Masculino

Estado civil: Indiferente

Educacion: Técnico en produccion industrial o carreras similares

2. EXPERIENCIA

Un afio de experiencia en el manejo de maquinarias mezcladoras, llenadoras y
reactivos quimicos o en puestos similares.

3. CONOCIMIENTOS EN

a) Manejo de equipo, herramientas, cristaleria y maquinaria tipo mezcladora y

llenadora
b) Proceso de etiquetado de productos
¢) Manipulacién de sustancias quimicas
d) Elaboracion de productos quimicos
e) Primeros auxilios

4, HABILIDADES PARA
a) Destreza manual y visual
b) Inspeccionar la presentacion del producto
¢) Trabajar en equipo
d) Toma de decisiones rapidamente
e) Expresion oral de manera clara y precisa
f) Orientado a logro de metas
5. APTITUDES ADICIONALES

a) Responsable
b) Optimista
c) Criterio propio
d) Practicar el compaferismo
e) Etica profesional
f) Dinamico
g) Iniciativa propia
h) Ordenado

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 74. Especificaciones del puesto: operario de bodega y

mantenimiento

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
1. REQUISITOS PERSONALES
Edad: 19 a 40 afios
Sexo: Masculino
Estado civil: Indiferente
Educacion: Técnico en logistica y mantenimiento o carreras similares

2. EXPERIENCIA

Un afio de experiencia en el manejo de inventarios, reactivos quimicos, mantenimiento
de equipo y maquinaria o en puestos similares.

3. CONOCIMIENTOS EN

Manejo de equipo, herramientas, maquinaria tipo mezcladora y llenadora
Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas

Piezas y accesorios de maquinarias

Electrénica y electricidad basica

Almacenamiento de sustancias quimicas y equipo

Elaboracién de productos quimicos

Primeros auxilios

4, HABILIDADES PARA

Destreza manual y visual

Registrar movimientos en el inventario de materia prima
Trabajar en equipo

Toma de decisiones rapidamente

Expresion oral de manera clara y precisa

Orientado a logro de metas

5. APTITUDES ADICIONALES

Responsable

Optimista

Criterio propio

Practicar el companerismo
Etica profesional

Dinamico

Iniciativa propia

Ordenado

Fuente: elaboracion propia.
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4424. Evaluacion de desempeiio

La evaluacién de desempefio es una herramienta empleada para verificar
el nivel de cumplimiento de las atribuciones propuestas a cada persona que
labora en una organizacion. Permite medir el rendimiento y la obtencion de

resultados.

Es util para comprobar la existencia de problemas relacionados con
dificultades de integracion, carencias, fortalezas y capacidades de los

colaboradores.

Para realizar una evaluacion de desempefio, se debe definir ciertos
criterios que haran posible efectuar comparaciones ya sea entre las cualidades
que una persona posee 0 entre los resultados obtenidos. A la vez, existen
diferentes métodos para realizar el estudio pero para ello, es necesario plantear
cual sistema de evaluacion es el adecuado con el fin de obtener los resultados

mas representativos.

Los objetivos de realizar una evaluacion de desempefio a los

colaboradores de la linea de produccion de los articulos de limpieza son:

o Identificar las necesidades de capacitacion y entrenamiento en
determinadas areas.

o Definir la contribucidén que realiza cada trabajador en el proyecto.

° Retroalimentar a los empleados acerca de su desempefio segun el
estudio realizado con el fin de brindar sugerencias para implementar la

filosofia de la mejora continua.
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El método de evaluacién de desempefio que se propone emplear es el
denominado Método de la escala grafica de calificaciones. Es una técnica
sencilla y conocida, consiste en asignar una ponderacion a un conjunto de
caracteristicas que se desean evaluar en el empleado. Luego, se califica al
colaborador dependiendo del nivel de desempefo de cada criterio establecido
en el estudio; lo anterior se puede hacer por medio de la colocacién de un
circulo o una marca en la ficha de calificaciones. Como ultimo paso, se suman

los valores asignados hasta obtener una ponderacion total.

Se sugiere la utilizacion del método descrito anteriormente porque se
realiza de manera rapida y se cuenta con solamente 5 colaboradores. A
continuacion, se muestran los factores a considerar, el rendimiento
dependiendo de la puntuacion obtenida y los formatos sugeridos para las fichas

de calificaciones.

o Evaluacién de desempefio para personal operativo

Tabla CXI. Criterios a evaluar al personal operativo

Z
o

Criterio a evaluar

Produccién

Calidad

Conocimiento del trabajo

Cooperacion

Comprension de las situaciones

Creatividad

Destreza manual y visual

Iniciativa

Orden y limpieza de area de trabajo

olo|o|No|a|slw(nd=

Fiabilidad

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla CXIl. Descripcion de criterios para evaluar personal operativo
Criterio Optimo Muy bueno Bueno Regular | Insatisfactorio
10pts 8pts 6pts 4pts 2pts
o . Con
Produccion: Siempre . . .
. ; .. | En ocasiones . frecuencia | Siempre no
cantidad de | realiza mas ; . | Satisface lo .
X realiza mas - esta por | cumple con lo
trabajo de lo - exigido. . -
) - de lo exigido. debajo de | exigido.
realizado. exigido. D
lo exigido.
. Calidad
Calidad: esmero Exgelente Ca“d?d satisfactoria Malla Pésima calidad
. calidad en | superior del calidad en .
en su trabajo. . . en el . del trabajo.
el trabajo. trabajo. . el trabajo.
trabajo.
Conocimiento Conoce mas
del trabajo: | Conoce de o Conoce lo | Conoce Conoce poco del
experiencia que | todo. . necesario. una parte. trabajo.
necesario.
posee.
Cooperacion: No
) ' Gran Normalmente | Procura demuestra | Nula
actitud ante CII, C
. colaborador. | colabora. colaborar. buena colaboracién.
jefe y colegas di I
isposicion.
Comprension de | Satisfactoria
las situaciones: | Optima Buena percepcion
percepcion de | percepcion percepcion y | pero tiene | Poca Ninguna
problemas yly resuelve | soluciona el | dificultad percepcion. | percepcion.
capacidad  de | el problema. | problema. para
resolverlos. solucionarlo.
Creatividad: . oo
; Siempre Casi siempre | A veces | Pocas . :
capacidad para | . ; : : . . . No tiene ideas.
; tiene ideas. | tiene ideas. tiene ideas. | ideas.
dar ideas.
Destreza
manual y visual: | Excelente s Bastante Poco habil -~ :
habilidad  con | habilidad y | MY habil y g v|y  poco|Nada habil mni
observador. observador.
manos y | observador. observador. | observador.
observador
Pone en
Iniciativa: Pone en practica la | Necesita
. e ; No hace frente a
capacidad de | practica la | Muestra idea  pero | ser : :
o . ; . o . . las situaciones
iniciar acciones | idea sin | buen juicio. necesita orientado o
) no rutinarias.
de forma eficaz. | ayuda. ayuda a | antes.
veces. ]
Orden y | Siempre Casi siempre | A veces .. | Area de trabajo
o S S N Poco limpio ;
limpieza del | limpio y | limpio y en | limpio y ordenado sucia y en
area de trabajo. | ordenado. orden. ordenado. y " | desorden.
Fiabilidad: .
. o Requiere
realizar tareas Rendimiento | .~ :
Persona Buen . vigilancia No puede
de forma - satisface lo A
. formal. rendimiento. . en muchas | contarse con él.
efectiva y requerido. :
ocasiones.
regular.

Fuente: elaboracion propia.

241




La ponderacién de cada criterio sera de 10 puntos, dando como resultado

una calificacién total de 0 a 100 puntos.

Tabla CXIIl. Desempeiio de los operarios

Ponderacion total Calificacion
Menos de 40 Insatisfactorio
40 — 59 Regular
60-79 Bueno
80 — 89 Muy bueno
90 — 100 Optimo

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 75. Ficha para evaluacion de desempeno del personal operativo
Nombre: Puesto:
Registro personal: Fecha de evaluacion: [

Evaluar desem

peiio actual del operario en su funcién, marcar la casilla indicada.

Criterio Optimo bMuy Bueno | Regular | Insatisfactorio Punteo
ueno

Produccidn

Calidad

Conocimiento
del trabajo

Cooperacion

Comprension
de las
situaciones

Creatividad

Destreza
manual y
visual

Iniciativa

Ordeny
limpieza area
de trabajo

Fiabilidad

PONDERACION TOTAL

Fuente: elaboracién propia.
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Evaluacién de desempefio para personal administrativo

Tabla CXIV. Criterios a evaluar al personal administrativo

Z
o

Criterio a evaluar

Puntualidad

Presentaciéon personal

Conocimientos del trabajo

Calidad

Iniciativa

Toma de decisiones

Cooperacion

Fiabilidad

OO N |WIN[—

Liderazgo

-
o

Orden y limpieza

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla CXV. Descripcion de criterios para evaluar al personal

administrativo

Criterio Optimo Muy bueno Bueno Regular | Insatisfactorio
10pts 8pts 6pts 4pts 2pts
Puntualidad: Siempre Casi siempre En . Pocas
N llega ocasiones veces llega .
capacidad para llega puntual Siempre  llega
. .| puntual a su . llega tarde a | puntual a
cumplir  horario | a su area de . . tarde.
area de . su area de | su area de
de labores. . trabajo. . .
trabajo. trabajo. trabajo.
o Excelente | Calidad Calidad | 11 » .
Calidad: esmero ; . satisfactoria . Pésima calidad
. calidad en | superior del calidad en .
en su trabajo. . . en el ; del trabajo.
el trabajo. trabajo. . el trabajo.
trabajo.
Conocimiento Conoce mas
del trabajo: | Conoce de o Conoce lo | Conoce Conoce poco del
experiencia que | todo. . necesario. una parte. | trabajo.
necesario.
posee.
Cooperacion: No
) ’ Gran Normalmente | Procura demuestra | Nula
actitud ante CII, C
. colaborador. | colabora. colaborar. buena colaboracion.
jefe y colegas. di s
isposicion.
Toma de] Satisfactoria
decisiones: Optima Buena percepcion
percepcion  de | percepcion percepcion y | pero tiene | Poca Ninguna
problemas yly resuelve | soluciona el | dificultad percepcion. | percepcion.
capacidad de | el problema. | problema. para
resolverlos. solucionarlo.
Presentacion ; o En Utiliza un -
) Siempre se | Casi siempre . , No utiliza un
personal:  usa ocasiones vestuario .
: ve se ve vestuario para el
vestimenta se ve | poco . .
presentable. | presentable. area de trabajo.
adecuada. presentable. | adecuado.
Liderazgo: Logra ~ ~ los Tiene la | Capacidad Poco _hab_|l
X resultados : para influir
capacidad de con capacidad de | normal de en los No puede
influir en otros. . influir. influir. .
regularidad. demas.
Pone en
Iniciativa: Pone en practica la | Necesita
. b ; No hace frente a
capacidad de | practica la | Muestra idea pero | ser : :
e . : . o . . las situaciones
iniciar acciones | idea sin | buen juicio. necesita orientado o
) no rutinarias.
de forma eficaz. | ayuda. ayuda a | antes.
veces. ]
Orden y | Siempre Casi siempre | A veces | Poco limpio | Area de trabajo
limpieza del | limpio y | limpio y en | limpio yly sucia y en
area de trabajo. | ordenado. orden. ordenado. ordenado. desorden.
Fiabilidad: Requiere
Realizar tareas Rendimiento | ~caWer
Persona Buen . vigilancia No puede
de forma o satisface lo A
. formal. rendimiento. ) en muchas | contarse con él.
efectiva y requerido. .
ocasiones.
regular.

Fuente: elaboracion propia.
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La ponderaciéon de cada criterio sera de 10 puntos, dando como resultado

una calificacién total de 0 a 100 puntos.

Tabla CXVI. Desempeio del personal administrativo

Ponderacion total Calificacion
Menos de 40 Insatisfactorio
40 — 59 Regular
60-79 Bueno
80 — 89 Muy bueno
90 — 100 Optimo

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 76.

Ficha evaluacion de desempeiio de personal administrativo

Nombre:

Puesto:

Registro personal:

Fecha de evaluacion: [

Evaluar desem

peiio actual del operario en su funcién, marcar la casilla indicada.

Criterio Optimo bMuy Bueno | Regular | Insatisfactorio Punteo
ueno

Puntualidad

Calidad

Conocimiento
del trabajo

Cooperacion

Toma de
decisiones

Presentacion
personal

Liderazgo

Iniciativa

Ordeny
limpieza area
de trabajo

Fiabilidad

PONDERACION TOTAL

Fuente: elaboracién propia.
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4.4.3. Politica de recursos humanos

Una politica de recursos humanos consiste en una serie de lineamientos
que guian las relaciones entre una organizacion y sus colaboradores. Estas
ejercen funciones de vital importancia dentro de la empresa tales como difundir
los valores y expectativas relacionados con la realizacion de las actividades,

brinda apoyo al momento de tomar decisiones, y protege a los empleados.

El tipo de empresa, las caracteristicas de cada area de trabajo, el proceso
productivo y las necesidades determinadas acerca de la politica de recursos
humanos no seran las mismas para todas las organizaciones. No obstante,
existen una serie de pasos que se pueden considerar para el desarrollo de

dicha politica:

o Definir la necesidad de desarrollar una politica: para la fabricaciéon de
productos quimicos en el Centro de Investigaciones de Ingenieria, se
requiere establecer una politica de recursos humanos debido a que se
desea guiar los comportamientos y actitudes aceptables de los
trabajadores de la linea de producciéon. En base a estos, se pretende
inspirar a los colaboradores tanto en sus acciones como en las

relaciones entre ellos.

o Desarrollar y redactar las politicas pertinentes: luego de haber definido
los objetivos de implementar una politica de esta naturaleza, se propone

establecer las siguientes para la elaboracion de los productos quimicos.
o Compartir responsabilidades: cada trabajador posee

responsabilidades propias pero también con sus compaferos y

con la totalidad del grupo. Tal enlace es de suma importancia para
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poder trabajar en equipo y llevar a cabo la produccion

eficientemente.

Entablar las siguientes relaciones humanas dentro del area de

trabajo:

. Respetar a todos los integrantes del equipo de trabajo sin
excepcion alguna y en cualquier situacion.

. Incentivar la comunicacién abierta para poder conocer las
opiniones, sugerencias, ideas que se compartan. Ademas,
para la estructura tipo vertical es imprescindible
transmitirlas para que asi, se pueda ejecutar las actividades
eficazmente.

. Saber escuchar y dialogar entre colegas o con el personal
del area administrativa.

" Solucionar desacuerdos de manera imparcial para que cada
uno pueda exponer su punto de vista.

. Poner en practica el compaferismo, el cual permitira crear

un ambiente laboral adecuado.

Emplear personas a largo plazo: se debe fomentar una politica de
contrataciébn a largo plazo para evitar contribuir a la tasa de
desempleo existente del 12,80 %. Por lo mismo, se encuentra la
necesidad de ofrecer un entorno de trabajo favorable a la salud de
los trabajadores; esto no solamente dependera de las condiciones
fisicas del area de trabajo sino que también de respetar los

procedimientos en la elaboracion de los productos quimicos.
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4.5.

o Proporcionar apoyo en la formacién de los trabajadores: cada
colaborador debe estar consciente de la necesidad de adquirir
mas conocimientos en su area de trabajo. Se requiere motivarlos a
seguir aprendiendo para que continuen progresando en su vida
profesional. En ocasiones, las secciones pertenecientes al Centro
de Investigaciones de Ingenieria, desarrolla cursos vy
capacitaciones relacionados a la salud y seguridad ocupacional e
incluso se imparten visitas técnicas por parte de empresas
reconocidas en el edificio mencionado. Es de instar a que los
trabajadores participen en las actividades realizadas para

enriquecer sus conocimientos.

Revisar las politicas por los interesados: se recomienda estar presentes
para esta actividad el Director del Centro de Investigaciones de
Ingenieria, el Jefe de Seccidon de Gestion de la Calidad y los trabajadores
de la linea de produccion de los articulos de limpieza para que comenten
Sus sugerencias, opiniones y mejoras si las hubiera. En caso contrario,

se puede dar por aprobado el conjunto de politicas.

Implementacion de las politicas: hace referencia a comunicar y difundir la
nueva normativa marcando la necesidad de cumplirlas. Esta accion se
puede realizar mediante el envio de circulares a los afectados por la
politica en mencion.

Capacitacion al personal

El desarrollo de personal esta conformado por todas aquellas actividades

que son impartidas en una empresa, con las que se busca mejorar las

habilidades y conductas junto al enriquecimiento para los colaboradores con
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respecto al conocimiento sobre el trabajo que desempenan. El aporte de estas
es preparar al personal para que estén a la altura de los requerimientos

necesarios solicitados por la organizacioén, logrando satisfacerlos.

Por lo general, las actividades y tareas ejecutadas en una organizacion,
sufren cambios continuos constantemente, y ya no existen puestos de trabajos
que permanezcan estaticos. Eso implica que el personal debe estar preparado
para la implementacibn de nuevas acciones que representen mayores

beneficios para la empresa.

Para la elaboracion de los productos quimicos, se propone la aplicacién de

2 tipos de capacitaciones:

o Aquella en donde se brinda al personal recién ingresado, toda la
informacion correspondiente al Centro de Investigaciones de Ingenieria y
sobre la labor que ejecutara dependiendo del puesto de trabajo

asignado.

o Aquella que se hace necesaria cuando se realizan cambios que afectan
las tareas o funciones del personal. A la vez, cuando se requiere
aumentar y actualizar los conocimientos de los mismos para poder llevar
a cabo las actividades propuestas junto con los objetivos del proyecto de

articulos de limpieza.
A continuaciéon se desarrolla el contenido sugerido a proporcionar en las

capacitaciones, la metodologia y los recursos tanto humanos como materiales

necesarios a considerar.
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4.51. Contenido de la capacitacion

Los contenidos de las capacitaciones seran separados por los temas a
abordar dependiendo del area en que laborara la persona, ya sea en area
operativa o administrativa debido a que las funciones que realiza cada uno no

son similares. A continuacién, se enlistan los temas a tratar:

o Capacitacion para personal del area operativa: al observar la descripcion
de puestos respectiva a cada puesto operativo, se identifica la necesidad

de presentar los siguientes temas:

o Gestidon adecuada de desechos solidos y liquidos segun las Notas

Técnicas de Prevencion NTP 276.

o Normas generales de conducta en el area de produccion.

o Importancia y uso de equipo de proteccion personal.

o Operacion de las maquinarias.

o Manejo de reactivos quimicos segun las Notas Técnicas de
Prevencion NTP 726.

o Utilizacion de equipo y herramientas disponibles en la linea de
produccion.

o Seguridad e higiene industrial.

o Formulacién y elaboracion de productos quimicos.

o Almacenamiento de producto terminado.

o Almacenaje de materia prima segun las Notas Técnicas de
Prevencion NTP 725.

o Mantenimiento de maquinaria, equipo y cristaleria.

Cabe resaltar que los ultimos 3 temas de capacitacion, seran dirigidos al

operario encargado de la bodega de materia prima, producto terminado y
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mantenimiento de la maquinaria debido a que su labor consiste en realizar

dichas funciones dentro de la linea de produccion.
Tomando en cuenta los temas anteriores a abarcar en el contenido de las

capacitaciones, se muestra una programacion sugerida para cada uno de los

descritos.
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Tabla CXVIl. Programacion capacitaciones dirigidas al personal operativo

No. Tema Capacitador Participantes T'p? de_ .
capacitacion
Gestion  adecuada Jefe de Secciéon | Operario de .
de desechos . - Induccién /

1 g o de Gestion de la | produccion y . )
sélidos y liquidos Calidad etiquetado adiestramiento.
NTP 276. ' 9 '

Jefe de Seccion Operanq’ de
Normas generales o produccién, C
2 de Gestion de la . Induccién
de conducta. . etiquetado y
Calidad. L
mantenimiento.
Importanc[a Y USO | j .t de Seccion Operarlc?' de 5
de equipo de . produccion, Induccién /

3 hy de Gestion de la . ! |

proteccién . etiquetado y | adiestramiento.
Calidad. L
personal. mantenimiento.
Empresa Operario de
4 Operacion de produccion, Induccién /
L proveedora . ! :
maquinarias. Mai etiquetado y | adiestramiento.
ainox. -
mantenimiento.
Manejo de | Jefe de Seccidon | Operario de .
. . . - Induccién /

5 reactivos quimicos | de Gestion de la | produccion Y | adiestramiento
NTP 726. Calidad. etiquetado. '
Utilizacion de | Jefe de Seccidon Operanc.), de s

; ., produccién, Induccion /
6 equipo y | de Gestion de la . . )
. . etiquetado y | adiestramiento.
herramientas. Calidad. o
mantenimiento.
.. | Operario de
Seguridad e Jefe de”Secmon produccién, Induccién /
7 g ) . de Gestion de la . . )
higiene industrial. . etiquetado y | adiestramiento.
Calidad. L
mantenimiento.
Formulag[on Y| Jefe de Seccién Operario de .
elaboracion de s . Induccién /

8 de Gestion de la | produccién y . .
productos . . adiestramiento.

L Calidad etiquetado.
quimicos.
Almacenamiento Jefe de Seccion | Operario de

9 de producto | de Gestion de la | bodega y | Induccién
terminado.. Calidad. mantenimiento
Almacenaje de | Jefe de Seccién | Operario de Induccion /

10 | materia prima NTP | de Gestién de la | bodega Y | adiestramiento
725. Calidad. mantenimiento. )
Mantenimiento de | Empresa Operario de C,

S . Induccién /

11 | maquinaria, equipo | proveedora bodega y . )

; ) : o adiestramiento.
y cristaleria. Mainox. mantenimiento.

Fuente: elaboracion propia.
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o Capacitacion para personal del area administrativa: Al evaluar la
descripcion de puestos respectiva a cada puesto administrativo, se

identifica la necesidad de abarcar los siguientes temas:

o Gestién del tiempo y organizacion del trabajo personal

o Analisis financiero gerencial

o Asistente administrativo

o Comunicacion efectiva

o Evaluacion financiera y criterios de decision de proyectos de
inversion

o Gestion del talento humano

o Manejo de Windows y Microsoft Office

o Productividad y competitividad

o Técnicas de negociacion

o Trabajo en equipo

Tomando en cuenta los temas anteriores a abarcar en el contenido de las
capacitaciones, se muestra una programacion sugerida para cada uno de los

descritos.
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Tabla CXVIIl. Programacion capacitaciones dirigidas personal

administrativo

No. Tema Capacitador Participantes T|p9 de_ .
capacitacion
Gestion del tiempo y Administrador y
1 organizacion del INTECAP asistente Adiestramiento
trabajo personal administrativo.
Analisis financiero Administrador y
2 ! INTECAP asistente Adiestramiento
gerencial L .
administrativo.
3 Asistente INTECAP | Asistente Induccion
administrativo administrativo.
Comunicacién Administrador y
4 ; INTECAP asistente Adiestramiento
efectiva L .
administrativo.
Evaluacion
financiera y criterios Administrador y
5 de decision de INTECAP asistente Adiestramiento
proyectos de administrativo.
inversion
6 GeSt'ﬁ” del talento INTECAP | Administrador Adiestramiento
umano
Manejo de Windows Asistente Induccion /
! y Microsoft Office INTECAP administrativo. adiestramiento
. Administrador y
8 PrOdUCt'.V.'d.ad y INTECAP asistente Adiestramiento
competitividad L .
administrativo.
9 Tecnicas de INTECAP | Administrador Adiestramiento
negociacion
Administrador y Induccién /
10 Trabajo en equipo INTECAP asistente . .
. . adiestramiento
administrativo.

Fuente: elaboracién propia.

Es de sefialar que en el caso del personal operativo, se necesita mucha
capacitacion como medio de induccién al puesto de trabajo, a causa de que la
labor a efectuar consiste en la manipulacion de reactivos quimicos, maquinarias
las cuales si no se emplean adecuadamente, pueden generar accidentes

laborales. Por otra parte, con respecto al personal administrativo, se observa
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que requieren de capacitacion como forma de adiestramiento debido a que no
siempre contaran con las herramientas necesarias al llevar el cargo. Se
propone como medio capacitador al Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad (INTECAP), porque los cursos mencionados anteriormente son
impartidos en dicha institucion; siendo ventajoso el costo bajo que se generaria

en la adquisicion de tan importantes conocimientos.

4.5.2. Adiestramiento de operarios

En la actualidad, existen distintos métodos para adiestrar al personal que
no labora en puestos ejecutivos, eso dependera del contenido que se impartira,

las instalaciones con que se cuente, entre otras.

Para los operarios encargados de la produccién, etiquetado, bodega y
mantenimiento, se propone ejecutar el tipo de adiestramiento donde la persona
aprende su funcidbn mediante su desempefio real. A ello se le denomina

adiestramiento en el puesto.

o Metodologia: el plan de adiestramiento sera realizado de manera
presencial, participaran los operarios correspondientes dependiendo del
tema que se imparta en esa ocasion. La modalidad de brindar la

informacion constara de 2 fases:

o Fase tedrica: por medio de conferencias o exposiciones, es
posible dar a conocer la informacion que los operarios necesitan
para poder ejecutar su puesto de trabajo de manera adecuada. La
induccion debera ser dada por el Jefe de Seccion de Gestion de la
Calidad debido a que es la persona que ha impulsado la

elaboracion de los productos de limpieza; ademas posee las

257



formulaciones, procedimientos y el equipo para su fabricacion. En
el caso de los temas relacionados al manejo y mantenimiento de
las maquinarias, se sugiere invitar a profesionales de Mainox S.A.
porque en dicha empresa, se ha adquirido el equipo del que se

dispone actualmente.

Se puede acompafar las conferencias proporcionando material
didactico segun el tema a impartir con el fin de facilitar el
aprendizaje de los operarios. El uso del proyector es un recurso
complementario para presentar informacién, imagenes,

grabaciones de videos, etc.

Dicha fase se propone realizarla en el salébn de conferencias del
Centro de Investigaciones de Ingenieria ubicado en el segundo
nivel del mismo edificio, puesto que se ha observado
anteriormente, dispone de las instalaciones idoéneas para realizar

conferencias.

Fase de instruccion directa en el puesto: en ella, el operario recibe
el entrenamiento por parte de una persona con experiencia.
Dependiendo de la informacién a proporcionar, sera el Jefe de la
Seccién de Gestidon de la Calidad o un profesional de Mainox S.A.,

las personas encargadas para llevar a cabo la actividad.

El objetivo de esta etapa, es elaborar los productos quimicos para
que los nuevos operarios adquieran experiencia para manejar la
maquinaria, los reactivos y la instrumentacidén necesaria utilizando
el equipo de proteccidn personal y siguiendo las normativas del

area de trabajo. Esta parte del entrenamiento se debe dar en las
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instalaciones de la linea de produccibn para que asi, los

trabajadores se familiaricen con su puesto de trabajo.

4.6. Responsabilidad social

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se refiere a la accién de
contribuir al desarrollo humano comprometiéndose con los empleados, sus
familias y la sociedad en general para asi, mejorar la calidad de vida de las
personas. El fin principal es brindar sostenibilidad y competitividad a la empresa
mediante el impacto positivo generado al implementar las practicas de

responsabilidad social.

Esta es una herramienta de vital importancia que incrementa la calidad de
los trabajadores debido a que es una forma de crear un clima laboral idoneo,
aspecto que debe considerarse en la produccién de los articulos de limpieza. Si
los operarios se sienten comodos en la linea de produccién, asi se vera

reflejado tanto en los productos terminados como en los resultados finales.

En Guatemala, el ente encargado de promocionar las iniciativas
relacionadas a la Responsabilidad Social en Guatemala se le conoce como
Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala
(CentraRSE). El objetivo de esta institucién es motivar a los empresarios a que
adopten dichas practicas y a la vez, brinda un plan acerca de la implementacién

del concepto.

4.6.1. Generacion de empleos

Una organizacion como parte de la responsabilidad que posee con la

sociedad, una manera de contribuir con ella es por medio de la generacion de
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empleo directo. Aunque no es responsabilidad de ella resolver los problemas
que afronta la sociedad guatemalteca, tampoco puede ser indiferente ante las

circunstancias negativas que se generan a causa del desempleo.

En diciembre del afo 2018, se publicé la encuesta mas reciente
relacionada al empleo e ingresos por parte del Instituto Nacional de Estadistica,
esta indica que la tasa de desempleo en Guatemala es de un 2,8 % de la
Poblacion Economicamente Activa, donde el area mas afectada por la
problematica es la regidn metropolitana. Ademas de esa proporcion, se debe
considerar que hay personas en el pais que no tienen acceso a puestos en el
mercado formal. Dicha encuesta arrojé un 10 % como la tasa de subempleo; al

unificar ambos porcentajes, la tasa de desempleo seria de 12,8 %.

Segun lo mencionado anteriormente, una de las contribuciones mas
tradicionales hacia la sociedad es la generacibn de empleo directo. Es
importante que el Centro de Investigaciones de Ingenieria recuerde que los
trabajadores son seres humanos antes que instrumentos de produccion; por
ello, deben tener adecuadas condiciones de trabajo y beneficios tanto
economicos como sociales. Hay que tener presente que el recurso humano es

uno de los factores mas importantes y se debe gestionar correctamente.

Al implementar en el futuro la linea de produccion de los articulos de
limpieza, se vincularia a un grupo de personas por medio de las plazas de
trabajo. Aunque ese grupo no sea numeroso, es posible reducir el porcentaje de
desempleo en el pais. Ademas, no solamente se beneficiarian las personas
contratadas, sino que generaria inversidon productiva, rotacibn de recursos,

crecimiento y bienestar en la sociedad.
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4.7. Aprobacion de costos

Se detecta la necesidad de informar e involucrar a las autoridades
pertinentes para implementar el proyecto de la elaboracion de productos
quimicos, en este caso, la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala; puesto que la ubicacién propuesta de la linea de
produccion es en el segundo nivel del Edificio Emilio Beltranena o mejor
conocido como Centro de Investigaciones de Ingenieria. Por ello, se necesita
gestionar el visto bueno del decano de la facultad y el director del Centro de
Investigaciones, tomando en consideracion todas las observaciones que
puedan realizar los mismos con el objetivo de mejorar en la medida de lo

posible la ejecucion del proyecto.

Al mismo tiempo, la aprobacion de los costos variables es de vital
importancia; estos se encuentran relacionados con la mano de obra. La
propuesta es hacer uso del Sistema de Contratacion de la Facultad de
Ingenieria para que de esa forma, pueda establecerse un control de horas de
trabajo por cada colaborador tal y como se lleva a cabo en la facultad. Se
sugiere presentar dichos costos por cada tipo de producto fabricado para poder

obtener la cuantificacion de la inversion y la utilidad de la produccion.

Con relacién a los costos fijos incurridos en los productos quimicos,
también es un aspecto que no se debe olvidar dado que se proyecta que la
facultad soporte algunos de esos costos. Segun lo anterior, es de suma
importancia presentarlos antes las autoridades para que ellos estén informados
del apoyo econdémico solicitado, den su aprobaciéon y recomendaciones al
respecto. Lo mismo sucede con los costos de produccién, se sugiere la
presentacion y conformidad de estos, junto con los ya mencionados, con el

objetivo de actuar de manera transparente ante la ejecucion del proyecto.
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5. SEGUIMIENTO Y CONTROL

5.1. Verificar la satisfaccion del cliente

En la actualidad, el consumidor se ha convertido en una parte fundamental
de un negocio y al tomar decisiones se basa en ofrecer un mejor producto. Por
ello, las empresas deben implementar la satisfaccion de los consumidores
dentro de las estrategias y planeaciones organizacionales con el fin de medirla

adecuadamente para realizar las mejoras respectivas.

Al momento de ejecutar la linea de produccion y lanzar los productos
quimicos al mercado, se debe realizar mediciones que permitan determinar la
aceptacion que han tenido por parte de los consumidores para comprobar si los
productos son competitivos en el mercado de articulos de limpieza. Para
realizar dicho estudio, se propone incorporar 2 herramientas para medir el nivel

de satisfaccion:

o Customer Satisfaction Score - CSAT (Escala de Satisfaccion del
Consumidor), es una metodologia que consiste en preguntar al
consumidor cual es el nivel de satisfaccion de un producto en especifico,

dando una ponderacién que puede oscilar entre 1y 5.

o Indicador Net Promoter Score — NPS: Por medio de esta técnica, se
puede determinar la probabilidad que un consumidor recomiende el
producto a otras personas; es una forma de medir la lealtad del mismo.
Al igual que en la herramienta presentada anteriormente, se solicita a la

persona dar una ponderacion de 1 a 5 que responda a lo cuestionado.
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Para obtener la puntuacion media de las encuestas, basta con sumar
todas las valoraciones dadas por los consumidores y dividirlas entre el numero

de encuestados.

Y. puntuaciones

X CSAT,NPS =
Y. personas encuestadas

Por lo tanto, tiempo después de haber puesto en marcha la linea de
produccion, se sugiere integrar ambas técnicas utilizando una herramienta
estandar para recopilar informacién tal como realizar encuestas a los
consumidores del mercado objetivo, es decir, a las personas que adquieren los
productos quimicos en las areas aledafias a la Universidad de San Carlos de

Guatemala. Los modelos de las encuestas se muestran en el apéndice 2.

5.2. Monitoreo de la competencia

Un negocio de cualquier tipo, por lo general, suele ser dinamico y conocer
las estrategias que los competidores estan implementando para ganar mas
consumidores es importante para posicionar los productos quimicos por
delante. Los mercados son variables, por ello, es fundamental conocerlos y
analizar qué beneficios ofrecen sus articulos a las personas. Para seguir a la
competencia, se debe estructurar un plan de monitoreo que cuente con los

siguientes pasos:

o Establecer periodos de monitoreo: se requiere determinar a cada cuanto
tiempo se realizara el seguimiento de la competencia. Por lo general,
esto se realiza cada dos meses debido a que las industrias de este tipo
de productos, suelen redisefarlos en factores como la presentacién,

formulaciones, manera de aplicarlos, promociones, etc.
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Identificar a los competidores: es fundamental realizar un listado de
empresas que ofrecen productos de limpieza al mercado objetivo
seleccionado por la Seccion de Gestion de la Calidad, considerando
tanto aquellas que han ganado prestigio a lo largo del tiempo como
aquellas que se estan incorporando recientemente. Ademas, la
competencia indirecta también debe ser tomada en cuenta porque esta
puede ofrecer productos sustitutos a los consumidores, y reduciria las
ventas del Centro de Investigaciones de Ingenieria. En el apartado de
este proyecto relacionado a los competidores directos e indirectos, se
definen cuales son los que existen hasta este momento. Como se ha
mencionado anteriormente, el mercado de dichos productos cambia

constantemente, por esta razon, se sugiere ese listado sea actualizado.

Analizar ciertos aspectos relevantes de los competidores: se recomienda
enfocarse en aquellos que brinden ventajas y desventajas a los
productos para asi encontrar una manera de diferenciar los articulos
fabricados por la Seccion de Gestion de la Calidad de la competencia.

Entre esos aspectos que pueden influir en el plan de accién son:

o Observar cuales son los canales de comunicacion que utiliza la
competencia para entender como se relacionan con el publico e
identificar de qué manera venden sus productos, qué contenido
publican y con qué frecuencia. Lo anterior puede aportar
informacion significativa para plantear o redisefiar estrategias de

publicidad en el futuro.
o Analizar la mezcla de mercadotecnia en razén de que es una

herramienta que se compone de cuatro elementos esenciales para

posicionar un producto en el mercado. Con ello, se refleja la
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situacion de las industrias competidoras con el objetivo de
desarrollar tacticas que ayuden a diferenciar los articulos de

limpieza del Centro de Investigaciones de Ingenieria.

5.3. Sistemas de control

Los sistemas de control enfocados a los procesos de producciéon son
aquellos que se encargan de asegurar que las actividades se ajusten a la
planificacién realizada con anterioridad siguiendo la secuencia de operaciones
que se han establecido segun el proceso de fabricacibn de cada producto
quimico. La importancia de controlarlos se da en la reduccion de costos y
tiempo al evitar errores alcanzando los planes exitosamente, logrando

incrementar la productividad de la organizacion.

Por medio de la implementacion de algunas de las herramientas de la
Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing), es posible optimizar el proceso de
produccion, tratando de reducir las operaciones que no aportan valor al
producto. A la vez, se busca obtener en el tiempo correcto los productos,

minimizando los recursos y estando en disposicion hacia la mejora continua.

La funcionalidad de esas técnicas se encuentra en la implementacion y
adaptacion al proceso de fabricacion; se pueden ejecutar poco a poco donde el
procedimiento de implantacion debe ser progresivo. Ademas, conforme se
empleen mas herramientas, el proceso se vuelve mas fluido y unas se

complementan con otras.
En base al tipo de proceso de produccion por lotes, las técnicas

pertenecientes a la Manufactura Esbelta que se recomiendan utilizar para iniciar

la elaboracién de los productos quimicos son:
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Mantenimiento Productivo Total (TPM), consiste en una filosofia cuyo
objetivo es mantener la maquinaria y equipos disponibles para fabricar la
cantidad de producto necesario. Los operarios encargados de la
produccion, deben involucrarse en las tareas de mantenimiento basico
para que puedan comprenderlas mejor, fomentando el trabajo en equipo
y el aprendizaje mutuo. Por medio de los siguientes pasos, es posible

implementar un programa en base a dicha filosofia.

o Limpiar las maquinas de suciedad, desarrollar un plan de
lubricacién, ajustar las piezas necesarias y reparar todos los
desperfectos que se conocen hasta el momento.

o Se debe evitar que las maquinas regresen al estado anterior,
reduciendo en lo posible el tiempo utilizado para las tareas de
limpieza y lubricacion.

o Adiestrar a los operarios de produccién a detectar fallos menores
brindandoles una solucién pronta. El operario de bodega y
mantenimiento se encargara de las intervenciones de mayor nivel
en donde impliquen desmontajes complejos o ajustes delicados.

o Finalmente, estandarizar los procedimientos tanto de
mantenimiento preventivo como de correctivo, llevando un registro

del tipo de mantenimiento realizado a cada maquina o equipo.
Método Jidoka: es una técnica que busca implementar autocontroles de
calidad en cada etapa del proceso. Investiga sobre un inconveniente

presentado para luego solucionarlo y asi evitar que se repita en el futuro.

La metodologia consta de las siguientes fases:
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o Se detecta algun problema en el proceso de produccidén. Puede
ser de forma manual (por los operarios encargados de la
elaboracién de los productos quimicos o contratando inspectores),
o automatica (por dispositivos electronicos). Para el caso de los
articulos de limpieza, se recomienda emplear un sistema manual
porque el tipo de produccién por lotes requiere menor tiempo de
inspeccion, reduciendo los costos de adquisicion de equipos

electronicos para dicha gestion.

o Al encontrar un problema en la produccion, es necesario detenerla
momentaneamente.
o Definir soluciones rapidas para reanudar lo antes posible la

produccion de los articulos de limpieza.
o Investigar cuales fueron las causas que originaron el problema

para poder implementar una solucion definitiva.

Gemba Walk: es una herramienta que permite conocer la realidad de un
proceso de produccion; trata de observar el proceso con el objetivo de
verificar como se estan realizando las operaciones para asi mejorarlos de
forma continua. Se debe emplear esta técnica cada vez que se presente
un problema puesto que es de utilidad para encontrar las causas que lo
generan pero también implementarla en la rutina de trabajo. Tiene tres

principios fundamentales:

o Visitar el area de produccion para observar el proceso de
fabricacion de cada articulo, verificando que las condiciones sean
las idoneas.

o Sostener una conversacion con los operarios de produccion, ellos
son los que conocen el proceso, y realizar preguntas acerca de lo

que estan haciendo, por qué lo hacen, etc; para poder entender lo
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que esta pasando en las estaciones de trabajo. A través de esa
informacion, es posible analizar la causa de una situacion o
inconveniente, buscando las posibles soluciones que lo resuelvan.
o Incluir a los trabajadores en la toma de decisiones en relacién a
los problemas encontrados en su area de trabajo para que formen
parte del proceso de mejora continua de los productos de

limpieza.

5.3.1. Comunicacién del plan

La comunicacion interna es aquella que es dirigida a los empleados de
una organizacién. Al llevarla a cabo, se convierte en una herramienta
estratégica para inculcar el sentimiento de pertenencia a los trabajadores de la

empresa.

Con el objetivo de aumentar la eficiencia del recurso humano y que se
sientan integrados a la organizacién, se les debe mantener informados acerca
de las politicas actuales y de los cambios que se realicen para reducir la
incertidumbre. Los mensajes corporativos entre los trabajadores, la direcciéon y
los distintos departamentos de la empresa son esenciales en la comunicacion
empresarial tomando en cuenta que se debe realizar en ambas direcciones de

manera constante (desde abajo hacia arriba en el organigrama y viceversa).
Para informar acerca de las nuevas metodologias implementadas en el

proceso de produccién e intercambiar opiniones entre operarios y la direccion

acerca de ello o de alguna otra situacion, existen variedad de herramientas

profesionales para el efecto como las siguientes:

o Manual del operario
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o Reuniones informativas

o Entrevistas

o Circulares y correos electrénicos

o Publicacion de revistas o periodicos internos
o Redes sociales

La utilizaciéon de cada de las anteriores dependera de la informacion que

se quiera transmitir u obtener y a quiénes se dirige dentro de la organizacion.

5.3.2. Motivacion del personal

Motivar y retener a los trabajadores de la empresa es complejo pero
importante. Esto conlleva a que ellos se encuentren satisfechos con sus labores
a tal grado que deseen quedarse en la organizacion para continuar aportando

sus conocimientos, fuerza laboral, entusiasmo, lealtad y productividad.

Para conseguir la motivacion necesaria al momento de implementar las
metodologias de mejora en el proceso de produccion, se debe hacer participe a
los operarios involucrados en la fabricacion de los productos quimicos,
brindandoles una explicacion amplia acerca de los cambios realizados en los
cuales ellos pudieron dar su opinién anteriormente. Con ello, se logra crear el
sentido de pertenencia de los trabajadores hacia la organizacién evitando la

resistencia al cambio y la incertidumbre.

Por otra parte, las condiciones de trabajo deben seguir siendo las
adecuadas a pesar de los cambios que se realicen puesto que las personas
permanecen mucho tiempo en el area de trabajo. Ademas, mantener una buena
relacion con los compafieros de trabajo junto con fomentar el trabajo en equipo,

son recursos clave para mantener el mayor rendimiento profesional.
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5.3.3. Eliminacion de fallas

Tiempo después de haber puesto en marcha el proyecto, pueden
presentarse inconvenientes en el proceso de fabricacidon que no fueron tomados
en cuenta anteriormente. Esas fallas pueden generarse por diversas situaciones
tales como equipos defectuosos, instalaciones incorrectas, mala operacion de

los equipos y maquinas, mantenimiento inadecuado entre otros.

Para ello, se propone implementar un plan de deteccion de fallas basado
en el Analisis de Modo y Efecto de Fallas (AMEF), evitando la ocurrencia de
estos nuevamente. Es imprescindible recolectar informaciéon para luego
documentarla en relacion a todos los elementos que componen el proceso de
manufactura de los productos quimicos, puesto que sera de utilidad para

desarrollar el plan AMEF. El procedimiento cuenta con los siguientes pasos:

o Elaborar diagramas que representen las operaciones del proceso
o Iniciar la documentacién del proceso en la que se sugiere incluir la

siguiente informacion.

o Nombre del proceso
o Descripcion de las operaciones
o Numero de productos que se elaboran
o Analisis del proceso
° Identificar las fallas que afecten las operaciones del proceso. Puede ser

de utilidad revisar los registros anteriores para saber si la falla es nueva o

ya ha ocurrido tiempo atras.
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o Evaluar las causas que originan cada falla evaluando la ocurrencia de las
mismas. Se recomienda emplear un criterio tal como el indice de
Capacidad Real (Cpk).

o Evaluar las medidas que poseen para identificar las fallas, analizando su
eficiencia hasta el momento.

o Establecer las acciones preventivas, correctivas o de mejora
recomendadas para cada falla, asignando personas responsables de
ejecutarlas. Se debe registrar las medidas implementadas y colocar una

fecha para la siguiente revision.

Por ultimo, se invita a los responsables del proyecto realizar auditorias
constantemente para evaluar si aun se satisfacen las necesidades actuales y
pronosticar las que se puedan presentar en el futuro, no solamente aquellas
que se vinculen con el proceso de manufactura sino también las generadas por

el proyecto en su totalidad.

54. Mejora continua de los procesos de produccion

Al aplicar los procesos de mejora continua se obtiene como resultado,
segun sea el caso, productos o servicios mas competitivos que cumplen con las
exigencias de los consumidores o clientes. Para lograrlo, existen diversas
estrategias aplicables al mejoramiento de un proceso de manufactura
pertenecientes a la metodologia denominada Manufactura Esbelta. Las técnicas
que se proponen implementar para la elaboracién de los productos quimicos
son Gemba Walk, Método Jidoka y Mantenimiento Productivo Total descritas en
el apartado de Sistemas de control de este proyecto. Por medio de dichas
técnicas, es posible eliminar los desperdicios, procesos u operaciones que no

generan valor al producto.
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Por otra parte, la mejora continua también implica concientizar al equipo
de trabajo a ser mas competitivos, es decir, implantar el sentimiento de
pertenencia al Centro de Investigaciones de Ingenieria, motivarlos
continuamente y tomandolos en cuenta para las decisiones a establecer. Lo
anterior, generara una mejora continua en los procesos de manufactura de los
productos de limpieza debido a que ellos son los responsables de ejecutarlos

adecuadamente siendo productivos en la labor.

5.4.1. Control de mermas

Las mermas son pérdidas de materia prima que ocurren durante el
proceso de transformacion del producto y repercuten en el costo de produccion.
Las causas mas comunes son la rotura, proceso inadecuado, caducidad. Por
medio del control de mermas se reduce al minimo las causas que las generan
pero para ello se debe contar con una planificacién adecuada definiendo las
variables de cantidad a producir, cantidad a comprar y almacenarlos durante
cierto tiempo definido dependiendo de la demanda mensual de los productos de

limpieza.

Durante la elaboracion del inventario de materia prima, se observd que se
disponia de gran cantidad de reactivos los cuales ya habian llegado a su fecha
de caducidad. Lo anterior representa pérdidas altas de material para la
transformacién de los productos debido a que la eficiencia de los reactivos
disminuye considerablemente, afectando la funcionalidad de los productos
quimicos. Por tal razén, es importante implementar un sistema de inventarios
que planifique la manera en que la materia prima sera enviada al area de

produccion.
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Se sugiere emplear el método PEPS identificado como “primero en entrar,
primero en salir” este se basa en que las primeras materias primas en entrar al
inventario, seran las primeras en dirigirse hacia la linea de produccion para su
posterior trasformacion. El uso de este sistema de inventario mejora la rotacion

del mismo debido a que se maneja las fechas de caducidad a la vez.

5.5. Control estadistico

Por medio del control estadistico, se garantiza ofrecer productos y
servicios donde se incluyan ciertos niveles o requerimientos de calidad en sus
caracteristicas. Cualquier proceso debe ofrecer bienes de calidad con el fin de

que la organizacion sea competitiva en el mercado.

Sin embargo, es complejo ofrecer productos idénticos que cumplan con lo
solicitado por el consumidor puesto que siempre existira cierta variabilidad
generada por los factores denominados “6 M” (maquinaria, materia prima,
medio ambiente, mano de obra, medicién y métodos). Al momento de la
transformacién de los reactivos en un producto quimico, dichos factores influyen
considerablemente debido a que una parte del proceso se realiza aun de forma

manual, es decir, se presentaran variaciones diariamente.

El objetivo del control estadistico de la calidad es lograr determinar en qué
medida el proceso cumple con los estandares establecidos. Las herramientas
mas utilizadas para medir la variabilidad y consistencia de un proceso son los
graficos o cartas de control. Para emplearlas correctamente y que generen
resultados veridicos, se debe considerar varios factores los cuales son descritos

en el siguiente apartado.
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5.5.1. Aspectos a considerar

Para elaborar las graficas de control, se debe analizar una caracteristica
de interés por grafica; es decir, se debe evaluar qué tipo de variable se quiere
representar, por ejemplo, el peso, las dimensiones, la tonalidad, entre otros. A
la vez, las cartas de control se clasifican en dos tipos segun la variable que se

encuentre en estudio.

Las variables que se pueden obtener numéricamente con apoyo de algun
instrumento de medicion, son de utilidad para construir graficas de control por
variables. Las caracteristicas de calidad de este tipo para el proceso de

fabricacion de los productos de limpieza que se propone analizar son:

o Peso neto
o Tiempo de llenado de recipientes
o Propiedades fisicas y quimicas de los productos

Ademas, para controlar la variacidén del proceso se sugiere graficar dichas
variables en una carta de control que represente la desviacién estandar vy el

rango muestral de cada una.

Por otra parte, en aquellas caracteristicas de calidad que no son medibles,
se procede a examinar el producto conforme si cumple o no con ciertos
atributos. Las graficas de control por atributos son las empleadas en estos

casos. Algunas variables de este tipo que se recomiendan considerar son:

o Colocacion correcta de tapa / etiqueta
. Defectos en el envase
. Duraciéon de aromas en los productos
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De modo que, para evaluar las variables anteriores, se sugiere utilizar las
cartas que indican el numero de unidades defectuosas y el numero de defectos
por unidad pues son las que pueden representar correctamente la variacion de
esas caracteristicas de calidad, para luego tomar las medidas correctivas segun

sea el caso.

5.6. Revision y mejora continua general

Cuando se requiere implantar un sistema de mejora continua en cualquier
ambito de la fabricacién de los productos quimicos, se necesita de un equipo de
personas que hagan posible la tarea. Se debe involucrar personas que
participan directamente en el proceso productivo, como los operarios de
produccion, bodega y mantenimiento, asi como aquellos que lo hacen de forma
indirecta como el jefe administrador y su asistente. El objetivo es considerar las
ideas y puntos de vista de cada uno para analizar los avances obtenidos en el

desarrollo del proyecto o dar solucién a los problemas que se presenten.

5.6.1. Auditorias administrativas

Las auditorias deben ser ejecutadas por el encargado del proyecto, es
decir, el Jefe de Seccion de Gestion de la Calidad. Se recomienda realizarlas
mensualmente junto con el administrador para evaluar aspectos como el stock
de productos, materia prima y envases, la cantidad de ventas de cada articulo,
los ingresos y egresos, entre otros. A partir de los resultados obtenidos, es
posible tomar las decisiones pertinentes que permitan el crecimiento del

proyecto.
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CONCLUSIONES

Los costos relacionados con la fabricacién de los articulos de limpieza,
se manifiestan en la adquisicidn de la materia prima, en el pago de los
salarios de las personas que laboran tanto directa o indirectamente en la
linea de produccion y los gastos que producen los servicios generales en
las instalaciones. Cada producto quimico representa costos que pueden
variar dependiendo de la cantidad que se elabore de bienes. Con el
propdsito de optimizar los recursos materiales y costos, es necesario
recurrir al mejoramiento continuo de los procesos y las actividades
adicionales a la produccién de los articulos, eliminando todas aquellas
operaciones que no aporten valor al producto mediante la implantacion
de algunas metodologias de la Manufactura Esbelta. EI mantener en
control las variables que brindan calidad al producto y la deteccion de
fallas presentadas en el proceso de manufactura, reducirian

considerablemente la utilizacion de materia prima requerida.

Mediante la investigacion de mercado se pudo constatar que los
productos quimicos son adquiridos frecuentemente por las personas
pertenecientes al mercado objetivo seleccionado. Por lo regular, los
consumidores encuestados compran productos basandose en el precio
antes que la marca y el tipo de presentacion que tengan. Se percibe que
existen ciertas tendencias con relacion al tipo de envase, la fragancia y
tonalidad de los liquidos. Todos esos aspectos deben ser considerados
al momento de implantar el proyecto, debido a que el consumidor debe

notar la disponibilidad de articulos de limpieza que incluyen
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caracteristicas de acuerdo a sus preferencias personales. Con ello,

también se lograria posicionar los productos en el mercado nacional.

Al implementar estrategias cuando se introduce un producto al mercado,
deben estar acordes a los objetivos que se deseen alcanzar. En el caso
de los articulos quimicos, se espera que estos sean aceptados en las
areas donde se comercialicen. Para ello, es necesario establecer tacticas
de mercadotecnia que permitan generar interés en los productos
quimicos recién lanzados y sean atractivos a los consumidores. De forma
que, al definir estrategias relacionadas con el precio, producto y las
promociones, sea posible crear vinculos que establezcan la aprobacion

de los mismos.

Es esencial determinar la cantidad de materia prima requerida a utilizar
en los procesos de produccion puesto que se debe contar con un minimo
de insumos para evitar detener la produccion. Por esta razén, se propone
emplear un modelo de inventario que prevenga tales situaciones. A la
vez, la utilizacion del método PEPS para la valuacion de inventarios,
evitara que se continuen generando grandes cantidades de desperdicios

de reactivos quimicos por haber llegado a su fecha de caducidad.

Todo producto que sea introducido en el mercado, debe contar con los
requerimientos minimos para su comercializacion. Las especificaciones
técnicas permiten detallar cuales son las funciones de cada producto, el
modo de aplicacion, los tipos de envases, fragancias, presentaciones y
etiquetas. Las caracteristicas que se propusieron para cada producto
quimicos, fueron establecidas segun los resultados obtenidos en la
investigacion de mercado de acuerdo a las preferencias de los

consumidores potenciales.
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En los analisis microbiologicos y fisicoquimicos realizados a los
productos quimicos, se observdé que la mayoria de las formulaciones
estudiadas cumplen con las funciones para las cuales fueron elaboradas.
Al realizar comparaciones externas entre dichas formulaciones y otros
productos que ya se encuentran en el mercado actualmente, se
determind que existen ciertas similitudes en los productos. Esto indica
que los articulos podrian ser comercializados en el futuro. Pero no se
debe olvidar que siempre es necesario continuar con la mejora continua

de estos para alcanzar el nivel de competitividad deseado.

Como parte de la mejora de la eficiencia en los procesos productivos, se
debe llevar a cabo la eliminacion de aquellas actividades que no
agreguen valor al producto; de esta manera, es posible reducir costos y
lograr los objetivos propuestos. La Manufactura Esbelta proporciona
metodologias para incrementar la eficiencia en la produccion pero se
requiere que su implementaciéon sea de forma gradual, para que las

herramientas funcionen como debe ser.
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RECOMENDACIONES

Realizar un analisis semestral de los costos incurridos en la compra de
la materia prima y el margen de utilidades generadas por los productos
quimicos. El estado de pérdidas y ganancias puede ser de utilidad para
determinar las conclusiones pertinentes con el apoyo de los Analisis

Horizontal y Vertical de las cuentas relacionadas con lo propuesto.

Al momento de introducir mas productos al mercado guatemalteco, se
sugiere incluir en la investigacion mas variables de relevancia que
proporcionen informacioén valiosa, con el objetivo de definir cuales otras
caracteristicas podrian ser adaptadas a los nuevos articulos. Si es
posible, realizar preguntas acerca del rendimiento de los productos
quimicos que ya estén disponibles en las tiendas de barrio y
abarroterias, para conocer si se necesita una reingenieria de los

mismos.

Debido a que actualmente la tecnologia forma parte de la vida cotidiana
de las personas, se debe considerar emplear herramientas digitales
como parte de las estrategias de mercadotecnia que brindaran mayor

posicionamiento y reconocimiento en el mercado.
Para utilizar el método PEPS como valuacién de inventarios, se debe

contar con un registro adecuado de la materia prima, los costos de su

adquisicion, las fechas de ingreso al almacén, entre otros.
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Respecto a los envases de los productos, se sugiere utilizar recipientes
que sean amigables con el medio ambiente. De esta manera, se estaria
contribuyendo a la conservacion del mismo, evitando su contaminacion.
Por otra parte, si el proyecto llegara a incrementar sus puntos de venta,
se podrian introducir al mercado distintas presentaciones de los
productos quimicos, siempre realizando los estudios correspondientes

para el caso.

Con el objetivo de brindar mayor seguridad en el uso de los productos
de limpieza, es necesario continuar invirtiendo en analisis de las
caracteristicas de los mismos, asi podrian definirse mas funciones para
los articulos. Por aparte, las comparaciones externas son importantes
para determinar aquellos aspectos que pueden ser mejorados

continuamente.

Tiempo después de haber implantado las herramientas de Manufactura
Esbelta, es posible continuar estableciendo mas técnicas
pertenecientes a esa filosofia. Lo anterior garantizara que el proceso de

produccion sea continuo.
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APENDICES

Apéndice 1. Modelo de encuestas utilizadas para la investigacion de

mercado

USAC CENTRO DE INVESTIGACIONES DE INGENIERIA .
By R FACULTAD DE INGENIERIA
e s e UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ENCUESTA PARA ESTUDIO DE MERCADO EN RELACION A DIVERSOS
PRODUCTOS QUIMICOS

Se le saolicita atentamente responder las siguientes preguntas; de antemano se le agradece su
colaboracién.

LIMPIADOR DESINFECTANTE

1. ¢Usted utiliza desinfectante? 6. ¢Cual es la presentacion que prefiere?
8 ___800ml
___No ___1litro
___ % galoén
2. ¢Con qué frecuencia adquiere el producto? ___1galén
____Cada semana 7. ¢(Qué tipo de envase es el de su
___Cada quincena preferencia?
___Cada mes
___Cada 2 meses ____Botella
____Mas de 3 meses ___Sachet
3. (En cual aspecto se basa para comprar el 8. (Cdmo prefiere el color del liquido?
producto?
___Claro
___ Precio ___ Semiclaro
___Marca ___Oscuro
____ Presentacién ___Indiferente
___Aroma

9. ¢ Cudl aroma le gusta mas?
4. LA qué precio compra el producto?

___Lavanda
___Q15.00 - Q20.00 ___Limén
___Q20.01 -Q25.00 ___Manzana
. Q25.01 - Q30.00 ___ Aimendras
__Q30.01 - Q40.00 ___Téverde

___Mas de Q40.00
5. (Cudl es la marca de su preferencia?

__ Lysol
___Fabuloso
___ Olimpo

___ Magia Blanca
____Pinol
____Azistin

285



Continuacién de apéndice 1.

@ TRICENTENARIA
(it @ S Lo v Ommevese

LiQUIDO LIMPIADOR DE VIDRIOS

¢ Usted utiliza limpiador de vidrios?

__Si
___No

¢ Con qué frecuencia adquiere el producto?

____Cada quincena
___Cada mes
____Cada 2 meses
____Mas de 3 meses

¢En cudl aspecto se basa para comprar el
producto?

___Precio
___Marca
____ Presentacion

LA qué precio compra el producto?

___Q14.00 -Q20.00
. 0Q20.01 - Q26.00
_Q26.01 -Q32.00
___Q32.01 -Q38.00
___Mas de Q38.00

. Cudl es la marca de su preferencia?

____Olimpo
____Mr. Masculo
___DonClin
___Brasso

____ Great Value

¢, Cuadl es la presentacion que prefiere?

__500ml
___650ml
750 ml
__850ml
1020 m!
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7.

i

(Qué tipo de envase es el de su
preferencia?

___Botella con tapa
___ Botella de spray o atomizador
___Sachet

¢, Cémo prefiere el color del liquido?
___Claro

____Oscuro
___Indiferente



Continuacién de apéndice 1.

' USAC CENTRO DE INVESTIGACIONES DE INGENIERIA e
AP TRICENTENARIA FACULTAD DE INGENIERIA
WRGININAES UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS

1. ¢Usted utiliza gel antibacterial para manos? 7. ;Qué tipo de envase es el de su
preferencia?
___Si
—No ___Botella con tapa
___Sachet

2. ¢Con qué frecuencia adquiere el producto?
8. ¢(Le gustaria un gel antibacterial para

___ Cada quincena manos con aroma?
____Cadames

___Cada 2 meses Si

____Mas de 3 meses e No

3. ¢(En cudl aspecto se basa para comprar el
producto?

Precio
Marca
Presentacion

4. (A qué precio compra el producto?

___Q7.00-Q11.00
___Q11.01 -Q15.00
__Q15.01 -Q19.00
__Q19.01 - Q29.00
___ Mas de Q29.00

5. ¢Cual es la marca de su preferencia?

____Olimpo
___Equate

6. ¢Cual es la presentacion que prefiere?

150 ml
. 22ml
460 ml
540 ml
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Continuacién de apéndice 1.

@' TRICENTENARIA
(Bt B S (- Dama—

AROMATIZANTE PARA AUTOS
¢ Usted utiliza aromatizante para autos?

5
___No

¢ Con qué frecuencia adquiere el producto?

___ Cada semana
____ Cada quincena
___Cadames
___Cada 2 meses
___Maés de 3 meses

¢En cudl aspecto se basa para comprar el
producta?

__ Precio

___Marca

____ Presentacion

¢A qué precio compra el producto?
_Q20.00 - Q25.00

_Q25.01 - Q30.00

__Q30.01 -Q35.00

___ Mas de Q35.00

¢Cual es la marca de su preferencia?

___ Glade
___Frebreze

¢ Cual es la presentacion que prefiere?
__10ml

___55ml

120 ml

¢Qué tipo de envase es el de su preferencia?

___ Gel concentrado
___ Botella de spray

FACULTAD DE INGENIERIA

CENTRO DE INVESTIGACIONES DE INGENIERIA h..
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

8. (Cémo prefiere el color del liquido?

__Claro

___ Semiclaro
___ Oscuro
___ Indiferente

9. ¢Cual aroma le gustaria mas?

___Rosas

___Mango

__ Kiwi maracuya

___ Almendras y cereza
___ Refrescante

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Modelo de encuesta de satisfaccion del consumidor

FACULTAD DE INGENIERIA

CENTRO DE INVESTIGACIONES DE INGENIERIA [ .
AP TRCINTINARA  NIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CONSUMIDOR

Se le solicita atentamente responder las siguientes preguntas; de antemano se le agradece su
colaboracion.

PRODUCTO A EVALUAR: LIMPIADOR DESINFECTANTE

1. ¢Considera que el producto es competitivo respecto a las marcas que ha utilizado
anteriormente?

Si es competitivo
No es competitivo

2. ;Cual es su opinion acerca del precio del producto?

_____Es un precio alto
Es un precio justo
Es un precio bajo

3. ¢(Cual es su nivel de satisfaccion al emplear el limpiador desinfectante? La escala
comienza desde la ponderacion 1 la cual significa “Para nada satisfecho” hasta la
ponderacion 5 que representa “Muy satisfecho”.

4. ;Con qué probabilidad usted recomendaria a alguien comprar el producto? La escala
comienza desde la ponderacion 1 la cual significa “Nunca lo recomendaria® hasta la
ponderacion 5 que representa “Estoy seguro(a) que lo recomendaria”.

5. ¢Qué sugerencias nos puede brindar acerca del producto?

289



Continuacién de apéndice 2.

W UUSAQC  CENTRO DE INVESTIGACIONES DE INGENIERIA .
I, FACULTAD DE INGENIERIA
RN UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CONSUMIDOR

Se le solicita atentamente responder las siguientes preguntas; de antemano se le agradece su
colaboracion.

PRODUCTO A EVALUAR: GEL ANTIBACTERIAL PARA MANOS

1. ¢Considera que el producto es competitivo respecto a las marcas que ha utilizado
anteriormente?

Si es competitivo
No es competitivo

2. ;Cual es su opinidn acerca del precio del producto?

Es un precio alto
Es un precio justo
Es un precio bajo

3. ¢Cual es su nivel de satisfaccion al emplear el gel antibacterial para manos? La escala
comienza desde la ponderacion 1 la cual significa “Para nada satisfecho™ hasta Ia
ponderacién 5 que representa “Muy satisfecho™.

4. ;Con qué probabilidad usted recomendaria a alguien comprar el producto? La escala
comienza desde la ponderacién 1 la cual significa “Nunca lo recomendaria” hasta la
ponderacion 5 que representa “Estoy seguro(a) que lo recomendaria”.

5. ¢Qué sugerencias nos puede brindar acerca del producto?
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Continuacién de apéndice 2.

P USAC CENTRO DE INVESTIGACIONES DE INGENIERIA am
b il FACULTAD DE INGENIERIA
W LECISUNAEE  UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CONSUMIDOR

Se le solicita atentamente responder las siguientes preguntas; de antemano se le agradece su
colaboracion.

PRODUCTO A EVALUAR: LiQUIDO LIMPIADOR DE VIDRIOS

1. ¢Considera que el producto es competitivo respecto a las marcas que ha utilizado
anteriormente?

Si es competitivo
No es competitivo

2. ;Cual es su opinion acerca del precio del producto?

_____Es un precio alto
_____Es un precio justo
Es un precio bajo

3. ¢Cual es su nivel de satisfaccion al emplear el liquido limpiador de vidrios? La escala
comienza desde la ponderacion 1 la cual significa “Para nada satisfecho” hasta la
ponderacién 5 que representa “Muy satisfecho”.

DhEaEWN -

4. ;Con qué probabilidad usted recomendaria a alguien comprar el producto? La escala
comienza desde la ponderacién 1 la cual significa "Nunca lo recomendaria” hasta la
ponderacion 5 que representa “Estoy seguro(a) que lo recomendaria”.

5. ¢Qué sugerencias nos puede brindar acerca del producto?
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Continuacién de apéndice 2.

USAC CENTRO DE INVESTIGACIONES DE INGENIERIA EE
D TRICENTENARIA FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CONSUMIDOR

Se le solicita atentamente responder las siguientes preguntas; de antemano se le agradece su
colaboracion.

PRODUCTO A EVALUAR: AROMATIZANTE PARA AUTOS

s 1

¢(Considera que el producto es competitivo respecto a las marcas que ha utilizado
anteriormente?

Si es competitivo
No es competitivo

¢ Cual es su opinion acerca del precio del producto?

Es un precio alto
_____ Esun precio justo
Es un precio bajo

¢Cual es su nivel de satisfaccion al emplear el aromatizante para autos? La escala
comienza desde la ponderacion 1 la cual significa “Para nada satisfecho” hasta la
ponderacién 5 que representa “Muy satisfecho”.

¢Con qué probabilidad usted recomendaria a alguien comprar el producto? La escala
comienza desde la ponderacién 1 la cual significa “Nunca lo recomendaria® hasta la
ponderacion 5 que representa “Estoy seguro(a) que lo recomendaria”.

¢Qué sugerencias nos puede brindar acerca del producto?

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 3. Muestra de calculo para obtener las formulaciones a

analizar

Para obtener las dos diferentes formulaciones, se deben determinar en

base a la funcién principal del producto quimico. Debido a lo anterior, los

ingredientes que cumplan con dicha funcion, son los que se deben variar en

proporcion.

o Limpiador desinfectante

Tomando como base la formulacién estandar, se pueden fijar los

porcentajes de peso de los componentes:

Componente Cantidad para 1 L (ml) Porcentaje de peso (%)

Nonilfenol 3,96 0,40

Alcohol isopropilico 2,50 0,25

Amonio cuaternario 1,00 0,10

Formol 0,26 0,03
Propilenglicol 2,11 0,21

Aroma 3,96 0,40

Agua 986,21 98,62

Color vegetal C.S.P —

Total 1 000,00 100,00

Fuente: elaboracion propia.

Para este producto, los reactivos quimicos responsables de cumplir con

las funciones del producto son el alcohol isopropilico y el amonio cuaternario. El

primero se usa comunmente para la desinfeccion de superficies, mientras que

el segundo es efectivo para la eliminacion de bacterias. Entonces, esos seran

las sustancias que variaran en proporciones de %2 y 1/4 en las formulaciones
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Continuacién de apéndice 3.

No. 2 y No. 3 respectivamente. Ambos reactivos forman parte del 0,35 % del

total del producto.

Proporcién Alcohol Porcentaje en peso (%)
No. Formulacion isopropilico/Amonio Alcohol Amonio
cuaternario isopropilico cuaternario
1 1/2 0,175 0,175
2 1/4 0,26 0,09

Fuente: elaboracién propia.

Con los datos anteriores, se obtienen las siguientes formulaciones

considerando que se preparara 1 L de cada una:

Componente Formulacion No. 1 | Formulaciéon No. 2 | Formulaciéon No. 3
Nonilfenol 3,96 ml 3,96 ml 3,96 ml
Alcohol Isopropilico 2,50 ml 1,75 ml 2,60 ml
Amonio Cuaternario 1,00 ml 1,75 ml 0,90 ml
Formol 0,26 ml 0,26 ml 0,26 ml
Propilenglicol 2,11 ml 2,11 ml 2,11 ml
Color vegetal C.S.P C.S.P C.S.P
Aroma 3,96 ml 3,96 ml 3,96 ml
Agua 986,21 ml 986,21 ml 986,21 ml

Fuente: elaboracion propia.
o Liquido limpiador de vidrios

Tomando como base la formulacién estandar, se pueden fijar los

porcentajes de peso de los componentes:
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Continuacién de apéndice 3.

Componente Cantidad para 1 L (ml) Porcentaje de peso (%)

Formol 1,00 0,10

Texapon 10,00 1,00

Alcohol isopropilico 92,00 9,20

Butil cellosolve 47.00 4,70
Amoniaco 2,00 0,20

Agua 848,00 84,80

Azul mineral C.S.P ---

Total 1 000,00 100,00

Fuente: elaboracion propia.

Para este producto, los reactivos quimicos responsables de cumplir con
las funciones del producto son el alcohol isopropilico y el butil cellosolve. El
primero se usa comunmente para la limpieza de superficies, mientras que el
segundo es efectivo como solvente de los demas compuestos. Asi pues, esos
seran las sustancias que variaran en proporciones de Y2 y 1/4 en las
formulaciones No. 2 y No. 3 respectivamente. Ambos reactivos forman parte del
13,90 % del total del producto.

Proporcién Butil Porcentaje en peso (%)
No. Formulacién cellosolve/Alcohol Butil cellosolve Alcohol
isopropilico isopropilico
1 1/2 6,95 6,95
2 1/4 3,48 10,42

Fuente: elaboracion propia.

Con los datos anteriores, se obtienen las siguientes formulaciones

considerando que se preparara 1 L de cada una:
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Continuacién de apéndice 3.

Componente Formulacion No. 1 | Formulaciéon No. 2 | Formulacion No. 3
Formol 1,00 ml 1,00 ml 1,00 ml
Texapon 10,00 ml 10,00 ml 10,00 ml
Alcohol isopropilico 92,00 ml 69,50 ml 104,20 ml
Butil cellosolve 47.00 ml 69,50 ml 34,80 ml
Azul mineral C.S.P C.S.P CS.P
Amoniaco 2,00 ml 2,00 ml 2,00 ml
Agua 848,00 ml 848,00 ml 848,00 ml

Fuente: elaboracién propia.
. Aromatizante para autos

Tomando como base la formulacidon estandar, se pueden fijar los

porcentajes de peso de los componentes:

Componente Cantidad para 120 ml Porcentaje de peso (%)
Alcohol desnaturalizado 110 91,67
Fijador propilenglicol 1 0,83
Colorante CS.P -
Fragancia 9 7,50
Total 120 100

Fuente: elaboracién propia.

Para este producto, los reactivos quimicos responsables de cumplir con
las funciones del producto son el fijador propilenglicol y la fragancia. El primero
se usa comunmente para fijar los aromas, mientras que el segundo se
encargara de brindar un aroma agradable al auto. Por eso, seran las sustancias

que variaran en proporciones de 2y 1/4 en las formulaciones No. 2 y No. 3
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Continuacién de apéndice 3.

respectivamente. Ambos reactivos forman

producto.

parte del 8,33 % del total del

Proporcién Fiiador Porcentaje en peso (%)
No. Formulacién opore J . Fijador .
propilenglicol/Fragancia . . Fragancia
propilenglicol
1 1/2 4,17 4,17
2 1/4 2,08 6,25

Fuente: elaboracién propia.

Con los datos anteriores, se obtienen las siguientes formulaciones

considerando que se preparara 120 ml de cada una:

Componente Formulacion No. 1 | Formulaciéon No. 2 | Formulaciéon No. 3
Alcohol 110,00 ml 110,00 ml 110,00 ml
desnaturalizado
Colorante C.SP C.SP CSP
Fijador 1,00 ml 5,00 ml 2,50 ml
propilenglicol
Fragancia 9,00 ml 5,00 ml 7,50 ml

Fuente: elaboracion propia.
o Gel antibacterial para manos

Tomando como base

la formulacion estandar,

porcentajes de peso de los componentes:
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Componente Cantidad para1L Porcentaje de peso (%)
Carbopol 3,70 g (15,42 ml) 1,54
Trietanolamina 12,96 ml 1,30
Alcohol etilico 70% 677,34 ml 67,73
Triclosan 3,17 ml 0,32
Agua desmineralizada 291,11 ml 29,11
Total 1 000,00 ml 100

Fuente: elaboracion propia.

Para este producto, los reactivos quimicos responsables de cumplir con

las funciones del producto son la trietanolamina y el alcohol etilico. El primero

se usa comunmente para regular el potencial de hidrégeno, mientras que el

segundo se encargara de la desinfeccion de las manos. Asi que, esas seran las

sustancias que variaran en proporciones de %2 y 1/4 en las formulaciones No. 2

y No. 3 respectivamente. Ambos reactivos forman parte del 69,03 % del total del

producto.

No. Formulacién

Proporcién Fijador

Porcentaje en peso (%)

Trietanolamina/Alcohol
etilico

Trietanolamina Alcohol etilico

1

1/2

34,52 34,52

1/4

17,26 51,77

Fuente: elaboracién propia.

Con los datos anteriores, se obtienen las siguientes formulaciones

considerando que se preparara 1 litro de cada una:
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Componente Formulacion No. 1 | Formulaciéon No. 2 | Formulacion No. 3
Carbopol 3,70 g 3,70 g 3,70 g
Trietanolamina 12,96 ml 345,20 ml 172,60 ml
Alcohol etilico 70 % 677,34 mi 345,20 ml 517,70 ml
Triclosan 3,17 ml 3,17 ml 3,17 ml
Agua 291,11 ml 291,11 ml 291,11 ml
desmineralizada

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 4. Estimacion de la demanda y oferta potencial del limpiador

desinfectante 3 758 ml

o Demanda potencial
o Poblacion objetivo segun la investigacion de mercado: 58 117
personas.
o Porcentaje de personas que utilizan desinfectante: 90 %.

58117 x 0,90 = 52 305 personas

Se toma como referencia un mes con la finalidad de obtener la frecuencia

de compra de las personas.

Cada semana = 1/,

Cada quincena = 1/,

Cadames =1
Cada 2 meses = 2

Mas de 3 meses = 3

Se calcula la cantidad de galones que se adquiririan segun las
periodicidades con las que compran el producto; son obtenidas en la

investigaciéon de mercado.

52 305 personas * 1 galon = 52 305 galones
1,57 % cada semana = 52 305 * 1,57 % = 821 galones
3,40 % cada quincena = 52 305 * 3,40 % = 1 178 galones
50,79 % cada mes = 52 305 * 50,79 % = 26 566 galones
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26,70 % cada 2 meses = 52 305 * 26,70 % = 13 966 galones
17,54 % mas de 3 meses = 52 305 x 17,54 % = 9 174 galones

Para obtener la demanda mensual de desinfectantes, se divide cada

resultado dentro del factor que le corresponda.

821
Cada semana = TN 3285 galones
(Y4
1778
Cada quincena = GRS 3557 galones
(*/2
26 566
Cada mes = = 26 566 galones
966
Cada 2 meses = = 6983 galones
174

Cada 3 meses = —3 = 3 058 galones

Demanda mensual = 43 448 galones

o Oferta potencial: Debido a que no se cuenta con todo el equipo y
maquinaria necesaria para producir grandes cantidades de productos, se
sugiere establecer un porcentaje a abarcar en el mercado, este

dependera a criterio del evaluador. Para este producto, se fijé un 3 %.

Cada semana = 3 285 * 3 % = 99 galones
Cada quincena = 3 557 * 3% = 107 galones
Cadames = 26 566 * 3 % = 797 galones
Cada 2 meses = 6983 * 3 % = 209 galones
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Cada 3 meses = 3058 * 3 % = 92 galones

Oferta potencial = 1303 galones mensuales

Demanda y oferta potencial de los productos quimicos

Producto Demanda potencial Oferta potencial
Limpiador desinfectante
1 892,50 ml. 21 724 personas 1 086 personas
Liquido limpiador de vidrios 6 016 personas 902 personas
750 ml.
Liquido limpiador de vidrios 6 818 personas 1 364 personas
850 ml.
Gel antibacterial para
manos 222 ml. 1 898 personas 949 personas
Aromatizante - para autos 1 249 personas 624 personas

120 ml.

Fuente: elaboracién propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Niveles minimos de iluminacion

Zana da Trabajo b:l!:ur:‘ud. Nival mlnh%:% en las droas
FAgRICAS
Areas de trénsito y Pasillos Baja 100-150
Tanques y Bombas Bala 100-150
 Bafios Baja 100-150
Escalsras y Pasamanos Media 150-200
Sala de Calderas y Cuartos de Control Media 150-200
| Bandas iranspontadoras Media 150-200
Bodegas de Aimacenaje y Centros de
distribucién Alta 200-500
Bancos ds trabajo v Lineas de Praduccién Alta 200-500
Empaque de Productos Alta . 200-500
Areas de Carga Alla 200-500
Contral de Calidad Alta 500-1000
Laboratarios Alta 500-1000
OFICINAS y
Escaleras y Paslllos Baja 1004150
Barfios Baia 100-150
Racepcién y Sala de Reuniones Medig 200-500
Bodagas de Materiales Media 200-500
Trabaja de Oficinistas Alta 500-1000
Redaccidn Alta 1,500-2,000
Archivo Alla 1.500-2,000
BODEGAS Y TALLERES
Barnos Baja 100-150
Bedegas de Almacenaje y Centros de
distribucién Alta 200-500
Trabajo, Inspeccion y seleccién de producto Alta 1.500-2,000
Trabsejo mecdnico o manual Alta 1,500-2,000
COMERCIOS
Pazillas Baja 100-150
Racepcién Baja 100-150
 Baros Raja 100-150
Elevadores y aradas eléctricas hedia 200-500
Restaurantas y Cocinas . Alta 1,500-2,000
Vitrinas Alta 1,500-2,000
HOSPITALES
Bafios Baja 100-150
Sala de Espera v Corredoras Media 200-500
Laboratorios Alta -500-10C0
Cuatto de Examinacion Alta 1,500-2,000
| Quirdfano y Sala de Operaciones Alta 1,000-3,000

Fuente: Acuerdo Gubernativo nimero 33 — 2016. https://paredes-saravia.com/wp-
content/uploads/2016/03/Acdo.-Gub.-33-2016-Reformas-Reglamento-SSO.pdf.
Consulta: abril de 2019.
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Anexo 3. Coeficientes de utilizacion para luminarias comunes

Anexo 2. Coeficientes de reflexion

Color Coef de Reflexion

%%
Blanco 75-85 Claros
Marfil 70-75
Col. Palidos 60-70
Color Coef de Reflexion
Amarillo 55-65 Semi-
Marrén Claro 45-55 Claros
Verde Claro 40-50
Gris 30-50
Color Coef de Reflexion
Azul 25-35
Rojo 15-20 Claros
Marrén oscuro 10-150

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas. p. 133.

Pcc

Distribuciéon 80 70 50 30 10

Tipica Pp [70 S0 30 10 70 [50 [30 J10 [50 [30 J10 |50 [30 10 [S50 [30 [1o
RCA | Coeficientes de Utilizacidén, método cavidad zonal, Pcp=20

A

Incandescen | 1 8 |.e4 |82 |. 79|84 | 8L |.79|.77|.77 |.75|.74 |.72 | .72 |.7L | .70 | .69 | .68

te 2 8L |.77|.73|.70 |.79 |.75 | .71 | .69 | .71 | 69 | .66 | .68 | .66 | .64 | .65 | .62 | .62
3 .76 (.70 | .66 |62 .74 |69 | .65 |.61 | .66 | .62 | .60 |.63 | .61 |.58 | .61 | .59 | .57
4 71 |64 |.59 |.56 |69 |62 |.59|.55|.61|.57|.54 .58 |.55|.52 |.56 |.54 | .51
5 67 |.59|.54|.50|.65|.58|.53 |.49|.56 |.52|.49 [.54 | .50 | .48 | .52 | .49 | .47
6 63 |.55|.49 |45 | .61 .54 | .49 | .45 .52 | 47 | 44 [.50 | .46 | .44 | .45 | .45 | .43
7 .59 (.50 | .45 |41 (57 |49 | .44 |.41 | .48 | .43 | .40 |.46 | .42 | .39 | .45 | .41 | .39
8 .55 |.46 |41 (37 |.54 |45 (.40 | .37 |44 |40 | .36 |42 |.35 |.36 | .41 |.38 | .35
9 .51 |43 |.37 |24 |.50 (42 |.37 |.33 |41 |.36 |.33|.40|.35 .33 |.38 | .35 | .32
10 |47 |.28 | .32 |.29 |46 |37 |.32 |.29 (.36 | .31 |.28 [.35|.31 | .28 | .34 | .30 | .27

B 1 .73 |.70 | .68 (.66 | .71 |68 | .67 |.65 | .66 | .64 | .63 | .62 | .62 .61 | .61 | .60 | .59

Neon 2 67 |63 |.59 |.56 | .66 (62 |.58 |.56 [.59 |.57 | .54 |[.57 | .55 |.52 | .55 | .54 | .52
3 62 | .57 |.52 |49 | .61 .56 |.52 |.48 .54 |.50 | 47 [.52 | .49 | .47 | .51 | .48 | .45
4 .58 | .51 .46 |43 | .57 |50 | .46 |.42 .49 | .45 | .42 |47 |44 | .41 | 46 | .44 | .41
5 .53 |46 |41 (37 |.52 |45 (.40 |.37 |44 |40 | .36 |.43 | .35 |.36 | .41 | .38 | .36
6 .50 |42 |.36 (32|48 |41 (.36 |.32 |40 |.35|.32|.39|.35|.32 |.38 |.34 | .32
7 46 | .38 |.32 |29 |45 (.37 |.32|.29 (.36 |.32|.28 [.35|.31 |.28 | .34 | .31 | .28
8 42 | .24 (.29 |25 |41 (.32 |.28 |.25 (.32 |.28|.25 (.32 |.28 |.25 | .31 | .27 | .24
9 39 |.31|.25 |22 |.38|.30|.25 |.22 (.29 |.25|.22 (.29 | .24 |.21 | .28 | .24 | .21
10 |.36 | .28 | .23 |.19 | .36 |.27 |.23 |.19 (.27 | .22 | .19 .26 | .22 | .19 | .25 | .22 | .19

C

: 1 .98 | .96 | .95 .52 | .91 | .50 .87 | .86 | .85

Mercurio 2 .94 | .51 | .89 .89 | .87 | .86 .85 | .84 | .83
3 .90 | .87 | .85 .87 | .85 | .83 .83 | .82 | .80
4 .87 | .83 | .81 .84 | .81 | .80 .81 |.79 | .78
5 .e2 | .80 | .77 .81 | .78 | .76 79 | .77 | .75
6 .1 |.77 | .75 .79 | .76 | .74 77 | .75 | .73
7 .78 | .74 | .72 76 | .73 | .71 .74 | .72 | .70
8 .75 | .72 | .69 .74 | .71 | .69 .72 | .70 | .68
9 72 |69 | .67 .72 | .68 | .66 .70 | .68 | .66
10 .70 | .67 | .64 .69 | .66 | .64 .68 | .66 | .64

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas. p. 130.
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Anexo 4. Tabla de reflectancias

Reflectancia
Piso o cielo

S0

80 70

30

S0|30|80|70|50|30|70|50

65

-
o

90 /90/80/80[/80/80]70]70

30

[
(=]

B8 |87 1791791787869 |69

30

(=
(=]

86 |85179 178177 |76 |68 |67

30

B5|83|78|77 75|74 |68 |66

30

B3 [81|78|76[74]|72]67 |65

30

B1[78177]175]173]170]66]64

29

B0 76177175171 ]|68|65]62

29

78 174176174 170166 [65]61

29

77173175173 /69]|65|64 |60

29

76 171175172 |168)|63[63]59

29

74 16974 |71 /66|61 [63|58

29

73167174171 /65]|60[62]|57

29

72165[73]170|64)|58|61]56

29

70 |64 73169 [63)|57[61]55

29

69 |62 |72 |68 [62]|55|60]54

28

68 |61 ]|72|68[61]|54]|59]53

28

66 | 59171167 [60]|53[59]53

28

6558|7166 [59]|52]|58]51

28

64 |56 | 70|65 (58| 50(57]50

28

63 [55|70[65[57]|49 |57 |49

28

62 |53 |69 |64 [56|48 | 56 | 48

28

61 | 52|69 |63[55]|47 |56 |47

28

60 |51 |68 |63 |54]|45 |55 |46

28

56 | 50|68 |62[53]|44 | 54 | 46

28

58 |48 [ 67 [ 61 [ 52|43 | 54 [ 45

28

57 |47 |67 [ 61 [ 51|42 |53 |44

27

56 |46 | 66 | 60 [ 50| 41 [ 53 | 43

27

55|45 | 66 | 60 [49 |40 |52 |43

27

54 |44 | 66 |59 |48 | 39 |52 |42

27

53[43|65[58 (48|38 |51 |41

27

52142 | 65|58 47|38 |51 |40

27

51[41|64 |57 (46| 37 |50 |40

27

50 (40|64 |57 [45]|36 |50 |39

27

49 |39(64 [ 56 (44 |35[49 [ 39

27

48 |38 (63 (56 (44|34 [49 | 38

27

48 |37 (6355|4333 |48]|38

26

47 |36 (62|54 (42|33 |48 |37

26

46 |35(62 (54 (42|32 |48 | 37

26

45 |35(62 (53 [(41[31[47 |36

26

45|34 (61 [53(40|30[47 |36

26

4 |33(61|52]|40|30|46]35

26

43 |32 (60[52(39[29[46 |35

26

43 |32 (60 [51(39[29[46 |34

26

42 |31 (60|51 (38[28[45 |34

26

41 |30(59 |51 (38[28[45 |34

26

41 | 30(59 |50 (3727 (45|33

25

NAAARAAAARPWLWWWWWWWWWNNNNINNNNNNE e~~~ ~~0000lo00000
QUVANOOUMBWNRFRLIOOVUONOAN WA WNFHFIOVONOANMBWNFHIOVONAANMDBWNHIOOVODNO|UIDWN-

40 |29(59 |50 (37[26[44 |33

25

40 | 29(58 (49 (36|26 |44 |33

25

39[28|58|49[36|25|44 |32

25

38 |28 |58|49[35|25[44 |32

25

38 [27|57]48[35]|25]43 |32

25

NN (G0 (0000|0300 |0 (V0|0
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Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas. p.
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Anexo 5. Renovaciones de aire por hora

Tipa ds Loca R,

WC, inodoros Erivadon 45

Publicos 8-15

Aseos y bafos 57
Duchas 15-25

Bibliotecas 4-5

Oficinas 4-8

Tintorerias 5-15
Cabinas de pintura 25-50

Garajes y parkings 5

Salas de decapado 5-15
Locales de acumuladores 5-10
Armarios roperos 4-6
Restaurantes y casinos 8-12
Industrias de Fundiciones 8-15
Remojos 70-80

Auditorios 6-8

Salas de cines y de teatros 58
Aulas 57

Salas de conferencias 6-8
P Privadas 15-25
Colectivas 15-30

Laboratorios 8-15
Locales de aerografias 10-20
Salas de fotocopias 10-15
Cuartos de maquinas 10-40
Talleres de montaje 4-8

Salas de laminacion 8-12
Talleres de soldadura 20-30

/ . Piscinas cubiertas 34
{ : Despachos de reuniones 6-8
h = Camaras blindadas 3-6
Vestuarios 6-8
Gimnasios 4-6

Tiendas y comercios 4-8

Salas de reuniones 5-10

Salas de espera 4-6
Lavanderias 10-20
B— Alta alteracion 10-20

Poca alteracion 3-6

Habitaciones (hoteles...) 3-8
Iglesias modernas (techos bajos) 1-2
Oficinas de bancos 34
Cantinas (de industrias, militares) 4-6
Hospitales 56

Fabricas en general 5-10
Discotecas 10-12
Cafés 10-12
Restaurantes de comida rapida 15-18
Obradores de panaderia 25-35

Fuente: Ingenieria Mecanica. Ventilacion y renovacion de aire interior en los edificios.
https://ingemecanica.com/tutorialsemanal/tutorialn251.html.
Consulta: abril de 2019.
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Anexo 6. Incompatibilidades en el almacenamiento de productos

quimicos

Explosivos Comburentes Inflamables Toxicos Corrosivos Nocivos

Explosivos S| NO NO NO NO NO

| Comburentes NO s [ NO NO [ NO | 2)
| Inflamables | NO | NO ‘ sI [ NO \ (1) ‘ sI
| Téxicos | NO | NO [ NO [ gl [ Sl | S|
| Comosivos | NO | NO ‘ ) ‘ SI \ SI ‘ Si
Nocivos | NO | ) ‘ sI \ s \ si sl

{1) Se podran almacenar conjuntamente si los productos comosivos no estan envasados en recipientes fragiles

{2) Se podran almacenar juntos si se adoptan ciertas medidas de prevencion. Son criterios generales

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Notas Técnicas de Prevencion.
http://www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem.a82abc159115c¢8090128ca10060961ca/?vgnextoi
d=db2c46a815c¢83110VgnVCM100000dc0ca8cORCRD&do=Search&idPalabra=ypjbba.
Consulta: abril de 2019.

Anexo 7. Orden de prioridad para los peligros para la salud

SIMBOLO/PALABRA OELIGATORIO

SIMBOLO/PALABRA FACULTATIVO

CASO EN EL QUE SE APLICA

SIEMPRE
[ ]
; z Qﬂv ' PARA IRRITACION CUTANEA U OCULAR
<4<
L
' PARA SENSIBILIZACION DE LA PIEL O
& IRRITACION CUTANEA U OCULAR
{ 4 @
[ Peligro Atencion [SIEMPRE

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Notas Técnicas de Prevencion.
http://www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem.a82abc159115c8090128ca10060961ca/?vgnextoi
d=db2c46a815¢c83110VgnVCM100000dc0ca8cORCRD&do=Search&idPalabra=ypjbba.
Consulta: abril de 2019.
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Anexo 8. Informes de resultados de analisis microbiologicos a

limpiador desinfectante

Laboratorio Microbiolgico de Referoncis
m

wfeww Lamir

QUIMICAS y FARMACIA de San Caros de
Facultad de CCQQ Y Farmacia

S USAC

TRlCENTENARlA

/
7|
/

NSz

pagldel
Fecha: 28 de mayo de 2019
INFORME DE RESULTADOS No. 169 -19
I. Informacién general
Nombre del cliente: Vivian Roclo Reyes Aguilar
Institucién: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Direccion: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.
Anélisis solicitado: Recuento total de aerobios mesfilos, Coliformes totales y Escherichia
coli
Tipo de muestra: Superficie
Descripcion de la muestra: J
Mesa sin desinfectar
Fecha y hora del muestreo: 15 de mayo de 2019 11:30
Responsable del muestreo: Sergio Lickes (LAMIR)
Fecha y hora de recepcion de la muestra: 15 de mayo de 2019 12:52
Fecha de inicio de analisis: 15 de mayo de 2019

Il. Resultados

Andlisis Metodologia’ Resultado®
Recuento total de aerobios mesofilos 1SO 18593/BAM Ch3 240 UFC/ 100cm?
Coliformes totales I1SO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/100cm?
Escherichia coli ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/ 100cm?

1 1SO 18593:2018 Microbiology of the food chain — Horizontal methods for surface sampling. BAM = FDA Bacteriological Analytical Manual. CM =
Compendium of methods for the microbiological examination of foods. 5th. Ed. 2015.

2 UFC/100cm? = Unidades Formadoras de Colonia/100 centimetros cuadrados.

Nota aclaratoria: Los resultados aplican a la muestra i EIL io Microbi ico de Ref ia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

M.Sc.
Quim
Laboratorio Microl

Prohibida la reproduccién parcial de los sin grevia i del i
-------------------------- LTIMA LINEAJ- - = =« e oo e oo

Edificio T-12 20. Nivel, Facultad de CC QQ y Farmacia, ¢iudad Universitdria, Zona 12, Guatemala, C.A. Tel. 2418-9400, ext. 108
Correo electrénico: laboratoriolamir@usac.edu.gt,  laboratoriolamir@gmail.com
http://sitios.usac.edu.gt/wp_lamir/?cat=1
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Continuacion de anexo 8.

2 USAC

TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala

<d

INFORME DE RESULTADOS No.

I. Informacion general
Nombre del cliente:

FACULTAD DE CIENCIAS

QUIMICAS y FARMACIA Universidad de San Caros de Gualemala

Facultad de CCQQ Y Farmacla

pagldel

Fecha: 28 de mayo de 2019

170 -19

—

Vivian Rocio Reyes Aguilar

Institucioén: Centro de Investigaciones de Ingenieria

Direccién: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.

Andlisis solicitado: Recuento total de aerobios meséfilos, Coliformes totales y Escherichia
coli

Tipo de muestra: Superficie

Descripcion de la muestra:

Fecha y hora del muestreo:
Responsable del muestreo:
Fecha y hora de recepcion de la muestra
Fecha de inicio de analisis:

Il. Resultados
Analisis

Mesa desinfectada, desinfectante 1

15 de mayo de 2019 11:40
Sergio Lickes (LAMIR)

3 15 de mayo de 2019 12:52
15 de mayo de 2019
Metodologia’ Resultado®

Recuento total de aerobios mesofilos

ISO 18593/BAM Ch3 < 10 UFC/100cm?

Coliformes totales

1SO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/ 100cm?

Escherichia coli

ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/100cm?

1 1SO 18593:2018 Microbiology of the food chain — Hori

for surface

of for the mi

BAM = FDA Bacteriological Analytical Manual, CM =

of foods, 5th. Ed. 2015.

2 UFC/100cm? = Unidades Formadoras de Colonia/100 centimetros cuadrados.

Nota aclaratoria: Los resultados aplican a la muestra analizada. El Laboratorio Microbiolégico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

M.Sg.

Qul
Laboratorio Mic

pbiolégico de Refgrencia -LAMIR-

Itad;

i6n del

de los sin pfevia

ULTIMA LINEA

Edificio T-12 20. Nivel, Facultad de CC QQ y Farmacia, Ciudad Universitalia, Zona 12, Guatemala, C.A. Tel. 2418-9400, ext. 108

Correo electrénico: laboratoriolamir@usac.edu.gt,

laboratoriolamir@gmail.com

http://sitios.usac.edu.gt/wp_lamir/?cat=1
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Continuacion de anexo 8.

SAC

'TRICENTENARIA
Wniversikdad de San Carlos de Guabemala

INFORM

I. Informacién general

(L amir

Facuttad de CCQQ Y Farmacia

pagldel

Fecha: 28 de mayo de 2019

E DE RESULTADOS No. 171 -19

Nombre del cliente: Vivian Roclo Reyes Aguilar
Institucién: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Direccién: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.
Andlisis solicitado: Recuento total de aerobios meséfilos, Coliformes totales y Escherichia
coli
Tipo de muestra: Superficie
Descripcién de la muestra:
Mesa desinfectada, desinfectante 2

Fecha y hora del muestreo:
Responsable del muestreo:

15 de mayo de 2019 11:41
Sergio Lickes (LAMIR)

Fecha y hora de recepcion de la muestra: 15 de mayo de 2019 12:52
Fecha de inicio de analisis: 15 de mayo de 2019

Il. Resultados

Analisis Metodologia’ Resultado?

Recuento total de aerobios mesoéfilos

ISO 18593 /BAM Ch3

5 UFC/100cm?

Coliformes totales

ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/ 100cm?

Escherichia coli

ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/ 100cm?

1 1SO 18593:2018 Microbiology of the food chain — |

for surface BAM = FDA A

Compendium of for the

ytical Manual, CM =

of foods. 5th. Ed. 2015.

2 UFC/100cm? = Unidades Formadoras de Colonia/100 centimetros cuadrados.

Nota aclaratoria: Los resultados aplican a la muestra analizada. El Laboratorio Microbiolégico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

Prohibida la reproduccién parcial d
\

tad,

los

LTIMA LINEA -

Edificio T-12 20, Nivel, Facultad de CC QQ y Farmacia, (]

Correo electrénico: laboratoriolamir@usac.edu.gt,

http://sitios.u

ludad Universitaria, Zona 12, Guatemala, C.A, Tel, 2418-9400, ext, 108
laboratoriolamir@gmail.com
sac.edu.gt/wp_lamir/?cat=1
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Continuacion de anexo 8.

USAC

TRICENTENARIA Universidad de San Cados de
Universidad de San Carios de Guatemal Facultad de CCQQ Y Farmacia
pagldel
Fecha: 28 de mayo de 2019
INFORME DE RESULTADOS No. 17219
I. Informacién general
Nombre del cliente: Vivian Roclo Reyes Aguilar
Institucién: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Direccioén: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.
Anilisis solicitado: Recuento total de aerobios mesfilos, Coliformes totales y Escherichia
coli
Tipo de muestra: Superficie
Descripcion de la muestra:
Mesa desinfectada, desinfectante 3
Fecha y hora del muestreo: 15 de mayo de 2019 11:52
Responsable del muestreo: Sergio Lickes (LAMIR)
Fecha y hora de recepcion de la muestra: 15 de mayo de 2018 12:52
Fecha de inicio de analisis: 15 de mayo de 2019
Il. Resultados
Analisis Metodologia’ Resultado’
Recuento total de aerobios mesofilos ISO 18593/BAM Ch3 < 10 UFC/ 100cm?®
Coliformes totales ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/ 100cm?
Escherichia coli ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/ 100cm?
for surface i BAM = FDA Bacteriological Analytical Manual. CM =

1 1SO 18593:2018 Microbiology of the food chain — Hori |
C jum of ds for the microbiological ination of foods. Sth. Ed. 2015.

2 UFC/100cm? = Unidades Formadoras de Colonia/100 centimetros cuadrados.

Nota aclaratoria: Los resultados aplican a la muestra analizada. El Laboratorio Microbiolégico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

Prohibida la reproduccién parcial de los
-------------------------- JLTIMA LINEAJ- = - - e mcmmmeeece oo o -

Edificio T-12 20. Nivel, Facultad de CC QQ'y Farmacia, (iludad Universiy@ria, Zona 12, Guatemala, C.A. Tel. 2418-9400, ext. 108
Correo electrénico: laboratoriolarhir@usac.edu.gt,  laboratoriolamir@gmail.com
http://sitios.usac.edu.gt/wp_lamir/?cat=1
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Continuacion de anexo 8.

¢d

§

<

W&

Facultad de CCQQ Y Farmacia

Fecha: 28 de mayo de 2019

(yeceie  (amir

/= QUIMICAS y FARMACIA Universidad de San Caros de Guatemala

pagldel

INFORME DE RESULTADOS No. 173 -19

I. Informacién general

Nombre del cliente: Vivian Roclo Reyes Aguilar

Institucién: Centro de Investigaciones de Ingenieria

Direccién: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.

Anélisis solicitado: Recuento total de aerobios meséfilos, Coliformes totales y Escherichia
coli

Tipo de muestra: Superficie

LDescripcién de la muestra:
Mesa desinfectada, desinfectante 4

Fecha y hora del muestreo: 15 de mayo de 2019 11:54
Responsable del muestreo: Sergio Lickes (LAMIR)
Fecha y hora de recepciéon de la muestra: 15 de mayo de 2019 12:52
Fecha de inicio de analisis: 15 de mayo de 2019

Il. Resultados

Anilisis Metodologia’ Resultado®
Recuento total de aerobios mesafilos 1SO 18593/BAM Ch3 < 10 UFC/100cm?
Coliformes totales ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/ 100cm?
Escherichia coli ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/100cm?

1 1SO 18593:2018 Microbiology of the food chain — Hori. for surface i BAM = FDA Bacteriological Analytical Manual. CM =

c jum of for the microbiologi jon of foods. 5th. Ed. 2015.

2 UFC/100cm? = Unidades Formadoras de Colonia/100 centimetros cuadrados.

Nota aclaratoria: Los resultados aplican a la muestra analizada. El Laboratorio Microbiolégico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

M.Sc|

Quim 43
Laboratorio Micrdbioldgico de Referencia -LAMIR-
Prohibida la reproduccién parcial fle los ltados sin grevia del i
-------------------------- ULTIMA LINEA/= = = == o cecceecaccaaaa o

Edificio T-12 20. Nivel, Facultad de CC QQ y Farmacia, Fludad Universiyaria, Zona 12, Guatemala, C.A. Tel. 2418-9400, ext, 108
Correo electrénico: laboratorioldmir@usac.eduft, laboratoriolamir@gmail.com
http://sitios.usac.edu.gt/wp_lamir/?cat=1

312



Continuacion de anexo 8.
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Fecha: 3 de junio de 2019

INFORME DE RESULTADOS No. 190 -19
I. Informacién general

Nombre del cliente: Vivian Rocio Reyes Aguilar

Institucién: Centro de Investigaciones de Ingenieria

Direccién: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.

Anélisis solicitado: Recuento total de aerobios meséfilos, Coliformes totales y Escherichia
coli

Tipo de muestra: Superficie

Descripcion de la muestra:

Plato sin desinfectar

Fecha y hora del muestreo: 29 de mayo de 2019 11:07
Responsable del muestreo: Sergio Lickes (LAMIR)
Fecha y hora de recepcion de la muestra: 29 de mayo de 2019 11:30
Fecha de inicio de analisis: 29 de mayo de 2019

Il. Resultados

Analisis Metodologia’ Resultado®
Recuento total de aerobios mesofilos ISO 18593/BAM Ch3 3.6x10° UFC/plato
Coliformes totales 1SO 18593/CM 9.95 1.0x10° UFC/plato
Escherichia coli ISO 18593/CM 9.95 3.6x10* UFC/plato

11S0 18593 2018 Microbiology of lho food cham — Hori for surface i BAM = FDA Analytical Manual. CM =

p of for the ion of foods. 5th. Ed. 2015.
2 UFC/plato = Uni F de Ci

Nota aclaratoria: Los resultados aplican a la muestra analizada. El Laboratorio Microbiolgico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

Edificio T-12 20. Nivel, Facultad de CC QQ y Farmacia, Ciudad Univerkitaria, Zona 12, Guatemala, C.A. Tel. 2418-9400, ext. 108
Correo electrénico: laboratoriolamir@usac.edu.gt,  laboratoriolamir@gmail.com
http://sitios.usac.edu.gt/wp_lamir/?cat=1
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Continuacion de anexo 8.

2 USAC

TRICENTENARIA
Universidad do San Caros de Guabemala

I. Informacidén general
Nombre del cliente:
Institucién:
Direccion:

Anélisis solicitado:

Tipo de muestra:

N
\\7 FACULTAD DE CIENCIAS

¥ QUIMICAS y FARMACIA
Facultad de CCQQ Y Farmacia

pag1del

Fecha: 3 de junio de 2019

INFORME DE RESULTADOS No. 192 -19

Vivian Roclo Reyes Aguilar

Centro de Investigaciones de Ingenieria

USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.

Recuento total de aerobios meséfilos, Coliformes totales y Escherichia
coli

Superficie 3 .

Descripcidn de la muestra:

Plato con desinftante 1

Fecha y hora del muestreo:
Responsable del muestreo:

29 de mayo de 2019 11:21
Sergio Lickes (LAMIR)

Fecha y hora de recepcién de la muestra: 29 de mayo de 2019 11:30
Fecha de inicio de analisis: 29 de mayo de 2019

Il. Resultados

Analisis Metodologia’ Resultado’

Recuento total de aerobios mesofilos

1SO 18593/BAM Ch3 <10 UFC/plato

Coliformes totales

1SO 18593/CM 9.95 <10 UFC/plato

Escherichia coli

I1SO 18593/CM 9.95 <10 UFC/plato

1 1SO 18593:2018 Microbiology of the food chain — |
c ,

ds for surface

P BAM = FDA Bacteriological Analytical Manual, CM =

p of for the

of foods. 5th. Ed. 2015,

2 UFClplato= L F de C

Nota aclaratoria: Los resultados aplican a la muestra analizada. El Laboratorio Microbiolégico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

«ly

M.Sc) Sergio Alfredo L e

Quintico Bidlogo Col.
Laboratorio Micropioldgico de Refel

Edificio T-12 20. Nivel, Facultad de CC QQ y Farmacia, Ciudad Universitaria, Zona 12, Guatemala, C.A, Tel. 2418-9400, ext. 108
Correo electrénico: laboratoriolamir@usac.edu.gt,  laboratoriolamir@gmail.com
http://sitios.usac.edu.gt/wp_lamir/?cat=1
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Continuacion de anexo 8.
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Fecha: 3 de junio de 2019

INFORME DE RESULTADOS No. 191 -19
I. Informacién general

Nombre del cliente: Vivian Rocio Reyes Aguilar
Institucién: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Direccién: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.
Andilisis solicitado: Recuento total de aerobios meséfilos, Coliformes totales y Escherichia
coli
Tipo de muestra: Superficie
Descripcion de la muestra:
Plato sin desinfectar
Fecha y hora del muestreo: 29 de mayo de 2019 11:09
Responsable del muestreo: Sergio Lickes (LAMIR)
Fecha y hora de recepcioén de la muestra: 29 de mayo de 2019 11:30
Fecha de inicio de analisis: 29 de mayo de 2019
Il. Resultados
Andlisis Metodologia' Resultado’
Recuento total de acrobios mesofilos 1SO 18593/BAM Ch3 1.6x10° UFC/plato
Coliformes tota]cs ISO 18593/CM 9.95 4,1x10* UFC/plato
Escherichia coli : ISO 18593/CM 9.95 1.2x10* UFC/plato
1180 18593 2018 Microblology of the food chnln -t ds for surface 1l BAM = FDA Bacteriological Analytical Manual. CM »
Comp of methods for the of foods. 5th. Ed. 2015,

2 UFC/plato= L f de Colonia/plat

Nota aclaratorla: Los resultados aplican a la muestra analizada. El Laboratorio Microbiolégico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

M.Sc] Sergio Alfredo Litkg
Quiniico Bidlogo Col. 223
Laboratorio Micrgbloldgico de Refefs

Prohibida la reproduccidn parcial d‘clol . i
semmsmsmemsswsssescmee===- ULTIMALINEA-f---vcvsrerm=-on- cmeevemeo

i
Edificio T-12 20. Nivel, Facultad de CC QQ y Farmacia, iudad Universitarib, Zona 12, Guatemala, CA. Tel. 2418-9400, ext. 108
Correo electronico: laboratoriolamir@usac.edu.gt, laboratoriolamir@gmail.com
hnp://smos.usac.eduxtlwp_lamir[?cal:1
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Continuacion de anexo 8.
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Fecha: 3 de junio de 2019

INFORME DE RESULTADOS No. 193 -19
I. Informacién general

Nombre del cliente: Vivian Rocio Reyes Aguilar
Institucién: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Direccién: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.

Anélisis solicitado: Recuento total de aerobios meséfilos, Coliformes totales y Escherichia

coli
~ Tipo de muestra: Superficie = = ——— e e
Descripcion de la muestra:
Plato con desinftante 2

Fecha y hora del muestreo: 29 de mayo de 2019 11:23
Responsable del muestreo: Sergio Lickes (LAMIR)
Fecha y hora de recepcion de la muestra: 29 de mayo de 2019 11:30
Fecha de inicio de analisis: 29 de mayo de 2019

Il. Resultados

Anilisis Metodologia’ Resultado’
Recuento total de aerobios mesoéfilos ISO 18593 /BAM Ch3 <10 UFC/plato
Coliformes totales 1SO 18593/CM 9.95 <10 UFC/plato
Escherichia coli ISO 18593/CM 9.95 <10 UFC/plato

11S0 18593:2018 Microbiology of the food chain — Hori for surface ing. BAM = FDA ical Manual. CM =

C ium of for the microbiologi ination of foods. 5th. Ed. 2015.
2 UFC/plato = Uni F de Coloni:

Nota aclaratoria: Los resultados aplican a la muestra analizada. El Laboratorio Microbiolégico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

. @Q aq’ '«‘
Laboratorio Microbjolégico de Ref rencta~tA

Prohibida la reproduccién parcial dellos sin prp
-------------------------- ULTIMA LINEA { === cecaocaaa oo

/
Edificio T-12 20. Nivel, Facultad de CC QQ y Farmacia, Ciydad Universitan’ia, Zona 12, Guatemala, C.A. Tel. 2418-9400, ext. 108
Correo electrénico: laboratoriolamir@usac.edu.gt,  laboratoriolamir@gmail.com
http://sitios.usac.edu.gt/wp_lamir/?cat=1

Fuente: Laboratorio Microbiologico de Referencia, USAC.
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Anexo 9. Informe de resultados de analisis microbiolégicos del gel

antibacterial para manos

SAC

TRICENTENARIA

aul

INFORME

. Informacién general
Nombre del cliente:

he/zfe/w/w

FACULTAD DE CIENCIAS

Vivian Roclo Reyes Aguilar

Labormtona NICODIO0GD ue 'I)lul\1 -

(Lamir

A FARMACIA
MRS aa‘addoochFarmada

pagldel

Fecha: 28 de mayo de 2019

DE RESULTADOS No. 174 -19

Centro de Investigaciones de Ingenierla

12. Ciudad de Guatemala.

Recuento total de aerobios mesofilos, Coliformes t

otales y Escherichia

Institucién:
Direccién: USAC, Zona
Andlisis solicitado:
coli
Tipo de muestra: Manos

rDescripcién de la muestra:

Manos de personal sin desinfectar

=

Fecha y hora del muestreo:
Responsable del muestreo:
Fecha y hora de recepcién de la muestra:
Fecha de inicio de anélisis:

Il. Resultados
Analisis

15 de mayo de 2019 12:00
Sergio Lickes (LAMIR)
15 de mayo de 2019 12:52
15 de mayo de 2019

Metodologia' Resultado®

Recuento total de aerobios meséfilos

ISO 18593/BAM Ch3

9.7x10° UFC/mano

Coliformes totales

ISO 18593/CM 9.95

1.5x10* UFC/mano

Escherichia coli

1SO 18593/CM 9.95

7.2x10% UFC/mano

1 1SO 18593:2018 Microbiology of the
Compendium of methods for the microl
2 UFC/mano = Unidades Formadoras de Colonia/mano.

food chain — Horizontal methods for surface
biological examination of foods. Sth. Ed. 2015.

ling. BAM = FDA Analytical Manual. CM =

Nota aclaratoria: Los resultados apli

can a la muestra analizada. El Laboratorio Microbiolégico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

J

e los

OLTIMA LIN!

Edificio T-12 20. Nivel, Facultad de CC QQ y Farmacia,
Correo electrénico: laboratoriola
http://sitios.

Fiudad Univer{itaria, Zona 12, Guatemala, C.A. Tel. 2418-9400, ext. 108
E1Ir@usac edf.gt, laboratoriolamir@gmail.com
usac.edu.gt/wp_lamir/?cat=1
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Continuacion de anexo 9.

@USAC ez  (Lamic

TRlCEL\J_‘LE'IiARIA .7 QUIMICAS y FARMACIA Wo‘(‘kjaddnmsg\c%bvsgo
pagldel
Fecha: 28 de mayo de 2019
INFORME DE RESULTADOS No. 175 -19
I. Informacién general
Nombre del cliente: Vivian Roclo Reyes Aguilar
Institucién: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Direccioén: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.
Analisis solicitado: Recuento total de aerobios mesdfilos, Coliformes totales y Escherichia
coli
Tipo de muestra: Manos
Descripcion de la muestra:
Manos de personal desinfectadas con alcohol gel 1
Fecha y hora del muestreo: 15 de mayo de 2019 12:06
Responsable del muestreo: Sergio Lickes (LAMIR)
Fecha y hora de recepcién de la muestra: 15 de mayo de 2019 12:52
Fecha de inicio de analisis: 15 de mayo de 2019
1l. Resultados
Analisis Metodologla1 Resultado’
Recuento total de aerobios mesoéfilos 1SO 18593/BAM Ch3 2.9x10° UFC/mano
Coliformes totales ISO 18593/CM 9.95 70 UFC/mano
Escherichia coli ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/mano
1 1SO 18583:2018 Microbiology of the food chain — Horizontal ds for surface i BAM = FDA Bacteriological Analytical Manual, CM =
pendium of ds for the ical ion of foods. 5th. Ed. 2015,
2 UFC/mano = L ; de C /i

Nota aclaratoria; Los resultados aplican a la muestra analizada, E| Laboratorio Microbiologico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado,

lallde los

...................... T \OLTIMA LINER oo ceeee oo

Edificio T-12 20, Nivel, Facultad de CCQQy Farmacia, Ciudad UniversZaria, Zona 12, Guatemala, C.A. Tel. 2418-9400, ext, 108
Correo electrénico: laboratoriolamir@usac,edugt, laboratoriolamir@gmail.com
http://shlos.usac.edu.gt/wp_lamir/?cat:l
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Continuacion de anexo 9.

Facultad de CCQQ Y Farmacia

pagidel

Fecha: 28 de mayo de 2019

INFORME DE RESULTADOS No. 176 -19

. Informacién general

Nombre del cliente: Vivian Roclo Reyes Aguilar

Institucién: Centro de Investigaciones de Ingenieria

Direccioén: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.

Andlisis solicitado: Recuento total de aerobios meséfilos, Coliformes totales y Escherichia
coli

Tipo de muestra: Manos

Descripcion de la muestra:

Manos sin desinfectar

Fecha y hora del muestreo: 15 de mayo de 2019 12:10
Responsable del muestreo: Sergio Lickes (LAMIR)
Fecha y hora de recepcion de la muestra: 15 de mayo de 2019 12:52
Fecha de inicio de anilisis: 15 de mayo de 2019

Il. Resultados

Analisis Metodologia' Resultado?
Recuento total de aerobios mesofilos ISO 18593/BAM Ch3 4.5x10% UFC/mano
Coliformes totales ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/mano
Escherichia coli ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/mano

1 1SO 18593:2018 Microbiology of the food chain — | ds for surface BAM = FDA Bacteriological Analytical Manual, CM =

Compendium of for the lological ion of foods. 5th. Ed. 2015,

2 UFC/mano = L des F de C

Nota aclaratorla: Los resultados aplican a la muestra analizada. El Laboratorio Microbiolégico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

Correo electrénico: laboratoriolamir@usac.edy.gt,  laboratoriolamir@gmail.com

Edificio T-12 20, Nivel, Facultad de CC QQ y Farmacia, qiudad Univeftaria, Zona 12, Guatemala, C.A, Tel, 2418-9400, ext, 108
http://sitios.usac.edu.gt/Wp_lamir/?cat=1
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Continuacion de anexo 9.

USAC

TRICEN’ | B N/\RIA

Unvverskiad de San

o

INFORME DE RESULTADOS No.

. Informacién general

Nombre del cliente: Vivian Rocl

o Reyes Aguilar

o lendaria

’vAcuqu DE CIENCIAS
QUIMICAS y FARMACIA

Fecha: 28 de mayo de 2019

177 -19

Centro de Investigaciones de Ingenieria

USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.

Recuento total de aerobios mesdfilos, Coliformes totales y Escherichia

Institucién:
Direccién:
Andlisis solicitado:
coli
Tipo de muestra: Manos

Descripcion de la muestra:

Manos desinfectadas con alcohol gel 2

Fecha y hora del muestreo: 15 de mayo de 2019 12:14
Responsable del muestreo: Sergio Lickes (LAMIR)
Fecha y hora de recepcion de la muestra: 15 de mayo de 2019 12:52
Fecha de inicio de analisis: 15 de mayo de 2019

Il. Resultados

Analisis Metodologfa’ Resultado’

Recuento total de acrobios meséfilos

ISO 18593/BAM Ch3

75 UFC/mano

Coliformes totales

1SO 18593/CM 9.95

Escherichia coli

1SO 18593/CM 9.95

< 10 UFC/mano

< 10 UFC/mano

hods for surface

BAM = FDA Bacterlological Analytical Manual, CM =

1180 18593 2018 Microblology of the food chaln —F
C of ds for the

2 UFC/mano = | des F

de C

of foods, 5th, Ed, 2015,

Nota aclaratorla: Los resultados apli

can a la muestra analizada. E| Laboratorio Microblolégico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

M.Sc.

Quim
Laboratorio Micrg

R

Sergio Alfredo LicK
co Biblogo Col, 2239
bioldgico de Refergncia -LAMIR-

ion del

|\de los

ULTIMA LINEA

sin preyia al

Fdificio T-12 20, Nivel, Facultad de CC QQy Farmaciaj
Correo electrénico: laboratoriol.

Ciudad Universita

imir@usac.edu.gt,

r)‘é.

Zona 12, Guatemala, C.A. Tel. 2418-9400, ext. 108
laboratoriolamir@gmail.com

http://sitios.usac.edu.gt/wp_lamir/?cat=1
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Continuacion de anexo 9.

»USAC

1 RILI N1 L N/\RIA

-

-

Y

INFORME DE RESULTADOS No.

I. Informacién general

Nombre del cliente: Vivian Roclio Reyes Aguilar

Jotenaria

FACULTAD DE CIENCIAS
QUIMICAS y FARMACIA

raumonccoovrm

poag Lde )

Fecha: 28 de mayo de 2019

178 -19

Recuento total de aerobios meséfilos, Coliformes totales y Escherichia

Institucién: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Direccién: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.
Anélisis solicitado:

coli
Tipo de muestra: Manos

Descripciéon de la muestra:

Manos sin desinfectar

Fecha y hora del muestreo: 15 de mayo de 2019 12:20
Responsable del muestreo: Sergio Lickes (LAMIR)
Fecha y hora de recepclén de la muestra: 15 de mayo de 2019 12:52
Facha de Inicio de analisis: 15 de mayo de 2019

Il. Rosultados

Andlisis Metodologia'

Resultado’

Recuento total de aerobios mesofilos 1SO 18593/BAM Ch3

Coliformes totales 1SO 18593/CM 9.95

Escherichia coll 1SO 18593/CM 9.95

2.4x10* UFC/mano
< 10 UFC/mano

< 10 UFC/mano

| 150 maos 2010 Microblology of the (ood chlln -}
of ds for the

2 UFC/mano = L f

hods for surface
of foods. 5th, Ed. 2015,

de Colonla/

BAM = FDA Bactenological Anatytical Manual CM »

Nota aclaratoria; Los resultados aplican a la muestra analizada. ElLab

0 de Red

responsable por el uso que se dé al presente nuunm

LAMIR- no 88 hace

M.Sg.
Qu
Laboratorio Mic|

Prohibida la reproduccidn parcy

sEPETEEERFRSARSASswmswm e

Tditicia 1:12 20, Nivel, facultad de CC QQ y Farmacia, Cludad Univefsitaria, Zong
Corren electionico: laboratoriolamir@usac edu gt

12, Guatemala, CA. Tel 2418 9400, gat 108

Laboratoriolamir @gmait com

hitpy//sitios usac edu gt/ wp_tamic/7cats1
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Continuacion de anexo 9.
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FACULTAD DE CIENCIAS
A QUIMICAS y FARMACIA Universidad do San Caros de Guatomata
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pagldel
Fecha: 28 de mayo de 2019
INFORME DE RESULTADOS No. 179 -19

I. Informacidn general
Nombre del cliente: Vivian Roclo Reyes Aguilar
Institucién: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Direccién: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.
Anélisis solicitado: Recuento total de aerobios meséfilos, Coliformes totales y Escherichia

coli
Tipo de muestra: Manos
Descripcion de la muestra: J
Manos desinfectadas con alcohol gel 3

Fecha y hora del muestreo: 15 de mayo de 2019 12:38
Responsable del muestreo: Sergio Lickes (LAMIR)
Fecha y hora de recepcién de la muestra: 15 de mayo de 2019 12:52
Fecha de inicio de analisis: 15 de mayo de 2019

Il. Resultados

Analisis Metodologia’ Resultado?
Recuento total de aerobios mesofilos ISO 18593/BAM Ch3 < 10 UFC/mano
Coliformes totales ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/mano
Escherichia coli ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/mano

1 1SO 18593:2018 Microbiology of the food chain — F for surface BAM = FDA Bacteriological Analytical Manual, CM =

dium of ds for the | of foods. 5th. Ed, 2015.
2 UFC/mano = | F de Ci

Nota aclaratoria: Los resultados aplican a la muestra analizada. El Laboratorio Microbiolégico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

Edificio T-12 20. Nivel, Facultad de CC QQ y Farmaciaj Ciudad Univirsitaria, Zona 12, Guatemala, C.A. Tel, 2418-9400, ext. 108
Correo electrdnico: Iaboratorlolelr@usac.e u.gt, laboratoriolamir@gmail.com
http://sitios.usac.edu.gt/wp_lamir/?cat=1
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S USAC

RICENTENARIA

joteeie (L amir

QUIMICAS y FARMACIA Universidad de San
Facuttad de CCQQ Y Farmacia

pagldel
Fecha: 28 de mayo de 2019
INFORME DE RESULTADOS No. 180 -19
I. Informacién general
Nombre del cliente: Vivian Roclio Reyes Aguilar
Institucién: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Direccién: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.
Anilisis solicitado: Recuento total de aerobios mesdfilos, Coliformes totales y Escherichia
coli
Tipo de muestra: Manos
Descripcion de la muestra:
Manos sin desinfectar
Fecha y hora del muestreo: 15 de mayo de 2019 12:43
Responsable del muestreo: Sergio Lickes (LAMIR)
Fecha y hora de recepcion de la muestra: 15 de mayo de 2019 12:52
Fecha de inicio de andlisis: 15 de mayo de 2019
Il. Resultados
Analisis Metodologia’ Resultado®
Recuento total de aerobios mesoéfilos ISO 18593/BAM Ch3 5.2x10* UFC/mano
Coliformes totales ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/mano
Escherichia coli ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/mano
11SO 18583:2018 Microbiology of the food chain — Hori ds for surface ing. BAM = FDA Bacteriological Analytical Manual. CM =
C of for the ination of foods. 5th. Ed. 2015.
2 UFC/mano = Uni F deC i

Nota aclaratoria: Los resultados aplican a la muestra analizada. El Laboratorio Microbiolégico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

Prohibida la reproduccién parcial (e los

Edificio T-12 20. Nivel, Facultad de CC QQ y Farmacia, {|udad Univerfitaria, Zona 12, Guatemala, C.A. Tel. 2418-9400, ext. 108
Correo electrénico: laboratoriolafir@usac.edli.gt,  laboratoriolamir@gmail.com
http://sitios.usac.edu.gt/wp_lamir/?cat=1
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>

2USAC

TRICENT[NARIA

wenarie (L amir

FARMACIA Universidad de San Carlos de Gual
QUIMICAS ¥y e byt

Ol

pagldel
Fecha: 28 de mayo de 2019
INFORME DE RESULTADOS No. 181 -19

I. Informacién general
Nombre del cliente: Vivian Rocio Reyes Aguilar
Institucién: Centro de Investigaciones de Ingenieria
Direccién: USAC, Zona 12. Ciudad de Guatemala.
Andlislssolicitadoy Recuento total de aerobios meséfilos, Coliformes totales y Escherichia

coli
Tipo de muestra: Manos
Descripcion de la muestra:
Manos desinfectadas con alcohol gel 4

Fecha y hora del muestreo: 15 de mayo de 2019 12:48
Responsable del muestreo: Sergio Lickes (LAMIR)
Fecha y hora de recepcién de la muestra: 15 de mayo de 2019 12:52
Fecha de inicio de analisis: 15 de mayo de 2019

Il. Resultados

Analisis Metodologia’ Resultado?
Recuento total de aerobios mesofilos ISO 18593/BAM Ch3 1.4x10% UFC/mano
Coliformes totales ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/mano
Escherichia coli ISO 18593/CM 9.95 < 10 UFC/mano

1 1SO 185983:2018 Microbiology of the lood chaln —t hods for surface pli BAM = FDA Bacteriological Analytical Manual, CM =

Compendium of for the mi ion of foods. 5th. Ed. 2015.

2 UFC/mano = Uni F de C

Nota aclaratoria: Los resultados aplican a la muestra analizada. El Laboratorio Microbiolégico de Referencia -LAMIR- no se hace
responsable por el uso que se dé al presente resultado.

Edificio T-12 20. Nivel, Facultad de CC QQ y Farmacia, udad UniversitAria, Zona 12, Guatemala, C.A. Tel. 2418-9400, ext, 108
Correo electrénico: laboratoriolan\ir@usac.edu.gt, laboratoriolamir@gmail.com
http://sitlos.usac.edu.gt/wp_lamir/?cat=1

Fuente: Laboratorio Microbioldgico de Referencia, USAC.
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Anexo 10. Informe de resultados de analisis fisicoquimicos a liquido

limpiador de vidrios y aromatizante para autos

TRICENTENARIA
Lrvvarsaded e San Carton oe Guacamals

ESCUELA DE QUIMICA
UNIDAD DE ANALISIS INSTRUMENTAL INFORME DE ANALISIS DE LABORATORIO
EDIFICIO T-13, CIUDAD UNIVERSITARIA, ZONA 12 QuimMico
TELEFONO: 24189412
Nombre comun o comercial de la muestra: No de cédigo / Marca del remitente:
productos de limpieza
Empresa / Institucién: Particular
No de registro: 1905147 - 1905156
Remitente / Solicitante: Centro dcl lnvc.'!tlg.acmnts de
ngeniena
Fecha de recepcidn: Muestra recibida por: Tipo de recipiente: peso neto:
23/05/2019 Levis Donado
DETERMINACIONES SOLICITADAS:
pH y Gravedad especifica
igod
Muestra No Codeo < snidis Gravedad Especifica pH
(cliente)
1905147 limpia vidrios 1 1.0272 8.62
1905148 Limpia vidrios 2 1.0218 8.36
1905149 Limpia vidrios 3 1.0212 8.37
1905150 Limpia vidrios 4 1.0231 10.90
1905151 Aromatizante 1 0.8722 7.65
1905152 Aromatizante 2 0.8624 7.02
1905153 Aromatizante 3 0.8535 7.00
1905154 Aromatizante 4 0.8259 6.36
1905155 Desinfectante 1 1.0341 6.69
1905156 Desinfectante 2 1.0334 6.78
Fecha: Analista(s): Ref. Registro Anilisis:
13/06/2019 LR/LD
AT
}(rﬁ;'é”:gt‘é qhiij',_ Recibido nombre: Firma: Fecha:
» S %
(3 BEIe 5

Fuente: Unidad de Analisis Instrumental, USAC.
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