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mm
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LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Milimetro
Grados centigrados
Metro

Kilbmetro
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Anemdémetro

Calidad

Decibelimetro

Decreto

Demora

Discapacidad

Estandar

GLOSARIO

Instrumento para medir la velocidad de circulacion

de un fluido gaseoso, en especial del viento.

Conjunto de propiedades inherentes a una cosa
gue permite caracterizarla y valorarla con respecto

a las restantes de su especie.

El decibelimetro es un instrumento que permite
medir el nivel de presion acustica, expresado en dB.
Esta disefiado para responder al sonido casi de la
misma forma que le oido humano y proporcionar
mediciones objetivas y reproducibles del nivel de

presién acustica.

Resolucién o decisién que toma una persona 0 un

organismo con autoridad para ello.
Retraso en un proceso o actividad.
Falta o limitacion de alguna facultad fisica o mental
gue imposibilita o dificulta el desarrollo normal de la

actividad de una persona.

Que sirve de patrén, modelo o punto de referencia

para medir o valorar cosas de la misma especie.



Estrategia

Evaluacioén

[luminacién

Normas

Oximetro

Planeacioén

Ruido

Setas

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas

hacia un fin determinado.

Valoracion de conocimientos, actitud y rendimiento

de una persona o de un servicio.

Cantidad de luz que hay en un lugar.

Término que proviene del latin y significa
‘escuadra”. Una norma es una regla que debe ser
respetada y que permite ajustar ciertas conductas o
actividades. En el ambito del derecho, una norma

es un precepto juridico.

Aparato que se emplea para determinar la

concentracion de oxigeno en una disolucion acuosa

Conjunto de medios empleados para establecer el
namero de hijos de una pareja y el momento de

tenerlos.

Sonido inarticulado, sin ritmo ni armonia y confuso.

Son organismos eucariotas, que al igual que los
mohos y las levaduras pertenecen al grupo
biolégico conocido como fungi, distinto de otras
clasificaciones de organismos vivos como plantas,

animales o protistas.



Technical Report Reportes técnicas acerca de normativas y

estandares internacionales.
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RESUMEN

Se realiz6 una evaluacion al tercer y cuarto nivel de la Biblioteca Central
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para poder sustentar
técnicamente un proyecto de acondicionamiento en dichos niveles. Se tiene
como base para evaluar, normativas de seguridad ocupacional,
estandarizaciones en bibliotecas y normativas de bibliotecas de educacion

superior a nivel internacional.

Se realiz6 un analisis sobre la Seguridad Ocupacional utilizando las
bases y herramientas que CONRED provee, asi como las distintas normativas
de dicha institucion (NR2, NR3). También se diagnostic6 y evalué a la
Biblioteca central ante un estandar internacional como lo es la normativa 1SO
tr11219-2012 en referencia a la calidad de servicios, y especificaciones
técnicas de una Biblioteca. Y a su vez se comparé los requerimientos de las
normativas CONPAB (normas para bibliotecas de estudios superiores) para
tener un panorama mas amplio para proponer distintas soluciones vy
propuestas de mejora en infraestructura, organizacion, estrategia,
comunicacién y seguridad ocupacional. A su vez se tuvo en consideracion el
decreto ley 135-1996 “Ley de atencién a personas con discapacidad” el cual
esta estrechamente relacionado con la Politica de atencion a la Poblacién con

Discapacidad de la Universidad de San Carlos.
Lo anterior mencionado hace énfasis en la necesidad de implementar

mejoras en la biblioteca, y poderlo sustentar estos cambios técnicamente con

la finalidad de una aprobacion presupuestaria, evaluando todos los aspectos y
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las problematicas que afectan a los usuarios internos y externos de la

Biblioteca Central.
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OBJETIVOS

General

Evaluar en infraestructura para aprobar el proyecto de acondicionamiento

en la biblioteca central, tercer y cuarto nivel de la Universidad San Carlos de

Guatemala.

Especificos

1.

Evaluar conforme normativas ISO-TR 11219-2012, CONPAB, la

infraestructura de la biblioteca.

Comprobar el cumplimiento del decreto 135-1996 Ley de atencion a las

personas con discapacidad.

Promover la correcta utilizacion de iluminacion y condiciones

ambientales.

Evaluar y proponer un sistema de sefializacién y seguridad industrial.

Analizar los aspectos ambientales que disminuyen la calidad del

servicio y ponen en riesgo los recursos que se tienen.

Fomentar la correcta utilizacion del material dispuesto a través de

buenas practicas dentro de la biblioteca.
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7. Establecer aspectos importantes de seguridad, higiene, que todo lugar

debe mantener.

Hipotesis

A través de visitas evaluativas, se establecid la necesidad de
acondicionar de mejor forma los ambientes y el espacio para aumentar la
capacidad de atencién de usuarios oxigeno, correcta ambientalizacion y

seguridad para los usuarios.

Esto genera la necesidad de realizar readecuaciones para trabajar
con una caga de estudiantes en condiciones adecuadas conforme a las leyes
y reglamentos en el pais y el &mbito internacional.

Hipotesis nula

Es necesaria la adecuacion de ciertas areas de la Biblioteca Central
para que, conforme a las normas evaluadas, brinden un mejor servicio a los
estudiantes que utilicen el tercer y cuarto nivel.

Hipdtesis alternativa
La Biblioteca central posee la infraestructura para brindar un servicio

bibliotecario a los usuarios conforme a estandares internacionales, por lo

tanto, no es necesaria alguna reestructuracion.
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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala como entidad encargada de
la ensefianza superior en el pais, tiene 340 afios de existencia en Guatemala.
En el transcurso del tiempo ha establecido 10 facultades, 8 escuelas, 14
centros de estudio alrededor del territorio nacional y 2 institutos. Es la entidad

gue rige todos los centros de educacién superior.

A través de la historia, se destaca la biblioteca central, que ha sido una
de las mejores fuentes de informacion en Guatemala, no solo por el acervo
cultural a disposicion de los estudiantes, sino como fuente de consulta adn

para los que no asisten a la referida casa de estudios.

En la actualidad, resguarda un cumulo de textos, bibliografias,
documentos histéricos, material digital, trabajos de graduacién o tesis,
materiales impresos, fotografias, periddicos y mucha mas informacion que es
necesario conservar de la mejor manera para facilitar su acceso por parte de

los usuarios.

Asi, surge la necesidad de establecer un orden; una estructura con la
cual las personas se sientan comodas y puedan acceder a la informacion de
manera facil, que considere temas importantes, como la colocacion,
accesibilidad, ambiente, iluminacion, medios de busqueda, atencion al usuario,
integridad de los documentos, etc. Todo esto se logra mediante el
cumplimiento de las normas, que establecen aspectos importantes que toda

biblioteca debe observar para brindar un buen servicio al usuario.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Segun la Sintesis Histoérica escrita por el doctor Marco Antonio Sagastume
Gemmell, la Universidad de San Carlos de Guatemala tiene su origen en la
gestion que realizé el primero Obispo licenciado Francisco Marroquin ante el
Monarca Espafiol en su carta, escrita el uno de agosto del afio 1548. En dicho
mensaje el Licenciado expresa al Monarca espafiol la necesidad de crear una
casa de estudios de nivel superior.

Después de una serie de audiencias concedidas a la Real Audiencia y a
varias de las ordenes religiosas existentes en esa €época, que solicitaron
también de la apertura de una casa de estudios. Se crearon establecimientos,
colegios, institutos, que empezaron a impartir conocimientos como lo son: arte,
musica, filosofia y otras ciencias. Uno de los primeros fue el Colegio de Artes,
Teologia y otras ciencias, fundado en 1620 y que se conocié como el Colegio

Santo Tomas de Aquino.

Asi, siguieron surgiendo una gran variedad de colegios en el siglo XVII
fundados por 6rdenes religiosas como la Compariia de Jesus que ayudaron al
avance de la educacion y, especialmente de forma paulatina, se consiguiera el
objetivo de instaurar una casa de estudios superiores 0 universitarios, ya que
estos colegios que se mencionan eran los primeros que podian otorgar un titulo

universitario.



La fundacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala es el
resultado del aporte econdmico de varias personas, como el capitan Pedro
Crespo Suarez, que dona 40,000 reales para hacer que, el entonces Colegio de
Santo Tomas, pasase a ser una universidad, asimismo, colaboraron Don

Sancho de Barahona y su esposa doia Isabel de Loaiza.

En el afio 1659 se envia otra vez una solicitud, adjuntando un informe en
donde se pone por escrito la necesidad, de contar con una institucion de
educacion superior, aunque ya existian las universidades o Colegios titulados,
autorizados para brindar estudios superiores. Las universidades que existian
ya para ese entonces eran: Pontifica Universidad de Santo Tomas de Aquino,
creada por el Rey Carlos V y confirmada por el Papa Paulo Il en el 1538, en la
ciudad de Santo Domingo, capital de la isla La espafiola; La Real y pontificia
Universidad de México y la tercera, fundada en Perd, la Universidad de San

Marcos en Lima.

El 5 de julio de 1673 se recibi6 la cédula Real en la que se ordenaba que
se hiciera una junta en la Ciudad de Santiago de Guatemala, formada por el
presidente de la Real Audiencia, el oidor mas antiguo el Fiscal de ella, el Obispo
y el Dean, con el objetivo de analizar las ventajas y desventajas que el crear
una institucion en este pais podria tener. En esta Ultima reunion las personas
encargadas de realizar la evaluacion establecen la importancia de crear una
casa de estudios oficial para Santiago de Guatemala, siendo la cuarta

universidad creada en el continente americano.

Es asi como el 31 de enero de 1676 fue promulgada Universidad y
declarada oficialmente la fundacién de la Universidad de San Carlos. Con esto
la universidad empez6 a impartir sus catedras brindando ensefianzas como

teologia escolastica, teologia moral, canones, leyes, medicina, don de lenguas.



Las puertas de la Universidad de San Carlos abrieron por primera vez el 7
de enero de 1681 con sesenta estudiantes inscritos. También, en ese mismo
afo, se realiza la primera protesta por parte de los estudiantes de leyes y
derecho canodnico, debido a la inasistencia de los catedraticos a impartir sus
cursos, pidiendo a la Junta directiva que colocaran al licenciado Antonio Davila
Quifionez para las catedras.

Todo esto fue posible porque se crearon los estatutos y constituciones
cinco afios antes a cargo de Don Francisco de Sarassa y Arce quien utilizo
como modelo las constituciones y estatutos de la Universidad de Salamanca y
México, y los primeros concursos de oposicidn para impartir catedra dentro de

la Universidad de San Carlos.

El primer rector que fungi6 como un rector provisional, fue el Fiscal
Urquiola, que al mismo tiempo tenia funciones de Superintendente, durante
cinco afos hasta que en el afio de 1686 toma posesion como Primer Rector el

Doctor José de Bafios y Sotomayor.

El nombre completo de la Universidad es: “Pontificia Universidad de San
Carlos Guatemala”, ya que el Papa Inocencio XI emitié una bula Ex Suprema el
18 de julio de 1687, donde declara como pontificia a la universidad y le coloca el
nombre de San Carlos de Borromeo en honor al santo llamado asi. Se escogio
a este santo ya que él dedico toda su vida a la ensefianza y vocacion de

servicio comunitario.

Al inicio la Universidad de San Carlos otorgaba los grados de Bachiller,
Licenciado, Maestro y Doctor. Las leyes contenidas en la constitucion
universitaria exigian y exigen hasta hoy, la libertad de catedra; motivar el

ejercicio del debate, ensefiando doctrinas contrarias para poder propiciarlos.



A finales del siglo XVIII la Universidad de San Carlos contaba con mas
ramas de estudio entre las cuales estan los estudios a cadaveres, conocidos
hoy en dia como estudios forenses; estudios anatomicos, tanto humanos como
en animales, el estudio de las matematicas en especial la geometria el estudio
de las ciencias fisicas. Cambio que surge por una reforma educativa que se

realizada a inicios del mismo siglo.

Con el traslado de la capital al valle de La Ermita, la sede de la
Universidad de San Carlos también se trasladd en el afio de 1777. Con este

traslado finalizaban los primeros 100 afios de la Universidad.

Durante los siglos XVI y XVII, en Guatemala sucedieron hechos que
aportaron positivamente a la creacién de una casa de estudios, ya que el pais
abarcaba Chiapas y toda Centro América. Por esto se convierte en la casa de
estudios que albergd y cre6 mas ideales y personas con grandes capacidades

para ensefiar y aprender.

De acuerdo con lo anterior, se gestdo el deseo de proclamar la
independencia. De ahi que surgen personajes, como Mariano Galvez, José
Matias Delgado, José Cecilio del Valle a quien se le atribuye la redaccién del
acta de la independencia, y varios personajes mas que son los impulsores
intelectuales de la independencia.

Bajo el mandato del Doctor Mariano Galvez se ordend que se redactara
la primera legislacion universitaria republicana. La cual se incorporo en la
instruccion publica realizada en 1832. Con esto suprimia a la Universidad y el
Colegio de Abogados y establecid las academias de estudios bajo influencias

napolednicas. La Universidad de San Carlos se vuelve laica e inspira al



liberalismo, a la practica y aprendizaje de otras culturas, renovaciones

ideoldgicas dentro de las ciencias.

La universidad se dividia en tres ramas de la ensefianza: ciencias fisicas,
matematicas y meédicas; ciencias eclesiasticas, morales y politicas; Literatura y

artes.

Se caracterizdé por influir en los avances politicos y en las leyes que
regulaban el pais. Por esta razén, algunos lideres politicos persiguieron a los
estudiantes y profesionales egresados de la universidad.

Bajo tiranias y dictaduras la universidad tiene cambio de nombre y no fue
sino hasta el afio de 1927, cuando gobernada L&zaro Chacén, que la
universidad regresa al nombre como la conocemos hoy en dia. Para la
segunda década del siglo XVIII ya existia la Asociacion de Estudiantes de la
Universidad (AEU).

En el tiempo donde el General Jorge Ubico fungié como alto mandatario
del pais, mandé a derogar la Asamblea Legislativa y la legislacion universitaria
que otorgaba los derechos de elegir autoridades. El era la Unica persona que
podia elegir a todos los representantes del consejo superior universitario. Mas
adelante extendera esta ley a las facultades y escuelas existentes. En este

primer afio de gobierno también abolié la Huelga de Dolores.

En junio de 1944 en union con los estudiantes universitarios, magisterio, y
otros sectores y sociedad civil iniciaron manifestaciones en contra de la tirania
del General Jorge Ubico. EIl 25 de junio del mismo afio fue asesinada Maria

Chinchilla por las fuerzas del régimen. La muerte de Maria fue el impulsor mas



fuerte que ayudo a quitar del poder al general, quien huye a los Estados Unidos
y que deja como mandatario al general Federico Ponce Vaides.

Para la revolucion del 20 de octubre de 1944 se unen los estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, militares progresistas e inician el
movimiento revolucionario que logré la caida del gobierno. Esto dio pie a poder
declarar el Decreto numero 12, el dia 9 de noviembre de 1944, y volver a la
Universidad de San Carlos una entidad Autonoma, descentralizada. Dicho
decreto, entrd en vigor el 1 de diciembre de ese mismo afio. Es por eso que la
celebracion de la Autonomia universitaria se celebra este mismo dia y no el 9

de noviembre.

Diez afios después, el coronel Carlos Castillo Armas, entrego tierras a la
United Fruit Company e inicié6 una reforma agraria. Para ello, don¢ tierras al
ejército de Guatemala. La AEU protesto por el derecho a tener un pais libre de
la opresion, el cual estaba acechado, violentado y silenciado por las fuerzas

armadas. Estas manifestaciones fueron reprimidas por el ejército

Poco a poco, las insurrecciones de los estudiantes y demas personas de
la sociedad terminaron en un golpe de estado que dirigid el coronel Enrique
Peralta Azurdia en el afio de 1963. Aunque no fue el fin de los poderes militares
autocraticos, derrocaron al sistema en turno para colocarse €l como el proximo
comandante general de las fuerzas y presidente de la nacién, ayudado por

fraudes electorales que la AEU anuncié con voz potente.

Uno de los hechos mas importantes fue la invasion del ejército de
Guatemala a la Universidad de San Carlos. En noviembre de 1970 Arana
Osorio ordend la ocupacion militar de la universidad. El rector en ese momento

Rafael Cuevas del Cid puso frente a dicha invasion.



A finales de 1974 se eligi6 como presidente al general Kjell Eugenio
Laugerud Garcia. Bajo este régimen militar se plantea la necesidad de renovar
la Universidad basandose en la obra “La Universidad del Pais, una Definicién
Impostergable”. Tratando de defender nuevamente la autonomia universitaria,
reorganizacion de los estudios universitarios, formacién de un nuevo tipo de
perfil de egreso del estudiante, participacion activa y permanente ante todos los
aspectos, problemas y situaciones puedan afectar a la sociedad guatemalteca,
renovacion profunda de la docencia universitaria, crear y fomentar la actitud de
denuncia ante las situaciones de injusticia, desarrollo de un verdadero debate
ideolégico, descentralizar la Universidad de San Carlos, luchar contra la
dependencia econdémica del pais, unificacion de los estudiantes universitarios,

aumentar el nivel académico de la universidad.

Al aprobarse la constitucién de la republica, se establecio en ella segun el
articulo 82 lo referente a la autonomia de la Universidad de San Carlos: Articulo
82 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala “Autonomia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. La Universidad de San Carlos de
Guatemala, es una institucion autébnoma con personalidad juridica. En su
caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir,
organizar y desarrollar la educacién superior del estado y la educacién
profesional universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus
manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la investigacién
en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucion de los
problemas nacionales. Se rige por su ley organica y por los estatutos y
reglamentos que ella emita, debiendo observarse en la conformacién de los
organos de direccion, el principio de representacion de sus catedraticos

titulares, sus graduados y sus estudiantes”.



Al ser auténoma y descentralizada la Universidad de San Carlos logré
crear centros en varios puntos del pais y escuelas no facultativas, por ejemplo:
Centro Universitario de Occidente (CUNOC) ubicado en el departamento de
Quetzaltenango, fundada por el presidente Justo Rufino Barrios el 20 de
noviembre de 1876. El centro universitario del norte (CUNOR), ubicado en
Cobéan Alta Verapaz, aprobado por el consejo superior universitario el 7 de
noviembre de 1976. El Centro Universitario de Oriente (CUNORI) ubicado en
Chiquimula, Chiquimula, inaugurado el 12 de febrero de 1977. Centro
Universitario de lzabal (CUNIZAB). Centro universitario del noroccidente
(CUNOROC) ubicado en Huehuetenango departamento de Huehuetenango, el
7 de julio de 1976. Centro universitario del sur (CUNSUR) ubicado en la
ciudad de Escuintla departamento de Escuintla el 8 de septiembre de 1977.
Centro universitario de sur occidente (CUNSUROC) ubicado en Mazatenango,
Suchitepéquez, el 28 de septiembre de 1977. Centro universitario suroriente
(CUNSURORI) ubicado en Jalapa departamento de Jalapa. El 28 de
septiembre de 1977.

Centro de estudios del mar y acuicultura, CEMA, el 7 de abril de 1979;
Centro Universitario Rio de San Marcos (CUSAM) ubicado en San Marcos y
creado el 27. Centro Universitario de Petén (CUDEP) ubicado en Santa Elena,
Petén, aprobada el 24 de julio de 1987; Centro Universitario de Santa Rosa.
Iniciando el 19 de abril de 2006; Centro Universitario de Chimaltenango,
creado el 24 de octubre de 2007, en el municipio de Zaragoza, Chimaltenango;
Centro Universitario de Jutiapa, concede en Jutiapa, Jutiapa, aprobado el 24
de octubre del 2007.

Centro universitario del Quiche, creado el 12 de noviembre de 2008,
Centro Universitario de Baja Verapaz ubicado en la aldea El Progreso,

Municipio de San Miguel Chicaj. Centro universitario de El Progreso, en la



municipalidad e Guastatoya cabecera del departamento, creada el 12 de
noviembre del 2008. Centro Universitario de Totonicapan, creado el mismo dia

que el centro universitario de El Progreso.

Escuela de ciencias lingtiisticas creada el 11 de febrero de 2004. Escuela
superior de Arte (ESA) creada el 19 de abril de 2006, Escuela de Ciencias

fisicas y Matematicas aprobada la creacion el 26 de agosto del 2009.

Un simbolo de la universidad es el Escudo de la universidad. Este se cred
con una cédula Real de Carlos II, el 31 de enero de 1676 y se recibio en
Guatemala el 21 de octubre de ese mismo afio. Aqui recibe el nombre de

Regia y Pontificia Universidad de San Carlos de Guatemala.

El escudo actual consta de dos circulos concéntricos, en medio de los
cuales se lee: “Carolina Academia Coactemalensis Inter Caeteras Orbis
Conspicua” que traducida al castellano se lee: “UNIVERSIDAD DE
GUATEMALA GRANDE ENTRE LAS DEL MUNDOQ?’. El escudo también posee
la Tiara y las Llaves del Pontificado: relativo a la categoria internacional que le
fuera concedido por el Papa Inocencia Xl el 18 de junio de 1687. La efigie de
San Carlos de Borromeo, patrono del Reino de Espafia, Caros Il y patrono
también designado de la Universidad de San Carlos, también se ven en el
escudo, asimismo, dos torres y dos Leones, los cuales representan a los reinos
de Castilla y Ledn. Una columna del lado izquierdo con la leyenda “PLUS” y
otra al lado derecho con la leyenda “ULTRA” que significa: “No mas alla”
haciendo referencia a que nadie pasaba de esas dos columnas, pero Espafia
fue mas alld. Y el apéstol Santiago patron de la Ciudad de Santiago de los

Caballeros de Guatemala.



La toga universitaria simboliza la responsabilidad y la autoridad ética.
Consta de traje negro largo, esclavina con orilla de color diferente segun la
facultad de pertenencia, peto o cuello azul, color distintivo de la universidad.

Capelo, bonete o birrete con borla de color de la facultad.

Id y Enseflad a todos, frase que siempre acompafa cualquier actividad
universitaria y que se convierte en el objeto de la universidad proveniente del
Evangelio de San Mateo 28, 16-20. Asi como estos simbolos encontramos
también la bandera universitaria creada por el Rector Dr. Carlos Martinez
Duradn, que reproduce los colores de la bandera nacional. ElI Himno
Universitario Gaudeamus igitur, y la famosa y reconocida Huelga de todos los
Dolores y sus simbolos. También el segundo himno que relata todo lo que un

estudiante es y conoce La Chalana.!

1.2. Historia, mision y visién de la Biblioteca Central

La Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos fue creada en el afo
de 1967. Contaba con 2368 volimenes aproximadamente. Para el disefio y
construccion del edifico, se conté con el apoyo de la Agencia Internacional de
Desarrollo AID, y el apoyo de la embajada de los Estados Unidos de América
en Guatemala. El disefio fue premiado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, segun sus siglas en inglés

UNESCO, por ser considerado vanguardista.

En el aflo de 1974 se inaugurd el edificio de la biblioteca central,
construido para centralizar las colecciones de todas las bibliotecas

especializadas de las Unidades Académicas. Su primer director fue el

! GERMELL SAGASTUME, Marco Antonio. Sintesis Histérica de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. P. 6-48.
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Licenciado Gonzalo Dardén Cérdova. Para agosto del mismo afio se integran
colecciones de otras unidades académicas: Ciencias Econdmicas,
Humanidades, Ciencias Juridicas y Sociales, Medicina, Odontologia,

Arquitectura y Agronomia.

En el aflo 1979 por o6rdenes del Consejo Superior Universitario CSU,
manda a descentralizar las colecciones retenidas en la biblioteca, en el area de
bibliotecas especializadas. En el afio de 1984 se inici6 el proceso de
automatizacion de la Biblioteca con equipo y software donado por la Embajada
de los Estados Unidos de América, siendo una de las primeras bibliotecas en

Guatemala en automatizar los servicios bibliotecarios.

En el afio de 1993 se inici6 de lleno el proyecto de modernizacién, con la
automatizacion del sistema de busqueda de libros en una amplia base de datos
gue ayudaba a encontrar rapidamente lo que el estudiante estaba buscando.
Asi también se introdujeron cambios en la Hemeroteca, se creé el archivo
vertical el cual esta conformado de articulos de publicaciones periddicas

nacionales e internacionales.

En el afio 2001 se cred el laboratorio de cdmputo Ricardo Arjona, en honor
al cantautor guatemalteco y con los cuales se empezd a impartir cursos de
paquetes de Office, Windows, ensefiar los conceptos basicos del internet,

disefios de paginas web y varios mas.

En el 2004 se inaugurd la Biblioteca de la Paz “Periodista Irma Flaquer”,

esta seccion contiene revistas, libros videos, recortes, folletos con informacion
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del proceso de paz en Guatemala que fueron donados por la Mision de
Verificacién de Naciones Unidas de Guatemala MINUGUA.2

“Mision de la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos:

Coadyuvar a la formacion, actualizacibn y especializacion de
profesionales, estudiantes y usuarios externos, mediante la prestacion de
servicios de calidad y eficiencia, brindando recursos y materiales impresos,
audiovisuales y digitales que promuevan la investigacién cientifica y contribuyan
al desarrollo de la Universidad y del pais, mediante el cumplimiento de sus
fines: docencia, investigacion, extension y servicio”.

Vision de la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos: constituirse
como el Centro lider de informacién de la Universidad, con el apoyo de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, establecer redes de
vinculo entre las unidades de informacién a nivel regional y mundial, para el
almacenamiento, recuperacién y difusion de la informacién. Implementar
politicas y desarrollar planes estratégicos que coadyuven al desarrollo de las
colecciones cumpliendo con los estandares regionales e internacionales.

Administrar y reinvertir en forma eficiente y eficaz los recursos que genera la

Biblioteca.
1.3. Objetivos de la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos
o Constituir un fondo bibliografico de acuerdo con las necesidades de

investigacion, docencia, extension y servicio.

. Fomentar la difusion de la cultura en sus diferentes manifestaciones.

2 Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
http://www.biblioteca.usac.edu.gt/biblioteca2/QuienesSomos.html. Consulta: junio 2016
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o Preservar y difundir la produccién bibliografica nacional y universitaria de
escritores guatemaltecos y extranjeros, que escriban sobre nuestro pais.

o Preservar y difundir la produccion literaria y cientifica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

o Difundir a la comunidad universitaria la informacion contenida en

soportes impresos, electrénicos, digitales, audiovisuales y otros.>

1.4. Metodologia de la ingenieria de plantas

La ingenieria de plantas propone una serie de elementos y métodos que
ayudan a establecer, produccion limpia, mejora en los procesos de produccion y
de los negocios en general, asi como la satisfaccion de todas las personas que

laboran dentro de una empresa.

1.4.1. Ventilacion industrial

La importancia dentro de la industria, o bien dentro de cualquier recinto en
términos de ventilacion, radica en la necesidad y la cantidad idonea de oxigeno
que cada colaborador debe inspirar para laborar de manera correcta y
mantenerlo cémodo, con el fin de que eso ayude a una produccion mas

eficiente y con menos accidentes y enfermedades.

Entre las caracteristicas principales para un lugar de trabajo estan la
cantidad de aire o bien flujo volumétrico de aire, que es la cantidad de oxigeno
que circula dentro del lugar de trabajo; los tipos de trabajo a los cuales los
colaboradores estan expuestos, como cuando se tiene contacto con solventes,

reactivos, quimicos en estado gaseoso.

® Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Historia de la Biblioteca
Central, http://www.biblioteca.usac.edu.gt/biblioteca2/QuienesSomos.html. Consulta julio 2016.
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El porcentaje de oxigeno presente en un area, donde habite una
persona, debe estar entre 18 y el 19 % de oxigeno que estd dentro del
porcentaje que compone el aire que se respira (nitrégeno, oxigeno, didxido de

carbono), sin tomar en cuenta los contaminantes extras que puede haber.

La ventilacion industrial se puede realizar de dos maneras: una forma
general y otra localizada. En la forma general se revisa y analiza toda un area
tratando de controlar los flujos de aire, que serdn los mismos para todo el

recinto, y que mantendran todas las areas con un mismo ambiente.

La ventilacion focalizada estudia un espacio delimitado para crear un
ambiente deseado, por necesidad, como los cuartos frios o por gestion de la

seguridad e higiene ocupacional de los colaboradores.

Como en cualquier disefio de ingenieria, es recomendable utilizar un
factor de seguridad el cual, sin que el consumidor lo conozca, creara un margen
para una situaciéon no controlada, o esperada, que pueda suscitar en cualquier

momento.

Las altas o bajas temperaturas y la humedad deben controlarse porque
pueden disminuir la concentracion de oxigeno y aumentar los niveles de
saturacién de agua en el mismo. También pueden crear colonias de bacterias,
hongos y demas esporas que faciliten el contagio de enfermedades en las vias
respiratorias u otros virus. Para la medicibn de flujo de viento y la
concentracion de oxigeno se utilizan instrumentos. Uno de ellos es el
anemometro, que mide la velocidad y direccion del viento. Consta de cascos 0
veletas (figura 1), que atrapan la corriente del aire que circula en el lugar. Los
mas avanzados utilizan azas de luz para detectar la retractilidad de ella dentro

de las particulas de aire en el lugar.
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Figura 1. Anemometro analogo

Fuente: Pixbay. Anemémetro. pixabay.com/es/anemoémetro-instrumento-meteoroldgica-
2027023/. Consulta: julio 2016.

Otro de los aparatos es el oximetro (figura 2). Es un dispositivo que
funciona de forma electroquimica, captura las moléculas de aire compuesto por
varios gases, separandolas con impulsos eléctricos y asi logra detectar el

porcentaje de oxigeno contenido en las distintas areas.

Figura 2. Oximetro

Fuente: 3M. Dispositivos. https://milwaukee.cat/producto/medidor-oxigeno-disuelto-mw600/.
Consulta: julio 2016.
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1.4.2. luminacién industrial

Para todo ambiente, como el hogar, la oficina, una planta industrial 0 una
biblioteca es importante la iluminacidn correcta. Se recomienda colocar
lamparas al azar, creyendo que seran suficientes para iluminar cada rincén, o
bien en su lado contrario colocar Unicamente unas pocas luminarias y que la

potencia luminica no sea la adecuada para cada lugar.

La iluminacién se basa en muchos factores que deben tomarse en cuenta,
desde que se disefia la construccion y los acabados, o bien, de acuerdo con los

aspectos que componen el ambiente por iluminar.

La relevancia del andlisis de las luminarias reside en que los ojos, al ser
los 6rganos encargados de la visidon, a través de todos sus organos, fluidos,
guimicos y la fisica de la luz que dentro de ellos ocurre, requiere de condiciones
Optimas para tener una vista normal. En la actualidad, se desgasta gracias al
uso excesivo de pantallas, la contaminacién y otros factores. Es importante,
entonces, conocer aspectos, como pintura en las paredes, color de pisos,
distancias de las luminarias a las mesas, a los escritorios, a los lugares de

trabajo o estancia en general, el tipo de luminarias a utilizar, entre otras.

A continuacion, se detallard como se realiza el célculo de luminarias para

una habitacion y se utilizara en el analisis de los espacios de la biblioteca.

o Flujo luminoso (®): la radiacion que nuestros ojos ven y que es emanada
por los bobillos, lAmparas y demas luminiscencias. Estos se miden en
una unidad llamada “lumen”.

o lluminancia: es la cantidad de luz que un objeto o superficie recibe. Esta

se mide en unidades llamadas “lux”.
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E=®/S
Simbolo: E
Unidad: Lux (Ix)

lux=lumen/m~2

Rendimiento o eficiencia luminosa: es el cociente entre el flujo luminoso y
la potencia que las lamparas consumen (60, 40 watts, etc.) conforme sus

especificaciones.

Rendimiento luminoso: n=¢/w
Simbolo: n
Unidad: Im / w

Rendimiento = (Flujo luminoso) / (Potencia consumida)

Deslumbramiento: es la sensacion percibida por nuestros ojos en donde
nuestra vista no logra distinguir formas, producida por luminancias mas

altas a las acostumbradas, por ejemplo: ver directamente a una bombilla.

El tipo de lamparas o luminarias: es importante distinguir los distintos
tipos de lAmparas que se encuentran en el mercado y establecer el
correcto uso para ellas. En la Tabla # 1 se encuentra los distintos usos

gue se dan:
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Tabla I. Tipos de lamparas mas utilizadas

Ambitos de uso Tipos de lamparas mas utilizados

Incandescente

Fluorescente

Doméstico
Haldgenas de baja potencia
Fluorescentes compactas

. Alumbrado General: Fluorescente
Oficinas
Alumbrado localizado: Haldgenas de baja tension e incandescentes
Incandescente
. Fluorescente
Comercial

Haldgenas

Mercurio de alta presion y halogenuros metalicos

Luminarias a baja altura: Fluorescentes

Industrial  [Luminarias alta altura: Descarga alta

Alumbrado localizado: incandescentes

Fuente: Disefio Ingenieria online. Tipos de lamparas.
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/dise%C3%B10-y-distribuci%C3%B3n-en-planta/iluminaci%C3%B3n/. Consulta: julio
2016.

Las lamparas se clasifican, también por la forma en que emiten su
radiacion luminica y por la simetria de esta, es decir, la forma fisica de la

lampara y la forma en que emite la luz.

o Color: es una caracteristica muy importante ya que no solo sirve para
iluminar, sino que también provoca estados de &animo y otras
percepciones en los cinco sentidos. Hay colores de tipo calido,

intermedio, frio.
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Tabla Il.

Apariencia del color de la luz

lluminancia (lux) Apariencia del color de laluz
Célida Intermedia Fria
E 500 Agradable Neutra Fria
500 < E <1000
1000<E<2000 Estimulante Agradable Neutra
2000<E<3000
E 3000 No natural Estimulante agradable

Fuente: Disefio Ingenieria online. Luz. https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-

para-el-ingeniero-industrial/dise%C3%B10-y-distribuci%C3%B3n-en-
planta/iluminaci%C3%B3n/. Consulta: julio 2016.

Sistemas de alumbrado: es la forma en la que las lamparas emiten su luz

y como la hacen llegar al punto deseado. Pueden ser de forma directa,

semi-directa, difusa, semi-indirecta, indirecta.

Métodos de Alumbrado: es muy comuan utilizar las instalaciones

convencionales con plafoneras redondas o rectangulares para los tubos

incandescentes, pero se tienen los siguientes tipos en metodologias de

instalacion:

o Alumbrado general

o Alumbrado general Localizado
o Alumbrado localizado
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Figura 3. Tipos de metodologias para alumbrado.

B AAR T

- 1 e F J

Alumbrado general

. Alumbrado localizado
localizado

Alumbrado general

Fuente: Disefio Ingenieria online. Alumbrados.
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/dise%C3%B10-y-distribuci%C3%B3n-en-planta/iluminaci%C3%B3n/. Consulta: julio
2016.

1.4.3. Control de ruido

La percepcién que se tiene del ruido es que se comporta de forma
geométrica, es decir que un ruido muy grande opacara ruidos mas pequefios, y
la suma de otros ruidos no hara que el ruido aumente, sélo si, el ruido agregado

es mucho mayor al que estaba en un momento anterior.

Segun la definicién de la Real Academia Espafiola’, el ruido se define
como: un sonido inarticulado que regularmente es desagradable, por lo tanto, el
ruido se cataloga como sonidos molestos que al exponerse prolongadamente

pueden llegar a ser perjudiciales.

Para medir el ruido en una habitacion, se utiliza el decibelimetro. Este es

un equipo especial que mide las ondas mecanicas y frecuencias del sonido y

* Diccionario de la Real Academia Espafiola Online. Diccionario de la RAE. http://dle.rae.es/.
Consulta: julio 2016.
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mide la cantidad de decibeles que el micr6fono puede captar. En la figura 4 se

presenta la Tabla de ruido, propuesta por las normas internacionales OSHA:

Figura 4. Tabla OSHA de ruido
La exposicion a ruidos superiores a 85-90 decibeles durante
varias horas por dia causa dafnos irreversibles a nuestros oidos.

L sivlioteca 20 M

azf Conversacién suave 40 -

:5:43 Lluvia 50 -

: Charla 60 -

@y Transito moderado 70 _

)" Despertador 80 _
& Motociclista 90 _
a Camién de basura 100 —
&& Discoteca 110 —
aﬁ[}y Avién despegando 120 —

' Taladro neumaético 130 _
== Disparos cercanos 140 _

Fuente: UNAD. Salud ocupacional. https://es.scribd.com/document/346181171/ModuloCurso-
SaludOcupacional-UNAD. Consulta: julio 2016.

1.4.4. Diagrama de recorrido

Los diagramas de recorrido son representaciones graficas dentro de un
proceso en los cuales se indican distintas operaciones realizadas por los
involucrados en el mismo. Sirven para detallar el recorrido que el proceso
realiza en forma fisica, y sobre esa base establecer la distribucion de las areas
y Su interaccion.

21



Su simbologia esta representada por figuras que van direccionadas a lo

largo de un croquis del lugar:

Tabla lll. Simbologia para diagramas de procesos y recorridos

Nomenclatura

Simbolo Descripcion

Operacion

Transporte

Inspeccién - operacion

Almacenamiento

O

—

D Demora
)

\/

Proceso

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Office.

o Operacion: son todas aquellas acciones que producen una
transformacioén en el proceso.
o Transporte: movimiento de colaboradores, materiales, equipo, de un

lugar a otro.
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o Demora o espera: indica un retraso en el desarrollo del proceso.
. Inspeccion Operacion: Indica alguna revision dada.
o Almacenamiento: operacion que indica guardar o contener, informacion,

productos, materiales, etc.

1.4.5. Control de hongos y setas

Mantener el control de hongos y setas es importante para la salud de los
trabajadores, como en la inocuidad y calidad de los productos que se elaboran

dentro de una planta de produccion.

Los ambientes en los que estos microrganismos existen son muy variados,
algunos pueden soportar altas y bajas temperaturas. La humedad y poca
ventilacion también juegan un papel importante en la creacion de habitats

naturales.

1.5. Descripcion de norma ISO-TR 11219-2012

La ISO conocida por sus siglas, es la Organizacién Internacional de
Normalizacién y crea estandares internacionales. Este trabajo se realiza por
medio de comités, los cuales estdn compuestos por personas interdisciplinarias
y de varios paises. Cada comité conforma un area especifica la cual ayuda a
tener un amplio panorama de lo que se quiere evaluar y estandarizar en cada

normativa®.

La funcion principal de estas entidades es preparar las normativas

internacionales. Esta preparacion conlleva a realizar votaciones las cuales dan

® ISO-STANDARS. Normativa: ISO-TR 11219-2012, Licencia emitida a: Manuel Aroche
(fernaaster@gmail.com) ISO Store Orden: OP-176989. Consulta: mayo 2016.
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el veredicto final para la aprobacion o negacién de las normas. Se requiere de
al menos un porcentaje de setenta y cinco, de todos los organismos miembros

con derecho a voto para el consentimiento general y aprobacion.

En este conjunto de normas existen reportes técnicos los cuales se les
conocen como TR (Technical Report). En el caso de la normativa tomada para
este analisis, brinda orientacidon sobre la seleccion de equipo técnico, la
edificacién, diferentes areas que debe incluir, y las funciones principales que la

Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos.

Es aplicable a todos los tipos de bibliotecas en todos los paises, pero
sobre todo a las bibliotecas universitarias y publicas. No incluye detalles sobre
las regulaciones nacionales, regionales o locales que pueden afectar a la
planificacion de los edificios de la biblioteca.

1.5.1. Aspectos generales

Esta norma contiene los aspectos mas importantes dentro de la

infraestructura, y el funcionamiento de las bibliotecas, asi:

o Planeacion de la infraestructura de la Biblioteca
o Factores que afectan los espacios requeridos

o Areas especiales de servicio

o Instalaciones a sus alrededores

. Areas utilizables

Todos los tipos de espacios que se pueden encontrar en una biblioteca, de

préstamo, de estudio, de exhibicidn o presentaciones, de uso, libreria.
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Todos los problemas que se pueden encontrar dentro de las bibliotecas
como: acondicionamiento, almacenamiento, carga, seguridad, iluminacion,

acustica, piso, alambrado, y sefalizacion.

o Alrededores, y espacios abiertos, asi como el acceso a la biblioteca.

o Eficiencia en la energia y conservacion general de los recursos.

1.6. Descripcion de normas CONPAB

El Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de Instituciones de
Educacion Superior, conocido como CONPAB, ayudan a organizar y a
investigar mejores métodos de ordenamiento y funciones para las bibliotecas de

educacién superior en México y Latinoamérica.

1.6.1.  Aspectos generales

Todas las bibliotecas de educacién superior estan dedicados a cumplir la

mision y vision que esta tomada directamente de la pagina oficial de CONPAB:

o Mision: “Impulsar el desarrollo de los Sistemas Bibliotecarios de las
Instituciones de Educacion Superior mexicanas, a través del intercambio
de experiencias y la cooperacion, favoreciendo la integracion,
interrelacion y la solidaridad entre sus miembros, asi como la
instrumentacion de politicas nacionales que den solucibn a sus

problemas comunes, en beneficio de los usuarios de la informacion”®.

® Normas CONPAB. Normativas CONPAB.
http://www.conpab.org.mx/librosVersionHtml/pdf/Normas.pdf. Consulta: julio 2016.
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o Vision: “Ser la organizacion de mayor prestigio ante la comunidad
nacional e internacional, en funcion de sus aportaciones valiosas para el
desarrollo de los sistemas bibliotecarios de las instituciones de educacion

superior mexicanas, en beneficio de los usuarios de la informacion”>.

Las normas del CONPAB se dividen en varias caracteristicas a evaluar
gue involucran todas las areas necesarias para una biblioteca, en especial que

se dedica a la investigacion dividiéndola en 10 aspectos’:

o Funciones de La biblioteca: una biblioteca académica es un apoyo a
todas las funciones de una universidad, tanto para los alumnos como
para los catedraticos. Una biblioteca como proveedora de recursos y
servicios de informacion, brinda soporte a los diferentes programas
educativos y lineas de investigacion de la institucién, promoviendo su uso

y la cultura.

o Organizacion: el proceso que se lleva a cabo dentro de la biblioteca
necesita de ser ordenado y bien armonizado para que ayude al sistemay
por medio de una estrategia ofrezca mejores servicios y mantenga la

calidad y evaluacion.

o Recurso humano: es el mas importante, es el factor clave para la
atencién de las personas y la propagacion de la cultura a través del uso
de una biblioteca.

o Recursos financieros: la disposicion de los recursos financieros es

importante ya que de esto depende muchos factores, no solo como

" Normas CONPAB. Normas CONPAB.
http://www.conpab.org.mx/librosVersionHtml/pdf/Normas.pdf. Consulta: julio 2016.
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mantenimiento sino para ampliar el acervo cultural que se tiene y la

mejora en el servicio.

Infraestructura: son los aspectos principales que se tienen que tener para
gue el sistema bibliotecario funcione adecuadamente, ya que la

biblioteca es un organismo que constantemente cambia y evoluciona.

Acervos: el desarrollo de colecciones es un proceso que garantiza la
calidad, cantidad y diversidad de los recursos documentales que la

biblioteca debe tener.

Organizacion técnica de recursos documentales: son las técnicas para
colocar la informacién lo més accesible posible, en atencion a las
necesidades de los usuarios. El criterio principal para esta organizacion

debe ser el facil acceso.

Servicios: qué servicios proporcionar, las maneras mas adecuadas y

como mejorar los ya existentes.

Formacion de wusuarios: estructurar programas permanentes de
formacion de los usuarios, donde el desarrollo de competencias

informativas esté presente.

Evaluacion: permite obtener datos relevantes para apoyar la toma de
decisiones en los procesos de mejora continua, que demuestran todos
los aspectos positivos y negativos, las oportunidades de mejora, y los

aspectos alarmantes a los cuales hay que tomar accion.
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1.7. Descripcion del Decreto Ley 135-1996, Ley de atencidn a personas

con discapacidad.

Para describir esta ley es importante tomar en cuenta lo que se dice en el
Considerando de su emision ya que son las razones principales por las cuales

se crea esa ley, por lo tanto, el considerando de la ley establece lo siguiente:

La constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en el
articulo 53 que el Estado garantiza la proteccién de los minusvalidos y personas
con limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales y declara de interés nacional su
atencion meédico-social, asi como la promocion de politicas y servicios que

permiten su rehabilitacién y su reincorporacion integral a la sociedad®.

Los tratados, convenios y conferencias internacionales, suscritos o
ratificados por el Gobierno de la Republica, en las diversas areas de la
rehabilitacion y derechos humanos, recomiendan la promocién, creacién y
apoyo de todos los esfuerzos en esta ley, tratando de crear la incorporacion
plena de la poblacién con discapacidad a la sociedad.

1.7.1. Aspectos generales del decreto

Los aspectos que esta ley comprenden son los siguientes:

. Principios Generales

o Declaracion de discapacidad
o Objetos de la ley

o Disposiciones de ley

® Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de atencién a Personas con discapacidad.
Decreto Ley 135-1996, Decreto Ley 135-1996.
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o Acciones a tomar
o Atencion a persona discapacitada
o Interpretacion de la Ley
La creacion del Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
discapacidad.

. Educacion

. Salud

. Acceso a la informacién y a la comunicacion

1.8. Relacion con la Politica de Atencion a la Poblacién con

Discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con una politica de
atencion a la poblacion discapacitada. El articulo 53 de la Constitucion de la
Republica de Guatemala indica que el Estado es el encargado de garantizar la
proteccién de las personas minusvdlidas, o que adolecen de limitaciones
fisicas, psiquicas o sensoriales. Es prioritario que se realice la atencion médica-
social adecuada, para reincorporar a la persona a la sociedad. La ley regulara
esta materia y creara los organismos técnicos y ejecutores que sean
necesarios”. La politica dicta todo lo relacionado al articulo y a la ley 135-1996,
estableciendo la necesidad de brindar libre acceso a la educacion, trato correcto
a personas con discapacidad, sabiendo que toda persona tiene derecho a la
educacién. Y ya que la poblacion con discapacidad no cuenta con una
formacion integral, y tomando en cuenta los riesgos y problematicas en la

infraestructura de las universidades.

Conforme al censo realizado en el afio 2009, el 0,86 % de poblacion
estudiantil, tiene limitaciones auditivas; 42 % tiene limitaciones visuales y 15,01

% tiene alguna limitacion en el uso de la infraestructura universitaria. Ademas,
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se identific6 que las personas con discapacidades no contaban con la

infraestructura necesaria para libre acceso.

1.9. Normas NRD2 de CONRED

Esta herramienta fue creada por el Consejo Nacional para la Reduccién de
desastres CONRED el 6 de julio del afio 2015. Ya que Guatemala se encuentra
en zona de desastres naturales, con muy alta ocurrencia, es necesario que se
desarrollen conceptos basicos aplicados a todos los aspectos importantes para
salvaguardar la vida humana. Se les llama herramientas para la Gestion

Integral del Riesgo®.

1.9.1.  Aspectos generales

Entre los aspectos que la herramienta NRD2 de CONRED se consideran:

o Normas minimas de seguridad en edificaciones e instalaciones de uso
publico.
o Requisitos y procedimiento para la evaluacion de la NRD-2.
o Autoridad competente.
o Edificaciones e instalaciones comprendidas.
o Responsables.
o Plan de Respuesta a emergencias.
J Carga ocupacional.
o Determinacion de la carga de ocupacion.
o Factores de Carga de ocupacion.
o Descripcién de usos.
o Rotulacion de la carga de ocupacion maxima.

® CONRED. Normativas NRD2. https://conred.gob.gt/site/Normas-para-la-Reduccion-de-
Desastres#nrd2. Consulta: agosto 2016.
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o Salidas de emergencia.

o Cantidad.
o Ancho.
¢ Ubicacion.
o Distancia.
. Puertas.
o Descanso en las puertas.
o Gradas.
. Rampas.
. Pasamanos.
o Asientos fijos.
o Separacion entre asientos.
o Pasillos.
o lluminacion.
o Sefializacion.
o Materiales apropiados y anclaje.
o Tamafo y distancia.
o Componentes de las sefiales.
o Sefiales bésicas.
o Identificacion de colores.
o Codificacion internacional de colores para rotulacion de emergencias.

1.10.

Acuerdo Gubernativo No. 229-2015

El considerando de la Ley establece el reglamento general sobre Higiene y

Seguridad en el Trabajo para regular las condiciones generales de higiene y

seguridad en que deberan ejecutar sus labores los trabajadores con el fin de

proteger su vida, salud e integridad corporal.
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La primera version data del 28 de diciembre de 1957 y constaba de, al
menos, 80 articulos. Y en la dltima actualizacién realizada en el afio 2014 se
agregaron y segmentaron una cantidad considerable de articulos para

especificar las distintas areas de seguridad segun el tipo de trabajo™.
1.10.1. Aspectos relacionados a bibliotecas dentro de la ley

Los primeros tres capitulos establecidos en la norma contienen

obligaciones de patronos, colaboradores y personas en general.

Lo relacionado con las condiciones minimas del Sistema de Seguridad
Ocupacional esta contemplado en el titulo Il del capitulo I. El capitulo Il describe

las condiciones generales de los locales y ambiente de trabajo.

El segundo capitulo narra lo relacionado con la infraestructura de un
edificio, desde su construccion, los ambientes, el tipo de piso, la iluminacién, la
abertura en paredes, las plataformas de trabajo, los pasamanos, bajadas,
rampas, gradas, puertas y salidas de emergencia. También contempla aspectos
minimos, que son importantes para la biblioteca universitaria, como superficies
de trabajo, colocacion del teclado de la computadora, los cuidados con los
monitores, el asiento de trabajo, el espacio minimo en las éareas y las

condiciones del entorno.

El titulo Il del capitulo Il contiene parametros sobre la carga de trabajo

gue se debe respetar dentro de las areas, normas que se establecen también

10 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 229-2015 Reglamento General sobre
Higiene y Seguridad en el Trabajo. Guatemala,
http://www.minfin.gob.gt/index.php/legislacion/decretos-del-congreso-de-la-republica/decretos-
2015/2804-decreto-no-13-2015-congreso-de-la-republica-de-guatemala-articulo-1-se-exonera-
el-pago-del-impuesto-al-valor-agregado-iva-y-los-derechos-arancelarios-a-las-importaciones-de-
a-favor-de-los-clubes-rotarios. Consulta agosto 2016.
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en la herramienta NRD-2 de la CONRED. EIl capitulo IV se refiere a la

prevencion y extincion de incendios disposiciones generales.

Lo relacionado con las condiciones higiénicas ambientales en el lugar de
trabajo, ambientes libres de humo de tabaco en lugares de trabajo, se
encuentran a partir del articulo 157. En los articulos 163 a 180 se habla de la
iluminacion artificial, ventilacion, temperatura y humedad, trabajos en ambientes

calurosos.

El ruido se reglamenta también en los articulos 182 al 193. En el articulo
273 se habla acerca de las personas con alguna discapacidad. Luego, estan los
articulos 274 a 288 que abordan la limpieza de los locales, ventanas y los
requisitos minimos de higiene (servicios sanitarios) dentro de un recinto
especifico. En el articulo 293 se aborda lo relacionado con inodoros. La

descripcién incluye hasta el articulo 297.**

El articulo 300 se refiere a las normas comunes de conservacion y
limpieza de los cuartos de limpieza, vestuarios, aseo, bafios etc. También lo

relacionado con la electricidad esta contenido en el titulo VII del capitulo I.

1 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 229-2015 Reglamento General sobre
Higiene y Seguridad en el Trabajo. Guatemala.
http://www.minfin.gob.gt/index.php/legislacion/decretos-del-congreso-de-la-republica/decretos-
2015/2804-decreto-no-13-2015-congreso-de-la-republica-de-guatemala-articulo-1-se-exonera-
el-pago-del-impuesto-al-valor-agregado-iva-y-los-derechos-arancelarios-a-las-importaciones-de-
a-favor-de-los-clubes-rotarios. Consulta: agosto 2016.
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2.  SITUACION ACTUAL

Diagramas de tercer y cuarto piso

Se diagraman los pisos vistos desde Planta, para poder diagnosticar y

evaluar distintos aspectos.

2.1.1. Diagrama de tercer piso

En el tercer piso estd el Departamento de Servicios al Usuario de
anaquel abierto. Los usuarios tienen acceso directo a las colecciones,
conocen el acervo bibliografico y selecciona los documentos por si

mismo.*?

Seccion de Referencia: ofrece servicios de consulta con base en datos
en linea, brinda apoyo a la investigacion, orienta al usuario en la
busqueda de informacion precisa y uso de catalogos electrénicos. En
esta Seccion, se encuentran los siguientes materiales: enciclopedias
generales y especializadas, atlas, biografias, etc., las cuales se consulta

en sala Unicamente.

Seccion general: proporciona material bibliografico para consulta interna
y externa, el acervo es multidisciplinario de caracter general, los cuales
apoyan los dos primeros afos de todas las carreras que se imparten en

la Universidad.

'2 Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Pagina oficial de la
Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos.
http://www.biblioteca.usac.edu.gt/biblioteca2/QuienesSomos.html. Consulta: agosto 2016.

35



Seccion  Guatemala (S.G.): contiene  material  bibliografico
multidisciplinario de autores guatemaltecos y extranjeros que han escrito

acerca de nuestro pais.

Seccion Universidad (USAC): contiene material bibliografico impreso por
la Editorial Universitaria y otras editoriales que publican informacién de
autores que han escrito sobre la Universidad.

Seccion Carlos Mérida (CCM): contiene material bibliografico
multidisciplinario, integrado por una donacion a biblioteca de la Embajada

de México en honor al muralista guatemalteco Carlos Mérida.

Seccion de Folletos (F): la conforman folletos con informacién
multidisciplinaria nacional e internacional, integrados en las diferentes

secciones de la Biblioteca.

Seccion de Idiomas: contiene material bibliografico multidisciplinario en

otros idiomas.

Deposito legal (DL): la Biblioteca, como depositaria legal de la produccion
literaria de Guatemala, posee una seccion con las publicaciones de
autores nacionales y extranjeros que escriben acerca de nuestro pais.

Este material es de consulta interna restringida.

Area de Devolucion Externa y Solvencias: ubicada en el tercer nivel. Aqui
se devuelven los materiales bibliograficos prestados para consulta a
domicilio, se extienden solvencias y se cobran las multas por mora en la

devolucion.
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Sala de Consulta: es un éarea destinada a la consulta del material
bibliografico. Cuenta con mobiliario adecuado, para que el usuario realice

sus consultas de manera individual o grupal.

Area de Coordinacion: atiende al usuario en la solucién de problemas de

préstamo y devolucion del material bibliogréfico.

Figura 5. Diagrama de tercer piso
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Fuente: elaboracion propia; empleando Microsoft Visio.
2.1.2. Diagrama de cuarto piso

Departamento de Servicios Especiales: es el departamento que

proporciona informacion al usuario por medio de las publicaciones
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bibliograficas, en formato de papel y en linea, mapas, tesis y acceso a
internet. Adem4s, brinda espacios y equipo donde el usuario puede
realizar actividades académicas para difundir el conocimiento en el

proceso ensefianza-aprendizaje.™®

Seccion de Audiovisuales: en esta seccidn se encuentran: DVD, CD y

audio casetes.

Seccion Hemeroteca: en esta seccion pueden consultarse los diarios
nacionales, diario de Centroamérica, revistas nacionales e

internacionales, y el archivo vertical internamente.

Seccion de Mapoteca: su acervo lo conforma material cartografico

nacional e internacional.

Laboratorios de Computacion: brindan cursos de computacion; asi
mismo, se utiliza como herramienta en la actualizacion de ensefianza-

aprendizaje

Salas de Audiovisuales: se encuentran equipadas con mobiliario y equipo
audiovisual para efectuar actividades de caracter académico, donde se

pueden realizar talleres y conferencias.

Sala de Lectura: area destinada al estudio, donde el usuario utiliza sus

propios materiales bibliograficos.

13 Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Pagina oficial de la
Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos.
http://www.biblioteca.usac.edu.gt/biblioteca2/QuienesSomos.html. Consulta: agosto 2016.
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o Area de Coordinacion: atiende al usuario en la reserva de salas para
conferencias, cubiculos y reserva de laboratorios de computacion, asi
como solucion de problemas de préstamo y devolucion del material
bibliografico, hemerogréfico, tesis y archivo vertical.

Figura 6. Diagrama de cuarto piso
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

2.2. Diagramas de recorrido

Diagramas de recorrido: es un esquema utilizado para representar en un
plano, a escala, la realizacion de todas las actividades que se muestran dentro

de un diagrama de flujo de actividades.
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2.2.1.  Conceptos generales

o Los diagramas de recorrido brindan informacion importante sobre todas
las areas que tienen interaccion en un proceso especifico. Ayudan a
obtener la informacion adecuada sobre tiempos, materiales, funciones,
maquinarias, movimientos, distancias, retrasos, ciclos y demas traslados

que se puedan realizar.

. Su funcién principal es ayudar a mejorar los métodos y su distribucion.

o Diagramas de flujo de actividades: como su nombre lo indica establece
una serie de grafos que demuestran el flujo, que representa, un
determinado proceso, en él se puede apreciar las distintas actividades,
analisis, operacion, recepcion o entrega, entradas, salidas, entre otras,
que ayudan a definir y establecer mediante un documento, un proceso

determinado.

2.2.2. Diagrama de recorrido de atencion

A continuacion, se muestra el recorrido que un usuario tiene en el tercer

nivel de la biblioteca.
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Figura 7. Diagrama de recorrido tercer nivel
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Tabla IV.

Diagrama de recorrido tercer nivel

Explicacion (usuario)

Trasladar al area de pertenencias del
tercer piso.

Elegir pertenencias para entrar.

Decidir acciébn a tomar: consultar,
prestar, estudiar.
Consultar en el area de coordinacion.

Consultar libro para préstamo.
Prestar libro.

Trasladar libro o libros seleccionados
al area de préstamos.

Proceso de préstamo de libro
Recoger pertenencias

Salir

Estudiar en mesa.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Figura 8. Diagrama de recorrido cuarto nivel

m

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Tabla V. Leyenda del diagrama de recorrido cuarto nivel

No. Explicacion (usuario)
Trasladar al area de recibimiento o

pertenencias.

Dejar pertenencias y escoger las que
ingresara.

Decidir acciéon a tomar: consultar,
prestar, estudiar.

Usar laboratorio, mapoteca o consulta

con encargada de nivel

Estudiar en mesa.

Realizar actividad: estudio, trabajo,

consulta.

Utilizar sala de reuniones, auditorio o

cualquiera de las salas dispuestas.

Revisar y elegir el material a prestar.

Prestar libro.

10.

EEHOEEEOTH

Proceso de prestar libro

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

2.3. Diagrama de iluminacion actual

Los diagramas de iluminacibn muestran la cantidad y posicion de

luminarias en cada uno de los niveles estudiados.
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Figura 9. Diagrama de iluminacion tercer nivel
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

En el nivel 3 se tienen 110 ldmparas con un consumo de 0,30 watts.
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Figura 10. Diagrama de iluminacion cuarto nivel
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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o En el nivel 4 se tienen 100 lamparas con un consumo de 0,30 Watts.

2.4, Mapas térmicos

Se define los conceptos basicos de la herramienta, mapa térmico,

ayudando asi a la comprension de los mismos.

2.5. Definicion de mapas térmicos

Son representaciones graficas de un lugar donde se muestran las
variaciones de temperatura. Uno de los instrumentos mas utilizados para ver un
mapa térmico son las camaras térmicas que expresan en un mapa con colores
frios y calidos, las diferentes areas térmicas. Las gamas de azul son bajas
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temperaturas, al contrario, cuando el color es mas rojo y mas brillante, indica

que la temperatura es alta.

2.6. Mapa térmico tercer nivel

Se presenta a continuacion el mapa térmico del tercer nivel con la finalidad

de detallar las areas mas frias y con mas temperatura.

Figura 11. Mapa térmico tercer nivel
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

El diagrama esté representado por lineas inclinadas que muestran las
zonas frias, las cuales se colocan verticalmente cuanto a mayor temperatura.
En el tercer nivel la temperatura tiene un promedio de 23° Centigrados con un
19% de humedad en dias célidos con poca cantidad de estudiantes dentro del
tercer nivel. Y las areas mas frias, se dan por sistemas de ventilacion que se

encuentran activados. Al medio dia, la temperatura alcanza los 25° centigrados.
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2.7. Mapa térmico cuarto nivel

Se presenta a continuacion el mapa térmico del cuarto nivel con la

finalidad de detallar las areas mas frias y con mas temperatura.

Figura 12. Mapa térmico cuarto nivel

nm

L

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.

El cuarto nivel tiene un promedio de entre veintitrés y veinticinco grados
centigrados con un porcentaje de humedad del trece por ciento, en dias célidos
con poca cantidad de estudiantes. Las areas mas frescas del cuarto nivel son
la parte de la entrada y los bafios, con temperaturas de veintidés y veinte

grados centigrados respectivamente.

Las areas de los auditorios poseen su propio sistema de ventilacion,
aunque no siempre estdn en uso ya que permanecen cerradas. Las
temperaturas mas altas medidas son de veintiséis grados centigrados y un

porcentaje de humedad del trece por ciento, en el centro del cuarto nivel.
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Las mediciones realizadas, tenian variables de control externas, con una
temperatura de veintiséis a veintiocho grados centigrados y un porcentaje de
humedad comprendido en un once a catorce por ciento. Medidas tomadas a las
doce del mediodia, del mes de junio, con el objetivo de obtener los picos mas

altos de calor para los dos niveles.

2.8. Sondeo a usuarios

Se realizé una serie de cuestionamientos a los usuarios para obtener

detalles especificos y posibles soluciones.
2.9. Necesidades por parte de los colaboradores

Los colaboradores del tercer y cuarto nivel de la Biblioteca Central al
preguntarles ¢qué motivos son los mas comunes, que causan molestias al
laborar en sus respectivos puestos de trabajo? Ellos respondieron conforme a la

grafica que a continuacion se presenta.

Figura 13. Gréficarazones de molestia por parte de los colaboradores

RAZONES DE MOLESTIA POR
PARTE DE LOS COLABORADORES

CALOR POCA VENTILACION OTROS O NINGUNA

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Se entrevistaron a 10 colaboradores que estan la mayor parte del tiempo
en un solo lugar.

2.10. Estadistica sobre el servicio e instalaciones por parte de los

usuarios

Se entrevistd a 85 personas que llegaron al tercer nivel y 120 que
llegaron al cuarto nivel, durante el lapso de la mafiana (8:00 a 12:00 p.m.) del
mes de junio, teniendo en cuenta que el nimero de personas promedio por hora
en el tercer nivel es de 23.4, y el cuarto nivel tiene un flujo de personas de
46.23 en las horas de mas afluencia.

Se realizaron las siguientes preguntas:

o Sexo de la persona
o ¢En qué horario suele visitar la biblioteca?
o ¢, Qué servicio es el que frecuentemente busca?
o ¢ Cuénto tiempo permanece dentro de la biblioteca?
. ¢ En qué facultad estudia?
Figura 14. Grafica sexo de la persona
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Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.
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Figura 15. Grafica horario de visita
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 16. Gréfica tipo de servicio

TIPO DE SERVICIO

El Tercer nivel Cuarto Nivel

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Figura 17. Graficatiempo de permanencia
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Figura 18. Gréfica facultad a la que pertenece
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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2.11.

Evaluaciones de la seguridad e higiene ocupacional

Las evaluaciones realizadas ayudaran a crear un sistema de seguridad e

higiene para usuarios y colaboradores dentro de la Biblioteca Central de la

Universidad de San Carlos.

2.12.

2.13.

Conforme a NRD-2

Conforme a la normativa y herramienta NRD-2 es necesario evaluar la
carga de ocupaciéon en cada nivel para saber la cantidad maxima

recomendable de personas que deben ingresar a los niveles.

También es necesario crear un plan para emergencia, desastres
naturales e incendios, ya que no se cuenta con capacitacion en brigadas,

ni ningan otro tipo de capacitacion para dichos eventos.

Se cuenta con sefializaciéon para una ruta de evacuacién, aunque poco
sefializada, en tal sentido es importante crear una sefializacion adecuada
para asegurar que los usuarios puedan dirigirse hacia una zona segura.
Es importante saber también el nimero de salidas de emergencia que se

deben colocar en referencia a la carga de ocupacion.

Adicionalmente, se requiere evaluar el tipo de extintor, cantidad y
localizacion de estos dentro de los niveles de la Biblioteca Central.

Conforme al Decreto 229-2015

De acuerdo con los articulos que regulan el funcionamiento de las

bibliotecas (articulos 17,18) sobre la correcta iluminacién y ventilacion,
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2.14.

2.15.

asi como a los pasillos, es posible puede readecuar todas las libreras y

demas equipo.

En conjunto con la norma NRD-2 se puede aplicar el andlisis de carga de
ocupacion, verificando que se encuentre dentro de lo establecido por la
misma. De igual manera, debe verificarse la utilizacion de extintores. El
decreto también estipula la correcta implementacion de estos dispositivos
dentro del sitio (Referencia a los articulos 130, 131, 132).

Realizar un analisis de ruido para evaluar la cantidad de ruido que se
genera dentro de los pasillos y mesas de la Biblioteca Central (Basado

en los articulos 182 al 190).

Conforme a la Ley 135-1996

Es importante crear politicas basadas en esta ley para considerar a las
personas con discapacidad, y brindarles los servicios de la misma
manera que las demas, creando y modificando la infraestructura

necesaria para dar libre locomocién a los estudiantes que lo necesiten.

Conforme a la Politica de atencion a la Poblacion con
discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala

La Politica de Atencidon a la Poblacion con Discapacidad en la
Universidad de San Carlos de Guatemala se refiere a la creacion y
adaptacion de espacios, exteriores aledafios a la Biblioteca Central para
brindar a la persona con discapacidad una facilidad en el acceso de la

informacion.
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3.1.

3. PROPUESTA PARA LA MEJORA DE LA
INFRAESTRUCTURA

Aspectos evaluados sobre Norma ISO-TR 11219-2012

Segun la normativa descrita por la ISO que comprende toda la
infraestructura de una biblioteca, los aspectos en infraestructura del

edificio, cumple con todas las especificaciones.

En esta normativa se evaluara la infraestructura de la biblioteca,
internamente, relacionada con los servicios y ambientalizacion, con
relacion a los capitulos cuarto, quinto, sexto, y el segundo inciso del

octavo.

El cuarto capitulo de la norma describe el manejo del espacio para las
bibliotecas en el dmbito internacional. El espacio requerido para cada
biblioteca depende del numero de colaboradores en tiempo completo, en

tiempo partido o por horas y de que servicios requieran.

Recomienda seguir las normativas nacionales para espacio dentro de los
edificios, adaptandolos a las necesidades de cada trabajador y de las
funciones que estos tengan dentro de la institucion. EIl espacio minimo

requerido que la norma establece para cada area es el siguiente:
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Tabla VI. Espacios minimos segun normativa

Espacios minimos requeridos

Tipo de Espacio

Metros cuadrados

Espacio estandar para trabajo

3

concentrado
Departamento de TI 3.7
Espacio para trabajo de 4

materiales raros
Cubiculos 4
Areas de estudio 7
Areas de lectura 2a25
Informacién l5a2
Grupos de estudio 3a35
Salas de entrenamiento 3a3.5
Mesas con sillas 4a6
Areas para cuatro personas 5a8
Areas de nifios 2
Areas de multimedia 3a6
Auditorio 1

Fuente: ISO-TR 11219-2012.
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Tabla VII.

Profundidad de estanterias

Profundidad de las estanterias recomendadas para el tipo de medios
almacenados

Tipo de medios Tipo de estructura Profundidad en mm.
Libros Estandar 250 a 300

Folios Estandar 300 a 400

Folios grandes Horizontales 400 a 500

Periddicos Horizontales 400 a 600

Revistas Estandar 300 a 450
Documentos de masica | Estandar 250 a 450

Mapas y planos | Estandar 250 a 300

doblados

Fonografias y | Estandar 250 a 300
grabaciones

Archivos Archivos 300 a 400

CD, CD-ROM, DVD, |Estandar 350 a 400

audio y video, casetes

Fuente: ISO-TR 11219-2012.

La cantidad de estanterias recomendadas por areas, que la norma

dispone, que una biblioteca debe tener son las que se muestran a continuacion:
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Tabla VIIl. Cantidad de estanterias por area

Cantidad de estanterias por area

Area Cantidad
Lugares cerrados 5a8
Lugares abiertos 5a7
Areas abiertas al acceso 3a7
Area de nifios 2ab

Fuente: ISO-TR 11219-2012.

La Biblioteca Central cumple con la norma en los aspectos relacionados

con los espacios entre cada columna de estanterias, en manejo de material y

desecho del mismo (material volumétrico, y todo lo referente a consulta). El

capitulo quinto se refiere a las condiciones de almacenamiento y condiciones

internas de trabajo.

Los factores que la norma pide evaluar son los siguientes:

Temperatura

Humedad relativa

lluminacioén, electromagnetismo, radiacién
Vibraciones

Contaminacién

La temperatura promedio que se debe mantener dentro de las

instalaciones debe oscilar entre los 14 °C. y 18 °C. centigrados, con un

porcentaje de humedad relativa no mayor al 50 % y no menor al 30 %. Para

regiones humedas, como Guatemala, se deben utilizar des-humificadores y

sistemas de ventilacion para regular tanto la cantidad de aire como niveles de

temperatura.
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En materia de la seguridad industrial, se establecen las normas de
seguridad convencionales. Se solicita que haya un sistema adecuado de

alarmas contra incendios en las distintas areas.

Aspectos fundamentales que la norma evalia en relacion con la

iluminacién:
o) La infraestructura del edifico: fachada y techo, buscando obtener
la luz natural.

Tipo de luz artificial utilizada. Las instalaciones deben tener porcentajes
de reflexion de 30 % a 70 % en los techos y un rango de reflexién de
20 % a 40 % en paredes, pisos y muebles. A continuacion, se presenta la
Tabla V, niveles de luxes por areas funcionales, segun cumplen con la

normativa:

Tabla IX. Niveles de iluminacién

Niveles de lluminacién

Areas funcionales Luxes
Areas de uso y trabajo 500

Area de TI 150 a 300
Archivos abiertos 200 a 400
Areas de exhibicion y almacenaje 20a50
Entradas 250 a 400
Areas multipropdsito 300 a 400
Salas de reuniones 100 a 300
Areas de aprendizaje y entrenamiento 500
Espacios de circulacion 150 a 300
Oficinas administrativas 500
Areas recreativas 750 a 1000
Almacenamiento 150 a 200
Bafos 100 a 200

Fuente: ISO-TR 11219-2012.
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o En el manejo de ruido, la norma ISO los clasifica de dos maneras:

o Ruido ambiente o en el aire: es transmitido a través del aire y se
puede reproducir en todos los sélidos y estar tanto fuera como
dentro del edificio.

o Ruido de impacto: es causado por todos los objetos que se caen,
movimientos de mobiliario y lo que tenga que ver con actividades

propiamente de la biblioteca.

Para tratar el ruido correctamente, se debe saber el numero de
reverberaciones, es decir la capacidad del ambiente para reflejar las ondas
mecanicas del sonido, que cada area posee. Entre mas reverberacion se tiene

mas ruido se transmite.

Tabla X. Acustica y niveles de decibeles (db) recomendados
Acustica y niveles de decibeles (dB) recomendados
Tipo de espacio Nivel de decibeles Reverberacion por
segundo
Entradas y areas de | Mayor de 50 dB. 1
circulacién
Auditorio Hacer un estudio | O
acustico
Recreacién comunicacion | Mayor a 50 dB. 0.9
Areas de entrenamiento y | Mayor a 40 dB. 08al
reuniones
Areas de lectura y | Mayor a 40 dB. 0.8
recepcionista
Areas de estudio Mayor a 35 dB. 0.7
Administracion Mayor a 40 dB. 0.8al

Fuente: ISO-TR 11219-2012.
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La normativa menciona, entre su estructura, la correcta utilizacion de
ductos para los cableados eléctricos y tecnoldgicos, para evitar cableado

desordenado, suelto y problemas eléctricos.

3.2. Aspectos evaluados sobre norma CONPAB

Las normas CONPAB al ser un compendio de normativas establecidas
para las bibliotecas de estudios superiores, considera los aspectos necesarios
para brindar apoyo, no solo en forma fisica, sino en acervo cultural, cientifico,

que ayude a las universidades a mejorar dichos aspectos.

3.3. Evaluacion segun norma CONPAB

Las evaluaciones realizadas a través de las normativas internacionales
ayudaran a corroborar los estandares que se tienen que aplicar en una

biblioteca.

3.3.1. Funcionabilidad de la Biblioteca Académica

La norma establece que una biblioteca representa un apoyo indiscutible
a las funciones de las instituciones de educacion superior, reflejada en su
mision, visién y objetivos, como el ente proveedor de recursos y servicios de
informacion, brindando soporte a los diferentes programas educativos y lineas
de investigacion. Basado en lo propuesto por la norma, las evaluaciones sobre

la funcionabilidad son las siguientes:

o Funcion principal: las bibliotecas tienen la funcion principal de transmitir
informacion a los usuarios correctamente, o bien dar acceso a dicha

informacion. En ese caso, la Biblioteca Central de la Universidad de San
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Carlos a través de su portal web, brinda acceso a mucha informacion,
incluso agilizar los procesos de préstamos de recursos, logrando que se
reduzca el tiempo de servicio. Por ello, se puede decir que cumple con su

funcién primaria.

El segundo aspecto evaluado es tener la capacidad de brindar
informacion en varios idiomas. El objetivo de esta funcion relatada por la
norma, es quitar la imagen que se tiene de una biblioteca como un
espacio dedicado Unicamente para el resguardo de contenido fisico. La
Biblioteca Central cumple en gran manera esta segunda funcion por su
variedad de recursos, sus modalidades de acceso y cursos de
capacitacion.

Dentro de la gama de funciones, que una biblioteca debe tener, esta la
de crear una campafia de cultura, para ayudar a la poblacién estudiantil o
bien los usuarios, a generar la conciencia y la importancia de los
recursos que se tienen y la cantidad de informacion que es necesaria
para formarse integramente. En este aspecto se estima que la -
biblioteca puede generar campafias, apoyada de recursos
mercadoldgicos, haciendo que mas usuarios participen de la consulta

para informacion y mejorar sus conocimientos.

El apoyo a la institucion a la que pertenece es otro de los aspectos
evaluados en la funcidon de una biblioteca. En este caso, la Biblioteca
Central esta a cargo de su coordinador general, quien a su vez recibe, y

trabaja en conjunto con la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Libre acceso a la informacién: en ningln momento se debe suprimir

algun contenido, al contrario, se debe promover la lectura e investigacion.
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En estos aspectos la Biblioteca Central tiene una cantidad amplia de
recursos, y también una gran diversidad. Los aspectos por mejorar son

las campanfas de lectura.

Promover acopio de informacion, organizacion y difusion del material
producido por la entidad que la rige. La biblioteca central impulsa
campafias de comunicacion, de recoleccion, asi como de

concientizacion, que ayudan a promover el uso y recabar mayor acervo.

Fomentar los valores necesarios para mantener en buen estado todo el
material que la biblioteca contenga. Aungue es una situacion cultural, la
Biblioteca Central si penaliza en forma monetaria cualquier dafio o

perdida de los recursos prestados.

Crear programas de educacion a distancia, como parte de los servicios
gue debe tener. Se pueden crear programas de capacitacion para

adultos y otros que se ampliaran en la parte propositiva.

Mantener una comunicacién clara, estrecha y permanente con los
usuarios a través de contacto individual y colectivo, asi como con los
comités de biblioteca, cuerpos académicos y con otros cuerpos
colegiados. Establecer un canal de comunicacion efectivo que todas las
entidades que la norma establece. Establecer concertaciones y participar
en proyectos de colaboracion dentro y fuera de la Universidad, local e
internacionalmente.

Organizacion

o Hace referencia a todos los aspectos organizacionales que

intervienen en la operacion de la biblioteca, tratando que esta
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funcione como un sistema, con estrategia, objetivos, iniciativas,

indicadores, para crear una cultura organizacional.

Los mapas de ubicacion de la biblioteca se deben colocar en el
segundo o tercer nivel de la institucion. En este aspecto las
bibliotecas en general de la Universidad de San Carlos cumplen

con lo que la norma establece, incluyendo la Biblioteca Central.

Contar con presupuesto dentro de los rubros de la Universidad.
Las bibliotecas cuentan con un presupuesto otorgado por la

Universidad de San Carlos.

Participacion del director de la biblioteca en asuntos académicos y

administrativos.

Contar con un sistema de gestién de calidad que lleve a la mejora

continua.

Con base en la planeacion estratégica, contar con planes a largo,
mediano y corto plazo dentro de SGC (Sistema de Gestion de

Calidad) y todas las acciones que este sistema conlleva.

Areas principales que debe tener:

o

o

Direccion
Servicios
Organizacion técnica de recursos documentales

Tecnologias de informacion y comunicacion
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Dentro del Sistema de Gestion de Calidad, debe contar con manuales,

politicas,

reglamentos de servicios bibliotecarios, estandares técnicos,

actualizados correctamente segun lo establecido en la misién y vision.

Contar con un comité de biblioteca representativo de los intereses

académicos con las siguientes funciones:

o Promover la participacion y el consenso en la toma de decisiones
o Facilitar la colaboracion entre la comunidad académica y la biblioteca
o Colaborar en la planeacion de servicios
o Colaborar en la seleccion de los recursos documentales
o Apoyar la gestion de recursos para el desarrollo de la biblioteca.
o Manejo del factor humano
o El factor humano es primordial en cualquier institucion, negocio, o
en este caso, una biblioteca es el recurso mas importante, el
humano, ya que sin él no hay usuarios ni quien brinde el servicio.
Con esto se quiere normar las operaciones en que intervienen
personas brindando satisfaccion a los usuarios.
o Tener politicas documentas de la gestién del personal.
o Contar con organigrama que defina los perfiles y funciones de
cada puesto (manual de descripciones de puestos).
o Evaluar las competencias del personal, ya que deben poseer

habilidades de administracién y comunicacién, para la atencién del
usuario, dominio de actividades y procedimientos dentro de la

biblioteca y conocimientos profesionales segun el puesto.
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o El nimero de colaboradores depende de los objetivos, metas, y

servicios que desee brindar.

o La norma literalmente expresa: Si la institucion tiene méas de 1,000
estudiantes de tiempo completo, la biblioteca debe tener cuando
menos 4 profesionales de la bibliotecologia: a. Direccion b.
Servicios c. Organizacion técnica de recursos documentales d.

Tecnologias de la informacién y comunicacion.*

o Adicionalmente, la biblioteca debe contar con recursos humanos
multidisciplinarios, incluyendo profesionales y técnicos en ciencias
administrativas, de comunicacion y especificamente, de

informéatica.

o Cumplir con los requisitos de personal establecidos en la siguiente
tabla:

Tabla XI. Requisitos de personal

Personal Por No. de usuarios
| Profesional de la bibliotecologia y estudios de la informacion 2500
1 Profesional de otras disciplinas 1,250
I Auxiliar 500)

Fuente: Normativa CONPAB.

o Salarios devengados. Se deben establecer los siguientes rubros segun el

puesto:

“* CONPAB. Sitio Oficial Normas CONPAB.
http://www.conpab.org.mx/librosVersionHtml/pdf/Normas.pdf. Consulta: agosto 2016.
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o Director de biblioteca: salario equivalente al de las escuelas o
facultades.

o Personal Profesional: categoria equivalente a un profesor de
tiempo completo.

o Personal técnico y auxiliar: sueldo acorde a las funciones que

realiza.

Todo esto se rige segun normas y reglamentos de contrataciones de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
o El perfil del director de la biblioteca debe cumplir con:
o) Tener una licenciatura en bibliotecologia o bien alguna licenciatura
afin, poseer conocimientos y habilidades administrativas, docentes

e investigativas.

o Conocer nuevas formas de Tecnologia en la Informacion o TICS, y

estar en constante actualizacién de los avances tecnoldgicos en

bibliotecas.
o El director debe ejercer las siguientes funciones

o Fomentar el desarrollo e innovacion

o Difundir los servicios bibliotecarios

o Participar en los 6rganos colegiados

o Seleccion de personal y asignacion

o Control de desarrollo de colecciones

o Crear programas permanentes de formacion
o Asegurar el apego a politicas institucionales

67



o Manejo de los recursos financieros

o El manejo de los recursos siempre es un factor muy importante ya
que de él depende el funcionamiento de la entidad, empresa,
biblioteca, etc. Es importante reconocer los aspectos que se
tienen que evaluar en una biblioteca y contar con disponibilidad
para implementar proyectos.

o El presupuesto asignado debe suplir los aspectos como salarios,
para los colaboradores, cubrir los servicios adecuados, que estén
acordes a los objetivos, mision y vision.

o El presupuesto tiene que ser al menos de 5% del presupuesto
global de la Universidad.

o Entre los rubros, debe existir uno que se utilice para remodelacion,
adecuacion y ampliacion de la infraestructura fisica.

o Orden de prioridades en problematicas, para la distribucién del
presupuesto asignado.

° Infraestructura

Se refiere a la arquitectura, al clima organizacional, los bienes inmuebles
gue posee, personal, acervos y usuarios. Como sistema, tiene por obligaciéon
contar con una infraestructura robusta que le permita dar el mejor servicio a los

usuarios y tener en un buen ambiente a sus colaboradores.
o Las bibliotecas deben colocarse en el sitio que mas afluencia

tenga dentro de los campus universitarios, a lo cual la Biblioteca

Central de la USAC, esta situada en el lugar idoneo.
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Contar con espacios seguros y confortables para el estudio e
investigacion. Se tendran propuestas de mejora en los siguientes

apartados.

. Caracteristicas minimas en una biblioteca

Planta fisica: forma regular, preferentemente rectangular, nimero
de niveles, el menos posible; facilidad para hacer modificaciones
internas. Evitar construccion de muros fijos. Acceso con rampa
para personas con capacidades diferentes. Areas de lectura,
descanso, trabajo, y jardines que se vean desde el interior.
Ambiente: uso de colores claros que proporcionen un ambiente de
tranquilidad al interior del edificio. Ademas, debe haber aire
acondicionado y sistema de extraccion de aire, contadores de
gasto de agua y electricidad.

Seguridad: sistema de prevencion de incendios, salidas de
emergencia, sefalizacion, rutas de evacuacidén. Sistema de

vigilancia.

. Caracteristicas del edificio

o

Soportar 800 kg. por m? para las estanterias fijas, 1500 Kg. para
micro formatos, 2000 kg. por m2 para estanterias moviles o
compactas.

La iluminacién, de preferencia natural, con 500 a 600 luxes en
areas de lectura y de trabajo de 300 a 500 lux para el acervo. La
biblioteca, actualmente tiene un promedio de 190 a 220 luxes en
el cuarto nivel, y 280 a 310 luxes en el tercer nivel, de luz artificial.
La temperatura para estanterias cerradas tiene que estar entre los

16° centigrados y los 18° centigrados y en zonas de trabajo 20°
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centigrados a 24° centigrados. Dentro de la biblioteca, las
temperaturas oscilan entre los 22 °© C. y los 26 ° C. en la zona de
mayor temperatura, mientras que en las areas frias no bajan de
los 18 © C. centigrados, esto tomando en cuenta las temperaturas
en verano.

La humedad relativa establece que debe estar entre el 45 % a 50
% maximo de humedad en el aire. En el caso de la biblioteca
central se tiene un 22 % a un 35 % de humedad en dias con
mayor humedad.

El control de ruido establece que no debe pasar los 50 decibeles.
En este caso, la cantidad de ruido oscila entre los 39 db a los 53
db mayoritariamente en las puertas de acceso.

Tener un espacio libre del 10 % al 25 % entre estanterias.

Se debe tener el siguiente porcentaje de distribucién:

Tabla Xll.  Porcentaje de utilizaciéon del espacio

Espacios

. | .ugares con
Fsmdio :L' ,
lectura lLectura | eciura equipo pc y/o

en - .
mformal | mstalacion para

CQUIpOS X rl'l;ili]x':ﬂ

colectiva | ndmniadual .
cubiculo

Porcentaje

:“ '"" -’:Il ) ].||II i .::IIIII ;Illu

Fuente: normativa CONPAB.

Se debe tener al menos 10 % del numero de usuarios que llegan a la

biblioteca, en asientos, y cada ubicacién debe ser de 3m?.

o

La distribucién de las colecciones debe estar ubicada de la

siguiente forma:
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Tabla XIll. Cantidad de voliumenes por metro cuadrado

Coleccion v Ill'-m“r_]tl";
}'HJ:' m
Obras de consulta 90
Obras penerales 144
Historia 126
Derecho 72
Ciencias soctales 126
Fconomia 144
Literatura general 126
Novelas 144
Clencia ) 'I'g-g'nnlugt'n 1008
Medicina 90
Publicaciones periodicas O
Publicaciones ohciales O

Fuente: normas CONPAB.

o Para el espacio administrativo se tiene que agregar 10 % o 15% a
los porcentajes antes ya mencionados.

o Establecer el cableado que brinde servicios de internet, telefonia
para todas las areas de la biblioteca.

o El equipo tecnologico adecuado que permita el manejo de la

informacion, asi como brindar adecuadamente los servicios.

Acervo cultural

o Este corresponde al material que se posee para la consulta e
investigacion por parte de los usuarios, que debe contener
variedad en porcentajes normados, recomendados, dependiendo
de la funcionabilidad de la biblioteca. En el caso de la Biblioteca
Central, por ser una entidad no definida, es decir no tiene una
teméatica asignada, contiene una gran variedad de acervo. Al
respecto, para la administracion del acervo la norma CONPAB

regula lo siguiente:
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o Programa de desarrollo de colecciones: encargado de actualizar
en conjunto con el Comité de la Biblioteca.
o Elaborar politicas para el requerimiento de las colecciones.
o Contar con variedad de recursos documentales.
o La forma de contabilizar volimenes se debe hacer en base a las
siguientes equivalencias:
Tabla XIV. Equivalencias para contabilizar voliUmenes
Formato Soporte Equivale a
Volumen de 1 Conpunto de archivos electromcos o 1 Volumen de revista en
revisia un conunio de microformatos SOpOrte Impreso
Recurso 1 Umidad de videocasete, audio casete, 1 Volumen

audiovisual

videodizco o recurso similar

Recurso 1 Conjunto de fotografias o transpa- 1 Volumen
audiovisual rencias integradas de ongen
Recurso 1 Conpunto de 50 fotografias o 1 Volumen

audovisual

fra I!I:-\-I‘.I ATCIN LS .‘il.ll'.'l. s

Mapa

1 Mapa en soporte impreso o 1 Volimen
clectromico

Sofrware

1 Paquete de archivos electronicos 1 Volumen

Fuente: normativa CONPAB.
El acervo cultural de la biblioteca debe contar al menos con las

siguientes cantidades e incrementarse segun las tablas a

continuacion:
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Tabla XV. Cantidad de material de acervo segun indicadores

Indicador Cantidades
Matena de pregrado 10 titulos
Matena de posgrado 20 ntulos
FEstudiante 15 volimenes
Profesor de nempo completo 100 volumenes
Publicaciones peniodicas por 20 titulos
especiahidad

Fuentes: normativa CONPAB.

Tabla XVI. Incremento de acervo segun indicadores

Indicador Incremento
anual

Estudiante inscrito 1 Volumen

Academico de tiempo completo 10 Volumenes

Fuente: normativa CONPAB.

o Por cada area del conocimiento se debe tener una base de datos
especializada.

o El comité y el personal deben colaborar con la seleccion de
recursos.
o Se debe tener un programa de expurgo o limpieza del acervo

basado en la norma CONPAB-IES.

o Organizacion de documentos

Este apartado evalla la disponibilidad de la informacion en atencién a las

necesidades de los usuarios de la biblioteca.
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o Deben estar organizadas para la recuperacion de recursos
documentales

o Establecer codigos para cada uno de los documentos, facilitando
la organizacion e intercambio.

o Crear una politica que cumpla con las siguientes caracteristicas:

o Determinar el estandar de catalogo con forme a normas
internacionales.

o Especificar el sistema de clasificacion

o Implementar los lineamientos para el control de autoridades de
materia y autor.

o Sistema de automatizacion para los servicios

o Innovacion tecnologica y actualizacion de normas

o Servicios

Son todos aquellos aspectos que involucran a la biblioteca, con el

usuario, y que crean las funciones principales dentro de ella. Las normas

CONPAB establecen una serie de servicios minimos que una biblioteca debe

tener.

Los servicios disponibles estan a disposicion de las unidades
académicas y a las caracteristicas propias de la Universidad.

Los servicios deben responder a las necesidades que los usuarios
reclamen.

Deben ser de acceso a todos los estudiantes, trabajadores de la
universidad y si se puede a la comunidad general.

Poseer un reglamento para la utilizacion de los mismos.

Servicios minimos:

. Horario minimo de servicio de 12 a 14 horas diarias,

alineadas al calendario de labores de la Universidad.
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El catdlogo debe estar actualizado y tener consulta fisica y
automatizada.

Servicio de préstamo interno.

Servicio de préstamo externo, en base a politicas
establecidas por el comité Bibliotecario de la Universidad.
Préstamo interbibliotecario es decir prestamos de acervo
entre una biblioteca y otra.

Servicio de consulta o referencia, sustentado en colecciones
formadas por recurso especializado.

Consulta electronica.

Recuperacion de documentos, el cual consiste en brindar
informacion a través de recursos tecnoldgicos.

Formacién de usuarios.

o Reprografia, que es la copia de documentos sustentados de una

base legal que no infrinja los derechos de autor.

o Sistema de quejas y comentarios.

o Los servicios establecidos deben difundirse por todo el campus

universitario.

Formacién de usuarios

o Se debe trabajar conjuntamente con autoridades de la universidad

para crear programas de aprendizaje en el que los estudiantes

logren encontrar herramientas y oportunidades para desarrollarse.

Asi también se espera recabar mucha mas informacion de los

usuarios para orientar todo el acervo hacia las necesidades que

los mismos tienen.
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o Crear programas obligatorios y que brinde al estudiante créditos
en su carrera, asi como también crear las evaluaciones
pertinentes para los programas.

o Evaluacion

La evaluacion, en cualquier entidad, es clave para el desarrollo de la

misma por lo que se pide, tener criterios de evaluacion para mejorar en los

siguientes aspectos:

o

o

Calidad en los servicios acorde a manuales realizados.

Eficiencia de los servicios.

Evaluaciones externas.

Evaluaciones internas en base a “Guia para Evaluar Bibliotecas de
Instituciones de Educacion Superior”.

Generacion de estadisticas.

3.4. Mejoras de ventilacion
El problema principal por tratar sera:
o Problema de renovacion de aire

Como lo establece la norma CONPAB se debe tener, al menos, entre 6y 8

cambios del volumen de aire por hora establecido en las areas de trabajo.

El volumen, actualmente, en los niveles es de un aproximado de 4 483,84

metros cubicos de gas. Esta es la capacidad maxima de volumen de gas que

puede contener cada nivel. Se tiene un promedio de salida de 1.32 metros

cubicos por segundo, en la renovacion del aire.
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Este promedio es mas alto en el tercer nivel que en el segundo ya que hay
mas corriente de viento, y al tomar las medidas con el anemometro, se registro

un 3,26 metro sobre segundo y aumenta el promedio en general.

Con este promedio de 1,32 metros cubicos por segundo, la renovacion de
aire en cada nivel se da a razén 79,2 metros cubicos por segundo. Con esto la
renovacion del aire es de aproximadamente 50 % del volumen de aire

contenido, es decir, de 2 a 3 renovaciones por hora.

Solucionando esta inconformidad con las normas la temperatura puede

disminuirentre 1°C.y 2°C.

3.5. Mejora en la iluminacion

La iluminacion debe ser adecuada segun la tarea que se realiza en cada
lugar. En el caso de la biblioteca central, se midié con un luxémetro, la cantidad
de luxes dentro del tercer y cuarto nivel. Lo recomendado para areas de lectura
es de 500 a 600 luxes, y en areas de busqueda es de 250 a 300 luxes, segun
normas CONPAB.

Las mediciones realizadas reflejaron que el promedio de lux por area esta
entre los 260,4 y 353,70 luxes siendo este ultimo del tercer nivel. Esto indica
gue la cantidad de luminarias puede estar correcta. Sin embargo, no se obtiene

la cantidad necesaria acorde a las normativas para otras areas.

Para esto se disefiara con base al método de cavidad zonal, la

implementacion de ldmparas led, para disminuir el consumo energético.
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3.6. Propuesta para la atencion a poblacién con discapacidad

El apartado 6.5 “Territorio e infraestructura que contiene “Uso del disefio
universal como requisito indispensable en todos los servicios que preste la
universidad, acorde a sus funciones, tanto para los proyectos de infraestructura
nuevos como adaptar los campus y edificios existentes" se refiere al plan de
accion que se debe realizar para brindar acceso a todas las personas con

discapacidad.

Rampa lateral: para las personas que no se pueden movilizar por sus
propios medios, es importante crear una rampa lateral que se realice con 30° de
inclinacion y con descansos en los cruces. En la actualidad, la rampa principal
de acceso tiene una pendiente muy pronunciada y una persona sola necesita

demasiado esfuerzo fisico para poder subirla.

Colocar barandales en la rampa principal de acceso para facilitar el
ingreso a las personas con algun impedimento fisico pero que se pueden

movilizar por sus propios medios.

Para las personas que carecen del sentido de la vista es necesario contar
con un equipo especializado para no videntes, en el cual la persona que tenga
acceso pueda identificar libros por medio del lenguaje braille.

Se debe capacitar al personal administrativo y a todos los que tienen
contacto con el usuario, en el aprendizaje del lenguaje de sefas utilizado para
Latino América, para brindarle a las personas sordomudas, un canal de

comunicaciéon y con el cual se le pueda tratar como se debe.
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4. DESARROLLO DE LAS PROPUESTAS

4.1. Plan de seguridad e higiene

Un Plan de seguridad e higiene incluye los aspectos importantes para
mantener la seguridad e higiene en alguna institucion. Trata de identificar los

riesgos y las causas evaluandolas a través de normativas.

Con base en los resultados de la evaluacion de la infraestructura de las
instalaciones, se establece conveniente que se cree un plan de seguridad e
higiene para la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala elaborada por el comité de Seguridad interno de la Biblioteca. Asi
también la creacion del comité que antes se menciona, con personas

multidisciplinarias y una asesoria especializada.

4.2. Creacion del comité de seguridad ocupacional

Es importante cumplir con los requisitos correspondientes a la normativa
gue presenta el Ministerio de Trabajo, CONRED vy el decreto 229-2015, e
IGSS. A continuacién, se presentan una serie de formularios para la

inscripcion del comité de Seguridad Industrial:

o ¢, Qué es la seguridad e higiene en el trabajo?

Son aspectos que buscan mantener las caracteristicas necesarias de una
persona en las condiciones Optimas, haciendo que estas sean eficientes y

controlando los riesgos que puedan existir.
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o ¢, Qué hacer como patrono?

En el articulo cuarto para los comités de seguridad e higiene del Ministerio
de Trabajo dice lo siguiente: “Todo patrono o su representante intermediario o
contratista debe adoptar y poner en practica en los lugares de trabajo, las
medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y la

integridad corporal de sus trabajadores...”*?

Con esto se pueden prevenir enfermedades, accidentes y velar por que
todo lo que el trabajador haga resguarde la integridad de la persona, evitando
asi que se pierdan recursos, tiempo y dafios que pueden llegar a ser
altamente costosos.

Mejorando las condiciones de seguridad e higiene en la empresa se

pueden esperar trabajadores mas satisfechos y productivos.

o ¢, Qué hacer como trabajador?

“‘ART. 8 Todo trabajador estara obligado a cumplir normas sobre higiene y
seguridad, indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad protegerle en

su vida, salud e integridad corporal”*>.

Un accidente provoca dolor y sufrimiento, tanto para el trabajador como
para su familia, debido no solo a la lesion o padecimiento en si, sino también a
los tratamientos médicos para recuperarse. Ademas, puede provocar la pérdida
parcial o total de los ingresos del trabajador durante todo el tiempo de

recuperacion o el resto de su vida si la lesion es permanente.

!> Ministerio de Trabajo. Comités de Seguridad Industrial.
http://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/servicios-al-ciudadano/direcprevisionsocial/salud-y-
seguridad-ocupacional/213-seguridad,-funciones-y-comit%C3%A9-de-seguridad-en-el-
trabajo.html. Consulta: agosto 2016.
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Comité de seguridad e higiene

o ¢ Es obligacion contar con un comité de higiene y seguridad?

El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo,
establece que todo lugar de trabajo debe contar con una organizacion de

Higiene y Seguridad. (Articulo 10).

. ¢ Qué es un comité de seguridad e higiene?

Es un grupo de personas de una empresa, organizada para velar porque
se mantengan buenas condiciones de higiene y seguridad, dar sugerencias
para prevenir accidentes, el buen funcionamiento y estado de las maquinas y
herramientas, reportar a la Direccién o Gerencia de la empresa los riesgos que

detecten como un peligro para la salud de las y los trabajadores.
o ¢, Quiénes deben conformar el comité?
Debe integrarse con representantes de las y los trabajadores y del
patrono, con el fin de que juntos propongan acciones para prevenir accidentes,

enfermedades ocupacionales y mejorar las condiciones de higiene, seguridad

y medio ambiente.®

° Formularios

'® Ministerio de Trabajo. Comités de Seguridad Industrial.
http://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/servicios-al-ciudadano/direcprevisionsocial/salud-y-
seguridad-ocupacional/213-seguridad,-funciones-y-comit%C3%A9-de-seguridad-en-el-
trabajo.html. Consulta: agosto 2016.
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o Formulario de notificacion de comité de

ocupacional

DATOS GENERALES

Nombre de laempresa
Direccion

Teléfono, fax:

Correo electronico:

Fecha de Integracion del comité:
INTEGRANTES DEL COMITE

Tabla XVII. Formulario de inscripcién

salud

y seguridad

(as)

Nombres de
Representantes
de trabajadores

Nombres de
Representantes
de empleadores

(as)

Cargo

Area
donde
labora

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Debe integrarse con representantes de las y los trabajadores del patrono, para

gue, juntos, propongan acciones para prevenir accidentes, enfermedades

ocupacionales y mejorar las condiciones de higiene, seguridad y medio

ambiente.
o Requisitos para la integracion del comité de salud y seguridad
o Los representantes de los trabajadores (as) deberan ser electos

por la mayoria de los trabajadores (as) a través de voto secreto o0

nominal y los empleadores (as) nombraran a sus propios

representantes.
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o El comité se debe integrar segun el siguiente numero

representantes.

Tabla XVIII. Numero de representantes

de

Numero de Numero de Numero de
Trabajadores(as) Representantes de Representantes de
De la empresa los Trabajadores los empleadores
(as) (as)
De 10a 20 1 1
De 21 a 50 2 2
De 51 a 100 3 3
De 101 o mas 4 4
Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
o) Cuando el numero de trabajadores (as) es menor de 10 debera
nombrarse a un responsable de Seguridad y Salud.
o Es una organizacion bipartita constituida por empleadores (as) y

trabajadores (as), para promover e implementar programas de

(as) y empleadores (as),

representantes.
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prevencion de riesgos laborales, mejorar y mantener las
condiciones de Salud y Seguridad Ocupacional.
o Organizacion
o) Integracion del comité de salud y seguridad.
o El comité debe estar integrado con igual nimero de trabajadores

cada sector debe elegir a sus



o El comité se debe conformar segun el siguiente numero de

integrantes.

Tabla XIX. NuUmero de integrantes

No. de Trabajadores(as) Representantes de los Representantes de los
Trabajadores (as) empleadores (as)
10 a 20 1 1
21a50 2 2
51 a 100 3 3
101 0 mas 4 4
Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
o Cuando el numero de trabajadores (as) sea menor de 10 debe
nombrarse a un encargado de seguridad e higiene.
o Requisitos para ser integrante del comité
¢ Saber leer y escribir
o Decisién voluntaria de pertenecer al comité
o Tener 1 afio de antigledad, cuando la persona tenga
conocimiento en la materia puede ser menos tiempo.
o Requisitos legales que se deben consultar:
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Tabla XX.  Sistema de seguridad e higiene ocupacional

Materia juridica Decretos y/o acuerdos Articulos
Constitucion Politica de Articulo 93, 94, 95y 100
la Republica de
Guatemala
a. Articulo 50
o a. Decreto  |295 b. Articulos 1-3, 12 — 13,
Ley  Organica del | b. Acuerdo |No. 97 44 — 47, 51-52, y articulo
Instituto _ Guater_nalteco c. Acuerdo No. 466 60
de Seguridad Social. d. Acuerdo | No. 468 c. Articulo 36
e. Acuerdo |No0.1002 | ¢ Articulo 13, 19, 29, 39
y 41l
e. Articulo 8 al 14
Cddigo deTrabajo: .
Higiene y Seguridad en 'g‘gtécgiol’ 2é2127 al 205,
el trabajo ' Y
Cédigo de Salud Articulo 44, 46, 209, 210
ReglamentoGeneral Articulos 4 al 10

Sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo
del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social.

Fuente: elaboracion propia, consulta a distintas normativas y leyes expresas en la tabla.

o Actividades que realizara para la implementacion del programa de salud

y seguridad ocupacional.

o Lluvia de ideas o brainstorming

Por medio de la lluvia de ideas o brainstorming, se integran los
involucrados en la empresa publica o privada para la optimizacion y

estandarizacion del programa de seguridad e higiene de seguridad ocupacional.

La principal regla del método es aplazar el juicio, ya que en un principio
toda idea es valida y ninguna debe ser rechazada. Habitualmente, en una
reunion para la resolucion de problemas, muchas ideas tal vez aprovechables

85



mueren precozmente ante una observacion "juiciosa" sobre su inutilidad o
caracter disparatado. De ese modo, se impide que las ideas generen, por
analogia, mas ideas, y ademas se inhibe la creatividad de los participantes. En
un brainstorming se busca tacticamente la cantidad sin pretensiones de calidad
y se valora la originalidad. Cualquier persona del grupo puede aportar cualquier
idea de cualquier indole, la cual crea conveniente para el caso tratado. Un
analisis ulterior explota estratégicamente la validez cualitativa de lo producido
con esta técnica. En la sesidén se debe aportar una idea por ronda. Por lo cual
se debe ser claro de lo que se expone. Se elige un tema, establece un tiempo y
escribe frases o palabras relacionadas con el tema.

Figura 19. Esquema brain storming

&
@eparacién )

v
(Enunciar el problema )
1

demasiado grande
Divdir el problema en pares peq»has)

claro
(Formular pregunta con predst')n)—

4
(Producr informe de amecedemes)

A
(Sye%eoconar panic'pames)

(ln'vlar panidpames) (Enviar informe de ameoedenes)

I -
\ (crear sta prc;gumas resena) /

Fuente: Wikipedia org. https://es.wikipedia.org/wiki/Lluvia_de_ideas. Consulta: agosto 2016.
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o Andlisis de Riesgo Operativo (ARO)

Por medio del método de ARO se determinan algunas crisis en nuestra
linea de produccion de servicio o del proceso de la transformacion de la materia
prima. Con ello se concatena y estandariza una forma viable a un grupo de
comité capaz y eficaz para el programa que se necesita segun lo que el

reglamento del acuerdo gubernativo 229 — 2015 articulo 10.

4.3. Disefio y Costo

Se procede a disefiar y realizar el costeo respectivo para cada propuesta a

implementar segun sea la necesidad de la propuesta.

4.4. Mejora en la lluminacion

Se utilizard para la propuesta de mejora de iluminacion el método de

cavidad zonal que se describe a continuacion:

. Area a evaluar de = 867,91 m2 Area de trabajo plano=0,5776 m2
H=altura entre plano de trabajo y luminaria= 2,64m H’=altura total= 3,85m

. indice del local (k)

° K= a*b = 36,36 * 23,87 / 3,85 (36,36 * 23,87)

. H*(a+b) K= 3,74

. Célculo de Reflexiones

En techo tiene una reflectancia media equivalente a 0.3 (tomado de Tablas
de reflectancia).
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Pared un factor de 0,5 por ser claro y en suelo por ser claro 0,3 de

reflectancia, segun la figura:

Figura 20. Factor de reflexion
T de indice Fadordeutiuz”acuon (&7)]
aparato del Factor de reflexion del techo
s sl 0.8 | ©67 | o5 | 03 |0
aluribrado k Factor de reflexion de las paredes
05403 01|05 03 01|05 03/ 01|03/01] 0O
06 | 22018 16|21 18 16|20 17 | 15|16 15|13
08 |29§24 21|27 24 21|25 23 20|22 19|18
10 |33 .29 |26 |.33/29 | 25|31 |27 | .24 | 26|23 |.2
125|139 34 31|37 33 31|35 31 29129 26|24
15 |43} 38 35|41 36 34 |38 34 32|32|30|.26
20 |46) 44 40 |46 42 39|41 39 35|34 33|28
25 |51 47 |44 |49 45 | 453 (44 40 39 (37 | 35(.30
30 |53 50 48 |51 47 45|46 44 41 |40 38|32
Djpaz= 1.0 H,, S7TVS3 51|53 51 49148 46 45 |41 40|34
Tm 6570.75] 50 'I 59 56 54|55 53 5149 47 46|42 41|35

H  athra himinsria_ndann de trahain

Fuente: Ingenieria Online. https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-
ingeniero-industrial/dise%C3%B10-y-distribuci%C3%B3n-en-planta/iluminaci%C3%B3n/.
Consulta: agosto 2016.

El factor n=0,41

Fm= factor de limpieza= 0,70 ya que se encuentra limpio siempre.

D. Célculo del flujo Luminoso Energia requerida es de 300 luxes
O=E*S/fm*n

&= 300lux * 867,91 m2 / (0,41*0,70) = 907 223,0

N = nimero de luminarias totales =

@ / (numero de lamparas * lumens) N= 907223/ (4*5300)

N=42,79= 43 luminarias

N ancho =  [(43/36,36) * 23,87= 5,31 = 6 luminarias de 4 lamparas cada

una.
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N largo= 6 * (36,36/23,87) = 10 luminarias de 4 lamparas cada una,

Costo por luminaria: Q, 274,92

Costo total por luminarias en cada nivel= 48 luminarias, a 13 196,16

Costo subtotal por los dos niveles: Q. 26 392,32 mas un 15% de
instalaciones.

Costo Total: Q. 30 351,17

Consumo promedio de 75 Watts hora por luminaria

Costo promedio de electricidad por 12 horas continuas: Q. 11,67 las doce
horas. En un mes solo por los dos niveles se tiene un pago de Q. 349,92 con

duracion de hasta 10 afnos.

4.5. Mejora en la ventilacién

Es necesario bajar los niveles de calor en, al menos, 1° C. en promedio y
por lo menos 15 a 20 puntos del porcentaje de humedad. Para esto es
necesario, por el tipo de instalaciones, crear un sistema de ventilacién por aire

acondicionado, con estacion central o también llamada paquete.

Se requiere calcular las medidas de calor que desplazan los aparatos

medidas en BTU (medida inglesa) que equivale a 252 calorias por BTU.

Se requiere calcular el tipo de clima, si es frio, templado o calido. En el
caso de la Biblioteca central se tiene un clima templado que oscila entre los 19°
y los 25° aproximadamente. Con esto, se tiene una cantidad de calor por metro
cuadrado de 550 BTU.
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La categoria térmica son factores que aumentan este calor dentro de una
habitacién. Hay que considerar a las personas promedio dentro del recinto,

magquinas y todo lo que genere calor.

Promediando por hora unas 10 personas que entren y salgan generan
calor de 5700 BTU. A se le deben sumar 10 equipos electronicos encendidos

3500 BTU, aproximadamente. El total de la suma de las cargas de calor es:

BTU= 356 365,28 por m?

Es importante mencionar que los aires acondicionados comerciales
trabajan desde los 2 000 hasta los 24 000 BTU de extraccion y los industriales

ya tienen medidas mas grandes de trabajo.

Segun el tipo de lugar se recomienda utilizar un sistema de aire
acondicionado con rejillas y ductos que puedan llevar a varios puntos. Los
precios aproximados de los sistemas denominados PAQUETES oscilan en un
promedio de $. 4 500 teniendo una capacidad de 150 000 BTU. Més $ 5 000 en
instalacion. En promedio, se puede decir gque se necesitan 3 aires

acondicionados tipo paquete por nivel mas los conductos de ventilacion.

Subtotal en dolares: $ 37 000 Total en quetzales: Q. 277 870.00

4.6. Plan de implementacion de normativas

Propuesta de implementacion en base a las normativas internacionales

aplicadas.
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4.7. ISO-TR 1129-2012

o Dar a conocer la norma

Las normativas 1SO estandarizan la calidad para posicionar una buena
gestion en el lugar donde se implementen. Esto involucra a la gerencia general
para que sea una cultura top down, donde la cabeza vive lo que desea
comunicar. Ademas de ser los primeros en saber los beneficios que se
obtendran al implementarse. Es importante que, para la biblioteca, se presente
la normativa ISO al Consejo Superior Universitario, en el entendido que es una
norma internacional, fundamentada en procesos de calidad y de mejora de

servicio.

o Nombrar encargado de la calidad

Como en cualquier sistema de gestion es importante que haya una
persona que implemente el proyecto, le dé seguimiento, lo evalte y lo controle.
Esta persona debera realizar un andlisis de la situacion actual, evaluar las
necesidades de capacitacion, obtener los recursos necesarios, verificar el
progreso del trabajo y, en el caso de certificar, elegir a la organizacion

pertinente.
o Disefar el sistema de calidad
Gestionar la mejor manera de crear las actividades para la biblioteca,

descripcion de los nuevos procesos, registros y controles a utilizar para poder

cumplir con el SGC.
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o Participacion de todos los colaboradores

La implementacion tiene que ser divulgada a todos los colaboradores de
la biblioteca, para que conozcan qué se desea realizar y porqué, para ello, se

debe motivar a los trabajadores para que acepten los cambios y las mejoras.

o Ejecucion del sistema de gestidon de calidad

Con base en la normativa ISO TR1129-2012, se debe estar atento a los
registros, solicitudes especiales de volumenes, usuarios, trabajadores, y a todos
los aspectos que la norma abarca, para apegarse a ella lo mejor posible, sin

importar si se desea tener una certificaciéon o no.

. Realizar auditorias internas

El sistema se medira por medio de auditorias que aplicara el equipo
conformado con el jefe del sistema de gestion. Revisaran, auditaran y
corroborardn que los procesos se estén desarrollando adecuadamente. De

no ser asi se inspeccionan las posibles causas y las mejores soluciones.

. Certificacion

Si bien no es un aspecto mandatorio, es importante recalcar que tener un
sello avalado por una empresa internacional da renombre y mas
publicidad. En el caso de la Biblioteca Central de la Universidad de San
Carlos seria importante la certificacion, ya sea en esta normativa o bien
las normas que rigen las bibliotecas de estudios superiores en México y

otros paises del mundo, las Normativas CONPAB.
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4.8. Norma CONPAB

° Funcionalidad

o Indica la utilizacion de documentos en varios idiomas para

fomentar el estudio de estos.

Realizar un inventario digital o fisico para establecer el
porcentaje de documentos fisicos en otros idiomas. Dar un
seguimiento a los libros mas utilizados e incrementar el
acervo de ese tipo de documentacion o bien referencias

auditivas etc.

o Creacion de campanias de cultura.

Este proceso se recomienda trabajarlo con ayuda de las
facultades de Ingenieria crear un  plan  de mercadeo
para generar conciencia entre los estudiantes de la
importancia de las bibliotecas y recursos que en ella

se tienen.

o Creacion de programas a distancia como parte de los servicios

Educacién a distancia por medio de plataformas como
WEBEX, Black Board, con el fin de apoyar la educaciéon a

distancia.

o Crear un calendario de reuniones con los cuerpos de colegiados, y

escuelas.

Calendarizar actividades vy reuniones para proponer

mejoras, en pensum, en trabajos de investigacion.
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Organizacion

©)

Desarrollo de la Biblioteca.

" Buscar la implementacion de un sistema de gestion de
calidad en el cual se pretenda encontrar la mejora continua
en los procesos de servicios y de adquisicion de documentos
e informacién, con el fin de ser una unidad que este a la

vanguardia buscando siempre oportunidades de cambio.

Planeacion estratégica

. Realizar con base en la mision, visién, y la la coordinacion
de la Biblioteca Central, una planeacion estratégica que esté
basada en la metodologia BSC o Balance Score Card, para

medir de manera eficiente los avances que se quieren tener.

Comité de biblioteca
" Conformar un comité interno que ayude a tomar decisiones

democréaticamente, con aporte de colaboradores y patronos.

Manejo del recurso humano.
. Proposicion de la Biblioteca Central a la Universidad de San
Carlos, la implementacion del manejo de puestos a través de

competencias.

Numero de profesionales por estudiantes

. Analizar las estadisticas que el departamento de Registro y
Estadistica tienen de alumnos que tienen acceso a la USAC,
sobre esa base, obtener el nimero promedio de estudiantes
gue utilizan la Biblioteca y asignar un niumero adecuado de

profesionales para cada nivel y area.
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Acervo cultural

o Acervo adecuado basado en normativa CONPAB
. Creacion de un programa que establezca, de manera
adecuada, todo el acervo que la Biblioteca contiene, para
cefiirse a los porcentajes que las normas establecen.
También se deben establecer politicas para el trato de todos
los documentos, en caso de existir, verificar que cumpla con

lo requerido por las normas CONPAB.

Servicios

o) Servicios adicionales acorde con las necesidades de los
estudiantes.

. Crear una campafia en la cual se obtenga informacion

directamente de los estudiantes, sus razones por las cuales

no utilizan la biblioteca, o bien cual es el servicio que mas

utilizan.

o Sistema de quejas
. Es importante tener feed back de parte de los usuarios para
mejorar. Con esto se propone un buzén que cada usuario

llene al utilizar algun servicio.

Formacioén de usuarios

o Programas de educacion obligatorios
. Crear un programa que involucre a las distintas facultades

en las que los estudiantes puedan tener créditos del area de
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social humanisticas, y que aporten a los multiples proyectos
gue la biblioteca tiene.

4.9. Ley 135-1996 y Politicas de atencion a discapacitados USAC

o Mandato interno sobre acceso a personas con discapacidad.

o Creacion de una rampa

. Acceso libre para las personas que presentan alguna
discapacidad, por medio de una rampa lateral,
adyacente a la rampa principal de acceso, que comience
atrds de la ceiba, y que se extienda con una inclinacion de
30°. Esto implicard una subida mucho mas larga, pero con
menos esfuerzo.

" Crear barandales en las dos rampas, en forma de apoyo a
las personas con discapacidad, o bien algun impedimento

menor que no les permita la libre locomocién.

o Para las personas no videntes
. Adquirir equipo especializado para no videntes, en el cual la
persona tenga acceso e identifique libros por medio del

lenguaje tactil del braille.

o Capacitaciondel personal para atencion especializada
. Buscar cursos para capacitar al personal administrativo y a
quien tiene contacto con el usuario, en el aprendizaje del
lenguaje de sefias, utilizado para Latino América, para
brindarle a las personas sordomudas, un canal de

comunicacion con el cual se les del trato debido.
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5.  MEJORA CONTINUA

5.1. Plan de seguimiento y control

El plan de seguimiento y control tiene que darse por parte del comité de
la Biblioteca Central con el objetivo de controlar y dar continuidad a las

actividades propuestas y a las que ya se estén realizando.

El sistema que se necesita aplicar para el control y seguimiento esta
basado en las teorias de Edward Deming que consiste en Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar.

. Planificar

La planificacion es parte primordial de cualquier organizacion, con esto
se asegura el cumplimiento de los objetivos propuestos, de acuerdo con los

planteamientos de la mision y la vision.

La Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala
cuenta con una gran variedad de proyectos por realizar, entre ellos la correcta
adecuacion del 3er y 4to nivel, los propuestos en este trabajo y los que surgirdn

en el tiempo.
Por lo tanto, es de suma importancia adecuar todos estos planes y

colocarlos de manera estratégica para llevarlos a buen término.

L Hacer
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La realizacion de un proyecto no solo conlleva la realizacion fisica del
mismo, sino también la correcta planeacion en tiempo y en recursos para no
perder el impetu que se trae. Para esto es necesario la utilizacion de diagramas
CPM que marcan la ruta y duracion de un proyecto, una vez estableciendo
todos los pasos que le componen, se puede saber la duracibn méxima, las

holguras que se tendran en cada paso del proyecto, o bien las demoras de este.

° Verificacion

La verificacion constara de una serie de pasos para poder determinar
gue se estén cumpliendo los procedimientos de manera adecuada. El fin dltimo

es que todo siga su marcha con la mejor calidad posible.

o Pasos para realizar la verificacion

" Enfocarse en los objetivos propuestos del proyecto, que
estén involucrados directamente con la parte a la que se le
realizara la evaluacion.

. Recordar la misién y vision de la organizacion.

. El objetivo principal de la evaluacion es encontrar los
problemas que puedan ocurrir.

. Realizar una o varias de las siguientes herramientas:

v FODA: indica con gran facilidad los aspectos positivos
y negativos, internos y externos de lo que se evalua.

v Ishikawa: se utiliza para encontrar raiz de los
problemas encontrados.

v Listas de control o check list: involucra aspectos
necesarios dentro de una lista, es util para brindar un

resumen de los aspectos por evaluar.
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v Pareto es la técnica utlizada para centralizar
esfuerzos en lo que mas importa. Separa en
porcentajes en donde el 80 % de nuestros errores se

encuentran en el 20 % de las causas.

En este paso de verificacion es importante contar con un BSC, o cuadro
de mando integral en el cual se pueda ir midiendo los avances a través de

indicadores clave de desarrollo.

. Actuar

Un sistema de calidad aplicado a la organizacion, SGC, es la mejor
manera para poder crear una mejora continua dentro de cualquier
proyecto propuesto. Si no se tiene es importante establecer una
metodologia en la cual se pretenda cada vez mejorar los procesos. Es

necesario contar con:

o Lista de procesos actualizados
o Cadenas de valor de los procesos
o Utilizar un sistema de mejora como las 5S
o Manufactura esbelta.
5.2. Plan de capacitacion en desastres naturales

Para la capacitacion en desastres naturales, o bien cualquier tipo de
emergencia es necesario establecer los grupos de brigadas que se

dedicaran a distintos aspectos cada uno.
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Una brigada es un grupo de personas que se dedica a establecer
orden al momento de algun altercado, o desastre natural, regularmente,
son personas dentro de la misma organizacion que tienen capacidad
para mantenerse calmados y tranquilos, con capacidad de guiar y

tranquilizar a las demas personas.

Las emergencias se pueden clasificar:

Amenazas antropicas: explosiones, gases, orden publico.
Naturales: sismos, terremotos, inundaciones, tormentas.

bioldgicas: epidemias.

La estructura de una brigada tiene el siguiente formato:

Jefe de brigada: es el encargado de mantener a la brigada en las
mejores condiciones, tanto fisicas, mentales, como instrumentales, y
estar dispuestos a reaccionar de manera adecuada ante las
emergencias.

Jefe de grupo: encargado de un numero especifico de brigadistas.
Brigadistas: personas que componen la brigada, con aptitudes que

ayuden a la labor a realizar.

Los tipos de brigadas que se tienen que agrupar dentro de una

organizacion son los siguientes:

Brigada de Evacuacion
Primeros Auxilios
Prevencion y Combate de incendios

Comunicacion.
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5.3.

Todos los grupos y brigadas deben contar con el equipo adecuado de
seguridad incluyendo silbatos que puedan ser utilizados para alertar,

tener capacitaciones en aspectos de emergencia.

Se propone recibir capacitaciones de CONRED en formacién vy

capacitacion de brigadistas.

Planeacion estratégica Balanced Score Card (BSC)

Para proponer ideas que puedan llevarse a la practica, se muestra a

continuacion, la planeacion estratégica que otorgue el seguimiento oportuno a

las distintas actividades propuestas en el capitulo cuarto de este documento,

abarcando todas las areas de mejora que se tienen.

Para establecer una estrategia correcta es necesario definir los siguientes

conceptos:

Definicién o giro del negocio: es importante establecer cudal es el objetivo
primordial de la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Definicidn de temas estratégicos: presentar los temas mas importantes
en los que se puede dividir la estrategia.

Definir los objetivos a ubicar dentro las distintas perspectivas que el
Balance Score Card presenta.

Planificacion de distintos proyectos: en esta secciéon se toman en cuenta
los proyectos planteados en el capitulo anterior.

Indicadores: todas aquellas mediciones que ayuden a poder mantener de

mejor manera la calidad deseada dentro de la Biblioteca.
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5.4. Definicion estratégica de la Biblioteca Central

La mision, vision y objetivos de la Biblioteca Central establecen los
motivos por los cuales se cred la Biblioteca fue creada. Por eso se propone

reestructurarla con lo siguiente:

o Definicion del giro de negocio: brindar a los estudiantes, docentes,
profesionales, y personas interesadas en incrementar su conocimiento,
préstamos de recursos de materiales impresos, audiovisuales y digitales
para promover la investigacion cientifica mediante alianzas con entidades
de educacion superior, que ayuden a la Universidad de San Carlos y al

crecimiento del pais.

5.5. Definicion de temas estratégicos

Los temas estratégicos engloban los objetivos que formaran parte del plan
por realizar para dar prioridad a las areas fundamentales en el funcionamiento
en cada organizacion. Los temas que se proponen para el BSC de la Biblioteca
Central de la Universidad de San Carlos, acorde a las propuestas de mejora

planteadas son los siguientes:

o Desarrollo humano y tecnoldgico
o Aseguramiento de la calidad
o Relacion y experiencia del usuario

° Sostenibilidad.

o Investigacion y desarrollo.
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5.6.

Objetivos por perspectiva

Los objetivos planteados se elaboran con la metodologia SMART, que

significan Simple, Medible, Alcanzable, Retador y en Tiempo o con tiempo

determinado.

o Perspectiva financiera

o

Reducir y controlar gastos: objetivo encargado de medir el gasto
obtenido por los servicios prestados, limpieza, orden,
adquisiciones extras, reparaciones, etc., durante un afo logrando
utilizar de mejor manera el presupuesto otorgado por la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Apoyar proyectos con asociaciones: buscar el apoyo de las
distintas comunidades universitarias, cientificas, y demas afines
que promuevan los distintos proyectos propuestos en la

planificacion anual a través de ayuda financiera.

Perspectiva del cliente:

Mejorar la atencion al cliente: buscar la mejora continua en la
experiencia del usuario dentro de la biblioteca. Motivando al
usuario a regresar, apoyado en las distintas metodologias de
seguimiento a la experiencia vivida dentro de las instalaciones,

evaluandolo cada trimestre.

Crear y socializar eventos culturales: creacion de campafas y

eventos sociales, culturales, cientificos, apoyados por la Biblioteca
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Central, que busquen el crecimiento del conocimiento tanto de la

poblacion estudiantil, docente y externa a lo largo del afio.

Lograr la fidelidad del estudiante: crear una campafia de
comunicacion con los distintos usuarios que la biblioteca puede
tener con la finalidad de dar seguimiento, sugerencias, Yy
recordatorios que puedan ayudar al usuario a sentirse mas

conectado con la biblioteca.

Perspectiva de procesos internos

o

Administrar el acervo cultural: tener un control exacto y riguroso
del acervo que la biblioteca posea, buscando, analizando y
adquiriendo aquel que se adapte al momento, y circunstancias
gue ayuden a los usuarios a obtener la informacién actual y que
sirva para el fortalecimiento de la educacion y emprendimiento del

pais.

Crear y administrar procesos: levantar en un periodo corto todo el
manual de procesos de la biblioteca para obtener, en afio y medio,
un sistema de gestion de calidad, el cual mantenga y promueva la
mejora continua de la biblioteca.

Crear centro de capacitaciéon: elaborar un centro de capacitacion
moderno, con tecnologia de vanguardia que pueda aportar un
crecimiento fuera de los margenes que cada carrera, profesional o
persona esta acostumbrado a obtener. La finalidad es crear

especializaciones técnicas dentro de un afio.
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o Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

©)

5.7.

Preparar y abastecer colaboradores idoneos: buscar el personal
adecuado que permita, y asegure la calidad del servicio brindado,
tomando en cuenta la personalidad, competencias y gusto por el

aprendizaje a lo largo del afio de trabajo

Capacitar y motivar a colaboradores: crear un sistema de
capacitaciones internas que ayuden a tener conocimientos sobre
el manejo de una biblioteca, ayudando a crear la experiencia

deseada en el usuario y el clima adecuado para laborar.

Tecnificar y modernizar la biblioteca: crear un departamento de
tecnificacion o Tl que pueda integrar y crear la infraestructura que
maneje los aspectos de internet que modernamente atraen a los
usuarios, forjando un camino que ayude a alcanzar los objetivos

para el usuario.

Indicadores propuestos por utilizar

A continuacion, se enlistan indicadores que ayudan a asegurar el plan

estratégico propuesto.

o Para los objetivos financieros:

o

o

Inversion en nuevo acerbo

Porcentaje de apalancamiento con otras entidades
Gasto mensual

Gasto acumulado

Gasto de inversidon en mercadeo
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Para los objetivos de clientes:

©)

O

Satisfaccion del usuario NPS
Cantidad de usuarios esperados
NPS acerca del acervo cultural

Apalancamiento versus resultados

Para los objetivos de procesos internos:

o

o

Colecciones usadas con frecuencia

Areas utilizadas con mas frecuencia
Cumplimiento de procedimientos
Deficiencia en procedimientos establecidos
Personas capacitadas por semestre
Capacitaciones creadas semestralmente

Tiempos de procesos de atencion.

Para los objetivos de aprendizaje y crecimiento

o

o

Gap de capacitacion

Disponibilidad de equipo electrénico

Innovacion en procesos

Colaboradores por cantidad de usuarios (meta segun estandares).

Evaluacion de clima laboral trescientos sesenta grados.

106



Figura 21. Plan estratégico

Plan estratégico Bilbioteca Central
Universidad de San Carlos

. SOSTENIBILIDAD

RELACION EXPERIENCIA USUARIO

'ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

QDESARROLI.O HUMANO Y TECONOLOGICO

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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CONCLUSIONES

La evaluacion de las normativas propuestas ISO, CONPAB, el decreto
229-2015 Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, el mandato de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, para la integracion de las
personas con discapacidades se realizé de manera que se establecen
las necesidades primordiales con las cuales sustentar la adecuacion de

la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En su mayor parte las normas son aplicadas, pero se deben mejorar
algunos aspectos e implementar otros que puedan aportar valor. Para
las personas con discapacidad, falta mejorar accesos a la Biblioteca

Central que permitan al usuario entrar por sus propios medios.

Se establece una propuesta de mejora en la iluminacién de los niveles
evaluados, para iluminar de mejor manera y generar ahorros en recursos

eléctricos a gran escala.

Se proponen proyectos que aumentan el valor de los servicios a nivel
bibliotecario, que aumenten la utilizacion por parte de los estudiantes y

gue cumplan las expectativas de estos.
Se propone un sistema de ventilacion para disminuir las olas de calor y la

humedad dentro de la Biblioteca Central, presupuestando el equipo

idéneo para el 3er y 4to nivel.
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6.

Es necesaria la creacion de un comité bibliotecario que establezca las
prioridades a trabajar y que puedan en conjunto de las autoridades

universitarias.
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RECOMENDACIONES

Asignar presupuesto para la Biblioteca Central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala para cumplir con el propdsito de mejorar los
aspectos que contribuyan a preparar a la biblioteca, con todo lo que las

normativas.

Implementar de un Sistema de Gestion de Calidad es sumamente
importante ya que asegura que los procesos se cumplen conforme las
especificaciones. Se mejora la atencion al cliente y la reduccion de

errores, perdidas y mal servicio.

Establecer una metodologia de planeacion estratégica basada en
logros, e indicadores clave de desempefio, para medir el avance de
esta, utilizando metodologias como el BSC o Anotador balanceado

(Balance Score Card) propuesto en el capitulo cinco.

Crear un area especifica para el mercadeo, promocién y comunicacion
de la biblioteca central, ayudando a la creacion y difusién de campafias

gue aumenten el flujo, el interés, y promuevan el uso de la biblioteca.
Implementar un sistema de ventilacion para disminuir las olas de calor y

la humedad dentro de la Biblioteca Central, presupuestando el equipo

idéneo para el tercer y cuarto nivel.
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Crear de un comité bibliotecario que establezca todo el plan de accién
que la biblioteca quiera seguir, con el fin de trabajar en conjunto a las

metas de la unidad, como las metas universitarias.
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