Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE INGRESOS Y ASIGNACION DE ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO, FACULTAD DE ARQUITECTURA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Kevin Alfredo Juarez Campos
Asesorado por el Ing. David Estuardo Morales Ajcot

Guatemala, febrero de 2019






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE INGRESOS Y ASIGNACION DE ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO, FACULTAD DE ARQUITECTURA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA
POR

KEVIN ALFREDO JUAREZ CAMPOS
ASESORADO POR EL ING. DAVID ESTUARDO MORALES AJCOT

AL CONFERIRSELE EL TiTULO DE

INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, FEBRERO DE 2019






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
VOCAL | Ing. José Francisco Gémez Rivera
VOCAL Il Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
VOCAL Il Ing. José Milton de Le6n Bran
VOCAL IV Br. Luis Diego Aguilar Ral6n

VOCAL V Br. Christian Daniel Estrada Santizo

SECRETARIA Inga. Lesbia Magali Herrera Lépez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
EXAMINADOR Ing. Marlon Antonio Pérez Tirk

EXAMINADOR Ing. Sergio Leonel Gbmez Bravo
EXAMINADORA Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla
SECRETARIA Inga. Lesbia Magali Herrera Lépez






HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacion

titulado:

IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE INGRESOS Y ASIGNACION DE ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO, FACULTAD DE ARQUITECTURA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direcciéon de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas, con fecha 12 de febrero de 2018.

Kevin Alfredo Juarez Campos






Inga. Christa del Rosario Classon de Pinto
Directora de la Unidad de EPS

Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Ingeniera Classon de Pinto:

Guatemala, 29 de octubre de 2018

Por este medio le informo que después de revisar los avances del trabajo de EPS

titulado

“IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE INGRESOS Y ASIGNACION DE

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO, FACULTAD DE
ARQUITECTURA, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA", el cual est4 a cargo del
estudiante de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Kevin Alfredo Juarez Campos, que se identifica con registro académico 201314572 y CUI
2661 58862 0101, hago constar que el informe escrito completo ha sido entregado a mi
persona, autorizando su publicacién sin ningun inconveniente.

Agradeciendo la atencion a la presente y quedando a sus 6rdenes para cualquier

informacién adicional.

Atentamente,

TR

N

)

David Lstuardo Morales Ay
ingemero en Ciencias

Colegiago No 1

Sistemas
S 6833

Ingem

n Cjéncias y Sistemas
David E” Morales A.

Colegiado. No. 10933

Asesor






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA
,.\"Fr'..'_,_‘v

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIDAD DE EPS

Guatemala, 07 de noviembre de 2018.
REF.EPS.DOC.930.11.2018.

Inga. Christa Classon de Pmto
Directora Unidad de EPS
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimada Ingentera Classon de Pinto:

Por este medio atentamente le mformo que como Supervisora de la Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitario de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Ststemas, Kevin Alfredo Juarez Campos, Registro Académico 201314572 y CUI
2661 58862 0101 procedi a revisar el informe final, cuyo titulo es IMPLEMENTACION
DE PLATAFORMA DE INGRESOS Y ASIGNACION DE ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO, FACULTAD DE ARQUITECTURA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitandole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

FFAPdM/RA

Atentamente,

“Id y Ensefiad Todos

2,
hr ;., Floriza 4vila Pasquera de Medinile & %

% a@d / —— ESOiLA - SUPERVISORA DB EPS
Inga. Floriza ehp ssetiora de |

eﬁiidaiﬁa'rétmii g Irigenietfay EPS
fSora de EPS y

Area de Ingemena en Ciencias y Sistemas

£ L\
SCultad do tngensS

Edificio de EPS, Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono directo: 2442-3509






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

B ofd

¥

.....

DEEPS
e Guatemala, 07 de noviembre de 2018.

REF.EPS.D.437.11.2018.

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Pérez Turk:

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE
INGRESOS Y ASIGNACION DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
ESTUDIOS DE POSTGRADO, FACULTAD DE ARQUITECTURA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, que fue desarrollado por el
estudiante universitario Kevin Alfredo Juarez Campos, Registro Académico 201314572 y
CUI 2661 58862 0101 quien fue debidamente asesorado por el Ing. David Estuardo Morales
Ajcot y supervisado por la Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi

calidad de Director apruebo su contenido solicitandole darle el tramite respectivo.

Stn otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“Id y Ensefiad a Todos”

CCsP/ra

Edificio de EPS, Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono directo: 2442-3509






Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 14 de noviembre de 2018

Ingeniero

Marion Antonio Pérez Tiirk

Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de
graduacion-EPS del estudiante KEVIN ALFREDO JUAREZ CAMPOS carné
201314572 y CUI 2661 58862 0101, titulado: “IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA
DE INGRESOS Y ASIGNACION DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS
DE POSTGRADO, FACULTAD DE ARQUITECTURA, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA” y a mi criterio el mismo cumple con los objetivos propuestos
para su desarrollo, segun el protocolo.

Al agradecer su atencidn a la presente, aprovecho la oportunidad para
suscribirme,

Atentamente,







mo >Prmcoovm

> == M—-—Z2MOZ2 —

< nOPp-0Z2mMm—0 Zm

OPEmM-0—-0

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA
LSy

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN
CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
luego de conocer el dictamen del asesor con el visto bueno del revisor y
del Licenciado en Letras, del trabajo de graduacion
“IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE INGRESOS Y
ASIGNACION DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
ESTUDIOS DE POSTGRADO, FACULTAD DE ARQUITECTURA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”, realizado
por el estudiante, KEVIN ALFREDO JUAREZ CAMPOS aprueba el
presente trabajo y solicita la autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

DIRECCION DE ’((
W(‘L‘V!tr IA EN CIENCIAS
Y SISTEMAS

Escuela de Ingeénieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 08 de febrero de 2019







Universidad de San Carlos
De Guatemala

Facultad de Ingenieria
Decanato

Ref. DTG.80.2019

El Decano de'la Facultad de Ingenieria ‘de la Universidad
de San Carlos” de Guatemala, luego de conocer la aprobacién
por parte’ «del Director de ‘la Escuela de Ingenieria en
Ciencias Y./ Sistemas, del strabajo de  graduacion titulado:
“IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE INGRESOS Y
ASIGNACION 'DE ESTUDIANTES DE ‘LA ESCUELA DE
ESTUDIOS DE POSTGRADO, FACULTAD DE
ARQUITECTURA, UNIVERSIDAD DE SAN. CARLOS DE
GUATEMALA?” presentado 'por -el estudiante /universitario:
Kevin Alfredo Juarez Campos y después de haber culminado
las revisiones previas bajo la responsabilidad de las instancias
correspondientes, se autoriza la impresién del mismo.

IMPRIMASE.

. Ap& 7 /'s 4 Py

onio Aguilar olanco

Guatemala, Febrero de 2019

/fechm






ACTO QUE DEDICO A:

Dios Por ser el pilar principal por el que he sostenido
mi vida y quien me ha dado todo lo que tengo.

Mis padres Por infundirme aliento, ser ejemplo de disciplina
y dedicacion y por darme el soporte necesario

para mi desarrollo profesional.

Mis hermanos Por abrir brecha en muchas areas de mi vida y

por su apoyo constante a través del tiempo.






AGRADECIMIENTOS A:

Iglesia Reino de Dios

Universidad de San

Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Amigos

Por ser la institucion que fundamenté mi
crecimiento personal y espiritual para expresar

ese crecimiento a las demas areas de mi vida.

Por ser una gran oportunidad de desarrollo
profesional al alcance de mis capacidades

econdmicas.

Por ser el medio por el que pude desarrollar lo
gue me apasiona y prepararme para varios de
los desafios que encontraré en la vida

profesional.

Por su apoyo, carifio, soporte, animo y calidez
con que me han acompafnado en las diferentes

etapas de mi desarrollo académico.






iINDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES .......coovoueeeteeeeeeeeceeeeeeeesesesesesesenes e, Vv
GLOSARIO ...ttt e e e e e anae s VI
RESUMEN ...ttt e e et e e e et e e e e s ne e e e e e e neeeeeeeannseeeeeans Xl
OBUETIVOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e ennsee e e e eenneeeeeeannees Xl
INTRODUGCCION ......ovoeeeeeceeeeeeececeeeee e s s e s s es et eeeeeseennees XV
1. FASE DE INVESTIGACION ..o 1
1.1. Antecedentes de 1a iNStUCION .....cooeoiiiiiii e 1

1.1.1. Resefa historica.........cccuueeeeeiiiiiiieee e 1

1.1.2. IMIISION e 2

1.1.3. ViISION ... 2

1.1.4. Servicios que realiza.........cccceeeeeeieiiiiiiieeeeee e 2

1.2. Descripcidn de las necesidades ..........oooceviiieeeiiiieiiiciiieeeeen 2

1.3. Priorizacion de las necesidades ...........occcouiiieeeiiiiiiiiiiiiieeeee, 3

2. FASE TECNICO PROFESIONAL ......ocvovieieieeeeeeeeeeeeeeeeseeee e enen e 5
2.1. Descripcidn del Proyecto .........eeeeeeivieieiiieeeeee e 5

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto .............. 5

2.2.1. Informacion general..........ccoooiiiiiiiii 5

2.2.2. (CT¢=To [o13F=To= Lo (=101 (oo L R 6

2.2.3. Cursos de actualizaCion............ccceeeeeeecieeeeeseciieeeenns 8

2.24. ASIQNACIONES ...t 8

2.2.5. LT o1 (=] - R 10

2.2.6. Procedimientos de tramites de la EEP ................... 12

2.2.6.1. PreinscripCion ... 12



2.2.6.2. Inscripcion y reinscripcion .................... 14

2.2.6.3. ASIgNACION...ccceei i 15
2.3. Presentacion de la solucion al proyecto.........ccoeevveiiiiiiieennnn. 17
2.3.1. Requerimientos funcionales ............ccccccceeeeeiiinnnee. 17
2.3.1.1. Administracién de cohortes .................. 17

2.3.1.2. Administracibn de cursos de
actualizacCion..........ceuvvvveeeeeeeiiiieiiieeeeee 17
2.3.1.3. Ingreso de estudiantes a la EEP .......... 18

2.3.1.4. Administracién de horarios de cursos
Y PrECIOS .t 18
2.3.1.5. Generacién de orden de inscripcion..... 18

2.3.1.6. Generacién de 6rdenes de pago para
asignacion de CUrsoS.......cccccveveeeveeeeenn. 19
2.3.1.7. Asignaciones de CUrs0S........ccceeeeeeeeenns 19
2.3.1.8. Reportes de ingresos ........cccceevveeeenee. 20
2.3.1.9. Registro interno de acciones................ 21
2.3.2. Requerimientos no funcionales ..........ccceevevevvennnnnn. 21
2.3.2.1. Extensibilidad de desarrollo.................. 21
2.3.2.2. Mantenibilidad del sistema................... 21
2.3.2.3. Orientacion del estudiante................... 22
2.3.3. Procedimientos a automatizar.............ccceeeeeeevvnnnnnnn. 22
2.3.3.1. PreinscripCion ... 22
2.3.3.2. Inscripcion y reinscripcCion .................... 24
2.3.3.3. ASIgNACION...ccceiiiiiiiieeeee e 25

2.3.3.4. Asignacién extemporanea y
extraordinaria. ......cccccveeveeeiiiiiiiiiieeeeee 27
2.3.4. Sistema informatico..........cooeeeeeeiieeeeee 27
2.3.4.1. Manejo de informacion...............c......... 28
2.3.4.2. Arquitectura de software.........ccccceeeeeee. 30



2.3.4.3. Topologiade red........ccceeeeeeeeiiiiiiiee. 30

2.3.4.4. Funcionalidad general del SEEP ......... 31

2.4. COoStos del ProyeCtO.......eeeviiiiiiiee e 34

2.5. Beneficios del proyecto.........oooeeiiiiieieiiiiee 36

3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE ......coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e 37
3.1. Capacitacion PropueSa.......ocueeeeiiiiiiiee e 37

3.2. Material elaborado ... 37
CONCLUSIONES ... ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e anneeeeas 39
RECOMENDACGIONES ...... .ot 41
BIBLIOGRAFIA ..ottt 43
APENDICES ..ottt sttt 45






—

© © ® N OO R 0D~

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS

PreinSCrPCION ...
INSCHPCION Y FEINSCIPCION ....eeeieeeee e
JAX] T | o F= Tex o o FO SO PRPPPR PP
PreinscripCion POSTEIION. ... ...ueeiieeiiee e
INSCHPCION Y FEINSCIPCION ...
Asignacion regular e CUISOS .....cuieeeiiiieiiiieeeee e e e
Modelo entidad-relacion ..............ueieiiiii e
Arquitectura de SOftWAre ..........cooviiiiiiiii e
Diagrama general de red..........oooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Diagrama general de Cas0S de USO......ccceveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee

TABLAS

(@70 1] (o Xe (=11 0] £0) /1o (o RSP



Vi



Asignacion
extraordinaria

Asignatura

BPMN 2.0

CAP

Cohorte

CUl

DMZ

GLOSARIO
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Refiere a la asignacién que realizd un estudiante a un

curso especifico.

Significa Business Process Modeling Notation. Esta
estandariza la notacion del modelado de los procesos

de negocio, especificamente para la actualizacion 2.0.
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Modelo, Vista y Controlador (Model-View-Controller)
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VI



RYE

SEEP

SEP

Topologia de red

UDICA

USAC

Departamento de Registro y Estadistica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Sistema de la Escuela de Estudios de Postgrado. Es
el sistema informatico de solucion del proyecto.

Sistema de Estudios de Postgrado.

Organizacion de red que se configura entre equipos

para gestionar la comunicacion entre estos.
Unidad de Informatica y Control Académico de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Universidad de San Carlos de Guatemala.






RESUMEN

La Escuela de Estudios de Postgrados de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (EEP) permite a profesionales estudiar
maestrias, especializaciones, doctorados y cursos de actualizacion para ampliar
sus conocimientos respecto la arquitectura. El area financiera se encuentra a
cargo del tesorero de la EEP y el area académica bajo la supervision del asistente
de la EEP con la ayuda de la Unidad de Informatica y Control Académico de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(UDICA). La UDICA ha manejado parte del area académica y financiera por
medio de la plataforma de licenciatura y ha encontrado muchas dificultades por
la incompatibilidad de los procedimientos de postgrados con los de pregrado.
Ademds, debido a que la plataforma Unicamente identifica a los estudiantes
inscritos, cuando en postgrados se encuentran también no inscritos, integrar la
asignacion de cursos y pagos correspondientes realizados por los estudiantes es
una carga de trabajo compleja y operativa para el personal administrativo. Por
otro lado, la incompatibilidad de procesos de asignacion entre pregrado y
postgrado, no permite que los estudiantes se asignen en el periodo indicado en
las Normas Complementarias para Programas de Maestria y Doctorado de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

(Farusac).

Por esta razén, se determiné realizar una plataforma dedicada a la EEP que
se adapte a sus procedimientos de asignacién y a la vez, facilite los pagos
correspondientes, reportdndolos al area administrativa de la EEP. Asi, la EEP

tendra a su disposicion una herramienta que le permitira la independencia en la

Xl



gestién de las asignaciones, en comparacion a las limitaciones que presenta con

la plataforma de pregrado.
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OBJETIVOS

General

Proporcionar una herramienta que permita a la EEP llevar control de las
asignaciones y los pagos correspondientes realizados por los estudiantes dentro

del periodo estipulado en los reglamentos.

Especificos

1. Mostrar a los estudiantes el estado de su inscripcién y asignacién de
Cursos.

2. Registrar el ingreso de aspirantes a una carrera segun el director de la

EEP determine que han sido aprobados.

3. Agilizar los pagos de inscripcion de los estudiantes de primer ingreso.

4. Permitir al director de la EEP realizar la calendarizacién de los horarios de
los cursos clasificados por cohorte a los que los estudiantes podran

asignarse.

5. Permitir a los estudiantes ver Unicamente los horarios de cursos

disponibles para su asignacién.

6. Proporcionar al director de la EEP la capacidad de asignar a los
estudiantes que, por medio del Consejo Académico de Postgrados de la

Xl



10.

11.

12.

Facultad de Arquitectura (CAP), se les permite realizarlo de forma

extemporanea o fuera de la cohorte a la que al estudiante le corresponde.

Facilitar la creacion y eliminacion del registro de cohortes para agrupar a
los estudiantes.

Permitir al estudiante crear, descargar y eliminar dérdenes de pago
asociadas a la asignacion de cursos y monitorear sus estados de pago.

Permitir al estudiante, director y asistente de la EEP visualizar cuéles han
sido los cursos a los que se ha asignado satisfactoriamente él o un

estudiante, segun el rol que el usuario desemperie.

Proveer la herramienta de software que permita a la EEP gestionar los

costos que tendran los cursos de actualizacion profesional.

Permitir al director de la EEP agregar nuevos cursos de actualizacion para
que los estudiantes puedan asignarse a ellos.

Desplegar los ingresos percibidos por la EEP relacionados a las

asignaciones a nivel de grado académico, carrera, Curso y seccion.
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INTRODUCCION

La UDICA actualmente gestiona el control académico de los estudiantes
inscritos de postgrado sobre la plataforma de los estudiantes de pregrado. Los
pagos y asignacion de cursos de los demas estudiantes son administrados por el
tesorero y el asistente de la EEP. Sin embargo, la informacién de las
asignaciones y los pagos realizados por los estudiantes se integra con dificultad,
debido a que hay estudiantes que recibieron el curso sin haber realizado el pago
por incompatibilidad del sistema de pregrado adaptado a postgrado y morosidad

de los estudiantes.

La plataforma propuesta busca dar una solucién a la gestion académica,
financiera y operativa para facilitar los procedimientos administrativos de la EEP.
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1.  FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la institucion

En esta seccidn se indica la resefa histérica de la EEP, cual es el propésito

de su creacion y lo que busca lograr a través de sus servicios.

1.1.1. Resena historica

En la administracién del arquitecto Carlos Enrique Valladares Cerezo (2002-
2015), se instituye la EEP, bajo las directrices del Sistema de Estudios de
Postgrados de la USAC (SEP). Sin embargo, anterior a la institucion de la
Escuela, ya se han creado diferentes maestrias y un doctorado por medio de un
Convenio Macro de Cooperacion entre la Farusac y la Facultad de Arquitectura

de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).

Con apoyo de otras universidades extranjeras, se han creado otras
maestrias. Por otro lado, hasta el 2013 el doctorado que se llevaba a cabo en
México, se imparte en Guatemala con apoyo de docentes de la UNAM.

Debido a las necesidades identificadas por la EEP se crearon programas
de especializacién con duracion de seis meses y programas de actualizacion
continua para los profesionales que buscan obtener cursos breves y practicos

relacionados a la arquitectura.



1.1.2. Mision

Mantener una unidad de informacion en el ramo de la arquitectura y ciencias
afines haciendo uso de la tecnologia y los avances cientificos, proporcionando
bibliografias modernas y actualizadas. Procurando un servicio eficiente, a través

de la busqueda constante de modernizaciédn, tecnificacion y profesionalismo.

1.1.3. Vision

Constituirnos en una unidad de apoyo y de servicio, tanto a docentes,
estudiantes como a investigadores en general, mediante la puesta a disposicion
de informacion, para el logro de sus objetivos académicos, de acuerdo a los
planes y programas de la facultad, para la formacién de profesionales dentro del
marco de las politicas e ideales de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USACQ).

1.1.4. Servicios que realiza

La EEP permite a profesionales interesados estudiar maestrias,
especializaciones, doctorado y cursos de actualizacién para el desarrollo de
conocimientos arquitecténicos especializados. Actualmente, tiene a disposicion

10 maestrias, 1 doctorado y 3 especializaciones.

1.2. Descripcion de las necesidades

o Realizar las asignaciones de los estudiantes eliminando la
incompatibilidad de plataforma de pregrado.
o Controlar los pagos relacionados a las asignaciones de cursos.

o Identificar el estado de asignacion y pago de cada estudiante.



o Permitir a los estudiantes conocer cuéles son los pagos pendientes a
realizar.

o Identificar a los estudiantes que no han sido asignados y que no han
realizado sus pagos.

o Informar al estudiante del estado actual de sus pagos y asignaciones.

1.3. Priorizacion de las necesidades

La EEP hizo notar enfaticamente que la necesidad primordial partia de la
dificultad de integrar los pagos de los estudiantes y la asignacion de sus cursos.
Priorizando esta necesidad, la solucidn se centra en el registro a los estudiantes,
para que, desde la plataforma informatica se permita pagar la asignaciéon de un
curso, efectuar la asignacién, segun el pago y presentar reportes de ingresos de
acuerdo a los estudiantes que se han asignado por haber efectuado su pago
satisfactoriamente. Se busca que estas tareas puedan realizarse en cualquier
momento, sin las restricciones de periodos de habilitacidon o inhabilitacion
impuestas por el sistema de pregrado.






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto consistird en recopilar procedimientos que correspondan a la
asignacion de los estudiantes a los cursos de la EEP. También por medio de una
plataforma web, facilitar a los estudiantes la realizacion de pagos y asignacién de
cursos que podra ser gestionada por el personal administrativo.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

La informacidén fue recabada por medio de multiples reuniones con la
directora (Dra. Karim Chew), asistente de direccién (Claudia Romero) y tesorero
(Héctor Medrano) en funciones de la EEP.

La informacidén obtenida esta sustentada por el Reglamento del SEP, el
Normativo de la EEP y las Normas Complementarias para Programas de
Maestria y Doctorado de la EEP. Ademas, fueron tomadas en cuenta las
instrucciones y observaciones obtenidas del personal administrativo, de modo

que las dificultades actuales fueran mitigadas.
2.21. Informacién general
Los estudiantes se identifican de forma unica con CUI o con pasaporte, en

caso de ser extranjeros. A los estudiantes inscritos en el Departamento de
Registro y Estadistica (RYE) se les asigna un cédigo de registro académico; esta



inscripcién se lleva a cabo en dos periodos del afio. Por lo general, el primero se
realiza en febrero y el segundo en agosto.

El personal administrativo cuenta con numero de registro de personal. El

personal puede ser: director, asistente, tesorero, coordinador o catedratico.

El personal administrativo actualmente se comunica con los estudiantes por

medio de correos electrénicos personales.

Todas las excepciones y casos especiales no contemplados en el
reglamento son resueltos por CAP. Este consejo actualmente lo conforman el
decano, secretario académico, director de planificacion, director de investigacion,

dos coordinadores y el director de la EEP.

2.2.2, Grados académicos

Los grados académicos de la EEP son doctorados, maestrias vy

especializaciones.

Los estudiantes que ingresan en mismo periodo se agrupan por cohortes.
La cantidad minima estimada para abrir una cohorte es entre 12 y 15 estudiantes.
Estos estudiantes mantendran los costos, nombres y pénsum a lo largo de su
carrera siempre y cuando cursen la carrera al ritmo dispuesto por el director.
Algunas de estas excepciones se describen en la informacion recabada respecto

las asignaciones.

Los cursos que conforman las carreras esta determinado por los pénsum.
Los cursos a ser impartidos para cada carrera son determinados por el Director
de la EEP, segun haya disponibilidad de catedraticos y presupuesto. Por ello, no



todos los cursos tienen prerrequisitos estrictamente descritos. La duracién de

estos cursos es aproximadamente de un mes.

Cada carrera tiene codificacién y nombre especifico para sus cursos. Por lo
tanto, pueden existir diferentes cursos con el mismo codigo de curso. Sin
embargo, muchos cursos entre diferentes carreras comparten el mismo
contenido y por esta razdn, estas asignaturas se pueden impartir con estudiantes
de diferentes carreras en conjunto. Estos casos los gestiona el director de la EEP.

Si el estudiante pierde alguna asignatura, no podra continuar la carrera a
menos que lo solicite al CAP y este lo apruebe. La nota de promocién en cada
asignatura sera de 70 puntos.

El RYE no permite a un estudiante estar en dos carreras simultaneamente,
excepto que el estudiante haya cerrado el pénsum en una y solicite entrar a otra.
Por lo tanto, a los estudiantes se les permite estar en una carrera a la vez. En
caso el estudiante desista de una carrera, el estudiante tiene que gestionarlo con
el RYE.

El director determina quiénes seran los coordinadores y catedraticos a
cargo de los cursos, y las secciones y horarios a crear. Los horarios manejados
actualmente por la escuela son los viernes entre 5 p. m. a 9 p. m., sabados de 8

a.m.al12p.m.y2p. m. a6 p. m.de ser necesario.

Los cédigos y nombres de los cursos ya han sido definidos por el RYE y
otras entidades académicas. Por otro lado, en los sistemas informaticos actuales
se suele utilizar abreviaciones a estos nombres para facilitar al usuario la

identificacion de estos.



2.2.3. Cursos de actualizacion

Los cursos de actualizacion son cursos impartidos para aquellos
profesionales que requieran de actualizacion en ciertas areas de la arquitectura
en cortos periodos de tiempo. Este programa de actualizacién continua, tiene
como objetivo transmitir alto contenido de formacion arquitectonica de forma
breve y practica. Para este fin, estos cursos de actualizacion podran ser
impartidos a personas que no estén inscritas a la USAC, por consiguiente, el
manejo de éstos es distinto a los cursos de las carreras.

Los estudiantes a ingresar a los cursos de actualizacién pueden no tener
registro académico debido a que no estan inscritos en el RYE. Por ello,
Unicamente se les puede identificar de forma segura por medio de su CUl o su
namero de pasaporte. Ademas, estos cursos se pueden asignar

simultaneamente a los de un grado académico.

Los cursos de actualizacion pueden variar en nombre, costo y cantidad con
bastante frecuencia, debido a que su duracién es aproximadamente de un mes.
Sin embargo, actualmente estos no se imparten debido a que existen aun

aprobaciones pendientes de realizar.

2.24. Asignaciones

La asignacion de cursos la realizan los estudiantes inscritos dentro de una
carrera o también aquellos profesionales que deseen ingresar a los cursos de
actualizacion. Los cursos de actualizacién se pueden asignar indistintamente del
estado del estudiante, sin embargo, los cursos de los grados académicos estan
determinados por la cohorte y el pénsum al cual el estudiante esta asignado.



Para que una asignacion sea efectuada, el estudiante debe generar la orden
de pago con el tesorero y pagarla. No obstante, no se debe asignar un estudiante
a cursos de carreras si este no, esta inscrito (o dentro de los parametros de
excepcion) en el RYE vy si el curso a ser impartido corresponde a una cohorte

diferente al del usuario en cuestion.

Aunque la asignacion de cursos de carreras esta determinada por lo
anteriormente descrito, el CAP puede permitir asignaciones irregulares; entre
ellas: la asignacién extemporanea, que sucede cuando un estudiante solicita ser
asignado fuera del periodo de asignaciones regular (5 dias habiles antes y
después del primer dia de clases de la asignatura en cuestion); la asignacion
extraordinaria, que sucede cuando un estudiante solicita asignarse a un curso
que se impartira en una cohorte diferente a la que él pertenece; la asignacién de
un curso abierto para un grupo de estudiantes especifico que lo soliciten
asumiendo el costo total de ello; y la asignacion de repitencia, la cual permite a
un estudiante volver a llevar un curso que ha perdido. Se debe considerar que la
asignacion extraordinaria implica que el estudiante tendra que pagar el costo del

curso segun lo determina la cohorte a la que el curso pertenece.

Posterior a su aprobacidén, las asignaciones irregulares deben ser

presentadas al director de la EEP para que sean llevadas a cabo.

Debido a que el reglamento permite a estudiantes no inscritos asignarse a
cursos mientras se inscriban en el segundo periodo de inscripciones del RYE, si
los estudiantes no cumplen con esta inscripcién, todas las asignaturas cursadas
en ese afno seran invalidadas.



2.2.5. Tesoreria

El area de tesoreria de la EEP tiene una fuerte relaciéon con el SIIF, que
pertenece a la Direccion Financiera y que soporta el Departamento de
Procesamiento de Datos de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Este
sistema se utiliza para la generacién y consulta de 6rdenes de pago, generacion
de temporadas de pago y definicién de rubros (bolsos econdmicos) a los que los
ingresos son destinados.

El SIIF permite la generacién de érdenes de pagos asociados a personas
especificas. Estas actualmente se generan sin caducidad y con ellas se pueden
realizar pagos de inscripcion (entre Q 1 031,00 y Q 2 031,00), reinscripcion (entre
Q 1 031,00 y Q 2 031,00), asignacién de cursos (aproximadamente entre
Q 800.00 y Q 850.00 segun la cohorte y carrera), pago de matricula consolidada,
examen publico (Q 600,00), examen privado (Q 1 500,00), impresién de titulo
(Q 120,00) y pago de constancia de cierre. Los precios son variables y no todos
estan estrictamente dentro de los ingresos percibidos por la EEP.

Las érdenes de pago contienen una llave numérica que las identifica.
Ademas, tiene rubro, variantes, codigo de boleta (después de pagarla), unidad
académica, extensidén y carrera asociada. El rubro 102 es el utilizado para
programas autofinanciables como la EEP. Los doctorados estan asociados al
rubro 47 con variantes 1 para inscripciones y 33 para los cursos. Las maestrias
y especializaciones estdn asociadas al rubro 19 con variantes 1 para
inscripciones y 15 para cursos. La Farusac es la unidad académica identificada
con el cédigo 02 para las boletas de pago. La extension para la EEP es la
identificada con el cédigo 00 que representa el campus central. Los cddigos de
las carreras para la EEP son especificados en el area de carreras mas adelante.
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Existen mdultiples 6rdenes de pagos generadas y pagadas
acumulativamente para el mismo destino, debido a errores o confusiones que se

han dado. Sin embargo, se busca eliminar estas situaciones.

La EEP no manejara los reembolsos de dinero. Sin embargo, si el
estudiante lo requiere, debe seguir el procedimiento para esto con el

Departamento de Caja de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El SIIF expone servicios web para la generacién y consulta de 6rdenes de
pago. Dentro de la UDICA ya se cuenta con servicios web cliente de modo que

esa consulta y generacion de 6rdenes de pago pueda ser realizada.

Por medio del SIIF un estudiante puede generar érdenes de pago para la
asignacion de los cursos que le corresponden. Sin embargo, este permiso genera
que, por errores de usuario, las 6rdenes de pago no estén gestionadas vy
supervisadas por la tesoreria de la EEP.

Las temporadas de pago son habilitadas por medio del SIIF. Para los pagos
de asignaturas, se requieren dos archivos CSV para determinar los cursos y
secciones existentes a habilitar y los costos asociados. Actualmente la UDICA

crea y mantiene estas temporadas.

La EEP también recibe ingresos provenientes de donaciones y del ingreso
extraordinario del saldo anual presupuestado. Este ultimo esta asociado a un
numero de poliza, monto y fecha de autorizacion. El ingreso de donacion se
asocia al rubro 101C junto con la fecha de recibido y el monto donado.
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Hay cursos que tienen laboratorio asociado. Si un horario de curso incluye
el uso de laboratorios, el costo de este sera incluido dentro del costo del curso.
Este costo extra de laboratorio esta pendiente de aprobacion.

2.2.6. Procedimientos de tramites de la EEP

Dentro de la EEP existen multiples procedimientos orientados a actividades
del estudiante, de los docentes y de tesoreria. Los procedimientos de interés son
los orientadas a las actividades de los estudiantes.

Los procedimientos indicados a continuacion, son los utilizados actualmente
por la EEP y abarcan desde la preinscripcion de estudiantes hasta la asignacion
y pago de los estudiantes.

Los modelos que describen los procesos de negocio estan realizados con
la notacién BPMN 2.0.

2.2.6.1. Preinscripcion
Este proceso lo llevan a cabo los estudiantes de modo que el director y
asistente puedan determinar la apertura de maestrias para esa cohorte, ordenar

la informacién de los aspirantes y validar que tengan los requisitos necesarios

para ingresar a la EEP.
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Figura 1.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2016.
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2.2.6.2.

Todo estudiante que desee ingresar a la EEP para estudiar una maestria,
especializacion o doctorado, debe inscribirse o reinscribirse por medio del RYE
anualmente. Por otro lado, los estudiantes que ingresan para estudiar un curso
de actualizacion profesional, no requieren de inscripcidn, por lo que no estan

contemplados dentro de este procedimiento. La inscripcion se debe realizar

Insc

ripcidn y reinscripcion

dentro de los dos periodos que el RYE determina en el afo.

Figura 2.
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2.2.6.3. Asignacion

La asignacion de los estudiantes se registra por dos medios. El medio
depende de si el estudiante estd inscrito o no. El primero se realiza en la
plataforma de asignaciones de cursos de pregrado, para el cual, un estudiante
debe estar inscrito como requisito obligatorio. Por otro lado, para los estudiantes
gue no estan inscritos, el tesorero genera la orden de pago con los cursos que
desea cursar. Posteriormente, el tesorero recibe el comprobante de pago para la
posterior asignacion por medio de un acta con la nota final del curso al llegar al

término de este.

Cabe hacer notar que actualmente, la plataforma de pregrado no se habilita
para la asignacion de los estudiantes de la EEP en los cinco dias habiles antes y
después del primer dia de clases, por lo que muchos estudiantes realizan el pago
y asignacién después de estar recibiendo los cursos o al haber finalizado.
Ademas, una gran cantidad de estudiantes tardan en realizar el pago de los
cursos, por lo que el tesorero y asistente deben coordinarse para identificarlos y
hacerles el cobro correspondiente.

Unicamente los estudiantes inscritos pueden realizar esta asignacién, con
excepcion de los estudiantes de primer ingreso. Estos estudiantes podran
inscribirse en el segundo periodo de inscripcidén; en caso de no realizarlo, los
cursos a los que los estudiantes asistieron no seran contados como asignaturas

validas.

Las asignaciones que se realizan fuera de tiempo no llevan el control
correspondiente, debido a que el sistema de pregrado identifica como fuera de
tiempo sélo a los estudiantes que se asignan y pagan el curso después de que
el catedrético ingresa las notas. Los estudiantes que solicitan asignarse y pagar
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después de este periodo, se avocan al CAP para que le autorice a la EEP

asignarlos y pagar correspondientemente. Por otro lado, los estudiantes que se

quieren asignar a un horario de cursos que no corresponde a su cohorte, se le

indica que debe solicitar la debida autorizacion a través del CAP.

Figura 3.
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2.3. Presentacion de la solucién al proyecto

Se propone una solucién informatica y tecnolégica que permita resolver los
problemas principales descritos y facilitar los procedimientos actuales por medio
de una plataforma web especializada para la EEP denominada SEEP (Sistema
de la Escuela de Estudios de Postgrados).

La utilizacién del SEEP implicara cambios en los procedimientos en cuanto
a la interaccién del personal administrativo para la inscripcion y asignacion de

estudiantes.
2.3.1. Requerimientos funcionales
La definicidn de necesidades y analisis de los procesos actuales en la EEP
se traducen en funcionalidades que mejoran la situacién y mitigan la problematica
actual.
2.3.1.1. Administracion de cohortes
Se necesita agregar nuevos grupos de estudiantes que mantengan la
misma red curricular, precios de cursos y nombre de carrera a través del tiempo.
Estos grupos de estudiantes se denominan cohortes y se identifican por la fecha
en que esta cohorte inicia.
2.3.1.2. Administracion de cursos de actualizacion
Los cursos de actualizacién profesional tienen un caracter de cambio

significativamente mayor a la de los cursos regulares de un grado académico.

Por lo tanto, es necesario agregar cursos de actualizacién y modificar sus precios.
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Debido a la modificacion de precios de los cursos de actualizacion, los
estudiantes se regiran al precio que esté vigente al asignarse a los cursos de
actualizacion; por lo tanto, estos cursos no estan ligados a cohortes. Ademas, no
requieren la inscripcion del estudiante para asignarse.

2.3.1.3. Ingreso de estudiantes a la EEP

Se requiere que el SEEP permita ingresar a los aspirantes a ingresar a la
EEP que hayan cumplido satisfactoriamente todos los requisitos de ingreso.
Ademas, se necesita ubicar al estudiante en la carrera que desee estudiar y en

la cohorte a la que pertenecera.

2.3.1.4. Administracion de horarios de cursos y

precios

Se requiere ingresar los horarios de los cursos que se abriran de acuerdo a
la disponibilidad que el Director de la EEP determine. Estos horarios estaran
asociados a una sola cohorte en especifico y por tanto al precio que corresponda.
Los horarios de los cursos deben estar asociados Unicamente a un curso de un

pénsum, y no abarcaran cursos de diferentes carreras o cohortes.

2.3.1.5. Generacion de orden de inscripcion

Se requiere que los estudiantes de primer ingreso puedan generar una
orden de pago para pagar su inscripcidén porque la generacién a través del SIIF
enviaria los fondos a un bolsén econdémico incorrecto porque los estudiantes aun
no estan clasificados como estudiantes de la EEP. Por otro lado, los estudiantes
de reinscripcidn no necesitan la generacidén de estas 6rdenes de pago porque el
SIIF les genera ya correctamente estas érdenes de pago.
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2.3.1.6. Generacion de ordenes de pago para

asignacion de cursos

Se requiere que el sistema pueda generar las 6rdenes de pago de los
estudiantes de modo que registre a qué cursos esta asociada esta orden.
Ademas, que el tesorero y el asistente puedan ver esta correlacion de 6rdenes
generadas, pagos y asignaciones realizadas. Paralelamente, se requiere que el
sistema identifique las 6rdenes cuyo pago ha sido efectuado para asignar a los
estudiantes que estén dentro del periodo valido de asignacion. De otro modo,
tendrian que avocarse al director de la EEP para que realice una asignacion

extemporanea.

2.3.1.7. Asignaciones de cursos

El sistema debe permitir y registrar las asignaciones de los estudiantes a
los cursos que se paguen dentro del periodo valido de asignacién. Sin embargo,
aquellos que no realicen el pago en este periodo o que por alguna razén
requieran realizar la asignacion fuera del periodo estipulado, deberan seguir el
procedimiento reglamentario para que finalmente el director de la EEP realice

esta asignacion extemporanea.

Los estudiantes que no hayan cursado alguna asignatura con su propia
cohorte y deseen asignarse a la de una que se impartira, pero que es de una
cohorte distinta, podran hacerlo a través de la aprobacién del Consejo Académico
de Postgrados y validacion del director. El costo de estas asignaciones,
denominadas extraordinarias, sera el de la cohorte a la que el horario
corresponde, por lo que el estudiante que no sea de la cohorte de ese horario,

pagara el precio de la cohorte a la que el horario pertenece.
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Es necesario que el estudiante pueda visualizar las asignaturas que se
realizaron correctamente y que el director y el asistente puedan buscar esta
informacion. Ademas, las asignaturas de los estudiantes que no estén inscritos y
que sean de primer ano deberan indicar que estan pendientes de la inscripcion
del estudiante para que sean validas.

2.3.1.8. Reportes de ingresos

El personal administrativo debera ser capaz de visualizar los ingresos
percibidos a la EEP debido a las asignaciones que han realizado los estudiantes.
Esta visualizacion tendra que ser a través de un reporte de diferente granularidad
y filiraje. El filtraje se requiere que sea en un determinado periodo de tiempo y
cohorte. La granularidad debera tener diferentes niveles de clasificacion: por
todos los estudios de postgrado (doctorado, especializacion, maestria y cursos
de actualizacidn), por un estudio de postgrado (detalle de cada carrera), por
carrera (detalle de cada curso), por curso (detalle de cada estudiante) y por
seccién (detalle de cada estudiante).

Ademas, es necesario conocer la intencion de asignacién del estudiante;
por lo tanto, el reporte de detalle de curso y seccion debe mostrar a los
estudiantes que han generado orden de pago y que aun no han pagado para
hacer una estimacidén de los ingresos que se percibiran al realizar todos los

estudiantes sus pagos.
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2.3.1.9. Registro interno de acciones

Se requiere que el SEEP mantenga un registro interno de todas las
operaciones realizadas por los usuarios del sistema. Este registro podra
consultarlo la UDICA cuando necesite auditar algun procedimiento realizado.

2.3.2. Requerimientos no funcionales

El SEEP debera tener caracteristicas que se transmitan a través de las

funcionalidades del sistema descritas a continuacion.

2.3.2.1. Extensibilidad de desarrollo

Se requiere que el SEEP se disefie de modo que en el futuro se desarrollen
mddulos que extiendan las funcionalidades del sistema. Para este fin, el
desarrollo o codificacién debe adaptarse a un marco de trabajo y el manejo de

informacion debe estar abierto para su ampliacién.

2.3.2.2. Mantenibilidad del sistema

El SEEP sera mantenido por el personal de la UDICA, por lo tanto, las
herramientas de trabajo en que el sistema se desarrolle debe adaptarse a los
utilizados en la UDICA para facilitar su mantenimiento por parte del personal.
Para ello el marco de trabajo debe ser Zend Framework, el lenguaje de
programacién PHP 7.0 y el gestor de base de datos MariaDB.
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2.3.2.3. Orientacion del estudiante

Se requiere que el sistema oriente al estudiante a través de mensajes de
informacion que le indique el estado de sus asignaciones, pagos e inscripcion.
Ademas, el sistema debe proporcionar informacién sobre el estado de sus
ordenes de pago, fechas limite para las asignaciones y mostrar mensajes

agradables al usuario sobre el resultado de sus operaciones.

2.3.3. Procedimientos a automatizar

La interaccion por parte del personal administrativo sera reducida a medida
que el SEEP sea utilizado como una herramienta para facilitar el control y la
ejecucion de los procedimientos. Debido a que la inscripcidén y asignacion de
estudiantes son los procedimientos que generan una mayor problematica, estos

seran los que se automatizaran con mayor prioridad.

Los procedimientos para la asignacidon extemporanea y extraordinaria
(asignacién de un curso fuera de la cohorte del estudiante) son soportados y

registrados dentro del flujo de asignaciones.

2.3.3.1. Preinscripcion

Este procedimiento seguird siendo el mismo debido a que: la cantidad de
estudiantes que se inscriben cada afio es menor a 70 personas, cantidad
manejable para el personal administrativo; la problematica principal no se
encuentra en la preinscripcién; y el limite de tiempo de desarrollo del proyecto

excederia a los 6 meses si se automatizara este proceso.
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Por lo tanto, el personal administrativo debera recopilar la informacion de

los estudiantes que se preinscriban correctamente.

Todos los estudiantes que fueron aceptados para ingresar a la EEP, seran
ingresados al SEEP. Estos estudiantes seran asignados a una maestria,
doctorado, especializacién o curso de actualizacién independientemente de estar
inscritos 0 no, segun el RYE. Esto solventara las inconsistencias que tiene la
plataforma actual de pregrado por no permitir a estudiantes no inscritos generar
ordenes de pago y asignarse que respaldados por el articulo 63 de las Leyes y
Reglamentos de la Universidad de San Carlos de Guatemala les autoriza a los
estudiantes de primer ingreso un plazo de un afo para realizar la inscripcidén

correspondiente.
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Figura 4.
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Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Visio 2016.

2.3.3.2.

Todos los estudiantes ingresados al SEEP que estén en algun doctorado,
maestria o especializacion podran generar su orden de pago de inscripcién si son
de primer ingreso. Los estudiantes de cursos de actualizacion profesional y los
gue no sean de primer ingreso, deberan continuar haciendo el proceso por medio

de la plataforma del RYE.

Inscripcioén y reinscripcion
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Figura 5.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2016.

2.3.3.3. Asignacion

La asignacion regular de cursos se agiliza significativamente, de modo que
la intervencién del director y el asistente se minimiza. Por otro lado, el tesorero
ya no participa directamente en el proceso, sino solamente en el control de los
pagos en caso sea requerido.
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Figura 6. Asignacion regular de cursos
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Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Visio 2016.

Debido a que el SEEP aplica el control estricto de asignacion dentro del
periodo permitido segun los reglamentos, los estudiantes que pagaron fuera del
periodo de asignaciones quedaran no asignados. Estos estudiantes deberan

realizar el procedimiento de asignacion extemporanea con el director de la EEP

para poder asignarse.
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2.3.3.4. Asignacion extemporanea y extraordinaria

La asignacion extemporanea sera aquella realizada fuera de los cinco dias
hébiles anteriores y posteriores al primer dia de clases del horario de curso en
cuestion. Por otro lado, la asignacidon extraordinaria sera la solicitada cuando un
estudiante desee asignarse a un curso cuyo horario fue abierto para una cohorte

distinta a la del estudiante.

Los estudiantes que soliciten la asignacién extemporanea o extraordinaria
deberan solicitarlo al Consejo Académico de Postgrados. Si se les autoriza, el
acta que sustenta esta autorizacion debera ser trasladada a la EEP para que el
director, a través de la SEEP, asigne al estudiante indicando los datos del acta

de autorizacién si aplica.

Debido a que el reglamento no indica explicitamente si un estudiante debe
acudir al Consejo Académico de Postgrados para realizar una asignacion
extraordinaria en caso de no haberse presentado a un curso, en la herramienta
sera opcional, indicar cual es el acta que autoriza esa asignacion. Por lo tanto,

sera responsabilidad del director especificar esta informacion de ser necesario.
Los estudiantes que hayan pagado cursos fuera de tiempo, seran asignados
automaticamente en el momento en que el director indique que esa asignacioén
esta autorizada.
2.3.4. Sistema informatico
El SEEP es una plataforma web que los estudiantes y el personal

administrativo pueden acceder a ella en cualquier lugar del mundo a través de

una computadora o teléfono inteligente con acceso a Internet.
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2.3.4.1. Manejo de informacion

Para llegar a realizar asignaciones de cursos, manejo de cohortes y precios,
es necesario conocer las redes curriculares de postgrados. La EEP maneja los
doctorados, maestrias y especializaciones organizados por carreras. El nombre
de las carreras puede cambiar con el tiempo, al igual que las redes curriculares
que la componen. Estas redes curriculares son descritas como pénsum sin
correlacién de prerrequisitos por los cambios de disponibilidad de catedraticos
para impartir los cursos de la red. Por otro lado, debido a que una cohorte
mantiene su red curricular a través del tiempo, la cohorte y el pénsum son

asociados entre ellos.

Los precios de los cursos varian a través del tiempo, pero no cambian para
una cohorte, por lo que se guarda un registro de precios que ha tenido un curso
y se obtiene el precio dependiendo de la fecha de la cohorte. Ademas, diferentes
cursos pueden tener el mismo cédigo de identificacion entre carreras y pueden
cambiar de nombre entre redes curriculares. Por lo que identificar un curso
especifico requerira de tener el contexto del pénsum y de la carrera en que esta

contenido.

Se identificara a todos los estudiantes, catedraticos, coordinadores,
tesoreros, directores y asistentes como usuarios y se distinguirdn por los roles
que tienen asociados. Este rol estara directamente asociado a las acciones que

puede realizar en el sistema.
Ademads, se requiere registrar los horarios creados, las asignaciones

vinculadas a los estudiantes y qué érdenes de pago permitieron las asignaciones
de los horarios correspondientes. De este modo, el tesorero y el director podran
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obtener un reporte de los ingresos obtenidos por asignaciones en la EEP a
diferentes niveles de busqueda.

Por ultimo, se guardara un registro de las actas que autoricen las
asignaciones extemporaneas y extraordinarias que tuvieron un acta del Consejo

Académico de Postgrados asociada.

Las entidades y relaciones que guardara y utilizara el sistema se describen
en el modelo entidad-relacién.

Figura 7. Modelo entidad-relacion
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Fuente: elaboracion propia, empleando Oracle SQL Developer Data Modeler.
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2.3.4.2. Arquitectura de software

Se utilizé el lenguaje de programacioén PHP, utilizado por los sistemas en la
UDICA, de modo que el mantenimiento y extensibilidad de la plataforma se
facilitard al personal de desarrollo en esta unidad. Ademas, para estos mismos
fines se estandariz6 la programacién con el modelo MVC a través de Zend

Framework 3, marco de trabajo eficiente y ampliamente utilizado.

Figura 8. Arquitectura de software
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2016.
2.3.43. Topologia de red

La topologia esta conformada por un firewall que permite el trafico a las IP
de los dominios configurados para pregrado y postgrado, un conmutador que
funge como puente de comunicacion entre los servidores y el firewall, un servidor
de pruebas y un servidor de produccién que esta en activo funcionamiento. Esta
topologia se adapta al utilizado actualmente en la UDICA
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Figura 9. Diagrama general de red
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Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Visio 2016.

23.4.4. Funcionalidad general del SEEP

Las funciones del sistema que satisfacen los requerimientos funcionales se

resumen en el diagrama general de casos de uso.
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Figura 10. Diagrama general de casos de uso
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2016.
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El director de la EEP tendra acceso a realizar todas las acciones de
interacciébn administrativa y sera la responsable de que el negocio y la

herramienta sea utilizada correctamente.

El director abrird una nueva cohorte con la fecha del afo en que estos
ingresan a la EEP. Esta fecha relacionara a los estudiantes que se ingresen al

sistema con el pénsum y precios vigentes.

Los nuevos cursos de actualizacion que sean aprobados podran ser
agregados y los precios modificados indicando la justificacion del cambio de
precio para quedar en registro interno. Estos precios seran los aplicados a los
horarios de los cursos de actualizacion al momento de su creacidn sin importar

la cohorte del estudiante.

El director ingresara los horarios de cursos y los detalles que le acomparien,
entre estos, la fecha de inicio y fin. Esta fecha de inicio le permitira al estudiante
generar su orden de pago de asignacion si es que la genera cinco dias habiles
antes o después de esta fecha.

El estudiante podra generar su orden de pago unicamente de los horarios
de cursos que le correspondan y podras ser asignado si paga dentro del periodo

estipulado.

Los estudiantes que requieran asignacion extemporanea o extraordinaria lo
haran acercandose al director quien, a través de la funcionalidad de asignaciones
extemporaneas y extraordinarias, las realizara indicando el acta de Consejo
Académico de Postgrados que las respalde.
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El personal administrativo que competa y el estudiante (segun le
corresponda) podran controlar las érdenes de pago generadas y ver las
asignaciones de cursos efectuadas.

El tesorero y director podran visualizar los ingresos percibidos por las
asignaciones a los diferentes niveles de granularidad requeridos y filtrando
cohorte e intervalo de tiempo de consulta.

Internamente se verifica la caducidad de las érdenes de pago diariamente
y se presta un servicio que el SIIF consume para notificar los pagos efectuados.

Por ultimo, el sistema registra todas las interacciones que realizan los

usuarios y los consumos del servicio de confirmacion de pago por parte del SIIF.

24. Costos del proyecto

El proyecto requiri6 la investigacion del modelo de negocios a través de
reuniones con el personal administrativo de la EEP, el andlisis de situacién, la
definicibn de requerimientos, la generacion de un maquetado, desarrollo y

verificacion sistema a través de pruebas funcionales y de usuario.

Se estima que las reuniones de investigacidon suman aproximadamente 50
horas de 20 reuniones con un promedio de 2 horas y media de duracién. En estas
reuniones asistieron la directora, Dra. Karim Chew (20 reuniones), asistente,
Claudia Romero (12 reuniones), el tesorero, Héctor Medrano (6 reuniones) y el
jefe de la UDICA, Ing. Carlos Lozano (4 reuniones).

Se considera como valor del tiempo invertido de los participantes en las
reuniones de planificacion en Q 45,00 por hora del asistente, Q 40,00 por hora
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del tesorero, Q 135,00 por hora del director y Q 225,00 ($ 30,00) por hora del
analista informatico, también desarrollador del proyecto. Por otro lado, el tiempo
del técnico especializado en informatica y procesos internos de la UDICA se
valora en Q 225,00 ($ 30,00) por hora y el de los asesores en Q 300,00 ($ 40,00)
por hora. El técnico invirti6 aproximadamente 3 horas y los dos asesores 12
horas. Uno de estos asesores es el supervisor que funge como jefe de la UDICA.

Tabla I. Costo del proyecto

Desarrollo del SEEP 480 h Q 225,00 Q 108 000,00
Equipo de computo para desarrollo - - Q7000,00
Reuniones con asesor de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas 12 h Q 300,00 Q3600,00
Reuniones con el analista de la solucién 50 h Q225,00 Q11 250,00
Reuniones con el asistente de la EEP 30 h Q45,00 Q1350,00
Reuniones con el director de la EEP 50 h Q135,00 Q6 750,00
Reuniones con el jefe de la UDICA 10 h Q 300,00 Q3000,00
Reuniones con el técnico de la UDICA 3h Q 225,00 Q 675,00
Reuniones con el tesorero de la EEP 15h Q 40,00 Q 600,00
Reuniones de supervisién de la UDICA 12 h Q 300,00 Q3600,00
Suma total 662 h Q 145 825,00

Fuente: elaboracion propia.

El SEEP se implantard en los servidores que utiliza la plataforma de
pregrado, por lo que la utilizacion de éstos es un supuesto que no se toma en
cuenta dentro de los costos.
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2.5.

Beneficios del proyecto

Compatibilidad completa para la asignacion de cursos y los pagos
asociados.

Visualizacién y control de los cursos asignados y pagos realizados por el
estudiante.

Administracidn de los precios de los cursos de actualizacion.

Obtencion de reportes de ingresos percibidos debido a las asignaciones
de los estudiantes con la mayor granularidad posible.

Orientacion al estudiante respecto a los cursos disponibles para
asignacion y del estado actual de sus érdenes de pago, asignacion e
inscripcion de forma intuitiva.

Integracion financiera con relacion a los cursos asignados.

Registro de historial de acciones realizadas.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitacion propuesta

Al personal administrativo se le hard una presentacién en la que se
mostraran todos los médulos implicados en SEEP para que puedan comprender
el flujo del proceso dentro de esta. Ademas, se realizara un manual de usuario
administrativo de modo que el personal entienda los roles implicados y sepan
cémo utilizarlo correctamente, y un manual de usuario estudiantil con el resumen

que al estudiante le interesa para poder utilizar el sistema.

A la UDICA se le presentara un manual técnico de instalacion y de cambios
generales para que pueda hacer crecer la plataforma y cambiarla de ambiente

de instalacién sin inconvenientes.

Posterior a la presentacion y entrega de manuales, se realizara una reunion
de retroalimentacién pocos dias después para identificar dudas que hayan
surgido por la utilizacion de la plataforma.

3.2. Material elaborado

El producto tangible estd conformado por el manual de usuario
administrativo, el manual del usuario estudiantil y el manual técnico. Los
manuales de usuario explican el funcionamiento del sistema para que los
usuarios puedan utilizarlo correctamente. El manual técnico de configuracion
describe los pasos para la instalaciéon, el funcionamiento general de los roles, el
registro de acciones, la adicion de menus e interacciones del SEEP.
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CONCLUSIONES

Se implementd una seccion de notificaciones para orientar al estudiante

sobre su estado de inscripcidn y asignacion de cursos.

Se clasifica a los estudiantes en un doctorado, maestria, especializacién
o cursos de actualizacion, segun el director aprueba el ingreso a la EEP
de un aspirante.

Se automatizé la generacién de 6rdenes de pago de inscripcidén de primer

ano para que los estudiantes puedan acceder, a través del SEEP.

Se implement6 la creacién de horarios de cursos clasificandolos por

carrera, pénsum y cohorte.

Se permite Unicamente la visualizacién de los horarios de cursos a los

cuales el estudiante puede asignarse.

Se permite la asignacion administrativa de estudiantes que requieren
asignarse extemporaneamente y fuera de la cohorte correspondiente

(asignacién extraordinaria) segun los reglamentos.

Se permite la creacién de cohortes y vinculacion a los estudiantes a éstas

para mantener sus redes curriculares y precios a través del tiempo.

Se cred un area de gestion de érdenes de pago para eliminar érdenes de
pago y visualizar las 6rdenes de pago vencidas, pagadas y eliminadas.
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10.

11.

12.

El personal administrativo y el estudiante podran ver los cursos a los que
éste ha sido asignado satisfactoriamente, cudles asignaturas estan
pendientes de validacién por inscripcion y, al director, ver cuéles
asignaturas fueron pagadas fuera de tiempo.

Se implemento la gestion de cursos de actualizacion para crear y eliminar

cursos de actualizacion.

A través del gestor de cursos de actualizacién se podra actualizar el precio

de estos para los nuevos horarios a crear.

Se cred un médulo de reporte de ingresos de modo que se puedan
conocer con cualquier granularidad deseada.
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RECOMENDACIONES

Reorganizar la topologia de red actual de modo que el servidor de base
de datos pueda ser accedido unicamente por el servidor web, a través del
DMZ.

Dar seguimiento a la plataforma de modo que su extensibilidad llegue a

tener el control de notas de los estudiantes y que los estudiantes

independicen su interaccién enteramente hacia el SEEP.
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Flujo General del Proceso

Notacién de los procedimientos

Los procedimientos del flujo estan diagramados en la notacion BPMN 2.0, para los cuales se hacen los

siguientes recordatorios:

e Las actividades con el simbolo de una mano en la parte superior izquierda indican que estas son
realizadas por el usuario sin intervencion en el Sistema de la Escuela de Estudios de Postgrados (SEEP).

()

Realizacion de

evaluacion
diagnéstica

e Las actividades con el simbolo de un usuario en la parte superior izquierda indican que la actividad
requerira de la interaccién del usuario con el SEEP u otro sistema informatico.

Q
%Z;reso de cursos
para asignacion

e Las actividades con un sobre oscuro en la parte superior izquierda indican que requerird el traslado

de informacion o documentos a otra unidad o departamento.

Presentacion de

prueba y
evaluacion

47



Continuacién del apéndice 1.

3|Pégina

Procedimiento de preinscripcion

En este proceso, se indica a la Direccidn de la Escuela de Estudios de Postgrados (EEP) la intencion de ingreso,
se presenta la papeleria correspondiente y se realizan las evaluaciones de ingreso. Después de este proceso, a menos
que se ingrese Unicamente a Cursos de Actualizacion Profesional, se debe proseguir con el procedimiento de inscripcion.

Direccion de Postgrados Estudiante

Magstria en Ciencias

Publicacién de o Doctorado
convocatoriaa
aspirantes.
Inicio de ciclo
académico
Ensayo

Preparaciénde
papeleriade
solicitud

interesada

Maestriaen Artes
y Especializaciones

&
Revision y
dlasfficacién de
papeleria

Solicitud de ingreso

Entegade | | | | S\ pepaam _ 7 Cursode
expediente para Actualizacion
evaluacién
Evallacion
diagnéstica
— = -
s Creacién de —|— — —OEntregar papeleria
= 4 " sesion informativa) )
o diagnéstica | Papeleria General
= |
] I
£ !
o ! = =
o L F D ion de i ion de
e evaluagion ingreso a
diagnéstica Doctorado

=

Evaluacion de
resultados

{ Presentacion de

prueba y ¢Ingresara a

Doctorado?

evaluacion

S B
Realizacion de

Notificacion de
resultados

prueba oral f

[@
Recepcion de
resultados

¢ Aceptado?
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Procedimiento de inscripcidn y reinscripcion

En este proceso Unicamente los estudiantes de primer ingreso generardn sus érdenes de pago a través del

SEEP. Los demas estudiantes recuriran al sitio del Departamento de Registro y Estadistica (RYE) para su reinscripcion.

Direccion de
Postgrados

)

Estudiante

Solicitud de

creacion de orden ¢ Primer
Inicio de inpcripciones de pago para ingreso?
en Registro y Estadistica Inscripcion
| Entrega a

estudiantes de si

tarjeta verde y I No

solvenciadel

Departamento de &;
Caja para que eneracion de
puedan realizar su orden de pago de
inscripcion inscripcion a &)(\Jeneradén de
[ través del SEEP orden de pago por
:g medio del sitio del
o RYE
=
(8]
(7]
£ v
2 =
= Pago d
c ago de
he] Inscripcion ]
8 Pago de orden de
5 \eey— pago
(7]
=
v
=

gf‘inalizacién de

procedimiento de
inscripcion en
plataforma del

RYE

Entrega de tarjeta verde
de datos personales,
fotostatica de titulo,
fotocopia de DPI y
constancia de pago de
matricula al RYE

Estudiante inscrito
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Procedimiento de asignacién

La asignacion de cursos requiere de la generacion de la orden de pago para asignacion y pagar la orden en el

banco dentro de las fechas correspondientes.

!nvio de informe de

habilitacién de cursos ¢
para asignacion

Direccion de
Postgrados

o o)
. “Visualizacion de
N Eliminacién de cursos disponibles
o orden de pago - i para asignacion en el
asignaciones Sﬁf glsggmun
O‘iN
Generacion de
— orden para asignacion
JEsta @Generacwbn de no permitida
= [0 conforme con orden de pago S
) c la orden de para los horarios a
© o pago? asignarse
(& T
c S
2 D
7} w '
< -
} !
=) =
Visualizacion de T
Pago de orden de . Visualizacién de a q
pago en el banco old(gegﬁ: r?&apsago cursos asignados Asistencia aclase
Elbancoregistra el J J J
_  pago parasu
| identificacién posterior
|
" N
|
|
Validacion del efectia la
Z() Q periodo de JPaga asignacion del
O /\ ignacion 3 0 jiante a los
(=} respecto la fecha el horarios
= Recepcion de de pago correspordientes Asignacion reguar Orden pagada
pago realizado realizada fuera de tiempo.
No asignado
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Procedimiento de asignacién extemporanea y extraordinaria

La asignacion extemporanea es la solicitada por el estudiante al Consejo Académico de Postgrados cuando la
asignacion se requiere realizar en una fecha fuera del periodo establecido en los reglamentos. Estos indican que se debe
realizar la asignacion 5 dias habiles después y antes del primer dia de clases.

La asignacion extraordinaria es la solicitada por el estudiante al Consejo Académico de Postgrados cuando
requiere asignarse a un curso cuyo horario no corresponde a su propia cohorte.

Después de tener la autorizacion del Consejo, el estudiante debe avocarse a la Direccion de Postgrados con las
constancias correspondientes para que se efectle esta asignacion.
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Funcionalidades del Sistema

Interaccion con el SEEP

Interaccion estudiantil
La interaccion por parte del estudiante es descrita en el siguiente diagrama general de casos de uso:
Interaccién estudiantil

Generacion de
ordenes de pago para

asignacion
T
Visualizacion | c(jien%racizn
de cursos e orden de ¢ S
<extender>>
asignados seexender pago de
I inscripcion
N2
Administracion de Estudiante
ordenes de pago
creadas

52



Continuacién del apéndice 1.

8|Pédgina

Guia de funcionalidades
Actualizacion de datos
Todos los usuarios pueden realizar esta actualizacién répida de
datos. Se puede cambiar el nimero telefénico y el correo de contacto.
Nombres a Esta accion se encuentra en el menu “Perfil”.

Apellidos

Para actualizarlos, cambia el nimero de teléfono o el correo al

cv = nuevo y presiona Actualizar datos. Se te mostrara posteriormente el
resultado de la actualizacion.
Pasaporte Q
Reg. académico ® Cabe hacer notar que el formulario tendra color azul cuando el

usuario es de género masculino y rosado cuando es de femenino.

Fecha Nac. m
Teléfono 579284123 <
Correo nombre.apellido@gmail.com =

Actualizar d

Generacion de orden de inscripcién

Esta orden de pago para inscripcidn la generan Unicamente los estudiantes que son de primer ingreso y que
no ingresaron a la EEP Unicamente por los Cursos de Actualizacién Profesional. Unicamente se le permitird generar una
vez esta orden de pago, sin embargo, en las siguientes ocasiones se le especificara cudl es esa orden de pago para que

pueda volver a descargarla. Si el estudiante de reingreso intenta generar esta orden, el SEEP le indicara que no la puede

eneracién de Orden de Pago de Inscripcion de Estudiante de Primer Afio

Informacién
« Unicamente los estudiantes de primer ingreso no inscritos pueden generar esta orden de pago
«, ;e e Sieres de primer ingreso, genera la orden de pago y pagala lo antes posible y termina los pasos de
dentro del cuadro “Generacion de inscripcién en la pagina del Departamento de Registro y Estadistica .

Orden de Pago de Inscripcién de « Después de generar aci la orden de pago, puedes volverla a descargar en el men( de Ordenes de Pago.

generar.

Esta  generacion  se
realiza en el menud “Inscripcién

P

Primer Afio” dentro del formulario

Estudiante de Primer Afio”

haciendo clic en el botén “Generar

orden de pago de inscripcion”.
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Vista de horarios de cursos activos

Se podran ver todos los horarios que estan activos en el mend “Horario de Cursos”. Estos estaran clasificados
por carrera. El estudiante podra ver Unicamente los horarios que pertenecen a la carrera a la que estd asignado y los
cursos de actualizacion.

Horarios de Cursos Vigentes

Maestria en Desarrollo Urbano y Territorio

Céd. Curso Sec. F.Inicio F.Fin Hr.Inicio Hr.Fin Lugar Dias Catedratico Lab.

095 Economia y Territorio Urbano u 31/08/2018  28/09/2018 12112 1313 T1306 HSEIERSDEREEEN Karim Lucsett Chew Gutiérrez o

Asignacion estudiantil

Generacion de orden de pago para asignacion reqular

Seleccion de Cursos para Generacion de Ordenes de Pago

curso Seccion
v v
Codigo Curso Seccion Costo (Q.) Eliminar
095 Economia y Territorio Urbano u 800.00 -
TOTAL 800,00

: ,g‘e‘nevas la boleta hoy, tienes hasta el 7 del Septiembre del 2018 para pagar la erar orden de pago
oleta

Puedes descargar la orden de pago en cualquier momento en la seccién de Ordenes de
Pago Generadas.

Si no encuentras un curso que si estd en el listado de cursos disponibles es porque
ya tienes una orden de pago creada con ese curso o la fecha de asignacion para ese
curso ya culminé. (Ver Ordenes de Pago). Si es porque ya tienes una orden de pago que
incluya ese horario, elimina la orden de pago si deseas incluir ese horario de curso en
otra orden de pago.

La fecha del Gitimo dia de pago se es la fecha mas proxima de la tltima fecha de
asignacion de los cursos seleccionados para asignacion.

La generacion de orden de pago para asignacion de cursos se puede realizar dentro del ment “Asignacion de
Cursos”. Dentro, aparecera el cuadro con nombre “Seleccidn de Cursos para Generacién de Ordenes de Pago”. En este

54



Continuacién del apéndice 1.

10|Pagina

cuadro apareceran los cursos y secciones a los que se les puede generar orden de pago para asignacién. Los cursos que

antes del cddigo les aparezca “(CA)” indican que son cursos de actualizacién.
En la parte inferior izquierda aparecen observaciones que explican:

e Enrojo, la Ultima fecha que tendra para realizar el pago de la orden. Dependiendo de qué horario se
agregue, asi cambiara la fecha debido a que esta fecha es la fecha mas reciente de vencimiento de los
horarios agregados.

e Elporquéuncurso que les aparece en el listado del menu “Horario de Cursos” no aparece aca siaun
es tiempo de asignacion. La razon es que es posible que ya haya generado una orden de pago en el
gue ese curso esta contenido. Si se desea realizar una orden de pago diferente que incluya ese curso,
deberd eliminar la orden que la contenga y no pagar la orden eliminada.

e Se podra descargar la orden de pago generada en el mend “Ordenes de Pago”.

Después de seleccionar los cursos y hacer clic en el botén “Generar orden de pago” se crearan las 6rdenes de

pago y se mostraran en un cuadro como el siguiente:

Orden(es) de Pago Creada(s):

* Descargar orden de pago No. 9609823

Se crearan dos érdenes de pago si se agregan cursos de actualizacion aparte de los cursos de su carrera para
la generacion de la orden. En ambos casos se muestran las érdenes de pago creadas de modo que se pueda dar clic en

el link azul y les permita descargar la orden de pago seleccionada.

Si el estudiante no puede asignarse por falta de inscripcion, lo indicard con un cuadro de didlogo rojo y la
descripcién del por qué no puede generar la orden de pago para asignacion. Si tiene procedimientos pendientes, pero si

puede asignarse, lo indicarad con un cuadro de didlogo amarillo. Estos mensajes serdn como el siguiente:

No estds inscrito en Registro y Estadistica

Debes inscribirte antes que termine el segundo periodo en que Registro y Estadistica habilite asignacién para
el presente afio, de lo contrario los cursos recibidos este afio seran desasignados.

Podras agregar cursos para asignacion pero tu asignacion sera oficial hasta que estés inscrito en la
Universidad de San Carlos de Guatemala
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Administracién de drdenes de pago
Las acciones de administracién de rdenes de pago se pueden realizar dentro del mend “Ordenes de pago”.

Visualizacion de érdenes de pago

Listado de Ordenes de Pago

Informacién

€l estado inactivo de una orden de pago significa que la orden vencié o que fue eliminada,

No debes pagar una orden de pago inactiva

Si algan curso de una orden de pago est pagado y no asignado, se puede deber a que fue pagada fuera de tiempo o que la orden de pago
estuviera inactiva para cuando se realizé el pago. En ese caso, debes avocarte a la Escuela de Estudios de Postgrado para que te indiquen el
procedimiento que corresponde.

Maestria en Desarrollo Urbano y Territorio

Cursos

No. Orden No.Boleta FechaCreacion Fecha Pago Monto (Q.) Acciones
Cod. Nombre del Curso Subtotal (Q.)
9609823  (Pendiente) 03/09/2018 (Pendiente) 095 Economiay Territorio Urbano - U 800.00 800.00 nn
9580762  (Pendiente) 29/08/2018 (Pendiente) 095 Economiay Territorio Urbano - U 800.00 80000 O lnactiva
suma de Ordenes Pagadas 0.00

Las 6rdenes de pago indican las secciones a las que estan asociadas. En la columna de acciones se podra volver
a descargar la orden de pago o eliminarla.

Al inicio del cuadro se muestra las siguientes observaciones:

e Elestado inactivo de una orden de pago significa que la orden vencié o que fue eliminada.

e No se debe pagar una orden de pago inactiva.

e Sjalgun curso de una orden de pago esta pagado y no asignado, se puede deber a que fue pagada
fuera de tiempo o que la orden de pago estuviera inactiva para cuando se realizé el pago. En ese caso,
debes avocarte a la Escuela de Estudios de Postgrado para que te indiquen el procedimiento que
corresponde. El procedimiento serd el de asignacion extemporanea por parte del director y

autorizacion del CAP.

Cuando una orden ha sido pagada, se mostrara de color verde y se afiadiran los datos de pago:

Cursos
No.Orden No.Boleta FechaCreacion FechaPago Monto (Q.) Acciones
cod. Nombre del Curso Sec. Subtotal (Q.)
9609823 48234 03/09/2018 03/09/2018 095 Economiay Territorio Urbano U 800.00 800.00 (]
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Eliminacion de orden de pago

En la visualizacién de drdenes de pago se puede eliminar una presionando el botén con icono de bote de
basura rojo. Después de eliminarla, aparecerd como inactiva y de color gris. Si una orden no fue eliminada y aparece

inactiva se debe a que la orden de pago ha vencido.

Cursos
No.Orden No. Boleta FechaCreacion FechaPago Monto (Q.) Acciones
cod. Nombre del Curso Subtotal (Q.)
9609823  (Pendiente) 03/09/2018 (Pendiente) 095 Economiay Territorio Urbano -U 800.00 800.00 Hn
9589762  (Pendiente) 29/08/2018 (Pendiente) 095 Economiay Territorio Urbano -U 800.00 800.00 @ Inactiva

Descarga de orden de pago

La descarga de d6rdenes de pago se puede realizar en la vista de érdenes de pago haciendo clic en el botén
verde con icono de descarga. Después de seleccionarlo se abrird la orden de pago en el navegador para que el estudiante
la descargue. Ademas, cuando el sistema le presente un link para descargar la orden de pago, tendra el mismo efecto
abriendo la orden de pago en el navegador para descargarla.

Visualizacién de cursos asignados

La visualizacién de cursos asignados se puede realizar al entrar en el menu “Cursos Asignados”. El director y
asistente podran ver los cursos asignados de un estudiante ingresando su cddigo de identificacion y seleccionar en
“Buscar”. En cambio, los estudiantes al ingresar al menu veran automaticamente sus cursos asignados.

Listado de Cursos Asignados

Maestria en Desarrollo Urbano y Territorio

cod. Curso Seccion Mes Cursado Fecha Asignacion No. Orden No. Boleta Costo (Q.) Lab
095 Economiay Territorio Urbano u Agosto 2018 03/09/2018 9609823 48234 800.00 v
Suma 800.00
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Si el estudiante
Maestria en Desarrollo Urbano y Territorio esta pendiente de
cod. curso Estd pendiente a inscripcion en Registro <i6n No.Orden  No.Boleta  Costo(Q)  Lab inscripcién, los cursos que
y Estadistica para validar la asignacion. . N
095 conomiay Terrtorio Urbano [l Inscribete para que estos cursos no sean 9600823 48234 80000 v fueron asignados ese afio
invalidados al finalizar el periodo de ,
inscripciones suma  800.00 apareceran con una “P”

roja indicando que la

asignacion esta pendiente de realizar.

cod. Curso Seccion  Mes Cursado Fecha Asignaciéon No.Orden  No.Boleta Costo(Q.) Lab
095 E Economiay Territorio Urbano u Agosto 2018 03/09/2018 9600823 48234 800.00
Suma 800.00

Las asignaciones que se hayan invalidado porque el estudiante no se inscribi¢ en el ciclo correspondiente
apareceran en rojo con un boton de informacion de esto mismo.

Fuente: elaboracién propia.
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