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RESUMEN

El siguiente trabajo de graduacion describe la implementacion de una
aplicacion web para administrar el proceso de graduacion de los estudiantes de
la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Actualmente, los estudiantes de la Escuela de
Disefio Grafico utilizan una aplicacion web enfocada a los estudiantes de
Arquitectura, la cual no cumple con las expectativas y prioridades de los
estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico, entonces se procedio a analizar y
disefiar una aplicacion que se acomode y cumpla todas las necesidades de los

estudiantes de esta escuela.

Con esta aplicacion web los estudiantes de la Escuela de Disefio Gréfico
podran solicitar el ingreso de su titulo y protocolo del proyecto de graduacion; el
personal de la Unidad de Investigacion y Graduacién de la Escuela de Disefio
Grafico, UNIG, podra autorizar; enviar a correccién o no autorizar la solicitud. Al
finalizar el proceso de autorizacion del proyecto de graduacion, el personal de la
Unidad de Investigacion y Graduacion de la Escuela de Disefio Grafico, UNIG,
debera generar una boleta de pago para el examen privado del estudiante la
cual sera notificada al estudiante cuando sea generada; luego, el estudiante

debera cancelar el monto en el banco.

Acto seguido, el personal de la Unidad de Investigacion y Graduacion de
la Escuela de Disefio Gréafico, UNIG, podra asignar una fecha de examen
privado al estudiante que se le ha autorizado el proyecto de graduacion. El
objetivo del proyecto fue implementar una aplicacion web la cual no solo

ayudara a facilitar el ingreso de los proyectos de graduacion a los estudiantes

IX



de la Escuela de Disefio Grafico, sino también para la Unidad de Investigacion y
Graduacion de Disefio Gréfico, facilitar la autorizacion de los proyectos de
graduacion y asignacion de examenes privados de los estudiantes de disefio

gréfico.



OBJETIVOS

General

Gestionar el proceso de graduacion de los estudiantes de la Escuela de
Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Especificos

1. Establecer los pasos del proceso de graduacion en conjunto con la
Unidad de Investigacion y Graduacion de la Escuela de Disefio Gréfico
de la Facultad de Arquitectura, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

2. Involucrar al estudiante en la creacion de su proyecto de graduacion
siguiendo el flujo definido por la Unidad de Investigacién y Graduaciéon de
la Escuela de Disefio Grafico, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

3. Permitir a la Unidad de Investigacion y Graduacion de la Escuela de
Disefio Grafico realizar correcciones en los proyectos de graduacion de
los estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de

Arquitectura, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

4. Implementar todas las validaciones de las normas segun acuerdos de

Decanato de la Escuela de Diseilo Grafico de la Facultad de

Xl



Arquitectura, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, necesarias
para que un estudiante pueda concluir con su proceso de graduacion

satisfactoriamente.

Xl



INTRODUCCION

La Escuela de Disefio Gréafico de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala tiene como objetivo reestructurar la
forma como los estudiantes epesistas de dicha facultad realizan el proceso de
graduacion. Cada afio se recibe una gran cantidad de solicitudes de los
estudiantes para iniciar con el proceso de graduacion; por lo cual se necesita
llevar el control de cada estudiante de forma personalizada e individual por
medio de una plataforma web la cual permita dar seguimiento a cada
estudiante, desde el inicio hasta finalizar con la asignacion de fecha de examen

privado.

Actualmente, la Escuela de Disefio Gréfico cuenta con una plataforma web
la cual fue desarrollada para la Facultad de Arquitectura; sin embargo, dicha
plataforma no cumple con todas las necesidades de la Escuela de Disefio
Grafico. Por lo tanto, se propone desarrollar nuevos modulos los cuales
permitiran al personal de la Unidad de Investigacion y Graduacion de la Escuela
de Disefio Gréfico, UNIG, y a los estudiantes trabajar de forma automatizada y
ordenada el proceso de graduacion de los estudiantes de disefio grafico.
También, se busca implementar una nueva plataforma web enfocada en
resolver todas las necesidades del proceso de graduacion de la Escuela de

Diseno Grafico.

La necesidad de la Escuela de Disefio Grafico de contar con una
plataforma web para estandarizar el proceso de graduacion y automatizar
tareas, abre un espacio para analizar, diseflar e implementar una nueva

soluciéon web.

Xl
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1. FASE DE INVESTIGACION

En esta fase se detalla la informacion sobre la institucion donde se

realizara el proyecto de graduacion.

1.1. Antecedentes de la institucion

La Escuela de Disefio Grafico es la instancia de administracion académica
encargada de formar profesionales en comunicacién visual y produccién gréafica;
con competencias técnicas, cientificas y socialhumanisticas, para abordar y

plantear opciones de solucion a los problemas de comunicacion visual del pais.

1.1.1. Reserfia histoérica

Los estudios de disefio grafico en la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se remontan al afio de 1987 con la
puesta en marcha del primer disefio curricular. En 1995 tuvo lugar la primera
readecuacion curricular con lo que empez6 una dindmica de analisis y revision
de contenidos para mantener la vigencia y actualidad de los estudios en el
marco de las demandas de crecimiento y desarrollo de la sociedad

guatemalteca.
1.1.2. Mision de la facultad
Es la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala

responsable de ordenar y producir conocimientos, formar profesionales

creativos en el campo de la arquitectura y el disefio visual y especialidades, con



principios éticos, comprometidos y competentes, para proponer soluciones a los
problemas de la sociedad en su ambito; desempefiandose en el campo laboral
con excelencia y disciplina por el bien de la cultura y el mejoramiento de la

planificacion, la organizacion, el desarrollo espacial y la comunicacién visual.

1.1.3. Vision de la facultad

Ser la institucion lider en la formacion de profesionales creativos y éticos
en los campos de arquitectura, disefio visual, especialidades y otros que
demande la sociedad guatemalteca, con programas académicos acreditados
internacionalmente por su actualizacion, calidad y excelencia. Con capacidad
de proponer soluciones para los problemas nacionales dentro de su ambito y
brindar una respuesta eficaz a los requerimientos del mercado laboral. Con un
gobierno democratico, una administracion efectiva y con capacidad de gestion y
condiciones adecuadas de infraestructura, financiamiento y recursos

tecnoldgicos.

1.1.4. Unidad de Investigacion y Graduacion de la Escuela de
Disefio Gréafico, UNIG

La unidad fue creada en julio del afio 2016 con el propésito de facilitar la
gestién de los procesos de la Unidad de Investigacion y Graduacion de la
Escuela de Disefio Gréafico, UNIG. Estéa integrada por tres coordinaciones: la de
la unidad, la de proyecto de graduacion y la de EPS. A través de estas se busca
optimizar las acciones que garanticen la calidad académica y profesional de los
proyectos de graduacion generados por los estudiantes de la Licenciatura en

Disefio Gréfico.



1.2. Descripcion de las necesidades

Con el fin de estandarizar el proceso de graduacion de todos los
estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico, el area administrativa ha decidido
solicitar el desarrollo de una plataforma web la cual permita a los estudiantes
epesistas realizar el proceso de graduacion de forma ordena y siguiendo una
serie de pasos: desde el ingreso del titulo de proyectos de tesis, el ingreso del
protocolo, dar seguimiento al proyecto de graduacion, hasta la asignacion de

fecha de examen privado.

Actualmente, la Escuela de Disefio Grafico cuenta con una plataforma web
la cual fue disefiada para los estudiantes de la Facultad de Arquitectura; dicha
plataforma no cumple ciertas necesidades que son esenciales para la Escuela
de Disefio Gréfico. Por ejemplo, elegir el tipo de proyecto, la guia de revision
técnica, los reportes de las guias prerrevisadas, el control dindmico de fechas
para el ingreso de los perfiles, el envio por correo de las prerrevisiones
técnicas, el control dinAmico de los cambios a solicitar en el ingreso de titulo y
protocolo, entre otros. También, se vio con la necesidad de programar y dar
seguimiento a las fechas y horarios de los examenes privados para cada
estudiante y generar boletas de pago para los examenes privados, impresion de

cartas necesarias para dar seguimiento al proceso de graduacion.

Algunas otras necesidades que se identificaron son las siguientes:

o Proveer una retroalimentaciéon del avance en el proyecto de graduacion:
luego de que el estudiante finalice el curso Proyecto de Graduacién I, se
realizard una prerrevision técnica cuyo objetivo sera utilizar la guia de

estudio para sefalar posibles carencias en el proyecto de graduacion.



o Agilizar el proceso de revisidon técnica por parte de la Unidad de
Investigacion y Graduacion de la Escuela de Disefio Grafico, UNIG:
actualmente, la revision técnica se realiza de forma manual; luego, se le
entrega al catedratico del curso Proyecto de Graduacion Il que finalmente
se le entrega al alumno. Todo este proceso se realiza en dos meses lo

cual implica que el proceso sean lento.

o Mejorar el proceso de seguimiento y retroalimentacién hacia el alumno
con su proyecto de graduacion: debido a que el sistema que actualmente
se utiliza estd enfocado a los alumnos de arquitectura, existen elementos
qgue no son parte del proceso de la Escuela de Disefio Gréfico y eso

confunde a los estudiantes.

Mejorar el control y seguimiento de las fechas de examenes privados:
actualmente cuando un estudiante termina el proceso de graduacién, se le
asigna una fecha para el examen privado; dicha fecha se ingresa en una hoja

de Excel la cual se utiliza para llevar el control de los examenes privados.

1.3. Priorizacion de las necesidades

Por la problematica detectada en la Escuela de Disefio Gréfico de la
Facultad de Arquitectura, se propone desarrollar nuevos médulos los cuales
permitirdn tanto al personal administrativo de la Unidad de Investigacion y
Graduacion de la Escuela de Disefio Grafico, UNIG, docente y estudiantil
trabajar de forma automatizada y ordenada el proceso de graduacion de los

estudiantes.

o Desarrollar un nuevo sitio web administrativo el cual se encargara de

autorizar; enviar a correcciones o no autorizar los titulos de proyectos de
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1.4.

graduacion; autorizar, enviar a correcciones o no autorizar protocolos de
tesis; generar boletas de pago de examen privado, asignar fechas de
examen privado; dar seguimiento a los proyectos de los estudiantes de
disefio grafico y autorizar o denegar asesores. Configurar de forma
dinamica los campos a solicitar en los diferentes tipos de proyectos

(proyecto de disefio y proyecto de investigacion).

Desarrollar un nuevo modulo al sitio web de estudiantes de disefio
grafico el cual consiste en permitir al estudiante agregar su titulo de
proyecto de tesis, asignar a sus asesores, ingresar su protocolo, solicitar
fecha de examen privado, descargar e imprimir sus cartas de
entendimiento y cartas de asesores, recibir notificaciones tanto en la

plataforma del estudiante como por correo electronico.

Desarrollar un nuevo médulo al sitio web de catedraticos el cual permitira
dar seguimiento a los alumnos que llevan el proceso de graduacion,
aprobar o reprobar a un estudiante que lleva el proceso de graduacion.

Anélisis FODA

Se realiz6 el analisis FODA del proyecto para analizar fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas del proyecto.

Fortalezas

o Apoyo por parte de la Unidad de Investigacion y Graduacion de la

Escuela de Disefio Grafico UNIG.



o La institucion cuenta con las instalaciones y el equipo de computo

para llevar implementar la aplicacion.

o Experiencia por parte de los asesores y personas involucradas.

o La base de datos de los estudiantes, catedraticos y personal

administrativo ya existe.

o Creacion de nuevos modulos a sitios web existentes.
o Conocimiento y capacidad para desarrollar la aplicacion.
o El proceso no depende de ninguna otra entidad externa.

Debilidades
o El espacio es reducido y sin areas para desarrollar.
o No existe una terminal dedicada para las personas a desarrollar

proyectos de EPS.

o No se puede utilizar ninguna herramienta que requiera licencia.

Oportunidades

o Automatizar el proceso de gestion de los estudiantes graduandos.

o Existen lineamientos para la eleccion de la tecnologia a utilizar

para el desarrollo del producto.



o Eleccion de una arquitectura adecuada para la aplicacion.

o Agregar nuevos modulos para los estudiantes, catedraticos y

administrativos que se adapten a sus necesidades.

o Cada revision técnica es realizada en papel, el sistema podria

ahorrar el uso de papel y tinta.

Amenazas

o Cambios en el reglamento de graduacion.

o) Cambios en el flujo de trabajo.

o Cambios del personal involucrado.

o Resistencia al cambio por parte de los catedraticos, estudiantes y

personal administrativo.






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

A continuacion, una explicacion de la solucion del problema.

2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la creacion de un sitio web administrativo el cual
sera utilizado por la Unidad de Investigacion y Graduacién de la Escuela de
Disefio Gréfico, UNIG. Este sitio web estad enfocado en estandarizar y llevar el
control de todo el proceso de graduacion para los alumnos epesistas de disefio
grafico, desde el ingreso de los titulos del proyecto hasta la asignacién de

fechas para los examenes privados.

También, se realizard la actualizacion del médulo proyectos de graduacion
del sitio, catedraticos de la Escuela de Disefio Grafico, el cual consiste en
actualizar los datos a mostrar en el modulo. La funcionalidad consiste en
imprimir el acuerdo de decanato, imprimir el protocolo y aprobar el proyecto de

graduacion.

Implementar un nuevo médulo al sitio web de estudiantes de la Escuela de
Disefio Grafico, el cual tiene como objetivo que el estudiante pueda ingresar su
trabajo de graduacion y recibir retroalimentacion por parte de la Unidad de
Investigacion y Graduacion de la Escuela de Diseiio Grafico, UNIG. Tiene la
posibilidad de modificar y reenviar nuevamente el proyecto de graduacion y que
pueda ser modificado y revisado hasta que sea autorizado por el personal
administrativo. Luego de ser autorizado el proyecto, se implementara una nueva

opcion la cual permitira al estudiante solicitar fecha para examen privado que
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luego sera asignada por la Unidad de Investigacion y Graduacion de la Escuela
de Disefio Grafico, UNIG, y se le notificara al estudiante.

En el nuevo sitio administrativo también se contara con la opcion de crear
nuevos usuarios, asignarle roles segun sean necesarios y funciones a dichos
usuarios. También, cuenta con la opcion de ver los titulos y protocolos
autorizados, enviados a correccion y pendientes de autorizar. Asi opciones para
prerrevision de los proyectos y gestion de los campos a mostrar a los
estudiantes para protocolo y titulo. Historial de prerrevisiones técnicas, un
historial de las fechas de exdmenes privados programadas.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Para entender el problema que el personal administrativo tenia con el sitio
web que utilizan actualmente se procedié a analizar el flujo del proceso desde la
prerrevision del proyecto hasta la asignacion de fecha de examen privado. Se
identifica asi cada una de las necesidades que el personal administrativo
cuenta. Para comprender de forma correcta el proceso de graduacion se dividié
en 4 tarea principales, los cuales ayudaron a comprender los pasos necesarios;
se realizaron 4 diagramas de flujo del proceso para la autorizacién de un
proyecto de graduacion; se logra asi estandarizar dicho proceso e identificar los

elementos necesarios y descartar los que no lo eran.

También, se realizaron entrevistas con el jefe de control académico de la
Unidad de Informatica, para conocer la infraestructura actual del departamento
y la tecnologia que utilizan para el desarrollo de las aplicaciones, asi como las

limitaciones que existen.
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A continuacion, se desarrolla la definicion de algunos conceptos técnicos

que es necesario comprender para dar solucion a la problemética suscitada:

2.2.1. Sitio y servidor web

Un sitio web es un grupo de paginas web que son disefiadas para resolver
una necesidad puntual o mostrar informacioén que ayudara a tomar decisiones.
Las cuales pueden ser accedidas desde cualquier dispositivo movil con acceso
a internet. En cambio, un servidor web es un administrador de uno o varios
sitios web el cual permite autorizar o0 denegar peticiones para acceder a ciertas

paginas del cliente.

2.2.2. Apache

Apache es el servidor web mas utilizado para albergar sitios web; es un
software libre, confiable y seguro. Otra de las ventajas de este servidor web es
la popularidad lo cual permite encontrar facilmente ayuda y soporte en la
resolucién de problemas. Al ser un servidor web modular tiene como ventaja
gue se adapta a cualquier necesidad desde moddulos de seguridad hasta

modulos especificos para diferentes lenguajes de programacion.

2.2.3. Base de datos

Una base de datos es un grupo de informacion que tiene caracteristicas
en comun que a su vez se almacenan de forma ordenada y estructurada para
su posterior uso. Algunas de las operaciones que se pueden realizar con la
informacion almacenada en una base de datos son las de agregar, modificar,

actualizar y eliminar informacién.
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2.2.4. MariaDB

Es un servidor de base de datos con gran popularidad en el mundo. Esta
hecho por los desarrolladores originales de MySQL y asi se garantiza que sera
de cddigo libre. MariaDB convierte los datos en informacién estructurada en una
amplia gama de aplicaciones. MariaDB es un reemplazo mejorado y directo de
MySQL. Algunas de sus ventajas son rapido, escalable y robusto. Con una base

de datos relacional proporciona una interfaz SQL para acceder a los datos.

2.2.5. Zend Framework

Zend Framework es un grupo de librerias, herramientas y paquetes para el
desarrollo en PHP el cual brinda ciertos estandares para el desarrollo de
aplicaciones web. Utiliza cédigo orientado a objetos y una implementacién MVC
(modelo, vista, controlador). Provee una facil y segura conexién con la base de
datos. Al contar con diferentes librerias y paquetes es facil encontrar diferentes
componentes que se puedan utilizar para reducir y facilitar el tiempo de
desarrollo.

2.2.6. Andlisis del proceso de graduacién

Para conocer el proceso de graduacién se realizaron varias reuniones con
el personal de la Unidad de Investigacion y Graduacién de Disefio Gréfico,
UNIG. Para estandarizar el proceso de graduacion se desarrollé un diagrama
de flujo el cual determina los pasos necesarios para iniciar y finalizar el proceso
de graduacion de los estudiantes de disefio grafico, dichos pasos ayudaron a
identificar los requerimiento funciones y no funcionales necesarios para
desarrollar la aplicacion web. A continuacién, se muestra el flujo encontrado

para el proceso de graduacion.
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Figura 1. Flujo del proceso de graduacion de disefio grafico

Hacer que el estudiante guarde el archivo

digital antes de pasar al siguiente paso
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Revisado por la Unidad se por

hace las enmiendas parte de la UNIG
pertinentes con el profesor de
Proyecto 2

Estudiante Unidad de Graduacién

Ingresa de Protocolo al
sistama
(hacer correcciones)

Cuando se ha
aprobado el protocolo,
se tiene acceso del
documento en la
unidad, los estudiantes
¥ los asesores

Al aceptar el protocolo
iAceptado por Ia Unidad también
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El estudiante genera
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cartas de aceptacién de
los asesores_Entregar
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proyecto (después de Dar “Aceptado” en el sistema
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Unidad de
Graduacion

Unidad de
Graduacién
Estudiante

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.
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En el mismo podran observar el flujo completo del sistema, las personas
que interactian durante todo el flujo, los documentos y elementos importantes
gue son esenciales durante el proceso. Como se observa en la figura anterior
se encontraron 7 pasos importantes durante el flujo del proceso de graduacion

los cuales se detallan a continuacion:

Tabla l. Pasos del flujo del proceso de graduacion
Paso Detalle
1 En este punto el estudiante debe ingresar su titulo, a continuacion, seleccionar el
tipo de proyecto (proyecto de disefio o proyecto de investigacion).
2 La Unidad de Investigacion y Graduacion de la Escuela de Disefio Gréfico, tiene

la posibilidad de autorizar, enviar a correccién o no autorizar el titulo. Si existen
correcciones al estudiante debe mostrarsele los datos a corregir. Si el proceso
ya no se concluye por parte del estudiante la UNIG debe poder dar de baja al
titulo.

3 Cuando el estudiante ingresa la informacién del protocolo y elige a los asesores
(metodoldgico, grafico y experto), debe existir la posibilidad de ingresar los datos
del asesor experto si este fuera externo. Cuando el protocolo es autorizado, se
debe generar un documento de acuerdo de decanato.

4 Al igual que el titulo, la Unidad de Investigacion y Graduacion de la Escuela de
Disefio Gréfico, UNIG, debe poder autorizar, enviar a correccion o no autorizar el
protocolo. Debe poder imprimirse el protocolo y el acuerdo de decanato desde el
sistema.

5 Para los estudiantes que llevan los cursos de Proyecto de Graduacion Il y EPS,
no deberia gestionarse la carta de aceptacion de los asesores. Esto aplica para
cuando el asesor externo, no es profesor de los cursos anteriores o el estudiante
lleva el proceso fuera de los cursos.

6 Permitir al estudiante imprimir las cartas de los asesores, cuando los asesores
(metodoldgico y grafico) aprueben el proyecto.
7 Agregar un historial de los examenes privados programados por la Unidad de

Investigacion y Graduacion de la Escuela de Disefio Grafico, UNIG.

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Presentacion de la solucién del proyecto

Luego de varias reuniones con la Unidad de Investigacion y Graduacion
de la Escuela de Disefio Grafico, UNIG, se planted una solucion web la cual

cubre todas las necesidades encontradas por las personas a cargo. Se procedio
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a realizar un analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales, lo que

permitié plantear una propuesta clara y delimitada.

Se propone desarrollar nuevos moédulos los cuales permitiran tanto al
personal administrativo (Unidad de Investigacién y Graduacion de la Escuela de
Disefio Gréafico, UNIG), docente y estudiantil trabajar de forma automatizada y

ordenada el proceso de graduacion.

Desarrollar un nuevo sitio administrativo de la escuela de disefio gréfico el
cual se encargara de autorizar, enviar a correccion o no autorizar titulos de
proyectos de tesis; autorizar, enviar a correccion o no autorizar protocolos de
tesis; generar acuerdos de decanato; generar boletas de pago de examen
privado y asignar fechas de examen privado; generar cartas de nombramientos
para los examinadores; generar acuerdo de decanato cuando los asesores
sean modificados; dar seguimiento a los proyectos de tesis de los estudiantes

de disefio grafico; autorizar o no autorizar asesores.

Desarrollar un nuevo médulo al sitio de estudiantes de disefio gréfico el
cual consiste en permitir al estudiante agregar su titulo de proyecto de tesis,
asignarse a sus asesores, ingresar su protocolo, solicitar fecha de examen

privado, descargar e imprimir sus cartas de entendimiento y carta de asesores.
Desarrollar un nuevo médulo al sitio de catedraticos el cual permitira dar
seguimiento a los alumnos que llevan el proceso de graduacion; aprobar o

reprobar a un estudiante que lleva el proceso de graduacion.

Para el sitio Administrativo se agregaran varios menus los cuales estan

conformados por varias opciones:
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. Creacion de menus.

o Creacion de roles.

o Creacion de usuarios.

o Administracion de permisos por usuario.

. Configuracion de parametros.

o Aprobacion de titulos.

o Baja de titulo de proyecto.

o Aprobacion de protocolos.

o Baja de protocolos.

o Generacion de 6rdenes de pago para los acuerdos vigentes.

o Asignacion de prorroga para los acuerdos vencidos.

o Historial de titulo autorizados.

o Historial de protocolos autorizados.

o Asignacion de las fechas para el examen privado.

o Historial de las fechas programadas para los exdmenes privados.

o Configuracion de los campos para la pre-revision técnica.

o Prerrevision técnica del proyecto de graduacion.

o Configuracion dinamica de los campos para el titulo y protocolo del
proyecto.

o Generacion de cartas (acuerdo de decanato, nombramientos, protocolo,

entre otros).

Para el sitio Catedratico se mostrara un nuevo menu el cual administrara a

los estudiantes:
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o Aprobar estudiante

Para el sitio Estudiante se mostrara un nuevo menu solo a los alumnos de

la Escuela de Disefio Grafico, el cual consta de las siguientes opciones:

o Solicitud de ingreso de titulo del proyecto
o Envié de solicitud de autorizacién del titulo del proyecto
o Correcciones al titulo del proyecto
o) Historial de las correcciones al titulo
o) Solicitud de ingreso del protocolo
o Envio de solicitud de aprobacién de protocolo del proyecto
o Correcciones al protocolo del proyecto
o) Historial de las correcciones al protocolo
o) Impresion de cartas de los asesores
o Generacion del recibo para el pago del examen
2.3.1. Metodologia de desarrollo de software a utilizar

La metoddloga de desarrollo en cascada fue la que se implemento para el
desarrollo de la aplicacion web. El proyecto se dividié en tres fases principales

las cuales se presentan a continuacion.

o Fasel
o Creacion de roles para el sitio administrativo
o Gestion de roles por usuario
o Gestion de funcionalidades por rol
o Gestion de Usuarios y roles por usuario
o Guia de los pasos para el proceso de graduacion
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o Gestion de parametros
o Gestion de campos
o Gestion de guia para revision técnica de protocolo en el sitio

administrativo

o Historial de revision técnica

o Configuracion de revision técnica

o Pruebas locales de la fase 1

o) Instalacion de la fase 1 en el servidor de pruebas
Fase 2

o Gestion de titulos de proyecto estudiante

o) Gestion titulo de proyecto administrativo

o Gestion de solicitud de protocolo madulo estudiante
o Gestion de campos de solicitud de protocolo médulo administrativo
o Pruebas locales de la fase 2

o Instalacion de la fase 2 en el servidor de pruebas
Fase 3

o Gestion de proyecto de graduacion administrativo

o Gestion de proyecto de graduacién estudiante

o Gestion de acuerdo del sistema

o) Gestion de proyecto del catedrético

o Gestion de examen privado

o Pruebas locales de la fase 3

o Instalacion de la fase 3 en el servidor de pruebas
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. Fase final

o Pruebas de todo le flujo con estudiantes reales y el personal

administrativo en el servidor de pruebas.

o Instalacion del proyecto en el servidor de produccion.

Para lograr realizar cada una de las fases de desarrollo se procedio a

seguir un flujo de trabajo el cual se detalla a continuacion:

o Serie de reuniones con las coordinadoras de la Unidad de Investigacion y
Graduacion de la Escuela de Disefio Grafico, UNIG y el programador

para determinar el alcance de la fase y el funcionamiento de cada inciso.

o El programador realiza los prototipos necesarios para la solucién del
problema.
o Por medio de los prototipos las coordinadoras de la Unidad de

Investigacion y Graduacion de la Escuela de Disefio Gréafico, UNIG,
determinan si la funcionalidad es la correcta, sino se procede al paso 1.

o El programador inicia a crear el modelo de base de datos, los
controladores y vistas en el ambiente de desarrollo.

o El programador codifica la solucion de cada fase y sus incisos en el

ambiente de desarrollo.

o El programador realiza pruebas en el ambiente de desarrollo.
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o Las coordinadoras de la Unidad de Investigacion y Graduacion de la
Escuela de Disefio Grafico, UNIG realizan pruebas en el ambiente de

desarrollo, si no son satisfactorias se regresa al paso 5.

o El encargado de la Unidad de Informética de la Facultad de Arquitectura
realiza el despliegue al servidor de pruebas.

o Las coordinadoras de la Unidad de Investigacion y Graduacion de la
Escuela de Disefio Gréfico, UNIG verifican la funcionalidad en el servidor

de pruebas.

Tabla Il. Roles, metodologia de desarrollo

Rol Persona
Coordinadoras de la Unidad de Investigacion | Licenciada Erika Grajeda
y Graduacion de la Escuela de Disefio | Licenciada Isabel Meléndez

Gréfico, UNIG. Licenciada Carolina Aguilar
Programador Dennis Ordofiez
Encargado de Unidad de Informética José Tobias

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2. Diagramas de flujo del proceso de graduacién

El flujo del proceso de gradacion se dividi6 en 4 modulos los cuales se

explican a continuacion:

2.3.2.1. Médulo de inicio del proceso de

graduacion

El modulo de inicio del proceso de graduacion empieza cuando el

estudiante ingresa al sistema y selecciona la opcion de procesar solicitud de
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ingreso de titulo de proyecto. El sistema verifica si el estudiante ya cuenta con
un ingreso de proyecto; el sistema habilitard el flujo dependiendo del estado de
la solicitud del estudiante, o si es primera vez que se inicia el proceso en el
sistema, se creara una solicitud de ingreso de proyecto de graduacion. Dicho

proceso se detalla a continuacion.

Figura 2. Mdédulo de inicio de sesion

Solietar ingreso
del proyecto de
graduacion

ESTUDIANTE

Yes
Reglas:
* Curso de proyectos 1
aprobado.
* Fecha habil de ingreso de
proyecto,
* Estudiante tenga menos

studiante de
isefio grifico?,
de 1 afio de haber ganada el

cursa de proyectos 1.
e

Validar tipo de
estudiante

Registrar selicitud
Cumple las de ingreso de .
reglas? Yes———ml o de Solicitud aprobada
graduacidn
Saliciud
"

SISTEMA

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio.

2.3.2.2. Moédulo de titulo

En el moédulo de titulo interactian 3 actores principales: el estudiante, el
sistema y el personal de la UNIG. Primeramente, el estudiante ingrese los datos
requeridos por el sistema: nombre, apellido, correo electrénico, entre otros. A
continuacion, el estudiante envia la informacion a través del sistema, este
genera una solicitud de autorizacién que luego sera verificada por el personal
de la UNIG. Una persona de la UNIG autorizara, no autorizard o enviara a

correccion la solicitud del estudiante. El flujo completo se detalla a continuacion.
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Figura 3. Modulo de titulo

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

2.3.2.3. Médulo de protocolo

El médulo del protocolo se habilita cuando el médulo del titulo haya sido
autorizado por el personal de la Unidad de Investigacion y Graduacion de la
escuela de Disefo Grafico, UNIG. El estudiante ingresa los datos requeridos a
través del sistema como introduccion, justificacion, asesores, entre otros; luego,
el sistema genera una solicitud de autorizacidon del protocolo que sera evaluada
por el personal de la Unidad de Investigacion y Graduacién de la escuela de
Disefio Gréfico, UNIG. El personal de la Unidad de Investigacion y Graduacién
de la escuela de Disefio Gréfico, UNIG evaluara si se autoriza, no autoriza o
envia correcciones. El proceso esta detallado a continuacion, en el cual se
pueden observar los actores que interactian en el flujo de autorizacion del

protocolo.
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Figura 4. Modulo de protocolo

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

2.3.2.4. Modulo de examen privado

El flujo de examen privado inicia cuando el protocolo ha sido autorizado
por el personal de la Unidad de Investigacion y Graduacion de la escuela de
Disefio Grafico, UNIG. Cuando el personal de la Unidad de Investigacion y
Graduacion de la escuela de Disefio Gréfico, UNIG autoriza el protocolo, el
estudiante deberd realizar una solicitud de examen privado. El personal de la
Unidad de Investigacién y Graduacion de la escuela de Disefio Gréafico, UNIG
generard una orden de pago para que el estudiante luego realice el pago en
alguna agencia bancaria. Cuando el pago haya sido efectuado, el equipo de la
UNIG asignara una fecha para el examen privado por medio del sistema de

proceso de graduacion.
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Figura 5. Examen privado

ESTUDIANTE

SISTEMA

ADMINISTRATIVO.

CATEDRATICO

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio.

2.3.3. Control de versién

El control de versiones es una parte fundamental al iniciar el desarrollo de
un nuevo proyecto de software; el manejo de versiones con alguna herramienta
permite que varias personas pueden trabajar en el mismo cédigo de manera
simultdnea e independiente del resto de los programadores. Permite integrar el
codigo fuente de manera facil y rapida. A continuacion, se detalla el flujo de
trabajo del control de versiones con la herramienta GitHub ya que permite crear

proyectos privados con el correo institucional:

o Crear una cuenta con el correo institucional de la plataforma web de
GitHub.
o Crear un nuevo repositorio, el cual serd encargado de almacenar y

gestionar el proyecto.
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Instalar en el equipo local git-cola la cual es una herramienta que permite
gestionar los cambios en el cédigo desde magquinas con sistemas

operativos Linux.

Se inicia con la codificacion de una funcionalidad de la aplicacion en el

servidor de desarrollo.

Cuando se tenga un desarrollo funcional de algin requerimiento se

procede a guardar los cambios en el repositorio.

Se repite los pasos 4 al 5 hasta terminar una fase de desarrollo.

Cuando la fase haya sido finalizada y probado por el programador y el
personal de la Unidad de Investigacion y Graduacion de la Escuela de

Disefo Grafico, UNIG.

El encargado de la Unidad de Informéatica realiza el despliegue de la fase

al servidor de pruebas.

Se repiten los pasos del 4 al 8 para las tres fases de desarrollo.

2.3.4. Propuesta técnica

La propuesta técnica para el servidor de pruebas y produccion de la

aplicacion web fue determinada por el Departamento de Computo de la

Facultad de Arquitectura, ya que el sistema se debia acomodar a la arquitectura

y los recursos que ellos contaban en ese momento.

25



2.3.4.1. Ambiente de produccién
El ambiente de produccion sugerido para la implementacion del proyecto
web, consta de un servidor web el cual gestionara todas las peticiones de los
usuarios.

2.3.4.2. Ambiente de desarrollo

El ambiente de desarrollo plantea los requerimientos en software y
hardware necesarios para llevar a cabo el desarrollo de proyecto.

Tabla lll. Herramientas y recurso utilizados
Recurso Herramienta
Sistema operativo Debian 9
Servidor web Apache 2
Base de datos MariaDB

Framework

Zend Framework 3

Lenguaje de desarrollo

PHP 7

Fuente: elaboracion propia.

2.4. Proceso de pruebas

Para asegurar que el desarrollo fue concluido con éxito se formd6 un
equipo de pruebas conformado por 34 estudiantes del curso de Visual 8 de la
licenciatura en Disefio Grafico del primer semestre 2019, quienes fueron
designados por la licenciada Erika Grajeda, en el servidor de pruebas. Hicieron
pruebas del flujo competo del proyecto. El flujo de trabajo de las pruebas se

detalla a continuacion:
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Se publica la ultima version del desarrollo del proyecto Estudiante y

Administrativo en el servidor de pruebas.

Se les da acceso a los estudiantes para que pueden realizar pruebas

desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

El equipo de pruebas conformado por 34 estudiantes y el personal de la

UNIG, prueban el flujo completo del sistema.

Si se reporta algun error o inconveniente en el flujo, no se da por
finalizado el proceso, se rechaza la prueba y se notifica el error o
inconveniente.

El programador corrige los cambios en el servidor de desarrollo, realiza
pruebas locales; si estas son satisfactorias se despliegan en el servidor
de pruebas.

Se reanudad las pruebas con el equipo de pruebas.

Las pruebas seran satisfactorias cuando ya no se reporte ningun error. Y

se procede a instalar la Gltima version estable al servidor de produccion.
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Figura 6. Proceso de pruebas
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Fuente: elaboracion propia.
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2.5. Costo del proyecto

A continuacion, se detallan los recursos humanos y materiales, y el costo

del proyecto.

25.1. Recursos humanos

Para llevar a cabo dicho proyecto se contd con la asesoria y apoyo de las

siguientes personas:

o Licda. Erika Grajeda, Licda. Carolina Aguilar, Licda. Isabel Meléndez,
integrantes del personal de la Unidad de Investigacion y Graduacion de
Disefio Grafico. Actualmente, ellas son las encargadas de llevar a cabo

todo el proceso de graduacion de los alumnos de disefio gréfico.

o El personal del Area de Informética que cuenta con la experiencia acerca
del aspecto técnico y de la infraestructura de la Escuela de Disefio

Gréfico de la Facultad de Arquitectura.

o Ing. Herman Veliz, asesor del proyecto, tiene como funcién apoyar en el
desarrollo de la aplicacion web al detectar aspectos negativos y cambios
en la toma de requerimientos, brinda asi una retroalimentacion para

mejorar y evitar el desarrollo de posibles errores en el futuro.

o Inga. Floriza Avila, asesora de EPS, encargada de supervisar cada mes
el avance del proyecto; evalla y verifica que la realizacién del proyecto
esté avanzado conforme al cronograma para garantizar un trabajo de

calidad y puntual.
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o Dennis Ariel Ordofiez Per, analista desarrollador, encargado de ejecutar
todo el plan de trabajo. Su funcion es desarrollar la aplicacion web con
todos los requerimientos planteados durante la fase de andlisis: creacion
de las tablas de base de datos, codificacion, implementacion, realizacion
de las pruebas para garantizar un proyecto que cumpla con todos los

objetivos para el cual esta disefiado.

2.5.2. Recursos materiales

Para implementar el desarrollo de la aplicacion se utilizaron recursos

materiales que se detallan a continuacion:

° Hardware

o Ambiente de produccion

. Servidor Dell Power Edge R710 (procesador Intel Xeon 2.93
Ghz, 4 ndcleos, 8 hilos, 16 GB de RAM y 300 Gb disco

duro).
o Ambiente de desarrollo
" Computadora portatil Intel core i7, 6GB de memoria Ram,
150 GB de disco duro.
] Teléfono movil.

= Memoria USB.
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Software
o Ambiente de produccion
" Debian 9

" Apache 2
. MariaDB para Debian 9

. PHP 7

o Ambiente de desarrollo
. Maquina de virtualizacién VirtualBox 5.0
= Debian 9

. Apache 2

. MariaDB para Debian 9
. Zend Framework 3

. PHP 7

2.5.3. Presupuesto

El costo del desarrollo del proyecto se detalla a continuacion:
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Tabla IV. Costos
Recursos Can’tldad Costo dia Subtotal
(dias) (quetzales)
Andlisis del sistema 20 300 Q 6 000,00
Toma de requerimientos 20 300 Q 6 000,00
Transporte 30 50 Q 1 500,00
Disefio del sistema 20 300 Q 6 000,00
Desarrollo 90 600 Q 54 000,00
Pruebas 15 450 Q 6 750,00
Capacitacion 15 300 Q 4 500,00
Servicio de internet 180 10 Q 1 800,00
Luz eléctrica 180 15 Q 2 700,00
Total Q 89 250,00

Fuente: elaboracion propia.

Beneficios del proyecto

Proceso de graduacion estandarizado para llevar un mejor control de
cada paso que debe realizar el estudiante de disefio grafico.

Disminucion de tiempo para la entrega de la revisién técnica para el
estudiante. Debido a que el proceso se realizara en linea, la

retroalimentacion de parte del administrativo llegard en poco tiempo.

Reduccién de costos de papeleria y de su almacenamiento, debido a que

todo el proceso de revision técnica se realizara en linea.

Mejora en el control de los estudiantes que tienen fecha de examen

privado.

Mayor agilidad y eficiencia en el proceso de graduacion para todos los

estudiantes de disefio grafico.
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Reducir la carga de trabajo para el personal administrativo.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Con la finalidad de que el sistema sea usado correctamente se crea un

plan de trabajo para capacitar al personal encargado.

3.1 Capacitacién

Para que una aplicacion web sea exitosa, se debe asegurar que las
personas que van a interactuar con la aplicacion pueden hacer uso correcto de
todas sus funcionalidades. La metodologia de desarrollo del proyecto ayudoé a
gue el personal de la UNIG pudiera conocer el proyecto por fases, permitiendo

asi una capacitacion constante.

3.1.1. Capacitacion al personal de la UNIG

La capacitacion al personal administrativo se realizé durante la entrega de
cada fase. Se aseguro la comprension del uso adecuado de cada funcionalidad
del proyecto. Las capacitaciones fueron realizadas de manera presencial
teniendo una reunion con el personal administrativo en la entrega de cada fase.
Cuando se instalé la aplicacion web en el servidor de pruebas se realizé

nuevamente una capacitacién de todo el flujo completo del sistema.

3.2. Manuales de usuario

Con el propésito de asegurar que el sistema pueda ser utilizado por

cualquier persona con conocimientos del proceso de graduacion de los
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estudiantes de disefio grafico, se realizaron manuales de usuario tanto para el

sitio Administrativo como Estudiante.

3.2.1. Manual administrativo

Este manual esta creado para dar a conocer el uso de cada funcionalidad
de la aplicacion web Administrativa. En este manual se podra encontrar:
creacion de nuevos usuarios, configuracion de parametros, autorizacion de

titulos y protocolos, entre otros.
3.2.2. Manual estudiante
Este manual estd enfocado al funcionamiento de la aplicacion web
Estudiante. En este manual de usuario se detalla el funcionamiento de la

aplicacion desde ingresar una solicitud de autorizacion de titulo y protocolo

hasta la impresion de cartas de asesores, entre otros.
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CONCLUSIONES

Junto con el personal de la Unidad de Investigacion y Graduacion de la
Escuela de Disefio Gréafico, UNIG, se estandarizd el proceso de
graduacion enfocado a los estudiantes de disefio grafico, se evita asi la
confusion con el proceso de graduacibn de los estudiantes de

arquitectura, que son diferentes.

Con el desarrollo de la aplicacion web se obligo al estudiante de disefio
grafico a seguir el proceso de graduacion definido por el personal de la
Unidad de Investigacion y Graduacion de la Escuela de Disefio Gréfico
de la Facultad de Arquitectura, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Se brindan modulos que permiten al personal de la Unidad de
Investigacion y Graduacién de la Escuela de Disefio Grafico, UNIG,
hacer correcciones tanto en la solicitud de autorizacién de titulo como en

el protocolo que luego el estudiante debera corregir.

Dado que el desarrollo de la aplicacion web sigue el flujo definido por el
personal de la Unidad de Investigacion y Graduacion de la Escuela de
Disefio Grafico, UNIG, se asegurd que el estudiante cumpla con todas

las normas segun el acuerdo de decanato.
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RECOMENDACIONES

Antes de hacer uso de la aplicacion web del sitio Administrativo y
Estudiante debera leer los manuales correspondientes para el uso

correcto de cada funcionalidad de los sistemas.

Capacitar al nuevo personal de la Unidad de Investigacion y Graduacion
de la Escuela de Disefio Grafico, UNIG, que no conozca el sistema; se
hace uso del conocimiento del personal anterior y de los manuales de

usuario proporcionados.

El personal del Departamento de Cémputo debe hacer uso del manual

técnico proporcionado, antes de modificar el cédigo.

Archivar toda la documentacion brindada para hacer uso de ella cuando

se necesite.
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