Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DEL PROCESO DE EPS
DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA, FACULTAD DE ARQUITECTURA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

José Lester Rodriguez Culajay

Asesorado por el Ing. Moisés Eduardo Velasquez Oliva

Guatemala, septiembre de 2019



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DEL PROCESO DE EPS
DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA, FACULTAD DE ARQUITECTURA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA

POR

JOSE LESTER RODRIGUEZ CULAJAY
ASESORADO POR EL ING. MOISES EDUARDO VELASQUEZ OLIVA

AL CONFERIRSELE EL TIiTULO DE

INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2019



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANA
VOCAL |
VOCAL Il
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
Ing. José Francisco Gomez Rivera

Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
Ing. José Milton de Ledn Bran

Br. Luis Diego Aguilar Ralén

Br. Christian Daniel Estrada Santizo

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO
EXAMINADOR
EXAMINADORA
EXAMINADOR
SECRETARIA

Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
Ing. Marlon Antonio Pérez Turk
Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera
Ing. Sergio Leonel Gomez Bravo
Inga. Lesbia Magali Herrera Lopez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de

graduacion titulado:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DEL PROCESO DE EPS
DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA, FACULTAD DFE ARQUITECTURA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Tema gue me fuera asignado por la Direccion de la Escuela de fngenieria en
Ciencias y Sistemas, con fecha 28 de julio de 2018.

José LeSter Rodriguez Culajay



Guatemala 25 de abril de 2019

Ing. Oscar Argueta Hernandez
Director de la Unidad de EPS
Facultad de Ingenieria, USAC

Ing. Oscar Argueta Hernandez:

Por este medio le informo que después de revisar los avances del informe final de
EPS titulado “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DEL PROCESO DE EPS DE LA
ESCUELA DE ARQUITECTURA, FACULTAD DE ARQUITECTURA, UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA”, el cual esta a cargo del estudiante de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, José Lester Rodriguez Culajay,
que se identifica con registro académico 201122920 y CUI 2090636530116, que dicho
informe se ha desarrollado y completado al 100% y como asesor autorizo su publicacién
sin ningun inconveniente. ‘

4

Agradezco la atencidn a la presente y quedando a sus 6rdenes para cualquier
informacién adiciona.

Atentamente,

Moisés Eduardo Veldsquez Oliva
INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS
COLEGIADO No. 11704
Guatemala, C. A.

Moisés Eduardo Velasquez Oliva
Ingeniero en Ciencias y Sistemas
Colegiado No. 11704
Asesor



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

i el

FACULTAD DE INGENIERIA

UNIDAD DE EPS Guatemala, 03 de mayo de 2019.

REF.EPS.DOC.386.05.2019.

Ing. Oscar Argueta Hernandez
Director Unidad de EPS
Facultad de Ingenieria
Presente

Estimado Ingeniero Argueta Hernandez:

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora defla Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitario de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, José Lester Rodriguez Culajay, Registro Académico 201122920 y
CUI 2090 63653 0116 procedi a revisar el informe final, cuyo titulo es
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DEL PROCESO DE EPS DE
LA ESCUELA DE ARQUITECTURA, FACULTAD DE ARQUITECTURA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitandole darle el tramite respectivo.
4

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos”

®
®

heyg i vila Pesquera & Medinill
"ASESORA~SUPERVISORA DE EPS
-\ pidad e Pricicasde ngenieriay EPS

(&

Inga. Floriza Fe?pmgla

Supervisora de EPS

Area de Ingenieria en-GrenCias y Sist

o
P"Cultad de TngeSS

FFAPdAM/RA

Edificio de EPS, Facultad de lngenieria, Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono directo: 2442-3509



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERTA

UNIDA 3
DDEEPS Guatemala, 03 de mayo de 2019.

REF.EPS.D.167.05.2019.

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Pérez Turk:

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente ala practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DEL PROCESO DE EPS DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA,
FACULTAD DE ARQUITECTURA, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, que fue desarrollado por el estudiante universitario José Lester Rodriguez
Culajay, Registro Académico 201122920 y CUI 2090 63653 0116 quien fue debidamente
asesorado por el Ing. Moisés Eduardo Velasquez Oliva y supervisado por la Inga. Floriza
Felipa Avila Pesquera de Medinilla.
-

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Director apruebo su contenido solicitindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

/ra

Edificio de EPS, Facultad de Ingenien'a, Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono directo: 2442-3509



Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 16 de mayo de 2019

Ingeniero

Marlon Antonio Pérez Tiirk
Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de
graduacion-EPS del estudiante JOSE LESTER RODRIGUEZ CULAJAY camné
201122920 y CUI 2090 63653 0116, titulado: “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DEL PROCESO DE EPS DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA,
FACULTAD DE ARQUITECTURA, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA” y a mi criterio el mismo cumple con los objetivos propuestos para su
desarrollo, segun el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para
suscribirme,

Atentamente,

-~



>rmcovm

< OPrP—-0ZmMm-0 ZmMm >—AM—-—-ZMOZ - MO

OrPEM-A®—-0

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA
Al AR

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN
CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
luego de conocer el dictamen del asesor con el visto bueno del revisor y
del  Licenciado en Letras, del trabajo de  graduacion
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DEL
PROCESO DE EPS DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA,
FACULTAD DE ARQUITECTURA, UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA”, realizado por el estudiante, JOSE
LESTER RODRIGUEZ CULAJAY aprueba el presente trabajo y solicita
la autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Escuela de Ingenierta ¢n Ciencias y Sistemas

Guatemala, 09 de septiembre de 2019

-



Universidad de San Carlos
De Guatemala

Facultad de Ingenieria

Decanato

Ref. DTG.366.2019

La Decana‘de-la Facultad de Ingenieria de la_Universidad de
San Carlgs ‘de Guatemala, luego de conocer la aprobacion por
parte del ‘Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas, ‘al trabajo de graduacioén titulado: IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DEL PROCESO DE EPS DE LA
ESCUELA DE ARQUITECTURA, FACULTAD DE
ARQUITECTURA, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, presentado por el estudiante universitario: José
Lester Rodriguez Culajay, y después de haber culminado las
revisiones .-previas bajo la responsabilidad de las instancias
correspondientes, se autoriza la impresién del mismo.

4

IMPRIMASE.

Guatemala, Septiembre de 2019

/cc



ACTO QUE DEDICO A:

Dios Por otorgarme el don de la vida y brindarme

sabiduria para guiar mi camino.

Mis padres Mario Rodriguez y Beatriz Culajay, por guiarme

y apoyarme en cada decision.

Mi madrina Herlinda Garcia (q. e. p. d.), por todos sus

consejos y por ensefiarme el trabajo honrado.

Mis hermanos Henry, Nelson y Rocio Rodriguez, por ser parte

fundamental de mi vida.

Mis abuelos Guadalupe Rodriguez y Clara Luz Ixmatul
(g.e.p.d)
Mis amigos Por darle alegria a mi vida universitaria y

apoyarme en los momentos dificiles.



AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San

Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Mis amigos de la

Facultad

Mis amigos

Mis compaferos y
amistades laborales

Mis asesores

Por ser mi alma mater, por brindarme Ila
educacion, conocimientos y oportunidades para

desarrollarme como profesional.

Por ser una fuente de conocimiento.

Por brindarme su amistad, conocimiento y hacer

mi vida universitaria mas satisfactoria.

Por apoyarme en todo momento, en especial a
Marvin Pérez, Katerine Samayoa, Pablo Virula y

Walter Castro.

Por brindarme su apoyo en todo momento, en

especial a Rita Girén y Sandra Cum.

Ing. Moisés Velasquez y Arg. Fernando Arriola,
por su asesoria y consejos durante el desarrollo
de mi trabajo de graduacion.



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ...ttt \%
GLOSARIO ..t VII
RESUMEN ... e e e e e e e e e e eaa s IX
(@] =N | I AV @ S TP Xl
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt e eae e s Xl
1. FASE DE INVESTIGACION .....ooiiiieeeeeeee et 1
1.1. Antecedentes de la empPresa........cceevvveiiiieeee e 1

1.1.1. Resefa historica ..., 1

1.1.2. MISION <. 2

1.1.3. VISION L.t 3

1.1.4. Servicios que realiza..........cccceeeeeieeiiiiiiiiie e, 3

1.2. Descripcidon de las necesidades ........coooeeevveveeiiiiiiiieeeeceeeein, 4

1.3. Priorizacion de necesidades..........cccvvvvvevviviiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeee 6

2. FASE TECNICO PROFESIONAL ....cvoviieiececeeceeeee e 7
2.1. Descripcion del proyecto ...........ooevveviiiiiieeiieeeeceee e, 7

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto .............. 8

2.2.1. Herramientas de prototipos...........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 8

2.2.1.1. 212 T | T 8

2.2.1.2. Draw.io ...cooeeeeiiieiiiiici e 8

2.2.2. Herramientas de desarrollo.............cccevvevvviiiicennneenn. 9

2.2.2.1. Framework...........ccceeeiiiiiiiiicc e, 9

2.2.2.2. PHP oo 9

2.2.2.3. Zend Framework 3..........cceeiiviiiiiiinnnns 10

2.2.2.4. MVC..ooi 10



2.2.2.5. ] | TP PP PPPPPPPRPPP 11

2.2.2.6. MariaDB ..........ceeveiieeeiiiiiiiiiieeee e 11
2.2.2.7. MonNgoDB ... 11
2.2.2.8. BOOStrap ......covvviiiiieiie 12
2.2.2.9. JavaSCript......coeeiie e 12
Presentacion de la solucion al proyecto..............uceeeiiieeeeeennnns 12
2.3.1. ReqUErimMIeNntos ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 13
2.3.2. Arquitectura de la solucion ............cccccceeeeeiiiiiiinee, 13
Flujo general para una promocién de EPS...................cceeeeees 15
2.4.1. Configuracion de nueva promocion......................... 15
2.4.2. Asignacion de estudiante a EPS .............cccoonn 16
2.4.3. (O {0 1S3 0 [ U L 17
2.4.3.1. Gestion de calendario ............ccoeeeee. 18
2.4.3.2. Gestion docente-sede ...............ceeeen. 19
243.2.1 Gestion de docentes .....19

2.4.3.2.2 Gestion convenio de
EPS. o, 20

2.4.3.2.3 Asignacion  docente-
=10 [ 21

2.4.3.3. Registro de solicitud de asignacion a
EPS 22
2.4.3.4. Seleccion de sede para EPS................ 23
2.4.3.5. Gestion de asignacion manual ............. 24

2.4.35.1 Cancelar asignacion
de estudiantes............... 24
2.4.3.5.2 Asignaciéon manual........ 25

2.4.3.6. Gestion de actividades y proyectos
desarrollados...........ccoevveviviiiiiieeeeeeeenns 26



2.4.3.7. Resolucion de solicitud de
asignacion especial ..........ccccoeeeeeeeeennns 27
2.4.3.8. Consulta de estudiantes asignados...... 28
2.4.3.9. Consulta y aprobacién de proyectos.... 28
2.4.3.10. Consulta y descarga de boleta de

PrOYECIOS ...covviiiiiiieiie e 29
2.4.3.11. Generacion de reportes...........ccceeeee... 30
2.4.3.12. Ingreso de notas...........ccceeeeeeeeeeeeeeeenn. 31
2.4.3.13. Consulta de bitacora................ccceee. 31
2.4.3.14. Gestiobn de solicitud de practicas
tECNICAS ..vvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiinees 32
2.4.3.14.1 Solicitud de
practicantes.................. 32
2.4.3.14.2 Resolucion de
solicitudes..................... 33
2.4.3.14.3 Visualizacion de
solicitudes de
practicantes................... 34
2.5. (70153 (oS30 [T 1 o] (0] Y/ =Tox (o N 34
2.6. Beneficios del proyecto............ceevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 36
2.6.1. Beneficios para la institucion ..............ccccccceeeeeeeen. 36
2.6.2. Beneficios para los epesistas ..........ccccevvvvvviieeneennn. 36
FASE ENSENANZA APRENDIZAJE ..., 37
3.1. Capacitacion PropuESta...........ceuvuuuiiieeeeeeieeeiiee e e e e 37
3.1.1. ROl coordinador .........coooeviiiiiiiiiiie e 37
3.1.2. Rol estudiante.........cccoooeeeiiiiiiiiiii e 37
3.1.3. ROl @SESON....ccciiieeeeiie e 38
3.1.4. ROl SeCretaria...........ceeveeiiiiiiiiiiiii e 38



3.1.5. Rol operador de control académico......................... 38

3.2. Material elaborado...........ccccevvvviiiiiiiiiiiiiiii 38

3.2.1. Material de USO tECNICO ..........uuvvvurruininniiiiiiiiiiiiinnnnns 39

3.2.2. Material de USUAIO.........ccovvvviiiiiiiiii e 39
CONCLUSIONES ... ..ottt ettt s st e e e e e e s s e e e e e e e s e annnnenees 41
RECOMENDACIONES ... oo e e e e eaan 43
BIBLIOGRAFIA. ...ttt sttt 45
ANEXOS. ...ttt et e e e e e — et e e e e e e a it raaaaaaanaanns 47



© © N o o s~ 0w P

S S S SN
A w N P O

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
Diagrama de implementacion.............cccooeiieeeiiiiiiiiiii e 14
Configuracion de PromOCION ............ceevieiiiiiiiiiiiiieeee e 15
Asignacion de estudiante @a EPS ... 16
Diagrama general de CasS0S 08 USO.......ccceeeeeeriviiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiine e 17
GestioN de CAlENUANIO ......uvvverviiiiiiiiiiiiiiiiiiebib e 18
GEStION dE OCENTES ....eeiiiiiieeiiieeeee e 19
Gestion convenio de EPS ... 20
ASIgNAciON dOCENIE-SEAE ........ccceeeiiieiiece e 21
Registro de solicitud de asignacion a EPS.................cooooiiiiiiiiieeeee, 22
Seleccion de sede para EPS...........c.ouiiiiiiiieiiieee e 23
Cancelar asignacion de estudiante ............occcuueeieiieeeeniiiiiiieeeee e 24
ASIGNACION MANUAL .......ciiiiiiiiiiiiiiee e 25
Gestidn de actividades y proyectos desarrollados ..............ccccoeeeeeeeen. 26
Resolucién de solicitud de asignaciOn.............ccuuuveiiiiieeeeeeeeeee e, 27
TABLAS
Gestion de CAlENUAIIO ... ...uvvvveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 18
(€7=153 10] g e (SN0 0T 0l=T o | (=SSR 19
Gestion convenio de EPS ... 20
ASIgNAciON dOCENIE-SEAE .......ccceeeeiiiieice e 21
Registro de solicitud de asignacion a EPS.................oooooiiiiiiiieeeneee, 22

V



VI.
VII.
VIII.

XI.
XII.
XIIl.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.

Seleccion de sede para EPS ...........ccoooiiiiiiiiiic e 23

Cancelar asignacion de estudiantes ...............uceeiieeeeeeieeeiiiiiin e 25
ASIgNACION MANUAL...........cooviiiiiiii e 26
Gestion de actividades y proyectos desarrollados..............c.cceevvvvvinnnnns 27
Resolucién de solicitud de asignacion especial ............ccccevvevvvveiineeennn. 28
Consulta de estudiantes asignadosS ............cceuvuviiiieeeeeeeeeiiiieeee e eeeeeeenns 28
Consulta 'y aprobacion de proyectOS.........ooccuuvviieiiieeeiiiiiiiiiiiee e 29
Consulta y descarga de boleta de proyectos.............eevevvvveeieiiinennnnnnnnns 29
GENEracCiON A€ IEPOIES ... e e e e e e eeaens 30
INGrES0O A€ NOAS ... e e 31
Consulta de DItACOIA..........uvuviiiiiiiiiiiiiiii e 32
Solicitud de PraCtiCantes ............uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 33
Resolucion de SOlCIUAES .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 33
Visualizacion de solicitudes de practicantes.............ocveeeeeeeeeeeeeeiinnnnnnn. 34
DESQIOSE U8 COSIOS.....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 35

Vi



GLOSARIO

Casos de uso Describe una accion o actividad que se desarrolla

dentro de un sistema

EPS Ejercicio Profesional Supervisado.
MySQL Gestor de Bases de datos de tipo relacional.
Open Source Hace referencia a codigo de algun software que esta

disponible al publico para ser utilizado, modificado y

compartido.

Sede de EPS Se refiere al lugar donde se desarrollara el Ejercicio
Profesional Supervisados de los estudiantes de

Arquitectura.

Software a la medida Es el tipo de software disefiado especialmente para
cumplir las necesitadas de una organizacion en

especifico.
SQL Lenguaje utilizado para el manejo de bases de datos,

permite manipular la informacion que se encuentra

almacenada.
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RESUMEN

En este documento se detalla el proceso del proyecto del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) titulado Implementacion del sistema integrado
del proceso de EPS de la Escuela de Arquitectura, Facultad de Arquitectura,
Universidad de San Carlos de Guatemala. Dicho proyecto esta enfocado a
resolver problemas y facilitar actividades de gestion y planificacibn por medio
del desarrollo de software a la medida.

La plataforma desarrollada busca facilitar la comunicacion entre los
usuarios, agilizar procesos, llevar registro y control digital de los proyectos
desarrollados por los estudiantes y facilitar la comunicacion entre los diferentes
grupos involucrados, como docentes, estudiantes, coordinacion y control

académico.

El informe se divide en tres capitulos: fase de investigacion, fase técnico
profesional y fase de ensefianza y aprendizaje.






OBJETIVOS

General

Facilitar y agilizar el proceso de asignaciones y elecciones de sede de
EPS de la Escuela de Arquitectura de la Facultad de Arquitectura por medio de
la implementacion de una solucion de software.

Especificos

1. Automatizar el proceso de solicitud de cierre en control académico por

parte de los estudiantes.

2. Agilizar los procesos de asignacién y seleccion de sede de los

estudiantes que realizaran EPS.

3. Llevar el control de los proyectos de EPS, visitas y calificaciones por

parte de docentes.

4. Facilitar el acceso a la informacibn de cada proyecto de EPS a
estudiantes, docentes y autoridades.

Xl
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INTRODUCCION

El programa de Ejercicio Profesional Supervisado permite a los
estudiantes de diferentes carreras aplicar los conocimientos adquiridos. El
Programa de EPS de la Escuela de Arquitectura es un programa obligatorio
para culminar la carrera de Arquitectura y tiene enfoque social, ya que
desarrolla proyectos en diferentes comunidades del interior del pais y el area
metropolitana, con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Este tipo de programa es importante, pues cumple con el mandato de la
Universidad de San Carlos (USAC), acerca de la cooperacion al estudio y

solucién de los problemas nacionales.

Es importante que estas actividades se documenten y cuantifiquen, pues
permite dimensionar la retribuciébn a la sociedad guatemalteca de la USAC,
especificamente, de la Escuela de Arquitectura, Facultad de Arquitectura. Para
lograrlo se implementara un sistema de informacion a la medida que permita
almacenar y generar informacion concisa en tiempo real sobre las actividades
gue se van realizando durante cada cohorte de EPS. Un sistema de informacion
inyecta dinamismo a los procesos, los hace més sencillos y facilita el aumento

de productividad.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

La Escuela de Arquitectura de la Faculta de arquitectura es la instancia de
administracion académica que forma profesionales en el area de la arquitectura
con las competencias técnicas, cientificas y social humanisticas para abordar y
plantear opciones de solucién a los problemas del pais.

1.1.1. Resefia historica

La Facultad de Arquitectura se funda, segun consta en el Acta No. 657 del
Honorable Consejo Superior Universitario, el 7 de junio de 1958. El acto
Inaugural se realiz6 el viernes 5 de septiembre de ese mismo afio. Con motivo
de esa fecha, a solicitud del Colegio de Arquitectos al Congreso de la

Republica, posteriormente, se declaro oficialmente el “Dia del Arquitecto”.?

“El primer Decano Interino de la Facultad fue el Arquitecto Roberto
Aycinena Echeverria, convirtiéndose pocos afios después, en el primer Decano

electo.”

Desde 1971 la Facultad de Arquitectura ocupa el edificio T-2, siendo

propio de dicha Facultad.

! Facultad de Arquitectura. Escuela de Arquitectura. https://farusac.edu.gt/arquitectura.
Consulta: agosto de 2018.

2 Facultad de Arquitectura. Bosquejo historico.
https://farusac.edu.gt/administracion/bosquejo-historico. Consulta: agosto de 2018.
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En 1972 se desarrolla un movimiento estudiantil de reestructuracion,
dando como uno de los resultados el nacimiento del programa del Ejercicio

Profesional Supervisado de Arquitectura por sus siglas EPSDA.

EPSDA nace con la vision de que los estudiantes participen en el
desarrollo de las comunidades del interior de la Republica, sustituyendo asi el

Examen General Privado a partir de los estudiantes inscritos en 1973.

En 1974 se desarrolla la primera promocion de EPSDA, contando con 6
estudiantes, bajo los contenidos de servicio, investigacidon y ensefianza

aprendizaje.

En el afio 2008 justo cuando la Facultad de Arquitectura cumple 50 afios
de fundacion y el programa EPSDA 34 afios de servicio, le fue otorgado a la
Facultad la Orden del Quetzal, uno de los reconocimientos mas importantes que
el Pais otorga, debido a la contribucion hacia la sociedad.

1.1.2. Misién

“Ser la Unidad Académica, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
responsable de ordenar y producir conocimientos, formar profesionales creativos
en el campo de la arquitectura y el disefio visual y especialidades, con principios
éticos, comprometidos y competentes, para proponer soluciones a los problemas
de la sociedad en su ambito; desempefiandose en el campo laboral con excelencia
y disciplina por el bien de la cultura y el mejoramiento de planificacion,

organizacion, desarrollo espacial y comunicacion visual.”

8 Facultad de Arquitectura. Administracion. https://farusac.edu.gt/administracion.
Consulta: octubre 2018.



1.1.3. Vision

“Ser la institucion lider en la formacién de profesionales creativos y éticos en
los campos de arquitectura, el disefio visual, especialidades y otros que demande
la sociedad guatemalteca. Con programas académicos acreditados
internacionalmente por su actualizacion, calidad y excelencia. Con capacidad de
proponer soluciones para los problemas nacionales dentro de su ambito y brindar
una respuesta eficaz a los requerimientos del mercado laboral. Con un gobierno
democrético, una administracion efectiva y con capacidad de gestion y condiciones

adecuadas de infraestructura, financiamiento y recursos tecnoldgicos.”

1.1.4. Servicios que realiza

“La Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos, es una
institucion de Educacion Superior que desarrolla actividades de ensefianza
aprendizaje, investigacion y extension, orientadas a la busqueda de solucion de
problemas en las areas de su especialidad, de acuerdo con la situacién del entorno
fisico y natural y en funcién de las caracteristicas socioeconémicas y culturales de
la Nacion. En concordancia con lo anterior la Facultad de Arquitectura considera la
formacion de profesionales a nivel de pregrado, grado y posgrado, para que

contribuyan a cumplir con los fines de la USAC.

El accionar académico, administrativo y politico de la Facultad de
Arquitectura se basa en la estrecha relacion con la realidad social, cultural y
ambiental; la fundamentacién en la teoria y la ciencia; la aplicacién practica y la
experimentacién; la observancia de los valores deontolégicos y éticos; el
aprovechamiento y adaptacién de la tecnologia, asi como el impulso a la

creatividad y el talento.

Busca formar profesionales de alto nivel académico en el campo de la

arquitectura, disefio grafico y otras especialidades en ramas afines, orientadas a

4 Facultad de Arquitectura. Administracion. https://farusac.edu.gt/administracion.
Consulta: octubre de 2018.



atender con calidad, eficiencia, eficacia y pertinencia, las demandas de la sociedad

guatemalteca.”

1.2. Descripcion de las necesidades

El ejercicio Profesional Supervisado (EPS) es la fase que da culminacion a
la red de estudios de la Escuela de Arquitectura, actualmente el registro de todo
el proceso se lleva a cabo en papel y documentos de Excel. Los estudiantes
gue se asignan al programa lo hacen por medio de un Formulario de Google, la
informacion generada se traslada por medio de correo electronico utilizando

hojas de célculo.

Los estudiantes asignados pueden optar por desarrollar el EPS en el area
Metropolitana de Guatemala AMG o en el interior de Guatemala IRG,

dependiendo si cumplen con los requisitos que solicita la unidad de EPS.

El orden en el que los estudiantes eligen la sede es dado por control
académico y consta de un ranking seguin méritos académicos, este ranking es
calculado cada semestre de forma manual y es actualizado constantemente,
antes de ser publicado oficialmente, previo a la fecha de eleccion de sede.
Existen casos especiales en los que se asignan sedes especificas a peticion de
los estudiantes, regularmente AMG debido a que tienen cargas familiares o
algun otro tipo de inconveniente que dificultan ejecutar el EPS en un lugar muy
retirado del domicilio del estudiante, estos casos se analizan y resuelven por

medio de entrevistas con los estudiantes y la comision de docentes de EPS.

5 Facultad de Arquitectura. Administracion. https://farusac.edu.gt/administracion.
Consulta: octubre 2018.



Durante la ejecucion del EPS los epesistas desarrollan diferentes tipos de
proyectos, por cada proyecto los epesistas deben tomar en cuenta el costo total

del proyecto, el aporte realizado y los beneficiados.

Los docentes asesores visitan al menos una vez al mes a los epesistas y

son quienes aprueban o reprueban el trabajo realizado.

Al finalizar el periodo del EPS, segun la modalidad AMG o IRG, cada
docente registra las notas finales y se generan finiquitos de finalizacion para

cada estudiante que ha aprobado.

Uno de los mayores inconvenientes durante el proceso inicial ha sido la
sobrecarga y dependencia a control académico en realizar el ranking, debido a
gue se solicitan cambios de manera constante por los estudiantes para

actualizar informacion relacionada al calculo de ranking.

Toda la informacion de los proyectos desarrollados por los epesistas es
consolidada en un informe llamado informe final de proyectos, el proceso de
recoleccion de informacion se realiza en varios pasos. Primero cada estudiante
realiza un informe donde detalla la informacion acerca de los proyectos
realizados en su sede de trabajo. Después se selecciona un coordinador por
region quien integra los informes de alrededor 10 epesistas en el informe
regional. Por ultimo, el coordinador de EPS integra los informes regionales en el

informe final proyectos y genera estadisticas segun la informacion recolectada.



1.3. Priorizacion de necesidades

Se definieron diferentes actividades y se ordenaron para lograr generar
funcionalidades completas que puedan ser utilizadas a medida que se va

avanzando en el proyecto.

Las primeras funcionalidades se relacionan con la configuracion de una
promocion, donde se definen actividades con sus respectivas fechas, convenios

de trabajo para la promocion, sedes disponibles y asesores.

La segunda etapa se relaciona con las actividades necesarias para
asignar comunidad a un epesista, entre las actividades se encuentran: solicitud
de inscripcion al programa de EPS, carga de datos personales, generacion y
visualizacion de ranking para el orden de la seleccion de comunidad, seleccion
de comunidad, solicitudes de casos especiales, asignacion de comunidad

manual para casos especiales.

Por altimo, la tercera etapa se relaciona con el seguimiento y control de
proyectos desarrollados por los estudiantes durante el desarrollo del EPS, las
actividades que se realizan en esta etapa son: registro de proyectos, revision de
proyectos, modificacibn de proyectos, descarga de reportes de avances,
solicitud de practicantes, ingreso de notas, generaciéon de acta de notas y

generacion de finiquitos.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1 Descripcion del proyecto

Se propone una solucién de software de tipo web que permita acceder a la
informacion de forma inmediata y permita automatizar la preparacion de nuevas
promociones de EPS, asignacion y seleccion de comunidad, seguimiento y

control de proyectos.

La implementacidon de la herramienta permitira agilizar los procesos
involucrados en la asignacion, desarrollo y finalizacién de EPS por parte de los
estudiantes, docentes y personal administrativo.

Dentro de la solucion web se establecio6 la utilizacion de 4 roles, los cuales

son:

e Rol coordinador: es el rol encargado de la configuracion de cada
promocién de EPS, sera utilizado por el coordinador de la unidad de
EPS.

¢ Rol docente asesor: es el rol encargado de llevar el seguimiento de
cada epesista asignado para cada periodo.

¢ Rol estudiante: es el rol utilizado por los epesistas, quienes llevaran el
registro de los proyectos desarrollados.

¢ Rol secretaria: es rol que permitira realizar consulta a la informacion de
los epesistas por cada periodo establecido.

¢ Rol operador de control académico: es el encargado de dar revision al
historial académico de cada estudiante y validar si cumple los

requisitos para ingresar al programa de EPS.
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2.2. Investigacion preliminar para la solucién del proyecto

Durante la investigacion previa al desarrollo del proyecto se realizaron
diferentes las etapas de investigacibn de herramientas para la
construccion de prototipos y de herramientas para el desarrollo de la

plataforma.

2.2.1. Herramientas de prototipos

Los prototipos son herramientas para generar vistas previas de una
propuesta de forma rapida, para definir de mejor manera los entregables.
Existen diferentes herramientas para disefiar prototipos de software cada una

con caracteristicas especificas para cada etapa del desarrollo de software.

2.2.1.1. Bizagi

Es una herramienta de software con la cual se documentan procesos
utilizando notacién estandar de modelado de procesos de negocio BPM, es

software de distribucion gratuita.
2.2.1.2. Draw.io
“Draw.io es una herramienta Open Source empleada en la construccién de

diagramas de aplicaciones, y es la herramienta de diagramacion de usuario final

basada en web mas utilizada en el mundo.”®

6 Draw.io. About us. https://about.draw.io/about-us. Consulta: noviembre de 2017.
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Draw.io crea prototipos sencillos con rapidez, utilizando elementos basicos
comunes en aplicaciones de escritorio, web y movil, ademas permite simular

navegacion y usabilidad para facilitar la presentacion de estos.

2.2.2. Herramientas de desarrollo

Son las herramientas empleadas en la construccion del proyecto de

software. A continuacion, se muestran las herramientas empleadas.

2.2.2.1. Framework

“En el desarrollo de Software, un framework es una estructura conceptual
y tecnologica de soporte definida, normalmente con artefactos o modulos de
software concretos, en base a la cual otro proyecto de software puede ser

organizado y desarrollado.”

El uso de un framework en un proyecto de software facilita el desarrollo de
este, ya que provee un conjunto de herramientas y practicas desarrolladas bajo
estandares y buenas practicas de desarrollo de software enfocados a un tipo de
aplicacion en especifico.

2.2.2.2. PHP
‘PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un

lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el

desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.”®

7 Ecured. Framework. https://www.ecured.cu/Framework. Consulta: noviembre de 2018.
8 PHP Group. ¢,Qué es PHP?. http://php.net/manual/es/intro-whatis.php. Consulta:
noviembre de 2018.



2.2.2.3. Zend Framework 3

Zend Framework 3 es un framework del lenguaje PHP de cédigo abierto y
software libre, como todo framework se compone de paguetes y componentes

enfocados a facilitar el desarrollo de aplicaciones y servicios web.

Zend, en su primera version, fue lanzado en el afio 2007, actualmente es
mantenido y patrocinado por Zend Technologies, misma empresa que mantiene

el lenguaje PHP, por lo cual ofrece solidez y compatibilidad con el lenguaje.

Entre los paquetes méas destacados ofrecidos por Zend se encuentran:

o Zend MVC: permite facilitar la implementacion del modelo vista
controlador.

o Zend Router: facilita el manejo de rutas y enrutamiento dentro de la
aplicacién a desarrollar.

o Zend db: es una interfaz que permite abstraer la l6gica en el manejo de
bases de datos.

o Zend Form: facilita el manejo de formularios HTML, validacion y
manipulacion de datos.

o Zend View: permite implementar capas en las vistas.

o Zend Service Manager: permite llevar el registro de forma centralizada de
los servicios disponibles en la aplicacion para que puedan ser utilizados

desde cualquier punto de la pagina web.

2.2.2.4. MVC

Es un patron utilizado en el desarrollo de software que consiste en tres
partes: modelo, vista y controlador. El modelo se encarga de la l6gica del

negocio y la comunicacion con la base de datos. La vista se encarga de mostrar
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la informacion, es la que interactta en primera linea con el usuario y, por ultimo,
el controlador se encarga de comunicar las capas de modelo y vista, ademas

procesa las solicitudes y responde al usuario los resultados.

2.2.2.5. Git

Es una herramienta para el manejo de versiones open Source, es una de

las herramientas de control de versiones mas utilizada.

Git lleva el registro de cada version de los artefactos, regresa a versiones
especificas, ademas permite que varios colaboradores puedan trabajar en un

proyecto al mismo tiempo e integrar los cambios realizados.

2.2.2.6. MariaDB

Es un servidor de base de datos de tipo relacional, es una herramienta de
cédigo abierto basado en MySQL que permite almacenar y consultar

informacion por medio de SQL.

2.2.2.7. MongoDB

“MongoDB es una base de datos de documentos que ofrece una gran

escalabilidad y flexibilidad, y un modelo de consultas e indexacién avanzado.™

Mongo almacena la informacion en documentos y no en tablas como
tradicionalmente se realiza. Los documentos se bajan en esquemas de datos,

en los cuales estan compuestos por pares de campo y valor.

9 MongoDB. What Is MongoDB?. https://www.mongodb.com/es/what-is-mongodb.
Consulta: noviembre de 2018.
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2.2.2.8. Boostrap

Es un framework desarrollado por Twitter, el cual facilita el disefio de
paginas web adaptables para diferentes dispositivos y tamafios de pantalla.
Boostrap es open Source y permite a los usuarios una experiencia mas

agradable al utilizar un sitio web que lo utiliza.
2.2.2.9. JavaScript
“JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion
interpretado, dialecto del estdndar ECMAScript. Se define como orientado a

objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico.”°

JavaScript permite mejoras en la interfaz de usuario haciendo que las

paginas webs sean mas dinamicas.

2.3. Presentacion de la solucién al proyecto

La plataforma se desarroll6 bajo lenguaje PHP versién 7 utilizando Zend

Framework 3.

Se utilizé el motor de base de datos MariaDB para almacenar informacion
de la logica del negocio y MongoDB como base de datos documental donde se

almacenaran diferentes archivos como: imagenes, documentos PDF.

10 Wikipedia. JavaScript. https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript. Consulta: noviembre de
2018.
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2.3.1. Requerimientos

Dentro de los requerimientos basicos se encuentran.

El sistema debe ser de tipo web al cual se pueda ingresar desde
cualquier plataforma y dispositivo porque los usuarios son enviados a
diferentes partes del pais. Para ello se utilizara Boostrap.

Se debe desarrollar utilizando PHP versiéon 7.0 y basandose en el marco
de trabajo Zend Framework3. Esto se debe a que se necesita
estandarizar todos los sistemas administrados por la Facultad de
Arquitectura para facilitar los mantenimientos y mejoras.

Debe facilitar el proceso de seleccién de sede, mostrando lo mas grafico
posible el proceso de seleccién de comunidad.

Debe cumplir con los requisitos necesarios para asegurar la integridad de
la informacion, para ello se implement6 el uso de roles y permisos dentro
de la aplicacion para restringir acceso a informacion sensible.

Debe permitir generar reportes utilizando filtros como periodos, asesores
y sedes.

Debe ser intuitiva y facil de utilizar, para reducir el tiempo de capacitacion

a los usuarios.

2.3.2. Arquitectura de la solucion

Se utilizé el patron MVC del lado del servidor web para el desarrollo de la

plataforma, el servidor web es accedido por cualquier dispositivo conectado a

internet y es el Gnico que interactta con las bases de datos (ver figura 1).
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Figura 1. Diagrama de implementacion
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Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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2.4. Flujo general para una promocion de EPS

Se muestra el flujo de las actividades necesarias para dar inicio al

proceso de EPS, desde la creacion y configuracion, asignacion y desarrollo.

2.4.1. Configuracién de nueva promocion

Configuracion que debe realizar el coordinador de EPS. EIl proceso inicia
cuando se crea una nueva promocion, se configuran las fechas importantes y
se registran los convenios y sedes que estaran disponibles al momento de la

asignacion, se genera el orden de asignacion (ranking), finalmente, se publica el

ranking habilitando la asignacion segun las fechas configuradas.

Figura 2. Configuracién de promocién
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Fuente: elaboracion propia.
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2.4.2. Asignacion de estudiante a EPS

Los estudiantes candidatos a EPS deben realizar diferentes actividades
previo a ser aceptados en el programa.

El proceso inicia cuando los estudiantes ingresan una solicitud de
asignacion, las solicitudes pasan por un filtro en control académico donde
revisan el expediente del estudiante y validan si cumple con los requisitos,

segun su pensum, para poder ingresar al programa de EPS.

Los estudiantes que cumplen con los requisitos son ponderados segun
sus méritos académicos y son ordenados del punteo mayor al punteo menor,
esto el fin de establecer un orden de seleccion de comunidad. Los estudiantes
eligen la comunidad segun el orden asignado, en las fechas establecidas por la

coordinacion de EPS.

Figura 3. Asignacion de estudiante a EPS

* Ingreso de solicitud de asignacién por parte del estudiante.

» Espera por validacion de requisitos por control academico.

» Espera a la publicacion de ranking oficial.

» Seleccion de sede segun orden de ranking.

» Desarrollo del EPS y registro de proyectos desarrollados.

) o< <-4

Fuente: elaboracion propia.

16



2.4.3. Casos de uso

Los casos de uso fueron planteados a partir de los requerimientos
funcionales, muestran la interaccion de los usuarios con la plataforma

desarrollada (ver figura 2).

Figura 4. Diagrama general de casos de uso
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Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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2.4.3.1.

Gestion de calendario

Permite registrar diferentes actividades que se llevaran a cabo durante el

proceso de EPS como: ingreso de solicitud de EPS, atencibn a casos

especiales, seleccion de comunidad, entre otros.

Figura 5. Gestion de calendario
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Fuente: elaboracion propia, empleando Bizagi Modeler.

Tabla I. Gestion de calendario

Caso de uso

Gestion de calendario

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Actores primarios

Coordinador

Flujo basico

1. El usuario ingresa a la promocién a configurar.

2. El usuario solicita crear/editar actividad.

3. El usuario ingresa la informacién solicitada y envia la
peticion.

4. El sistema valida los datos y procesa la peticion.

Flujo alterno

3.a. El usuario no ingresa los datos requeridos, el
sistema no permite enviar la peticion.
4.a. El sistema notifica que los datos no son validos.

Condicién final de éxito

El sistema notifica que la operacidon se realizd
satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3.2. Gestion docente-sede

Son las actividades que se realizan para asignar asesores a sedes de

trabajo.
24321 Gestion de docentes

Gestion de los docentes que se encuentran en el area de EPS, permite

registrar, consultar a los docentes asesores.

Figura 6. Gestion de docentes

:ﬁingresn a Ingresao de

apcion crear datos vy envio
docente de solicitud @

Estudiante

53_-,} Solicitud
“Hegistro de registrad
solicitud

Sistema
EPSDA

Fuente: elaboracion propia, empleando Bizagi Modeler.

Tabla Il. Gestion de docentes
Caso de uso Gestion de docentes
Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesion
Actores primarios Coordinador
Flujo basico 1. El usuario selecciona crear docente.
2. El usuario ingresa la informacion del docente y envia
la peticion.
3. El sistema valida los datos y procesa la peticion.
Flujo alterno 2.a. El usuario no ingresa los datos requeridos, el
sistema no permite enviar la peticion.

3.a. El sistema natifica que los datos no son validos.

Condicion final de éxito | EI sistema notifica que la operacion se realizo
satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3.2.2 Gestion convenio de EPS

Permite registrar las sedes al sistema que pueden ser tomados por los

estudiantes. En ella se registra informacion béasica, como departamento,

municipio, institucion, apoyo economico que la institucion puede brindar al

estudiante.
Figura 7. Gestion convenio de EPS
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I
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Fuente: elaboracion propia, empleando Bizagi Modeler.

Tabla lll. Gestion convenio de EPS

Caso de uso

Gestion convenio de EPS

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Actores primarios

Coordinador

Flujo basico

4. El usuario ingresa a la promocién que esta activa.

5. El usuario selecciona la opcién de activar sede.

6. El usuario busca la sede a activar y selecciona la
opcién activar.

4.a. El usuario ingresa la informacion solicitada.

4.b. El usuario marca la opcién de utilizar la dltima
configuracion registrada.

5. El usuario envia la peticion.

6. El sistema valida los datos y procesa la peticion.

Flujo alterno

5.a. El usuario no ingresa los datos requeridos, el
sistema no permite enviar la peticion.
6.a. El sistema notifica que los datos no son validos.

Condicién final de éxito

El sistema notifica que la operacion se realizd
satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia.

20



2.4.3.2.3 Asignacion docente-sede

Permite asignar a los docentes, como supervisores en regiones, sedes y
proyectos. Los estudiantes quedan asignados automéaticamente a su asesor al

coincidir con las sedes y proyectos.

Figura 8. Asignacién docente-sede
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Fuente: elaboracion propia, empleando Bizagi Modeler.
Tabla IV. Asignacion docente-sede
Caso de uso Asignacién docente-sede
Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesion.
Actores primarios Coordinador
Flujo basico 7. El usuario ingresa al menu de docente asesor.
8. El usuario selecciona el docente e ingresa a la opciéon
asignar.

9. El usuario da clic a la opcién asignar de cada sede
gque aparece en la lista de sedes activas para el periodo
activo y se envia la peticion.

10. El sistema valida datos y procesa la peticidn.

Flujo alterno
Condicion final de éxito | EI sistema notifica que la operacibn se realizd
satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3.3. Registro de solicitud de asignacion a EPS

Permite a los estudiantes aplicar al programa de EPS. Los estudiantes

deben realizar la solicitud por medio de un formulario dentro de las fechas

estipuladas, donde deben cargar fotografia, datos de contacto e informacion de

beneficiarios para tramitar un seguro de vida, los estudiantes indican si tiene

una solicitud especial de asignacion.

Figura 9.
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Fuente: elaboracion propia, empléando Bizagi Modeler.

Tabla V.

Registro de solicitud de asignacion a EPS

Caso de uso

Registro de solicitud de asignacién a EPS

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Actores primarios

Estudiante

Flujo basico

1. El usuario ingresa al menu EPS, opcién solicitud.

2. El usuario ingresa la informacion solicitada y carga su
fotografia.

3. El usuario da clic a la opcion enviar solicitud.

4. El sistema valida datos y procesa la peticion.

Flujo alterno

l.a. Se notifica al usuario que el periodo de enviar la
solicitud ha finalizado.

3. El formulario no envia la peticion e indica que se debe
revisar la informacion ingresada.

4.a. El sistema notifica que los datos no son validos.

Condicién final de éxito

El sistema notifica que la operacion se realizd
satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3.4. Seleccién de sede para EPS

Permite asignar a los estudiantes a una comunidad o sede de EPS
especifico, elegido por el estudiante que realizdé su solicitud de inscripcion a

EPS, en la fecha establecida y que aprobo todos los requisitos necesarios.

Figura 10. Seleccion de sede para EPS
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Fuente: elaboracion propia, empleando Bizagi Modeler.

Tabla VI. Seleccion de sede para EPS
Caso de uso Seleccién de sede para EPS
Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesién
Actores primarios Estudiante
Flujo basico 1. El usuario ingresa al menu EPS, opcién seleccionar
sede

2. El usuario filtra y busca la sede que desea seleccionar
3. El usuario selecciona la sede y envia la peticion para
seleccionarla.
4. El sistema valida datos y procesa la peticion.
Flujo alterno 1.a. Se notifica al usuario que el turno de seleccion de
sede no le corresponde.
4.a. El sistema notifica que los datos no son validos.
Condicion final de éxito | EI sistema notifica que la operacion se realizd
satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia.

23




2.4.3.5. Gestion de asignacion manual

Permite que el coordinador realice acciones sobre las asignaciones
efectuadas, los estudiantes asignados son quienes realizan la solicitud a la
coordinacion de EPS para cambiar la asignacion actual por diferentes causas,
entre ellas, no pueden continuar con el EPS debido a problemas personales,

necesitan cambiar de sede de trabajo por otra libre o intercambiar con otro
estudiante.
2.4.3.5.1 Cancelar asighacion de

estudiantes

Permite cancelar la asignacion de un estudiante del proyecto EPS cuando

el estudiante no ha cumplido con sus actividades de forma correcta, como lo

establece el normativo (ART. 36.2 NORMATIVO DE EPS1?).

Figura 11. Cancelar asignacion de estudiante
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Fuente: elaboracion propia, empleando Bizagi Modeler.

11 Facultad de Arquitectura. Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado de
Arquitectura. https://farusac.edu.gt/arquitectura/wp-content/uploads/sites/14/2017/03/Normativo-
del-ejercicio-profesional-supervisado-arquitectura.pdf. Consulta: octubre de 2018.
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Tabla VIl.  Cancelar asighacién de estudiantes

Caso de uso Cancelar asignacién de estudiantes

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesion.

Actores primarios Coordinador

Flujo bésico 1. El usuario ingresa a la promocion a la cual pertenece

el estudiante.

2. El usuario filtra y busca el estudiante y luego ingresa
a la opcién de cancelar asignacion.

3. El usuario ingresa la informacion solicitada y envia la

peticion.
4. El sistema valida datos y procesa la peticion.
Flujo alterno 3.a. El usuario no ingresa los datos requeridos, el

sistema no permite enviar la peticion.
4.a. El sistema notifica que los datos no son validos.
Condicion final de éxito | EI sistema notifica que la operaciébn se realizé
satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.3.5.2 Asignacion manual

Permite asignar, manualmente, a un estudiante y una sede disponible,
queda registro del usuario que realiz6 la accion. Ademas, debe ingresar una
justificacion de por qué se realiz6 la asignacion. Se debe categorizar si es una
incorporacion, caso especial aprobado o por solicitud del estudiante cuando ya

ha iniciado el EPS.

Figura 12. Asignacion manual

x) x)
Ceblercidn de Ceblercidn de Confirmacidn @

estudiante sede de sede

Coodirnador

Solicitud
registrada

&
%&gistrn de

solicitud

Sistema
EPSDA

Fuente: elaboracion propia, empleando Bizagi Modeler.
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Tabla VIIl.  Asignacion manual

Caso de uso Asignhacién manual

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesion.

Actores primarios Coordinador

Flujo bésico 5. El usuario ingresa a la promocion a la cual pertenece
el estudiante y selecciona la opcion de asignacion
manual.

6. El usuario filtra y busca el estudiante y sede.
7. El usuario ingresa la informacién solicitada y envia la

peticion.
8. El sistema valida datos y procesa la peticién.
Flujo alterno 3.a. El usuario no ingresa los datos requeridos, el

sistema no permite enviar la peticion.
4.a. El sistema notifica que los datos no son validos.
Condicion final de éxito | EI sistema notifica que la operacion se realizé
satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.3.6. Gestion de actividades y proyectos

desarrollados

Los estudiantes deben registrar la informacion sobre los proyectos
realizados durante su EPS (tipo de proyectos, descripcion, beneficiados, entre
otros). Esta informacion se utiliza para las estadisticas del area de EPS,

ademas, la informacién permite generar la boleta de control de proyectos.

Figura 13. Gestion de actividades y proyectos desarrollados
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Fuente: elaboracion propia, empleando Bizagi Modeler.
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Tabla IX. Gestion de actividades y proyectos desarrollados

Caso de uso

Gestidn de actividades y proyectos desarrollados

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Actores primarios

Estudiante

Flujo bésico

1. El usuario ingresa al menu de EPS y posteriormente a
su asignacion.

2. El usuario selecciona la opcion de registrar proyectos.
3. El usuario ingresa la informacion solicitada y envia la
peticion.

4. El sistema valida datos y procesa la peticion.

Flujo alterno

3.a. El usuario no ingresa los datos requeridos, el
sistema no permite enviar la peticion.
4.a. El sistema notifica que los datos no son validos.

Condicién final de éxito

El sistema notifica que la operacion se realizd
satisfactoriamente.

2.4.3.7.

Fuente: elaboracion propia.

Resolucion de solicitud de asignhacion

especial

Permite visualizar los casos de asignacion especial para decidir si procede

y dar notificaciéon al estudiante, debe cumplir con una lista de elementos

predefinidos que seran evaluados por los docentes en una entrevista

presencial.

Figura 14.

Resolucion de solicitud de asighacién
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Fuente: elaboracion propia, empleando Bizagi Modeler.
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Tabla X. Resolucion de solicitud de asignaciéon especial

Caso de uso Resolucion de solicitud de asignacion especial
Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesion

Actores primarios Coordinador

Flujo bésico 1. El usuario ingresa a la promocion activa y selecciona

la opcidn de solicitudes de asignacién especial
2. El usuario selecciona e ingresa a la solicitud a
atender.
3. El usuario ingresa la informacion solicitada indicando
si procede o no procede.
4. El sistema valida datos y procesa la peticion.
Flujo alterno 3.a. El usuario no ingresa la informacion solicitada,
deniega la solicitud y envia la peticion
4.a. El sistema notifica que los datos no son validos.
Condicion final de éxito | EI sistema notifica que la operacion se realizé
satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.3.8. Consulta de estudiantes asignados

Permite que el docente asesor verifique la lista de estudiantes que tiene a
Su cargo como asesor, segun las sedes en que el docente es asignado.

Tabla XI. Consulta de estudiantes asignados

Caso de uso Consulta de estudiantes asignados

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesion.

Actores primarios Docente asesor

Flujo bésico 1. El usuario filtra la promocién que quiere visualizar.
2. El usuario puede filtrar la lista de estudiantes a su
cargo.

Flujo alterno

Condicién final de éxito | Muestra la informacion filtrada.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.3.9. Consultay aprobacién de proyectos

Permite visualizar los proyectos cargados. En caso de que ya ha dado
revision y seguimiento durante las asesorias lo puede marcar como proyecto

aprobado.
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Tabla XII.

Consultay aprobacion de proyectos

Caso de uso

Consultay aprobacidn de proyectos

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Actores primarios

Docente asesor

Flujo bésico

1. El usuario filtra la promocién y selecciona al
estudiante que desea verificar.

2. El usuario selecciona el proyecto a verificar.

3. Selecciona la opcion de aprobar/reprobar y envia la
solicitud.

4. El sistema valida datos y procesa la peticion.

Flujo alterno

4.a. El sistema notifica que los datos no son validos.

Condicién final de éxito

El sistema notifica que la operacion se realizd
satisfactoriamente.

2.4.3.10.

Fuente: elaboracion propia.

Consulta y descarga de boleta de

proyectos

Permite consultar y descargar la boleta de proyectos desarrollados. Los

proyectos que se muestran se encuentran aprobados por los docentes

asesores. La boleta es generada para un estudiante en especifico en formato

Excel.

Tabla XIll. Consultay descarga de boleta de proyectos

Caso de uso

Consultay descarga de boleta de proyectos

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Actores primarios

Docente asesor, estudiante, coordinador

Flujo bésico 1. El usuario ingresa la asignacion de EPS.
2. El usuario selecciona la opcion descargar boleta de
proyectos.

Flujo alterno

Condicién final de éxito

El sistema permite descargar la boleta de proyectos
aprobados hasta el momento.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3.11. Generacion de reportes

Permite Generar reportes segun promocion seleccionada. Los reportes se

descargan en formato de hoja de calculo electrénica con filtros automaticos en

cada columna, para facilitar la consulta y navegacion entre los datos.

El formato de los reportes y la informacion mostrada fue solicitado por la

coordinacion de EPS.

Los reportes solicitados son:

Convenios registrados

o Sedes disponibles para asignacion de estudiantes

o Instituciones atendidas cuando ya se ha realizado la asignacion de sede
o Estudiantes asignados por ranking y agrupado por region

o Reporte de proyectos aprobados por estudiante y por region

o Reporte de general de proyectos aprobados por promocién

Tabla XIV. Generacién de reportes

Caso de uso

Generacion de reportes

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Actores primarios

Coordinador

Flujo basico 1. El usuario ingresa a la opcién de reportes.

2. Selecciona el tipo de reporte y filtros.

3. El usuario selecciona la opcion de ver reporte.
Flujo alterno

Condicién final de éxito

El sistema permite visualizar y descargar el reporte
seleccionado.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3.12. Ingreso de notas
Permite ingresar las notas de los epesistas asignados a un asesor, se
aprueba con nota de 100 puntos. Si la nota cargada es aprobada se registra la

fecha de aprobacion como fecha de cierre.

Tabla XV. Ingreso de notas

Caso de uso Ingreso de notas

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesion.

La fecha de ingreso de notas debe ser dentro de las
fechas establecidas por la coordinacion.

El estudiante debe tener al menos 1 proyecto aprobado.
El estudiante no debe tener proyectos pendientes de

revision.
Actores primarios Asesor
Flujo basico 1. El usuario ingresa al perfil del estudiante.

2. El usuario ingresa a la opcién de registro de notas.

3. El usuario ingresa las notas de cada item a evaluar y
confirma los datos para enviar la solicitud.

4. El sistema valida los datos y procesa la solicitud.

Flujo alterno 3.a. El sistema notifica que los datos no son validos.

Condicion final de éxito El sistema notifica que la operaciébn se realizd
satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.3.13. Consulta de bitacora

Permite visualizar el historial de actividades importantes realizadas en el

sistema, permitiendo clasificar por funcionalidad, usuario y fecha.
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Tabla XVI. Consulta de bitacora

Caso de uso Consulta de bitacora

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesion.
Actores primarios Coordinador

Flujo bésico 1. El usuario ingresa a la opcién de bitacora.

2. Selecciona los filtros que necesita.
3. El usuario selecciona la opcion de consultar.

Flujo alterno
Condicion final de éxito | El sistema permite visualizar y descargar el reporte de
bitacora seleccionado.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.3.14. Gestion de solicitud de practicas técnicas

El médulo permite llevar el registro de solicitudes de estudiantes para
practicas técnicas, los estudiantes ingresan la solicitud, los asesores aprueban

las solicitudes y el coordinador genera el reporte de solicitudes aprobadas.

La coordinacion de EPS activa el ingreso de solicitudes en el periodo

establecido en la configuracién de actividades.
2.4.3.14.1 Solicitud de practicantes
Permite al epesista ingresar solicitudes para practicas técnicas, estas
solicitudes consisten en ingresar informacion de la cantidad de practicantes que

se necesitan, periodo de practicas, si pertenecen a practicas 1 o 2, y

habilidades o equipo que los practicantes deben poseer.
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Tabla XVII. Solicitud de practicantes

Caso de uso

Solicitud de practicantes

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

La fecha de ingreso debe ser dentro de las fechas
establecidas por la coordinacion para la actividad de
solicitud de préacticas técnicas.

Actores primarios

Estudiante

Flujo basico

1. El usuario ingresa al menu de EPS y posteriormente a
su asignacion.

2. El usuario selecciona la opcién de solicitud para
practicas técnicas.

3. El usuario ingresa la informacién solicitada y envia la
peticion.

4. El sistema procesa valida la informacion y procesa la
peticion.

Flujo alterno

3.a. La peticiéon no es enviada porque el usuario no ha
ingresado toda la informacién obligatoria.
4.a. El sistema notifica que los datos no son validos.

Condicion final de éxito

El sistema notifica que la operacion se realizo
satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.3.14.2 Resolucion de solicitudes

Permite que el asesor visualice las solicitudes de practicantes y apruebe

las que considere pertinentes.

Tabla XVIIl. Resolucién de solicitudes

Caso de uso

Resolucion de solicitudes

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Actores primarios

Docente asesor

Flujo basico

5. El usuario ingresa a la asignacion de EPS que desea
verificar.

6. El usuario visualiza las solicitudes de practicantes y
selecciona la opcion de aprobar o reprobar.

7. El sistema valida la informacion y procesa la
solicitud.

Flujo alterno

3.a. El sistema notifica que los datos no son validos.

Condicién final de éxito

El sistema notifica que la operacidon se realizd
satisfactoriamente.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3.14.3 Visualizacion de solicitudes

de practicantes

El coordinador verifica las solicitudes de practicantes que fueron
aprobadas por los asesores.

Tabla XIX. Visualizacion de solicitudes de practicantes

Caso de uso Visualizacidn de solicitudes de practicantes
Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesion.
Actores primarios Coordinador
Flujo basico 8. El usuario ingresa a la promociéon que necesita
consultar.
9. Selecciona la opcion de solicitud de practicantes.
10. Filtra la informacién y envia la peticion.
11. El sistema verifica la informacion y procesa la
peticion.
Flujo alterno
Condicion final de éxito | El sistema permite visualizar reporte seleccionado.

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Costos del proyecto

A continuacion, se expone el desglose de costos considerados en el
desarrollo del proyecto. Debido a la naturaleza del proyecto estos costos no son
financiados por la institucion.
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Tabla XX. Desglose de costos
Recursos Cantidad Costo Subtotal
mensual
Servicio de internet 5 Mb. 6 meses Q289,00 | Q.1 734,00
Energia Eléctrica 6 meses Q80,00 Q480,00
Insumos varios como: fotocopias,
impresion de cartas e informes, Q400,00 Q400,00
bitdcoras, minutas, entre otros.
6 meses (32
Servicio profesional brindado por
horas Q10
epesista como analista y Q61 440,00
semanales) 240,00
desarrollador. Q80,00 por hora.
6 meses (4
Servicio profesional brindado por
horas
epesista como administrador de base Q1 280,00 | Q7 680,00
semanales)
de datos. Q80,00 por hora.
6 meses (20
Consultoria profesional a asesores, horas al mes)
supervisores, encargado de sistemas
o Q3 500,00 | Q21 000,00
de la institucién y expertos. Q175,00
por hora
Vidticos y transporte utilizados para )
, L Q700,00 Q700,00
minutas y capacitaciones
Costo total Q93 434,00

Fuente: elaboracion propia.
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2.6. Beneficios del proyecto

Se pueden dividir los beneficios en dos segmentos: los que recibe la
institucién, especificamente la unidad de Ejercicio Profesional Supervisado y los

epesistas.

2.6.1. Beneficios para la institucion

o Facilita el acceso a la informacion, ya que el sistema es accedido via
web, Unicamente se necesita conexion a internet y un dispositivo con
navegador web.

o Facilita la generacién de reportes, ahorrando trabajo y tiempo dedicado

para recabar la informacion.

o Facilita la comunicacion entre la coordinacion de EPSDA y los epesistas.
o Fortalece los procesos de planificacion.
o Fortalece los controles y procesos que se desarrollan por cada

promocion de epesistas.

o Reduce el uso de papel, al permitir la carga de documentos digitales.
o Brinda a la institucién innovacion.
2.6.2. Beneficios para los epesistas
o Evita la pérdida de tiempo en procesos como como entrega de

solicitudes presenciales, proceso de seleccion de sede presencial.

o Fomenta el desarrollo de actividades virtuales.
o Facilita la interaccidn epesista-asesor y el trabajo a distancia.
o Reduce la carga de trabajo de los coordinadores de region en la

integracion de informacion para la creacion de reportes.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciéon propuesta

La capacitacion propuesta va dirigida a los roles definidos que utilizaran el

sistema.

3.1.1. Rol coordinador

Es el usuario con mayor responsabilidad, pues es quien establece las
actividades por desarrollar, carga la informacion necesaria para que se lleve a
cabo todo el proceso de EPS cada semestre. Durante la capacitacion se
mostrara un panorama general de la atribucion y actividades que debe realizar
dentro del sistema, posteriormente, se detallaran cada una de ellas y se
entregara el manual de usuario y video tutorial de las acciones que se realizan

en el sistema.

3.1.2. Rol estudiante

Es el rol que utilizan los epesista y es el rol con mayor cantidad de
usuarios que el sistema atendera. Se mostrara un panorama general de las
actividades que puede realizar dentro del sistema y un detalle especifico de
cada actividad. Se realizar4 durante la semana de induccién al programa de
EPS y se hara entrega del manual de usuario y video tutorial de las acciones

gue se realizan en el sistema.
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3.1.3. Rol asesor

Es el usuario con mayor comunicacion con el epesistas, pues es quien
asesora los proyectos y actividades desarrolladas por los epesistas. Durante la
capacitacion se mostrara un panorama general de las actividades que puede
realizar y un detalle de cada una de ellas, ademas, se explicara el panorama
general de las actividades que realizan los usuarios con rol de estudiante y la
relacion con las actividades que el asesor realiza. Se hara entrega de un

manual de usuario sobre las actividades que realiza.

3.1.4. Rol secretaria

Es un rol de consulta, tendré acceso a reportes especificos, se entregara

un manual de usuario al momento de la capacitacion.
3.1.5. Rol operador de control académico
Es un rol que posee la Unica atribucién de revisar las solicitudes de
asignaciones e indicar si cumple con los requisitos 0 no, se entregara un
manual de usuario al momento de la capacitacion.

3.2. Material elaborado

El material elaborado se enfoca en material de uso técnico y material de

usuario.
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3.2.1. Material de uso técnico

Esta dirigido al personal técnico, quien se hard cargo de la
implementacion, mantenimiento y soporte del sistema. En el documento se
detallan las configuraciones necesarias para la implementacion y la informacién

relacionada a la estructura y l6gica del proyecto.

El manual técnico posee las siguientes secciones:

o Lista de requerimientos técnicos
o Configuraciones iniciales
. Framework y estructura de médulos
o Lista y detalle de mddulos creados
o Librerias utilizadas
o Modelo de base de datos
o Catalogo de tablas
3.2.2. Material de usuario

Esta dirigido a los usuarios finales quienes utilizaran la aplicacion. Entre el
material que se desarrollard se encuentran infografias para facilitar la
comprension a grandes rasgos de las actividades que cada usuario desarrolla
dentro del sistemas, manuales de usuario que detalla especificamente cada
funcionalidad y video tutoriales para las actividades mas complejas o

importantes que se realizan en el sistema.
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CONCLUSIONES

Se implementd la carga de fecha de cierre del estudiante de forma

automatica cuando el docente ingresa notas con resultado de aprobado.

Se agiliz6 el proceso de seleccion asignacion y seleccidon de sede
permitiendo asignacion en linea y presencial, actualizando en tiempo real

las sedes disponibles.

Se implementd el registro de proyectos por parte de estudiantes y
aprobacion de proyectos por parte de los docentes asesores, lo cual

permitio llevar control en tiempo real de los proyectos desarrollados.
Se implementd la generacion de reportes en tiempo real, los cuales

reflejan la cantidad de proyectos desarrollados por estudiante, region y a

nivel general de EPS.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a los estudiantes que asisten al cursillo preparatorio sobre el
uso del sistema de EPSDA para las etapas de: seleccién de comunidad,
seguimiento y desarrollo de proyectos, para que utilicen la herramienta

de forma adecuada.

Dar revision periédicamente a la informacién ingresada por los usuarios
para garantizar que los datos reflejados en los reportes sean de calidad

y confiables.

Analizar los datos que genera el sistema, por medio de los distintos
reportes, para generar informacion til a la coordinacién de EPS.

Es importante dar a conocer la herramienta creada a otras areas de la

organizacion para promover el uso de tecnologia e importancia de

inversion en ella.
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ANEXOS

Anexo 1. Reporte de proyectos desarrollados por region

us 5 arios o tem:
£ USAC & EPSDA
o ki BT REGISTRO DIGITAL DE PROYECTOS DE EFS beaiTiv oo
REGION PROMOCION PERIODO Focha de em iskdn:
- = s e
Na. | Copriamenia Muncaa i P iy Namtre del Proyesia e e ewtoanos | ssnchoano provecaicy [

Fuente: Unidad de EPS, Escuela de Arquitectura, Facultad de Arquitectura, Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Anexo 2. Reporte de proyectos desarrollados por estudiante

universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Arquitectura
Ejercicia Profesional Superisado

ﬁ' USAC ‘ REGISTRO DIGITAL DE PROYECTOS DE EPS = 5 DH
AR Payis RO U I TECTumS

FAZHITAG B
ARG UITECTUEA

[Frricda se zps Wcezabdda| [ REGION] P ——— |
[Nombre del EPSsta r.nrrﬁl [ Promacitn) Dspurtamanta |
Tipe de Convenia: amsar anicer
Margee mn ura X o contenise entrepedo
Categoria de o e Tipedn
e T —— il e P oo - N Y =
4]
2]
3|
3
3|
AFDRTE TOTAL DEL EFS A LA INSTITUCKIN
AFOIRTE REAL DEL EF5 [meras estipendic] a

Firma ded Asesar Firma del Estudiante Facha S emiskdn

Fuente: Unidad de EPS, Escuela de Arquitectura, Facultad de Arquitectura, Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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Anexo 3. Reporte solicitud de practicas técnicas

# USAC EPSORA A&

AP TRICENTENARIA [ PR
s e yE

Estudiantes asignados al EPS perioda:

supsviser _ Gripe o Region: - pesiota 6 pracie= -

Confirmacion de aceptacién para contar con estudiantes de Practicas Técnicas 1 o 2 en el periodo

Grupo 1 | Grupo 2
Telefono total o=
No. Mombre del Epesista ‘Comunidad Asignada Convenio estudiants
© Celular Prériea F——
pricica Temniza | [0 te [pricica Teica =
Ob:
sub-total de estudiantes Practical 0
Tecnical
f. supervisor f. coordinador

Fuente: Unidad de EPS, Escuela de Arquitectura, Facultad de Arquitectura, Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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