Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial

MEJORAR EL PROCESO ACTUAL DE COMPRA DE MATERIA PRIMA, INSUMOS Y
MATERIAL DE EMPAQUE EN EL ALMACEN DE MANUFACTURA DE UNA EMPRESA
GUATEMALTECA PRODUCTORA DE BEBIDAS, PARA LA DISMINUCION DEL STOCK DE
SEGURIDAD DEL INVENTARIO A BASE DE MALTA Y ENERGETICAS

Oscar Manuel Morales Valdés

Asesorado por el Ing. Carlos Leonel Mufioz Lemus

Guatemala, abril de 2019



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

MEJORAR EL PROCESO ACTUAL DE COMPRA DE MATERIA PRIMA, INSUMOS Y
MATERIAL DE EMPAQUE EN EL ALMACEN DE MANUFACTURA DE UNA EMPRESA
GUATEMALTECA PRODUCTORA DE BEBIDAS, PARA LA DISMINUCION DEL STOCK DE
SEGURIDAD DEL INVENTARIO A BASE DE MALTA Y ENERGETICAS

TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA

POR

OSCAR MANUEL MORALES VALDES
ASESORADO POR EL ING. CARLOS LEONEL MUNOZ LEMUS

AL CONFERIRSELE EL TITULO DE

INGENIERO INDUSTRIAL

GUATEMALA, ABRIL DE 2019



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

JUNTA DIRECTIVA

DECANO Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
VOCAL | Ing. José Francisco Gémez Rivera
VOCAL I Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
VOCAL Il Ing. José Milton de Le6n Bran
VOCAL IV Br. Luis Diego Aguilar Ralon

VOCAL V Br. Christian Daniel Estrada Santizo

SECRETARIA Inga. Lesbia Magali Herrera Lopez

TRIBUNAL EXAMINADOR GENERAL PRIVADO

DECANO Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
EXAMINADORA Inga. Maria Martha Wolford Estrada
EXAMINADOR Ing. Luis Pedro Ortiz de Leon
EXAMINADOR Ing. César Ernesto Urquizl Rodas
SECRETARIA Inga. Lesbia Magali Herrera Lopez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento de los preceptos que establece la Ley Organica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi

trabajo de graduacién que titulado:

MEJORAR EL PROCESO ACTUAL DE COMPRA DE MATERIA PRIMA, INSUMOS Y
MATERIAL DE EMPAQUE EN EL ALMACEN DE MANUFACTURA DE UNA EMPRESA
GUATEMALTECA PRODUCTORA DE BEBIDAS, PARA LA DISMINUCION DEL STOCK DE
SEGURIDAD DEL INVENTARIO A BASE DE MALTA Y ENERGETICAS

Tema que me fuera asignado por la Direccién de la Escuela de Ingenieria

Mecanica Industrial, con fecha julio de 2018.




Guatemala, enero de 2019

ing. César Ernesto Urquizu Rodas
Escuela de Mecanica Industrial

Director de Escuela Mecanica Industrial
Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Ingeniero Urquizu:

Por este medio me dirijo a usted para informarle que como asesor del
estudiante de Ingenieria Industrial Oscar Manuel Morales Valdés, quien se
identifica con nimero de carné 2014-03652 y DP| 2696 07609 0101, procedi a
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El Decano /de'.la Facultad de.|Ingenieria ‘de la Universidad
de San Carlos” de Guatemala, luego de conocer la aprobacion
por parte/ del’ Director ‘'de la Escuela de' Ingenieria Mecanica
Industrial del ‘trabajo. de . graduacion titulado: "MEJORAR EL
PROCESQO| ACTUAL DE ,COMPRA '‘DE MATERIA PRIMA,
INSUMOS-Y-MATERIAL DE.EMPAQUE EN'EL ALMACEN DE
MANUFACTURA DE - UNA . EMPRESA'' GUATEMALTECA
PRODUCTORA DE BEBIDAS; PARA /LA DISMINUCION DEL
STOCK| DE SEGURIDAD DEL INVENTARIO A BASE DE
MALTA Y' ENERGETICA” presentado por el estudiante: Oscar
Manuel Morales Valdés, ‘después) de haber/ culminado las
revisiones ‘previas bajo la resgonsabulldad de las instancias
correspondientes, se autoriza la |more5|én del mismo.

IMPRIMASE.

Guatemala, Abril de 2019
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Control de inventario

Stock

Trazabilidad

PEPS

UEPS

Método ABC

Palet

Lote econémico de

compra

GLOSARIO

Técnica y procedimiento que permite tener en

existencia los productos a niveles 6ptimos.

Conjunto de materia prima, insumos o material de
empaque que se mantiene almacenado en espera de
Su venta, proceso o comercializacion.

Serie procedimental que sigue el proceso de
transformaciéon o recorrido de un producto en cada
una de sus etapas.

Primero en entrar; primero en salir.

Ultimas en entrar; primeras en salir.

Método que permite clasificar los productos segun su
costo generado.

Plataforma de madera, plastico u otro material
empleado para facilitar el movimiento de los

productos por medio del montacargas.

Cierta cantidad de producto que se debe tomar en

cuenta para realizar un pedido.
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Anélisis FODA

Nivel de reorden

Stock de seguridad

Andlisis de caracteristicas de una empresa o
departamento que consta de observar sus fortalezas
y oportunidades (como equipo de trabajo) o en el

mercado (en el sentido de la empresa).

Punto de cantidad de existencias de producto, el cual
indica que se debe realizar un nuevo pedido de

compra.
Cantidad de materia prima, insumos y material de

empaque que se mantienen almacenados extras por

las variaciones que sufre la demanda.
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RESUMEN

La empresa guatemalteca productora de bebidas, considera de vital
importancia mantener altos niveles de competitividad y que el departamento de
almacén funcione con la mayor eficacia posible; por esa razén surge la
necesidad de mejorar el proceso de compra de materia prima, insumos y
material de empaque al igual que la disminucion del stock de seguridad. La
empresa actualmente cuenta con una bodega donde se almacena la mayoria
de los insumos, material de empaque y una que otra materia prima, luego se
almacena exclusivamente en los silos, tanto la bodega como estos, son
encargados de mantener en Optimas condiciones el producto, clasificarlo y
guardarlo. El punto débil de varias empresas es que no tienen estandarizado su
modelo de compra y su stock de seguridad es demasiado alto, ya que esto
ocasiona costos por almacenamiento y ocupa espacio en el almacén,
provocando ineficiencia, devoluciones por parte de produccion y varios

vencimientos.

Tomando en cuenta dichos aspectos, surge la idea de analizar el sistema
de almacenaje, el proceso de compra y los niveles del stock de seguridad del
departamento de almacén, donde se determinaron deficiencias para mejorarlas

y que el departamento funcione con eficiencia.

Se analiz6 la situacidon actual del departamento y se presentd una
propuesta que ayudo a mejorar el proceso de compra y los niveles de stock de
seguridad. Se presentaron complementos al sistema que ya tenia la empresa y

se mejord el proceso de sus operaciones en el area operativa, almacenaje,
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despacho y manejo de inventario. Todo lo anterior con el objetivo de una
correcta gestion de inventario y la excelente calidad del producto final.
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OBJETIVOS

General

Mejorar el proceso actual de compra de materia prima, insumos y del
material de empaque en el almacén de manufactura de una empresa
guatemalteca productora de bebidas, para la diminucién del stock de seguridad

del inventario a base de malta y energéticas.

Especificos

1. Mejorar el sistema de control de inventario de stock de seguridad por
medio de la gestion de compras de materia prima, insumos y material de

empaque.

2. Modernizar el control de los inventarios de materia prima, insumos y
material de empaque, a través de la adecuada implementacion de los
métodos de valuacion de inventarios que se ajusten a las necesidades y

politicas de la empresa.
3. Reducir las deficiencias presentes en la gestion de compras, a través de
la optimizacion de la cantidad y nivel de reorden para la materia prima,

insumos y material de empaque.

4. Disminuir la falta o el exceso de los inventarios de materia prima,

insumos y material de empaque en el departamento de almacén a través

XV



de la gestion logistica del stock de seguridad para la reduccion de costes

innecesarios por faltantes o almacenamiento.

Mejorar la gestion de compras a través de la determinacion de las fallas
existentes en el proceso administrativo de compras de inventarios de

materia prima, insumos y material de empaque.

Aumentar la existencia y disponibilidad del inventario de materia prima,
insumos y material de empaque, a través del establecimiento del nivel de

reorden optimo.
Definir estrategias de gestion de inventario que incluyan politicas de

pedidos y de revision de existencia de materia prima, insumos y del
material de empaque.
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INTRODUCCION

Actualmente la empresa guatemalteca en estudio, se dedica a la
produccion de bebidas a base de malta y energéticas, a nivel nacional, como en
todas las empresas posee inventarios que deben ser administrados (para el
caso de este trabajo de tesis) se considerara los de materia prima, insumos y
material de empaque. Esta empresa invierte un importante porcentaje de sus
recursos en este activo, debido a que es lo que le permite la producciéon de
bebidas a base de malta y energéticas, siendo estas las principales actividades
econOmicas de la empresa; por ello los inventarios se consideran un area
susceptible dentro de las organizaciones, pues representan un reto al momento

de contabilizar lo que es necesario para evitar el descontrol en los mismos.

En este sentido, el propdésito principal del presente trabajo es mejorar el
sistema de control de inventario de stock de seguridad para mejorar la gestion
de compras de materia prima, insumos y material de empaque a fin de generar
recomendaciones concretas que coadyuven a optimizar la gestion de compras,
tomando en consideracion que la materia prima, insumos y material de
empaque adquiridos, son vitales para la operatividad de la planta de produccion
de bebidas.

La importancia de este trabajo estd centrada en el hecho de que el
Departamento de Compras, encargado de efectuar la logistica de compra de
materia prima, insumos y material de empaqgue, no mantiene un control en los
inventarios que le permita conocer la existencia real de los productos en los
almacenes, esto amenaza con paro en la produccién o uso del inventario de

seguridad.
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Por ello, dicho trabajo contiene la mejora de un sistema que controle los
inventarios a través del modelo de stock de seguridad, que contribuya a
sistematizar las operaciones diarias, establezca el punto de pedido y garantice
un abastecimiento perpetuo de productos. Ademas, aporta recomendaciones
para mejorar el sistema de inventario, de esta manera lograr efectuar las
compras en el menor tiempo posible y dar respuesta rapida a sus proveedores y

clientes.
Por tratarse de una empresa de gran magnitud, los inventarios deberian

ser controlados de manera estricta para garantizar la produccion diaria,

cubriendo la demanda y generando las ganancias respectivas.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

En este primer capitulo se describen los aspectos generales de la
empresa guatemalteca productora de bebidas, en la cual se implementara el
sistema de gestion de inventarios y sus principales productos como materia
prima, insumos y material de empaque que se almacenan actualmente para
producir las bebidas a base de malta y energéticas. Asimismo, se definen temas
importantes para la elaboracién de este proceso de almacenamiento, entre ellos
las principales técnicas de control de inventarios, los métodos de costeo de

inventarios, control de inventarios ABC, entre otros.

1.1 Inicios de la empresa

Esta empresa guatemalteca fue fundada en la década de 1880 por dos
personas que realizaron importantes inversiones para llevar a cabo su
crecimiento e industrializar, la produccién de las bebidas a base de malta,

siempre teniendo en claro la pureza y calidad de sus productos.

Dos afios después de su fundacion se adquiere la propiedad en la que
actualmente se ubican y comienza la construccion de sus instalaciones. En las
primeras dos décadas de los afios 1900, la empresa productora de bebidas
lanza tres tipos de bebidas a base de malta con el Unico proposito de brindar
variedad de bebidas a los clientes.

Durante 1920 a 1940 la empresa se dedicd a aumentar su crecimiento en
el sentido de nuevos lanzamientos de productos, equipo y maquinaria para

elevar su volumen de produccion. Aios después sigue firme con la innovacion y



nueva adquisicion de maquinaria y nuevas metodologias de pago para el
personal de trabajo. A finales del siglo 1900 la empresa se dedicé a ampliar sus
instalaciones como los de ingenieria civil (edificios, bulevares, entre otros.), la
compra de maquinaria y equipo para modernizar el envasado y almacenamiento

de sus productos.

Actualmente, la empresa guatemalteca productora de bebidas busca
nuevos horizontes, elevar su produccion, realizar instalaciones y nueva
magquinaria. El apoyo a la ciudad y al pais siempre ha sido importante, el cual se

mantiene en la actualidad.

1.2. Informacion general

A continuacién, se muestra informacion general de la empresa, la cual se
describe su ubicacién, mision, visién y tipo de organizacién con que la empresa

opera actualmente.

1.2.1. Ubicacion

En Guatemala existen varias empresas que producen y comercializan
bebidas a base de malta y energéticas ubicadas en varios puntos de la ciudad
capital y sus alrededores. Geograficamente la empresa productora de bebidas
se encuentra ubicada en el este de la ciudad de Guatemala. Colinda al este y al
norte con las zonas 2 y 6 capitalinas; al oeste con el municipio de Mixco y al sur

con el centro de la ciudad capital.



1.2.2. Misién

Ser una organizacion que se base en la eficiencia y mejora continua
dentro de la industria productora de bebidas, teniendo como principal objetivo la
calidad de sus productos, la satisfaccion de sus clientes y consumidores con el

apoyo y compromiso de su equipo de trabajo.

1.2.3. Vision

Ser la marca lider en el mercado regional de bebidas a base de malta
trabajando en la innovacién de sabores y presentaciones para ofrecer al

consumidor una amplia variedad de productos.

Aspiramos a alcanzar una excelente produccion de nuestros productos en
la organizacion, basandonos en el uso de materia prima de calidad, buscando la
rentabilidad de la empresa a largo plazo, siendo amigables con el medio

ambiente y aportando al desarrollo de Guatemala.

1.3. Tipo de organizacion

En la actualidad la estructura organizacional de la empresa productora de
bebidas se representa a través de un organigrama que ilustra graficamente la
jerarquia y las relaciones entre direcciones, gerencias, jefaturas y puestos de

trabajo.

o La comunicacion se realiza por medio de céomo esta conformado el
organigrama de puestos, el cual va de forma ascendente con relacion a

los puestos de trabajo.



o El gerente es la autoridad Unica y lineal, quien no recibe 6rdenes de

subordinados.

1.3.1. Organigrama

A continuacion se muestra el organigrama del almacén de manufactura de

la empresa que se esta estudiando:

Figura 1. Organigrama de la direccion de manufactura
Gerente
general
Gerente de
almacén
Jefe de
almacén
Asistente
de jefatura
Analista de Personal
almacén operativo

Fuente: Departamento de Almacén.
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1.3.2. Descripcion de puestos

. Gerente de almacenes

Los gerentes se aseguran de que el personal siga los procedimientos
establecidos para la proteccion y seguridad en los almacenes, y estén
familiarizados con las precauciones contra incendios que afectan a edificios y
mercancias en depoésito. También tienen que planificar y llevar a cabo el

mantenimiento de maquinaria y edificios de almacén.

El gerente es responsable de supervisar y dar capacitacion al personal del

almacén de todos los grados.

Planifican el trabajo del personal y se ocupan de las tomas de decisiones.

. Jefe de almacén

Las tareas de un jefe de almacén son muy variadas. Entre sus principales

funciones se encuentran:

o La direccion de las operaciones de entrada y salida de la mercancia.
Esto incluye la eleccion y posterior supervision de los procedimientos
de manipulacién de la mercancia en su recepcion, el control de la
preparacion de los pedidos y su posterior carga en los vehiculos de

transporte.

o El control de la circulacion de los montacargas que transporten la
mercancia de manera que resulte rentable y que cumpla con los

criterios de seguridad.



o La verificacion del cumplimiento de las O6rdenes de pedido,
asegurandose de que los procedimientos planeados se cumplan en

el tiempo y la seguridad previstos.

o El control sobre el mantenimiento del almacén para evitar errores y
agilizar los procesos de recepcion de las mercancias y preparacion

de los pedidos.

o Decidir sobre los recursos que se deben emplear, ya sean materiales

0 humanos.

o Decidir sobre los procedimientos de control de inventario y supervisar
su cumplimiento. Ademas, tiene que controlar los stocks y las

condiciones en las que éste se almacena.

Asistente de almacén

Funciones, actividades o tareas.

o Recibe, revisa y organiza los materiales y equipos adquiridos.

o Colabora en la clasificacion, codificacién y rotulacion de materiales y
equipos que ingresan al almacén.

o Registra y lleva el control de materiales y equipos que ingresan y
egresan del almaceén.

o Colabora en la realizacion de inventarios periodicos.

o Elabora guias de érdenes de compras.

o Custodia la mercancia existente en el almacén.

o Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad

integral, establecidos por la empresa.



Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier
anomalia.
Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Analista de almacén

Ingresar al sistema administrativo u hoja de calculo, las facturas de
compra.

Mantener actualizados los archivos de informacion en orden
cronolégico y correlativo, con sus respectivos comprobantes.

Auditar y conciliar los movimientos del almacén.

Supervisar la entrada y salida de mercancia del almacén.

Clasificar y organizar la mercancia en el almacén.

Supervisar los niveles de existencia de inventario establecidos de
bienes.

Llevar el control de mercancia despachada contra la mercancia en
existencia.

Realizar inventarios fisicos anuales, semestrales, mensuales y

selectivos, para asegurar la consistencia de los mismos.

Operador de almacén

Recepcion de mercancia entregada por proveedores de productos e
INSUMOS.

Devolucion de mercancia a proveedores por inconformidades
detectadas.

Organizacion de productos e insumos en el almacén.

Preparacion y chequeo de la mercancia a despachar (picking).



o Carga de productos en las unidades para despacho a clientes
internos.

o  Toma de inventarios ciclicos y extraordinarios.

o  Apoyo en limpieza y mantenimiento del almacén.

o  Cumplimiento de estandares definidos por la coordinacion de
operaciones en materia de recepcion, almacenamiento y despacho
de productos.

o Mantenimiento preventivo y correctivo no especializado a los equipos
del almaceén.

o  Solicitud de mantenimiento preventivo y correctivo especializado a

los equipos del almacén.

1.4. Gestion de inventarios

La administracion de inventarios implica la determinacion de la cantidad de
inventario de materia prima, insumos y material de empaque que debera
mantenerse en el almacén, la fecha en que deberan colocarse los pedidos de
compra a los proveedores y las cantidades de unidades a ordenar de cada

producto dependiendo del volumen de produccién.

El inventario representa un costo para todo tipo de empresa, razén por la
cual es fundamental controlar y evaluar el proceso de administracion de
inventarios. El objetivo primordial de la gestiébn de inventarios es brindar un
buen servicio al cliente, garantizar la calidad del producto final, mejorar la
eficiencia de produccion y determinar el nivel de inventario minimo, maximo y
de seguridad, en funcion de los parametros de periodo operativo, consumo y

demora.



Las empresas procuran minimizar los inventarios porque su
mantenimiento es relativamente costoso, pero mantener un inventario a cero, es
decir, trabajar sobre pedido, significa limitar la capacidad para satisfacer de
inmediato la demanda del cliente. Por ello es preciso determinar el nivel
apropiado de inventarios en términos de la opcion entre los beneficios que se
esperan, no incurriendo en faltantes, y, el costo de mantenimiento del inventario

gue se requiere.

1.4.1. Definicién de inventarios

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias
primas, insumos, material de empaque, sus productos en proceso, los
suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. Un
inventario puede ser algo tan elemental como la tapa de una botella, o algo mas
complejo, como una combinacion de materia prima que forman parte de un

proceso de manufactura.

1.4.2. Importancia y funciones de los inventarios

El inventario enfocado al area de produccion es el conjunto de bienes y
productos destinados a la produccién y venta. El inventario generalmente forma
parte de uno de los activos mas importantes de la empresa, ya que estos
requieren de la inversién de gran cantidad de recursos para que la empresa

funcione en optimas condiciones.

Un inventario detallado permite generar Ordenes de compra hacia los
proveedores y produccién en cantidades éptimas para que la empresa no
genere pérdidas econdémicas en un periodo de tiempo, ya sea por falta de

materiales o deterioro de ellos por almacenamiento inadecuado o extenso.



Asimismo, permite que no se genere un inventario obsoleto e inmovilizado

debido al exceso de produccién sin venta.

1.4.3. Costos de inventarios

Es el costo que representa al mantener y manejar la materia prima,
insumos y material de empaque almacenados y se calcula partiendo del costo

por unidad por periodo de tiempo.

1.4.3.1. Costo del producto

El almacenamiento de productos hace necesario el uso del almacén con
personal de supervisién desde la gerencia hasta el operativo, equipo para el
manejo de los materiales, el uso de registros, entre otros. La suma de todos

estos factores es el costo de almacenaje.
1.4.3.2. Costo de adquisicion
El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, ya sea de la materia prima o insumos, del mismo
modo también incluye todos los demas costos que hayan sido necesarios
utilizar para darle a los inventarios su condicién ideal de almacenamiento y
ubicacion actuales.

1.4.3.3. Costo de manejo de inventarios

Los inventarios traen consigo una serie de costos. Pueden formar parte los

siguientes: dinero, espacio, mano de obra para recibir, controlar la calidad,
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guardar, retirar, seleccionar, empacar, enviar y responsabilizarse, deterioro,

dafio y obsolescencia, hurto, entre otros.

Por lo general, los costos de inventario se clasifican como costos de
pedido y costos de almacenaje. Los costos de pedido, o adquisicion, se
producen independientemente del valor real de las mercancias. Tales costos
comprenden los salarios de quienes compran el producto, los costos de

despacho, entre otros.

1.4.3.4. Costo de rotura de stock

Este es el costo en que se incurre cuando no se puede atender la
demanda debido a que cuando esta se presenta no hay existencias en el

almaceén o establecimiento, situacion que se denomina rotura de stock.

1.4.4. Tipos de inventarios

Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, varian
ampliamente entre los distintos grupos de industrias. La composicion de esta
parte del activo es una gran variedad de articulos, es por eso que se han

clasificado de acuerdo a su utilizacion en los siguientes tipos:

o Inventarios de materia prima

o Inventarios de produccién en proceso
o Inventarios de productos terminados
o Inventarios de seguridad

o Inventarios de prevision

o Inventarios de ciclo
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1.4.4.1. Inventario de materia prima

Es toda materia prima o elementos basicos que esperan ser procesados
para tener como resultado la elaboracion de un producto. En un proceso
industrial abarca una variedad de articulos (materia prima) y materiales, los que
seran sometidos a un proceso para obtener al final un articulo terminado. A los
materiales que intervienen en mayor grado en la produccion se les considera

materia prima.

La materia prima, son aquellos articulos sometidos a un proceso de
fabricacion que al final se convertird en un producto terminado y estara listo
para la venta.

1.4.4.2. Inventarios de productos en proceso

Son todos los elementos que se utilizan en el proceso para obtener como

resultado el producto final listo para la venta, en otras palabras, son productos

terminados que parcialmente se encuentran en el proceso de produccion.

En este punto el valor del producto va aumentando de modo que se le va

agregando materiales y asi obtener el resultado final.
1.4.4.3. Inventario de productos terminados
Son todos los productos transportados de produccion al almacén, pero

como producto terminado, es decir su proceso llegé a su etapa final, y aun se

encuentran en el almacén y son los que no han sido vendidos.
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El nivel de inventarios de productos terminados va a depender
directamente de las ventas, es decir, de la cantidad demandada del producto.

1.4.4.4, Inventario de seguridad
Este tipo de inventarios son los que contienen materia prima, insumos y
material de empaque de seguridad por si existe alguna demora en la entrega

debido a que la demanda es impredecible.

En conclusién, este tipo de inventario se enfoca a la variacion de la

demanda y la demora de las entregas.
1.4.4.5. Inventario de previsién
Este inventario es el que trata de predecir la demanda y calcular la
cantidad de materia prima, insumos y material de empaque que seran utilizados
debido a las irregularidades.

1.4.4.6. Inventario del ciclo

Es el que se mantiene en la cadena de suministros para cumplir con las

necesidades del cliente.
1.5. Métodos de costeo de inventarios
El objetivo principal de realizar un control de inventarios eficaz es el de

tener una correcta gestion y manejo de los inventarios; con esto se puede

brindar un mejor servicio al cliente, ya que se puede tener bajo control pedidos
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con demora de tiempo o falta de articulos para la venta. Asimismo, con un buen

manejo de los inventarios se puede tener una buena auditoria de los mismos.

Este manejo abarca dos cosas muy importantes:

o El costo del inventario comprado o manufactura necesita ser calculado.
o El costo antes mencionado del inventario es retenido hasta que el

producto final es vendido.

La valuacion de inventarios es el procedimiento por el cual se selecciona y
se le da un valor monetario. A continuacién, tres métodos de valuacién de

inventarios que son los que las empresas mas utilizan:
1.5.1. Método PEPS (primeras entradas, primeras salidas)

El método PEPS como funciona es que los elementos que primero entran
al inventario y almacén son los primeros en salir. Esto quiere decir que las
primeras materias primas ingresadas son las primeras que entran al proceso de
produccién y de igual manera con los productos terminados son los primeros

gue se venden.

El método PEPS parte del supuesto de que las primeras unidades de

productos que se compraron fueron las que primero se vendieron.

1.5.2. Método UEPS (Gltimas entradas, primeras salidas)

El método UEPS tiene como principio que el dltimo elemento que ingresa

es el primero en salir. Esto quiere decir, que las Ultimas materias primas
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ingresadas son las primeras que entran a produccion o los ultimos productos

producidos son los primeros que se venden.

El método UEPS es lo contrario del PEPS porque parte de la suposicion
de que las ultimas unidades en entrar son las que primero se venden y, en
consecuencia, el costo de ventas quedara registrado por los precios de costo
mas altos, disminuyendo asi la utilidad y el impuesto a pagar, pero subvaluando
el monto monetario de los inventarios, aparecera valorizado a los precios mas

antiguos.

El método UEPS fue creado con el propdsito de cargar mayores valores al
costo de la mercancia vendida y disminuir asi la base para el calculo del
impuesto sobre la renta. Por este motivo, muchas empresas empleaban PEPS
o promedio para sus informes contables y UEPS para la declaracion de renta,

generando una diferencia entre lo fiscal y lo contable.

1.5.3. Método promedio ponderado

Este método consiste en hallar el costo promedio de cada material que
hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero
no en el precio de adquisicion, por cuanto se han comprado en distintas épocas
y a diferentes precios.

Se basa en el supuesto de que tanto el costo de ventas como el de los
inventarios finales deben valorar a un costo promedio, que tenga en cuenta el

peso relativo del nimero de unidades adquiridas a diferentes precios:

o Costo de los articulos disponibles

o Unidades disponibles para la venta.
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El método de costo promedio ponderado es el de uso més difundido, en
razén de que toma en cuenta el flujo fisico de los productos, especialmente
cuando existe variacion de precios y los articulos se adquieren repetitivamente.
A este método se le sefiala, como una limitacién, el hecho de que los
inventarios incorporan permanentemente costos antiguos que pueden provocar

alguna distorsion frente a precios méas actuales.

1.6. Sistema de inventarios

Toda organizacién, industria o0 empresa posee un tipo de sistema de
control o gestion de inventarios. Los supermercados, por ejemplo, poseen
meétodos para tener un control de todos los articulos que manejan. Las grandes
empresas que realizan sus ventas por linea también poseen métodos para

tener control de su inventario.

Los sistemas de monitoreo periédico y continuo, son técnicas que ayudan
a tener una mejor gestion de pedidos hacia los proveedores. Ayudan a prevenir
que los pedidos se basen en el pasado, con el historial de pedidos antes

realizados, y solicitar menos pedidos.
1.6.1. Tipos de sistemas de inventarios
En términos contables el inventario representa la existencia fisica de la
materia prima, insumos y material de empague que posee una empresa en

almacén y fecha determinada. Para llevar el control de los inventarios

existen los sistemas de inventarios que pueden ser:

16



1.6.1.1. Sistema de inventario perpetuo

Los sistemas perpetuos son continuos, ya que mantienen un registro
actualizado del nivel de inventarios de cada articulo en base continua. Cuando
la cantidad disponible disminuye a un nivel predeterminado (el punto de
reorden), es ordenada una cantidad fija Q. Esta puede ser un CEP. Algunos
sistemas continuos usan un proceso por lotes para acumular las adiciones de
inventarios y las reducciones de requerimientos en un periodo corto y actualizan
los registros regularmente (por lo general diario) mientras que otros son

totalmente en linea.

Los sistemas de control de inventario monitorean ambos, la demanda y el

tiempo de entrega.

1.6.1.2. Sistema de inventario periédico

Descansan en un conteo de inventario a intervalos periddicos, tales como
semanal o mensual. Es ordenada entonces una cantidad variable en esta base
de intervalo fijo. La cantidad Q es la necesaria para mantener el inventario
disponible a un nivel especifico, el cual puede ser ajustado para reflejar

cambios esperados en la demanda.

Este sistema tiene la ventaja de procesar 6rdenes para varios articulos al
mismo tiempo, por lo que funciona bien en demandas relativamente
constantes. Sin embargo, debe mantenerse un inventario extra (existencia

de seguridad) para protegerse contra faltantes entre periodos de revision.
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1.7. Técnicas para el control de inventarios

Las técnicas de control del inventario o las maneras en que se gestionan,
tienen un impacto directo sobre la cadena de suministro, si esto no existe la
organizacion puede llegar a la quiebra. En esencia, la gestion de inventarios se
refiere al correcto flujo de materia prima, insumos y material de empaque dentro

del almacén de la organizacion.

1.8. Sistema ABC

El sistema de control de inventarios ABC (por sus siglas en inglés Activity
Based Costing es decir, costeo basado en actividades), es una herramienta que
permite realizar la relacion entre la materia prima, insumos o productos, su
precio unitario y la cantidad demandada del producto; con el fin de determinar el
valor de la materia prima, insumos o0 material de empaque para determinar su
importancia de manera descendente, optimizando y gestionando de manera
correcta la administracion de los recursos de inventario y logrando mejorar la

toma de decisiones.

1.8.1. Definiciéon del sistema ABC

A continuacién, se presentan las etapas para realizar un andlisis ABC.

o Seleccionar un criterio (ventas/uso) basado en niveles de importancia.

o Clasificar los productos del inventario de acuerdo a este criterio.

o Calcular las ventas o uso acumulado para todos los productos.

o Clasificar los productos en grupo A, B, C segun su importancia y los
factores cualitativos.

o Asignar niveles de inventario y espacio en almacén para cada producto.
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1.8.1.1. Articulos A (articulos almacenados

de mayor inversion)

Son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion, estos
representan aproximadamente el 20 % de los articulos del inventario que
absorben el 90 % de la inversion. Estos son los mas costosos o los que rotan
mas lentamente en el inventario. Es importante evitar mantener inventarios altos

con este tipo de articulos.

1.8.1.2. Articulos B (articulos de mayor

inversion en términos de costo)

Son aquellos a los que les corresponde la inversién siguiente en términos
de costo. Representan el 30 % de los articulos que requieren el 8 % de la

inversion. Es recomendable aplicar un nivel de control administrativo medio.

1.8.1.3. Articulos C (articulos almacenados

en mayor nimero)

Son aquellos que existen en un gran namero de articulos en el inventario
correspondiente a la inversion mas pequefia de los otros dos tipos de articulos
antes mencionados. Consiste aproximadamente el 50 % de todos los articulos
del inventario, pero solo el 2 % de la inversién de la empresa en inventario. Es

importante asignar menos recursos para el manejo de estos articulos.

1.8.2. Caracteristicas del sistema ABC

Las principales caracteristicas de la aplicacion del sistema ABC a los

inventarios son:
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o El valor monetario de cada articulo que representa en el inventario,
logrando obtener un informe mas detallado de cual es el origen de los
costos de almacenaje.

o Lograr una mejor optimizacion de los pedidos de los consumidores finales.

o Determinar el inventario 6ptimo de materia prima, insumos y material de
empaque en el area de almaceén.

o Obtener los costos de manejo de articulos y sus componentes.

o Determinar los costos innecesarios y minimizarlos al maximo o eliminarlos.

1.8.3. Control de inventarios justo a tiempo

El inventario justo a tiempo consiste en una filosofia que adoptan las
empresas, con el fin de eliminar todo aquello que represente desperdicios 0
demora en las actividades de compras, fabricacion y distribucion.

Asumir este tipo de inventario significa no tener espacio, personas,
procesos y mercancias de forma ociosa. Es no asumir nada que no implique

agregar valor.

Esto significa que la empresa solo produce la mercancia que ha sido

comprometida.

Es como si la produccién de la empresa se limitara a la cantidad solicitada.

Esta metodologia de inventario tiene ventajas como son: no disponer de
personal subutilizado ni ocioso, no incurre en costo financiero derivado de
mantener en almacén depdsito de mercancia, maximiza la produccion acorde
con la demanda del mercado, evita que la mercancia sufra depreciaciéon por

obsolescencia.
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1.9. Costos de inventario

Los costos de inventarios son los que estan relacionados con el
almacenamiento y mantenimiento de la materia prima, insumos y material de
empaque que se posee en el almacén durante un periodo de tiempo.
Comunmente, los costos de inventario se representan con un porcentaje del

valor total del inventario.

1.9.1. Definicién de costos de inventario

Es el costo que representa al mantener y manejar la materia prima,
insumos y material de empaque almacenados y este se calcula con base en el

costo por unidad por periodo de tiempo de cada articulo que incluye:

1.9.2. Tipos de costos de inventarios

El propdsito del analisis de inventarios en las organizaciones
manufactureras es conocer a detalle en qué momento se deben realizar los
pedidos de los articulos y el tamafio o que cantidad solicitar en cada pedido al

proveedor.

Para tomar cada decision respecto a realizar compra de cualquier articulo,
afectara directamente el tamafio del inventario y tomar en cuenta los costos

asociados a su gestion.

1.9.2.1. Costo por manejo de inventarios

Los costos por manejo de inventarios se representan de la siguiente

manera: costo de oportunidad, de operacion y de pedido.
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1.9.2.1.1. Costo de oportunidad

Es el que representa mantener el dinero estéatico al tenerlo invertido en

inventario almacenado, ya que este no representa ningun aporte a la empresa.

1.9.2.1.2. Costo de operacion

Representan los costos de la empresa al mantener el almacén en
operacion, entre estos incluye: los medios de transporte, el personal, la
limpieza, las seguridades, entre otros.

1.9.2.1.3. Costo de pedido

Es el resultado de la actividad al realizar el pedido ya sea de materia

prima, insumos o material de empaque hacia los proveedores.

1.9.2.2. Costo por almacenaje

Es el costo que esta relacionado con mantener un articulo almacenado;
entre estos costos fijjos se pueden encontrar el personal, mantenimiento de
almacén, transporte, costos del combustible del medio de transporte, deterioro y
depreciacion.

Los costos de almacenaje dependen de dos variables, cantidad de
articulos en existencias y el tiempo de permanencia de los articulos en
existencias. Mayor sea la cantidad y el tiempo que permanezcan los articulos

mas altos seran los costos de almacenaje.

El costo de almacenaje se calcula mediante la siguiente ecuacion:
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Donde:

| =tasa de almacenamiento en términos de porcentaje del precio unitario.
Ta = tasa de almacenamiento fisico.

Tb = tasa del retorno del capital detenido en existencias.

Tc = tasa de seguros del material almacenado.

Td = tasa de transporte, manipulacién y distribucion.

Te = tasa de obsolecencia del material.

1.9.2.3. Costo por falta de existencia

Este costo se presenta al no tener inventario suficiente para satisfacer la
demanda del producto; tiene impacto directo en la calidad del producto ya que

causa insatisfaccion en el cliente.

Tener faltantes de producto da como resultado realizar pedidos de
emergencia provocando gastos que no se tenian planeados como el del
transporte, pago de horas extras, tiempo asumiendo que el proveedor cuenta
con producto, si esto no sucede, se realiza la compra del material a otro
proveedor con la opcion que venda el material a un precio mas elevado, por lo
tanto, la falta de existencias es un punto critico al momento de manejar

inventarios.
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2.  SITUACION ACTUAL

2.1. Departamento de almacén

En la actualidad el almacén cuenta con apartados para almacenar los
diferentes tipos de materia prima y material de empaque; al igual cada apartado
con un rotulo que indica qué tipo de materia prima y material de empaque se
encuentra almacenado, contiene 2 elevadores que se conectan con las plantas
de produccion para hacer mas facil la operacion de despacho a produccion y
también cuenta con 3 cuartos frios de diferentes temperaturas para almacenar

la materia prima en O6ptimas condiciones.

2.1.1. Descripcion de las funciones de bodega
o Tener el control de los inventarios
o Obtener inventarios cuadrados
o Mantener todos los insumos en éptimas condiciones
o Disminuir los reclamos por parte de produccién
o Reducir vencimientos
o Incrementar la rotacion
o Brindar buen servicio al cliente

2.1.2. Analisis FODA

El analisis FODA permitira evaluar y analizar los factores tanto internos

como externos de la empresa, lo cual sera de gran ayuda, permitird obtener un
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conocimiento ma&s amplio para determinar los métodos y estrategias para

alcanzar los objetivos y metas que tiene la empresa.

El FODA es una herramienta de analisis que permite conocer la situacion
actual de la empresa, por medio del andlisis de factores internos y externos
para determinar su posicion comparada con las otras industrias y las estrategias
necesarias para mejorar sus procedimientos y metodologia de trabajo evitando

los factores que a corto, mediano y largo plazo le podrian afectar.

En el andlisis interno se encontraran las fortalezas administrativas y
debilidades fisicas que posee el departamento de almacén. Esto permitird
conocer e identificar las caracteristicas y elementos que se pueden controlar de
lo que se tiene en inventario respecto a su materia prima, insumos y material de
empaque, procesos, métodos de control interno que de una u otra forma
determinar el nivel de competitividad que posee la empresa comparado con la

competencia.

2.1.2.1. Fortalezas administrativas

o Personal calificado para realizar las tareas correspondientes.

o La empresa cuenta con su propia maquinaria, lo que elimina costos por
alquiler.

o Calidad del producto final permitiendo mayor confianza por parte del
cliente.

o Buena comunicacion interna entre los trabajadores.

o Instalaciones e infraestructura optimas.
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2.1.2.2. Oportunidades técnicas

Mercado en crecimiento a causa de que la demanda aumenta.
Implementacion de un sistema de clasificacion y control de materia prima,
insumos y material de empaque.

Importancia de brindar un excelente servicio al cliente.

Optar siempre por la mejora continua respecto a los procesos y
metodologia del control de inventarios.

Implementacion de nuevos productos y lanzamientos al mercado.

2.1.2.3. Debilidades fisicas

Falta de capacitacion constante al personal operativo respecto al uso de
la maquinaria.

Deficiente distribucion fisica del inventario en el almaceén.

Registros de inventario y stock de seguridad llevados de manera
deficiente.

Mejorar el servicio al cliente dirigido hacia los proveedores.

Registros de inventario llevados inadecuadamente.

2.1.2.4. Amenazas internas

Competidores con precios mas bajos en el mercado.

Ingreso de mas competidores al mercado.

Tiempo de descarga muy largo por parte del personal operativo.

Cumplir con tiempos de despacho a produccién en tiempo real al
momento que realicen el pedido.

Falta de estimulo por parte del personal operativo para realizar su

trabajo.
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2.2. Descripcion del producto actual

La empresa cuenta con articulos como: materia prima, insumos y material
de empaque en el inventario. Cada articulo tiene una clasificacion y un codigo
con el que es identificado. Estos articulos estan distribuidos en diferentes
espacios en el almacén, para los cuales se utilizan &reas de almacenamiento
cada una identificada con qué tipo de articulo, y racks junto a los diferentes

puestos de trabajo para el acopio del inventario.

La ubicacién de los articulos dentro del almacén no es aleatoria, es decir,
los articulos tienen una ubicacién definida y determinada dentro de los racks y
sus respectivos apartados, también cuenta con areas delimitadas. Existen
ocasiones donde se cuenta con demasiado inventario y este es almacenado
donde mejor convenga, los operadores son los encargados de almacenar los
articulos y velar por la rotacion de los mismos, al igual que mantener ordenada

el &rea que tiene a su cargo.

2.3. Materia prima

A continuacion, se describe la materia prima esencial que se utiliza para

realizar el producto final:

2.3.1. Lupulo

El lapulo es el tipo de planta con el cual se obtiene el sabor amargo vy el
aroma de la bebida. Esta planta puede ser masculina o femenina, sin embargo,
para la elaboracién de la bebida a base de malta solo se utilizan las plantas
femeninas del lapulo. Estas flores tienen forma de conos o pifias que en su

interior contienen unas glandulas que poseen una resina de color amarillo
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llamada lupulina que es la que da el sabor amargo a la bebida a base de malta,

también forma la espuma y ayuda a conservarla.

La empresa adquiere el lupulo por medio del proveedor en forma de
capsulas para realizar el proceso correspondiente en cantidades adecuadas y

almacenadas en condiciones 6ptimas.

2.3.2. Cebada

La cebada es uno de los principales ingredientes. También son utilizados
otros cereales como el trigo, sin embargo, el grano de la cebada es el mas rico
en almidén, ya que este contiene las proteinas necesarias para el crecimiento

de la levadura.

La cebada se cultiva principalmente en climas templados y dependiendo

de la variedad y la época de siembra, florece en invierno, primavera o verano.

No todos los tipos de cebada son 6ptimos para entrar en el proceso de la
elaboracion de la bebida a base de malta. Se utiliza un tipo especial de cebada
gque es apto para ser malteado y estos deben poseer una serie de

caracteristicas fisicas y bioquimicas especiales.
2.3.3. Malta
La malta ademas de cumplir especificamente con las normas de calidad

sanitaria, también las condiciones tienen que ser las mas 6ptimas en materia de

trazabilidad, almacenamiento y transporte.
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Durante la fase del malteo los granos son secados. Entre mas secos y
tostados estén mas oscura seré la cerveza que se obtenga. Esta materia prima
es obtenida por medio de importacion a los cuatro diferentes proveedores que

la empresa posee.

23.4. Agua

Alrededor del 90 % del contenido del producto es agua, esto significa que
es una bebida hidratante y una bebida correcta para saciar la sed. El tipo de
agua utilizado en la elaboracion de la bebida a base de malta es un factor muy

importante en la calidad del producto final.

De los tres componentes principales para la elaboracion, esta materia
prima es la que determina la naturaleza basica del producto final. Conscientes
de la importancia de esta materia prima, la empresa esta instalada cerca de un

nacimiento de agua.

El agua que se utiliza para la elaboracién del producto final tiene que ser
agua pura, potable, libre de sabores y olores, sin exceso de sales y exenta de
materia organica, esto es de vital importancia. De igual manera la empresa
cuenta con métodos de limpieza al agua que ingresa al proceso para eliminar

todas las impurezas que esta trae.

Para la elaboracion de bebidas a base de malta mas ligeras y mas suaves
se utilizan aguas con bajo calcio y aguas blandas; por otro lado, para bebidas a
base de malta mas oscuras se utilizan aguas mas duras, esto quiere decir las

aguas ricas en sulfato calcico.
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2.4, Insumos

Los articulos tomados en este punto es todo el empaque primario que
tiene contacto directo con el producto final, al igual que la etiqueta y la tapa del

recipiente.

2.4.1. Botella retornable

Las botellas retornables son aquellos insumos que se recuperan y
acondicionan para reutilizarlos con el mismo propoésito; primero que todo
asegurando su inocuidad e integridad ademas, que es de gran ayuda para el

medio ambiente.

La empresa cuenta con botellas retornables de 350 ml y posee tres
diferentes colores para comercializarlas que son: transparente, &mbar y verde
este ultimo con el fin de mantener por una mayor cantidad de tiempo su sabory

su frescura.

2.4.2. Botella no retornable

La empresa cuenta con botellas no retornables de diferentes tamafios

donde depositan el producto final de acuerdo al tamafio de la botella.

2.4.3. Etiquetas

La empresa cuenta con sus diferentes tipos de etiquetas, este articulo es
considerado el de menores existencias almacenados en inventario, ya que la
empresa maneja diferentes sabores, presentaciones de bebidas; de igual

manera cuenta con un amplio abanico de etiquetas.

31



2.4.4. Tapas

Al igual que las etiquetas, las tapas representan una pequefia parte del

inventario total almacenado en el almacén.
2.5. Material de empaque

Su principal funcion es agrupar varias unidades de producto, materia
prima o insumos con el fin de facilitar su transporte y manipulacion por medio de
los montacargas.

Entre el material utilizado en la empresa estan los siguientes:

2.5.1. Stretch de maquina

Los stretch de méaquina son utilizados en las maquinas paletizadoras,
realizan el proceso de envoltura de pallets con producto ya terminado mas
rapido y mas eficiente.

Estas maquinas son Utiles cuando el ritmo de produccion es elevado y de
igual manera la linea de produccion es rapida. Estas maquinas aumentan la
productividad disminuyendo costos y obteniendo como resultado una mayor
rentabilidad.

2.5.2. Stretch manual

El stretch manual es utilizado por el operador, lo aplica al palet con sus

manos y esto lo realiza caminando alrededor del pallet con el producto, de
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manera que lo vaya envolviendo con el stretch manual hasta que el producto

quede seguro para transportarlo.

Este tipo de stretch la empresa lo utiliza al momento que el operador
despacha ya sea materia prima, insumos o material de empaque a produccion
de modo que su transporte sea seguro.

2.5.3. Charolas
Las charolas de cartén son las bases que maneja la empresa para colocar
un conjunto de botellas o latas. Estas charolas de cartén llegan a la empresa no
ensambladas, lo que realiza la empresa es colocarlas en la linea de produccion
y las maquinas se encargan de ensamblarlas y colocar el conjunto de botellas o
latas sobre ellas.

2.6. Descripcién del equipo

Es el equipo utilizado por la empresa para transportar grandes cantidades

de producto, materia prima e insumos distancias largas o alturas grandes.

2.6.1. Maquinaria

Maquinaria utilizada por la empresa para transportar, almacenar y

despacho a produccién materia prima insumos y material de empaque.

2.6.1.1. Montacargas

El operador de montacargas tiene a su cargo las siguientes funciones y

responsabilidades:
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o Realizar la descarga de toda materia prima, insumos y material de
empaque al almacén; al mismo tiempo tener cuidado de almacenarlos en
sus lugares correspondientes.

o Trasladar los diferentes tipos de materiales desde el almacén a los
diferentes puntos de despacho.

o Cuidar por el buen funcionamiento de los equipos asignados, asi como
realizar las respectivas revisiones.

o Reemplazar la bombona de gas del montacarga que tiene asignado.
2.6.2. Equipo
Equipo y herramientas utilizadas por la empresa para almacenar la
materia prima, insumos y material de empaque en condiciones optimas y que
no afecte su estado fisico.

2.6.2.1. Mulas de carga

Es de gran utilidad al momento que los operadores o los proveedores

quieran transportar materiales pequefos y de poca cantidad.
2.6.2.2. Estanterias
En la empresa se manejan estanterias con el fin de almacenar materia
prima, insumos y material de empaque que no posea mucho peso; aprovechar

al maximo el espacio y la altura disponibles minimizando los pasillos de trabajo

de modo que sea de mayor facilidad maniobrar el montacarga.
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2.6.2.3. Pallets

Los pallets tienen la opcion de combinarse con un embalaje exterior,
aunque la empresa lo utiliza junto con el stretch film y asegurar la mercancia.
Actualmente la empresa esta realizando el cambio de pallet de madera a
plastico por cuestiones de certificaciones y comunicandole este requerimiento a

los proveedores.

2.6.2.4. Racks

Su principal funciébn en la empresa es para el almacenamiento de
materiales paletizados de cualquier tamafio con acceso directo y de manera de
ser mas facil para los montacargas. Los racks garantizan durabilidad, seguridad

y facilidad de almacenamiento.

2.6.2.5. Silos

Son utilizados por la empresa principalmente para almacenar grano y
otros materiales a granel, mantienen los granos y cereales en Optimas

condiciones y con la opcion de almacenar grandes cantidades.

2.7. Método actual para solicitar materiales

El método actual de la empresa para solicitar materiales es con base en el
consumo historico de cada 6 meses, para las importaciones, lo que es materia
prima, segun el consumo historico del semestre anterior. Para este caso es
necesario las negociaciones por el punto de volumen de la capacidad del

transporte. 4 proveedores se reparten lo que es materia prima, 1 proveedor se
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le asigna lo que es el 30 % del pedido y entre los otros 3 proveedores restantes
se reparten el 70 %. Los pedidos se realizan via correo electronico.

2.7.1. Reporte de existencias

La empresa procede a la elaboracion de un reporte detallado (reporte de
pedidos, consumo y existencias), con el objetivo de indicar las cantidades

préoximas a pedir, este reporte se entrega semanalmente y en él se detalla:

o Estado del insumo, materia prima o material de empaque, la cual se

clasifica e indica la cantidad actual de inventario.

o Critica: indica todo insumo, materia prima o material de empaque
en estado critico, el cual la empresa esta a punto de utilizar el

inventario de seguridad para abastecer a produccion.

o Sobrestock: esto quiere decir, cuando la empresa realiza un mal
célculo de las necesidades, segun produccion, este ultimo depende

de la demanda.

En ciertos casos también se presenta que el espacio destinado para cada
articulo no es suficiente, esto quiere decir, que ocupa espacio mientras se

podria estar almacenando otro articulo en vez de ese.
o Inventario correcto: indica que el departamento o el articulo que

indique que se encuentra en inventario correcto se encuentra en las

Optimas cantidades almacenadas.
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o Control de materia prima y material de empaque para un alcance

maximo de 3 meses.

En caso de unos tipos de insumos se realiza el control para un maximo de

6 meses y un minimo de 4 meses.

En el caso del material de empaque para ser mas detallado se realiza el
pedido para un alcance de 2 semanas.

o Promedio: en el caso de la materia prima (la malta) se toma el
consumo histérico del semestre anterior; con base en esto es que
se determina un méaximo de 6 meses y un minimo de cuatro para

este tipo de materia prima.

o Cantidad de materia prima en existencia: para llevar un mejor

control de estas, se debe tomar en cuenta dos factores muy

importantes:
o Transito de importaciones (este factor aplica solo para la malta).
o Existencia en bodega sobre la materia prima, insumos y material de
empagque.

El total de materia prima en existencia en almacén es la suma de la
materia prima que esta en transito de importaciones, mas la materia prima,

insumos y material de empaque actual en el almaceén.

A continuacién, se muestra el formato de reportes de existencias utilizado

por la empresa:
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El cual indica a detalle el alcance minimo y maximo en promedio que se
consume en promedio de ese tipo de materia prima, el alcance en meses de las
existencias actuales de ese tipo de materia prima y el status en que se

encuentra la materia prima, insumos o material de empaque.
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Reporte de existencias de materia prima, insumos y material

Tabla I.

de empaque del departamento de almacén
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Fuente: elaboracion propia.
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Donde:

NUam.

Rec.

Descripcion
UM

Precio

Existencia actual

Valor total en inventario

Minimo y maximo

Alcance (meses)

Objetivo alcance

Status

Observaciones

= codigo que posee el articulo para ser identificado
por la empresa en el sistema.

= numero de recibo por el cual fue ingresado el
articulo.

= nombre del articulo.

= unidades métricas en las que se maneja ese
articulo.

= precio por unidad del articulo.

= cantidad actual de ese articulo que se encuentra
almacenado.

= valor total en quetzales que representa el articulo
y se encuentra almacenado.

= alcance minimo y maximo en promedio que se
consume de ese producto normalmente.

= alcance en meses de la existencia actual del
articulo.

= meta con la que se tiene planeado cubrir con la
existencia actual.

= status actual del producto el cual el estado critico
se representa en rojo, OK que representa inventario
correcto con color verde y por ultimo sobrestock
con color amarillo.

= cantidades de los productos que se necesitan
solicitar al proveedor, normalmente los articulos
gue estan en status critico son los que poseen

observaciones.
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2.8. Descripcion del proceso

El proceso para realizar el pedido a los proveedores sobre la materia

prima, insumos y material de empaque es el siguiente:

Verificar en qué estado se encuentra el articulo, si este se ubica en estado

critico, sobrestock o inventario correcto.

o Si el articulo se encuentra en estado critico se procede inmediatamente a
realizar el pedido al proveedor.

o Si el articulo se encuentra en estado de sobrestock, la empresa ya no
realiza pedidos a los proveedores, hasta que el nivel de existencias de
este articulo baje.

o Si el articulo se encuentra en estado de inventario correcto quiere decir,
gue estad en cantidades Optimas y no se debe realizar pedidos a los
proveedores hasta que el nivel de existencias baje. Regularmente cuando
los articulos se encuentran en estado de inventario correcto los pedidos de

este se realizan cada semana.

2.8.1. Nivel de reorden

La empresa toma en cuenta el nivel de reorden desde el punto desde que
la materia prima, insumos y material de empaque se ordenan al proveedor,
hasta que el lote del producto ordenado se encuentra disponible y almacenado

en la bodega lista para su despacho a produccién.

El nivel de reorden para cada articulo varia segin la demanda y la
utilizaciéon de estos; en la figura 2 se puede observar la linea representativa del

inventario de seguridad, la cual se presenta constante a lo largo del tiempo, de
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igual manera representa el nivel minimo de productos que se debe de tener en

bodega para que no suceda ninguna contingencia con la demanda.

Es decir, al momento de llegar a ese punto con las existencias de los
articulos la empresa realiza el pedido respectivo al proveedor en el caso de
material de empaque e insumos el stock de seguridad es de 2 semanas a
excepcion de la materia prima que es de 1 mes; dichos articulos no deben bajar

de este punto de existencias.

A cada articulo aplica su propio nivel de reorden ya que este indica el
momento exacto en que debe realizarse el pedido y abastecerse de nuevo del

producto.

Figura 2. Ejemplo de la gréafica de nivel de reorden

MNo. de
Unidades

| \ Tiempo

Fuente: elaboracion propia.
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Donde:

R = punto de reorden
T1

momento en que se realizo el pedido

T2 = recepcion del pedido

El resultado que obtiene el auxiliar de almacén es el que les permite
satisfacer la demanda cuando los valores del resultado son mayores que los
determinados. La cantidad que da este calculo, permite satisfacer la demanda

cuando los valores de esta se presentan por encima del valor determinado.

2.8.2. Compra a proveedor

El procedimiento para realizar un pedido a los proveedores es el siguiente:

o El asistente de almacén realiza el reporte de existencias y determina el
estado de los articulos si estos se encuentran en sobrestock, punto

critico o inventario correcto.

Nota: el estado punto critico de los articulos se asocia a que los articulos
ya se encuentran en stock de seguridad y ese es el momento para realizar el
pedido.

o El asistente con base en el estado de los articulos y la cantidad que se
colocé en el apartado de observaciones en el reporte de existencias se
determina la cantidad Optima a pedir a los proveedores y procede a

enviar el reporte de existencias finalizado al jefe de almacén.
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o El jefe de almaceén junto con el gerente reciben copia de los correos
electronicos con el fin de verificar la informacion mandada a los

proveedores.

Hay que tener en cuenta que para realizar estos pedidos hay momentos
que se hace necesario realizar llamadas a proveedores, con tal de aclarar
detalles.

2.8.3. Inventario de seguridad

Las revisiones en cuanto a las existencias reales en el almacén la

empresa lo realiza semanalmente, esto quiere decir, que es un control

detalladamente y realizacion del método PEPS.

En cuanto al inventario de seguridad la empresa cuenta con los siguientes

datos:

o Materia prima = 1 mes de stock

o Insumos = 2 semanas de stock
o Material de empaque = 2 semanas de stock
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3. PROPUESTA PARA MEJORAR EL PROCESO ACTUAL DE
COMPRA DE MATERIA PRIMA

3.1. Manejo de la materia prima, insumos y material de empaque

El manejo de materia prima, insumos y material de empaque consta de
qgue las materias primas, material en proceso y producto terminado, su

trazabilidad sea periddica de un lugar a otro.

El eficaz manejo de materiales por parte de bodega asegura que las
materias primas seran entregadas en el momento y lugar adecuado, asi como

la cantidad correcta.

3.1.1. Principios generales de almacenamiento en bodega

En el espacio de almacenamiento se debe tener un espacio suficiente con
las dimensiones Optimas y apropiadas, con el objetivo de una organizacion
correcta de la materia prima, insumos y material de empaque. Si se sigue este
procedimiento se evitaran confusiones, buena rotacion de articulos y riesgos de

vencimiento.

El almacén debera contar con areas separadas y rotuladas para cada tipo

de producto que almacenan, delimitadas y bien definidas:

o Entrada para el ingreso de la materia prima: destinada para que los
operadores con el montacargas tengan suficiente espacio al momento de

ingresar al almaceén.
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o Area de almacenamiento: esta area esta destinada solo y Ginicamente para
los articulos almacenados, de manera que se encuentren en condiciones
Optimas para conservar sus propiedades y mantener la calidad. Por
ejemplo, cuartos frios y silos en 6ptimas condiciones que cumplan con los
requisitos para mantener de manera correcta las caracteristicas de los
productos.

o Area de devoluciones: que sea especificamente para los productos que
han sido devueltos por parte del departamento de produccion por
cualquiera que haya sido el motivo, por ejemplo: producto en mal estado,
no cumple con las especificaciones, producto vencido, entre otros. En este
caso se decide cuél serd su destino o donde serd desechado. Todo
producto que se encuentre en esta area estara debidamente identificado.

o Area de embalaje: contar con un area de embalaje, ya sea para el
proveedor o para los operarios al momento de realizar el despacho.

o Area de despacho al departamento de produccion: destinada y en
condiciones Optimas para que al momento de transportar la materia prima
esta no se lastime.

o Oficina administrativa: el objetivo de esta es recibir los documentos
requeridos y necesarios por parte de los proveedores y control de

documentos.

El disefio del almacén debe tener los siguientes aspectos que son muy

importantes:

o Las areas destinadas a almacenamiento deben estar libres de amenazas
a la contaminacion.

o El espacio y los pasillos del almacén deben ser amplios y evitar colocar
materia prima, insumos o material de empaque que dificulte el

movimiento de los montacargas.
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o Utilizar tarimas de madera para evitar que se contamine el articulo.

o Insumos de limpieza ordenados y disponibles para la limpieza del
almaceén.

o Rutas de evacuacién colocadas a la vista para que todo el personal lo
vea.

o Localizacion correcta de los extintores y su correcto mantenimiento
preventivo.

o Vestimenta correcta para los operarios al momento de que realicen

trabajos pesados.
o Sefalizacién de area de paso de montacargas y paso de cebra para los

peatones en el ingreso y dentro del almacén.

3.1.2. Uso adecuado de los pallets

Los pallets son las tarimas utilizadas para colocar y apoyar la materia
prima, insumos y material de empaque. Los pallets sirven para facilitar el
traslado y almacenamiento de la materia prima, su funcién es para colocar y
retirar productos ya sea de las estanterias o de los racks; los que actualmente

utiliza la empresa son los pallets de madera por requisitos de certificaciones.

Los pallets utilizados por el departamento de almacén deben contener

como minimo las siguientes caracteristicas:

o Los pallets deben estar en perfectas condiciones para transportar los
articulos.

o Deben estar libres de humedad y de insectos.

o No deben de poseer astillas o clavos que puedan dafar el piso o la

materia prima.
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o No utilizar los pallets a los que les falte una o mas piezas de madera, ya

gue este se puede vencer y dafiar el producto.
3.1.3. Prevencion de dafios
El principal objetivo de la prevencion de dafios es minimizar el mal uso de

los inventarios por parte de la jefatura, asistente y personal operativo que

distribuye el producto, es recomendable implementar las siguientes normas:

o Manual sobre el manejo correcto de los productos.

o Contar con los pasillos y areas de almacenaje del almacén limpios y
ordenados.

o Mantenimiento preventivo a los montacargas.

o Pallets en excelente estado.

o El personal operativo apile correctamente los pallets al momento de

almacenarlos.
o Prohibir totalmente que los productos tengan contacto con el suelo.
o Maquinaria y herramientas correctas para el uso de la materia prima,

insumos y material de empaque.

3.1.4. Seguridad laboral

Seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, procedimientos, y
métodos empleados para prevenir accidentes. Las medidas, procedimientos y
métodos su principal objetivo es eliminar los posibles accidentes que puedan
suceder. Otro de los objetivos es informarle al personal de trabajo sobre lo

importante que es implementar las acciones preventivas.

El fin de tener un procedimiento de seguridad laboral es ponerlo en

practica, siguiendo los métodos y procedimientos de manera correcta y asi
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obtener como resultado la prevencion de dafios, accidentes y, sobre todo,
tendiendo control de los resultados en estas ocasiones.

Un programa de seguridad laboral debe contener manuales del correcto
uso de los montacargas, rutas de evacuacion, puntos de reunion y el uso
adecuado de los productos; todo esto se logra por medio del trabajo en equipo.
Se debe contar con un plan de trabajo en el departamento de almacén validado

en el area de seguridad laboral, que abarque temas como:

o Todo el equipo de trabajo esté enterado por medio de conferencias
sobre los posibles peligros existentes y como evitarlos.

o Mantener botiquin de medicina y la salud del personal operativo.

o Aumentar la productividad y reducir los tiempos de descarga de materia

prima, insumos y material de empaque por parte del personal operativo.

o Prevenir enfermedades y cuidar la salud del personal operativo.

o Contar con un procedimiento en dado caso ocurra un incidente de
trabajo.

3.2. Método de control de inventario ABC

Una correcta gestion de inventario de materia prima, insumos y de
material de empaque es importante, con base en €l se determina una gran parte

de los costos del proceso de produccién.

El principal objetivo de este método es disminuir costos, ya que esto
ayuda a catalogar la materia prima, insumos y material de empaque e identificar
qgué articulos son los que deben tener mayores revisiones, dependiendo su

consumo solicitar las cantidades necesarias para poseer un buen inventario.
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Este método divide el inventario en categorias A, B y C dependiendo el

costo total que se encuentra en existencia.

o El manejo de los articulos que se encuentran en el inventario actual es
muy importante para que produccion siga trabajando y no falte el
producto final para el consumo del cliente. Los articulos del almacén son
los que determinan los costos del proceso productivo en el departamento
de produccién.

o Para obtener un excelente resultado en la administracion del almacén,
las entidades responsables como el gerente de bodega, jefe, asistente y
personal operativo, deben tener una correcta gestion de niveles de
inventario, ya que si esto no se maneja de manera correcta podria
convertirse en un problema financiero para la empresa.

o En este caso la empresa tiene un gran namero de articulos en el
inventario, se debe analizar las existencias de cada uno de ellos para
llevar un mejor control del stock de seguridad y en qué momento realizar

el pedido de ese articulo.

Realizar el conteo de articulos por parte del personal operativo, efectuar
los pedidos a los proveedores, entre otros., demanda tiempo por parte del
personal tanto administrativo como operativo; cuando los recursos son limitados
representan costos para la empresa, la mejor manera es llevar un control
detallado de los recursos disponibles para el manejo del inventario y poner mas

atencion en los articulos mas importantes.

3.2.1. Articulos A (articulos almacenados que representan

mayor inversion)

Los articulos A, son aquellos en los que la empresa tiene la mayor parte

de la inversion en el inventario, éstos representan entre el 10 y el 20 % de los
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articulos del inventario totales y es el principal 70 a 80 % del valor del consumo
de la empresa. Estos articulos son los que su precio es el mas elevado o los

gue rotan mas lentamente en el inventario.

3.2.2. Articulos B (articulos de mayor inversién en términos

de costo)

Son articulos de un nivel intermedio, al igual que su consumo es medio. El
15-25 % del valor del consumo anual de los articulos, cominmente representa

el 30 % de los articulos almacenados en el inventario.

3.2.3. Articulos C (articulos almacenados en mayor niumero)

Los articulos C son los que poseen menor consumo. EI 5 % de los
articulos mas bajo de su consumo, representa el 50 % de los articulos

almacenados.

Se propone utilizar el método de control de inventario ABC o método de
clasificacion ABC para dar importancia a qué cantidad se debe de solicitar y
mantener en el almacén desde el punto de vista monetario, en otras palabras,

de mayor a menor costo:
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Tabla Il. Clasificacion ABC de los insumos, materia prima y material de
empaque
CLASIFICACION ABC DE LOS INSUMOS, MATERIA PRIMA Y MATERIAL
DE EMPAQUE
Porcentaje de Porcentaje de e ez
. . Consumo Clasificacion
No. Rec. Descripcion UM —— consumo Mensual
) Promedio Acumulado ABC
Promedio
1 #iH Lata E Mi 7,32 7,32 A
2 it Stretch de maquina KG 0,42 7,74 A
3 H#itH Foil tipo 2 UN 0,18 7,92 A
4 HiHE Foil tipo 6 UN 0,06 7,98 A
5 Hitt Azucar KG 18,71 26,68 A
6 HitHt Foil tipo 7 UN 0,02 26,71 A
7 Hitt Lata C M 27,80 54,50 A
8 #iH Malta KG 33,47 87,98 B
9 it Tapas C Mi 0,18 88,15 B
10 H#H Tapas D M 0,33 88,49 B
11 HiHE Lata | Mi 7,01 95,50 C
12 Hitt Tapa AA Mi 0,78 96,27 C
13 HitH Extracto AA LT 1,19 97,46 C
14 Hitt Foil tipo 1 UN 0,00 97,47 C
15 it Lupulo A KG 1,68 99,15 C
16 i Lupulo B KG 0,18 99,32 C
17 Hit Lupulo C KG 0,68 100,00 C
Total 100
Fuente: elaboracion propia.
Donde:
Nuam. = caodigo que posee el articulo para ser identificado por la
empresa en el sistema.
Rec. = numero de recibo por el cual fue ingresado el articulo.

Descripcion

UM

nombre del articulo.

unidades métricas en las que se maneja ese articulo.
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Porcentaje de consumo mensual promedio = el porcentaje que representa

el consumo promedio de ese articulo en relacion con el total de articulos.

Porcentaje de consumo mensual promedio acumulado = el porcentaje que
representa el consumo promedio acumulado de ese articulo en relacion con el

total de articulos.

Clasificacion ABC = la clasificacion ABC de cada articulo para la empresa.

En la tabla Il se muestra la clasificacibn ABC para los insumos, materia
prima y material de empaque basada en el consumo mensual en el 2018,
resaltando que los articulos que representan mayor importancia son indicados

segun su porcentaje de consumo mensual promedio acumulado, estos son:

. Lata E

o Strentre otrosh de maquina
o Foil tipo 2

o Foil tipo 6

o Azlcar

o Foil tipo 7

o Lata C
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Figura 3. Grafico de clasificacion ABC para los insumos, materia
primay material de empaque

Clasificacion ABC

A mB =m(C

Fuente: elaboracion propia.

3.3. Planeacion de requerimiento de materiales (MRP)

El objetivo principal de la planeacion de requerimiento de materiales es
tener un mejor control sobre los niveles de inventario almacenado que se tiene
actualmente, asignarle a cada articulo un nivel de prioridad en el proceso en el
cual se obtiene el producto final y planear en qué momento despachar a
produccién. Esta técnica es muy Util ya que ayuda a la administracién a la
cantidad de pedidos a realizar y puntos de nuevos pedidos.

Se propone un control de requerimiento de materiales que especifique el
momento exacto en realizar el abastecimiento de materiales y la cantidad
Optima a comprar, por medio del programa de produccion, la lista de material y
el registro de inventario.
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Figura 4. Diagrama de flujo para la planeacion de requerimiento de
materiales (MRP)

Fuente: elaboracion propia.
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o El programa de produccién define la cantidad aproximada de productos a
producir en un tiempo establecido. Este dato se determina a partir de dos
fuentes de demanda: La demanda pronosticada y la demanda de los
clientes (que en dados casos se presenta esta ocasion) que hacen
pedidos especificos para una fecha determinada.

o La lista de materiales es el informe que detalla las cantidades de
insumos, materia prima y material de empaque de los que consta el
producto final. Esto puede cambiar segun la cantidad de producto final
en que se vende.

o El registro de inventario contiene el inventario actual almacenado y los
pedidos que se realizaron, asi también como el tiempo estimado en el

cual llegara. Las transacciones de inventario pueden modificarlo.

A continuacion, se enlistan las posibles transacciones:

o Generacion de nuevos pedidos

o Recepcién de pedidos

o Cancelacion de pedidos

o Devoluciones de pedidos por golpes o baja calidad

o Pérdidas por vencimientos

o Realizacion de ajustes en las fechas de arribo de los pedidos
3.3.1. Modelo 6ptimo de compra

Para calcular el lote 6ptimo de compra de insumos, materia prima y
material de empaque se propone el modelo que tiene como nombre, modelo de
lote econdmico o modelo de la cantidad econdémica a ordenar (EOQ) sin déficit.

Este modelo es de gran utilidad, sirve para determinar un inventario 6ptimo, el
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tamafo de compra, el punto en el que se debe de realizar el pedido y el tiempo

en que se tarda el pedido.

Este modelo Optimo de compra es recomendable su uso cuando los
niveles de existencias de inventario bajan conforme pasa el tiempo y se
reabastece con la llegada de nuevos pedidos. Actualmente los inventarios se
revisan semanalmente, con la implementacion de este modelo el inventario se
revisara minimo cada semana y maximo cada dos semanas, el tiempo de
abastecimiento entre los insumos, materia prima y material de empaque es

poco, los costos regularmente se mantienen en un rango establecido.

Una de las ventajas de utilizar este modelo es que se pueden establecer
maximos y minimos en la variable que la empresa se le haga més facil, puede
ser semanas 0 meses, es necesario mencionar que este procedimiento se tiene

gue realizar para uno de los articulos.

El modelo plantea la siguiente ecuacion para expresar el costo total del

almaceén:
CT=K£+ lQ(m*p)
Q 2
Donde:

CT = costo total del almacén de insumos, materia prima y material de

empaque.
K = costos fijos de realizar un pedido.
C = consumo de insumos, materia prima y material de empaque previsto

en un tiempo determinado expresado en unidades fisicas.
Q = lote 6ptimo de compra expresado en unidades fisicas.
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M = costo variable unitario de almacén.
P = valor monetario de una unidad de insumos, materia prima o material de

empaque.

De este modo, el lote 6ptimo de compra Q se obtiene de la siguiente

manera:

2xC*xK
mx*p

3.3.2. Nivel de reorden

El nivel de reorden indica la cantidad de insumos, materia prima y material
de empaque que el departamento de almacén tiene que solicitar al proveedor
para abastecer de nuevo el inventario. Esto quiere decir, que este nivel debe
permitir que produccién siga produciendo mientras esta en proceso el siguiente

pedido, esto evita que se tenga costo por faltantes.

Para obtener este resultado primero se tiene que considerar los siguientes

factores para tener el calculo exacto, que son los siguientes:

o Consumo diario: este célculo se obtiene de dividir el consumo promedio

de articulos entre los dias de cobertura.

o Tiempo de realizar el pedido: es el tiempo que el departamento de
compras necesita para realizar las cotizaciones, fijar el precio y realizar la

orden de compra. Este tiempo no debera exceder de dos a tres dias.

o Tiempo de surtido proveedor, transporte y entrega: es el tiempo que tarda
el proveedor desde que el departamento de compras realiza la orden de
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compra hasta que la mercancia se encuentra en la bodega de la empresa
almacenada. Este dato varia para la materia prima de uno a dos meses,
en el caso de los insumos y material de empaque el proveedor se tarda

de una a dos semanas.

Para determinar el nivel de reorden se utiliza la siguiente formula:

planificado .
N.R.= ———— xpromedio de entrega

ciclo

Figura 5. Grafica representativa nivel de reorden

Existenciz

Mivel de s=guridad

===

Mivel de s=guridad

Tiempo de entregs Tiempo de entregs

Fuente: elaboracion propia.

Analizando de manera mas amplia la grafica de la figura 5 se realiza el
pedido a los proveedores en el momento que (\) se intersecta con el punto (A)
para que cuando llegue el pedido a las instalaciones de la empresa las

existencias actuales se encuentren en el punto (B).
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3.3.3. Inventario de seguridad

El inventario de seguridad es conocido también como stock de seguridad,
es la cantidad de inventario minimo que debe tener el departamento de

almacén en caso de alguna contingencia y evitar quedarse sin nada.

Este inventario de seguridad es de suma importancia ya que las entregas
por parte de los proveedores sufren retrasos ya sea por cualquier motivo, por
€S0 es necesario mantener una politica de stock de seguridad en el almacén de

insumos, materia prima y material de empaque.

Para determinar el nivel de reorden se utiliza la siguiente formula:

IS planificado liti
.S.= ————— = politica
Ciclo p

Donde:

Planificado = cantidad de materia prima, insumos Yy material de
empaque que necesitard produccion en un tiempo
determinado.

Ciclo = intervalo de tiempo (en meses) en que durara y se hara
uso del inventario.

Politica = es el tiempo de entrega de los articulos — el promedio de

tiempo de entregas.

De esta manera se tiene un stock de seguridad éptimo, sin excesos y no

se retrasa al departamento de produccion.
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Si la demanda de articulos de la empresa es muy alta también se tiene la
opcion de tener un nivel de stock maximo y esto no significa un gasto elevado

para la empresa.

La férmula es la siguiente:

planificado

Nmax = * Rnmax.

Ciclo

3.4. Método de valuacidon de inventarios

El modelo seleccionado sirve Unicamente para organizar y planificar los
ingresos y egreso de la materia prima, insumos y material de empaque con
mayor movimiento y de esa manera mejorar la recepcion, despacho al

departamento de produccién y rotacion del producto.

3.4.1. Método PEPS (primeras entradas, primeras salidas)

Analizando mejor el método PEPS que son las primeras entradas son las
primeras salidas, esto quiere decir, que la rotacién de inventario se determina
con base en los primeros productos que llegan al almacén, estos deben ser los
primeros en despacharse a produccion. Este método es recomendable para las
empresas que almacenan materia prima 0 insumos que su periodo de vida no
es muy largo y evitar vencimientos. En algunos productos se debe tener el
debido cuidado al momento de almacenarlos ya que son muy fragiles como en

el caso del material de empaque, en dado caso se daria por pérdida el paquete.
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3.4.2. Método UEPS (ultimas entradas, primeras salidas)

No es muy recomendable el uso de este método para la empresa debido a
gue este modelo establece que los ultimos productos ingresados al almacén
seran despachados a producciéon o los primeros en rotar. En el caso de la
materia prima como el lupulo, arroz y la malta son cereales que no pueden estar
mucho tiempo almacenados ya que, en el proceso de almacenaje, su proceso
comienza con que el cereal atrae animales como aves 0 insectos, si la materia
prima se contamina esto significa pérdidas para la empresa, porque se deben
reponer la materia prima perdida y utilizar el stock de seguridad, lo que significa

gue el almacén estara en nimeros rojos.

3.4.3. Método promedio ponderado

El método promedio ponderado para el manejo de productos como los
extractos de las bebidas no es viable, la rotacién de este producto es alta y no

se estd mucho tiempo almacenado.

Recomendacion: debido al procedimiento de produccion de la empresa, se
recomienda el uso del método PEPS (primeras entradas, primeras salidas) ya
que se utiliza materia prima e insumo delicados que no pueden estar mucho

tiempo almacenados.

Una forma mas facil de tener un mejor control del modelo PEPS es que al
momento de realizar el reporte de existencias se coloquen etiquetas de control
que indiquen el estado actual del producto, almacenar los productos de una
manera ordenada y que se tenga indicado cuéales fueron los productos que

ingresaron primero, prevenir el vencimiento de los productos ya que esto
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genera pérdidas para la empresa y es causado por un mal control y rotacion de

inventario y se propone revision semanal de los productos almacenados.

Se recomienda que aparte de llevar un control fisico de los inventarios,
llevar un control en cuanto a costos; la empresa actualmente lleva este control
por medio del costo promedio, que es un costeo general de cada producto, se
recomienda llevar el control de costo del inventario actual por cada articulo que
se tenga almacenado en el almacén, esto ayudara a tomar las decisiones mas
faciles a nivel de gerencia. Ver apéndice 1. Control de costos con base en el
método PEPS.

Plan de contingencia: existen varios factores por los cuales no se permite
el flujo continuo del inventario, por eso se debe tener en cuenta: el embarque de
materia prima esté detenido temporalmente, contingencias en la carretera, mal
clima, accidentes automovilisticos, incendios, alza de precios, problemas

legales con el embarque, problemas en los puertos, terremotos, entre otros.

Se recomienda establecer maximos y minimos en el inventario de cada
articulo, establecer el minimo que es el inventario de seguridad o stock de
seguridad, también es importante tener una buena comunicacion con el
departamento de compras para que se lleve con eficacia los planes de
requerimientos de materiales como el de contingencia y revisarlos

semanalmente.

Se recomienda establecer metas y objetivos para administrar de manera

correcta el inventario.

La meta principal de este modelo es controlar mejor la trazabilidad de los

articulos almacenados en bodega, con el fin de evitar vencimientos, pilar
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inventarios cuadrados, mantener todos los articulos en Optimas condiciones,
disminuir los reclamos por parte de produccion, incrementar la rotacion vy

mejorar el servicio al cliente.

3.5. Sistema de control de ingreso del producto

El sistema de control de ingreso del producto se conformara por todos los
registros, documentos y actividades que sea requisito para poder ingresar

producto al almacén.

Propésito: establecer un procedimiento para el manejo de inventario y el
ingreso de los articulos que ingresan a la bodega. Procedimientos que
garanticen el control de ingresos, en inventarios rotativos y manteniendo la

exactitud del cuadre de inventario.

Alcance: el siguiente procedimiento aplica a todo conteo interno que
realice el personal operativo sobre los articulos para realizar el cuadre de
inventario. Se recomienda hacer el conteo una vez al mes ya que todo articulo
gue se maneja actualmente en la empresa se maneja muy rapido. El resultado

debe ser el mismo tanto fisico como en el sistema.

Herramientas para tener un mejor control; se establecieron dos reportes

importantes:

o Procedimiento de conteo y cuadre de inventario, tanto fisico como en el
sistema.

o Reporte del personal operativo.
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Procedimiento detallado para recepciéon de materia prima, insumos y

material de empaque con el fin de tener un adecuado control de inventarios.

Verificar que los articulos que ingresen al almacén cumplan los

requisitos, condiciones y verificando que la cantidad sea la correcta.
Este procedimiento comienza en el momento que el proveedor ingresa a
las oficinas del almacén y este finaliza cuando se ingresa la factura al sistema al

mismo tiempo que se despacha a produccion.

Herramientas: para alcanzar un nivel de recepcion competitivo eficiente y

productivo:
o Registro de orden de despacho
o Implementacion de turnos
o Medicién de indices de despachos a produccién
o Registros de recepcion
3.5.1. Ingreso de materia prima

El procedimiento es el siguiente:

o La funcion del proveedor termina al momento de llegar a su destino y
entregar la materia prima.

o El encargado responsable que reciba la materia firma de confirmado.

o El proveedor le entrega una copia de la factura al analista del almacén
para que este la ingrese al sistema, fecha, cantidad, tipo de insumo, entre

otros.
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Todo ingreso debera quedar documentado y éste debera estar firmado

por el responsable del operario que hizo la descarga.

3.5.2. Ingreso de insumos

El procedimiento es el siguiente:

El proveedor debera presentarse en ventanilla con factura y certificado
del departamento de control de calidad.

El asistente de almacén verifica los documentos necesarios y le informa a
uno de los operarios para que realice la descarga.

El operario responsable de la descarga debe sellar la factura al proveedor
como constancia de que fueron descargados todos los articulos.

El proveedor le entrega una copia de la factura al analista del almacén
para que este la ingrese al sistema, fecha, cantidad, tipo de insumo, entre
otros.

Todo ingreso debera quedar documentado y este debera estar firmado

por el responsable del operario que hizo la descarga.

3.5.3. Ingreso de material de empaque

El procedimiento es el siguiente:

El proveedor deberé presentarse en ventanilla con factura y certificado
del departamento de control de calidad.

El asistente de almacén verifica los documentos necesarios y le informa a
uno de los operarios para que realice la descarga.

El operario responsable de la descarga debe sellar la factura al proveedor

como constancia de que fueron descargados todos los articulos.
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El proveedor le entrega una copia de la factura al analista del almacén

para que este la ingrese al sistema, fecha, cantidad, tipo de insumo, entre

otros.
Todo ingreso debera quedar documentado y este debera estar firmado

por el responsable del operario que hizo la descarga.

Figura 6. Diagrama de procedimiento de ingreso de producto

Llegada del producto

~ 9
Comprobacion de ﬂ S ) No existen orden
orden de compra S de compra

No recibe
el producto

J Sedalaorden
de descarga

Operario almacena
el producto

Operario firma
de recibido Proveedor entrega
documentos al analista

Fuente: elaboracion propia.
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3.6. Propuesta del procedimiento de despacho del producto

El encargado principal de despacho a produccion del producto es el jefe
del almacén quien controla lo que entra y sale del almacén; el asistente de
almacén es el encargado de asignar la hora y la fecha de entrega de los
productos. El operario encargado de recibir la mercancia debe revisar y

verificarla con la orden de compra.

La operacién de despacho de produccion es toda la salida de la mercancia
del almacén y se entrega al departamento de produccién. El propédsito es
establecer un procedimiento que garantice los requisitos de calidad y evitar

vencimientos.

Este procedimiento aplica para todo el producto que sale de almacén, se
inicia con la recepcién del pedido por parte de produccién y finalizar con la

entrega de la mercancia.

Para llevar un mejor control y organizacion de los pedidos de los

despachos se recomienda realizar los siguientes reportes:

o Reporte de pedidos
o Formato de envio

. Reporte de despachos

El procedimiento de despacho de materiales a produccion es el siguiente:

o Recepcion del pedido via sistema por parte de produccion.
o El operario de almacén verifica el pedido.
o Colocar los articulos de manera segura para realizar el transporte.
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Verificar que reciban la mercancia.

Figura 7. Diagrama de despacho de producto a produccién

Recepcion del pedido
via sistema por
) parte de produccion

\ Operario verifica
el pedido

El operario
realiza el
despacho

Fuente: elaboracion propia.
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3.7. Metas y objetivos del sistema

Las metas y objetivos que se fijan, ya sea en un grupo de trabajo o
estudio, son importantes para establecer qué se pretende alcanzar. Para
obtener este resultado es necesario fijar objetivos y metas a lograr; siempre y
cuando estas sean medibles, alcanzables y reales.

3.7.1. Metas del sistema a implementar

o La meta de este sistema es conocer y tener control de la trazabilidad de
los recursos de la empresa, con el fin de evitar demoras en el despacho a
produccion, costos elevados de almacenaje, pérdidas por vencimiento de
materia prima.

o Al realizar una orden de compra, se debe tomar en cuenta el nivel de
reorden y el lote 6ptimo de compra.

o Verificar el método de pronéstico fijado, por medio de la comparacion
entre ventas reales versus ventas proyectadas, lo cual determinara la
viabilidad durante los préximos meses.

o Cumplir con realizar las 6rdenes de compra con el lote éptimo fijado de

insumos, materia prima y material de empaque para cada periodo.

3.7.2. Objetivos del sistema de gestion de inventarios
Los principales objetivos del sistema de gestion de inventarios son:
o Mantener informado al departamento de compras sobre los niveles de

inventario y el espacio disponible.
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Realizar la orden de compra con base en el nivel de reorden y el nivel
Optimo de compra.
Mantener un stock de seguridad fijado para cada articulo.

Calcular el costo de almacenaje de cada insumo y materia prima.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Es importante tener presente el problema a solucionar que en este caso

es el control correcto de los inventarios del departamento de almaceén.

Se deben seguir los procesos que la implementacién plantea. Para que
esto sea realidad se deben hacer modificaciones y los cambios necesarios para

que los procesos funcionen de manera correcta y efectiva.

4.1. Departamento de almaceén

La funcion principal y a implementar del departamento de almacén es el
proceso que define como es la recepcion, almacenamiento, movimiento de los
insumos, materia prima y material de empaque hasta el punto de entregar el
producto a produccion, asi también cémo el manejo y trato de informacién que
estos generen. El departamento de almacén basara su proceso en dos etapas
de flujo muy importante como lo son el abastecimiento de materiales y la

distribucion fisica.

El departamento de almacén garantizara el suministro continuo y oportuno
de los insumos, materia prima y material de empaque, garantizando los

servicios de manera que no se interrumpa y brindar un excelente servicio.
La funcion del departamento de almacén abarca desde la recepcion de los

materiales hasta el mantenimiento y velando por almacenar los materiales en

condiciones optimas.
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Pilares del departamento de almacén en los cuales con base en ellos se

debe trabajar:

o Gestion de pedidos y distribucién
o Control de existencias

o Gestion del almacén

o Servicio al cliente

o Abastecimiento

o Planificacion

En inventario se debe tener la cantidad ideal almacenada con el fin de
minimizar faltantes, ya que el manejo y almacenamiento de articulos es un valor

agregado para tener un excelente producto final.

Se establecen los siguientes principios que seran de gran ayuda para aplicar

a la gestion de almacenes:

o El responsable del 6ptimo trato y buen manejo de todos los materiales en
el almacén sera el jefe de almacén.

o El personal operativo tendra las funciones especificas de recepcion y
almacenaje, revision, conteo de materiales, registro y despacho a

produccion.
o Control total de las personas y materiales que ingresan al almacén.
o Registro diario de todas las recepciones y despachos de insumos,

materia prima y material de empaque.

o Cada insumo, materia prima y material de empaque debe tener un codigo
asignado por el cual se maneje en el sistema al momento de ingresarlo.

o Cada articulo tiene su area, estantes o espacios sefializados resignados

en la cual debe ser almacenada para facilitar su ubicacién.
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o Toda operacion de entrada o salida del almacén requiere los documentos
necesarios para poder sacar o meter articulos.

o Toda persona ajena al almacén debera reportarse en la oficina e ingresar
con la vestimenta y accesorios correctos.

o Mantener ordenado los insumos, materia prima y material de empaque y

en su debido lugar.

El proceso de recepcidén de materiales debe estar libre de cualquier demora,
requiere de la correcta planeacion y un proceso eficiente. Este proceso consta

de la recepcion de unidades, descarga, almacenaje y verificacion.
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Figura 8. Diagrama de recepcién de insumos, materia prima y material

de empaque

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Sistema de gestion de inventarios

El resultado de tener un correcto y optimizado sistema de gestion de
inventarios se refleja mas en la cantidad a ordenar y en qué momento hacerlo,

control de existencias, stock de seguridad y mejor control de costos.

421. Pronésticos

Produccion es el que tiene impacto directo en cuanto a tener un buen
manejo de prondsticos, en cuanto a las solicitudes hechas por el departamento
de produccion estaran listas, se reducen las demoras y los retrasos, de igual

manera el control y manejo de inventarios sera mas eficiente y estricto.

Los prondsticos son el punto de partida para determinar la cantidad de
productos a producir. Con base en esta cantidad de productos se establece el
presupuesto a utilizar, lo cual va de la mano con la capacidad de produccion y

la disposicion fisica para almacenar de la bodega.

En pocas palabras para determinar el lote éptimo de compra para cada
articulo es importante analizar dos factores que son: el costo y las existencias

actuales almacenadas.

Para determinar el lote éptimo de compra se debe seguir el procedimiento
propuesto anteriormente para cada tipo de lamina y realizar la comparacion del

cumplimiento de prondsticos.

Uno de los objetivos para tener un stock de seguridad es que permite
reducir los costos, también es prevencién contra el aumento de precios y

faltantes de materia prima.
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4.3. Entidades responsables

A continuacion, se hace una descripcion de las entidades responsables de

mantener funcionando y en proceso la propuesta para la gestion de inventarios.

4.3.1. Gerencia

Responsable de monitorear los reportes entregados por el jefe de almacén
segun reportes de existencias, pedidos, despachos a produccion, nivel de
reorden, stock de seguridad, cronograma de limpieza o cualquier problema que

se presente.

4.3.2. Jefatura

Responsable de que se cumpla y control constante sobre llevar a cabo la
propuesta, control del ingreso de articulos al almacén y verificar la llegada de
los mismos. Tener el control y supervision de la rotacién de inventarios

aplicando el método PEPS.

Al igual que el asistente debe ingresar los articulos al sistema y realizar un
conteo fisico de las existencias actuales, ademas de archivar y llevar control de
los documentos. Separar los productos dafiados, las devoluciones, realizar el

cronograma de las personas que hacen limpieza en la bodega.

4.3.3. Personal operativo
o Inspeccionar el montacargas con el fin que esté limpio y apto para su
uso.
o Realizar el orden de tarimas y limpieza de las mismas.
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o Traslado de mercaderia de los camiones de proveedores hacia su
respectivo lugar de almacenaje.

o Realizar limpieza al montacargas e informar cuando tenga desperfectos
al jefe de almacén.

o Realizar despachos de productos segun sea solicitado por produccion.

o Operar de manera correcta y discreta el montacargas y con
responsabilidad.

o Utilizar en todo momento cuando se encuentren en horario de trabajo el
equipo de proteccion y cumplir con las normas de higiene y seguridad

industrial.

4.4. Cantidad 6ptima de materia prima

Es muy importante analizar dos aspectos para calcular el lote 6ptimo de

compra, el costo y el volumen de la cantidad actual en existencias.

Para obtener el calculo del lote 6ptimo de compra se debe seguir el
método y el procedimiento que anteriormente se propuso para cada tipo de
materia prima, insumo y material de empaque y realizar la comparativa si

cumple con los pronosticos.

4.4.1. Compra de materia prima

Se requiere un reporte mas detallado cuando se trata de la materia prima
ya que se solicita a proveedores extranjeros y se mantiene stock de seguridad
de 1 o 2 meses, por eso la cantidad Optima de materia prima debe llevar un
mejor control ya que se manejan cantidades grandes de materia prima en este

caso.
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4.4.2. Compra de insumos

En el caso de los insumos se lleva reportes y se realizan pedidos cada 2
semanas, esto quiere decir que el nivel de reorden, que es la solicitud de un
nuevo pedido, se hace en un corto tiempo. Se recomienda un mejor control en

este caso ya que se realizan pedidos.

4.4.3. Compra de material de empaque

Al igual que el caso de los insumos se realiza un pedido para abastecer 2
semanas de produccion dependiendo de la demanda, eso quiere decir que cada
dos semanas se toca el punto de stock de seguridad. Se recomienda seguir la
propuesta que se indicO anteriormente ya que se realizan pedidos mas

seguidos.

4.5. Inventario de seguridad

Crear una politica de stock de seguridad es de gran ayuda ya que sirve si
suceden retrasos en la entrega de los productos por parte de los proveedores.
Si se realiz6 un mal célculo de la demanda pronosticada se necesita mas
materia prima, con el Unico fin de garantizar la materia al departamento de

produccién.

Para realizar el célculo de stock de seguridad es necesario llevar un
control del tiempo de entrega de la materia prima, insumos y material de
empaque, si en dado caso existe variacion en el tiempo de entrega, se hace de
nuevo el calculo con base en el nuevo tiempo y evitar faltantes al momento de

producir.
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También tiene otros beneficios tener una politica de stock de seguridad,
estos son: proteccion contra el aumento de precio de la materia prima, insumos
y material de empaque y como se indicé anteriormente contra los faltantes de

productos.

Se implementard el método propuesto que se indicé en el apartado 3.3.3,
de modo que en base a la demanda de cada producto se establecera un

porcentaje el cual va a permanecer en bodega.

4.5.1. Seguridad en materia prima

En el caso de la materia prima se tiene estipulado un stock de seguridad
de un mes ya que la materia prima se importa y tarda cierto tiempo en llegar a
la empresa. Ya que la materia prima se tarda x cantidad de tiempo existen mas
factores que los normales, los cuales no se pueden controlar y para evitar

cualquier faltante se decidi6 tener un stock de seguridad grande.

Con el método propuesto se va a obtener como resultado un célculo més

exacto de cuanto stock de seguridad tener almacenado de la materia prima.
4.5.2. Seguridad para insumos
En el caso de insumos se tiene actualmente un stock de seguridad para
dos semanas, con el método propuesto se tendra un mejor resultado y mas

exacto ya que el procedimiento se hace con base en el pronostico de la
demanda y el consumo promedio de ese producto.
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4.5.3. Seguridad en el material de empaque

El material de empaque es uno de los productos que mas se consumen en
la empresa y muy importante, esto quiere decir que, aunque el producto final
esté listo pero no su material de empaque en donde serd depositado para

llevarlo a su punto de venta al final no sirve de nada.

La empresa calcula un stock de seguridad para dos semanas, con el
método propuesto antes indicado al igual que los dos casos anteriores se va a
obtener un resultado mas exacto de modo que no ocurran faltantes al momento

de un accidente.

4.6. Factibilidad de los métodos propuestos

La planeacion de requerimientos de materiales ayudara a un mejor control
y gestidn de las existencias de materia prima, insumos y material de empaque,
determinando el momento exacto en el que se debe realizar la siguiente orden
de compra, esto consiste en que el departamento de compras esté mejor
enterado sobre el tiempo en el que debe realizar la orden de compra evitando
faltantes, retrasos, en conclusién este pedido determina con mejor exactitud el

lote 6ptimo de compray el punto nuevo de reorden.
4.6.1. Método PEPS
El personal del almacén junto con jefatura y asistente sera encargado de

organizar y ordenar el inventario de acuerdo al método PEPS que consiste

primero en entrar primero en salir.
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Por consiguiente, se puede decir, que es el método que mejor se le
acomoda a la empresa ya que esta cuenta con el personal operativo y
administrativo adecuado; es importante que es técnicamente factible la
realizacion de esta propuesta ya que la entidad cuenta con el sistema operativo

adecuado.

Una de las ventajas de utilizar el método PEPS es que se mantienen
actualizados los movimientos del almacén, si se mantiene de esa manera se

podra contar con el costo total de los movimientos del almacén.

Otra de las ventajas al utilizar el método PEPS es que al finalizar los
movimientos se quedan guardados los ultimos precios de adquisicion de
materia prima, insumos y material de empaque, mientras que en los resultados

de costo de venta son los que corresponde al inventario inicial.

El manejo fisico de los productos se basa segun la fecha en que ingreso al

sistema no en base a su costo con el que se adquirio.

4.6.2. Método UEPS

El método UEPS consiste en que los productos recién ingresados son los
primeros en salir, de tal manera que las existencias con las que se dispone

tendran un costo mas antiguo.

4.6.3. Método promedio ponderado

A diferencia del método promedio ponderado consiste en que los
productos que se van adquiriendo se van sumando al inventario actualy se

obtiene un costo promedio entre las existencias que se poseen y las que va
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adquiriendo, por otro lado en el PEPS se conoce con mayor exactitud el costo
por separado de los movimientos de que se realicen en el almacén tanto en

entradas como en salidas.

4.7. Exactitud del manejo de inventarios

El control en los inventarios es una herramienta que facilita a solucionar
los problemas que afectan el almacenamiento de materia prima, insumos y
material de empaqgue; si no se realiza una correcta gestion de inventarios puede
ocasionar vencimiento de los productos almacenados por una mala rotacion,

devoluciones por parte de produccién y faltantes.

El cuadre de los inventarios normalmente difieren del conteo fisico real
versus las existencias en el sistema; la exactitud de un inventario se mide en

gue tanto estos dos coincidan.

Para un mejor conteo y cuadre de los articulos del almacén se establecera
un sistema de cuadre semanal para llevar un mejor control de las diferencias
positivas y negativas.

4.7.1. Procedimiento de cuadre semanal

o Imprimir la lista de materia prima, insumos y material de empaque para

realizar la comparacion fisica versus sistema.

o Facilitar la ubicacion y el conteo de los productos almacenados en
bodega.

o Realizar el inventario fisico de los productos por secciones y no todo
junto.
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o Verificar los pedidos de produccién para ver si hay pedidos pendientes de
produccion.

o Mantener contados todos los productos fisicamente, se procede al cuadre
fisico versus sistema.

Para conocer la cantidad de producto que se encuentra en fisico, se
sugiere utilizar la tabla lll.

Tabla lll. Existencia de productos en fisico

EXISTEMCIA FiSICA DE LOS PRODUCTOS

Fecha:

Area Cadigo Descripcion Existencia en fisico

Recibido por: El conteo realizado por:

(f) Encargado (f) Realizé conteo

Fuente: elaboracion propia.

4.7.2. Diferencia positiva

Esto sucede cuando hay producto de mas almacenado en bodega, esto

puede ser por causas como las siguientes:

o Devoluciones de produccién por mal estado del producto
o Cruces de producto despachado a las diferentes lineas de produccion
o Malos despachos hechos a produccion
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o Malos reportes de produccion

o Producto en mal estado que existe en el sistema

Al hallar la causa de la diferencia positiva se realiza el envio al proveedor

0 se hace la devolucion para eliminar ese producto del inventario.

4.7.3. Diferencia negativa

Esto sucede cuando hace falta materia prima, insumos o material de

empaque en el almacén y puede suceder por varias razones:

o Mal despacho a produccion

o Devoluciones por parte de produccion sin notificarle al jefe de almacén

o Ingreso de producto a reproceso

o Dafio de producto al descargar y almacenar los productos

o El hurto interno de empleados.

o Productos que salen del almacén sin previo aviso, ni los documentos

necesarios para tramitar la salida.

o También pueden producirse diferencias de inventario debido a que
algunas no se encuentran registradas en el sistema.

o Otra diferencia puede ser debida a simples errores administrativos de
registros de las cantidades de entrada y salida de las mercancias.

o Desechar productos debido a su vencimiento, sin dar la correcta baja en

el sistema y puede suponer otra causa de diferencias de inventario.

4.8. Mejoras en el procedimiento de almacenaje

Para tener un manejo adecuado de los productos en almacén, se

realizaran las siguientes mejoras:
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o Se estableceran areas especificas para cada tipo de materia prima,
insumos y material de empaque del que ingresa al almacén diariamente.
Todos aquellos productos vencidos o devoluciones por parte de
produccién seran ubicados en un area especial.

o Para llevar un control de los productos que ingresan a la planta, se
llenara un formato de recepcion el cual el operario que descarga el
producto firmara y una copia quedara archivada. El documento tendra la
persona que lo entrega, el operario que descarga, cantidad y tipo de
material. Con este formato se evitara demoras al despacho a produccion.

o Luego de haber registrado y verificado el producto en el sistema, se
procedera a colocarlo en el almacén y listo para el despacho a

produccién.

4.8.1. Implementacion de turnos

Se estableceran horarios de trabajo para cada uno de los encargados de

la bodega, que en este caso son dos, de la siguiente manera:

ler. turno: auxiliar de bodega 1
Hora de entrada 8:00 am

Hora de salida 5:00 pm

2do. turno: encargado de bodega
Hora de entrada 8:00 am

Hora de salida 5:00 pm

o Se estableceran los puestos de trabajo de la siguiente manera:

o Jefe de bodega
o Auxiliar de bodega

87



o Analista

o Operario encargado de descarga
o Operario encargado de despacho
o El analista de bodega sera el encargado de verificar que el producto que

ingrese al almacén cumpla con todos los requisitos necesarios para

poder darle ingreso al almacén.

o Los operarios de despacho y descarga seran encargados de comparar al

finalizar la semana la comparacion de sistema y fisico de los productos.

o El departamento de planificacion deberd hacer entrega del programa de
produccion al jefe del departamento de almacén con el objetivo de que el
jefe pueda organizar mejor a los operarios encargados de despacho y
hacerles saber qué es lo que tienen que despachar. De esta forma se

lograra optimizar el tiempo de entregas.
4.8.2. Control de ingreso de productos
Para llevar un doble control de los productos que ingresan a bodega se

hace por medio de un cuadro donde se ingresa informacion por el operador
encargado de descargar el producto y asi comparar estos datos con el sistema.
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Tabla IV. Registro de ingreso de producto

REPORTE DE REGISTRO

Turno:
Operario:

Producto
recibido

Pallets Fraccion

Total

Firma operador:

Fuente: elaboracion propia.

Esta hoja de registro se utilizar4 para constar detalladamente cual fue la

cantidad de producto que se recibib6:
o El operador llenara el formulario cada vez que recibe producto.

o De este formulario se haran dos copias, una para el jefe de almacén y

otra para archivarla en los documentos del almacén.
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4.8.2.1. Materia prima

Evitar contaminaciones cruzadas entre cada tipo de materia prima, sobre

todo entre los cereales ya que no puede haber cruce entre ellos.
4.8.2.2. Insumos
Mantener en la temperatura adecuada los insumos correspondientes, ya
que si estos no se encuentran en condiciones Optimas puede ocasionar el
vencimiento del producto y esto representa dinero para la empresa.
4.8.2.3. Material de empaque
Que el transporte de descarga sea con cuidado, pues se trata de material
de empaque que se puede dafar y se tomaria como pérdida total del pallet del
material de empaque.

4.8.3. Control de despacho a produccién de productos

Es un reporte que se realizara diariamente donde tendra detalladamente

los despachos realizados a produccion. Debera contener lo siguiente:

o Nombre del operario que realizé el despacho
o Linea a la que se despachd

o Fecha

o Descripcién

o Cddigo de material

o Cantidad de producto
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4.8.3.1. Materia prima

Debe tener su correcto packing, de manera que se garantice su proteccion
y se asegure la preservacion de sus caracteristicas originales durante su

manipulacion y traslado a produccion.

4.8.3.2. Insumos

De igual manera que la materia prima debe tener su correcto packing al
momento de trasladar el insumo a produccién para mantener sus caracteristicas

originales.

4.8.3.3. Material de empaque

Se debe tener el correcto cuidado al momento de trasladar el material de
empaque, ya que este es muy sensible y cabe la posibilidad de lastimar el
producto en una esquina o al manipularlo. Debe llegar a la linea de produccion
en optimas condiciones para que pueda ser usado en el proceso de empaque

del producto final.
4.9. Procedimiento de control de transporte

Establecer un procedimiento para el chequeo y revision de los
montacargas para realizar las operaciones de descarga y despacho de

productos.

Es necesario que todos los montacargas que se utilicen para realizar las

operaciones de descarga y despacho cumplan con las buenas practicas de
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manufactura y aseguramiento de calidad, con el Unico objetivo de garantizar las

condiciones éptimas durante su traslado.

4.9.1. Revisiéon de la unidad de transporte

La responsabilidad recae directamente tanto sobre el jefe, asi como sobre

el asistente de bodega y los operarios.

o Limpieza

Se revisard si el montacargas cumple con los requisitos de limpieza, de
modo que pueda afectar y ensuciar el producto que se tenga contacto.
o Buenas condiciones

Se trata de revisar el piso y el techo del montacargas, los cuales no deben

hacer agujeros y se garantice la seguridad del producto.

o Seguridad

o Las inspecciones del montacargas las debe realizar cada operario.

o Es importante notificar cualquier defecto visible inmediatamente y
otros.

o El operario que maneje el montacargas debe tener el debido

permiso para hacerlo dentro de la empresa.
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Tabla V. Reporte de revision unidad de transporte

REPORTE DE REVISION DE MONTACARGAS

Fecha:
Cddigo del transporte:
Nombre del operario:

Especificaciones que debe de cumplir la unidad

Descripcién S NO
Montacargas limpio
Interior limpio

Equipo de emergencia
Llantas en buen estado
Carroceria en buen estado
Seguridad

Observaciones:

Firma del operario:

Firma del jefe de bodega:

Fuente: elaboracion propia.

4.9.2. Manual del transportista

o Manejo del producto
Es de suma importancia que el producto sea manejado con cuidado al

momento de transportarlo de un lugar a otro.

o Los productos al momento de almacenarse deben colocarse con
cuidado y no tirarse

o Los productos al almacenarse se deben ordenar
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o Los pallets se levantan y no se arrastran
o Tener el debido cuidado de no golpear el producto al momento de

realizar la descarga y el despacho

o Normas de seguridad e higiene industrial

o Equipo de proteccién personal obligatorio
" Botas industriales
. Guantes
" Casco cuando sea necesario
o Normas de higiene industrial
. Uniforme identificado
" Cofia
" El cabello recortado
. Higiene personal al momento de manipular los productos
" Ingerir alimentos dentro de la bodega esta prohibido

. Se prohibe fumar dentro de las instalaciones

49.3. Combustible

Cada operario es encargado de darle seguimiento a la duracion del
combustible del montacargas que tenga a su cargo, se deberd notificar cada

cierto tiempo sobre su abastecimiento.

494, Mano de obra

o Normas de conducta
o Uso correcto del vocabulario en horario de trabajo

o Ingresar a la bodega sin la vestimenta correcta
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o  Respetar la sefalizacion para los montacargas

o  Tomar producto sin autorizacion

4.9.5. Mantenimiento a la unidad de transporte

El mantenimiento preventivo se realiza con el fin de identificar posibles
problemas y evitar un problema mayor mas adelante. Son dos las finalidades

basicas del mantenimiento preventivo:

. Inspeccionar y monitorear una vez al mes el estado de las piezas internas
del montacargas, de tal manera que se pueda identificar y eliminar
aguellos problemas menores que podrian convertirse en mayores,

notificando si existe un problema mayor.

. Si lo anterior se realiza constantemente el montacargas operara de

manera correcta.

El montacargas es un equipo de transporte que se mantiene trabajando
las 24 horas debido a que existen mdltiples turnos en la empresa, el trabajo
requiere tanto bajo techo como bajo la lluvia, esto significa que el desgaste es
mayor en la maquina. De aqui la importancia de tener constantemente
monitoreado el montacargas; mantener un montacargas parado por problemas

representa pérdidas de dinero a la empresa.
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5.  MEJORA CONTINUA

5.1. Buenas practicas de almacenaje

Las buenas practicas de almacenaje y la ubicacion de los articulos
almacenados son normas y procedimientos de operacion que indican
actividades a seguir y comportamientos que cumplir en las operaciones que se

realicen diariamente.

5.1.1. Ubicacién de los productos del departamento de

almacén

Se puede decir que ubicacion es la serie de procedimientos que los
trabajadores van a cumplir y deben seguir para mantener el area de trabajo con
el mayor orden posible, respetar y cumplir las areas asignadas a cada producto
evitando mezclarlos. De esta manera sera facil mejorar en alguna operacion e
identificarla rapidamente. Algunas de las normas que se deben cumplir para
que todo esté en orden y se respete la ubicacion de cada producto son las

siguientes:

o Para que el almacén se mantenga en orden todo el producto debe ser
colocado en su area asignada.

o No se permiten pallets, cajas ni basura en los pasillos del almacén.

o Al momento de apilar los pallets tratar de evitar colocarlos torcidos
respetando la sefalizacion de la bodega.

o Respetar las areas de almacenaje con las areas de producto vencido y

devoluciones.
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o El espacio entre pallet y pared debe ser de 30 a 50 cm.

o Contar con un lay-out adecuado para el flujo de productos, con el objetivo
de evitar confusiones y errores.

o Identificar adecuadamente los productos que se encuentren vencidos y
de igual manera las devoluciones.

o lluminacién adecuada para todas las areas de trabajo.

5.1.2. Higiene en el departamento de almacén

La limpieza es un factor importante en todo lugar donde se almacene
producto, mantener el lugar limpio evita el crecimiento de gérmenes o plagas.
Esto es de vital importancia ya que puede provocar dafios a la salud del
consumidor. A continuaciéon, se enlistan normas y procedimientos para

mantener la bodega limpia y libre de plagas.

Evitar que se acumule polvo en las paredes, piso, pallets, cajas y

estanterias.

o Evitar que el agua se quede estancada en rincones de la bodega.

o Colocar basureros con tapadera e identificados.

o No se permite pedazos de stretch, fleje, cajas, plasticos en los pasillos
del almaceén.

o Evitar que el polvo provoque el vencimiento de los productos y mas si es

materia prima.
o Mantener el montacargas limpio ya que tiene contacto directo con el
material al momento de descargarlo y despachar a produccion, esto

ayudara a mantenerlos limpios.
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5.2. Auditorias internas

Las auditorias internas es el proceso por el cual la propia empresa
confirma qué tan efectivo es el sistema de gestion de inventarios y recopilar

informacion para la mejora del sistema de gestion.

Se deben realizar los procedimientos necesarios para garantizar que la
materia prima, insumos y material de empaque posean la calidad
correspondiente. Es necesario establecer especificaciones de compra y realizar
una adecuada seleccién de proveedores.

La inspeccién del almacenamiento de los productos es un complemento al

proceso de mejora continua para garantizar la calidad del producto.

5.2.1. Programa de auditoria

Debe estar relacionado con el sistema de gestion propuesta y su
efectividad. El departamento de almacén debe estar relacionado con el control
de calidad y sus exigencias, con el Unico objetivo de evaluar y crear decisiones
gue se acoplen al plan de trabajo, para mejorar la productividad con el fin de

beneficiar tanto a la empresa como a su propio crecimiento.

Realizar la auditoria interna cada dos meses, sobre la gestion de
inventario de materia prima, insumos y material de empaque para verificar las
existencias fisicas versus las del sistema y que se cumpla con el sistema

establecido de manejo de inventarios.

El programa de auditoria debe incluir la informaciébn necesaria para

realizar las auditorias de manera eficiente y debe incluir lo siguiente:
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o Cronograma y duracion de las auditorias

o Procedimientos de las auditorias

o Criterios de auditoria

o Métodos a evaluar de las auditorias

o Recursos necesarios

o Procesos para el manejo confidencial de la informacion

La implementacion del programa de auditoria debe ser realizada y
supervisada por el departamento de contabilidad para comprobar que se han
alcanzado los objetivos.

5.2.2. Plan de auditoria

El gerente y el personal del almacén deben reunirse siete a quince dias
antes que se realice la auditoria, con el propésito de planificar actividades de
mejora en el almacén, de modo que la auditoria se lleve a cabo con eficiencia.
Las actividades planificadas deben durar y supervisarse hasta que se lleve a
cabo la auditoria.

Para realizar un correcto plan de auditoria, la organizacion debe apoyarse
en los principios de auditoria para llevarlo a cabo de forma efectiva y confiable.

Los principios son:

La revisibn y mejora del programa de auditoria debe considerar lo

siguiente:

o Integridad: la persona que realice la auditoria debe hacerlo con

responsabilidad, honestidad y de manera imparcial.
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o Presentacion ecuanime: al presentar los resultados debe ser de manera
clara y objetiva.

o Cuidado profesional: seriedad y formalidad por parte del personal de
trabajo durante la auditoria.

o Enfoque basado en evidencia: método racional para alcanzar
conclusiones de la auditoria confiables y repetibles, a través de un

proceso de auditoria sistematico.

5.2.3. Acciones correctivas de inventario

Es importante que después de conocer los resultados de la auditoria
dentro de los cinco dias habiles siguientes (si en esta se encontraron errores y
puntos débiles en el sistema), establecer un plan de accién para mejorar el
sistema de gestion de inventario con fecha de finalizacion de la accién en un

periodo de tiempo correcto para lograr la mejora.
5.2.4. Acciones preventivas de inventario
Se debe tomar en cuenta que no es necesario esperar los resultados de
una auditoria para implementar una mejora en la gestion de inventarios, al

contrario, detectar los puntos débiles y fortalecerlos.

A continuacién, algunas acciones preventivas para la gestion de

inventarios:

o Identificar el producto vencido adecuadamente.

o Documentar las acciones inmediatamente que afecte el producto.

o Investigar, evaluar el riesgo calificandolo segun como afecte al producto.
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o Identificacion de la causa raiz. Toma de las acciones correctivas
necesarias para disminuir o eliminar el riesgo. Para aplicar estas
acciones se debe asegurar que las acciones correctivas que se vayan a
tomar no introduzcan un nuevo riesgo.

o Monitorear la trazabilidad del producto.

. Verificar la eficacia de la accidon tomada.

Si no se ha llevado a cabo la auditoria y se han detectado puntos débiles
en el procedimiento de la administracion de inventarios, se debe elaborar una
accion de mejora detallando los puntos débiles y aspectos a mejorar seguido de
una propuesta indicando la accién preventiva que se va a llevar a cabo para

eliminar los errores.
5.3. Control de inventarios

El control de inventarios quiere decir la cantidad correcta que se debe
tener de materia prima, insumos y material de empaque en inventario, para
evitar faltantes en la produccion; esto puede ser causante de no tener un stock

de seguridad para cada articulo, esto representa un alto costo para la empresa.

Es indispensable mantener un control de inventario correcto para evitar

cualquier discrepancia antes mencionada.
5.3.1. Rastreo del producto
Es identificar cualquier producto con un cédigo que se le tenga asignado y

la cantidad que fue despachada a produccidon. Asi como la cantidad que se

tiene en existencias actuales y pendientes de despachar a produccion.
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Esto es de mucha utilidad ya que cuando sucede algun error con algun
producto ya despachado, se dé la manera més facil encontrarlo e identificarlo.

Ya identificado proceder con la politica de la empresa.

El objetivo de rastrear el producto es encontrar el 100 % del producto
buscando en un maximo de dos dias de trabajo. Y proceder a la recuperacion

del producto, su sustitucion o la solucion mas conveniente.

5.3.2. Meta de exactitud de inventario de materia prima

El procedimiento comienza con el conteo del inventario fisico. Se debe
realizar una revision semanal de cada materia prima, insumo y material de
empaque que se encuentra fisicamente en el almacén y de esta forma evitar
faltantes. Ya que principalmente este producto es el que viene de importacion,
mayormente la comparacion se hace al momento en que se recibe la materia

prima.

Debe anotarse de forma manual, por medio de una tabla, la cantidad de
existencia de producto, para luego ingresar de una forma mas facil los datos a
la computadora. Este procedimiento aplica tanto a materia prima como para

insumos y material de empaque.
5.3.3. Meta de exactitud de inventario de insumos
La meta de exactitud de inventario fisico versus sistema debe ser minimo

el 100 %, para garantizar que el manejo de la gestion de inventarios se esta

llevando de manera correcta y controlada.
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5.3.4. Meta de exactitud de inventario de material de empaque

Cuando se realizan entradas y salidas de material de empaque en la
bodega, se debe llevar un control en el sistema por medio de una computadora
y fisico semanalmente, principalmente basarse en los despachos a produccion

gue son las salidas de producto.

La similitud al comparar fisico versus sistema de este producto debe ser

de un cien por ciento como minimo.

5.4. Inventarios obsoletos

La meta a cumplir es del indicador de cero por ciento de materia prima,
insumos y material de empaque en el departamento de almacén, como

resultado este representa un costo muy alto en cuanto al control de inventarios.

54.1. Revisiones semanales

Lo mas eficiente es realizar una revisiobn cada semana de cada producto
almacenado fisicamente, en otras palabras, llevar un control detallado de PEPS
dentro del almacén de la empresa, evitar tener un stock demasiado alto, ya que

esto ocupa espacio y se pueden volver obsoletos.

5.5. Revisiones de inventario de productos

Lo mas eficiente es realizar una revision cada semana de cada producto
almacenado fisicamente, en otras palabras, llevar un control detallado de PEPS
dentro del almacén de la empresa, evitar tener un stock demasiado alto, ya que

esto ocupa espacio y se pueden volver obsoletos.
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5.5.1. Materia prima

Las revisiones para materia prima que es el producto que viene de
importacion se realiza cada mes o dos meses, ya que este producto viene en
grandes cantidades, no es necesario realizar las revisiones cada semana o

cada dos semanas.

55.2. Insumos

Las revisiones para los insumos se realizan cada semana o cada dos
semanas dependiendo de la demanda, ya que si el proveedor es local se le
puede solicitar producto cada vez que este producto toca el nivel de reorden.
Segun el historial de pedidos de la empresa sobre los insumos lo realizan en

ese periodo de tiempo.

5.5.3. Material de empaque

Las revisiones para el material de empaque de igual manera se realizan
cada semana o cada 2 semanas, ya que segun el historial sobre este producto,
el material de empaque toca el nivel de reorden en ese periodo de tiempo,

también depende de la demanda y la época del afio.

5.5.4. Importancia administrativa

Tanto la empresa como el departamento de almacén deben comprender la
importancia de mantener al minimo los inventarios, de dar seguimiento a las
ordenes de compra o conocer con exactitud los niveles de reorden de cada
producto, de mejorar el control fisico de los inventarios, cumplir con las 6rdenes

de produccion, disminuir los reclamos por parte de produccion, reducir
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vencimientos de productos, de controlar constantemente el flujo de las materia
prima, insumos y material de empaque, entre otros. ya que si todo este conjunto
de procedimientos se realiza de manera correcta y eficiente se puede tener un

excelente resultado al momento de administrar los inventarios.

5.5.5. Utilidad en el departamento de almacén

La implementacién y desarrollo de nuevos métodos para el control de
inventarios y la constante capacitacion tanto al personal operativo como
administrativo sobre estos hardn de la administracion y control de inventarios

algo productivo y eficiente para la organizacion.
5.5.6. Ventajas competitivas
La ventaja principal es la reduccion de costos en cuanto a la optimizacion
del lote 6ptimo a comprar de materia prima, insumos y material de empaque,

esto ayuda a tener una produccién continua y sin retrasos de produccion y

produccién continua.
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CONCLUSIONES

Se establecié el proceso correcto sobre como mantener un stock de
seguridad bajo y de igual manera, como tener un stock de seguridad
maxime si en dado caso la demanda del producto es alta, sin afectar con
gastos elevados a la empresa y evitar posibles interrupciones en el
proceso productivo por falta de materia prima, insumos y material de

empaque.

Se evaluaron los tres métodos de valuacion de inventarios. Se determiné
qgue el mejor método que se acopla por el tipo de productos que maneja
la empresa es PEPS para la rotacion de inventario, que tanto el jefe de
almacén y el personal operativo deberdn realizar, para lograr una

adecuada rotacion de los productos en el area de almacén.

Se calcul6é el nivel de reorden maximo para los productos, segun el
consumo promedio de meses anteriores, con el cual se sabe en qué
momento y qué cantidad ordenar para satisfacer la demanda, las
cantidades minimas y maximas 6ptimas de cada producto en el almacén.
De igual manera se sabe el tiempo en que se consumiran las existencias
actuales sin necesidad de llegar al stock de seguridad y tampoco sobre

poblar el almacén de producto.
Se determiné el stock de seguridad para la materia prima, insumos y

material de empaque del almacén donde se establecié las cantidades

maximas y minimas optimas a contener de cada producto teniendo un
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mejor control y reduccion de los costes de almacenaje y costes por falta

de existencias.

Se mejord el proceso de compra a traves del correcto célculo del lote
optimo de compra que permitird la reduccion de costos apoyado en el
nivel de reorden fijado y manteniendo al departamento de compras
atentos de los niveles de existencias de productos que se mantienen
almacenados mejorando la relacion entre el departamento de almacén y

el departamento de compras.

Se establecié el procedimiento para calcular el nivel de reorden, el cual
es el punto que indica la cantidad de producto almacenado que se tiene
a disponibilidad y el momento en el que el asistente de bodega debe

realizar una nueva orden de compra.

Segun la propuesta realizada sobre mejorar la politica de pedidos y
revision de productos almacenados, se mejorara los niveles de materia
prima, insumos y material de empaque obteniendo un mejor control de
los productos, incrementando la capacidad de la bodega para almacenar,
disminuyendo faltantes, vencimientos de los productos, demoras y

devoluciones.
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RECOMENDACIONES

Tener un optimo control de las entradas y salidas de materia prima,
insumos y material de empaque; mayor cuidado con las fracciones de
productos que se reciban o las que salgan para evitar descuadres en el
inventario y para gestionar de manera correcta los productos que se
tengan en existencias, evitando retrasos al momento de realizar

despachos a produccion.

Realizar revisiones cada semana en el caso de insumos y material de
empaque, ahora para la materia prima cada dos semanas sobre el nivel
de existencia de inventario. Al momento que el nivel de existencias
llegue al punto de reorden propuesto, se debera realizar una nueva

peticion de compra.

Revisar semanalmente que el lote econdmico de compra de cada
temporada cumpla con la demanda proyectada, si este no cumple o no
coincide se debe reajustar de nuevo el lote econémico de compra, con
el fin de llegar al nivel que la demanda solicita, fijando una nueva

cantidad de pedido que no eleve los costos.
Realizar revisiones de inventario fisico cada semana, con el fin de

comparar fisico versus lo que se tiene en sistema para evitar faltantes y

conocer los productos dafiados.
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5. Informar al personal tanto operativo como administrativo capacitado
sobre el proceso de gestion de inventarios, proceso de almacenaje,

despacho y sobre las buenas practicas de manufactura.
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APENDICE

Apéndice 1. Control de inventario (PEPS)

CONTROL DE INVENTARIO (PEPS)

Entradas Salidas Existencias
Fecha Detalle Cost. Cost. Cost.
Cant. . Total Cant. k Total Cant. ] Total
Unit. Unit. Unit.

Fuente: elaboracion propia.
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