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RESUMEN

El presente trabajo de EPS describe la implementacion de un mdodulo de
software que habite en la infraestructura existente de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el fin de ser

construido utilizando la arquitectura modelo vista controlador.

El proyecto se basa en migrar hacia las tecnologias en las que estan
desarrollados los sistemas internos de control académico, para este caso sera
PHP version 7 y como herramienta para facilitar el desarrollo web, Yii

framework versién 2.

Se estandarizara el uso de los identificadores existentes para estudiantes
y catedraticos utilizados por control académico, actualmente, ya se posee una
base de datos que sera utilizada sélo para consulta y el almacenamiento de los
datos relacionados con el control de actas se destinara en otra base de datos
nueva. El front-end contara con una pila de conexiones que facilite la consulta y

almacenamiento entre una y otra base de datos.

Para que la informacion migrada y la base de datos existente con
identificadores estandarizados produzcan un sistema consistente e integro, se
construira un proceso ETL que automatice la verificacion y poblado del sistema

viejo hacia el sistema nuevo.






OBJETIVOS

General

Agilizar el tramite administrativo entre las oficinas de control académico y
el departamento de extension de la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, cuyas labores colindan con el control de los
estudiantes que cumplen los requisitos para su tramite de graduacion. Ambas
oficinas tienen la informacién de los estudiantes, cada una adjunta la
informacion que le compete, pero durante el avance de una solicitud, un
oficinista del departamento de extension se encarga de hacer las revisiones
respectivas antes de proceder, lo cual genera atrasos en cada caso y al
confirmar que los requisitos estdn cumplidos, se debe volver a digitar la

informacion del estudiante para generar las actas respectivas.

Especificos

1. Integrar la emision de constancias y actas de graduaciéon al proceso
automatizado de control académico de los estudiantes de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Dado que
la oficina de control académico de la Facultad ya cuenta con una base de
datos que registra los movimientos de sus estudiantes, se puede
aprovechar los recursos de la red interna, para que una aplicacion web
pueda revisar esos datos y permita conocer de manera automatica, el
expediente académico de un estudiante que esté solicitando sus actas

de graduacion.
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Aumentar la productividad de la Facultad de Humanidades durante la
documentacion de los tramites de graduacion de sus estudiantes. La
documentacion de estos tramites esta bajo el dominio del departamento
de extension y consume informacion que la oficina de control académico
posee acerca de un estudiante dado. Dicha documentacion puede
hacerse automaticamente almacenando el avance de los trdmites en una

base de datos, para posteriores lecturas.

Facilitar la generacién de estadisticas que la Facultad de Humanidades
reporta a las autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Debido a que la poblacién estudiantil que pertenece a la Facultad de
Humanidades es considerablemente grande, el volumen de tramites de
graduacion también es elevado. La Facultad debe reportar las
estadisticas de sus egresados a las autoridades universitarias
superiores, la visibilidad inmediata de los datos y la generacion de dichas

estadisticas es fundamental para reflejar una buena imagen institucional.

Descentralizar el acceso a la informacion del control administrativo de los
estudiantes de la Facultad de Humanidades, sin importar la ubicacion
fisica de las dependencias regionales y del campus central. Las
autoridades de la Facultad tendran visibilidad inmediata de las
estadisticas generadas por la poblacion del campus central y también de
la poblacion de cada dependencia, ubicadas en los distintos centros

universitarios regionales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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INTRODUCCION

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, atiende un volumen de 39 000 estudiantes distribuidos en 89 sedes
dentro del territorio nacional. Cuenta con la unidad de extension y la unidad de
control académico, creadas para realizar procesos especificos, tal es el caso
del control del expediente del trabajo de graduacion de sus estudiantes, el
proceso de las graduaciones, el control de actas de exdmenes privados, el
control de los pagos que cada estudiante realiza para completar los tramites de
asignacion de examen privado para su carrera universitaria, el control de las
certificaciones de examenes privados y los conteos de recibos pagados, entre
otros procesos. Estos procesos forman parte de los tramites que cada
estudiante realiza después de concluir el pénsum de estudio de su carrera y es

tarea que controla la oficina de extension.

El control de los estudiantes inscritos, las carreras disponibles y el cierre
de pensum es responsabilidad de la oficina de control académico. Ambas
oficinas estan involucradas debido a los datos que cada una recopila y ambas
son propietarias parciales de los datos que cada una necesita para completar
los servicios que prestan. Actualmente, la oficina de extensidn tiene un sistema
existente para el control de las graduaciones, pero la informaciéon que guarda no
esta disponible o no es alcanzable para las automatizaciones con los que ya
cuenta la oficina de control académico. El sistema de control de graduaciones
gue posee la oficina de extensidon esta hecho en un lenguaje de programaciéon
diferente al que se ha utilizado para automatizar los procesos de la oficina de

control académico. Debido a lo anterior, surge la necesidad de hacer que la

X



consulta y almacenamiento de la informacion de las graduaciones sea

automatica entre las oficinas de extension y control académico.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la Facultad de Humanidades

El 19 de noviembre de 1944, la Junta Revolucionaria de Gobierno, emitié
el decreto num. 12, por medio del cual se otorgaba autonomia a la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Entr6 en vigencia el 1 de diciembre del mismo
afio e indicaba, en el Articulo 30. La integracién de la Universidad por siete

Facultades, entre ellas la Facultad de Humanidades.

1.1.1. Resefia historica

El 17 de septiembre de 1945, mediante el acta num. 78, punto
decimosexto, el Consejo Superior Universitario funda la Facultad de
Humanidades, integrando el pensamiento universitario, mediante una vision

conjunta y universal de los problemas del hombre y el mundo.

Investigar en los campos de las disciplinas filoséficas, histéricas, literarias,
pedagdgicas, psicolbgicas, linglisticas, y en los que con ellas guardan afinidad

y analogia.

Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado
universitario, a fin de articular la funcion de la Universidad y de sus estudiantes

y egresados con las altas finalidades de la colectividad.



1.1.2. Misién

La formacion de profesionales con excelencia académica en las distintas
areas humanisticas, que incide en la solucion de los problemas de la realidad

nacional.

1.1.3. Vision

Ser la entidad rectora en la formacién de profesionales humanistas, con
base cientifica y tecnoldgica de acuerdo con el momento socioeconémico,
cultural, geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo

nacional, regional e internacional.

1.1.4. Servicios que realiza

Actualmente, la Facultad de Humanidades brinda servicios a mas de
39 000 estudiantes, los cuales se encuentran distribuidos en 89 sedes en todo
el territorio nacional; la comunicacién y el traslado de la informacion es parte
fundamental para que los procesos y procedimientos mejoren, en este momento
la Facultad cuenta con herramientas tecnoldgicas que han aportado a la mejora
de los servicios que se prestan a los estudiantes, se utilizan medios de
comunicacion publicos para el traslado de la informacion, redes sociales,

plataformas web, entre otros.
1.2. Descripcion de las necesidades
La Facultad de Humanidades, cuenta con un sistema que actualmente se

utiliza para el registro de tramites de graduacién y creacién de reportes, entre

los que puede mencionarse: el acta de graduacion. Debido a que dicho sistema



esta hecho como una aplicacibn de escritorio, tanto el software como el
almacenamiento de datos estan alojados en el disco duro de la computadora
gue pertenece a un colaborador del departamento de extensioén de la Facultad
de Humanidades. Debido a la carga de trabajo que requiere el control de
trdmites de graduacion, la Facultad ha instalado el mismo software en otras 5
computadoras, configuradas para que consulten la base de datos de la primera
computadora descrita. ElI proceso de control académico actualmente es
afectado por un cuello de botella que se genera en la etapa de los tramites de
graduacion, ya que dicha etapa no se encuentra incorporada al control
automatizado que la Facultad de Humanidades ya posee para las etapas

anteriores.

1.3. Priorizacion de las necesidades

Una migracion de sistemas informaticos puede ser evolutiva o incremental,
basandose en aspectos de arquitectura de software y necesidades de
procedimientos de la institucibn en donde se dé la necesidad de dicho
procedimiento, la oficina de control académico por ser un ente al servicio de
diferentes entidades de la Facultad de Humanidades y sus sedes regionales,
considera que los procesos de migracion en cuanto a tecnologias utilizadas por
sistemas informéaticos como el moédulo de gestion de actas, son necesarios
debido a la tendencia de descontinuacion y reemplazo de las tecnologias

utilizadas.

La migracion u actualizacion en sistemas de informacion son operaciones
compleja y costosa en términos de recurso humano, en las cuales las
decisiones de migrar u actualizar no puede ser tomada a la ligera, si se trata de
una migracién en la que la percepcion del sistema no cambie para el usuario

final, se deben considerar que los aspectos de compatibilidad y aspectos



técnicos poseen un mayor peso en las decisiones y procedimientos para llevar

a cabo la migracion, aspectos a tomar en cuenta tales como:

o Compatibilidad del hardware actual con el nuevo sistema.

o Informacién bibliografica sobre la nueva tecnologia a migrar.

En el caso de una posible actualizacibn se deben tomar en cuenta

aspectos como:

) Relacién de la versién anterior con la nueva version.

o Nivel de cambios en cuanto a caracteristicas sintacticas o semanticas a la
hora de actualizar un sistema de informacion.

o Documentacion existente para lograr una actualizacion exitosa.

o Experiencias previas documentadas en la actualizacion de determinada

tecnologia a una version mas reciente.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcién del proyecto

El resultado de este proyecto consiste en cumplir los requerimientos para
un médulo web que absorba toda la informacion del control de graduados que
maneja la oficina de extension, cuya interfaz grafica sea visualizada en el
navegador y pueda integrar la informacion de los estudiantes que posee la
oficina de control académico junto con la informacion del trdmite de exdmenes
privados, actas, certificaciones y titulos, que actualmente estan en una base de

datos ubicada en una computadora de escritorio.

El sistema anterior esta limitado a disponer de la informacion de
graduados durante el periodo de tiempo en que la computadora que lo
almacena se encuentra encendida. Esta situacion no permite disponer a tiempo
completo la informacion, la cual esta limitada a ser alimentada Unicamente por
un usuario, ya que la arquitectura coloca al software que gestiona la informacion
junto con el servidor de base de datos, lo cual restringe la colaboraciéon a un
solo operador para atender a toda la cola de peticiones que se produce en

época de graduaciones.

La construccion de este modulo contempla la generacion de documentos
en formato PDF, lo cual alivia la cola de peticiones al acceder multiples usuarios
operadores de control académico y extensién, quienes consultaran la base de
datos y generaran actas, certificaciones, reportes, entre otros., sin entorpecer
las actividades de los usuarios habilitados para ingresar nuevos registros al

modulo de actas.



Finalmente se contempla la migracion de los datos hacia un nuevo modelo

que involucre por medio de un servicio web, la integracién con la informacion de

los estudiantes, carreras, catedraticos y sedes regionales, sin poner en riesgo la

seguridad de la base de datos de control académico.

2.2. Investigacion preliminar parala solucién del proyecto

Se realiza un analisis del ecosistema y aspectos internos de la institucion

que requiere la automatizacién descrita en este documento. A continuacién, se

detalla los resultados de dicho analisis.

. Anéalisis interno

o Fortalezas

Apoyo por parte de las autoridades: se cuenta con el apoyo del
decano de la Facultad de Humanidades, para impulsar el
proyecto; ademéas de facilitar todos los recursos necesarios

para llevar a cabo la implementacién del mismo.

Equipo tecnoldgico idéneo: se cuenta con la infraestructura y
tecnologias de informacion suficientemente robustas para el

despliegue del proyecto,

Personal informatico calificado: actualmente, se cuenta con la
unidad de sistemas, la cual podra asistir en el proceso de
migracion y disefio de la nueva arquitectura de la base de datos
y software de gestion de los médulos de generacion de actas y
constancias de graduacion, para la Facultad de Humanidades

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



o Debilidades

Resistencia al cambio: existen diferentes organizaciones
segmentadas dentro de la Facultad de Humanidades, las cuales

podrian resistirse al cambio de paradigma.

Poca comunicacion: existe poca comunicacion entre las
diferentes organizaciones dentro de la Facultad de

Humanidades, las cuales seran afectadas por el proyecto.

Analisis externo

o  Oportunidades

Aumento de presupuesto asignado: al tener mayor capacidad
de presupuesto es posible que la Facultad de Humanidades
invierta en mejores equipos para el sustento y desarrollo del

proyecto.

Tendencia de departamentos de Tl: cada vez es mas comudn
ver departamentos de Tl dentro de las Facultades de la
Universidad, por lo cual esta tendencia favoreceria a la Facultad
de Humanidades, ya que podria contar con mayor personal a
cargo de la administracion del proyecto al finalizar.

o) Amenazas

Ubicaciones de las instalaciones propensas a manifestaciones:
la ubicacion de la institucion se encuentra propensa a
manifestaciones de indole sindicalista, asociaciones vy
estudiantes. Lo cual puede repercutir en el desarrollo del

proyecto.



. Problemas politicos: al ser una institucion estatal los problemas
de indole politicos podrian afectar en la continuidad del

proyecto.

2.3. Presentacion de la solucion al proyecto

Se desarrollaran una serie de modulos que deben acoplarse al estandar
de identificadores para catedraticos, alumnos y el registro del control académico
de la poblacién estudiantii. Para ello se propone una base de datos
independiente que almacene los identificadores como claves de acceso, pero
sin hacer la referencia. Para la comunicacion y acceso a datos de diferentes
bases de almacenamiento, se crea una pila de conexiones para intercambiar

informacion de control académico hacia los registros de las actas.

Se debe continuar utilizando el framework de desarrollo web: Yii version 2
y algunas librerias compatibles con dicho framework, las que permitan mejorar

la funcionalidad de los formularios de consulta y acceso.

2.3.1. Analisis de la soluciéon

Actualmente, se cuenta con un sistema que automatiza la generaciéon de
actas y certificaciones de un examen privado, y, la solicitud de impresion de
titulo, todos estos documentos son generados para las carreras de nivel
técnico, por lo que el disefio del modelo de datos para el proyecto debe

contemplar todas las carreras que se imparten en la Facultad de Humanidades.

El sistema actual esta construido para ambiente de escritorio, por lo que el

proyecto a desarrollar debe permitir operar a muchos usuarios a la vez. Se debe



construir un modulo de seguridad que permita restringir el acceso a su uso

Unicamente a personal autorizado.

El sistema actual no cuenta con una base de datos estandarizada por el
departamento de Tl de la Facultad de Humanidades, por lo que al haber un
nuevo sistema con su propia base de datos, entonces se debe construir un
servicio de acceso y consulta a la base de datos de control académico y facilite
el llenado de los formularios del médulo de consulta de estudiantes, asi como el
proceso de ETL que automatice la migracion de los datos existentes hacia el

nuevo modelo de almacenamiento de bases de datos.

El sistema actual no es accesible para todo el equipo de operadores de la
oficina de control académico de la Facultad y ademas de no contar con la
informacion de carreras de licenciatura, entre otros, surge la necesidad de un
modulo de reporteria relacionadas con las actas y graduaciones para ofrecer

estadisticas globales para la toma de decisiones.

2.3.2. Tecnologias para la construccion del proyecto

solicitado

El conjunto de tecnologias a utilizar para la construccién de la solucién fue
el mismo que actualmente es utilizado por el departamento de IT de la Facultad
de Humanidades. Se utiliza una arquitectura multicapa implementada con

herramientas de codigo abierto.

2.3.2.1. Modelo vista controlador

La aplicacion se configuro utilizando como base un proyecto web escrito

en lenguaje PHP llamado Yii framework 2. Dicho proyecto es una herramienta



gue provee una estructura muy organizada y funcional para el desarrollo web y
ofrece un ambiente de trabajo muy comodo para escalar sus funcionalidades y

su futuro mantenimiento.

Segun las figuras 1y 2, se describe el flujo de trabajo interno conforme se

procesa la informacién entre el usuario y el sistema.

Figura 1. Diagrama de clases del proyecto Yii 2
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2018.

2.3.2.2. Implementacion MVC con Yii2

Segun la figura 2, se puede describir la secuencia de pasos internos, que
siguen una secuencia de actividades que hace una peticion entre el navegador
web del usuario y el sistema. La secuencia describe el funcionamiento de la

arquitectura MVC.

10



Figura 2. MVC con Yii 2
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Fuente: elaboracién propia, empleando Visio 2018.

2.3.2.3. Estructura del proyecto

El proyecto internamente se compone segun la estructura descrita a

continuacion:

Tabla I. Estructura
frontend/ directorio principal de la aplicacion

composer.json usado por Composer, informacion del paquete
config/ contiene configuraciones

console.php configuracion de la consola de aplicaciones

web.php configuracion de la aplicacion web
commands/ contiene clases de la consola de comandos
controllers/ contiene los controladores
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Continuacion de la tabla I.

models/ contiene los modelos
runtime/ contiene archivos generados por Yii durante tiempo de ejecucién, como arc
hivos logs y de caché
vendor/ contiene paquetes instalados por Composer, incluyendo el framework Yii e
n si mismo
views/ contiene las vistas
web/ raiz de nuestra aplicacion Web, contiene los archivos accesibles
assets/ contiene archivos publicados por Yii (javascript y css)
index.php script de entrada a la aplicacion (bootstrap)
yii script de ejecucién de la consola de comandos Yii

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3. Descripcién de los productos

La implementacién de la solucion propuesta se ha dividido a la vez en
modulos mas pequefios, que puedan interactuar para completar los objetivos
propuestos para este proyecto. A continuacion se describe a cada entregable,

como un modulo especifico para cierta tarea y se detalla su funcionalidad.

2.3.3.1. Migracion de la base de datos del control

de graduaciones

Es un conjunto de datos que pertenecen al control actual que maneja el
departamento de extension. Esta informacion debe alimentar una base de datos
nueva, que cumpla con la estructura recomendada, normalizacién, manejo de
catalogos, entre otros. Y se debe generar una serie de instrucciones en dialecto
SQL para el motor de MySQL Server. Dichas instrucciones permitirdn trasladar

los datos mencionados hacia el nuevo modelo. Este médulo es la alimentacion
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del proyecto propuesto, que complementara todos los datos necesarios al
interconectarse (servicio web) con la base de datos de control académico, cuya
informacion estd actualizada y es la guia oficial para la Facultad de

Humanidades.

La migracion sera un conjunto de actividades automaticas que se
encargan de trasladar la informacion del sistema actual (aplicacion de escritorio)
hacia el sistema nuevo, dicho sistema nuevo contard con su propia base de
datos. Dicha base de datos es el modelo nuevo que hay que alimentar con la
informacion que se tiene actualmente, pero utilizando los identificadores
asignados a estudiantes, catedraticos, carreras y matriculaciones de estudiante
y carrera. No se conservara ningun identificador utilizado en la base de datos
del sistema actual, Unicamente se sustituiran por los identificadores que se

utilizan en la base de datos de la oficina de control académico.

La herramienta escogida para la realizacion de la migracion de datos y
carga hacia el modelo nuevo es Talend Open Studio for Data Integration. En la
figura 3 se puede observar la vista general del area de trabajo para disefar

tareas automatizadas con esta herramienta.

Figura 3. Area de trabajo con talend open studio

Fuente: elaboracién propia, empleando Visio 2018.
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2.3.3.1.1. Tareas necesarias para la

migracion

La migracion se divide en seis tareas que automatizan actividades como la
consulta hacia la base de datos origen. Durante el proceso cada registro se
trata como un caso de trabajo individual y durante cada caso, el dato puede
cambiar de tipo si fuera necesario (humeérico, con punto flotante, cadena de
caracteres, entre otros.), luego se aplican las reglas de negocio que funcionan
acorde a la base de datos resultante y finalmente se procede a almacenar el

dato ya transformado en dicha base de datos resultante.

En las figuras 4, 5 y 6, se ilustran mediante figuras las tareas creadas en
la herramienta de ETL, necesarios para cumplir con las reglas de negocio que
definieron la estructura de la base de datos de nuevo mdédulo de actas.

Figura 4. Actualizacion de codigo de carreray unidad académica

V) b Y
C e R 'ﬂ%E o T E%E ol M)
“infarmacion” tM.g,h_‘I tM,E,h_E “informacion”
................. e R
@ @
=» [

"carrera” "carrera”

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2018.

Se visualiza en la figura 4, que previo a almacenar la informacion, se
consulta en bases de datos distintas por medio de conectores, los mismos
estan relacionados con herramientas de mapeo que sirven para configurar

reglas de negocio, para encontrar los datos y luego para transformarlos.
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Figura 5. Configuraciones para transformar datos
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Fuente: elaboracién propia, empleando Visio 2018.

La figura 5 muestra que luego de la consulta de datos, existen reglas que
permiten transformar la informacion y finalmente devolver dichos datos
transformados para su posterior uso en el flujo de trabajo, en este caso el flujo

lo indica la figura 4.

Figura 6. Actualizacion del codigo de estudiante
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Fuente: elaboracién propia, empleando Visio 2018.
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Figura 7. Insercién de actas con sus metadatos
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2018.
Figura 8. Actualizacion de matriculacion de estudiante
E-:‘IE acta {kAain) E:%@: actaZ (Main) E:I?":-'E
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2018.
Figura 9. Creacion del resultado oral y escrito
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2018.
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Figura 10. Actualizacion de notas segun evaluacion oral y escrita
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Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2018.

2.3.3.2. Servicio web de consulta a las bases de
datos respectivas de la oficina de control

académico y el departamento de extensién

Los distintos médulos que componen el médulo de emisién de actas,
requieren informacion de las bases de datos de las oficinas de control
académico y el departamento de extension respectivamente. Se construye un
conjunto de rutas o endpoints que permitan consultar la informacion de dichas
bases de datos. Se utilizan las especificaciones REST para manejar la logica
que opera detras de cada endpoint, funcionando como un microservicio,
encargado de realizar una tarea pequefa. Para el acceso a los datos, se utilizan
las normativas de Active Record, que representan los registros de la base de

datos como objetos cuyos atributos son los datos de cada estudiante.
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2.3.3.3. Médulo para la busqueda de estudiantes y
registro del numero de acta

Se constituye de una interfaz web que permita a los operadores del
Departamento de Extensién, a partir de un nimero de carnet y/o codigo Unico
de identificacion (CUI), encontrar las carreras en las que se encuentra inscrito y
conocer si ya realizé los examenes escritos y orales (examen privado) para la
carrera que el estudiante solicita. El usuario interactta con el sistema utilizando

una pantalla segun se aprecia en la figura 11.

Figura 11. Pantalla de busqueda de estudiantes

= & sngel Navarmo 08 Opoiones ¥

Buscar estudiante inscrito

Garnet / No. Registro académico CUI/DPI Mo. Pasaporte Nornbres / Apellidos

BUSCAR LISTA ACTAS

Fuente: elaboracion propia.

El médulo recibe la informacién del estudiante y las carreras registradas

mediante un endpoint perteneciente al médulo del servicio web.

El proceso logico se implementa bajo la arquitectura modelo vista
controlador, el cual genera el nimero de acta para el estudiante que cumple los
requisitos respectivos y se almacena en una base de datos dedicada al médulo
de emision de actas. Dicho almacenamiento obedece las normativas de Active
Record pertenecientes al framework Yii2 utilizado para el desarrollo de este

proyecto.
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2.3.3.4. Modulo para el registro de resultados del
examen privado (escrito y oral)

Se constituye de una interfaz web que permite adjuntar al registro de un
estudiante que se sometid a los examenes escrito y oral, los resultados
respectivos y almacenarlos en la base de datos dedicada al modulo de emision
de actas. Este mddulo utiliza algunos endpoints del médulo del servicio web,
para consultar en la base de datos del Departamento de Extensién, cuales son
los nombres de los catedraticos que forman parte de la terna evaluadora del
estudiante. Luego, se consulta en la base de datos de control académico si la
terna evaluadora esta conformada por catedraticos que cuenten con la
autorizacion de la Facultad de Humanidades y cumplan con las normativas

vigentes.

Al cumplirse los las normativas, este moédulo permite ingresar los
resultados de los examenes oral y escrito (del examen privado) al registro del
estudiante. Los resultados se almacenan en la base de datos del médulo de

emision de actas, para su posterior utilizacion el modulo de reportes.

2.3.3.5. Modulo de reporteria

Consta de un conjunto de pantallas web, que permiten consultar la
informacion que la Facultad de Humanidades necesita consolidar para el
control de los alumnos en proceso de graduacion. Este médulo cuenta con
tres conexiones de base de datos para integrar en una misma plataforma la
informacion de la oficina de control académico, el departamento de
extension y el médulo de emision de actas. Se debe generar seis tipos de

documentos, los cuales son:

19



o Acta de examen privado.

o Autorizacion para impresion de titulo.

o Certificado acta de graduacion.

o Impresion de rango de actas de graduacion en formato Excel.

o Generacion de indice para el departamento de registro y estadistica.

° Impresion de reportes para Contraloria General de Cuentas.

Los documentos anteriores, constan de plantillas configuradas para
facilitar la generaciéon de los mismos.

2.4. Costos del proyecto

El costo del proyecto enmarca aspectos de recursos; no solo materiales,
también incluye el recurso humano invertido en la elaboracion de dicho trabajo

de graduacion.

2.4.1. Recursos humanos necesarios para la realizacion del

proyecto

El recurso humano involucrado en la etapa de disefio, construccién e
implementacion del proyecto se describe a continuacion, segun los roles y

etapas dados:

2.4.1.1. Costos de asesoria para seguimiento y

direccion del proyecto

o Asesor de la institucién: encargado de que la implementacion del proyecto
cumpla con las expectativas institucionales cuando el producto (el

sistema) entre en marcha.
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Asesor de la escuela de ciencias y sistemas: encargado del seguimiento
técnico para que la propuesta y manufacturacion del producto final cumpla

con las expectativas a nivel académico y profesional.

2.4.1.2. Costos de facilitadores de requerimientos

técnicos del proyecto

Personal de la institucion: quienes estan involucrados con los sistemas y

modulos existentes.

2.4.1.3. Costos del encargado de la construccién

de la solucién del proyecto

Estudiante de practica supervisada de la escuela de ciencias y sistemas,

en este caso Leonel Angel Navarro Godinez.

2.4.1.4. Recursos materiales necesarios para la
construccion del proyecto

Ordenador portatii ASUS X555LN, con procesador Intel® Core™ i5
4210U, disco duro de 500GB a 5400 RPM.
Servidor cloud para prueba, USD $5,00 mensuales.

2.4.1.5. Presupuesto

A continuacion se presenta la tabla I, que resume los costos considerados

para el presupuesto del proyecto de este trabajo de EPS.
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Tabla Il.

Costos del proyecto

UNIDAD COSTO
RECURSO CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | SUBTOTAL
Galones gasolina
Q28,00 Q168,00
TRANSPORTE 6 super
. . KwH, supuestos 90
ENERGIA ELECTRICA 720 Q1,48 Q1 065,60
dias a 8 horas
IMPRESION DE
350 Hojas Q0,25 Q87,50
MATERIALES
MATERIAL DE OFICINA 8 Folder con gancho Q2,00 Q16,00
Mensualidad por
Q299,00 Q897,00
INTERNET 3 contrato
MANO DE OBRA PARA Precio promedio
mensual, de un
DESARROLLO DE 3 Q8 000,00 Q24 000,00
desarrollador con
SOFTWARE .
cierre de pensum
Precio mensual por
. Asesor Q 2 000,00
ASESORIA 2 Q6 000,00 Q12 000,00
Tres mensualidades
en total por asesor.
Mensualidad por
suscripcion.
SERVIDOR CLOUD PARA Tasa de cambio
3 Q38,70 Q116,10
PRUEBAS Q7,74 por USD$1,00
Total Q38 350,20

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.

Beneficios del proyecto

La Facultad podr4d multiplicar por n, su capacidad de atencién de
solicitudes de actas, certificaciones, fichas para impresiones de titulos.
Para este proceso en particular, la variable n, es la cantidad de

operadores de la oficina de extension, habilitados para realizar esta tarea.

La facultad podra multiplicar por n, su capacidad de procesamiento de
ingreso de resultados de los examenes privados. Para este proceso en
particular, la variable n es la cantidad de operadores de la oficina de
extension y Control Académico, habilitados para realizar esta tarea.

Las estadisticas podran ser generadas a partir de la nueva base de datos
incluyendo los ultimos registros ingresados, sin esperar a generar un

reporte previo en el que intervenga participacion humana.

Las evidencias para toma de decisiones seran inmediatas, a partir del

trabajo registrado por los encargados de las graduaciones.

El mantenimiento del software ser4 mas facil debido a que se utilizan las
mismas tecnologias con las que se trabaja en el departamento de Tl de la

Facultad.
El departamento de Tl contara con una base de datos que podra utilizar

para disefiar nuevas automatizaciones de otros procesos internos de la

Facultad.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Objetivos

El principal fin de esta fase es la interfaz grafica que veran los

usuarios del sistema, la cual sera intuitiva y facil de usar.

Los roles administrativos contardn una interfaz orientada a las

opciones de generar reportes para facilitar la toma de decisiones.

Todo el sistema estara utilizando una libreria responsiva a moviles, lo
que permitird que cualquier usuario pueda usar el sistema desde una
computadora o tablets, de forma amigable. También se podra utilizar
con los teléfonos inteligentes, pero debido a que es un sistema
consulta con muchos datos por alumno, los dispositivos como
celulares no satisfacen el tamafio para visualizar reportes y

formularios de graduandos de manera cémoda.

Acciones y medios

o

o

Se crearan manuales para utilizar el sistema.
Se escribira html adaptativo para para adaptarse a moviles, como se

indica en los objetivos, el énfasis seran las tablets.

Resultados esperados

o

Una interfaz del sistema intuitiva y adaptativa.

25



o  Que la curva de aprendizaje del usuario sea corta.

o La administracion del sistema sea comoda y escalable.

3.1. Capacitaciéon propuesta

Capacitaciones de usuario y administrador del sistema.

Esta etapa presenta al sistema como un Unico producto ante el usuario,
quien es totalmente ajeno al proceso de desarrollo de software y todas las
implicaciones del caso. Se pretende que el usuario vea un sistema intuitivo y

facil de utilizar.

. Tareas:

o  Capacitacion al administrador para configurar los requerimientos del
proyecto y hacerlo funcionar.

o  Capacitacion al usuario sobre el uso del sistema.

o  Creacion de un manual para el usuario.

o  Creacion de un manual técnico para el administrador del sistema.

3.2. Material elaborado

o Manual de usuario: es el documento que sirve para capacitar al usuario

del sistema, ya sea total o parcialmente.
o Manual técnico para el administrador del sistema: es el documento que

sirve para capacitar a los administradores del sistema, ya sea total o

parcialmente.
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4. MARCO TEORICO

4.1. MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacionales (RDBMS)
de multi procesamiento, fabricado como un proyecto de cédigo abierto creado
por Michael Mondy Widenius en 1995. Fue lanzado bajo licencia GNU GPL
(licencia publica general) debido a su popularidad en el 2000. MYSQL AB es la
compafiia que posee y desarrolla MYSQL, que es actualmente una subsidiaria
de Sun Microsystems. El éxito de MYSQL como base de datos se debe

principalmente a:

. Su rentabilidad (sin costo por adquirirlo).

. Base de datos de cddigo abierto.

. Utiliza SQL (Structured Query Language) para manipular la informacion.

. Su fiabilidad, rendimiento, seguro y rapido.

. Cuenta con varias interfaces de programacion de aplicaciones (API).

. Facil de usar para desarrollar software o aplicaciones.

. Se trata de un sistema cliente/servidor.

. Escalable y capaz de manejar miles de tablas y millones de filas de datos.
. Disefiado para operar con multiples hilos y CPUs si estan disponibles.

. Ejecuta y une bastante rapido usando un bucle anidado optimizado.

. Sus privilegios y contrasefias: seguras y la verificacién es basada en host.
. Todos los datos se guardan en el conjunto de caracteres elegido.

. Probado con un amplio rango de compiladores.
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4.2. Framework Yll version 2

Yii es un framework de PHP de alto rendimiento, basado en componentes
para desarrollar aplicaciones web modernas en poco tiempo. EI nombre Yii
significa simple y evolutivo en chino. También se puede considerar como un

acronimo de Yes It Is (que en inglés significa Si, eso es).

Yii es un framework genérico de programacion web, lo que significa que se
puede utilizar para desarrollar todo tipo de aplicaciones web en PHP. Debido a
su arquitectura basada en componentes y a su sofisticada compatibilidad de
caché, es especialmente apropiado para el desarrollo de aplicaciones de gran
envergadura, como portales, foros, sistemas de gestion de contenidos (CMS),
proyectos de comercio electronico, servicios web compatibles con la

arquitectura REST y muchas mas.

¢, Como se compara Yii con otros frameworks?

Como la mayoria de los framework de PHP, Yii implementa el patrén de
disefio MVC (modelo-vista-controlador) y promueve la organizacion de codigo

basada en este patron.

La filosofia de Yii consiste en escribir el cédigo de manera simple y
elegante, sin sobredisefiar nunca por el mero hecho de seguir un patron de

disefio determinado.
Yii es un framework completo que provee muchas caracteristicas

probadas y listas para usar, como los constructores de consultas y la clase

ActiveRecord para las bases de datos relacionales y NoSQL, la compatibilidad
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con la arquitectura REST para desarrollar API, la compatibilidad de caché en

varios niveles y muchas mas.

Yii es extremadamente extensible. Puedes personalizar o reemplazar
practicamente cualquier pieza de codigo de base, como se puede también
aprovechar su sdlida arquitectura de extensiones para utilizar o desarrollar

extensiones distribuibles.

El alto rendimiento es siempre la meta principal de Yii.
4.3. Bootstrap

Es un framework popular gratuito de HTML, CSS y JavaScript que se usa
para desarrollar sitios web interactivos principalmente para dispositivos méviles.
El framework incluye plantillas interactivas para CSS y HTML de botones,
tablas, navegacion, carruseles de imagenes (carousel) y otros elementos que
puede usar en su pagina web. Ademas, incorpora varios componentes de
JavaScript que facilitan el desarrollo de sitios web interactivos increibles incluso
a los desarrolladores con conocimientos basicos de programacion.

4.4, Materialize CSS

Materialize CSS se define en su web como Un framework web frontend
moderno y responsivo basado en Google Material Design.

o ¢, Qué es material design?

Es un lenguaje de disefio desarrollado por Google que sintetiza los

principios del buen disefio junto con la innovacion y la tecnologia.
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Aungue Google cre0 este sistema de disefio para crear una experiencia de
usuario (UX) unificada para todos sus productos, se ha ido extendiendo y
ganando éxito en estos meses ya que llama mucho la atencion este tipo disefio
limpio, con sombras, efectos de profundidad, y las increibles transiciones de
unas animaciones que representan con fluidez la interaccion del usuario con la

aplicacion.

4.4.1. ¢, Qué es materialize CSS?

Al igual que Foundation o Bootstrap, Materialize CSS es un framework
para el desarrollo frontend responsivo que nos proporciona una serie de

componentes CSS y ficheros JavaScript para trabajar.

Menus, encabezados, botones, iconos, entre otros, asi como una reticula

o rejilla para maquetar y construir nuestra pagina web o aplicacion.

4.5, Protocolo REST

REST define un set de principios arquitecténicos por los cuales se disefian
servicios web haciendo foco en los recursos del sistema, incluyendo como se
accede al estado de dichos recursos y como se transfieren por HTTP hacia

clientes escritos en diversos lenguajes.

REST emergio en los ultimos afios como el modelo predominante para el
disefio de servicios. De hecho, REST logr6 un impacto tan grande en la web
gue practicamente logré desplazar a SOAP y las interfaces basadas en WSDL

por tener un estilo bastante mas simple de usar.
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REST no tuvo mucha atencion cuando Roy Fielding lo presentd por
primera vez en el 2000 en la Universidad de California, durante la charla
académica estilos de arquitectura y el disefio de arquitecturas de software
basadas en redes, la cual analizaba un conjunto de principios arquitectonicos
de software para usar a la web como una plataforma de procesamiento
distribuido.

Ahora, afilos después de su presentacion, comienzan a aparecer varios

frameworks REST y se convertird en una parte integral de Java 6.

4.6. Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para
expresar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como las

computadoras.

Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento
fisico y l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con precision, 0 como
modo de comunicacién humana. Esta formado por un conjunto de simbolos y
reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de sus
elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se
depura, se compila y se mantiene el codigo fuente de un programa informatico
se le llama programaciéon. También la palabra programacion se define como el
proceso de creacion de un programa de computadora, mediante la aplicacion

de procedimientos légicos, a través de los siguientes pasos:
El desarrollo l6gico del programa para resolver un problema en particular.
Escritura de la légica del programa empleando un lenguaje de programacion

especifico (codificacion del programa).
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Ensamblaje o compilacion del programa hasta convertirlo en lenguaje de

maquina.

Prueba y depuracion del programa.

4.7. Java

Java es un lenguaje de programacion y la primera plataforma informatica
creada por Sun Microsystems en 1995. Es la tecnologia subyacente que
permite el uso de programas punteros, como herramientas, juegos vy
aplicaciones de negocios. Java se ejecuta en mas de 850 millones de
ordenadores personales de todo el mundo y en miles de millones de

dispositivos, como dispositivos méviles y aparatos de television.
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CONCLUSIONES

En cuanto al tramite administrativo para gestionar el proceso de
graduacion de un estudiante, se encontré que la mayoria de estudiantes
que estan realizando su examen privado, ya cuentan con el registro de
fecha de cierre. La base de datos de control académico ya contempla
datos importantes como fecha de cierre, y verificar dicho dato
manualmente implica un tiempo considerablemente grande durante las
fechas de evaluacion de examen privado y adjudicacién del informe escrito
de su trabajo de graduacién. Verificar si un estudiante ya ha cerrado
pensum ya es cuestion de fraccion de segundo, ya que existe un proceso
de consulta a la base de datos de control académico y el proceso

administrativo ya ahorro al menos un dia de tiempo.

El departamento de IT de la Facultad de Humanidades posee una base de
datos muy confiable y que posibilita reducir los procesos manuales de
consulta y verificacion de datos de un estudiante y carrera inscrita, a
milésimas de segundo; También posee un conjunto de llaves Unicas, es
decir, cédigos para cada registro que poseen, que permite que se pueda
hacer la consulta automatizada de estudiante inscrito, carrera y demas
datos, para generar documentos como constancias y actas de graduacion.
Se halla una oportunidad de hacer que una o varias personas autorizadas,
pueda estar consultando esta informacién y generar la documentacion
respectiva, sin entorpecer el avance individual, ya que todos pueden

acceder a la base de datos de forma paralela y aislada.

33



La Facultad posee infraestructura de desarrollo de software, que permite
disefiar y desplegar sobre la misma, un desarrollo de software que
contemple una base de datos nueva para el registro de las graduaciones y
un modulo web que administre la base de datos creada para los procesos
de graduacién. Como resultado se obtiene que se migro de un sistema de
colas con un solo servidor hacia un sistema de colas con n servidores, los
cuales pueden atender mas casos de graduacion como el registro de
notas, impresion de actas y recopilacion de reportes y estadisticas para

las autoridades universitarias y de control interno.

Con la implementacién de una base de datos relacional como Mysql, cuyo
motor de gestion garantiza caracteristicas como atomicidad, concurrencia,
aislamiento y durabilidad, nos permite aportar mayor credibilidad a la
informacion almacenada en la base de datos destinada para el proyecto
de este EPS; afiadiendo que las tecnologias de desarrollo web como PHP
y Yii2 escogidas para este proyecto, pueden ofrecer herramientas para la
facil creacion de estadisticas, las cuales son solicitadas por los mismos
operadores, como por los jefes inmediatos y las autoridades superiores

dentro de la Facultad de Humanidades y la Universidad.

En relacién a la descentralizacion del acceso a la informacién del control
administrativo de graduaciones, la Facultad cuenta con un servidor web ya
configurado para acceso publico, el cual es aprovechado para publicar el
modulo y que pueda devolver la informacion consultada y asi

descentralizar el control de graduados.
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RECOMENDACIONES

Dictar politicas que aseguren que todos los estudiantes que cierran
pensum, van a presentarse a actualizar su informacion a la oficina de
control académico, con el objetivo de mantener la base de datos
actualizada.

Debido a la alta demanda de nuevas automatizaciones en los procesos
internos de la Facultad, es necesario definir un estandar de desarrollo
de software que facilite el trabajo de mantenimiento para el cédigo
fuente. Se considera necesario establecer el rol de un arquitecto de
software, para que vele por la definicion de un estandar de desarrollo
como nombre de proyectos y su contenido, bases de datos y sus

atributos.

Debido a la reciente adquisicion de equipo de hardware con
capacidades suficientes de almacenamiento y procesamiento,
implementar un servicio de integracion continua, que permita
automatizar la generacién de nuevas versiones de los proyectos de
software entre los ambientes de desarrollo y pruebas con el ambiente

de produccién.

Continuar con el formato de llaves primarias para la base de datos de
control académico, control de EPS y graduados, para que los futuros
proyectos de automatizacién puedan integrarse a la infraestructura de

desarrollo actual.
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APENDICES

Apéndice 1.

Diagrama entidad

relacion propuesto

_ vigencia v ] evaluados ¥
idvigencia INT idevaluados INT
O catedratica INT ideasn INT — “lcaso ¥
fechalnicio DATETIME [ | | Tlrolterna | ¥ | ©idorivado INT |L_h_‘ idcaso TNT ‘
fechafin DATETIME m Eatedr::ﬁtl:l v idral TMT carnet INT
7z dCatedratico INT nambre VARCHAR(S) NLf =
nombres YARCHAR(100) % i
I 7] apellids vaRcHAR(LOD) — privado ¥ .
| - 1 Estudiante v
5 | registro_personal INT idprivado INT i -
_ resultado_catedratico ¥ | . T— ‘ idEstudiante INT
idresultadoc atedratica INT | _Jintegrante_terna ¥ > carnet INT
Fidresultada INT _I = T ' fdtﬁf”a INT v nombres VARCHAR(200)
Widcahedratico INT A Fidral TNT | sexn YARCHAR(L)
nota VARCHAR(45) ] acta v idcatedratico INT e ] corren Y ARCHAR(Z00)
> idacta INT > I i_ i direccion ¥ARCHAR(Z00)
V4 acta INT F I telefono YARCHARLLOY)
I fechPrivado DATETIME “Jterna Y v
JI ] ©recihol TNT S idbernia INT I PRIMARY
I~ I fechaRecibol DATETIME L m correlativo INT | idEstudiante_UNIGUE
I | reciboz INT > : carnet_UNIGUE
+ ;l fechReciboz DATETIME :
" Resultado v U secretariofcademica INT | Estudiante_Carrera ¥ |
idResultada T < ¥ resultadoCrd INT Bl———— idEstudiante_Carrera INT I _| Sede v
resultado ¥ ARCHAR(45) “_: + resultadoEscrito TNT I 2 idEshudiante INT H———l idsede INT
wokns TNT “inscripcion INT | “idCarrera INT r ——— -+ nombre YARCHAR(100)
alias W BRCHAR( 45) < tema INT I “idSede INT I municipio YARCHAR{ 100)
g > L — — — —m ©FethaCierre DATETIME Pl———- >
v
PRIMARY
FhCarrera_idx ?"I—| T carrera v
fkEstudiante_jdx I idCarrera INT
fhSede idx | nombre ¥ARCHAR(200)
!— —4- © nombrecorto Y ARCHAR(Z00)

area WARCHAR(30)
nivel VARCHAR] 300

Fuente: elaboracion propia, empleando Mysql Workbench.
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Apéndice 2. Vista del registro de una acta

Acta 48352

EQITAR NUEYA BUSQUEDA LISTA ACTAS

B ot B cerTIFicACION

Acta Mo, 48362

PROFESCRADD DE EMNSERIANZA MEDIA EN PEDAG OGIA Y TECHICC EN ADMIMISTRACICHN
EDUCATIVA

Carrera

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 3. Vista del formulario de un reporte

Indice de actas

OBTEMER RESULTAROS LISTA ACTAS

Acta inicio

Acta fin

Fuente: elaboracion propia.
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