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PC
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Significado

Archivo de texto
Gigabyte
Gigahercio
Internet Protocol

Personal Computer






Android

AWS

Base de datos

Capterra

CMS

CPU’S

GLOSARIO

Es un sistema operativo basado en el nucleo Linux.
Fue disefiado principalmente para dispositivos
moviles con pantalla tactil, como teléfonos
inteligentes, tabletas y también para relojes

inteligentes, televisores y automoviles.

Es una coleccion de servicios de computacion en la
nube publica que en conjunto forman una plataforma

de computacion en la nube.

Es un "almacén" que nos permite guardar grandes
cantidades de informacién de forma organizada para

gue luego podamos encontrar y utilizar facilmente.

Es un servicio web gratuito que tiene como objetivo
ayudar a las empresas a encontrar las soluciones de

software adecuadas.

Es un software desarrollado para que cualquier
usuario pueda administrar y gestionar contenidos de
una web con facilidad y sin conocimientos de

programacién web.

Es una abreviacion de Unidad Central

de Procesamiento. EI CPU es un componente basico

Xl



DataCenter

Dokeos

Drupal

EC2

ECommerce

de la computadora personal u ordenador que
procesa datos y realiza calculos matematicos

informaticos.

Es una construccion de gran tamafio donde se
albergan los equipos electrénicos necesarios para
mantener una red de computadores, esto es, contar
con la energia necesaria, ventilacion adecuada y

sistemas de seguridad.

Es un entorno de educacion en linea y una aplicacion
de administracion de contenidos de cursos y también

una herramienta de colaboracion.

Es un sistema de gestion de contenidos o CMS libre,
modular, multipropdésito y muy configurable que
permite publicar articulos, imagenes, archivos y que
también ofrece la posibilidad de otros servicios
afiadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs,

administracion de usuarios y permisos.

Por sus siglas en inglés Amazon Elastic Compute
Cloud nos proporciona capacidad de computaciéon
escalable en la nube de Amazon Web Services
(AWS)

Es conocido como el comercio por internet o
comercio en linea, consiste en la compra y venta de

productos o de servicios a traves de medios

Xl



Firewall

Fotologs

Groupware

Infraestructura de TI

Internet

electronicos, tales como redes sociales y otras

paginas web.

Es una parte de un sistema o0 una red que esta
disefiada para bloquear el acceso no autorizado,
permitendo al mismo tiempo comunicaciones

autorizadas.

Es un blog al cual se le agrega una fotografia por

entrada o articulo.

Es el conjunto de programas informaticos que
integran el trabajo en un solo proyecto, con muchos
usuarios concurrentes, que se encuentran en
diversas estaciones de trabajo, conectadas a través

de una red.

Es el conjunto de hardware, software, redes,
instalaciones, entre otros. (incluyendo todo el equipo
relacionado con la informacion tecnolégica) usado
para desarrollar, probar, entregar, monitorear,

controlar y dar soporte a los servicios de TI.

Es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que utilizan la familia
de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes
fisicas heterogéneas que la componen, formen una

red l6gica Unica de alcance mundial.
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I0S

Java

Latencia

Microsoft Share Point

Es un sistema operativo movil de Apple Inc.
Originalmente disefador para IPhone, en la
actualidad lo utiliza dispositivos como el iPod Touch y
el iPad.

Es un numero que identifica, de manera légica y
jerarquica, a una Interfaz en red de un dispositivo
(computadora, tableta, portatil, Smartphone) que
utilice el protocolo IP o (Internet Protocol), que
corresponde al nivel de red del modelo TCP/IP.

Es un lenguaje de programacion de propésito
general, concurrente, orientado a objetos, que fue
diseflado especificamente para tener tan pocas
dependencias de implementacion como fuera

posible.

Es la suma de retardos temporales dentro de una
red. Un retardo es producido por la demora en la
propagacion y transmision de paquetes dentro de la

red.

Es una plataforma de colaboracidn empresarial,
formada por productos y elementos de software que
incluye, entre una seleccion cada vez mayor de
componentes, funciones de colaboracion, basado en
el navegador web, méddulos de administracién de
procesos, médulos de busqueda y una plataforma de

administracion de documentos.
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Moodle

Nube

PHP

RAM

SAP

Servicio

Es una herramienta de gestion de aprendizaje, 0 mas
concretamente, de Learning Content Management,

de distribucion libre, escrita en PHP.

Es un modelo de almacenamiento de datos basado
en redes de computadoras, donde los datos estan
alojados en espacios de almacenamiento

virtualizados.

Es un lenguaje de programacion de propésito general
de cdédigo del lado del servidor originalmente
disefiado para el desarrollo web de contenido

dinamico.

Es la memoria de acceso aleatorio se utiliza como
memoria de trabajo de computadoras y otros
dispositivos para el sistema operativo, los programas

y la mayor parte del software.

Es un sistema informatico que le permite a las
empresas administrar sus recursos humanos,

financieros contables, productivos, logisticos y mas.

Es un conjunto de actividades que buscan responder
a las necesidades de un cliente por medio de un
cambio de condicion en los bienes informaticos,
potenciando el valor de estos y reduciendo el riesgo

inherente del sistema.
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Servidor

Software Libre

Wikis

WordPress

XML

Es una aplicacion en ejecucion (software) capaz de
atender las peticiones de un cliente y devolverle una

respuesta en concordancia.

Es la denominacion del software que respeta la
libertad de los usuarios sobre su producto adquirido
y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado,
copiado, estudiado, cambiado vy redistribuido

libremente.

Es el nombre que recibe una comunidad virtual,
cuyas paginas son editadas directamente desde el
navegador, donde los mismos usuarios crean,
modifican, corrigen o eliminan contenidos que,

generalmente, comparten.

Es una plataforma para la creacion de blogs, tiendas

online y sitios web en general.

Es un lenguaje que permite la organizacion y el

etiquetado de documentos.
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RESUMEN

Para ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala es necesario
pasar por pruebas. Entre ellas, se encuentra la Prueba de Orientacion
Vocacional, Prueba de Conocimientos Basicos, Pruebas Especificas y por

altimo la inscripcion a la casa de estudios.

Las pruebas de conocimientos basicos son parte del proceso que tienen
que completar los aspirantes que desean ingresar a la universidad no
importando la carrera que desean estudiar. Este tipo de pruebas son de
seleccibn mdultiple y se aplica a las siguientes asignaturas: Lenguaje,
Matematica, Biologia, Fisica y Quimica dependiendo de la facultad o escuela a
la que desean aplicar, con el fin de evaluar los conocimientos que se traen a

nivel diversificado.

La prueba de lenguaje es una de las que mas se efectlan en esta parte
del proceso de admision ya que diecisiete de las diecinueve facultades y
escuelas la realizan. La prueba de fisica es realiza en la Facultad de Ciencias
Médicas, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, Facultad de Ingenieria y

en la Facultad de Odontologia.

Los factores por los cuales los aspirantes no logran aprobar las pruebas
de conocimientos basicos y retrasan su proceso de ingreso a la Universidad de
San Carlos de Guatemala son variados, pero podemos mencionar que el de
mayor auge es debido a la deficiencia educativa brindada por los

establecimientos publicos y privados del pais.
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La propuesta de solucion consiste en la implementacion de cursos
virtuales en la plataforma Moodle para concentrar todo el contenido, material de
estudio y pruebas de simulacion con un banco de preguntas relacionadas con
los temas incluidos en las pruebas de conocimientos basicos de lenguaje y
fisica de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La finalidad es que, el
aspirante, use la tecnologia, sea autodidacta y cuente con herramientas que le
faciliten el estudio de los temas por evaluar en las pruebas para alcanzar un

resultado satisfactorio y continuar con el proceso de admision.

En el nivel universitario es importante que la persona sea autodidacta y
maneje herramientas tecnolégicas. En la actualidad, un gran porcentaje de los
materiales de estudio se encuentran en modo digital por lo cual deben obtener

estas habilidades desde su proceso de admision.
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OBJETIVOS

General

Crear una plataforma con cursos en linea que brinde a los estudiantes los
conocimientos que necesitan para aprobar las pruebas de conocimientos

basicos de lenguaje y fisica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos

1. Crear cursos intuitivos basados en las guias tematicas de contenido que
la Universidad de San Carlos de Guatemala provee para que el
estudiante pueda aprender, practicar y prepararse para aprobar las
pruebas.

2. Brindar material de capacitacion teérico y practico de los temas

evaluados en las pruebas de manera clara y accesible.
3. Implementar una plataforma de aprendizaje donde se puedan simular

examenes evaluando el contenido que necesitan los estudiantes para

ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia se ha convertido en una herramienta
indispensable para la educacion y capacitacion personal. Los cursos en linea
son una solucién al aprendizaje al brindar facilidades de horarios, costo y
accesibilidad. Con la vision de utilizar la tecnologia para reforzar los
conocimientos basicos en el area de lenguaje y fisica se pretende implementar
un curso en linea de preparaciéon para las pruebas de conocimiento basico de

lenguaje y fisica en la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC).

Estos cursos brindaran el contenido tedrico de los temas que se evallan
en las pruebas de conocimientos basicos, ademas, incluird ejemplos de cada
tema y ejercicios que coadyuven en la practica de los conocimientos de cada
madulo. El objetivo primordial es que usuario se familiarice con los métodos de
evaluacion, para ello, se tendra un simulador con preguntas similares a las que

podra encontrar en estas pruebas.

Existen plataformas para crear y administrar contenidos de cursos
académicos. LMS del inglés Learning Management System, permite administrar
varios cursos dentro de la plataforma, ademas, con las herramientas que
brindan los servidores en la nube, estos cursos estaran al alcance de toda
persona con acceso a internet, ya sea desde una computadora o desde

cualquier dispositivo movil.
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1. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA Y SU IMPACTO EN
GUATEMALA

1.1. Caso de estudio

Para ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala es necesario
aprobar los exdmenes de Orientacion Vocacional, de Conocimientos Basicos y

las Especificas.

Las pruebas de conocimientos basicos son parte del proceso que tienen
que completar los aspirantes que desean ingresar a la universidad no
importando la carrera que desean estudiar. Este tipo de pruebas son de
seleccion mudltiple y se aplica a las siguientes asignaturas: Lenguaje,
Matematica, Biologia, Fisica y Quimica dependiendo de la facultad o escuela a

la que desean aplicar.

Las pruebas de conocimientos basicos de lenguaje y fisica constan de
cincuenta preguntas y para obtener un resultado satisfactorio en estas pruebas
es necesario contar con treinta respuestas correctas, como minimo, lo cual

equivale a un sesenta por ciento de aprobacion en la prueba.

Cada afio el Sistema de Ubicacion y Nivelacion (SUN) realiza cuatro
pruebas de conocimientos basicos diferentes para cada una de las asignaturas,
a las que se le conoce también como oportunidades, en cada oportunidad miles
de estudiantes se asignan la prueba de lenguaje y fisica. La prueba de lenguaje
es una de las que mas se efectlan en esta parte del proceso de admisién ya

gue diecisiete de las diecinueve facultades y escuelas la realizan. La prueba de

1



fisica se realiza en las Facultades de Ciencias Médicas, Ciencias Quimicas y
Farmacia, Ingenieria y Odontologia. Aunque solo se aplica en cuatro facultades,
estas son las que mayor cantidad de aspirantes reciben en la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Los factores por los cuales los aspirantes no logran aprobar las pruebas
de conocimientos basicos y retrasan su ingreso a la Universidad de San Carlos
de Guatemala son variados. Entre ellas, la de mayor incidencia es la educacion
deficiente que brindan los establecimientos publicos y privados del pais. Los
aspirantes no cuentan con la preparacion académica para afrontar esta
prueba. El contenido que evallan las pruebas no se ensefian y refuerzan por lo
cual la tasa de reprobacion es alta en demérito de la cantidad de personas que

reciben educacion superior.

En la actualidad, muchas instituciones educativas de nivel medio y nivel
superior utilizan un LMS del inglés Learning Management System. Entre ellos
estan Moodle, Chamilo, Canvas LMS, E-doceo, Blackboard, entre otros. La
revista PC Magnize que publica articulos sobre tecnologia informatica y
electronica, en enero de 2018 divulg6 el articulo “Los mejores sistemas de
gestion de aprendizaje (LMS) para 2018” en el cual Moodle es uno de los LMS
gue encabeza este ranking. Una de sus ventajas es su gratuidad, es decir su
uso no involucra el pago de licencias u otros mecanismos, es muy flexible y se

pueden acceder a los cursos en cualquier momento.

La propuesta de solucion consiste en la implementacion de cursos en Moodle
para concentrar todo el contenido, material de estudio y pruebas de simulacion
con un banco de preguntas basadas en los temas que se incluyen en las
pruebas de conocimientos basicos de lenguaje y fisica de la Universidad de San

Carlos de Guatemala. El objetivo es que el aspirante use la tecnologia, sea



autodidacta y cuente con herramientas que le faciliten el estudio de los temas
que se evaluardn en las pruebas, para alcanzar un resultado satisfactorio y

continuar con el proceso de admision.

1.2. Impacto en Guatemala

Cada afo se realizan miles de pruebas de conocimientos basicos por
parte del Sistema de Ubicacion y Nivelacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tomando en cuenta que aproximadamente sélo 3 de cada 10
alumnos ganan la prueba de lenguaje y lectura efectuada por el ministerio de
educacién, que se realizan de los conocimientos basicos que deberia de tener
una persona a punto de graduarse de nivel medio se hace notar que la base
gue traen no es la adecuada para poder aprobar las pruebas de conocimientos
bésicos de la universidad.

Con la intencion de que los indices de aprobacion sean mas altos, se
proporciona un medio de aprendizaje autodidacta al alcance de cualquier
persona en cualquier parte del mundo. Se debe tomar en cuenta que el
contenido de los cursos y la simulacion de las pruebas esta dirigido a las
personas que desean ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala,
utilizando la tecnologia web y movil por medio de la plataforma Moodle para

brindar un servicio amigable e intuitivo.

1.3. Identificacién del problema en Guatemala

En los dltimos 5 afos en la prueba de lenguaje y lectura realizada por el
ministerio de educacion se alcanz6 un 28,53 por ciento de aprobacion, es decir
gue aproximadamente 7 de cada 10 personas reprueban. Por parte del

Ministerio de Educacion no contamos con estadisticas referentes a fisica.



Cada afio miles de estudiantes intentan ingresar a la Universidad de San
Carlos de Guatemala, sin embargo el conocimiento que tienen en el area de
lenguaje y fisica no es el suficiente para continuar con el proceso de admision.
El contenido para estudiar y prepararse para la prueba de lenguaje se divide en
seis unidades las cuales son: comunicacion, lenguajes, ortografia, gramatica y

vocabulario, expresion oral y escrita y comprension lectora.

El contenido que cada aspirante necesitar estudiar al prepararse para la
prueba de fisica se divide en nueve unidades las cuales son: cifras significativas
y notacion cientifica, cantidades escalares y vectoriales, movimiento en una
dimensién, movimiento en dos dimensiones, caida libre, leyes de Newton,
trabajo y energia, cantidad de movimiento lineal e impulso, choques elasticos e

inelasticos.

Estos temas se proporcionan en forma de guia de estudios en formato pdf;
pero no es una manera didactica de aprender ya que no cuenta con las
herramientas indicadas segun la corriente del constructivismo para impartir el
conocimiento. Actualmente, se vive en una sociedad donde los jévenes tienden
a utilizar la tecnologia en un gran porcentaje del tiempo del dia, la
implementacion de un LMS Learning Management System para proporcionar el
material de estudio para los cursos de lenguaje y fisica sera de gran utilidad ya
que podran acceder en cualquier momento para estudiar o repasar un tema en

especifico.



2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION QUE LA
APLICACION REALIZARA

2.1. Antecedentes

En un mundo tan inmerso en la tecnologia son cada vez mas las
universidades y centros educativos que adoptan plataformas para administrar
cursos en linea, dando a sus estudiantes mayor acceso al material de estudio y

herramientas disefiadas para maximizar el aprendizaje de los alumnos.

Con el paso de los afos se ha desarrollado una variedad de plataformas
educativas, cada una con sus caracteristicas distintivas. Entre las mas
populares de estas plataformas podemos mencionar Moodle, Canvas LMS,

Blackboard LMS, eDucativa, entre otras.

El Instituto Profesional de Chile AIEP dispone de 2 plataformas en Moodle.
La plataforma principal es para sus estudiantes con cerca de 67 000 usuarios y
la segunda plataforma enfocada al perfeccionamiento docente y de funcionarios

utilizada por mas de 5 000 usuarios.

En Espafa, la Universidad de Barcelona inicié con una plataforma en
Moodle con 100 asignaturas piloto junto con 140 profesores y alrededor de 5
000 estudiantes, al ver la aceptacion y el éxito entre los estudiantes se comenzé
la migracion completa generando un catalogo de cerca de 7 300 cursos con la
integracion de 4 800 profesores y ahora tienen una poblacion de 70 000

estudiantes utilizando la plataforma.



En Canada, Athabasca University es la principal universidad a distancia de
Canadé con la capacidad de atender a cerca de 30 000 estudiantes por afio vy,

actualmente, utiliza Moodle como plataforma para sus estudiantes.

En Espafia el instituto de educacion secundaria a distancia Obert de
Catalunya es pionero en el uso de Moodle utilizando la plataforma desde 2006.
Actualmente, cuenta con una base de datos de mas de 3 800 usuarios y provee
un catadlogo de mas de 400 cursos de niveles de formacion de personas
adultas, ciclos formativos de grado medio y superior, bachillerato y ensefianza
de idiomas.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala se ha iniciado la adopcién
de plataformas educativas. Las Facultades de: Humanidades, Ciencias
Econdmicas, Ciencias Juridicas y Sociales y la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia cuentan con plataformas en Moodle para brindar a sus estudiantes

cursos virtuales y material de apoyo en los cursos presenciales.

2.2. Mercado objetivo

Miles de personas se someten a las pruebas de conocimientos basicos de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. Entre ellos, hay diversidad de
niveles académicos, aunque todos los aspirantes que se someten a las pruebas
se encuentran en su ultimo afio de educacion media, las deficiencias del
sistema educativo se evidencian porque los estudiantes obtienen resultado
insatisfactorio. Estos aspirantes se convierten en potenciales usuarios de una
plataforma educativa para reforzar los conocimientos necesarios para aprobar
las pruebas de conocimientos basicos que necesitan para ser admitidos en la

facultad o escuela de su eleccion.



Segun estudios realizados por el Banco Mundial el porcentaje de usuarios
utilizando internet en Guatemala en el afio 2016 es de 34,5 por ciento con una
tasa de crecimiento de poco mas del 5 por ciento entre el 2015y 2016, ademas,
otro estudio realizado por Ipsos muestra que el 43,59 por ciento de estos
usuarios estan entre las edades de 13 y 19 afios lo que muestra un gran
mercado entre jévenes graduandos y recién graduados de la educacion de nivel

media.

2.3. Bechmarking

El benchmarking es una herramienta para analizar y comparar varios
productos en busca de las mejores caracteristicas y con la informacion
recopilada tomar la mejor decision, a continuacibn se muestran algunos

productos similares a nuestro producto objetivo.

2.3.1. Tutellus

Tutellus es la plataforma colaborativa de educacion online mas importante
del mundo. Tutellus cuenta con la opcion de manejar 3 roles: alumno
(aprendes), profesor (ensefias) y afiliado (compartes: puedes ganar dinero

promocionando cursos de otros).
2.3.1.1. Inicio de sesidn
Con Tutellus se inicia sesion con Facebook, Twitter, Gmail o la creacién

de una cuenta asociada a ellos. La plataforma CSTM cuenta con las opciones

de Facebook, Gmail y Microsoft.



Tabla I. Comparacion de inicio de sesion entre Tutellus y CSTM

Tutellus Inicio de sesién

CSTM Inicio de sesibén

Inicia Sesién

Inicia sesién con Facebook

Inicia sesién con Twitter

II

O ACCEDE CON TU EMAIL

‘ tc-‘ren electrénico

Contrasefia

iHas olvidado tu contrasefa

H “

iNo tienes una cuenta? Registrate

.........

Acceder

;Olvid6 su nombre de usuario o contrasefia?
Identifiquese usando su cuenta en:
Google
Facebook
Microsoft

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 2010.

2.3.1.2. Temas

El contenido que ofrece Tutellus por curso esta conformado con videos
tutoriales con el contenido por ensefiar. La plataforma CSTM se presenta el
contenido de una forma mas simple pero muy organizada por tema para que al
usuario se le facilite el estudio. Los temas ofrecidos por CSTM se han orientado
a los examenes basicos realizados por el Sistema de Ubicacion y Nivelacion
(SUN) de la Universidad de San Carlos de Guatemala, utilizando de referencia

la guia de estudio y la bibliografia que la facultad proporciona a los estudiantes

gue intentan ingresar a ella.




Tabla II. Comparacion de temario entre Tutellus y CSTM

Tutellus Temario

CSTM Temario

Fapapidpuntes  Carsob

.
- @ (SO o ()

Fisica Fundamental

CONTENIDO Q Introduccion

Introduccién
Unidad 1: Medicién FORO

Unidad 2: Vectores

Unidad 3: Movimiento rectilineo
uniforme MRU

Unidad 4: Caida Libre y Tiro
Parabolico

Unidad 5: Movimiento Circular

Unidad 6: Leyes de Newton

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

2.3.1.3.

Contenido

Tutellus ofrece contenido por tema. Son videos que explican el tema que

se aborda. La plataforma CSTM ofrece el contenido textual ademas de videos

de ejemplos para que el usuario pueda tener la teoria asi como la practica de

cada tema. Los temas ofrecidos por CSTM han sido orientados a los exdmenes

bésicos realizados por el Sistema de Ubicacién y Nivelacion (SUN) de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, utilizando de referencia la guia de

estudio y la bibliografia que la facultad proporciona a los estudiantes que

intentan ingresar a ella, ademas de agregar contenido audiovisual de canales

reconocidos de YouTube.




Tabla I11. Comparacion de contenido entre Tutellus y CSTM

Tutellus Contenido

CSTM Contenido

SMtatalhuan Corven

Fisica para principiantes

Fisica Fundamental

Fisica Fundamental

1.3, Gemplos

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

2.3.2. AulaFacil

Surge de la colaboracién entre las empresas Imagina Network y Compas3

Comercio Electronico. En AulaFacil existe gran cantidad de cursos online

seleccionados con sumo cuidado para ampliar conocimientos y un mayor

desarrollo profesional.




2.3.2.1. Inicio de sesidn

AulaFacil permite el inicio de sesion con Facebook, Twitter, Gmail, Yahoo,
Hotmail o la creacion de una cuenta asociada a ellos. La plataforma CSTM

cuenta con las opciones de Facebook, Gmail y Microsoft.

Tabla IV. Comparacion de inicio de sesion entre AulaFacil y CSTM
AulaFacil Inicio de sesidn CSTM Inicio de sesidn
Iniciar sesion en MiAulaFacil 7&:

E-mail * Contraseiia *
ema password aruiz

Recordar mi acceso

Acepto Politica
Acepto vuestra Politica Privacidad v Politica Cookies

0

f Entrar con facebook \J Entrar con Hotmail ‘i Entrar con Gmail
Google

Olvidé mi Contrasenia Microsoft

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.

2.3.2.2. Temas

Los temas que ofrece AulaFacil por curso estan conformados por
contenido de manera textual y de una forma muy simple. La plataforma CSTM
se presenta el contenido de una forma mas simple pero muy organizada por
tema para que al usuario se le facilite el estudio. Los temas ofrecidos por CSTM
han sido orientados a los examenes basicos realizados por el Sistema de

Ubicacién y Nivelacién (SUN) de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
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utilizando de referencia la guia de estudio y la bibliografia que la facultad

proporciona a los estudiantes que intentan ingresar a ella.

Tabla V. Comparacion de temario entre AulaFacil y CSTM

AulaFacil Temario CSTM Temario

¢ Como funciona AulaFacil?

Mis cursos

Fisica Fundamental

Inicio = Cursos » Ciencia » Fisica

F r .

Comience ya los cursos gratis de Fisica pulsando uno de los
siguientes enlaces: .

f t &= =]
Compartir Compartir  Enviar Reportar Imprimir
en Facebook en Twitter amigo Error articule
= Dindmica [ = Dinamica II CONTENIDO Q Introduccion
m Dindmica IIT m Dindmica IV
Introduccién
m Fisica General I - Notaciones M Fisica General I1 ) S =
cientificas. Funciones -Umdad 1 Medicidn FORQ
Lrigonc... PIogiese;l Announcements
Unidad 2: Vectores
m Corriente Continua m Electromagnetismo Proareso: 0
m Optica ® Termodindmica e Unidad 3: Movimiento rectilineo
Hidrodingmica uniforme MRU
® Trabajo y Energia m Cinemdtica. El movimiento Progresis 02

Unidad 4: Caida Libre y Tiro
W Fisica: Energia y Trabajo Parabolico

Consulta el foro J| Unidad 5: Movimiento Circular

Unidad 6: Leyes de Newton

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

2.3.2.3. Contenido

El contenido que ofrece AulaFacil esta organizado por lecciones y en cada
leccidon se muestra el contenido de manera textual, visual, y con la opcién de
escuchar cada leccion, si el usuario no esta interesado en leerla. La plataforma
CSTM ofrece el contenido textual ademas de videos de ejemplos para que el
usuario pueda tener la teoria asi como la practica de cada tema. Los temas

ofrecidos por CSTM han sido orientados a los examenes basicos realizados por
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el Sistema de Ubicacion y Nivelacion (SUN) de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, utilizando de referencia la guia de estudio y la bibliografia que la
facultad proporciona a los estudiantes que intentan ingresar a ella, ademas de

agregar contenido audiovisual de canales reconocidos de YouTube.

Tabla VI. Comparacion de contenido entre Tutellus y CSTM

AulaFacil Contenido CSTM Contenido

Curso gratis de Dinamica | “™
=l ! Zuu\luavhr Enviar Reportar Imprimir

i 8/10 basade en 46 vatos

drdrdrdr o punt

fuerza
Masa

[IETERE] Aceleracidn M | s et | (e 2 v |
Fisica Fundamental

Conceplos de Masa, Fuerza y Peso

C6mo Medimos |as masas y los pesos de los cuerpos?
cémo hallo el peso de un objeto?

Come hallo el peso de un objeto? continuacion...
Efercicios

el pess

Existe alguna diferencia entre Kilo-Masa y Kilo-
Fuerza?
Ereccicos

Otro método para calcular Peso o Fuerza
El Newton como unidad de fuerza

[P célculo de la fuerza con que dos masas se atraen

Fuerza
>

Oir Lece.

La palabra DINAMICA procede de la palabra griega dynamos que
significa fuerza.

En la dindmica hemos de aprender bien los conceptos de FUERZA, MASA y
ACELERACION.

FUERZA
Refiriéndonos al ser humano sabemos que poseemos unos sentidos como son:
el oido, la vista, el gusto, el tacto, el offato.....

Pero también tenemos unas capacidades como son: la fuerza, la velocidad, la
flexibilidad, ..

La fuerza nos permite producir cambios en algunos de los objetos que nos
rodean:

1) una silla que est3 en reposo la podemos desplazar del lugar donde se halla, o
una peonza que esta girando la puedo detener:

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

13



2.3.3. Educrea

Educrea es un Organismo Técnico de Capacitacion con dedicacion
exclusiva a la Educacion que desde 1999 orienta sus acciones a la satisfaccion

de las necesidades especificas de los diversos agentes del proceso educativo.

Educrea es una institucion acreditada ante el Ministerio de Educacion, a
través del Registro de Asistencia Técnica Educativa (ATE). Ademas de formar
parte de los Organismos Técnicos de Capacitacién validados por el Ministerio
del Trabajo, a través del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).

Educrea es una institucion formada por un equipo interdisciplinario de
profesionales, dentro de los cuales hay docentes de aula, directores y jefes
técnicos, educadoras de parvulos, orientadores, psicélogos, comunicadores y
administrativos. Estos equipos se van conformando a través de la participacion
en circulos de estudio, instancias de estudio, actualizacion y reflexion en que
los relatores profundizan en las tematicas, conocen y se apropian del sello
metodoldgico de Educrea para luego impartir los cursos de su especialidad:
evaluacion, metodologia, planificacion, educacién parvulario, desarrollo

humano, convivencia escolar, entre otros.
2.3.3.1. Inicio de Sesién
Educrea no cuenta con un inicio de sesién como tal, ellos ofrecen la

solicitud de cada curso para que pueda ser enviado posteriormente. La
plataforma CSTM cuenta con las opciones de Facebook, Gmail y Microsoft.
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Tabla VIl.  Comparacion de inicio de sesion entre Educreay CSTM

Educrea Inicio de sesion CSTM Inicio de sesién

Acceder

ssssss

Olvid6 su nombre de usuario o contrasefia?
Identifiquese usando su cuenta en:
Google
Facebook
Microsoft

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

2.3.3.2. Temas

Los temas que ofrece Educrea por curso estan conformados por un
contenido textual y bastante intuitivo para el usuario. La plataforma CSTM se
presenta el contenido de una forma mas simple pero muy organizada por tema
para que al usuario se le facilite el estudio del mismo. Los temas ofrecidos por
CSTM han sido orientados a los exdmenes basicos realizados por el Sistema
de Ubicacion y Nivelacion (SUN) de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, utilizando de referencia la guia de estudio y la bibliografia que la

facultad proporciona a los estudiantes que intentan ingresar a ella.
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Tabla VIIl. Comparacion de temario entre Educreay CSTM

Educrea Temario CSTM Temario

S EDUCREA

@ cursos Area Lenguaje

Curso Plan Lector: Una esrategia
para mejorar la comprensién ectora

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

2.3.3.3. Contenido

El contenido que ofrece Educrea son temas textuales o citas presenciales
en ciertos lugares si esta habilitado en alguna localidad. La plataforma CSTM
ofrece el contenido textual ademas de videos de ejemplos para que el usuario
pueda tener la teoria asi como la practica de cada tema. Los temas ofrecidos
por CSTM han sido orientados a los examenes basicos realizados por el
Sistema de Ubicacion y Nivelacion (SUN) de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, utilizando de referencia la guia de estudio y la bibliografia que la
facultad proporciona a los estudiantes que intentan ingresar a ella, ademas de

agregar contenido audiovisual de canales reconocidos de YouTube.
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Tabla IX.

Comparacion de contenido entre Educreay CSTM

Educrea Contenido

CSTM Contenido

B EDUCREA

Curso Plan Lector: Una
estrategia para mejorar la
comprensién lectora

0 hor

dado en of Registro ATE
{0 SEP. SENCE -PIE - FAEP

Conocimientos ba

1. Comunicacién

cobzn-Lemge 1 Lniad 1

ot
1COS

Comunicacién

Fuente: elaboracidon propia, empleando Microsoft Word.
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3. DISENO DE LA APLICACION

3.1. Descripcion de las herramientas por utilizar

Se utilizaron distintas herramientas como un sistema de administracion
para el aprendizaje, un administrador de archivos en la nube, un gestor de

contenido y otras herramientas que son descritas a continuacion.

3.1.1. Moodle

Es una herramienta de gestién de aprendizaje de distribucion libre, escrita
en PHP. Esta concebida para ayudar a los educadores a crear comunidades de
aprendizaje en linea, con el fin de hacer llegar la educacion a distintos lugares

de una manera mucho méas sencilla.

3.1.1.1. .Qué es un LMS?

Un LMS (Learning Management System) es un sistema de gestion de
aprendizaje online, que permite administrar, distribuir, monitorear, evaluar y
apoyar las diferentes actividades previamente disefiadas y programadas dentro
de un proceso de formaciéon completamente virtual (eLearning), o de formacion

semipresencial (Blended Learning).

El propdsito de un LMS es brindar acceso a contenidos académicos de
forma amigable, intuitiva, organizada y flexible otorgando acceso en cualquier
lugar y momento en que se disponga de una conexion a internet eliminando

muchas de las barreras geograficas y de movilizacion.
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Entre las funciones de un LMS destacan:

o Sistema de registro

o Catalogo de cursos

o Almacenamiento de recursos digitales

o Seguimiento del desempefio de usuarios

o Mecanismos de evaluacion

o Estadisticas de cursos y usuarios
3.1.1.2. Tipo LMS

Los LMS se pueden catalogarse en dos tipos, de acuerdo con su
licenciamiento, los LMS de software libre y los de software propietario.

Los LMS de software libre se caracterizan por porque la licencia de
software es gratuita, entre este tipo de LMS encontramos Moodle, Claroline,
Dokeos, entre otros. Dado que es un software libre permite que haya
organizaciones que donan su tiempo para realizar mejoras y actualizaciones y

gue el soporte sea facil de conseguir.

El segundo tipo es el de software propietario. En este grupo se encuentran
todas las plataformas que venden el derecho a utilizar su software para crear la
plataforma, entre ellos: Blackboard, ATutor, WebCT, entre otros. Una de las
desventajas de estos sistemas es que el soporte es dado Unicamente por el

propietario 0 un representante.
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3.1.1.3. LMS més populares

En un estudio publicado por Capterra que es una organizacion que ayuda
a usuarios a encontrar el software adecuado para realizar sus negocios, se

destacan los siguientes LMS.

Geenio es un LMS de tipo propietario muy popular por su gran facilidad de
uso y variedad de herramientas, el constructor dentro de la pagina permite crear
cursos interactivos que funcionan perfectamente en cualquier tipo de
dispositivos. Geenio permite crear usuarios y grupos para asignarlos a los
cursos existentes, crear pruebas para validar el conocimiento adquirido por el
usuario y ademas permite analizar estadisticas de los cursos, usuarios 0 grupos

y ver indices de efectividad.

Moodle es un LMS de tipo software libre por lo que posee una version de
prueba y una versién estandar gratuita, puede ser implementado como un
servicio desde uno de los servidores de Moodle. En este caso, se deberan
respetar algunas restricciones de capacidad de usuarios y almacenamiento, o
se puede instalar Moodle en un servidor propio. Entonces, el almacenamiento y
capacidad de procesamiento seran dadas por el hardware del servidor. Moodle
brinda documentacion para su uso y existen comunidades de usuarios que
brindan ayuda con temas de soporte para usuarios con menos experiencia en la
plataforma ademas de brindar control de usuarios, despliegue de contenido,

pruebas de conocimiento y estadisticas basicas de cursos y usuarios.
Canvas LMS es un software de tipo software libre que proporciona una

facil integracion de contenido, herramientas y servicios que los maestros y

estudiantes necesitan. Es muy amigable y personalizable y su curva de
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adaptacién es muy rdpida. Provee herramientas para organizacion de material,

pruebas de conocimientos y administracion de usuarios.

3.1.1.4. Eleccion de software LMS

Entre los distintos LMS el que se acopla a las necesidades y brinda mayor

soporte es Moodle.

Moodle es LMS de distribucion libre escrito en PHP. Esta concebido para
ayudar a educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea, fue creado
por Martin Dougaimas quien es un creyente del aprendizaje cooperativo por lo
gue Moodle no pretende crear solamente un curso sino una comunidad

interactiva de estudiantes.

Al trabajar en un entorno web el cliente puede ser cualquier navegador

moderno ademas de contar con una aplicacion mévil para I0OS y Android.

Moodle permite establecer usuarios y roles para cada usuario, incluso se
puede activar roles para invitados que puede acceder al material del curso sin
necesidad de matricularse en el curso. Estos usuarios pueden autenticarse por
medio de correo electronico o cualquier base de datos externa que contenga

una tabla con al menos dos campos.

Es posible manejar varios cursos y secciones de un curso en un mismo
servidor y establecer politicas de restricciones implementado reglas por roles o

usuarios e incluso secciones del mismo curso.

Moodle posee mbdulos para tareas, pruebas de conocimiento,

anotaciones personales por usuarios, foros, organizacion de material de ayuda,
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encuestas y una wiki que puede ser alimentada por todos los participantes del

Curso.
3.1.1.5. Ventajas y desventajas
Ventajas
o Los alumnos pueden participar en la creacion de glosarios.
o Los centros educativos pueden crear multiples cursos en una misma

instancia de Moodle.
o Es muy seguro y promueve una pedagogia constructiva y el trabajo

colaborativo.

o La plataforma permite al usuario seleccionar el idioma que desee.
o Los estudiantes pueden subir tareas y realizar actividades interactivas.
Desventajas

Algunas actividades pueden volverse un poco mecanicas.

Falta mejorar su interfaz para hacerla mas sencilla.
3.1.2. WordPress
Wordpress es un sistema de gestion de contenidos enfocado a la creacion
de cualquier tipo de pagina web. Originalmente alcanzé una gran popularidad

en la creacion de blogs, para convertirse con el tiempo en una de las principales

herramientas para la creacion de paginas web comerciales.
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3.1.2.1. ¢ Qué es un CMS?

El término CMS o Content Management System, traducido al espariol
como Sistema de Gestion de Contenidos, hace referencia a un programa
informatico que ofrece a los usuarios todo un marco de trabajo para la creacion
y administracion de contenido en un medio digital, principalmente en lo que

refiere a paginas web.

El modelo de trabajo de los CMS vincula a un proyecto o pagina un gran
namero de usuarios y les otorga un usuario especifico que le brinda ciertos
permisos de edicion y administracion sobre el sitio. Estas plataformas permiten
que los usuarios interactuen con el sistema de maneras variadas, asi quienes
publican y actualizan los contenidos no tienen que trabajar con el cédigo y la

programacion del espacio.

3.1.2.2. Tipos de CMS

Los CMS se pueden catalogar en ocho tipos dependiendo del proyecto
gue necesitamos realizar, los CMS para sitios web, foros, blogs, fotologs,

galerias, wikis, eCommerce y groupware.

3.1.2.3. CMS mas populares

En un estudio publicado por INC web hosting que es una organizacion que
ofrece la opcion de almacenar un sitio en sus servidores, brindando una

direccién Unica (DNS). Brinda una lista de los CMS mas populares.

Drupal es un software de codigo abierto. Cualquiera puede descargarlo,

usarlo, trabajar en €l y compartirlo con otros. Se basa en principios como la
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colaboracion, el globalismo y la innovacion. Se distribuye bajo los términos de la
Licencia Publica General de GNU (GPL). Drupal es totalmente gratis.

Joomla es un CMS gratuito y de cédigo abierto para publicar contenido
web. Se basa en un marco de aplicacion web modelo vista controlador que se
puede usar independientemente del CMS que le permite crear aplicaciones

poderosas en linea.

Wordpress es un CMS que permite crear y mantener un blog u otro tipo de
web. WordPress dispone de un sistema de plugins, que permiten extender las

capacidades de WordPress, de esa forma se consigue un CMS mas flexible.

3.1.2.4. Eleccion de software CMS

Entre los distintos CMS, el que se acopla a las necesidades y brinda

mayor soporte es Wordpress.

Wordpress es un CMS creado en el 2003 esta desarrollado en PHP, el 25
por ciento de los sitios web estan creados en este CMS, es preferido para
bloggers influyentes de marketing de contenidos. Es muy facil de instalar y

utilizar, nos brinda escalabilidad seguridad.

3.1.2.5. Ventajas y Desventajas
Ventajas
o Facil de usar
o Facil de instalar
o Indexacion
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. Personalizable

o Escalable
. Seguro
Desventajas
o Continuo avance tecnolégico y problemas derivados del mismo
o Pesadez de la plataforma
o Dificultad para resolver problemas de funcionalidad
o Desarrollos a medida

3.1.3. AWS EC2

Este servicio permite a los usuarios alquilar computadoras virtuales en los
cuales pueden ejecutar sus propias aplicaciones. Este tipo de servicio supone
un cambio en el modelo informético al proporcionar capacidad informatica con

tamafio modificable en la nube, pagando por la capacidad utilizada

3.1.3.1. ¢ Qué es AWS?

Amazon Web Services (AWS) es una plataforma de servicios de nube que
ofrece potencia de cémputo, almacenamiento de bases de datos, entrega de

contenido y otra funcionalidad para ayudar a las empresas a escalar y crecer.

La infraestructura de Tl en la nube de AWS proporciona un amplio
conjunto de servicios como almacenamiento, redes, bases de datos y todos
estos funcionando bajo demanda con la capacidad de estar disponibles en

segundos.
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3.1.3.2. ¢Por qué AWS?

AWS provee bloques que pueden utilizarse para construir cualquier
infraestructura en la nube capaces de ser reconfigurados para adaptarse a lo
que se necesita y se paga lo que se usa. En AWS se encuentra un catalogo
completo de servicios que te permite construir soluciones sofisticadas y

escalables.

AWS brinda servicios de alta calidad y seguridad para almacenamiento,
procesamiento, bases de datos relacionales y no relacionales ademas de
herramientas para gestionar cada servicio, cada uno de estos servicios se crea
en segundos y estan ubicados en data center geograficamente aislados para
crear redundancia y disponibilidad. Junto con estos médulos AWS brinda
integracion con herramientas populares como SAP o Microsoft SharePoint.

La infraestructura de AWS permite escalar las soluciones para que pueda
crecer tanto como sea necesario y como solo se paga lo que se usa no es
necesario hacer grandes inversiones por un sistema que tardara un tiempo en

crecer.

En relacién a la seguridad AWS provee lineas privadas de comunicacion
para mantener la privacidad de tu informacion y prevenir ataques a la

informacion almacenada.

3.1.3.3. Servicios (EC2)

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) proporciona capacidad de
computacién escalable en la nube de Amazon Web Services (AWS). El uso de

Amazon EC2 elimina la necesidad de invertir inicialmente en hardware, de
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manera que puede desarrollar e implementar aplicaciones en menos tiempo.
Puede usar Amazon EC2 para lanzar tantos servidores virtuales como necesite,
configurar la seguridad y las redes, y administrar el almacenamiento. Amazon
EC2 le permite escalar hacia arriba o hacia abajo para controlar cambios en los
requisitos o picos de popularidad, con lo que se reduce la necesidad de prever

el trafico.

Amazon EC2 ofrece las siguientes caracteristicas:

o Entornos virtuales conocidos como instancias.

o Plantillas pre configuradas para las instancias.

o Provee varias configuraciones de almacenamiento, memoria y capacidad
de red.

o Autenticacion por medio de clave una clave publica almacenada en AWS

y una clave privada almacenada por el usuario.

o Varias zonas fisicas conocidas como regiones y zonas de disponibilidad.
o Firewall que permite especificar rangos de ip y grupos de seguridad.
o Redes virtuales aisladas l6gicamente del resto de la nube de AWS.
3.1.3.4. Ventajas y desventajas
Ventajas
o Reduccion de costos
o Infraestructura Just-in-Time
o Eficiencia en la utilizacion de recursos
o Costo basado en uso
o Time to market reducido
o Automatizacion
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Escalabilidad

Recuperacion ante desastres y continuidad de negocio.

Desventajas

Servicios poco personalizables

Alta latencia

Sistema sin estado

3.2. Prototipo

A continuacion, se presenta un modelo basico de las pantallas que tendra

la aplicacion dentro de su flujo de trabajo.

3.2.1. Login

La pagina del login auténtica a los usuarios en la plataforma mediante la
verificacion de su usuario y contrasefia, ademas los nuevos usuarios acceden a
la pagina de registro. En esta pagina también se encuentra el vinculo a un
documento de ayuda con informacidén paso a paso para realizar un registro y

matriculaciéon a los cursos.
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Figura 1. Login de aplicacién

Cursos Ingenieria Usac _OX

e

90 x73

N

Registrarse

Ayuda

Fuente: elaboracion propia, empleando Pencil.

3.2.2. Lista de cursos

En la pagina de lista de cursos el usuario puede ver en cuales se ha
matriculado, ver su progreso, calificaciones y mensajes con los profesores u

otros usuarios.

Figura 2. Lista de cursos

Cursos Ingeniaria Usac |= ][D",‘J

Nombre Apellido

Lenguaje Fisica Fundamental
Progreso Progreso
C— —_—

Fuente: elaboracion propia, empleando Pencil.
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3.2.3. MenuU de un curso

Por medio del menda de cursos, el usuario navega entre las unidades,

temas y subtemas de cada uno de los cursos.

Figura 3. Menu de un curso

Cursos Ingenieria Usac LIB<]

Nombre Apellido

Calificaciones
Lenguaje Fisica Fundamental
Progreso Progreso Mensajes
f —

Fuente: elaboracion propia, empleando Pencil.

3.2.4. Simulador de pruebas

En esta pagina el usuario ve las preguntas del simulador de las pruebas y

le permite ver la solucién luego que ha contestado la pregunta.
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Figura 4. Simulador de pruebas

Curzos Ingenicria Usac H@m
Curso: Lenguaje
Evaluacién Parcial 1 Pregunta 2/10
Pregunta 2

¢Cudl es la respuesta correcta?
O Respuesta 1
O Respuesta 2

O Respuesta 3

Fuente: elaboracion propia, empleando Pencil.
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4. DOCUMENTACION Y TUTORIAL DE LA APLICACION

4.1. Requisitos

Se requiere la elaboracion de cursos virtuales que abarquen los
contenidos evaluados en las pruebas de conocimiento basico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, el contenido de estos cursos incluye material
tedrico con explicaciones de cada uno de los temas, material audiovisual como
videos, imagenes o graficas y la creacion de simuladores de exdmenes para

evaluar los contenidos del curso.
Los cursos se desarrollaran sobre la plataforma Moodle para permitir a los
usuarios acceder a ellos desde cualquier dispositivo mévil y brindar una

experiencia de usuario agradable.

Los cursos deben estar habilitados las veinticuatro horas y el acceso a

todo el material incluyendo el uso los simuladores de pruebas debe ser gratuito.

4.2, Hardware

Para la utilizacion de la plataforma se utilizacion un servidor en la nube

utilizado el servicio EC2 de AWS en https://aws.amazon.com/es/.
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Figura 5. Péagina inicio AWS

Productos ~  Soluciones  Precios  Més ~

Explore las capacidades, los productos de El " ronss
la nube y la plataforma de AWS ® 5GBd
20000 5¢

AWS FARGATE AMAZON AURORA AMAZON REKOGNITION DESARROLLO DE APLICACIONES SIN
Ejecute contenedores sin administrar Comience a usar Amazon Aurora con estos  Reconocimiento de imagenes en pasos SERVIDOR
servidores recursos online répidos y simples Encuentre herramient tas para rea lizar

Fuente: elaboracion propia.

El servicio EC2 facilita la creacion de un servidor en la nube en pocos
minutos y, por este medio, se cred un servidor con las siguientes caracteristicas

principales.

. CPU’s: 1 (2.5GH2)
. Memoria RAM: 1 GB
° Almacenamiento: 60 GB

o Tipo de instancia: T2.Micro

4.3. Software

Los cursos fueron creados sobre la plataforma de Moodle en su version
3.3.2 (Build: 20170911)
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4.4, Tutorial de desarrollo

Se presenta de manera breve los pasos a seguir para poder interactuar

con la herramienta y poder administrarla de una mejor forma.

4.4.1. Creacion de una categoria

Las categorias sirven para agrupar cursos similares, una categoria puede
contener muchos cursos, pero un curso puede pertenecer a una sola categoria.
Para crear una nueva categoria se debe ingresar al panel derecho de
configuracion, y dentro del submenu “Cursos” y en la opcién “Administrar cursos

y categorias”.
Figura 6. Creacidn de categoria

Mis cursos

Editar ajustes 4
Usuarios

Filtros

Informes

Copia de seguridad
Restaurar

Banco de preguntas

Administracion del sitio
Notificaciones
Registro
Caracteristicas
avanzadas
Usuarios
- - CUrsos
Administrar cursos
y categorias

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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En la ventana de administracién de categorias se selecciona la opcién
“Crear nueva categoria” para crear la categoria que deseamos. En esta misma
seccion también se pueden modificar categorias existentes. Gestion de cursos y
categorias.

Figura 7. Link agregar categoria

Gestion de cursos y categorias

Categorias

| crear nueva categoria |

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

La categoria se crea seleccionando una categoria padre, en el caso de
que la categoria que deseamos agregar no tenga una categoria padre
seleccionamos la opcidon “Superior”’, ademas es necesario establecer el nombre
de la categoria y un codigo identificador que servira como referencia; por ultimo
se debe agregar una descripcion de la categoria para que los usuarios sepan

qué tipos de curso contiene esa categoria.

Figura 8. Formulario agregar categoria

Agrega otra categoria
Categoria padre
Superior

Nombre de la categoria

Nimero ID de la categoria

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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4.472. Creacién de un curso

Para crear un curso se selecciona una categoria, dentro de la categoria se
despliega una seccién con los cursos actuales y la opcion de crear un nuevo

curso vinculado a la categoria seleccionada.

Figura 9. Creacion de curso

Fisica Fundamental
Ordenar cursos ~ | Por pagina: 20 ~

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Es necesario llenar la informacion esencial del curso, como el nombre del
curso, este sera el nombre que los usuarios veran para identificarlo, ademas, se
requiere una fecha de inicio para el curso y una fecha de finalizacion; también
se requiere un estado de visualizacion ya que pueden crearse cursos ocultos
para que no sean visibles mientras son desarrollados y, por ultimo, se debe
agregar una descripcion del curso.
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Figura 10. Formulario de creacion de curso

Nombre corto del curso 7]

Catego ria de cursos ']
Fizica Fundamental

Visibilidad del curso 7]
Mostrar =

Fecha de inicio del curso 7]
16 = April - ZME =

Fecha de finalizacion del curso 7]
T o= October + 2022 = = Habilitar

Mimers 1D 2el curso @

Resumen del curso 7]

Archivos del resumen del curso 7]

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Antes de continuar con el contenido se habilitara el curso para que, cada
usuario, se automatricule, de esta forma, cada estudiante se unira a los cursos

gue desee sin que el administrador intervenga para generar la matriculacion.
En el panel derecho de configuracion se accede a las opciones de

administracion, Se accede al menu de usuarios en la opcién “Métodos de

matriculacion”.
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Figura 11. Link método de matriculacion

Mis cursos

Administracion del curso
Editar ajustes
Finalizacion del curso
Usuarios

Usuarios

matriculados

Métodos de
matriculacidn

Fuente: elaboracion propia, Plataforma CSTM.

Ahi se mostraran los métodos actuales para matriculacién, se busca el
método llamado “Automatriculacién” y se asegura su visibilidad, luego, se da

clic en el icono de engranaje para modificar su configuracion.

Figura 12. Método de matriculacién

Meétodos de matriculacion

Nombre Usuarios Arriba/Abajo Editar
Matriculacion manual 2

Acceso de invitados 0

Auto-matriculacidn (Estudiante) 4 D

Fuente: elaboracion propia, Plataforma CSTM.

El rol asignado por defecto esta entre las opciones mas importantes que

se deben configurar. Este representa el rol que tendra en el curso el usuario
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que utilice este método de matriculacién para ingresar al curso. Se debe
configurar una fecha de inicio y una fecha limite que formaran el periodo de
tiempo en que permanecera habilitado el método de auto matriculacion.
También es posible crear un mensaje de bienvenida que serd enviado
autométicamente a cada nuevo usuario que se matricule en el curso. Hay
también otras funciones opcionales, como la creacién de una clave de acceso la
cual restringira la opcion de auto matricularse Unicamente a quienes conozcan

la clave.

Figura 13. Formulario método de matriculacion

Rol asignado por defecto

Estudiante ]

Duracidn de la matricula

o Habilitar

Maotificar antes de que la matricula expire

Umbral para la natificacion

Fecha de inicio

¥
Ln
¥

] = Habilitar

i
i

Fecha limite

Habilitar

Dar de baja los inactives despues de

Nunca ]

Mdmerc maximo de usuarios matriculados

Enviar mensaje de bienvenida al curso

From the course contact =

Eienvenide al cur
la facultad de ingenier

ara la prueba de conocimientos basicos de
sidad de San Carlos de Guatemala

Fuente: elaboracion propia, Plataforma CSTM.
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4.4.3.

Creaciéon de contenido

Una vez creado y configurado el curso, de la manera mas sencilla posible,

se crea el contenido que se mostrara a los usuarios. Para ello, se da clic en

“Crear una nueva seccion” en el area de contenido.

Figura 14.

Link creacién de nueva seccion

CONTENIDO

Introduccién

Unidad 1 Comunicacion

Progreso: 0/ 2

Unidad 2 Lenguaje

Frogreso. 0/ 2

Unidad 3 Ortografia

Progreso: 0/ 2

Unidad 4 Gramatica y vocabulario
Progresc: 0/ 2

Unidad 5 Exposicion oral y escrita
Progreso: 0/ 2

Unidad 6 Comprensién lectora
Progreso: 0/ 5

Simulaciéon de Examen

Progreso: 0/ 1

Crear una nueva seccion

Herramientas del curso

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Se nos abrira una nueva pantalla donde se solicita el nombre de la

seccion que se desea crear asi como una pequefia descripcién para indicar de

qué tratard. Una vez ingresados los dos pardmetros se da clic en “Crear

seccion”.

41



Figura 15. Formulario creacion de nueva seccion

Crear una nueva seccion
Prueba

Contenido

Es una seccion|de prueba.

Crear seccion

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Una vez creada la seccién, automaticamente aparecera en la barra de
contenido ubicada en el lado derecho de la pantalla, se selecciona la seccion

creada y se da clic en “Agregar actividad o recurso de aprendizaje”.

Figura 16. Agregar actividad o recurso

Prueba

Introduccién

Unidad 1 Comunicacién

Unidad 2 Lenguaje

vidad o recurso de aprendizaje Suelte los archivos para adjuntar o examinar

SECCION ANTERIOR
Simulacién de Examer

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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Ahora, se da clic en el area de recursos y se selecciona el apartado
donde dice “libro”. Este sera el elemento donde se introducird el contenido que

se mostrara al usuario.

Figura 17. Creacion de recursos
Agregar actividad o recurso de aprendizaje
Actividades Recursos Ayuda
Archivo Carpeta Etiqueta Libro
[==]
i
Pagina Paquete de contenido IMS URL

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Se abrira una nueva pantalla donde se solicitara el nombre del libro que se
desea crear asi como una pequefia descripcion para indicar de qué tratara, una

vez ingresados los dos parametros, se da clic en “Guardar cambios y mostrar”.

Figura 18. Formulario de creacion de recursos

Nombre

Descripciéon

Muestra la descripcién en la pagina del curso g

| Guardar cambios y mostrar ‘l

Guardar cambios y regresar al curso ‘

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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Se abrird una nueva pantalla donde se solicitard el nombre del primer
capitulo del libro asi como el contenido contendra. El contenido puede ser texto,
imagenes, videos, tablas, entre otros. Una vez que el contenido esté ingresado

se da clic en “Guardar cambios”.

Figura 19. Formulario de creacion de capitulo

Colapsar todo
Titulo del Capitulo obligoria
Capitulo 1

Subcapitulo

(Disponible una vez que el primer capitulo se haya creado)

Contenido Chbligato

Este es el capitulo|1.

Marcas ~

Marcas

No hay seleccién

Guardar cambios Cancela

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Inmediatamente mostrard el capitulo con su contenido, si se desea entrar
en modo de edicién se da clic en “Activar edicion”. Esta habilita un menu con el

cual se crea, modifica, elimina o visualiza.
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Figura 20. Activar edicion en curso

Mis cursos / Conocimientos basicos - Lenguaje / Prueba / librol

Conocimientos basicos - Lenguaje

Tabla de contenidos
‘ Activar edicién
1. Capitulo 1
libro1
Imprimir el Libro Completo 1 . Capltl-”O 1

Este es el capitulo 1.

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

A continuacion, se muestra el menu de edicion para hacer las acciones
necesarias y concluir el libro de estudio.

Figura 21. Vista de edicion

Tabla de contenidos

1. Capitulo 1
4 0 @ +

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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4.4.4. Creacion de exdmenes
Esta seccion nos permitira poder crear los diferentes examenes, que se
desea que los alumnos puedan tomar para comprobar los conocimientos
obtenidos durante la unidad.

444.1. Creacion de examen

Para crear un examen dentro del curso, se busca el botdn para agregar

actividad o recurso de aprendizaje.

Figura 22. Agregar actividades o recursos de aprendizaje

Agregar actividad o recurso de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Entre las opciones contenidas en la pestafa “Actividades” se selecciona

la actividad “Cuestionario”.
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Figura 23. Agregar cuestionario

Agregar actividad o recurso de aprendizaje

Actividades Recursos Ayuda

Base de datos Chat Consulta Cuestionario
Encuesta Encuestas predefinidas Foro Glosario
ey = o
Herramienta Externa Leccidn Paquete SCORM Taller
Tarea Wiki

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

En el nuevo cuestionario es necesario establecer algunos parametros de
configuracion para que brinden mayor utilidad al usuario. Primero, se debe
configurar la seccion de temporizacion que permite establecer una fecha y hora

en la que el examen estara disponible para que ser realizado por los usuarios.

Figura 24. Configuracién cuestionario
Temporalizacién ~
Abrir cuestionario 2]

27 = March + 2018 =

14 = 54 = ¥ Habilitar

Cerrar cuestionario

Habilitar

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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Otra seccidn que se debe configurar es la seccion “Calificacion” para que
el usuario practique en los exdmenes de simulacion. Los exdmenes deben tener
un numero ilimitado de intentos estableciendo la propiedad “Intentos permitidos”

como sin limite.

Figura 25. Configuracion de calificacion
Calificacion A
Categoria de calificacion )

Sin categorizar #

Calificacion para aprobar o

0,00

Intentos permitidos

Sin limite #

Método de calificacién ©

Calificacion mas al =

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

El esquema indica el formato de visualizacién de las preguntas en el
momento de realizar un examen. Se establecera el esquema para limitar al
usuario a ver Unicamente una pregunta por pagina. De esta manera se le ayuda
a concentrarse en una pregunta a la vez.
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Figura 26. Configuracion de pagina

Esquema ~
Pagina nueva ©
Cada pregunta :

Repaginar ahora

Ver mas...

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Por ultimo, para brindar al usuario una rapida retroalimentacion de cada
pregunta contestada en la secciéon “Comportamiento de las preguntas” se
establece que el comportamiento de las preguntas es “Retroalimentacion
inmediata”, esta opcidn habilitara un boton de comprobar en cada pregunta, si
el usuario esta seguro de su respuesta el usuario podra dar clic sobre este
boton y la pregunta sera calificada y la respuesta correcta sera mostrada en

pantalla.
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Figura 27. Configuracion de retroalimentacion inmediata

Comportamiento de las preguntas ~

Ordenar al azar las respuestas P2
Si ¢

Comportamiento de las preguntas o

Retroalimentacion i

Interactiva con varios intentos
Modo adaptative
Modo adaptativo (sin penalizacion) v

Retroalimentacion diferida

Retroalimentacién diferida con CBM

Retroalimentacién inmediata

Retroalimentacion inmediata con CBM|

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

4.4.4.2. Creacién de preguntas individuales

Para agregar preguntas a un examen, se debe entrar a la edicién del

cuestionario y dar clic en la opcion “agregar’.

Figura 28. Creacion de preguntas

Editando cuestionario: Test MRU o

Preguntas:5 | Este cuestionario esté abierto Calificacién maxima 10,00 ‘ Guardar ‘
‘ Paginar de nuevo  Select multiple items Total de calificaciones: 5,00
s » Reordenar las preguntas al azar ¢
Péagina 1 Lgegae

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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Al agregar la pregunta lo primero que debe configurarse es el nombre y el
enunciado de la pregunta. Se tiene la facilidad de tener un editor de texto para
agregar formatos o numeracion y vifietas a las preguntas para obtener una

mejor presentacion.

Figura 29. Configuracion de pregunta

Nombre de la pregunta

mru5

Enunciado de la pregunta

Una particula se mueve durante 5 segundos con movimiento uniformemente variado, recorriendo en ese intervalo 96 m. Inmediatamente cesa la
aceleracion y durante 8 segundos recorre 200 m con movimiento uniforme.

Calcular

1. La velocidad inicial
2. La aceleracion
3. La distancia recorrida en los primeros dos segundos.

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Cada pregunta contiene una seccién de retroalimentacion general, esta
seccion se muestra al usuario cuando éste comprueba su respuesta y se
mostrard en caso de que su respuesta haya sido correcta o incorrecta. El
propésito es que la retroalimentacion sea completa en los casos de problemas o
preguntas que requerian algun tipo de desarrollo para llegar a la respuesta, la
retroalimentacion es una imagen con el procedimiento correcto para el

problema.
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Figura 30. Configuracion de retroalimentacion de pregunta

Retroalimentacion general

Dxfos:
(= 200m Nz
{8

o= 15mls -3% 4 mlS L& 43';”m//5

\O)a:\“&;‘\f C) gz(\fi;\lo){

g MS §2 (25m]s 1454 mj&) 2

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Las respuestas se llenan en la casilla de respuestas con una de las
opciones y se debe ponderar la pregunta, poniendo 100 % para la respuesta

correcta y “Ninguno” para las respuestas incorrectas.
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Figura 31. Configuracién de respuesta de pregunta

Respuestas

Eleccién 1

Vo =-13.4m/s
a=232m/s"2

s=384m

Calificacion

100% s

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

4.4.4.3. Creacion de preguntas de forma masiva

Moodle permite la elaboracién de preguntas por medio de cargas
masivas 0 importaciones las cuales son u(tiles cuando hay preguntas
almacenadas en un archivo de texto. Para que Moodle las entienda se usa un
formato llamado Moodle XML. Este formato lleva consigo todas las etiquetas
necesarias para que Moodle pueda hacer la carga y agregar nuestras preguntas
a un banco en especifico. A continuacion se muestra un ejemplo bésico del
formato Moodle XML.
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Figura 32. Estructura de XML de preguntas

<question type="multichoice">
<name>
ctext>la/text>
</name>
<questiontext format="html">
<text><![CDATA[<p>Es la forma correcta de escribir, utilizando normas establecida pra el usoc adecuado de letras y otros signos<br></p>]]></text>
</questiontext>
<generalfeedback format="html">
<text></text>
</generalfeedback>
<shuffleanswers>true</shuffleanswers:
<answernumbering>abc</answernumbering>
<answer fraction="180" formgt="html">
<text><![CDATA[<p>Ortografia<br></p>]]></text>
<feedback formot="html">
<textr</texts
</feedback>
</answer>
<answer fraction="8" format="html">
<text><![CDATA[<p>Redaccidn<br></p>]]></text>
<feedback formot="html">
<textr</texts
</feedback>
</answer>

</question>

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Para hacer la carga masiva un poco mas 6ptima y simple se debe de tener
todas las preguntas con sus posibles respuestas en un archivo .txt donde la
primera respuesta que se coloque sera la correcta y separando cada grupo de

pregunta y respuesta por un enter.

Figura 33. Estructura de pregunta en txt

Proceso mediante el cual se trasmite informacién de una entidad a otra
O d Qrl

Emisor

Canal

Dialogo

Elementos que son partes de la comunicacién
[Emisor , receptor, canal, mensajel|

Guia, resultado, codigo

Contexto, entorno, mensaje

Todas son correctas

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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Una vez creado el archivo de preguntas y respuestas, se crea una
aplicacion en java para hacer la conversion al tipo Moodle XML. Para ello, se
debe indicar la ruta donde se encuentra el archivo con las preguntas y
respuestas y este creara un archivo con el formato que Moodle utiliza para

hacer la carga masiva.

Figura 34. Codigo de programa para la carga masiva

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Una vez se haya ejecutado la aplicacion de java dara como salida un

archivo XML el cual estara ubicado en la siguiente ruta “C:\Tesis”.

Figura 35. Ruta archivo de salida

» Este equipo » |Disco local (C:) | » | Tesis v & Busci

-
Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

E Salidaxml 09/04/2018 21:534 Archivo XML 233 KB

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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Para cargar el archivo generado se entra a las configuraciones del curso
para lo cual se da clic en el boton que tiene forma de engranaje.

Figura 36. Configuracién en Moodle

Mis cursos A

Mis cursos AR, W‘: = 3 N ] Admin
Conocimientos basicos - Lenguaje "!

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Al dar clic se abrira el menu de administrador para ello, se da clic en el

apartado de banco de preguntas.

Figura 37. Banco de preguntas

Mis cursos a o]

~ Administracién del curso
1 Editar ajustes
# Finalizacién del curso
» Usuarios
T Filtros
> Informes
£+ Configuracion
Calificaciones
> Insignias
Copia de seguridad
1 Restaurar
1 Importar
& Reiniciar

| > Banco de preguntas |

> Cambiarrol a...

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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Se abrird una nueva ventana desde donde se accederd al aparato de
importar y en formato de archivo se selecciona Formato Moodle XML.

Figura 38. Configuracién banco de preguntas

Mis cursos A o

Mis cursos / Conocimientos basicos - Lenguaje / Banco de preguntas’ =

Conocimientos basicos -

Preguntas Categorias Importar Exportar

Importar preguntas de un archivo e

Expandir todo
Formato de archivo ~

Blackboard V6+ ¢ chligatorio
Examview g

Formato Aiken g

Formato de palabra ausente g

Formato GIFT g

Formato Moodle XML g I

Formato WebCT g

Respuestas incrustadas (Cloze) g

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Luego, se busca y se da clic en el boton “Seleccione un archivo...” el cual
se encuentra ubicado méas abajo, donde se selecciona la opcion el formato de
archivo, inmediatamente se abrird una nueva ventana donde se da clic en
“Seleccionar archivo” y se busca el archivo generado por la aplicacion java.
Luego se le da un nombre como se desea guardar y, por ultimo, se da clic en

“subir este archivo”.
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Figura 39. Seleccion y subida de archivo

Adjunto

| Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Guardar como

Autor

Axel Ivan Ruiz Garcia

Seleccionar licencia

Todos los derechos reservados v

Subir este archivo

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Una vez se ha subido el archivo, regresara la pantalla donde se estaba

trabajando la importacion y se dara clic en “importar”.
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Figura 40. Importar archivo

Detenerse si se produce un error

Si s

Importar preguntas de un archivo

Importar

Seleccione un archivo.. |Tamafio maximo para archivos nuevos: 40MB

prueba tesis.xml

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Este mostrara un resumen de las preguntas que se han subido

exitosamente asi como las preguntas para que se puedan visualizar.

Figura 41. Resumen de carga de archivo

Preguntas Categorias Importar Exportar

1. Es la forma correcta de escribir, utilizando normas establecida pra el uso adecuado de letras y otros signos

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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Se verifican las preguntas y, en la parte final del resumen de importacion,
se da clic en el boton “continuar”. Esta muestra el banco con las preguntas

creadas.

Figura 42. Resultado de la carga de archivo

Mis cursos / Conocimientos bésicos - Lenguaje / Banco de preguntas / Preguntas

Conocimientos basicos - Lenguaje

Preguntas Categorias Importar Exportar

Banco de preguntas

Seleccionar una categoria: Pruebal (154) ]

[ Mostrar el enunciado de la pregunta en la lista de preguntas

Opciones de busqueda «
¥ Mostrar también preguntas de las sub-categorias

) Mostrar también preguntas antiguas

Crear una nueva pregunta...

Creado por Ultima modificacién por
Pregunta

- Nombre / Apellido(s) / Fecha Nombre / Apellido(s) / Fecha

- Axel lvan Ruiz Garcia Axel Ivan Ruiz Garcia

= & @ @ @ 15 ge April de 2018, 18:00 15 de April de 2018, 18:00
O 10 Axel Ivan Ruiz Garcia Axel Ivan Ruiz Garcia
= B 1 @ @ 15 de April de 2018, 18:00 15 de April de 2018, 18:00
e o100 o n - . Axellvan Ruiz Garcia Axel lvan Ruiz Garcia

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Con el banco de preguntas lleno, se entra al examen y se da clic en el

botdn “editar cuestionario” para cargar el banco al examen que se desea.
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Figura 43. Edicion de cuestionario

Examen Prueba 1

Este cuestionario esté abierto en Sunday, 15 de April de 2018, 18:03

Método de calificacion: Calificacidon més alta

. Aln no se han agregado preguntas

‘ Editar cuestionario ‘

‘ Volver al curso ‘
Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Una vez dentro del examen se da clic en agregar y seleccionamos “del

banco de preguntas” para indicar el banco que se usara.

Figura 44. Asociacién de banco de preguntas a cuestionario

Reordenar las preguntas al azar ¢
Agregar -~

una nueva pregunta

| + del banco de preguntas |

una pregunta aleatoria

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Se abrird una ventana en la cual se da clic en seleccionar categoria y se
busca la categoria a la cual se cargan todas las preguntas de la carga masiva.
Una vez la categoria esta cargada se da en el checkbox T para seleccionar

todas las preguntas. Po ultimo, abajo de todas las preguntas se da clic al botén
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“‘AfRadir preguntas seleccionadas al cuestionario”. En este momento el examen

estard alimentado con el banco de preguntas que se cargo.

Figura 45. Seleccién de banco de preguntas a asociar

Anadir del banco de preguntas al final

Seleccionar una categorid: Pruebal (154)

Opciones de busqueda
# Mostrar también preguntas de las sub-categorias

Mostrar también preguntas antiguas
Pregunta
1 Es la forma correcta de escribir, utilizando normas establecida pra el uso adecuado de letras y otros signos

10 Son signos que encierras una aclaracion o una ampliacion dentro de una oracion

101 Cual es |a estructura del sujeto

)ara sus alum
= 105 Enla

106 Es una palabra o g cion dentro de la oracion

107 Es la oracién que solo posee un verbo y esta formada por un sintagma nominal o sujeto mas un sintagma pi

3= 108 Es la oracion que esta resulta de |a union de dos o mas oraciones simples y se identifica mas de una predi

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Existe otra forma para cargar preguntas desde un banco al examen. Se
tiene un banco con M cantidad de preguntas y se desea que, cada vez que el
estudiante haga el examen, solo escoja N cantidad de preguntas de forma
aleatoria. Para ello se da clic en agregar, de la misma manera que se realizd
anteriormente, pero en esta oportunidad se dara clic en una “pregunta

aleatoria”.
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Figura 46. Seleccion de pregunta aleatoria

AZTegar

una nueva pregunta

del banco de preguntas

una pregunta aleatoria

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Se abrird una nueva ventana en la cual se seleccionara la categoria
donde se carg0 el banco de preguntas y se indicara el niumero de preguntas
que se desean utilizar, por ejemplo, la categoria de prueba cuenta con 154
preguntas y se desea que, cada vez que el estudiante realice el examen solo le
aparezcan 50 preguntas escogidas de manera aleatoria de las 154 incluidas en
la categoria. Por ultimo, se da clic “Agregar pregunta aleatoria” y esto asegura
que, cada estudiante tendra que realizar un examen diferente para que su

proceso de aprendizaje sea 6ptimo.

63



Figura 47. Configuracion de pregunta aleatoria

Anadir una pregunta aleatoria al final

Pregunta aleatoria desde una categoria existente

Categoria

Pruebal (154) v

Incluir también preguntas de subcategorias

Numero de preguntas al azar

50 =

Agregar pregunta aleatoria

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

4.4.5. Tutorial de utilizacion de la aplicacion

Para empezar a utilizar la aplicacion es importante ingresar al siguiente

url: http://cursos-ingenieriausac.bithamiapp.com desde el navegador. Una vez

dentro del sitio se solicita la identificacion. Se dispondra de las opciones de

identificarse con google, Facebook o Microsoft. Esto se realizara cada vez que

intentemos utilizar el sitio.
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http://cursos-ingenieriausac.bitnamiapp.com/

Figura 48. Login de aplicacion final

Tt = =X - o N

“ C O D Nowssapurd | Cumoi-geneniuts: Bemamapp.oom - 9 |NnNne :

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Para llevar a cabo la explicacion, se identifica el instructor, utilizando la
opcién de google. Después de elegir la opcidn se abrira la siguiente pantalla en
la cual solicitara una cuenta de google o que se selecciona una de las que se
han utilizado en el navegador.
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Figura 49. Seleccidn de cuenta

»
2

® 900006

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Una vez ingresada o seleccionada la cuenta se ingresa la contrasefia

asociada a la cuenta de google.

Figura 50. Ingreso de credenciales de cuenta

Axel Ruiz
o

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Con el paso anterior realizado, aparecera el mensaje para seguir las
instrucciones mostradas. Para ello, se ira a la cuenta de google para concluir el

proceso de identificacion.
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Figura 51. Mensaje de confirmacion

C O | D amcsmpenenmasctamaminp.con ope T ENQ :

Cursos Gratuitos Ingenieria USAC

Hemos enviado un correo electronico a
compitusac2017@gmail.com

En él encontrara instrucciones sencillas para concluir el
proceso.

Si tuviera alguna dificultad, contacte con el
Administrador del Sistema.

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Se debe buscar un correo en la bandeja de entrada, como el que se

muestra en la imagen, y abrir el correo para seguir las instrucciones finales.

Figura 52. Correo con instrucciones a seguir en bandeja de entrada

¥ Reobdos (2) - compily X

https//mai.google <om 2/%inbox Qaw @ & n

Socal EEZT) Novficaciones £17)

. Sves

Q Principal - Docgies Rivers 3 tavks ¢ . s o Hostnget. Dudiego . g y
Admin User (via newsite) Cursos Gratuios Ing ria USAC: M Axel RUZ. A new 30C0unt Nas Deéen requesics 1527

l Google Comprueda o estado de seguridad de tu cuenta de Googhe - Axc! Huz Protege i acindad en foea con 27 ene.

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Una vez dentro del correo lo Unico que se debe hacer es dar clic en el

enlace que muestra, para confirmar la identificacion y asi utilizar el sitio.
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Figura 53. Cuerpo de correo con instrucciones a seguir

i (e ———  -omm
cCO " “vge ¢ om ’

Cursos Gratuitos Ingenieria USAC: account confirmation  Seoss

Adein User (i3 newsite)

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Luego de confirmar la identificacion automaticamente llevara al usuario a
la ventana principal del sitio donde se mostraran los cursos que se han
asignado. Como es la primera vez que se ingresa no aparecera ningln curso,

Por ello, se debe realizar la matriculacion dando clic en el nombre de perfil.

68



Figura 54. Perfil en Moodle

S e Y S e

C O D cvsesingenerutsc baramips com e mEMNO

& Fechas limite Vier i Calncano

Actupimente o 515 INSCHLO &N MY Cutso. NO tiene fechas limite pedaimas

LOS Cursos en 108 que 6818 INSCHLo s Mostrarin agu

Retroalimentacidn: m retostmentass

No hay retroalmentacion reciente.

Mensajes Ve e memsner

Mensajes G oro pticacones o fo

No tiene mensajes del foro relevantes

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Una vez realizado el paso anterior este redirigira al perfil para lo cual se
debe bajar el scroll el cual se encuentra ubicado en el lateral derecho de la
pantalla.
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Figura 55. Informacion general en perfil

W % Vi G e g %) D o R ot ie * L) =3- oK.
€« C O | D cvnesmpenerntac banerving com o9 ENno
; B
@
(=]
Axel Ruiz

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

En la parte de abajo de la pantalla aparecerdn dos enlaces, uno para
matricularse en el curso de fisica y el otro para el curso de lenguaje. Se debe
dar clic en el enlace del curso que interese. Si se desea matricular en ambos
cursos se debe repetir el mismo procedimiento para matricularse en el otro

curso.

Figura 56. Enlaces de matriculacion

r— = oEm
T N [ Y e re—— TEY L)

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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Para concluir la matriculacion solo se debe dar clic en el boton
“matricularme” y luego, se desplegara el curso en el cual se ha llevado a cabo la

matriculacion.

Figura 57. Vista de confirmacion

= Cursas Guasnen g % V4 Curns Srvtaicn e X ¥ iompam
€ C 0| D anesmernensctamamipscon R LI

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Inmediatamente después de matricularse en el curso se direccionara a la

pagina principal del curso donde se vera el contenido del mismo.

Figura 58. Vista de principal del curso

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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Los cursos estan conformados por unidades de estudio y un examen
final el cual envuelve todo el contenido visto en todas las unidades. Para ver los

cursos asignados basta con dar clic en “Mis cursos”.

Figura 59. Cursos asignados

S s Wi Beriipiics. ®

£ O | O cures-spararin it BARs g @ 2 EMO

Cursos Fechas limite ver mi calemduie. (5]
“r- ‘ P tiene Techas limite pedximas
Ratroalimentneion: m e almen s
Fd vy retraabmenladion recienle
MENSajEE W TR PR
Fd Tiehe Ménsajes
MAENSR{S S ana s de 1o

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.

Siempre se debe usar la misma opcidén que se uso la primera vez para

acceder al curso.
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Figura 60. Forma de acceso

rm— . . EE-oEm

- C O D Noet 10000 | Cursisingemnmaus sl ENIwALD 008 o0 9 BN ao;

Fuente: elaboracion propia, empleando Plataforma CSTM.
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5.  ANALISIS DE RESULTADOS

En el proceso de implementacion de cursos en Moodle para la preparacion
y simulacién de los examenes basicos de fisica y lenguaje de la Universidad de

San Carlos de Guatemala se obtuvieron los siguientes resultados a lo largo de

las primeras tres oportunidades que brinda esta casa de estudios.

Tabla X. Vistas y usuarios por unidad en el curso de lenguaje

ltems Promedio

Unidad Vistas por Usuarios . .
. vistas/usuario

unidad

Comunicacion 408 8 23 2,22
Lenguaje 273 5 15 3,64
Ortografia 260 20 14 0,93
Gramatica y vocabulario 320 25 13 0,98
Exposicién oral y escrita 141 16 9 0,98
Compresién lectora 80 9 8 1,11

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.

Tabla XI. Vistas y usuarios por unidad en el curso de fisica
items por Promedio
Unidad Vistas Usuarios

unidad vistas/usuario
Medicién 452 14 46 0,70
Vectores 261 13 20 1,00
MRU 223 13 15 1,14
Caida libre y tiro parabdlico 119 8 13 1,14
Movimiento circular 94 8 9 1,31
Leyes de Newton 236 12 15 1,31
Trabajo y energia 155 12 14 0,92

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.
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De acuerdo con los datos de las tablas X Y Xl el nUmero de estudiantes
varia en cada unidad, el valor “Promedio vistas/usuario” muestra el promedio de
veces que un usuario estudia la unidad completa, un indice mayor a uno indica
gue los usuarios estudiaron la unidad mas de una vez; por el contrario un indice

menor a 1 indica que hubieron estudiantes que no completaron la unidad.

Figura 61. Usuarios que cursaron cada unidad del curso de lenguaje

Usuarios por unidad

30 23
20 " 14 13
9 8
10
0
Comunicacién Lenguaje Ortografia Gramaticay Exposicion oral Compresion
vocabulario y escrita lectora
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
Figura 62. Usuarios que cursaron cada unidad del curso de fisica
Usuarios
46
50
40
30 20
20 15 13 15 14
9

10

0

Medicion Vectores MRU Caida libre y Movimiento Leyes de Trabajoy
tiro circular Newton energia
parabdlico

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Como se aprecia en las figuras 61 y 62 la cantidad de usuarios en cada
una de las unidades es distinta y se aprecia un patrén decreciente a medida
gue analizan unidades mas avanzadas. Esto se debe a que los usuarios no
estan acostumbrados a un entorno de aprendizaje en el que ellos establecen el

ritmo de estudio y deben perseverar a lo largo de los cursos.

Tabla XIl.  Actividad realizada en los simuladores en el curso de lenguaje
Preguntas .
Simulador Vistas gor Usuarios | _. Pfo.rl“ed'o .
: simulacion/usuario
simulador
Comunicacion 1772 22 21 3,84
Lenguaje 958 24 12 3,33
Ortografia 410 27 7 2,17
Gramética y
vocabulario 561 42 7 1,91
Exposicion oral y
escrita 296 39 6 1,26
Compresion lectora 1 96 5 4 4,80
Compresion lectora 2 79 5 5 3,16
Compresion lectora 3 80 5 4 4,00
Simulacién Examen 1652 50 15 2,20

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.

Los simuladores del curso de lenguaje fueron realizados en promedio mas
de una vez por cada usuario. El promedio es menor en los simuladores con
mayor cantidad de preguntas. Aquellos simuladores con pocas preguntas
fueron realizados una mayor cantidad de veces por los usuarios. Esto
demuestra que, simuladores con menos preguntas, se adaptaban mas a los

gustos de los usuarios.
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Tabla XIll. Actividad realizada en los simuladores en el curso de fisica

Preguntas Promedio
Simulador Vistas por Usuarios | simulacién/usuari
simulador o]
MRU 192 5 14 2,74
Caida libre y tiro
parabolico 79 5 4 3,95
Movimiento circular 20 5 3 1,33
Leyes de Newton 68 5 6 2,27
Trabajo y energia 78 5 7 2,23

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Los simuladores del curso de fisica fueron configurados para mostrar un
ndamero pequefio de preguntas en cada intento y el numero de intentos que
realiz6 cada usuario se mantuvo un poco mas nivelado que en el caso de los

simuladores de lenguaje.

En base a la informacién de las tablas X, XI, XIlI, XIll se observa que el
namero de estudiantes que realizaron las simulaciones de las pruebas en cada
unidad es menor a la cantidad de usuarios que estudiaron los temas de esa
unidad. Esto puede representar que el usuario Unicamente buscaba informacion

o simple falta de interés en evaluar los conocimientos que habia adquirido.

A pesar de que la cantidad de usuarios fue decreciendo, a medida que se
analizan unidades mas avanzadas en los cursos, una cantidad mayor de
usuarios realiz6 el simulador final el cual evalia contenido de todas las

unidades.
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Figura 63.

Usuarios que utilizaron el simulador de cada unidad del
curso de lenguaje

Usuarios que realizaron el simulador

25 21
20 15
15 12
10 7 7 6
4 5 4
5 ———
0
S & > e} <2 N v > Q
(}o \)/b\ {;’&\ \’?;\\ é{& o<Z> o“’Z> 0@ @QJ
& o o o & & & & &
S N2 o X O & \NZ \NZ Qo
N S & Ko RN Ko -0
(JO ’b* .\oo &QS"\ ‘QJ{"\ ‘Q:’)\ &’b"
& ¢ <8 8 <8 &
& R ¢ ¢ ¢
Fuente: elaboracién propia.
Figura 64. Usuarios que utilizaron el simulador de cada unidad del
curso de fisica
Usuarios
14
15
10
6 7
0
MRU Caida libre y tiro  Movimiento circular Leyes de Newton  Trabajo y energia

parabdlico

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con las figuras 63 y 64, el nUmero de usuarios que realiza los
simulares mas avanzados del curso decrece en comparacion con las primeras

unidades del curso
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CONCLUSIONES

Los cursos creados son intuitivos, cumplen con los contenidos de las
guias tematicas para los examenes de conocimientos basicos de

lenguaje y fisica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Los estudiantes tienen acceso al material de capacitacion tedrico y
practico ubicado en una plataforma accesible desde cualquier
computadora o teléfono inteligente.

Los estudiantes que utilizan el simulador de examenes con preguntas,
ejercicios y su solucién respectiva son preparados no solamente con
conocimiento, sino en la dinamica de evaluacion en las pruebas de
conocimientos basicos de fisica y lenguaje de la Universidad de San

Carlos.

Para muchos aspirantes a la Universidad de San Carlos de Guatemala el
método de aprendizaje autodidacta se torna dificil y, al no establecer un
hébito de estudio dirigido por su propio interés y voluntad, no completan

los cursos.
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RECOMENDACIONES

Actualizar el contenido de la plataforma con una periodicidad no mayor
a un afo para que el contenido que los alumnos que utilicen en la
plataforma sea de la mejor calidad y el mas actual, de esta forma se
brindara un servicio que cumpla con las expectativas y objetivos de

cada uno de los alumnos al momento de utilizar la plataforma.

Ya que la plataforma brinda informacion de valor acerca de los alumnos
gue estan cursando algun curso dentro de la misma, es importante dar
el seguimiento debido para que los alumnos se sientan motivados y
continlen cada uno de los cursos y los concluya, pero aun mas
importante es ir de la mano con ellos para encontrar una mejor
retroalimentacion para que la plataforma sea mejor y brinde un mejor

servicio con el pasar del tiempo.

Persuadir a los alumnos de nivel basico y diversificado por medio de
boletines virtuales y redes sociales para que se puedan interesar mas
en estas nuevas metodologias de estudia aplicando habilidades como
el ser autodidacta y utilizacion de herramientas tecnoldgicas para

obtener nuevo conocimiento y mejorar el que ya se tiene.

Dar presentaciones presenciales en diferentes establecimientos
publicos y privados para dar a conocer las ventajas del estudio a través
de herramientas e-learning utilizando LMS para aprovechar las
habilidades que cada alumno tiene en la actualidad al momento de

utilizar dispositivos electronicos o herramientas digitales.
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