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San Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de
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Guatemala, 16 de mayo de 2019

Ingeniero,
Oscar Argueta Hernandez
Director de la Unidad de EPS

Estimado ingeniero Argueta,

Le saludo desedndole éxitos en sus actividades.

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento que el proyecto SISTEMA PARA
CONTROL DE CITAS MEDICAS EN LA UNIDAD DE SALUD, FACULTAD DE INGENIERIA, UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA. Elaborado por el estudiante ANDRES CHANG HERRERA, con CU| 2338
68240 0101 y registro académico 200611061 estd finalizado. Ademas, el trabajo escrito del proyecto
también ha sido concluido. Por lo que no hay problema que el estudiante pueda continuar con su
proceso de graduacion.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
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FACULTAD DE INGENIERIA

UNIDAD DE EPS Guatemala, 21 de mayo de 2019.

REF.EPS.DOC.4440.05.20109.

Ing. Oscar Argueta Hernandez
Director Unidad de EPS
Facultad de Ingenieria
Presente

Estimado Ingeniero Argueta Hernandez:

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Prictica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitario de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemnas, Andrés Chang Herrera, Registro Académico 200611061 y CUT 2338
68240 0101 pmced'i a revisar el informe final, cuyo titulo es SISTEMA PARA CONTROL
DE CITAS MEDICAS EN LA UNIDAD DE SALUD, FACULTAD DE
INGENIERIA, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos”

Inga. Floriza i elipa Qvl'ila Pes (V] e HSES0RA - SUPERVISORA DE EPS

P Supervisora de EPS \‘n\'\m._l_.
Area de Ingenieria en Crertcias y SistemR

FFAPdM/RA

Edificio de EPS, Facultad de Ingenierfa, Ciudad Universitaria, zoma 2
Teléfono directo: 2442-3509
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FACULTAD DE INGENIERTA

R Guatemala, 21 de mayo de 2019.
REF.EPS.D.203.05.2019.

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Director Escuela de Ingenierfa Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Pérez Tirk:

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la prictica del Fjercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado SISTEMA PARA CONTROL DE CITAS
MEDICAS EN LA UNIDAD DE SALUD, FACULTAD DE INGENIERIA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, que fue desarrollado por el
estudtante universitario Andrés Chang Herrera, Registro Académico 200611061 y CUI
2338 68240 0101 quien fue debidamente asesorado por el Ing. Herman Veliz Linares y
supervisado por la Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por patte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Director apruebo su contenido solicitindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“Id y Ensefiad a dos”

/ra

Fdificio de EPS, Facultad de Ingenierfa, Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono directo: 2442-3509




Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 29 de mayo de 2019

Ingeniero

Marlon Antonio Pérez Tiirk

Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de
graduacion-EPS del estudiante ANDRES CHANG HERRERA carné 200611061 y CUI
2338 68240 0101, titulado: “SISTEMA PARA CONTROL DE CITAS MEDICAS EN LA
UNIDAD DE SALUD, FACULTAD DE INGENIERIA, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA” y a mi criterio el mismo cumple con los objetivos propuestos
para su desarrollo, segun el protocolo.

Al agradecer su atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para
suscribirme,

Atentamente,

4 f'i\edof\_zh rdia
Cgordinator-de Privados
y Revigidn de rabajos de Graduacion
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA
SENEwYy

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN
CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24188000 Ext. 1534

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer el dictamen del asesor con el visto
bueno del revisor y del Licenciado en Letras, del trabajo de
graduacion, “SISTEMA PARA CONTROL DE CITAS MEDICAS
EN LA UNIDAD DE SALUD, FACULTAD DE INGENIERIA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA” realizado
por el estudiante, ANDRES CHANG HERRERA, aprueba el presente
trabajo y solicita la autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Escuela de Ingenieria en Liepcias y Slstenms

Guatemala, 11 de septiembre de 2019




Universidad de San Carlos
De Guatemala

Facultad de Ingenieria

Decanato

Ref. DTG.409.2019

La Decana’d 4 Facultad de Ingenieria de Ia Unwersudad de
San Carlds, “de Guatemala, luego de conocer la’ aarobamon por
parte del /Director de la Escuela de Ingenieria en.Ciencias y
Sistemas, 2al trabajo de graduacion titulado: SISTEMA PARA
CONTROL DE CITAS MEDICAS EN LA UNIDAD !E SALUD,
FACULTAD DE INGENIERIA, UNIVERSIDAD DE SA CARLOS
DE GUATEMALA presentado por el estudiante universitario:
Andrés | Chang Herrera, y después de haber culminado las
revisiones . previas bajo la responsabilidad de las mstancuas
correSpondlentes se autoriza la impresion del mismo™y

IMPRIMASE.

Guatemala, Octubre de 2019
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RESUMEN

La necesidad de promover un estilo de vida saludable en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala ha inspirado la
creacion del programa de salud, el cual abarca las areas de trabajo de atencion
médica, actividades deportivas, capacitaciones y cursos en temas de salud y

espacios sociales saludables.

La Unidad de Planificacién de la Facultad de Ingenieria carecia de un
sistema informatico para llevar el control de las capacitaciones, cursos libres,
selecciones deportivas y campeonatos. A su vez, la unidad necesitaba un
sistema informético para llevar el control de citas y pacientes e impulsar el

programa de salud en las clinicas médica y odontoldgica de la Facultad.

Para satisfacer las necesidades del programa de salud, se cre6 un
sistema para el control de citas médicas, que ademas, cubre las otras areas de
trabajo de este programa. Este sistema permite la recopilacion de datos
personales y médicos de los estudiantes, personal docente y administrativo de
la Facultad de Ingenieria. A su vez, se lleva el control de capacitaciones, cursos
libres, actividades deportivas y espacios sociales. Todos relacionados con los

temas de salud.

Con la informacion recabada y generada en este sistema, se pueden crear

reportes para la toma de decisiones en el ambito del programa de salud.
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OBJETIVOS

General

Crear un sistema informatico que administre la atencién clinica y que
registre los datos personales y médicos de los estudiantes, personal docente y
administrativo de la Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de

Guatemala, para el programa de salud.

Especificos

1. Promover la recopilacion de informacion para el sistema.

2. Generar reportes con base en la informacion recopilada en el sistema.

3. Presentar informacion clave para la toma de decisiones con base en los

reportes generados por el sistema.
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INTRODUCCION

Este proyecto consistio en la creacion de un sistema para la Unidad de
Planificacion, Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que permite la recopilacién de informacion personal y médica de los
estudiantes, personal docente y personal administrativo de la Facultad. Ademas
de crear un repositorio donde se puede almacenar el detalle de citas médicas,
actividades deportivas, cursos, capacitaciones y espacios sociales saludables

para su posterior consulta y generacion de reportes

Para la definicion de los requerimientos de este sistema, se realizaron
reuniones con el personal del departamento de deportes, clinica médica, clinica
odontoldgica y de la Unidad de Planificacion de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Estas reuniones se realizaron en el

periodo de marzo a junio de 2018.

A lo largo del desarrollo del sistema, se presentaron avances
peribdicamente a la persona encargada del programa de salud, en los cuales se
hicieron observaciones, se solicitaron e hicieron cambios para que el sistema

cubra todas las necesidades del programa.

Al finalizar el desarrollo del sistema, se capacito al personal que utiliza
dicho sistema. A su vez, el sistema fue instalado en los servidores del Centro de

Céalculo de la Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala.












1. ANTECEDENTES

Desde la declaracion de Alma Ata (1976), Carta de Otawa (1986), los
Objetivos del Milenio (ODM) impulsados por los paises de Naciones Unidas
(2000), existe un esfuerzo constante y decidido para mejorar la salud, el
bienestar de las personas. Han sucedido multiples reuniones para proponer que
la promocion y fomento de la salud se constituyan en politicas publicas

nacionales.

Promover la salud en las universidades y ser una universidad saludable es
un tema que hoy en dia se plantea en la mayoria de los paises del mundo,
muchas son las experiencias compartidas desde el inicio de este movimiento
promovido por la Organizacién Mundial de la Salud, referente a los entornos
saludables en la década de los ochentas y que empez6 a implementarse en los
afios noventa, sobre todo bajo el concepto de ciudades, escuelas y

universidades saludables.

En el 2003, la Pontificia Universidad Catolica de Chile, encabez6 el primer
congreso universitario sobre promociéon de la salud, a partir del cual, se han
mantenido reuniones internacionales cada dos afios para evaluar el trabajo que

realizan las universidades en este campo.

En el 2005, se publico la Carta de Edmonton para universidades
promotoras de salud e Instituciones de Educacion Superior (IES), que marca
lineamientos a seguir para que las universidades desplieguen esfuerzos y

organicen recursos para contribuir y atender necesidades de salud.



En el 2009 se llevo a cabo el IV Congreso en Navarra, Espafia, seguidos
del V y VI congresos organizados en el 2011 en San José Costa Rica y en el
2013 en San Juan de Puerto Rico, en este ultimo la Red Iberoamericana de
Universidades Promotoras de la Salud (RIUPS) emitio la declaracion
conmemorativa Diez para la Década en el Movimiento de Universidades
Promotoras de la Salud.

En el 2017 La Declaracion de Alicante sobre la Promocién de la Salud y
Universidades construyendo Entornos Sociales y Educativos Saludables:
incorpora los planteamientos de posicionamiento y liderazgo necesarios para
lograr la construccién y desarrollo de entornos sociales y educativos saludables,
desde el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria y de

los de la sociedad donde se inserta.

La Red Iberoamericana de Universidades Promotoras de la Salud esta
compuesta por: Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, México,

Puerto Rico, Per0.

El 17 de noviembre de 2017 se realiz6 en Guatemala el primer encuentro
nacional para la promocion de la salud universitaria organizado por: La Unidad
de Salud —USAC- y la Organizacibn Panamericana de la Salud —OPS/OMS,
encuentro en el cual se tuvo a bien conocer los avances de las distintas
universidades en la promocién de la salud. Se logré conocer que desde el 2010
la USAC se ha enfocado en promocion e induccién de estilos de vida saludable.
En el 2015 USAC se inscribio a la Red Iberoamericana de Universidades
Promotoras de la Salud.

Enfocando esfuerzos en los afios 2016 y 2017 en la creacion una politica

de promocion de la salud, se lograron avances significativos en la creacion de



entornos saludables, promoviendo espacios sociales, estilos de vida saludable,
desarrollo estudiantil en el area deportiva, atencion médica y en laboratorios

quimicos.

Bajo la direccion del area de salud, las areas de trabajo en las que se ha
dado promocién son: atencidbn médica y nutricional, investigacion, alimentacion

saludable, actividades deportivas, apoyo emocional y odontologia.

Dados estos antecedentes, surgio la necesidad de la creaciéon de un
sistema informatico capaz de registrar y generar informacion relacionada al
programa de salud integral de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Debido a esta necesidad, la unidad de salud de dicha Facultad solicito
apoyo a la Escuela de Ciencias y Sistemas de la misma Facultad, para que
proporcione un estudiante de cierre para realizar su Ejercicio Profesional
Supervisado en la elaboracion del sistema informatico para el programa de
salud.






2. JUSTIFICACION

El modelo de universidad promotora de salud, identifica que en el sistema
educativo se establezcan politicas institucionales para el desarrollo de
programas relativos a entornos y servicios, que propicien un comportamiento de
la comunidad universitaria que repercuta positivamente en su salud, con énfasis
en la formacién educativa para llevar a cabo acciones significativas y
participativas de promocién de la salud, en el campus universitario y en

comunidades externas.

Dado que la universidad se esta estableciendo para ser una universidad
promotora de la salud, y estando consientes del beneficio que tiene para la
comunidad de la facultad el bienestar fisico, mental y social, se considera de
prioridad la ampliacion y promocion del programa de la salud integral dentro de

la Facultad de Ingenieria.

El programa de salud es importante para la poblacion de la Facultad de
Ingenieria, ya que esta iniciativa promueve un estilo de vida saludable y ayuda
a mejorar la calidad de vida de los estudiantes. Dado que, por la dificultad de la
carrera, la poblacion estudiantil tiende a permanecer sentada por mucho tiempo

y esto conlleva a problemas de salud.

Debido a la carencia de un sistema informético capaz de cumplir las
necesidades del programa de salud de la Unidad de Planificaciéon Estudiantil, se
cre6 una aplicacion web que maneja las actividades relacionadas con el

programa de salud, con el fin de obtener informacion confiable para estar al



alcance del personal encargado del programa y tomar decisiones tomando en

cuenta la informacion recopilada en el sistema.



3. SITUACION PREVIA

El programa de salud esta conformado por el departamento de deportes,
clinica médica, clinica odontolégica, unidad de planificacion estudiantil y la

unidad de desarrollo

3.1. Departamento de deportes

El departamento de deportes es el encargado de impartir los cursos
Deportes | y Il, los cuales pertenecen al area comun del pensum de estudios de
la Facultad de Ingenieria. Para los estudiantes de los cursos Deportes | y |l se
manejan disciplinas deportivas, cada disciplina tiene un horario y un limite de

estudiantes. Las disciplinas que se imparten en los cursos Deportes | y Il son:

. Aerbbicos

o Atletismo

o Ajedrez

o Baloncesto

. Fatbol femenino y masculino
J Natacion

o Tenis de mesa
o Tenis de campo
o Tae Kwon Do

o Zumba

o Running

o Véleibol

° Gimnasio



Es requisito para los estudiantes de los cursos Deportes | y Il asignarse a
una disciplina. Antes de la implementacion de este proyecto se distribuia un
enlace a un formulario de Google Forms para que los estudiantes ingresaran
ciertos datos personales y seleccionar una disciplina. Este formulario no
contaba con verificacion de datos ni de limite de estudiantes. Y debia ser
monitoreado regularmente por los auxiliares del curso para borrar informacion
mal ingresada y deshabilitar manualmente la asignacion a las disciplinas con

cupo completado.

3.2. Clinica médica

Por parte de la Faculta de Ingenieria, desde el 2005 se cuenta con una
clinica de atencién médica para estudiantes, docentes y personal administrativo
de la facultad, el horario de atencién es de 15:00 a 18:00 horas.

El servicio de enfermeria se presta en horario de 09:00 a 12:00 horas, el

cual incluye: curaciones, medicién de signos vitales e hipodermia.

El procedimiento para atencion en la clinica médica es conforme van
llegando, se realiza una consulta de los sintomas presentados, se evalla y
diagnostica al paciente y se le da el medicamento si esta disponible, de lo

contrario se receta el medicamento.

En los primeros afios de funcionamiento se realizé un registro fisico y
electronico de los datos fisicos de los estudiantes, que actualmente es
imposible obtener, por defectos en la computadora utilizada en ese momento.
Es necesario crear un registro permanente para volver a llevar este control de

pacientes.



3.3. Clinica dental

La atencion de la clinica dental tiene 10 afios de servicio a los estudiantes,
docentes y personal administrativo, es un programa autofinanciable con
Resolucién de Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria, contenido en el
Punto Quinto, Inciso 5.3 del Acta 17-2008 de la sesion celebrada el dia 08 de
julio de 2008 en el que se acordd aprobar el “proyecto de clinica odontolégica
para el estudiante, personal docente, administrativo y de servicios de esta

facultad.”

El horario de atencion es de 3 horas diarias, tres dias por la tarde y dos
dias por la mafiana, se programan 6 pacientes en agenda por dia y se realizan

las consultas que se presentan.

El procedimiento para la atencion al paciente es a través de citas

previamente realizadas

La clinica ofrece los siguientes tratamientos:

o Exédmenes

o Tratamiento periodontal: profilaxis, detartraje, aplicacion tépica de fltor.
o Operatoria: amalgamas y resinas

o Extracciones simples

o Prevencion: aplicacién de sellantes



3.4. Unidad de asuntos estudiantiles y ubicacion laboral

Esta unidad pertenece a la Unidad de Planificacion y es encargada de,
entre otros, organizar los cursos libres y capacitaciones que imparte la Facultad

de Ingenieria, Llevar el control de los bebederos y espacios para la convivencia.

La unidad llevaba el registro de estas atribuciones de forma escrita y en
hojas electronicas de calculo. Se llevaba el control de las asistencias a los
cursos libres y capacitaciones por medio de un listado que se llenaba a mano,
luego se adjuntaba a la papeleria del curso de forma fisica.

Las selecciones deportivas y sus participaciones en campeonatos no eran

registradas en ningn medio fisico ni electrénico confiable.

3.5. Desventaja general observada en las unidades y departamentos

del programa de salud

Ademas de lo descrito anteriormente para cada una de las unidades y
departamentos, cada una de estas no contaba con un medio de almacenaje

confiable de su informacion.

La informacién con que contaba cada unidad / departamento no estaba

actualizada al dia debido a la forma en que se recopilaba la misma.
Otra de las principales dificultades era el no compartir de una forma

idonea y Optima la informacion recabada y generada por cada una de las

unidades y departamentos entre ellos y al publico.
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La generacién de informes era un proceso rutinario y poco confiable,
debido a que los datos provenian muchas veces de medios fisicos, los cuales
podian estar incompletos. A su vez, se corria el riesgo de tener informacion

incorrecta al momento de transcribir la informacion.
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO

Se cred un sistema web disponible a través internet, el cual permite el
ingreso, consulta, modificacién y eliminacion de datos relativos al programa de
salud. El sistema esta dividido en modulos para su mejor control y cada médulo
corresponde a un area o departamento del programa de salud.

Adicional a los médulos, se crearon dos paginas de acceso publico, una
para el ingreso y captura de datos de datos personales y médicos de los
estudiantes de la facultad. La segunda pagina consiste en un formulario para
qgue los estudiantes de los cursos Deportes | y Il puedan asignarse una

disciplina deportiva.

El sistema esta disefiado para que la informacion capturada por un modulo
sea concentrada y centralizada para su posterior consulta, y permitir que la

informacion basica capturada sea accesible para otros médulos del sistema.

La aplicacién cuenta con seguridad basada en usuarios y roles. Cada
usuario puede tener uno 0 mas roles y cada rol permite realizar las acciones

relacionadas con un area o departamento del programa de salud.
El sistema genera reportes en archivos de Excel correspondientes al

resumen de trabajo realizado por cada area o departamento, los reportes

cuentan con parametros de fecha para poder filtrar la informacion.
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Al hacer el disefio del sistema fue considerada la opcion de expansion del
mismo, por lo que fue desarrollado para ser parametrizable y ampliarse en mas

funcionalidades en un futuro, si asi se desea.

La logica del sistema esta almacenada como procedimientos almacenados
o Stored Procedures en la base de datos, con el fin de facilitar los posibles

cambios en la logica del sistema sin tener que volver a desplegar la aplicacion.

El sistema se conecta a traves de servicios web con el Centro de Calculo
de la Facultad de Ingenieria para obtener la informacién personal de los
estudiantes y personal docente y administrativo. A su vez, almacena localmente
esta informacion para garantizar la disponibilidad de la misma, aunque se

pierda la comunicacion con el Centro de Calculo.

A continuacion, se describen los modulos y secciones del sistema:

4.1. Seccion formularios

La seccién de formularios consiste en dos formularios de acceso publico,
uno para la captura de datos personales y médicos de los estudiantes de la
facultad de ingenieria, y el otro, que ademas de capturar los mismos datos,
permite la asignacion de una disciplina deportiva a los estudiantes de los cursos

Deportes 1 y Il.

4.2, Modulo administrar

Desde este médulo se puede crear, modificar, eliminar asignar roles para
los usuarios del sistema. También es posible parametrizar las clinicas, doctores,

medidas y acciones que se usan en el modulo clinica.
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4.3. Moédulo clinica

En el moédulo clinica se pueden agendar citas y hacer cambios a las
mismas. También se puede atender la cita, la cual consiste en la toma de
medidas o asignacién de acciones, que son prescripciones meédicas o0
resultados de la cita. En este mdédulo también se puede buscar pacientes, en el
cual se muestra la ficha del paciente conteniendo el historial de medidas,
historial de citas e historial de acciones que hayan sido realizadas en el

sistema.
4.4. Mdédulo deportes

En este médulo se crean, modifican o eliminan las disciplinas deportivas
que seran asignadas a los estudiantes a través del formulario publico para
asignacion de disciplinas. Este modulo también permite la busqueda,
modificacion y eliminacion de asignaciones a las disciplinas.

4.5. Médulo programa de salud

El mddulo programa de salud permite llevar el control registro de

bebederos, capacitaciones, selecciones deportivas y sus campeonatos.

4.6. Médulo espacios de convivencia

Este modulo lleva el control de los espacios sociales del programa de
salud, se incluye el afio, costo, ubicacion y descripcion de cada proyecto.
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4.7. Moédulo ingreso de datos

Este médulo esta disefiado para que se puedan capturar los datos
personales y médicos del personal docente y administrativo. A diferencia del
formulario de ingreso de datos para estudiantes, el formulario de este médulo
es privado para garantizar la seguridad de la informacion del personal docente y

administrativo.
4.8. Moédulo reportes

El médulo reportes permite seleccionar de un listado, el reporte que se
desee generar, segun el reporte seleccionado, se ingresaran parametros para
filtrar la informacion. Luego el sistema generara el reporte y lo descargara como
un archivo de Excel. Los reportes disponibles para generar varian segun el rol o
roles que tenga asignados el usuario que usa el sistema.

4.9, Seccién de acceso al sistema

Esta seccidn incluye la pagina de inicio de sesion, cambio de contrasefia y

acceso a cerrar la sesion. Esta disponible para todos los usuarios del sistema
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CONCLUSIONES

Se cred un sistema informatico que permite el manejo de la informacion
relevante al programa de salud, que incluye todas las areas y

departamentos que pertenecen al mismo.

La implementacion de este sistema influyd positivamente en la
recopilacion de informacion para el mismo, debido a la creacién de

formularios que permiten la captura de datos para alimentar al sistema.

El sistema habilitd la posibilidad de crear reportes conteniendo la
informacion ingresada en el mismo. De esta forma, simplifico el trabajo

de los usuarios.
La generacién de reportes del sistema brinda informacion importante

para tomar decisiones concretas, claras y precisas en pro del programa

de salud.
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RECOMENDACIONES

Hacer un buen uso del sistema, educar a los usuarios del mismo en el
ingreso de informacion veridica y completa para garantizar la

confiabilidad de la misma.

Obtener la aprobacion de decanatura para que sea obligatorio
completar el formulario de ingreso de datos para estudiantes y personal

docente y administrativo.

Supervisar el sistema constantemente para remover accesos a los

usuarios que ya no sea necesario gue usen el mismo.
Crear copias de seguridad de la informacién del sistema de manera

frecuente, a su vez, realizar mantenimiento al servidor del sistema para

garantizar su correcto y 6ptimo funcionamiento
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APENDICES

Apéndice 1. Pégina de inicio de sesion al sistema

Programa de Salud Facultad de Ingenieria
Iniciar Sesidn

Iniciar Sesidn

Usuario:

Contrasefia:

Olvidé mi contrasefia

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 2. Formulario de ingreso de datos para personal docentey

Administrativo

Ingreso de datos para personal docente y administrativo

: Fecha A —

CUl: cul . dd/mm/aaaa HEH

nacimienta:
3 : Teléfono de . :

Teléfono: Teléfona : Teléfono de emergencia
emergencia:

Contacto de . .

- Contacta de emergencia

emergencia:

Peso: Peso en libras Estatura: Estatura en metros

iPosee

cualidades

especiales?:

i Pertenece a

:Iguna iPadece de

i i alguna B
federacidn o Seleccione - 9 Seleccione -
asociacin enfermedar
. . ‘?.
deportiva?: cronicar:

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3.

Paciente

MNombre:

STAFF STAFF

Hora programada: 09:00

Informacidn Adicional

Teléfono de
emergencia:

iPosee
cualidades
especiales?:

iPertenece a
alguna
federacidn o
asociacidn
deportiva?:

Seleccione

Toma de Medidas

Caries:

Tipo Trabajo:
Mandibula:
Maxilar:

Ha sido
operado?:

P4&gina para atender cita

DOLOR ABDOMINAL

Sintoma:

Hora inicio: 23:53

Contacto de
emergencia:

iPadece de
alguna
enfermedar
crénica?:

Seleccione

Actualizar datos

Guardar Medidas

Acciones
Accidn:

Obsemvaciones:

Finalizar Cita Cancelar Cita

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Formulario de asignacion de disciplina

Departamento de Deportes

Asignacion de Disciplina

TIPO DOCUMENTO * WUMERO DE DOCUMENTD *
Seleccione -

NOMBRES * APELLIDOS *

CARRERA " FECHA NACMIENTD *
Seleccione o mm/dd /yyyy
sEno® TELEFDNO
Seleccione -

CORRED ELECTROMICD *

TELEFDNO DE EMERGENCIA CONTALTO DE EMERGENELA ®

PESD” EsTaTURA*

LPOSEE CARACIDADES ESPECIALES O ALGUMA ENFERMEDAD
QUE LD OBLIGUE & UTILIZAR SILLA DE RUEDAS, MULETAS,
BASTON, AYUDA AUDITIV, MEDICAMENTOS U OTRO EQUIPD

ESPECIALT "

Seleccione

[3]

LPESTENECE & ALGUNA FEDERACION O ASOCIACION DEFORTIVA? *

Ninguna 2

LPADECE DE ALGUINA ENFEAMEDAD CROMICAT *

Ninguna 2
DUSCIPUNA *
Seleccione :

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Diagrama de estados para citas

Crear
Atende
Creado
Recalendarizar
Editar
Cancelar
Atender Editado
Finalizar Cancelar
Cancelar.
Cancelado

Finalizado

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio Professional 2016.
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Apéndice 6. Diagrama de flujo para busqueda de personas en el sistema

Recibe Parametros
(tipo_persona,
texto)

Consume WS
—TRABAJADORM JeETH T HNEICH IS
abajador

Consume WS
[eEICERTHONEIEY N «-ESTUDIANTE—
mple

Valor de
Tipo_busquedg

Actualiza tabla Busca local en Actualiza tabla
Persona e tabla Persona por Persona e
Identificacion nombres/apellidos identificacion

No/Error de conexion

Busca local en Busca local en
tabla Persona Muestra resultados tabla Persona por
Por carnet CUl

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio Professional 2016
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