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GLOSARIO

Admission Admisién.

Aplicaciéon web Herramientas que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web, a
través de internet mediante un navegador.

Benchmark Punto de referencia.

CMS Content Management Systems, gestores
de contenidos.

Caodigo abierto Software  distribuido 'y desarrollado
libremente.

Dashboard Tablero.

Gestor de base de datos Conjunto de programas que permiten crear

y mantener una base de datos, asegurando

su integridad, confidencialidad y seguridad.

Flashcards Tarjetas de aprendizaje.
Github Plataforma de desarrollo colaborativo.
Language usage Uso del lenguaje.



Listening comprehension

LMS

Moodle

Profile

Reading comprehension

Servidor

Test

Overseas Service Bureau

VLE

Comprension auditiva.

Learning Management Systems, sistemas
de gestidn de aprendizaje.

Herramienta de gestion de aprendizaje.
Perfil.

Comprension de lectura.

Computadora conectada a una red
informatica que contiene datos, programas,
entre otros, que dan servicio a otras
computadoras a través de esta red.
Prueba.

Oficina de servicio en el extranjero.

Virtual Learning Managements, entornos

de aprendizaje virtual.



RESUMEN

El presente trabajo de graduacion consiste en presentar a los estudiantes
una alternativa de estudio del idioma inglés, enfocado especificamente en los
contenidos de los cursos de idioma técnico de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Cada persona aprende de forma
diferente, debido a esto, se tratd6 de crear un sistema educacional efectivo y
adaptado y orientado a las necesidades del estudiante.

Hay mas de 300 estudiantes llevando los cursos de idioma técnico, paralelo
a esto mas del 50 % de los estudiantes necesitan ayuda en el idioma inglés y
aprenden por su parte, ya sea en una institucion o en linea, la mayoria lo hacen
para obtener una mejor oportunidad. Desafortunadamente, aprender inglés es

costoso y, para muchos, inaccesible.

El objetivo de la aplicacion TEusac es que todos tengan acceso a una
experiencia de aprendizaje similar a un tutor personal, a través de la tecnologia,
donde puedan repasar y aprobar el examen de admisién para llevar los cursos
de idioma técnico, asimismo, los estudiantes que ya estén cursando cualquiera
de los 4 idiomas técnicos pueden repasar y prepararse para las evaluaciones del

Curso.
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OBJETIVOS

General

Proporcionar una herramienta como ayuda para aprobar el examen de
admisién de los idiomas técnicos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Especificos

1. Facilitar el proceso de evaluacion y promover el repaso continuo del

idioma técnico.
2. Brindar una guia completa del apoyo que brinda la aplicacién.
3. Disminuir el porcentaje de estudiantes que no aprueban el examen de

admision de los idiomas técnicos y el porcentaje de estudiantes que no

aprueban los cursos de idioma técnico que llevan actualmente.

Xl
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INTRODUCCION

Moodle es un sistema de gestion de aprendizaje, un sistema de gestion de
cursos o un entorno de aprendizaje virtual. El objetivo es brindarles a los docentes
y estudiantes las herramientas que necesitan para ensefar y aprender, se puede
utilizar para apoyar cualquier estilo de ensefianza y aprendizaje. Existen otros
tipos de sistemas de software que son importantes para las instituciones
educativas. Moodle trata de ser el mejor LMS posible, puede interactuar con otros
sistemas que proporcionan otras areas de funcionalidad, pero es perfectamente
posible utilizar Moodle como un sistema independiente, sin integrarlo con ninguna

otra cosa.

Actualmente existen estudiantes que desean llevar el curso de idioma
técnico, para esto se realiza un examen de ubicacién, en su mayoria estudiantes
de primer ingreso. Este examen de ubicacién, en realidad es un examen de
admision, quien apruebe dicho examen podra llevar los cursos de idioma técnico,
comenzando por el idioma técnico 1, de ser reprobado dicho examen debera

intentar de nuevo el siguiente semestre para aprobarlo.

El examen de ubicacion es un examen de conocimientos, por lo cual tiene
un caracter estrictamente académico, con el proposito de detectar de manera
objetiva, el nivel intermedio, necesario para llevar cualquiera de los cursos de
idioma técnico y detectar las posibles deficiencias que en alguna de las cuatro
areas del lenguaje pudieran tener los estudiantes y evaluar el nivel de destreza
sobre el conocimiento en inglés para avanzar sin dificultad en el curso de idioma

técnico.

XV



XVI



1. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA Y SU IMPACTO EN
GUATEMALA

1.1. Modelo motivacional de Keller

Originalmente este modelo fue disefiado para estudiar como motivar
efectivamente el aprendizaje. Esta teoria se basa en la teoria del valor de la
expectativa que pretende que el éxito percibido, es decir, la expectativa y la
satisfaccion percibida de las necesidades personales impulsen la motivacion de
un individuo para realizar una actividad. El modelo ARCS de Keller cree que las
personas participaran en una actividad, si creen que tendran éxito y satisfacera
sus necesidades personales. Consiste en cuatro factores que crean y mantienen
la motivaciébn para aprender en las personas y también estrategias para

alcanzarlos: atencion, relevancia, confianza, satisfaccion.
1.2. Modelo ARCS de disefio motivacional
El modelo de aprendizaje es identificado como la variable de salida més
importante a medir como resultado de la motivacion. Se basa en lograr en el
estudiante: atencidn, relevancia, confianza y satisfaccion.
1.2.1. Atencidn
Segun Keller la atencién se puede obtener de dos maneras: (1) excitacion

perceptual: usa sorpresa o incertidumbre para ganar interés. Utiliza eventos

novedosos, sorprendentes, incongruentes e inciertos; o (2) despertar de la



indagacion: estimula la curiosidad al plantear preguntas desafiantes o problemas

a resolver.

1.2.2. Relevancia

Establecer relevancia para aumentar la motivacion del estudiante. Para

hacer esto, se debe usar un lenguaje concreto y ejemplos con los que los

estudiantes estén familiarizados. Seis estrategias principales descritas por Keller

incluyen:

Experiencia: informar a los estudiantes cémo el nuevo aprendizaje utilizara

las habilidades que poseen.

Valor presente: ¢ Qué hara el tema hoy para el estudiante?

Utilidad futura: ¢ Qué hara el tema para el estudiante mafiana?

Coincidencia de necesidades: aproveche la dinamica de los logros, la

asuncion de riesgos, el poder y la afiliacion.
Modelado: hay que ser lo que se desea que los estudiantes hagan. Otras
estrategias incluyen oradores invitados, videos y hacer que los estudiantes

gue terminan su trabajo primero sirvan como tutores.

Eleccion: hay que permitir que los estudiantes usen diferentes métodos

para realizar su trabajo o que les permita elegir como lo organizan.

1.2.3. Confianza

Ayudar a los estudiantes a comprender su probabilidad de éxito. Si las

personas sienten que no pueden cumplir los objetivos o que el tiempo o esfuerzo



es demasiado alto, su motivacion disminuira. Proporcionar objetivos y requisitos
previos para ayudar a los estudiantes a estimar la probabilidad de éxito
presentando los requisitos de rendimiento y los criterios de evaluacion. Hacer
crecer a los estudiantes, proporcionar comentarios y respaldar las atribuciones
internas para tener éxito. Los estudiantes deben sentir cierto grado de control
sobre su aprendizaje y evaluacion. Deben creer que su éxito es un resultado

directo de la cantidad de esfuerzo que han presentado.

1.2.4. Satisfaccion

El aprendizaje debe ser gratificante o satisfactorio de alguna manera, ya
sea por un sentido de logro, elogio de un superior o simple entretenimiento. Hay
gue proporcionar retroalimentacion y refuerzo. Cuando los estudiantes aprecian
los resultados, estaran motivados para aprender. La satisfaccion se basa en la

motivacion, que puede ser intrinseca o extrinseca.

1.3. Teoria del proceso de informacion

Se han proporcionado dos ideas tedricas que son fundamentales para el
marco de procesamiento de la informacion y la psicologia cognitiva en general.
El primer concepto es fragmentacion y la capacidad de la memoria a corto plazo.
Miller presentoé la idea de que la memoria a corto plazo sélo podia contener de 5
a 9 fragmentos de informacion, en los que un fragmento es una unidad
significativa. Un fragmento puede referirse a digitos, palabras, posiciones de
ajedrez o rostros de personas. El concepto de fragmentaciéon y la capacidad
limitada de la memoria a corto plazo se convirtié en un elemento basico de todas

las teorias posteriores de la memoria.



El segundo concepto, el del procesamiento de la informacion, utiliza la
computadora como modelo para el aprendizaje humano. Al igual que la
computadora, la mente humana toma informacion, realiza operaciones en ella
para cambiar su forma y contenido, la almacena y ubica y le genera respuestas.
Por lo tanto, el procesamiento implica recopilar y representar informacion o
codificacion; mantener informacion o retencion; y obtener la informacién cuando
sea necesario, o recuperarla. Los tedricos del procesamiento de la informacion

abordan el aprendizaje principalmente a través del estudio de la memoria.

1.3.1. Tipos de memoria

De acuerdo con este punto de vista, existen tres tipos de memoria:
registros sensoriales, que son la parte de la memoria que recibe toda la
informacion que percibe una persona, memoria a corto plazo, también conocida
como memoria de trabajo, la parte de la memoria donde la nueva la informacion
se mantiene temporalmente hasta que se pierde o se coloca en la memoria a
largo plazo, y la memoria a largo plazo, la parte de la memoria que tiene una

capacidad ilimitada y puede contener informacién indefinidamente.

1.4. Teoriay larelacion con la tecnologia escogida

Hay que asegurarse de que los estudiantes conozcan los requisitos de
rendimiento y los criterios de evaluacion. Segun el modelo motivacional de Keller,

la base que el estudiante tenga éxito se enfoca en las siguientes areas:

o Atencion: donde se necesita estimulacion y variedad, fomentando en el
curso la curiosidad, evitando el aburrimiento y aumentando la excitacion

por aprender.



Relevancia: donde se desea satisfacer motivos basicos, se muestran las

necesidades, motivos, atracciones de aprender y asi lograr el éxito.

Confianza: donde se desea que el estudiante se sienta competente y en

control, que tenga claras sus expectativas.

Satisfaccion: donde se pretende que el estudiante se sienta bien consigo

mismo, motivacion intrinseca, incentivos extrinsecos.

Baséandose en este modelo se pueden utilizar los métodos para llamar la atencion

de los estudiantes incluyendo:

Participacion activa: que el estudiante adopte estrategias como juegos,
juegos de rol u otros métodos préacticos para involucrar a los estudiantes

con el material o la materia.

Variabilidad: para reforzar mejor los materiales y tener en cuenta las
diferencias individuales en los estilos de aprendizaje, utilizando una
variedad de métodos para presentar material, por ejemplo, uso de videos,

conferencias breves, grupos de discusion pequefios.

Humor: mantener el interés mediante el uso de una pequeia cantidad de

humor, pero no demasiado para distraer.

Consulta: plantear preguntas o problemas para que los estudiantes los

resuelvan.

Asimismo, juntamente con el modelo motivacional de Keller se utiliza la

teoria del proceso de informacion, ya que esta teoria asegura que los factores



clave para la codificacion efectiva de la informacién incluyen garantizar que el
material sea significativo y que se produzca la activacion del conocimiento previo.
Las estrategias para ayudar a la codificacion incluyen fragmentacion, divisién de
la informacion en fragmentos manejables, ensayo, imagenes, mnemonicos,
activacion de esquema y nivel de procesamiento, esto quiere decir que los
ejercicios deben ser fragmentados de tal manera que el estudiante logre entender
la informacién por pequefios bloques de informacion, y asi se evite que traten de

memorizar en vez de aprender.



2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SOLUCION QUE LA
APLICACION RESOLVERA

2.1. Antecedentes

Anteriormente, la Universidad de San Carlos de Guatemala no contaba con
un area que permitiera a los estudiantes prepararse con un segundo idioma, esto
fue cambiando al pasar los afios implementando una escuela de lenguas,
CALUSAC, y afios después la formacion académica en la carrera de ingenieria

proveyo una base técnica en el idioma inglés.

2.1.1. Departamento de Idioma Técnico

La Facultad de Ingenieria cuenta con un Departamento de Idioma Técnico,
que anteriormente no existia. Su fin principal es lograr que los estudiantes de
ingenieria sean capaces de aprender un segundo idioma, el inglés de formacion

técnica.
2.1.1.1. Mision

Fortalecer la imagen institucional de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, formando profesionales que manejen
el idioma inglés como herramienta para el desarrollo de sus actividades en las
distintas areas de la ingenieria, aumentando asi el nivel de aceptacion de sus

egresados en el mercado laboral.



2.1.1.2. Visién

Ser una institucion académica lider en el desarrollo de la habilidad de
comprension y analisis de lectura de lenguaje técnico en inglés como herramienta
para su entendimiento y manejo, brindando excelencia profesional a los alumnos
egresados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, permitiéndoles asi ejercer su profesion en un ambiente globalizado.

2.1.1.3. Historia

Los cursos de idioma técnico se han impartido en la Facultad de Ingenieria
en diferentes periodos. De 1971 a 1975 se impartieron los cursos de idioma
técnico | y I, cuyo objetivo era la ensefianza del idioma inglés. Estos cursos se
dejaron de impartir al pensarse que la Facultad de Ingenieria no es una escuela
adecuada para idiomas, y que con dos cursos solamente se impartian los inicios
de un idioma. Con este mismo objetivo se reabren estos dos cursos en 1999,
pero ya como un programa piloto. Debido a su éxito, en julio de ese mismo afio,
se implementé juntamente con Overseas Service Bureau de Australia el
programa de cursos de inglés para la Facultad de Ingenieria, como parte de su
pensum de estudios.

En el 2006, segun el Punto Décimo, inciso 10.1 del Acta No. 39-2005, de
sesion celebrada el 27 de octubre de 2005, se aprueba que los cursos de inglés
sean obligatorios desde el primer afio de estudios a partir de 2006, para que los
estudiantes de ingenieria que no tuvieran un buen conocimiento de inglés
pudieran recibir dicho idioma, para que alcanzaran un nivel avanzado del mismo
cuando cerraran su pensum de estudios. De los 1 362 estudiantes que terminaron
el curso 996 estudiantes lo aprobaron, esto representa el 73 % de la poblacion
total de ese afo.



Para el primer semestre 2007 se conté con una poblacion de 1 980
estudiantes, teniendo un 57 % son de nuevo ingreso y el 43 % de reingreso. El
objetivo sigue siendo el mismo, la ensefianza del idioma inglés, pero la vision
esta en la transformacion mediante un cambio constante para lograr una mejor

preparacion de los estudiantes egresados de la Facultad de Ingenieria.

2.1.1.4. Perfil de ingreso del estudiante

Estudiante de cualquiera de las carreras de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala que tenga un nivel intermedio en el

dominio del idioma inglés.

2.1.1.5. Perfil de egreso del estudiante

A continuacion, se presenta el perfil del egresado del programa de inglés
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, este
perfil se expresa en términos de conocimientos que debe poseer y manejar,
habilidades y destrezas que debe dominar del idioma inglés, y actitudes y valores

que debe demostrar. Teniendo las siguientes caracteristicas:
o Conocimientos

Comprendera los principios gramaticales del idioma inglés, asi como sus
aplicaciones en el ambito empresarial. Conocera y comprendera el vocabulario

adecuado para aplicarlo al campo laboral.

o Comprensién auditiva



El alumno, al finalizar el programa, entiende la idea principal y detalles
significativos de conversaciones extensas, conferencias, presentaciones
formales y diferentes medios de comunicacion que estan a su nivel.

o Compresion de lectura

Entiende la idea principal y detalles significativos de textos acerca de temas

de actualidad.

. Comunicacion oral

Usa el lenguaje extranjero apropiadamente para entablar conversaciones

no muy extensas para intercambiar opiniones e informacion.
o Comunicacion escrita

Escribe ensayos pequefios coherentes, exactos y enfocados.
. Area afectiva

El alumno visualiza el estudio del idioma y cultura extranjera como algo
valioso e importante. El alumno participa en actividades que mejoraran la
adquisicién del idioma.

. Area psicomotriz

El alumno es capaz de dar presentaciones en inglés, usando gestos

apropiados y pronunciando correctamente, usa su criterio para evaluar su
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efectividad y la de otros en discusion de grupo y presentaciones formales. Es

capaz de discriminar palabras o términos técnicos.

2.1.2. Probleméatica

La forma tradicional en que se manejan los cursos de idioma técnico de la
Facultad de Ingenieria en la Universidad de San Carlos de Guatemala es de
forma exclusiva, ya que para que los estudiantes puedan cursar los 4 cursos de
idioma técnico deben aprobar un examen de admisién, en el que se le ponen a
prueba conocimientos basicos de inglés de gramatica, comprension de lectura y

conversacion.

Cualquier estudiante que no apruebe el examen en las fechas establecidas
antes de comenzar el semestre, no puede cursar dichos cursos, el estudiante que

aprueba si puede cursar dichos cursos.

Frente a esta problematica, la mayoria de los estudiantes optan por no
someterse a la prueba de admisién y prefieren inscribirse en el Centro de
Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC, donde deben de cursar 12 niveles para
hacer equivalencia de los 4 idiomas técnicos de la Facultad de Ingenieria.

Otra problematica, los estudiantes que si aprueban el examen de admisiéon
y pueden cursar los idiomas técnicos, no aprueban los cursos de idioma técnico,
esto debido a que, a pesar de las clases presenciales, los alumnos no repasan,
no leen los libros y no realizan los ejercicios en dichos libros, otra de las razones
es que solo tienen los conceptos basicos del inglés y al toparse con los cursos

de idioma técnico no logran comprender en si su contenido.
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Actualmente en la Facultad de Ingenieria de la Universidad San Carlos de
Guatemala no se cuenta con una aplicacion o un sitio web donde los estudiantes
puedan practicar su inglés antes de realizarse este examen, existen muchos
sitios web y aplicaciones que son de inglés general, pero no estan enfocadas
especialmente a lo que se evalla en la facultad. asimismo, los cursos de idiomas
técnicos solo poseen plataformas donde pueden ver sus calificaciones, realizar
examenes para el curso en si y ver el material que el catedrético les proporciona,
pero no tienen una herramienta en la que puedan practicar cada uno de los temas

por curso antes de sus examenes.

2.1.2.1. Examen de ubicacioén

El examen de ubicacidén es un examen de conocimientos, por lo cual tiene
un caracter estrictamente académico. El propésito que se persigue es detectar
de manera objetiva, el nivel intermedio, necesario para llevar cualquiera de los
cursos de idioma técnico y detectar las posibles deficiencias que en alguna de
las cuatro areas del lenguaje pudieran tener los estudiantes y evaluar el nivel de
destreza sobre el conocimiento en inglés para avanzar sin dificultad en el curso

de idioma técnico.

Con este examen de ubicacion, se pretende tener la plena seguridad de que
los alumnos que se estan incorporando al curso, cuenten con los conocimientos
minimos necesarios que se requieren sobre el idioma inglés, consideradas
fundamentales para el éxito de sus estudios en este programa. Quedaran
exentos de presentar estos exadmenes de ubicacién, aquellos estudiantes que

deseen solicitar examenes por suficiencia o el examen Unico de inglés.

Las areas que se evaltan son:
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. Language usage

o Listening comprehension
o Reading comprehension
2.2. Mercado objetivo

Mercado objetivo se refiere a los usuarios para los cuales esta enfocada
la aplicacion, en este caso, el mercado objetivo esta enfocado a los estudiantes

de la Facultad de Ingenieria de la Universidad San Carlos de Guatemala que son:

o Estudiantes de primer ingreso que desean optar por primera vez por cursar

los idiomas técnicos
o Estudiantes de reingreso que desean optar por cursar los idiomas técnicos
o Estudiantes que actualmente cursan los idiomas técnicos
Asimismo, esta implementacion de estudio puede ayudar a cualquier otra
persona que desee ampliar su vocabulario técnico en inglés respecto a la carrera
de ingenieria o personas que deseen practicar su inglés basico, tanto en

gramatica, comprension de lectura y conversacion.

Cabe mencionar que los aspectos minimos que una persona, ya sea estudiante

0 no, debe tomar en cuenta son:

o Debe saber leer

o Debe saber escribir

o Poseer un nivel basico de inglés

o Tener conocimiento basico en uso de aplicaciones y sitios web
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2.3. Benchmark de la aplicacion

Un benchmark de la aplicacion se refiere a todas las pruebas de rendimiento
que se le efectian al sitio, en este caso, al sitio de TEUsac, las pruebas son de

rendimiento en tiempos de respuesta y rendimiento como plataforma.

2.3.1. Rendimiento como plataforma

Mickaél Pannequin de Francia, desarroll6 un nuevo complemento para
Moodle que se puede usar para comparar un sitio Moodle. ElI complemento
llamado Benchmark se puede usar para realizar varias pruebas para determinar

la calidad de la plataforma Moodle.

El complemento se encuentra actualmente en fase Beta y se puede
descargar desde la pagina de Github. El complemento se prueba con Moodle 2.9
en adelante.

El complemento se debe instalar en el directorio Your-Moodle-Site / report
y luego se puede acceder a través de administracion del sitio> Informes>
Benchmark.

Las pruebas comparativas revelan si hay preocupaciones en su plataforma.

Hay 5 grupos de prueba:

o Velocidad del servidor

o Velocidad del procesador
o Velocidad de disco duro
. Velocidad de la base
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o Cargando la velocidad de la pagina

Actualmente, el complemento realiza 10 pruebas de la siguiente manera:

o Tiempo de carga de Moodle

o Funcion de llamada muchas veces

o Leyendo archivos

o Creando archivos

o Curso de lectura

o Curso de escritura

o Solicitud compleja (n ° 1)

o Solicitud compleja (n ° 2)

o Hora de conectarse con la cuenta de invitado

o Hora de conectarse con una cuenta de usuario falsa

Luego de probar el plugin en el servidor de desarrollo muestra el puntaje de
la prueba que compara tu sistema y velocidad, similar al de las siguientes

capturas de pantalla:
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Figura 1. Prueba de rendimiento

System Benchmark

Bechmark Score : 144 points

#  Description Time in seconds Acceptable limit
1 Moodie loading time 0224 0s
Run the confguration fle «confg phps
fi
2 ‘unctnn called many times 0223 0z
Auncion s calledin 2 oop o festthe processor
Reading files
¥ & Moodie's emporary foider L0 L3
) 004 i
write speed in the Moodle's emporary foder
5 Readingooune 0124 075
Testthe read speed 1 read a course:
g Winocons 0247 1
52 speed o wre 3 course
7 90"‘”“ st 1) P 0013 05
st 52 speed b execute 2 complex request
o
8 ?"mw s 2 0014 03
e 52 speed b eveoute 3 complex requst
9 Time to connect with the guest account 0251 02

e 1 oad he login page vithhe guest account

Time to connext with a fake user account

Me3s: e load h e vith a fabe user acoount

Total time 1.40 sec.

Score 144 points

Congratulations!
Your Moodle seems to work perfectly.

Share my score on the forum Start the test again

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Punteo de rendimiento

System Benchmark

Bechmark Score : 1005 points

# Description Time in seconds Acceptable limit Critical limit
A e be o
Function called many ti
. 0.289 0.5 0.2
Reading fil
3 0.576 0.5 0.8
g Creinalle e ‘ '
Readi
5 e 0328 075 :
‘Writing course
6 2032 1 1.25
7 1.004 0.5 0.7
g 0.358 0.3 0.5
g MelC e e que s 0578 02 08
Time to connect with a fake user sccount
L — 1276 0.3 0.8
Total time 10.041 sec.
Score 1005 points

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2. Aplicaciones en linea
Muchas aplicaciones en linea son un éxito a nivel mundial por sus sistemas

de ensefianza, todas se distinguen en su metodologia de ensefianza y en los

precios.
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2.3.2.1. Duolingo

Esta aplicacion permite a los usuarios aprender de manera gratuita inglés,

entre otros idiomas. La aplicacion es interactiva y muy original, ya que funciona

al estilo de un juego, donde se pierden vidas por cada respuesta incorrecta,

mientras que los aciertos dan puntos con los que se sube de nivel, las lecciones

son sencillas, accesibles y en cierto modo entretenidas, con encuestas y

minijuegos para mantener al usuario motivado.

Figura 3. Duolingo

2 \gF French skilis 1 o v

O -
duolingo 0 . ﬂ @

@ el nifio el hombre

Learn a language for free.

Forever. Basics2  Phrases

%

Verbs

9

Animals

el perro

Fuente: elaboracion propia.

-
[*]

[*]

Q.

2.3.2.2. Busuu

Posee una inmensa comunidad formada por personas nativas para

practicar inglés y la posibilidad de obtener certificados oficiales. En esta
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aplicacibn se encuentran ejercicios sobre vocabulario, conversacion,
pronunciacién y gramatica. La aplicacion para comenzar a estudiar es gratis,
aunque para aprovechar todo lo que puede brindar y desbloquear todas las
posibilidades se debe pagar una cuota mensual de 9,99 euros a 2,71 euros, si se
prepaga un afo. Los usuarios también pueden acceder a practicas de audicion,
lectura, escritura y conversacion con las que poner fin a esa asignatura pendiente

con los idiomas.

Figura 4. Busuu

~weQ 30% 0 8133 =N 0] =R}

E = Elemental A2-33% = Principiante A1 -49%

Leccion 6
Ndmeros y cofores

£Qué idioma te gustaria aprender?

Numeros 1

2 ()0 ) §) ) o o0 -
a = . 3 : .

Escritura

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.3. Babbel
La sencillez y éxito de Babbel reside en la manera de categorizar mas de

3000 palabras en diferentes tematicas. Con esta aplicacion se puede aprender y

perfeccionar el nivel de inglés, entre otros idiomas. Las lecciones duran unos 10-
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15 minutos para que los usuarios puedan practicar en cualquier rato libre. Cuenta
con lecciones tanto para principiantes como para estudiantes avanzados y si se
desea desbloquear todo el contenido se debe pagar una cuota de 9,95 euros al
mes. La aplicacion permite mejorar la pronunciacion mediante diversos ejercicios
practicos.

Figura 5. Babbel

© 55 0 457 10:59 AM €@ [&] © 55 T A2x@1059AM @RIOS5
& Inglés mgroaLcow  # INglés mmHoTMALCOM EEE——
Aprende inglés facil.. Primeras palabras y. -

‘-:i Drinks
- t

Bebidas - Vocabulario basico

Greetings and goodbyes
Saludo y despedida - Vocabulario bdsico

)
babbel

Greetings and goodbyes

Saludo y despedida - Vocabulario avanzado v
Permission
Vocabulario Permiso - Vocabulario bisico v
Sensations
Sensaciones - Vocabulario basico 4
("A Sistema de repaso
D Numb
umbers
- ()_i g c
IQLL  Nomeros - Vocabulario bdsico
_ o babbel.com
Ce?
Numbers
Nameros - Vocabularno avanzado “
) Other apps
Time
Tiempo - Vocabulario basico hd
u Configuraciones Quantity .
Cantidad - Vocabulario basico v

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.4. TinyCards

Esta aplicacién est4 basada en tarjetas, en inglés flashcards, donde la
aplicacion no se limita a idiomas, sino que a realmente aprender o a memorizar
cualquier cosa, desde vocabulario, hasta elementos quimicos o partes del ojo

humano. Con mas de 200 000 tarjetas en el sistema. Lo malo de la aplicacion es
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gue el usuario no encuentre lecciones en el idioma especifico de interés. Por lo
demas, el funcionamiento es como si fueran tarjetas de verdad: se pueden ver
ambos lados, y después el usuario debe recordar de memoria lo que acaba de
aprender.

Figura 6. TinyCards

I inner core

Layers of Earth

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.5. Elsa
Para utilizar esta aplicacion se debe tener mas o menos controlado el

inglés, ya que la aplicacion cuenta con una base de datos de mas de 2 000

palabras y expresiones en inglés, el usuario puede repetirlas en voz alta sin parar

21



hasta que las pronuncie correctamente. A diferencia de otras aplicaciones que se
limitan a evaluar si se ha pronunciado bien o mal, Elsa da pistas y consejos para
que el usuario mejore su pronunciacién, comparando el sonido que debié deciry
el que ha dicho. La aplicacion es gratis durante 7 dias, después son 4,29 euros

al mes que se reduce si se prepaga un trimestre o un afo.

Figura 7. Elsa

' 1 ? ~ Notice there are two ending
What's your native language' sounds: /s/ and /t/. Try saying “in-
triss" first, then “in-trist."

Skill 2 - Aspiration sounds

Okay, my native language is:

‘Choose language ~ ~

At in your best interest
Bengali

English - —.

French Skill 1- Ending sounds

German

!;-}' LEARN FASTER

; < Q
Already have an account? Log in A

Fuente: elaboracion propia.
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3. DISENO DE LA APLICACION BAJO LA NECESIDAD
IDENTIFICADA

3.1. Prototipo

Preliminar de la aplicacion TEusac, implementacion de un sistema de
gestion de aprendizaje. La aplicacion cuenta con una pantalla principal amigable
con el inicio de sesion correspondiente y su botén para acceder. Al iniciar sesion
el estudiante tiene a su disposicion la pantalla con los cursos a los que puede
acceder, el estudiante puede navegar libremente entre las categorias de cada
curso y asimismo, volver al inicio y seleccionar cuantas veces desee los

diferentes cursos y categorias de estos.
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Figura 8. Pantalla principal del sitio

in Technical English site: Entrar al =

< c

+

# https://teusacmoodlecloud.com/login/

Technical English site

MNombre de usuario
Contrasefia
Recordar nombre de usuario

;Olvido su nombre de usuario o contrasefia?

Las 'Cookies’ deben estar habilitadas en su navegadar

Usted no se ha identificado.
Péagina Principal

Politicas

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.1. Pantalla de inicio

Al iniciar sesion se procede a la pantalla de inicio donde se tienen a la
disposicion todos los cursos actuales que el estudiante puede seleccionar. Los

cursos disponibles son:

. Admission Test

o Technical English 1
o Technical English 2
o Technical English 3
o Technical English 4
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Figura 9. Pantalla de inicio

n Technical English site X +

< C @ hitpsy//teusacmoodlecloud.com
H TEusac ENGLISH [EN) =

Technical English site - -

Lyallable courses

% Admission Test

% Technical English 1

Technical English 1 courss help

fopuda para el ¢

“Technical English 2

“Technical English 3

Technical English 3 course help

fyuda para &l curso de |dioma Teonicn 3

“Technical English 4

Support Forums | MoodieCloud FAQ

You ane logged in a5 Yessenia Memmoguin iLog out)

Fuente: elaboracion propia.
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En la parte superior derecha se encuentran las opciones del estudiante
registrado, las cuales son para modificar su perfil, ver sus notas, mensajes o

cerrar sesion.

Figura 10. Opciones en pantalla de inicio

&

Dashboard

Profile
GGrades

Messages

% 0 fH Be

Preferences

v

Log out

Eis

Switch role to...

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2. Admission Test

El curso tiene por objetivo retroalimentar a los estudiantes los temas de
suma importancia para el examen de admision y asi llevar los cursos de su
pensum del area de idioma técnico. Con el examen lo que se logra perseguir es
detectar de manera objetiva, el nivel intermedio, necesario para llevar cualquiera
de los cursos de idioma técnico y detectar las posibles deficiencias que en alguna

de las cuatro areas del lenguaje pudieran tener los estudiantes y evaluar el nivel
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de destreza sobre el conocimiento en inglés para avanzar sin dificultad en el

curso de idioma técnico.

Con este examen de ubicacion, se pretende tener la plena seguridad de que
los estudiantes que se estan incorporando al curso de idioma técnico, cuenten
con los conocimientos minimos necesarios que se requieren sobre el idioma
inglés consideradas fundamentales para el éxito de sus estudios en este
programa.

El curso tiene para la disposicion de los estudiantes las siguientes opciones:

. Information

. Language Usage

o Listening Comprehension
o Reading Comprehension

o Extra Help
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Figura 11. Pantalla Admission Test

n Course: Admission Test b4 4=

“— (& @ https://teusacmoodlecloud.com/cours

H TEusac EMGLEISH {EN) =

Admission Test

Home sy Sl meEsion

Information

yl‘" Prepositions

Listening Comprahension

Evercise

' Radio inbeniew

| Persoral Information Exercise

' Understanding Mumbers

Reading Comprahension
' Fassage Leval 1
| P :
w Fassage Levd 3

Extra Help

B Grammar Quizoes

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.2.1. Information

El apartado de information hace referencia a la informacion que el
estudiante puede obtener acerca del examen de ubicacién de idioma técnico de
la Facultad de Ingenieria. En este apartado se encuentra la guia completa de

estudio para el examen de admision.

Las areas que se evallan en el examen de admision son:

. Language Usage
o Listening Comprehension
o Reading Comprehension

asimismo, el apartado information contiene el vinculo de acceso a la pagina del

area de idioma técnico de la Facultad de Ingenieria.

Figura 12. Apartado Information

Information

Area de Idioma Técnico

11! Examen de Admisian

Fuente: elaboracion propia.

30



3.1.2.2. Language Usage

Apartado que trata de ayudar al estudiante en la parte de gramatica, tiene
varios ejercicios de tiempos de los verbos, vocabulario, preposiciones, y
gramatica en general, todos los ejercicios tienen el fin de poner a prueba el uso

del lenguaje, simulando el examen de admision.

Los temas que se encuentran son:

° Verb To Be

El objetivo es poner en practica el verbo To Be en su tiempo presente y
pasado. Los ejercicios son de modo aleatorios con el fin de repetirlos cuantas

veces el estudiante desee y tener diferentes ejercicios cada vez que comience.

) Pronouns

El objetivo es poner en practica los pronombres personales y sustituirlos en
las oraciones. Los ejercicios son de modo aleatorios con el fin de repetirlos
cuantas veces el estudiante desee y tener diferentes ejercicios cada vez que

comience.

o Possesive Pronouns and Adjectives

El objetivo es poner en practica los pronombres y adjetivos posesivos,
reconociendo la diferencia entre ambos y verificando las oraciones con el adjetivo
0 pronombre que se solicita. Los ejercicios son de modo aleatorios con el fin de
repetirlos cuantas veces el estudiante desee y tener diferentes ejercicios cada

vez que comience.
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° Verb Tenses

El objetivo es poner en practica diferentes verbos, ya sean regulares o
irregulares, en su tiempo presente y pasado. Los estudiantes deben elegir el
tiempo correcto del verbo en las oraciones que se presentan. Los ejercicios son
de modo aleatorios con el fin de repetirlos cuantas veces el estudiante desee y

tener diferentes ejercicios cada vez que comience.
o Prepositions

El objetivo es poner en practica las preposiciones. Se encuentran diferentes
oraciones con diferentes contextos para que el estudiante identifique la
preposicion correcta que hace falta. Los ejercicios son de modo aleatorios con el
fin de repetirlos cuantas veces el estudiante desee y tener diferentes ejercicios

cada vez que comience.

Figura 13.  Apartado Language Usage

Language Usage

c;;/ Verb To Be

v” Pronouns

V/ Possessive Pronouns and Adjectives

v” Verb Tenses

/| Prepositions

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.2.3. Listening Comprehension

Apartado que trata de ayudar al estudiante en la parte de comprension
auditiva, tiene varios ejercicios con el fin de poner a prueba la comprension
auditiva, simulando el examen de admision. El apartado se encuentra por niveles,
de modo que, el estudiante al iniciar con su comprension auditiva puede iniciar
los ejercicios en orden para mejor comprension. Cabe resaltar que las
conversaciones se pueden repetir varias veces si el estudiante no comprende al

100 % la conversacion.

Los temas de los ejercicios que se encuentran son:

. Radio interview

El ejercicio se trata de una entrevista de radio donde dos personas
conversan acerca de un tema. Luego de escuchar la conversacion el estudiante
debe responder si los enunciados que se le presentan son verdaderos o falsos.
Si el estudiante no comprendié bien algun enunciado que se le presentd puede
volver a escuchar la conversacion, esto no es recomendable pero mientras va

practicando lo puede hacer.

o Personal information

El ejercicio se trata de una persona brindando informacién personal a
alguien mas. Luego de escuchar la conversacion el estudiante debe escoger
dentro de diferentes opciones la respuesta correcta a las preguntas que se le
solicitan acerca del audio escuchado. Si el estudiante no comprendié bien algan
enunciado que se le presentd puede volver a escuchar la conversacion, esto no

es recomendable pero mientras va practicando lo puede hacer.
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o Understanding numbers

El ejercicio se trata de un dictado de numeros aleatorios y agrupados de
diferente manera, con el fin que el estudiante pueda reconocer rapidamente los
nameros que se le presentan. Luego de escuchar la conversacion el estudiante
debe escribir los nimeros o en algunos casos se le presentan los nimeros y el
estudiante debe verificar si es verdadero o falso. Si el estudiante no comprendio
bien algun enunciado que se le presentd puede volver a escuchar la
conversacion, esto no es recomendable pero mientras va practicando lo puede

hacer.

Figura 14. Apartado Listening Comprehension

Listening Comprehension

V"’ Radio interview Exercise
Q/ Personal Information Exercise

c\J Understanding Numbers

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2.4. Reading Comprehension

Apartado que trata de ayudar al estudiante en la parte de comprension de
lectura, tiene varios ejercicios con el fin de poner a prueba la comprension de
lectura, simulando el examen de admision. Este apartado cuenta con 3 niveles
de dificultad, ordenados descendentemente. El estudiante puede cursar los

ejercicios en el orden que desee, pero lo recomendable es que se curse en orden.
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Los temas son sencillos y el nivel de dificultad es en base a la cantidad de

palabras y el vocabulario, el cual es mas amplio conforme el nivel.

Figura 15. Apartado Reading Comprehension

Reading Comprehension

q/ Passage Level 1
cv’/ Paszage Level 2

q/ Passage Level 3
Fuente: elaboracion propia.

3.1.2.5. Extra Help

Apartado donde se encuentran links con vocabulario extra, ejercicios de
gramatica extra y ejercicios sobre los tiempos de los verbos para que el

estudiante pueda repasar desde otras fuentes.

Figura 16. Apartado Extra Help

Extra Help

Grammar Quizzes
nteractive Exercises

Grammar Topics

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.3. Technical English 1

El curso de Technical English 1 tiene por objetivo ayudar a los estudiantes
mientras cursan Idioma técnico 1 del pensum de ingenieria. Los temas que se
presentan en el curso son exclusivamente los mismos temas que se encuentran
en el libro de texto del curso, asi el estudiante solamente repasa lo que cursara

en el curso de idioma técnico 1. El curso posee varias opciones a su disposicion:

o Exercises
o Glossary
. Resources

36



Figura 17. Pantalla Technical English 1

n Course: Technical English 1 * +

“ & @ htips:;//teusac.moodlecloud.com/course

= TEusac ENGLISH (EN) ~

Technical English 1

Home / Courses / TE1

Exercises

% Guatemala

& Agroindustry sectar

% Engineering

Glossary

Wi TE1 Booklet Glossary

Resources
B cooklet TET

Technical English 1 Booklet
4th Edition

Area de Idioma Técnico 1

wr

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.3.1. Exercises

Es la opcién correspondiente a los ejercicios del curso, basados en el
booklet, es decir, el libro de texto del curso de idioma técnico 1 que deben poseer

los estudiantes de ingenieria obligatoriamente al cursar idioma técnico 1.

Figura 18. Apartado de ejercicios idioma técnico 1

Exercises

&/ Guatemala

V’ Agroindustry sector

V” Engineering

Fuente: elaboracion propia.
3.1.3.2. Glossary

Es la opcién donde los estudiantes pueden encontrar las palabras mas
importantes del libro, con esto se pretende ayudar a los estudiantes con palabras
técnicas que encuentren en su libro de texto de idioma técnico 1, y facilitar la
lectura de dicho texto. El glosario tiene a su disposicion palabras técnicas con su
traduccion al espafiol. El estudiante puede buscar las palabras y asi mismo

encontrarlas por orden alfabético.
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Figura 19. Apartado de glosario idioma técnico 1

Glossary

i TET1 Booklet Glossary

Fuente: elaboracion propia.

3.1.3.3. Resources

En este apartado los estudiantes pueden encontrar 2 links, uno es el que
pertenece al sitio de idioma técnico 1 de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. El otro enlace es el que corresponde
a un libro en pdf, el mismo libro de texto que utilizaran en el curso de idioma
técnico 1. Este libro es como ayuda o refuerzo si aun el estudiante no lo ha
adquirido, es para que lo tome como segunda opcion ya que las ediciones del
libro de texto que utilizara en su curso pueden variar.
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Figura 20. Apartado de recursos idioma técnico 1

Resources
B Booklet TE1

Technical English 1 Booklet

4th Edition

Area de Idioma Técnico 1

Fuente: elaboracion propia.
3.1.4. Technical English 2

El curso de Technical English 2 tiene por objetivo ayudar a los estudiantes
mientras cursan idioma técnico 2 del pensum de ingenieria; dicho curso tiene
como prerrequisito el curso de idioma técnico 1. Los temas que se presentan en
el curso son exclusivamente los mismos temas que se encuentran en el libro de
texto del curso, asi el estudiante solamente repasa lo que cursara en el curso de

idioma técnico 2. El curso posee varias opciones a su disposicion:

° Exercises
o Glossary
° Resources
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Figura 21. Pantalla Technical English 2

n Course: Technical English 2 x +

&« & 8@ https://teusac.moodlecloud.com/course

= TEusac ENGLISH (EN) ~

Technical English 2

Home / Courses /[ TEZ

Exercises
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3rd Edition

Area de ldioma Técnico 2
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Fuente: elaboracion propia.
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3.1.4.1. Exercises

Es la opcién correspondiente a los ejercicios del curso, basados en el
booklet, es decir, el libro de texto del curso de idioma técnico 2 que deben poseer

los estudiantes de ingenieria obligatoriamente al cursar idioma técnico 2.

Figura 22. Apartado de ejercicios idioma técnico 2

Exercises

c;/ Ecology
cv’/ Materials Science

c;/ Thermodynamics
Fuente: elaboracion propia.
3.1.4.2. Glossary

Es la opcién donde los estudiantes pueden encontrar las palabras mas
importantes del libro, con esto se pretende ayudar a los estudiantes con palabras
técnicas que encuentren en su libro de texto de idioma técnico 2, y facilitar la
lectura de dicho texto. El glosario tiene a su disposicion palabras técnicas con su
traduccion al espafol. El estudiante puede buscar las palabras y asi mismo

encontrarlas por orden alfabético.
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Figura 23. Apartado de glosario idioma técnico 2

Glossary

i TEZ2 Booklet Glossary

Fuente: elaboracion propia.

3.1.4.3. Resources

En este apartado los estudiantes pueden encontrar 2 links, uno es el que
pertenece al sitio de idioma técnico 2 de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. El otro enlace es el que corresponde
a un libro en pdf, el mismo libro de texto que utilizaran en el curso de idioma
técnico 2. Este libro es como ayuda o refuerzo si ain el estudiante no lo ha
adquirido, es para que lo tome como segunda opcién ya que las ediciones del

libro de texto que utilizara en su curso pueden variar.
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Figura 24. Apartado de recursos idioma técnico 2

Resources
B Booklet TE2

Technical English 2 Booklet

3rd Edition

Area de Idioma Técnico 2

Fuente: elaboracion propia.

3.1.5. Technical English 3

El curso de Technical English 3 tiene por objetivo ayudar a los estudiantes
mientras cursan idioma técnico 3 del pensum de ingenieria; dicho curso tiene
como prerrequisito el curso de idioma técnico 2. Los temas que se presentan en
el curso son exclusivamente los mismos temas gque se encuentran en el libro de
texto del curso, asi el estudiante solamente repasa lo que cursara en el curso de

idioma técnico 3. El curso posee varias opciones a su disposicion:

° Exercises
o Glossary
° Resources
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Figura 25. Pantalla Technical English 3

n Course: Technical English 3 * +

“ & @ htips:;//teusac.moodlecloud.com/course
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Technical English 3
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Fuente: elaboracion propia.
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3.1.5.1. Exercises

Es la opcién correspondiente a los ejercicios del curso, basados en el
booklet, es decir, el libro de texto del curso de idioma técnico 3 que deben poseer

los estudiantes de ingenieria obligatoriamente al cursar idioma técnico 3.

Figura 26. Apartado de ejercicios idioma técnico 3

Exercises

V” Lean manufacturing

V’ Process Diagrams

v” Gears

Fuente: elaboracion propia.
3.1.5.2. Glossary

Es la opcién donde los estudiantes pueden encontrar las palabras mas
importantes del libro, con esto se pretende ayudar a los estudiantes con palabras
técnicas que encuentren en su libro de texto de idioma técnico 3, y facilitar la
lectura de dicho texto. El glosario tiene a su disposicion palabras técnicas con su
traducciéon al espafiol. El estudiante puede buscar las palabras y asi mismo

encontrarlas por orden alfabético.
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Figura 27. Apartado de glosario idioma técnico 3

Glossary

1 TE3 Booklet Glossary

Fuente: elaboracion propia.
3.1.5.3. Resources

En este apartado los estudiantes pueden encontrar 2 links, uno es el que
pertenece al sitio de idioma técnico 3 de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. El otro link es el que corresponde a un
libro en pdf, el mismo libro de texto que utilizaran en el curso de idioma técnico
3. Este libro es como ayuda o refuerzo si aun el estudiante no lo ha adquirido, es
para que lo tome como segunda opcién ya que las ediciones del libro de texto

que utilizara en su curso pueden variar.

Figura 28. Apartado de recursos idioma técnico 3

Resources
B Booklet TE3

Technical English 3 Booklet

2011

Area de |dioma Técnico 3

Fuente: elaboracion propia.

47



3.1.6. Technical English 4

El curso de Technical English 4 tiene por objetivo ayudar a los estudiantes
mientras cursan idioma técnico 4 del pensum de Ingenieria; dicho curso tiene
como prerrequisito el curso de idioma técnico 3. Los temas que se presentan en
el curso son exclusivamente los mismos temas que se encuentran en el libro de
texto del curso, asi el estudiante solamente repasa lo que cursara en el curso de

idioma técnico 4. El curso posee varias opciones a su disposicion:

° Exercises
o Glossary
. Resources
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Figura 29. Pantalla Technical English 4

n Course: Technical English 4 * +

“ & @ htips:;//teusac.moodlecloud.com/course
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Fuente: elaboracion propia.
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3.1.6.1. Exercises

Es la opcién correspondiente a los ejercicios del curso, basados en el
booklet, es decir, el libro de texto del curso de idioma técnico 3 que deben poseer

los estudiantes de ingenieria obligatoriamente al cursar idioma técnico 4.

Figura 30. Apartado de ejercicios idioma técnico 4

Exercises

cv’/ Oral Presentations
c;/ Business Administration

cv’/ Classic Tools
Fuente: elaboracion propia.

3.1.6.2. Glossary

Es la opcién donde los estudiantes pueden encontrar las palabras mas
importantes del libro, con esto se pretende ayudar a los estudiantes con palabras
técnicas que encuentren en su libro de texto de idioma técnico 3, y facilitar la
lectura de dicho texto. El glosario tiene a su disposicion palabras técnicas con su
traduccion al espafiol. El estudiante puede buscar las palabras y asi mismo

encontrarlas por orden alfabético.
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Figura 31. Apartado de glosario idioma técnico 4

Glossary

1 TE4 Booklet Glossary

Fuente: elaboracion propia.

3.1.6.3. Resources

En este apartado los estudiantes pueden encontrar 2 links, uno es el que
pertenece al sitio de idioma técnico 4 de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. El otro enlace es el que corresponde
a un libro en pdf, el mismo libro de texto que utilizaran en el curso de idioma
técnico 4. Este libro es como ayuda o refuerzo si aun el estudiante no lo ha
adquirido, es para que lo tome como segunda opcién ya que las ediciones del

libro de texto que utilizara en su curso pueden variar.
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Figura 32. Apartado de recursos idioma técnico 4

Resources
B Booklet TE4

Technical English 4 Booklet

3rd Edition

Area de Idioma Técnico 4

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Validaciones y formularios

El sitio de Technical English cuenta con varios formularios, que al ingresar los

datos tienen validaciones que son aceptadas o erroneas.
3.2.1. Inicio de sesion
Al ingresar los datos correspondientes y su inicio de sesion es exitoso se

muestra la pantalla principal. Y en la parte inferior nos muestra el nombre del

estudiante que se registro.
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Figura 33. Inicio de sesion exitoso

You are logged in as

Fuente: elaboracion propia.

Figura 34. Inicio de sesion fallido
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Technical English site

= Datos erroneos. Por favor, intentelo otra vez.
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—

;Olvidd su nombre de
usuario o contrasena?

Nombre de usuario

Contrasefia
Las 'Cookies' deben estar
habilitadas en su

Recordar nombre de navegador
usuario

1)

N S 2= —

N
h?"\"""'ﬂl""‘l“t‘: £ I R —

Fuente: elaboracion propia.

3.2.2. Asignar usuarios

Paso 1
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En el listado de cursos, seleccionar el curso al que desea Asignar usuarios,
seleccionar la opcion more.

Figura 35. Asignar usuarios. Paso 1

o T
£ Edit settings
& Turn editing on
Y Filters
Gradebook setup

Backup

Import

Share

o
®
1 Restore
1
P
€

Reset

Fuente: elaboracion propia.

. Paso 2

En las pestafias que se presentan se encuentra la pestafia usuarios, esta
pestafia nos muestra la configuracion para los usuarios disponibles para el curso
actual que estamos configurando. Seleccionar la pestafia Users.
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Figura 36. Asignar usuario. Paso 2

Course administration

Course administration @

Fuente: elaboracion propia.
o Paso 3
Las opciones que se encuentran en la pestafia actual son:

o Users: presenta la informacion de los usuarios inscritos en el curso, grupos

y otros usuarios.

o Enrolment methods:la forma en que se manejan los usuarios, en este caso

manualmente.
o Permissions: los permisos que tienen los usuarios.

Para Asignar a un nuevo usuario seleccionar la opcion Enrolled users.
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Figura 37. Asignar usuario. Paso 3

Course administration

Course administration Users
Users
Groups
Other users
Enrolment methods Manual enrolments
Permissions Check permissions

Fuente: elaboracion propia.

o Paso 4

Se mostrard la lista de usuarios inscritos en el curso. Para asignar un

usuario nuevo seleccionar la opcion Enrol users.
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Figura 38. Asignar usuario. Paso 4

Participants -

No filters applied @

Fuente: elaboracion propia.

. Paso 5

Escribir el nombre de usuario del estudiante a Asignar y asignar el rol, en

este caso sera de estudiante.

Figura 39. Asignar usuario. Paso 5

Enrol users

Enrolment options

Select users No selection

L%ear'ch v
Assign role Student :
Show more...

Fuente: elaboracion propia.
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Al agregar el estudiante se le muestra en la lista de usuarios inscritos.

Figura 40. Asignar usuario. Estudiante inscrito

Participants %

No filters applied
Enrol users

earch keyword or select¥W

Number of participants: 2

First name AlB|C|D|EF|G[H|IIJ KL IMIN| O PQ R|ISITIVV W XY NZ
Surname A|B|C|D|E|F|G|H|F|J|Kk|lt M|N OFIQ RIS TV VI WX V|NZ
Select Firstname * /Surname Email address Roles Groups  Last access to course Status
. - - i - - - ¥
Edgar Santos edgar.santos@corplearning.net Student ¢  No groups Never
Gabriela Bay gabybayh@gmail.com Student ¢ No groups Never
Selectall  Deselect all With selected users.. Choose... $

Fuente: elaboracion propia.

3.2.3. Desasignar usuario

Para desasignar a un estudiante de un curso se deben seguir los primeros

3 pasos de Asignar Usuario dados en el inciso 3.2.2.
En la lista de estudiantes se seleccionar el o los estudiantes que se deseen

eliminar del curso y seleccionar la opcién con el icono de “eliminar” mostrado a

continuacion.
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Figura 41. Desasignar usuario. Paso 1

Status

qO & @

mme o (8)

Fuente: elaboracion propia.

Seleccionar la opcion de Unenrol donde se confirma que se desea

desasignar al estudiante del curso actual.

Figura 42. Desasignar usuario. Paso 2

Do you really want to unenrol "Gabriela Bay" (previously enrolled via
"Manual enrolments”) from "Technical English 1"7

Cancel

Fuente: elaboracion propia.

Al aceptar el formulario se eliminara el estudiante y en la lista de usuarios

asignados ya no se encontrara visible.
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Figura 43. Desasignar usuario. Usuario desasignado

Participants
No filters applied
Enrol users
ect¥
Number of participants: 1
First name MABCD F G H K| M|N|o|p|a|R|S|T|0|V|W|x|Y|2Z
Surname Aaco FIG|H|T|4 K| LM NG| 8| QRS T 0|V | Wk|¥|zZ
Select Firstname * /Surname Email address Roles Groups  Last access to course Status
- - i - o s o |}
Edgar Santos edgarsantos@corplearning.net  Student &  No groups Never Active [Li JE - 201}
Selectall  Deselect all With selected users.. Choose... &
Enrol users
Fuente: elaboracion propia.
3.3. Disefio intuitivo y usabilidad

TEusac busca ser una aplicacion intuitiva basandose en lo siguiente:

° El estudiante encontrara los cursos ordenados, basados en el orden en
gque debe cursarlos.

o El estudiante tendra la facilidad de comprender las instrucciones, ya que
se encuentran en inglés y espafiol.
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o El estudiante puede encontrar las categorias con facilidad dentro de los
cursos, esto debido a los nombres de las diferentes categorias, nombres

intuitivos y genéricos (Ejercicios, glosario, entre otros).

Figura 44. Pantalla principal estudiante

= TEusac ENGLISH (EN) = A .

@ Dashboard . . .
m Technical English site
Calendar
Available courses
[ Private files
= My courses Ad'?’]ISSIOﬂ TeSt

= Admission Help for the Technical English Admission Test.

Ayuda para el examen de ubicacion de |dioma Técnico.

Technical English 1

Technical English 1 course help

Ayuda para el curso de Idioma Técnico 1

Fuente: elaboracion propia.

Al estudiante se le presentan los cursos disponibles del sitio, pero solo
puede acceder a los cursos a los que se le ha inscrito. En este caso, el estudiante
solo esta asignado a los cursos de Admission y Technical English 2, por lo que
puede visualizar todos los cursos, pero no puede cursar alguno en el que no esta

inscrito.
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Figura 45. Curso no asignado

= TEusac ENGLISH (EN) ~ a4 @ .

. Technical English 1

@ Dashboard Dashboard / Courses / TET / Enrolment options
#& Site home

B Calendar Enrolment options

(9 Private files

¥ Technical English 1

= My courses
Technical English 1 course help

= Admission ; L
= . Ayuda para el curso de Idioma Técnico 1
= TE2

You can not enrol yourself in this course.

Continue

Fuente: elaboracion propia.
Las opciones de cada curso, como pruebas, ejercicios, informacion, estan

subcategorizadas dentro del curso, por lo que el estudiante no podra confundir la

informacién entre cursos.
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Figura 46. Opciones de un curso

= TEusac ENGLISH (EN) ~ A e .

-

™ Competencies

B Grades T@ChﬂICa| EﬂghSh 2

Dashboard / My courses / TE2

[3 Exercises
O Glossary
O Resources Fxercises
W Ecology
@ Dashboard
v’ Materials Science
#A Site home
W] Thermodynamics
Calendar
j Private files G‘Ossar’y
= My courses \4] TE2 Booklet Glossary

= Admission

Fuente: elaboracion propia.

TEusac asimismo, busca ser una aplicacién de uso para personas con nivel
bésico-intermedio del idioma inglés, no esta pensado para personas que no
tengan conocimiento del idioma inglés, ya que el examen de admision es solo
para estudiantes que tengan un nivel intermedio, por lo mismo, el lenguaje
predeterminado para la aplicaciébn es el inglés, las opciones basicas para
desplazarse por la aplicacion son en inglés y se requiere conocimiento de tal

idioma.

Los estudiantes que posean un nivel basico libremente pueden hacer uso
de la aplicacion con mucha facilidad, ingresando y seleccionando cualquiera de

las categorias y opciones de los cursos.
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3.3.1. Realizar ejercicios

El estudiante al realizar un ejercicio se le muestra en la pantalla la opcion
de Attempt quiz now, esta opcidn permite al estudiante comenzar a realizar el

ejercicio.

Figura 47. Iniciar ejercicio

Admission Test

Dashboard / My courses / Admission / Language Usage / Verb To Be

Verb To Be

Grading method: Highest grade
Attempt quiz now

—~ Examen de Admisidn Pranouns =

P

Jump to...

Fuente: elaboracion propia.

Al responder las preguntas / incisos del ejercicio realizado se le muestra las
opciones de volver a realizarlo, return to attempt, o de terminar el ejercicio, submit
all and finish. Al seleccionar la opcion de terminar el ejercicio, se revisa y
automaticamente se le presenta al usuario en la pantalla donde comenzo el

ejercicio, esta vez con la nota obtenida.
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Figura 48. Terminar ejercicio

Select the correct form of the verb / Seleccione la correcta forma del verbo
1 Answer saved
2 Answer saved

Answer saved

4 Answer saved
5 Answer saved
6 Answer saved

Answer saved
& Answer saved

Answer saved
Return to atternpt
Submit all and finish

= Examen de Admision ump to s Pronouns =

Fuente: elaboracion propia.

Al volver a realizar el ejercicio, el estudiante puede ver su nota obtenida y
al mismo tiempo la nota mas alta que ha obtenido, esto con el fin que el estudiante

note la mejora que ha obtenido al repasar los temas.
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Figura 49.

\erb To Be

Sum mary of your previous STT,G"IWPTS
Attempt State

1 Finished

Submitted Monday, 1 October 2018, 11:22 AM

Highest grade: 8.89 / 10.00

= Examen de Admisidn

Nota final del ejercicio

Grading method: Highest grade

Marks / 9.00 Grade / 10.00

800 889

Re-attempt quiz

Fuente: elaboracion propia.

3.3.2. Reportes para el estudiante

Review

Pronouns =

En la parte izquierda del menu del curso actual, el estudiante puede

encontrar varias opciones: los participantes, notas, informacion de cada

categoria, calendario, entre otros.

Si un estudiante desea ver su rendimiento académico respecto a los

ejercicios que ha realizado debe seleccionar la opcion Grades.
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Figura 50. Notas

= TEusac EMGLI

= Admission

& Participants

U Badges

& Competencies
E Grades

O Information

[0 Language Usage

O Listening
Comprehension

O Reading
Comprehension

O Extra Help

& Dashboard
# Site home
B Calendar

[ Private files

Fuente: elaboracion propia.
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En la pestafia User report el estudiante puede encontrar su reporte con un
listado de todos los ejercicios que ha realizado y también de los que no ha
realizado. Asimismo, puede encontrar la nota, el rango, porcentaje,

retroalimentacion y el porcentaje realizado del curso en que se encuentra.

Figura 51. Reporte general

User report - Gabriela Bay

Overview report User report

Grade item Calculated weight Grade Range Percentage Feedback Contribution to course total

B Admission Test

¢ VerbToBe 100.00 % 889 ¢-10 88.89 % 88.89 %

¢ Pronouns 0.00% - 05 - 0.00%
(Empty)

i/ Possessive Pronouns and Adjectives 0.003% - 0-5 - 0.00%
(Empty)

nses 0.00% 09 0.0

(Empty)

i Prepositions 0.003% - 010 - 0.00%
(Empty)

 Radio interview Exercise 0.007% = -6 = 0.00%
(Empty)

Fuente: elaboracion propia.

En la opcion de Overview report el estudiante puede encontrar el listado de

cursos a los que esta asignado y ver su nota total del curso.

3.3.3. Reportes para el administrador

El administrador puede encontrar entre las opciones del ejercicio del curso
actual la opcion Grades. Al seleccionar se le mostrara la informacion de todos los

estudiantes que han participado en el curso actual, en el ejercicio actual.
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Figura 52. Opciones del ejercicio

& -

Edit settings
Group overrides
User averrides
Edit quiz

Preview

B O &

Results

@ Grades

@ FResponses

@ Statistics

@ Manual grading
Locally assigned roles
Permissions

Check permissians
Filters

Loas

Fuente: elaboracion propia.

En el listado se encuentran los estudiantes, asi como sus notas en cada
pregunta, el tiempo que tardé en realizar el ejercicio, la fecha y hora en que lo
realizé y la nota final que obtuvo. El administrador puede descargar el archivo de

la manera en que prefiera.
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Figura 53. Listado de notas por estudiante

Regrade all Dry run a full regrade

Showing graded and ungraded attempts for each user. The one attempt for each user that is graded is highlighted. The grading method for this quiz
1s Highest grade.

Reset table preferences
Download table dataas = Comma separated values (.csv) v Download

First
name / Started Time Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q¢
Surname Email address State on Completed taken Grade/10.00 /111 /111 /.11 M111 111 A
Gabriela !
October 1 October 1 min .
RE\,f‘\ew gabybayh@gmail.com Finished 2018 2018 11:22 59 8.89 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1
- 1120 AM secs
¥ M

Overall

‘ vera ‘ ‘ ‘ ‘ 889 () (11100 [11q |t || |
average

13
Fuente: elaboracion propia.

En la misma seccidn se puede encontrar las estadisticas de los estudiantes,
su nota promedio y los rangos de notas que se han obtenido. Esto con el fin de

gue se pueda llevar un mejor control del contenido que a los estudiantes les
cuesta mas.
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Figura 54. Estadistica 1

Uvera num”er ors u”em 5 ac|hewng gra”e ranges

I F:icipants

1

Participants

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 55. Estadistica 2

Hide chart data

Participarts

100- 150
150- 200
200- 250
250 300
3100- 350

A150- 400
4.50- 500
5.00- 550
5.50- 600
G00- 650
To0- 750

T50- 8.00

S.00- 950

S.50- 10.00

Fuente: elaboracion propia.
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4. DOCUMENTACION Y TUTORIAL DE PROGRAMACION DE
LA APLICACION

4.1. Plataforma Moodle

Técnicamente, Moodle es una aplicacién que pertenece al grupo de los
Gestores de Contenidos Educativos (LMS, Learning Management Systems),
también conocidos como Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual
Learning Managements), un subgrupo de los Gestores de Contenidos (CMS,
Content Management Systems). En pocas palabras, se puede decir que Moodle
es una aplicacion para crear y gestionar plataformas educativas, es un paquete
de software para la creacion de cursos y sitios Web basados en Internet, es decir,
espacios donde un centro educativo, institucion o empresa, gestiona recursos
educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos
recursos por los estudiantes, y ademas permite la comunicacién entre todos los

implicados, alumnado y profesorado.

Moodle fue disefiado por Martin Dougiamas de Perth, Australia Occidental,
el baso su disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia, las cuales
afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de
ser transmitido sin cambios a partir de libros o0 ensefianzas y en el aprendizaje
colaborativo. Un profesor que opera desde este punto de vista crea un ambiente
centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en
sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y

transmitir la informacion que se considera que los estudiantes deben conocer.
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4.2. Requisitos

Moodle se desarrolla principalmente en Linux utilizando Apache,
PostgreSQL / MySQL / MariaDB y PHP, a veces conocida como la plataforma
LAMP. Por lo general, esta es también la forma en que se ejecuta Moodle,
aungue hay otras opciones siempre que se cumplan los requisitos de software de
la version.

Si se instala Moodle en un servidor de Windows, se debe tener en cuenta
que desde php5.5 en adelante, también se deberd instalar Visual C ++
Redistributable para Visual Studio 2012 (x86 o0 x64).

4.2.1. Hardware

o Espacio en disco

200 MB para el codigo de Moodle, mas todo lo que necesita para

almacenar contenido. 5GB es probablemente un minimo realista.

° Procesador

Minimo 1GHz, 2GHz de doble nucleo o mas es lo recomendado.

° Memoria

Se recomienda 512 MB (minimo), 1 GB o mas. Mas de 8GB es probable en

un servidor de produccion grande
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Considere servidores separados para las interfaces web y la base de datos.

Es mucho mas facil "sintonizar"

4.2.2. Software

Moodle requiere de configuraciones tanto para el servidor como para la

base de datos y el cliente.

4.2.2.1. Requerimientos de servidor

Estas son solo las versiones minimas admitidas para Moodle 3.3 en

adelante. Se recomienda mantener todo software actualizado.

o Actualizacion de Moodle: Moodle 2.7 o posterior,si se actualiza desde

versiones anteriores, debe actualizar a 2.7.14 como primer paso.

o Version PHP: PHP minimo 5.6.5. Nota: la version minima de PHP ha
aumentado desde Moodle 3.1. PHP 7.0.x y 7.1.x son compatibles, pero
tienen algunas limitaciones de motor.

A partir de la version 3.3 se requieren las extensiones PHP openssl y fileinfo

Si se utiliza PostgreSQL, la version minima admitida es la 9.3
Si se utiliza MySQL o MariaDB, hay que asegurarse de que la base de

datos sea compatible con UTF-8 completo (utf8mb4). La secuencia de comandos

CLI se puede usar para convertir.
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4.2.2.2. Requerimientos de bases de datos

Moodle es compatible con los siguientes servidores de bases de datos.
Los numeros de version son solo la versién minima admitida. Se recomienda

mantener todo software actualizado.

Tabla I. Versiones de bases de datos
Base de datos Version minima Recomendada
PostgreSQL 9,3 La dltima
MySQL 55,31 La dltima
MariaDB 55,31 La ultima
Microsoft  SQL 2008 La dltima
Server
Oracle Database 10,2 La ultima

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2.3. Requerimientos de cliente

Moodle es compatible con cualquier navegador web compatible con los

estandares. Se prueba regularmente Moodle con los siguientes navegadores:

° Escritorio:

o) Cromo
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o Firefox

o Safari
o Internet Explorer
o Movil:
o MobileSafari
o Google Chrome
o Navegadores heredados con problemas de compatibilidad conocidos con
Moodle 3.3:
o Internet Explorer 10 para abajo
o Safari 7 para abajo
4.3. Tutorial de desarrollo y referencias

En la actualidad Moodle es muy facil y practico de obtener e instalar.
Moodle tiene un gran numero de configuraciones diferentes, en su mayoria
depende de la versién de Moodle que se utilizara.

4.3.1. Obtener Moodle
Se tienen dos opciones basicas:

o Descargar su version requerida de http://moodle.org/downloads

o Extraer el codigo del repositorio de Git, recomendado para desarrolladores

y también hace que la actualizacion sea muy simple:
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git clone -b MOODLE _ {{Version2}} _ STABLE git: //git. moodle.org/moodle.qit
Este comando obtiene una copia completa del repositorio de Moodle y luego

cambia a la rama Estable 3.3.

4.3.2. Crear la base de datos

Se crea una nueva base de datos vacia para la instalacion. Debe encontrar

y anotar la siguiente informacién para usar durante la etapa final de instalacion:

o dbhost: el nombre de host del servidor de la base de datos. Probablemente
localhost si la base de datos y el servidor web son la misma maquina; de

lo contrario, el nombre del servidor de la base de datos

o dbname: el nombre de la base de datos. Como se haya llamado, ejemplo:
Moodle
o dbuser: el nombre de usuario de la base de datos. Lo que sea que hayas

asignado, por ejemplo: moodleuser: no use la cuenta raiz / superusuario.

Crear una cuenta adecuada con los permisos minimos necesarios.

o dbpass: la contrasefa para el usuario anterior

Si su sitio esta alojado, debe encontrar una pagina de administracion
basada en la web para bases de datos como parte del panel de control. Para
todos los demas o para obtener instrucciones detalladas, consulte la pagina de

su servidor de base de datos elegido:

o PostgreSQL (recomendado)

o MariaDB (recomendado)
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. MySQL
o MSSQL

o Oracle (no recomendado)

Usando su servidor de base de datos elegido, cree una nueva base de
datos vacia. La codificacion predeterminada debe ser UTF8. Por ejemplo, usando
MySQL:

CREATE DATABASE moodle DEFAULT CHARACTER SET utf8mb4
COLLATE utf8mb4_unicode_ci;

Cree una combinacion de usuario / contrasefia con los permisos

apropiados para la base de datos. Por ejemplo (MySQL nuevamente):

mysql> GRANT SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE,CREATE,CREATE
TEMPORARY TABLES,DROP,INDEX,ALTER ON moodle.* TO

‘'usuario_moodle'@'localhost’ IDENTIFIED BY 'su_contrasefia’;

Es importante otorgar MOOD. * Como el nombre de la base de datos,
incluido el '. * Y no solo el nombre de la base de datos. Guarde esta contraseina
gue usa para el usuario de Moodle, ya que la necesitara mas adelante en la

instalacion.
4.3.3. Crear un directorio de datos
Crea un directorio vacio para guardar archivos Moodle. No debe estar en
el area atendida por el servidor web y debe tener permisos para que el usuario
del servidor web pueda escribir en ella. Aparte de eso, se puede ubicar en

cualquier lugar. Por lo general, ya sea que sea propiedad del usuario del servidor
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web o le dé permisos de escritura para 'todos'. Si esta en una unidad compartida
I NFS, lea caché, ya que Moodle se almacena en caché en esta area del disco

de forma predeterminada y una accion lenta significara un rendimiento terrible.

4.3.4. Instalar el cédigo de Moodle

Se debe ejecutar el instalador para crear las tablas de la base de datos y
configurar su nuevo sitio. EI método recomendado es usar el instalador de linea
de comando. Si no puede hacer esto por algun motivo, por ejemplo, en un

servidor de Windows, el instalador basado en la web todavia esta disponible.
Descargar el archivo zip o tgz, luego descomprima / suelte / mueva / copie
el cédigo de Moodle para que sea servido por su servidor web, por ejemplo, en
Linux basado en Debian, vaya a / var / www / html / moodle.
Compruebe los permisos y asegurese de que el servidor web no tenga
permisos para escribir en ninguno de los archivos en los directorios de cédigo de

Moodle una causa muy comun de los sitios que se piratean.

Si lo necesita, configure su servidor web para que sirva el sitio de Moodle

con su URL elegida.

4.3.5. Configurar Moodle

En el directorio de cédigo de Moodle, busque el archivo config-dist.php y

copielo en un nuevo archivo llamado config.php

Edite config.php con su editor favorito y cambie la configuracion adecuada

para que apunte a su sitio, directorios y base de datos. Nota: la secuencia de
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comandos de instalacion de Moodle creara config.php para usted si no existe,
pero asegurese de se vuelvan a configurar los permisos de manera apropiada

después.

4.3.6. Instalar Moodle

Debe dirigirse a la URL de su sitio Moodle en un navegador, la instalacion
se completara autométicamente, o ejecute el siguiente comando en la linea de

comando, requiere la version cli de PHP:

/ usr / bin / php /path/to/moodle/admin/cli/install.php

Después de completar la instalacion, asegurese de que los permisos de su
archivo sean correctos para los archivos del programa Moodle, no grabables por
el servidor web, y los archivos de datos de Moodle, que se pueden escribir en el

servidor web.
4.4. Consideraciones de implementacién

Todos los requisitos anteriores variaran dependiendo de las combinaciones
especificas de hardware y software, asi como del tipo de uso y carga; los sitios

ocupados pueden requerir recursos adicionales. Moodle escala facilmente al

aumentar el hardware.
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CONCLUSIONES

La aplicacion TEusac ayuda a los estudiantes para aplicar al examen de
admision para cursar los idiomas técnicos, asimismo, promueve el repaso

constante por el idioma inglés.

El estudiante puede navegar libre e intuitivamente en la aplicacién con el
fin de encontrar el apoyo necesario para el curso actual de idioma técnico
gue esté cursando, a su vez, puede ver el contenido del siguiente curso

de idioma técnico que tenga como post requisito.

Las aplicaciones con un sistema de gestion de aprendizaje ayudan a las
personas a disminuir el analfabetismo, en otros paises el término
analfabeta es aplicado a cualquier persona que hable uno o dos idiomas

solamente.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar la ultima version estable de cualquier software.

Para una mejor experiencia y una seguridad éptima, debe mantener su

navegador actualizado.

Solo descargue Moodle de una de las fuentes de moodle.org. No se puede
garantizar que otras versiones, por ejemplo, instaladores basados en el
panel de control, repositorios de distribucibn de Linux, funcionen

correctamente, sean actualizables o admitidos.

Para sitios muy grandes, es mucho mejor comenzar con un sitio pequefio

piloto y obtener algo de experiencia y conocimiento.
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