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El presente informe contiene datos importantes del Ejercicio Profesional
Supervisado en Psicologia, dicho ejercicio se desarrolld en el municipio de la
Antigua Guatemala donde se encuentra ubicada la institucion Fundacién
Familias de Esperanza, organizacion no gubernamental que presta sus
servicios a familias de escasos recursos a las cuales se les proporciona
servicios de salud, vivienda y educacién como necesidades prioritarias.

Para la ejecucién de la presente experiencia fue necesario tener
conocimiento de la poblacidon con la que se trabaja; la indagacion de la
poblacién en el primer capitulo fue necesaria para conocer las
problematicas importantes. Dicha poblacién fue seleccionada de 14 aldeas
afiliadas a la Fundacidn, trabajando con nifios, jévenes y adultos, ademas
de otros profesionales trabajadores de la institucion.

Para llevar a cabo la experiencia esta se hizo, iniciando con la atencion
individual y familiar terapéutica de problemas de salud mental referidos al
area de Psicologia, teniendo como objetivo la evaluacion, el diagnéstico, y el
tratamiento adecuado para cada una de las problematicas que se
presentaron dentro de las sesiones que se llevaron a cabo por medio de
visitas de forma domiciliar. En dicho subprograma el involucramiento de la
familia es muy importante pues es una estrategia para lograr uno de los
objetivos en cuanto a lograr en las personas una buena salud mental.

Otro de los programas fue el de docencia en el que se guio el trabajo,
enfocandose en la educacidon y para brindarles tanto a los empleados de la

institucién como también a las familias, sobre temas de importancia para el



manejo del comportamiento de los ninos, enfocandose en el programa de
Crianza con Carino. Crianza con Carifio se define como un programa de
educacidon no formal dirigido a ninos(as) entre 7 y 12 anos que proceden de
familias con altos indices de pobreza, relaciones hogarefas conflictivas vy
violentas, estructuras familiares desarticuladas y ausencia de figuras
paternales, en los cuales se incluyen temas como, el autocontrol, patrones
de crianza, autoestima, entre otros, el subprograma se ha dividido por varios
talleres, los cuales estan dentro del programa de crianza con carifio esto
iniciado por la necesidades presentadas por poblacién y por la evidencia de
maltrato en los niflos y asi desencadenar mas prevencidén en cuanto a esto
refiere, teniendo como objetivo principal la prevencién de lo que es el
maltrato infantil. También se trabajé dentro de ferias de la salud, dando
temas relacionados con los que es salud mental, para la poblacién en
general, llegando a pueblos a los cuales este orientado el servicio de la
institucidén. Y por ultimo la experiencia investigativa sumandole importancia
a este ejercicio profesional supervisado que permitié conocer, indagar, y
aportar datos de importancia en beneficio de la institucién en la cual se
trabajé, y que permitié adentrar a lo que es el tema seleccionado para la
investigacion; “El impacto que tiene el programa de Crianza Con Carifio para
las familias afiliadas a la Fundacion Commone Hope (Fundacidon Familias de
Esperanza) impartido por el area de Psicologia”. Para la elaboracidon dicha

investigacion se hizo por medio de la participacion activa del epesista a los



talleres que psicologia impartié, luego de terminado el programa se
realizaron visitas domiciliarias con el fin de poder tener mas acercamiento
con estas familias participantes y poder tener mas experiencia de la situacion
en sus hogares y tener didlogos espontaneos de lo que fue el programa,
continuando el proceso con talleres de seguimiento que ayudaron a recabar
mas informacién sobre la investigacién, citando a las familias a la institucion
para un taller el cual fue elaborado con el fin de poder saber si estaban
poniendo en practica en sus hogares las técnicas que se impartieron a lo
largo de los talleres, asi como presentar posibles soluciones a los datos
obtenidos, enriqueciéndose con nuevas alternativas para abordamiento de
sesiones, de talleres de este programa que permitirdn tener una trabajo,

mas eficaz.



INTRODUCCION

La palabra psicologia es la combinacién de dos términos del griego psique,
gue significa alma, espiritu y; logos: tratado, es decir “el estudio del alma”.
La psicologia estudia los procesos mentales en tres dimensiones, cognitiva,
afectiva y comporta mental, a las que se pueden sumar las dimensiones
moral, social y espiritual de la experiencia humana. La disciplina abarca
todos los aspectos de la experiencia humana, desde las funciones del cerebro
hasta el desarrollo de los nifios, de como los seres humanos sienten, piensan
y aprenden a adaptarse al medio que les rodea. La psicologia moderna se ha
dedicado a recoger hechos sobre la conducta y la experiencia, y a
organizarlos sistematicamente, elaborando teorias para su comprensién.

El abordaje del proceso salud-enfermedad en una dimensidn integral donde
se consideran los aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales, que modifican
el estado de salud de una persona y su calidad de vida depende entonces de
muchos factores; tal el caso del comportamiento humano, donde Ia
culturalidad necesita ser comprendida y respetada. Las condiciones de vida
como la pobreza, desigualdad, discriminacion toda falta de equidad son
factores que producen dafio psicosocial, causando un gran impacto en la
familia y por lo tanto en la sociedad y medio natural donde se desarrollan los
nifos y nifas; por lo que ellos, como grupo vulnerable, deben ser
protegidos, ayudados y educados en los principios de una sana convivencia,
ambiente de respeto, en un contexto de construir las valoraciones y virtudes.

En cualquier grupo humano, existen conductas que son comunes a la



mayoria de los individuos y por tanto son consideradas como normales, la
mayoria de los grupos son heterogéneos de manera que no todos los
individuos responden de la misma manera a los distintos estimulos que se
les dan en el contexto, no todos los caracteres son iguales y eso siempre se
toma en cuenta a la hora de trabajar con ellos, pero de la misma forma
también existen caracteristicas particulares que por su naturaleza, su
cronicidad y su intensidad, pueden afectar de forma significativa el
desenvolvimiento de uno o varios individuos dentro del grupo, pudiendo
llegar a lastimarse a si mismo o a los otros, es en este punto donde la
Psicopatologia como ciencia, se avoca al estudio de la etiologia, el desarrollo
y las consecuencias de estos comportamientos y condiciones psiquicas, tanto
desde una visién fenomenoldgica-clasificatoria, como circunscrita a una
teoria o corriente particular, el conocimiento de algunas entidades,
trastornos o deficiencias patoldgicas es fundamental para la aplicacion de un
tratamiento a tiempo, y también para la planificacion de estrategias de
prevencion.Desde sus aportaciones histéricas y actuales la psicologia busca
el bienestar del ser humano como individuo, no exento de su entidad social,
esta entidad social asociada con los inicios de la psicologia y existente en
diferentes posiciones que ofrecen abordajes distintos para lo que llamamos
psicologia, no asi el trabajo esta también vinculado la individualidad que la
persona posee. El evolucionismo de la psicologia empieza a mitad del siglo
XIX, a partir de este momento la psicologia sera evolucionista en una

concepcidén en donde el hombre es una pieza mas del mundo, un elemento



mas, no es el centro de todo segun pensadores antiguos. Los términos de
una precaria salud mental estdn muy ligados a que la poblacién con la que
se trabaja es una poblacién lastimada por la pobreza, en la cual la dificultad
para cubrir necesidades basicas, la falta de educacion, el desempleo y otras
afecciones de indole social pueden ser desencadenantes de desequilibrio,
tanto de la persona como ser individual, como también en su entorno
familiar y comunitario. Como seres humanos la busqueda de satisfacer
nuestras necesidades basicas esta presente en nuestro diario vivir, y cuando
estas necesidades no estan siendo satisfechas puede crear en la persona
sentimientos de desesperanza, que pueden ir acompafados por
sentimientos de frustracion y desencadenar entonces afecciones
emocionales. La psicologia representa la forma en que los seres humanos
buscan encontrar esta salud mental y es asi como surge la importancia de
contar con el apoyo profesional que data a la persona a ver sus problemas
con posibles soluciones y que la esperanza que pueden manifestarse sea
vista como un punto de partida para crear en ellos el concepto bienestar. La
blusqueda de un bienestar de este tipo por parte de los individuos es la
blusqueda que puede orientar al psicologo a encaminar este proceso,
prestando el apoyo y asi mismo el acompafiamiento que las personas
necesitan. El Ejercicio Profesional Supervisado enfocado a la carrera de
Psicologia ha sumado importancia al dar a conocer los problemas
emocionales y de salud mental que estan presentes en las comunidades con

las cuales se estd trabajando, como un factor relevante para el desarrollo del



ser humano, elaborado con el fin de tener mas acercamientos a los
problemas psicosociales. Dicho ejercicio presenta importancia para los
habitantes de las aldeas aledafias al municipio de Antigua Guatemala, aldeas
de familias afiliadas a la institucién Fundacién Familias de Esperanza, los
distintos capitulos y las distintas acciones dentro de la ejecucién del informe
nos adentran a una problematica muy conocida por la sociedad pero muchas
veces ignorada por falta de informacidon y por falta de las herramientas
necesarias para el abordamiento en la mejora de la salud mental de las
personas.Tomando en cuenta las necesidades evidenciadas por el
departamento de psicologia que trabaja con la poblacion, el trabajo se
dividié en tres subprogramas que son; de servicio, docencia, e investigacién
estos con el objetivo de minimizar la problematica y aportar los
conocimientos necesarios que beneficien a la poblacidon y a dicha institucién.
Dichos subprogramas fueron elaborados orientandose desde una disciplina
cualitativa. La metodologia cualitativa, como indica su propia denominacién,
tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca
un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de
probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un
cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea
posible. Las técnicas de investigacion se han venido desarrollando
firmemente a lo largo de este siglo y los resultados de muchos experimentos
psicoldgicos posteriores poseen una autoridad y una claridad de las que

carecian los trabajos iniciales.



CAPITULO I

UBICACION CONTEXTUAL

1.1.1 Aspecto Histérico Antropoldgico

Para Guatemala dentro de sus limites territoriales se desarrollaron varias
culturas, dentro de las cuales se destacd la Civilizacion Maya. Esta fue
notable por lograr un complejo desarrollo social, teniendo como consecuencia
logros sobresalientes en varias disciplinas cientificas tales como la
arquitectura, la escritura, un avanzado calculo del tiempo por medio de las
matematicas y la astronomia. Destacaron también en la pintura, la escultura
y la ingenieria monumental.

La primera capital de Guatemala fue establecida el 25 de julio de 1554 por
Don Pedro de Alvarado, quién fue enviado por Hernan Cortés desde México
para la conquista de Guatemala en Diciembre de 1553. Alvarado
aprovechando la constante rivalidad indigena entre las diferentes etnias
mayas, entré por el altiplano y los enfrentd unos contra otros para llevar
acabo su objetivo. Esta ciudad fue bautizada con el nombre de Santiago de
Los Caballeros, en el dia del Santo Patron Santiago y funcioné como
campamento militar comandado por Don Pedro de Alvarado quién trataba a
los indigenas inhumanamente, no teniendo ellos mas opcién que huir a
lugares remotos y escondidos en la selva. Tal fue la imposicidn espafiola que
esta ciudad fue fundada en el lugar donde se encontraba la capital

cakchiquel, en el territorio del indigena del altiplano guatemalteco; IXIMCHE.



La evangelizacion maya como medio de conquista fue utilizada en diferentes
regiones del pais, pero el principal motivo de la conquista era el lucro del
reinado espafol; sin embargo la huida de los indigenas a tierras altas vy
montafosas a causa del maltrato espafiol afectd en gran medida el objetivo
primordial de "la gran invasidon". Ademas de no encontrar minas de oro y
plata en la regién, y sin "la ayuda" de los Kaqchikeles como esclavos, los
espafioles no pudieron fortalecer una base econdmica siendo obligados a
trasladarse.

En la época de la colonia esta ciudad fue llamada por Felipe II, como Muy
Noble y Muy Leal Ciudad de Santiago de los Caballeros por considerarla como
una metropoli que se habia convertido en un emporio de riqueza y de
importancia dado que sus habitantes se preocupaban por obtener un
desarrollo social, cultural y econdmico del cual surgieron nuevos valores en la
ciencia, las letras y las artes.

El 22 de noviembre de 1557, conservando el nombre de Santiago de
Guatemala, establecieron una nueva ciudad en las faldas del hoy conocido
Volcan de Agua. Pedro de Alvarado dedicd desde entonces su vida a la
conquista, delegando en su hermano Jorge la responsabilidad administrativa
de la ciudad.

La implicacion de la iglesia en el sistema politico tenia un doble motivo: por
un lado, la defensa del indio, como ser humano merecedor de un trato justo;
por otro, su misiédn evangelizadora, para la cual estaba plenamente
legitimada por el propio régimen juridico de las Indias, sobre el cual

sustentaba la soberania politica de la Corona en cuanto a la tierra y sus



naturales. Pero mal podia llevar acabo la iglesia esta doble tarea en una
situacién de guerra o de graves abusos, y todavia la jerarquia eclesiastica se
involucraba en los problemas y en el proceso politico con un factor mas,
como lo era el titulo de Protector de los indios que Marroquin y otros obispos
recibieron de la corona. Con todas las ambigledades y la falta de
instrumentalizacidon que sufrié este cargo, proteger a los indios no era ya una
pura cuestién de amor o caridad cristiana, sino una responsabilidad politica.
Estado e Iglesia estaban tan intimamente ligados y comprometidos, debido a
la importancia de la evangelizacion como medio de conquista y la influencia
de la Iglesia en la politica, pronto se iniciaron trabajos de urbanizacién
alrededor del ano 1540. Se aprecia hoy en dia, en los alrededores de
Santiago de Guatemala, templos coloniales, construidos con el objetivo de
evangelizar a los indigenas ya dispersos que se agrupaban en pequefios
grupos para que pudieran escuchar las doctrinas e ir a misa.

Dona Beatriz de la Cueva, el 9 de septiembre de 1541, fue nombrada
gobernadora de Guatemala quien firmo el acta llamada "La Sinventura Dofa
Beatriz", y tachd su nombre, gobernando por 40 horas, ya que una lugubre y
recia tormenta ya caia sobre la regién acompanada por un sismo de media
noche que hizo desbordar el agua estancada en el crater del volcan en
correntadas sobre las faldas que sobrecogian la ciudad de Santiago de los
Caballeros, muriendo asi su gobernadora y damas de compafiia quienes ya
refugiadas en la capilla del palacio quedaron sepultadas bajo el lodo y

escombros que en esa noche de tragedia destruyeron la ciudad. El palacio



esta hoy en dia a varios metros bajo tierra en lo que corresponde al pueblo
de San Miguel Escobar.

Fue asi como se fundo6 la Audiencia de los Confines o Capitania General de
Guatemala y se establecid la Ciudad de Santiago de Guatemala como su
capital. En 1543, se celebrd el primer cabildo en el Valle de Panchoy, se
asignaron los primeros terrenos para los sobrevivientes de la antigua ciudad
destruida disefiando la ciudad para unos 5000 habitantes; las principales
familias se asentaron en el centro de la ciudad y consecutivamente a otras
familias espafiolas y mestizos se les otorgaron terrenos para construir sus
viviendas; poco a poco la ciudad fue creciendo y se convirtié en el centro
comercial, cultural, politico y religioso de Centroamérica por mas de dos
siglos (en ese entonces Chiapas, parte de Yucatan, Guatemala, Belice, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica), llegd a tener tanta importancia
en el nuevo mundo que el 10 de junio de 1566 el rey Felipe II le extendid el
titulo de "Muy Noble y Muy Leal Ciudad de Santiago de los Caballeros de
Guatemala". Pero también, por mas de dos siglos fue azotado por varios
sismos que destruyeron varios monumentos los cuales eran reconstruidos
constantemente y enriquecidos con nuevos estilos barrocos del siglo XVII y
en algunos casos conservando los estilos originales renacentistas.

La Ciudad de Santiago de Guatemala se conocid, por primera vez, como "La
Antigua Guatemala" en un documento oficial del 24 de julio de 1774. El
Gobierno, con el afan de lograr el traslado, emitid varias reales cédulas,
incluyendo la del 28 de julio de 1777, la cual ordenaba terminantemente el

abandono de toda propiedad antes del mes de marzo del ano siguiente, fecha



en la cual se procederia a demoler las ruinas de la antigua capital. Lo anterior
nos indica que una poblacion significativa aun permanecié en el Valle de
Panchoy. La real cédula, que obligaba a todos los propietarios a demoler sus
casas, fue desoida durante un tiempo, esto implicaba el abandono de los
bienes inmuebles a cambio de tierras en el Valle de la Ermita y el

consiguiente gasto de trasladar todos los bienes muebles coloniales.

Para aprovechar todo elemento utilizable, se retird todo lo que fuera posible
de los edificios civiles, eclesiasticos y casas de habitacidn para acondicionar
las nuevas construcciones en el Valle de la Ermita. El Palacio de los Capitanes
Generales fue despojado de todos sus muebles y adornos. Las puertas, vigas
de madera, cerraduras, tejas, columnas, muebles y obras de arte, fueron
trasladados a la nueva capital. Las autoridades tuvieron que desistir de
trasladar las columnas y los arcos de la fachada principal debido a la

dificultad que ello implicaba, es decir, por el peso.

La antigua capital nunca fue abandonada totalmente a pesar del
desmantelamiento que sufrieron todas las edificaciones monumentales y de
los esfuerzos del Capitan General por hacer desaparecer la ciudad. Las
personas que aun permanecieron en la ciudad reconstruyeron sus casas o
siguieron viviendo en las areas aledafias. No obstante los decretos emitidos
que prohibian la construccion en La Antigua Guatemala, el gobierno pronto
perdid interés en la ciudad debido al auge que adquiria, dia tras dia, la nueva

capital.



No se cuenta con un censo exacto de la poblacidon de la Ciudad de Santiago
de Guatemala en 1773 debido a que los censos eclesiasticos no tomaban en
cuenta los sectores de la Iglesia. El censo proporcionado por el Arzobispo
Cortés y Larraz estimaba la poblacién de 1768, en 27,940 personas en las
parroquias de Catedral. San Sebastian, Los Remedios y Candelaria. Se
considera esta cifra muy baja dado que no se contaba a los hijos ilegitimos,
gente ordinaria (no-peninsular) y aquéllos no vinculados con las parroquias.
Sin embargo, con base en el andlisis y calculo elaborados por Christopher H.
Lutz, se estima que la ciudad se acercaba o excedia unos 33,000 habitantes
durante los ultimos anos en que ésta fue la capital de la Capitania General de

Guatemala.

Al concluir el traslado de la capital, se considera que la poblacién se
aproximaba a unos 8,000 habitantes, incluyendo lo que correspondia a la
ciudad y los barrios cercanos. Al ser nombrado Alcalde el sefor Lorenzo
Montufar, en 1799, se considera que La Antigua Guatemala contaba con una

poblacién sustancial, por lo que se celebrd un cabildo el 12 de abril de 1799.

El tiempo, la naturaleza, el abandono y la mano del hombre, se ocuparon de
deteriorar los restos de las estructuras monumentales. La Antigua Guatemala

se convirtié en una ciudad de grandes ruinas con algunas casas habitadas.

El Corregidor José Maria Palomo y Montufar realizd una extraordinaria labor
en la restauracién de algunos edificios de primera categoria entre 1850 y
1855. Ademas de la obra fisica, exaltd la importancia de restaurar la ciudad,

apreciandola como monumento. Entre los edificios restaurados se encuentran



el Palacio del Ayuntamiento, la iglesia de La Merced, el Arco de Santa

Catalina (o Santa Catarina) y la construccién del Tanque la Union.

La Antigua Guatemala hoy en dia es Patrimonio Cultural de la Humanidad
desde 1979, por declaratoria de UNESCO. La ciudad ha sobrevivido al tiempo
como una ciudad histérica con sus caracteristicas arquitectdnicas propias del
siglo XVII. El estilo barroco antigliefio es Unico en el mundo. La Antigua
Guatemala tiene un extraordinario patrimonio tangible, ademas de ser marco
de uno de los patrimonios intangibles mas importantes de Guatemala, como

lo es la celebracion de la Semana Santa.

El 30 de marzo de 1944 se declaré a La Antigua Guatemala "Monumento
Nacional" por medio del Decreto 2772 de la Republica y, con ello, se contd
con la primera legislacién protectora de la Ciudad a cargo de la Municipalidad
de La Antigua, con el apoyo del entonces Instituto de Antropologia e Historia
(fundado en 1946). Con la realizacion de esfuerzos para mantener el caracter
colonial de la ciudad, se logré una concientizacién de los valores propios de la

misma como conjunto monumental.

Durante esta época aumentaron las instituciones y actividades culturales en
la ciudad, particularmente museos, bibliotecas y escuelas. Al contar con
mayor capacidad econdmica se reconstruyeron varias casas de habitacion.
Por otra parte, se detuvo la destruccidn de los monumentos eclesiasticos que
se habian utilizado para la extraccion de los materiales constructivos hasta

1970.



Esta urbe posee numerosas distinciones que destacan la importancia que
tenia frente a otras de Hispanoamérica. Entre sus recientes reconocimientos
podemos mencionar el otorgado en 1979, en el cual La Ciudad de Antigua
Guatemala fue declarada "Monumento del Patrimonio Mundial, Cultural y

Natural", por la UNESCO

Pero quizas el punto mas importante de su revalorizacion se dio con el
decreto 2272 del 30 de marzo de 1944 de la Asamblea Legislativa, cuando la
ciudad fue declarada Monumento Nacional; con lo que se inicid un proceso
que la llevé a consolidar su imagen, primero en el plano nacional y luego
internacional, para situarse como un gran ejemplo de salvaguardia y

conservacion.

Las acciones para lograr un lugar para esta ciudad simbolo, continuaron y
como resultado de esto, el 28 de octubre de 1969, el Congreso de la
Republica emitio el decreto 6069, con la Ley Protectora de la Ciudad de La
Antigua Guatemala. Con ella se fundd el Consejo Nacional para la Proteccién
de La Antigua Guatemala (CNPAG), entidad estatal descentralizada que se
ocupa de la proteccién, conservacion, restauracién y mantenimiento de los

bienes muebles e inmuebles de la ciudad y sus areas circundantes

Esta ciudad limita al norte con los municipios de Jocotenango, Sumpango y
San Bartolomé Milpas Altas; al oriente con San Bartolomé Milpas Altas, Santa
Lucia Milpas Altas, Magdalena Milpas Altas y Santa Maria de Jesus, al sur con

Santa Maria de Jesus y, al poniente con Santa Catalina Barahona, San



Antonio Aguas Calientes y Ciudad Vieja, todos ellos del departamento de

Sacatepéquez.

El valle estd rodeado al norte por lo cerros del Manchen y Candelaria, desde
donde se tiene un excelente panorama de la ciudad, al sur se yergue el
Volcan de Agua, el que era llamado por los indigenas Hunahpu; al este, estan
los cerros el Manzanillo y de la Cruz y al oeste los volcanes de Acatenango y
Fuego. Estas Elevaciones protegen al Valle de los vientos y contribuyen a

que el clima no tenga grandes variantes.

Los limites fisicos de la ciudad de Antigua Guatemala parece haber sido
siempre vagamente definidos ya que nunca tuvo murallas que delimitasen el
nucleo urbano, ocupado principalmente por espafoles. Pese a no existir de
forma clara un espacio extramuros, si se utilizd con frecuencia el término
extramuros para designar aquellos barrios, en su mayoria habitados por
poblacion indigena, que fueron surgiendo en la periferia de la ciudad
paralelamente a su fundacion y traza y que nunca estuvieron previstos en su
disefio. La formacion de estos arrabales estuvo en buena medida
determinada por dos acontecimientos concretos; por un lado la aplicacién de
las leyes nuevas en Guatemala en 1549 que abolian la esclavitud y
fomentaban la creacion de asentamientos indigenas en los alrededores de las
urbes, por otro, el establecimiento de las tres primeras ordenes regulares de
la ciudad de Santiago; (Dominicos, Franciscanos y Mercedarios) que con el
proposito de facilitar la evangelizacion de los mayas, fomentaron Ia

formacién de suburbios en los alrededores de sus complejos monasticos.



Esta diferenciacion entre centro-periferia o intra o extramuros, no solo
respondié al crecimiento continuado de la ciudad, sino también a la rigida
separacidon entre espafioles e indigenas que predomind en los afios siguientes
a su fundacién ya que las leyes espafolas de la época establecian la

necesidad de segregar dichos grupos étnicos.

Nos adentraremos a conocer un poco de lo que es el departamento de
Sacatepéquez que fue creado por Decreto del 11 de diciembre de 1879.
Estuvo integrado por 24 municipios, algunos de los cuales fueron clasificados
posteriormente como aldeas; actualmente se encuentra conformado por 16
municipios, fundandose el 21 de Noviembre de 1542 en el Valle de Pancan o
Panchoy, siendo reconocida como capital del Reino de Guatemala durante
232 afios.

Sacatepéquez y Antigua Guatemala eran 2 municipios pertenecientes al
departamento de Chimaltenango, el 12 de septiembre de 1839, la Asamblea
Nacional Constituyente declar6 a Sacatepéquez como departamento
independiente y designd a Antigua Guatemala como su cabecera.

Debido al proceso histoérico del departamento, la tradicién oral puede dividirse
en tres grandes ejes: la que existe propiamente en la ciudad de Antigua
Guatemala, la de los municipios donde predomina la cultural Kaqchikel, como
Santiago Sacatepéquez, Sumpango, Santo Domingo Xenacoj, San Lucas
Sacatepéquez y Santa Catarina Barahona; y un tercero, los municipios de
predominancia de cultura mestiza como Alotenango, Ciudad Vieja,
Jocotenango, San Miguel Duefas, Santa Lucia Milpas Altas, Magdalena Milpas
Altas y San Bartolomé Milpas Altas.
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Antigua Guatemala esta integrada por diferentes aldeas que estan ubicadas a

los alrededores del municipio los cuales se describen a continuacion:

San Felipe de Jesus

La aldea de San Felipe de Jesus fue fundada en el siglo XVII por disposicion
del Muy Noble Ayuntamiento de la entonces metrépoli del reino de
Guatemala, Santiago de Guatemala, hoy la Antigua Guatemala; en el valle
que esta al pie de las colinas de "El Rejéon", a dos kildmetros al norte de la

ciudad colonial. Sus habitantes profesan en su mayoria la religion catélica.

Entre sus principales fincas cafetaleras pueden citarse: La Quinta y La Folié.

Entre sus principales productos agricolas estan: café, maiz, frijol; verduras
variadas, flores y frutas de diversas clases; entre su artesania; muebles
tallados en maderas finas y objetos zoomorfos de barro cocido de muy buena
calidad. Cuenta con todos los servicios publicos necesarios: agua potable,

alumbrado eléctrico, vias de comunicacién, transporte, teléfonos, etc.

Ademas, la aldea cuenta con una escuela rural mixta y en su jurisdiccidén se
construyd el moderno Hospital Nacional "Pedro de Betancourth" que fue
inaugurado en 1991 y comenz6é a funcionar un afio mas tarde; esta
institucién de servicio social sustituyd al anterior de La Antigua Guatemala
destruido con el terremoto del 4 de febrero de 1976; construido al sur oriente
de la aldea en el terreno de aproximadamente siete manzanas, cedido por el
Muy Noble Ayuntamiento al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en
1972.

11



El Hato

El Hato que, entre los afios de 1945 y 1950, adquirié esa categoria, ocupan la
parte desmembrada de la finca municipal "La Candelaria" que se localiza al
nororiente de La Antigua Guatemala. La religion que profesa la mayoria de
sus habitantes es la catdlica, existiendo en menor grado, algunos que
profesan otras de diferente denominacion. Sus laboriosos vecinos se dedican
esencialmente a la agricultura. Los productos principales son: café, maiz,
frijol, hortalizas, frutales y flores. El comercio lo hacen directamente con la

cabecera departamental.

Esta aldea cuenta con una iglesia catdlica, dedicada al Corazén de Jesus, una
escuela rural mixta y auxiliatura propia. Ademas cuenta con los servicios

publicos esenciales de agua potable, alumbrado eléctrico, etc.

Su fiesta titular la celebran en el mes de junio después de la festividad del
Habeas Christi, con solemnes actos religiosos, culturales, sociales, deportivos

y populares.

San Mateo Milpas Altas

San Mateo Milpas Altas, se encuentra al nororiente de La Antigua Guatemala
y a cuatro kildbmetros de distancia de la ciudad, unida a ella por carretera en

parte asfaltada y el resto de terreceria.

Sus habitantes profesan en su mayoria la religion catdlica, existe la practica
de otras religiones de distinta denominacién, en menor nidmero. La mayor

parte de sus habitantes son agricultores, existiendo algunos artesanos.
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En la época de corte de café y cosecha de cafa de azucar, regularmente se
trasladan a la costa sur, observandose poco movimiento comercial en la aldea
durante esa época del afo. Sus principales productos son: café, maiz, frijol,
hortalizas, frutales y flores de excelente calidad. Su comercio lo hacen
directamente con la cabecera departamental. Los servicios publicos

esenciales con que cuenta son: agua potable, alumbrado, transporte, etc.

Santa Inés del Monte Pulciano

La pintoresca aldea de Santa Inés del Monte Pulciano, jurisdiccion de La
Antigua Guatemala, en el departamento de Sacatepéquez; se localiza al
oriente de la ciudad colonial, sobre una pequefa colina que es continuacion
del Cerro de la Cruz, Sus habitantes son alfabetos en un 80% y profesan la
religion catdlica, existen quienes profesan otras de distinta denominacion en
minima parte. El principal cultivo de la regidn es el café, de excelente calidad;
le siguen en su orden el maiz, frijol y arboles frutales propios de la region. El
rio Pensativo, afluente del rio Guacalate o Magdalena, corre de oriente a

occidente, atravesando la finca "La Chacra".

Por la proximidad con la cabecera departamental (La Antigua Guatemala),
sus productos agricolas y artesanales son llevados al mercado de La Antigua
Guatemala o bien a la capital. Los escolares asisten también a la misma
ciudad; esta bella aldea cuenta ademas de su excelente carretera, con los
servicios publicos de agua potable, drenajes y alumbrado publico y

domiciliario y una gasolinera.
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La fiesta titular de la aldea es el 20 de abril, pero por coincidir con la época
de Cuaresma y Semana Santa, se ha trasladado a mediados del mes de
mayo, en esa oportunidad sus entusiastas vecinos organizan actividades
sociales, religiosas y deportivas, a las que asisten numerosos vecinos de las

poblaciones cercanas y de La Antigua Guatemala.

San Juan Gascén

La aldea de San Juan Gascdn, administrativamente corresponde al municipio
de La Antigua Guatemala y se encuentra al oriente de dicha ciudad, sobre la
carretera asfaltada que de La Antigua Guatemala conduce a la capital del

pais.

Dista de la metrépoli colonial un poco mas de un kildmetro y medio. Su altura
sobre el nivel del mar es de 1,530 metros. Goza de clima templado y
agradable durante casi todo el afo.Sus habitantes son laboriosos y se
dedican principalmente a la agricultura, existiendo ademas magnificos

artesanos.

Cuenta en su jurisdiccidn con una magnifica finca cafetalera llamada "El
Cadejo", que durante la época de dominacion espafola pertenecio a la familia
del poeta Rafael Landivar y Caballero, jesuita, que se dedicaba a la

elaboracion de poélvora.

Dentro de su industria cuenta con una fabrica de ladrillo refractario.

Sus vecinos gozan de todos los servicios publicos esenciales: agua potable,

alumbrado publico y su comercio lo realizan directamente con la cabecera
14



municipal y la capital del pais. La mayoria de sus habitantes profesa la

religion catdlica y muy pocos, otras religiones de distintas denominaciones.

Santa Ana

AUn y cuando son escasos los datos histéricos relacionados con la aldea de
Santa Ana, jurisdiccion de la otrora Muy Noble y Muy Leal Ciudad de Santiago
de los Caballeros de Guatemala, actualmente La Antigua Guatemala, se sabe
que antes de llevarse a cabo la traslacion de la Ciudad de Santiago de
Guatemala al valle de Panchoy, el presbitero don Juan Godinez, que durante
la conquista del reino de Guatemala, habia sido capellan de los
conquistadores que estaban bajo el mando de don Pedro de Alvarado y
Contreras en 1524; y que mas tarde fue dedn de la S. I. Catedral, fue el
fundador pocos afios mas tarde de la aldea que puso bajo la advocaciéon de
Santa Ana, haciendo construir un modesto oratorio a su memoria, que en
1541 fue elevada a la categoria de ermita y cuya construccion, estilo barroco,

aln podemos admirar.

En su jurisdiccidon se localizan algunas fincas de café de excelente calidad,
minas de laja para construccién y cuenta con un nacimiento de agua potable,
cuyo precioso liquido surte a la aldea y parte sur de la ciudad. Sus moradores
se dedican principalmente a la agricultura, existiendo magnificos artesanos,
todos ellos muy hospitalarios.

Lo mas sobresaliente del lugar lo constituye su amplia plazuela con su

hermosa fuente publica que abastece de agua potable a sus vecinos; una
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hermosa cruz colonial, tallada en piedra y su templo dedicado a Santa Ana y

que se localiza al oriente de la misma.

San Cristobal el Bajo

La aldea de San Cristébal El Bajo, pertenece a la jurisdiccion del municipio de
La Antigua Guatemala, cabecera departamental de Sacatepéquez. Se localiza
al sur oriente y a dos kildmetros de la ciudad de La Antigua Guatemala. Se

llega a ella por una carretera de terraceria, transitable durante todo el afo.

San Cristébal El Bajo, se encuentra a una altura de 1,530 metros sobre el

nivel del mar. Su clima es templado y agradable.

Sus laboriosos habitantes se dedican principalmente a la agricultura,
existiendo excelentes artesanos. Sus principales cultivos son: café, maiz,
frijol; hortalizas y frutales de magnifica calidad. Su comercio lo hacen

directamente con la cabecera municipal y lugares circunvecinos.

La aldea cuenta con todos los servicios publicos esenciales: agua potable,
alumbrado eléctrico, medios de comunicacién, etc. La mayoria de sus
habitantes profesa la religion catdlica, existiendo en menor numero quienes
profesan otras de diferentes denominaciones. Las fincas que se encuentran
en su jurisdiccion son: El Pilar y La Primavera, donde se cultiva café de

excelente calidad.

San Cristobal el Alto
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La aldea de San Cristébal El Alto, se encuentra sobre una colina, hacia el sur
oriente de La Antigua Guatemala y a una distancia de 4 kildmetros de
distancia de la cabecera departamental a cuya jurisdiccién pertenece al

departamento de Antigua Guatemala.

Sus habitantes se dedican a la agricultura, existiendo magnificos artesanos.
Su altura sobre el nivel del mar es aproximadamente de 1,500 metros. Goza
de excelente clima, un tanto frio, agradable durante todo el afio. Cuenta con
todos los servicios publicos esenciales: alumbrado eléctrico, agua potable,
buena carretera. Se estima en mil el numero de sus laboriosos habitantes.
Entre sus edificios podemos citar: su templo catdlico, la escuela rural mixta,

un centro de salud y una biblioteca al servicio de la comunidad.

Sus habitantes profesan la religion catodlica, existiendo algunos que profesan
otras religiones de diferentes denominaciones. Su fiesta titular la celebran el

30 de julio con actos religiosos, culturales, deportivos, sociales y populares.

San Gaspar Vivar

La aldea de San Gaspar Vivar se encuentra en las faldas del Volcan de Agua y
a tres kildbmetros al sur de La Antigua Guatemala a cuya jurisdiccidon
pertenece desde el primero de octubre de 1935, por acuerdo gubernativo;
antes pertenecié por algunas décadas al que fuera municipio de San Pedro

Las Huertas, actual aldea de la cabecera departamental, Antigua Guatemala.
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Su altura sobre el nivel del mar es de 1,530 metros. Goza de clima templado
y agradable durante todo el afio. Su poblacidn actual es aproximadamente de
mil habitantes; todos ellos laboriosos que se dedican a la agricultura,

existiendo magnificos artesanos.

Sus principales cultivos son: café, maiz, frijol; cuenta con hortalizas y frutales
de excelente calidad. Su comercio lo hace directamente con La Antigua
Guatemala y lugares circunvecinos. Cuenta con los servicios esenciales de
agua potable, alumbrado publico y transporte, entre otros. Los vecinos de
San Gaspar Vivar profesan en su mayoria la religiéon catdlica, existiendo muy

pocos que profesan otros credos de diferentes denominaciones.

San Gaspar Vivar fue fundado por don Luis de Vivar en el siglo XVII llegando
a contar en esa época con regular poblacién hasta 1773, afio en que fue
destruida La Antigua Guatemala. Hacia 1776, algunas de las familias de San
Gaspar Vivar se trasladaron por disposicion del gobierno, a la Nueva

Guatemala de la Asuncion.

San Pedro Las Huertas

El cronista don Francisco Antonio de Fuentes y Guzman nos refiere que San
Pedro Apodstol, conocido con el nombre de San Pedro Las Huertas, se fundd
después de la inundacion de la segunda Ciudad de Santiago en 1541, (ahora
llamada San Miguel Escobar y entonces San Miguel Tzacualpa que significa:

Pueblo Viejo).
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Su fundador fue don Pedro Becerra, tesoro de la Real Caja, en época de
dominacion hispanica; limita al norte con la ciudad de La Antigua Guatemala;
al sur con San Juan del Obispo, al oriente con San Gaspar Vivar y Santa
Catalina Bobadilla y al poniente con San Migue Escobar. Se encuentra en las
faldas del Volcan de Agua y a una distancia de dos kildbmetros de La Antigua
Guatemala, unidad a ella por carretera de terraceria que se conserva en
buenas condiciones durante todo el afo; su altura sobre el nivel del mar es
de 1,533 metros y su poblacion estimada es de 1,622 habitantes. Goza de

clima templado.

Durante varias décadas San Pedro Las Huertas ostentd la categoria de
municipio de Sacatepéquez, contando entonces con las aldeas de San Juan
del Obispo, Santa Catalina Bobadilla, San Gaspar Vivar y San Cristébal El
Alto; el primero de octubre de 1935, por Acuerdo Gubernativo, paso a la
categoria de aldea de La Antigua Guatemala (cabecera departamental de

Sacatepéquez) al igual que las otras comunidades indicadas.

San Pedro Las Huertas cuenta con varias fincas importantes, siendo las mas
sobresalientes: Bella Vista, La Esperanza, Colombia y Orotapa, todas ellas de
tierras fértiles donde se cultiva el mejor café de Sacatepéquez, hortalizas y
gran variedad de arboles frutales y flores; también se cultiva maiz y frijol de

excelente calidad. Cuenta ademas con una fabrica de sacos agricolas.

Aun y cuando la mayor parte de sus habitantes se dedican a la agricultura,

cuenta también con muy buenos artesanos; todos ellos muy hospitalarios.
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A la poblacién de San Pedro Apodstol se le conoce cominmente con el nombre
de San Pedro Las Huertas, tomando en consideracion que fue el licenciado
don Francisco Marroquin, primer obispo de Guatemala, quien inici6 a sus
pobladores en el cultivo de la gran variedad de verduras que nos son
familiares y de excelente calidad y por ello llevadas a La Antigua Guatemala y
a otras zonas del pais; al introducirse en Guatemala hacia 1885 el cultivo del
café, sus hortalizas se transforman en excelentes zonas cafetaleras. Entre sus
habitantes, algunos son propietarios de pequefas lecherias, cuyo producto

expenden en el propio lugar y La Antigua Guatemala.

La aldea cuenta con los servicios de energia eléctrica, agua potable,
comunicaciones, una auxiliatura municipal, de transporte extraurbano y un

moderno edificio escolar mixto para atender alumnos del nivel primario.

San Juan del Obispo

Al sur y a cuatro kildmetros de la ciudad de Santiago de los Caballeros de
Guatemala (La Antigua Guatemala) se encuentra la pintoresca poblacién de
San Juan del Obispo, actual jurisdiccién de la cabecera del departamento de
Sacatepéquez, llamada asi en memoria de su fundador, el licenciado don
Francisco Marroquin, primer Obispo de Guatemala, San Juan del Obispo se
encuentra en las faldas del Volcan de Agua (Hunahpu) que le sirve de marco
de impresionante belleza y encanto. Esta poblacién se encuentra a 1,600
metros sobre el nivel del mar y cuenta con una poblacién de 1,300

habitantes.
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Los vecinos del lugar cuentan con los servicios publicos esenciales: agua
potable, alumbrado eléctrico y rastro de ganado menor. Recorriendo las calles
de la poblacion se nota la presencia de talleres artesanales y dependencia
comerciales de distinta naturaleza. Los productos elaborados por sus
artesanos y los que son cosechados en el campo, tales como: café, maiz,
frijol, abundante variedad de frutos como naranjas, manzanas de excelente
calidad, ciruela, nispero, etc., parte es aprovechado por ellos para su
consumo diario y lo demas es llevado a la cabecera departamental, a
Escuintla, la capital (Guatemala) y lugares vecinos, gracias a que cuentan con
buena carretera y servicios de transporte. En ese sector, es famosa la lecha

de la Hacienda "Carmona".

San Bartolomé Becerra

San Bartolomé Becerra fue fundado a fines del siglo XVIII por el caballero
espafiol don Bartolomé Becerra. Se encuentra al sur poniente de La Antigua
Guatemala (conocida entonces como la Ciudad de Santiago de Guatemala), y

a dos kildmetros de dicha ciudad por carretera asfaltada

Su altura sobre el nivel del mar es de 1,535 metros. Su poblacidon
aproximada es de 2,500 habitantes. Esta aldea goza de clima templado

durante todo el afo.

Sus habitantes profesan en gran mayoria la religién catodlica, existiendo otros

que profesan otras religiones de distintas denominaciones.
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Entre sus habitantes cuenta con magnificos agricultores, artesanos y algunos

profesionales.

San Bartolomé Becerra cuenta con excelentes fincas cafetaleras entre ellas:
Retana, El Pirld, Santa Teresa y La Margarita. Sus principales productos son:
café, maiz, frijol; verduras, frutales, flores, etc., de magnifica calidad. Entre
sus artesanias: muebles tallados en maderas finas y tejido tipicos de

excelente calidad.

Cuenta con los principales servicios publicos esenciales: agua potable,
drenajes, alumbrado eléctrico, vias de comunicacion, etc. En su jurisdiccion

existen algunas lotificaciones y condominios.

Es la Plazuela El Conquistador, por acuerdo del Muy Noble Ayuntamiento se

construyo una escuela.

1.1.2 Aspecto Sociocultural

Guatemala es una sociedad pluricultural y multilinglistica, en donde
coexisten diversos grupos étnicos con lengua diferenciadas. El gasto publico
ha estado orientado principalmente a las areas urbanas con poblacion
mayoritariamente ladina (o mestiza). Esta marginacion es el resultado de la

historia de discriminacidon étnica que ha caracterizado a Guatemala.

Si bien es cierto que la mayoria de la poblacion guatemalteca se encuentra
en situacién de marginalidad como consecuencia de la crisis econdmica y
social prevaleciente, a su interior hay diferencias sustantivas entre Ia
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poblacién indigena y no indigena, y entre hombres y mujeres. Los indigenas
y las mujeres son los grupos que tradicionalmente han sido excluidos de la

estrategia de desarrollo.

La Encuesta Nacional Sociodemografica (ENS) de 1989 estimaba que el 80%
de la poblaciéon guatemalteca se encontraba bajo la linea de la pobreza, y el
59% en situacion indigente. Mientras que en las areas urbanas estos
porcentajes son 67% y 37%, en las areas rurales ascienden a 87% y 71%,

respectivamente.

La situacién de los nifnos y jévenes menores de 19 afos en el contexto
descrito es alarmante, si consideramos que el 83% del total nacional
comprendido en este rango de edad ha nacido y crecido en medio de la
pobreza, con las consecuentes implicaciones negativas para su desarrollo

fisico, personal y profesional.

La poblacion del departamento de Sacatepequez es estimada de 25,000
habitantes aproximadamente en el periodo urbano y de unos 10,000
habitantes en las catorce aldeas circunvecinas. Predominan en este
departamento el Idioma espafiol y el Kaqchikel. No hay que olvidar, que es
un area de la etnia Kaqchikel, que entré en contacto pleno con los espafoles
desde el inicio de la conquista en el siglo XVI y posterior colonizacién en los
siglos XVII y XVIII. En la regién de Sacatepéquez, quedaron asentados los
indios tlaxcaltecas que Pedro de Alvarado trajo incorporados a su ejército de

conquista.
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Esta huella histérica matiza y define la tradicién oral del departamento de
Sacatepéquez. Por un lado, esta presente la herencia espafiola y occidental
con su tematica especifica, que aun recuerda las antiguas formas literales
medievales y renacentistas; y por el otro, la herencia de la tradicion oral
Kaqgchikel. No obstante, estos legados orales se encuentran amalgamados y
sincretizados por el largo proceso histérico y convertidos en auténticas joyas
de la literatura oral guatemalteca. Aunque el traje propio de Santiago de
Guatemala ya no existe, algunas comunidades inmediatas alun conservan y
elaboran los suyos. Los tejidos tradicionales indigenas son realizados por
mujeres, que usan para su confeccion telares de cintura o palitos, con un

complicado procedimiento de trama y urdimbre.

Desde tiempos coloniales, todo el departamento se ha constituido como un
centro danzario importante, sobre todo el municipio de Ciudad Vieja, donde
existen varios grupos de danza tradicional que ejecutan sus propias danzas.
Asi tenemos que por ejemplo, la danza del Venado se practica en Santa Maria
de Jesus; la danza de toritos en los municipios de Sumpango, Santo Domingo
Xenacoj, Santiago Sacatepéquez, San Miguel Dueflas y San Lucas
Sacatepéquez. Puede decirse que Sacatepéquez es la cuna de las nuevas
formas danzarias que aparecieron en esta regién centroamericana a partir de

su colonizacion por la cultura hispano-europea.

La sociologia marxista sostiene, que la experiencia material de clase
moldea los valores y actitudes (conciencia) de los agentes productivos de
forma tal que dichos valores y las practicas resultantes reflejan directamente

los intereses en juego. No obstante, se ha observado que el proceso de
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formacion de la identidad de clase es difuso y no responde a un patrén
mecanico. En vez, su dinamica esta mediada por procesos culturales
profundos que resultan en practicas de conformidad o de resistencia muy

variadas e irregulares

Las clases sociales en Guatemala, provienen de épocas coloniales, cuando el
indigena ocupaba la posicibn mas baja en la escala social. De alli se
entretejen los estereotipos. Cabe mencionar que fue fundada en un territorio
habitado por diversas comunidades linglisticas originarias del continente
americano con una evolucién histérica de, por lo menos, veinticinco siglos. La
norma constitucional del Estado estableci6 como idioma oficial del pais el
espafiol, una de las lenguas europeas derivadas del latin, la lengua madre en
la que se sistematizd el derecho Romano que los espafioles trajeron a
Ameérica y con la que se explicd y se ensefid la religion catélica por varios
siglos. Tres factores han contribuido a que las lenguas mayas estén presentes
ahora, en el comienzo del tercer milenio de la era cristiana, como
instrumento de comunicacion de las comunidades: Primero el grado de
desarrollo lingUlistico, espiritual, estético, intelectual y comercial de las
lenguas en un ambiente de resistencia cultural ante las politicas de exclusién
social, politica y econémica del Estado hacia los indigenas. Segundo el
proceso de evangelizacion que desarrollaron los misioneros espafoles en los
siglos XVI, XVII y parte del XVIII empleando las lenguas de los pueblos
indigenas, que fue continuado por misioneros de otros paises de Europa y de

Norteamérica en los siglos XIX y XX. No obstante Antigua Guatemala tiene
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una poblacion con predominancia del espafiol y con un porcentaje muy bajo

de otras lenguas.

Sin duda que el fendmeno del multilinglismo de la poblacién respectivamente
de la poblacion de los habitantes de Antigua Guatemala, esta unido al
fendmeno de pluriculturalidad. Esta afirmacion se basa en que la lengua es el
instrumento principal de la construccidon, expresidon, intercomunicacion vy
proyeccion de la cultura y ésta cultura es la fuente, el sustento, la fuerza

valorativa y la dimensidn creativa de la lengua.

Las fuentes y los fundamentos del desarrollo cultural de esta poblacion se
originan en los pueblos y las comunidades desde la época precolombina, en la
dindmica multicultural de las épocas colonial y republicana, en las relaciones
de mutuo reconocimiento de su historia presente y en su interrelacidén
permanente con las culturas del mundo. La fuerza y el sustento de la
interaccion y comunicacién sociocultural y de la creatividad artistica e
intelectual de los antiguenos hombres y mujeres proviene de su diversidad
cultural y linglistica, de la rica diversidad ecoldgica de su ambiente natural,
de la fortaleza y dignidad de las familias, comunidades y pueblos v,
fundamentalmente, de la capacidad humana de comprender, crear, recrear,

construir y emprender.

Dentro de las caracteristicas de la cabecera de antigua Guatemala se
destacan sus caracteristicas arquitecténicas y urbanisticas como legado de la
colonizacidon espafola en América. Lo mismo puede decirse de la diversidad

cultural de los pueblos que la habitaron, que la habitan y que la han proveido
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y abastecido de toda clase de géneros para su sobrevivencia vy
mantenimiento. Estas le dan su peculiaridad. En este sentido, esta ciudad

III

“colonial” es parecida y comparable, con otras ciudades americanas del
continente, como Oaxaca y Guanajuato; en la Republica Mexicana; Quito, en
el Ecuador y en el mundo caribefio como San Juan, en Puerto Rico; La

Habana Vieja, en Cuba; y Cartagena de Indias, en Colombia.

Antigua Guatemala es caracterizada por su riqueza -cultural, museos,
monumentos, aspectos artisticos entre otros, entre sus mayores atractivos se

cuenta;

La Plaza Mayor estd rodeada por la Catedral, el Palacio de los Capitanes
Generales, que en la época de la Colonia albergd la Real Audiencia, la Capilla
Real y la residencia del Capitdn General; el Portal de las Panaderas v,

finalmente el Ayuntamiento.

Museo de Santiago: Se localiza en el edificio del Ayuntamiento. En él se
puede apreciar una coleccion de armas espafolas, mobiliario colonial y

pinturas como la del conquistador Pedro de Alvarado.

Museo del Libro Antiguo: Esta ubicado donde se instalé la primera imprenta
hacia 1660, por el entonces obispo Fray Payo Enriquez de Rivera. Posee una

coleccion de documentos del siglo XVI al XIX.

Museo de Arte Colonial: Ubicado en el edificio que utilizdé la Universidad de
San Carlos de Guatemala hasta 1773, este museo alberga una interesante

coleccién de pinturas y esculturas barrocas del periodo colonial.
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Templo y Convento de San Francisco: Construido por el maestro mayor José
de Porras en 1625, este templo es ejemplo del barroco hispanoamericano con
sus bellas columnas salomédnicas y su convento, que fue uno de los mas
extensos y en el cual vivian alrededor de ochenta religiosos. En el interior del
templo se encuentra la tumba del Unico santo centroamericano, hermano

Pedro de San José de Betancourt.

Convento de Capuchinas: El claustro tiene columnas gruesas y bajas que lo
hacen resistente a los sismos, dandole la caracteristica de las construcciones
asismicas antiglefas. A un costado del claustro, comunicado por un corredor,
hay acceso a la torre circular que tiene 18 celdas, antiguamente utilizadas

por las religiosas para sus retiros de oracion.

Templo y Convento de La Merced: La fachada del templo es de estilo barroco
asismico antigiefo. El interior es de tres naves con bdveda de cafdén. Su
decoracion es sobria y simple ya que los retablos originales fueron
trasladados al templo de Nuestra Sefiora de Las Mercedes en la Ciudad
Capital. En el patio central del convento se ubica la fuente mas grande de

Centroamérica del periodo colonial, cuyo didmetro es de 27 metros.

Casa Popenoe: En esta tipica casa colonial se exhibe una bella coleccion de
muebles del periodo colonial, asi como obras de arte e interesantes
ambientes delicadamente decorados, como la sala, habitacién, cocina y un

bonito jardin aromatico en la parte posterior.
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Arco de Santa Catalina: Este arco sirvid para comunicar el convento de
monjas con la huerta y jardines. Su construccién fue concluida en 1694 y hoy

representa un elemento urbanistico singular en la Antigua Guatemala

Templo y Convento de Santa Clara: El templo se encuentra dentro del
convento con orientacién de norte a sur; esto se debe a que las religiosas de
la orden de Santa Clara vivian en clausura, nunca salian a la calle. El

convento de doble arqueria es amplio con una fuente en el centro.

Centro Cultural La Azotea: En él convergen 3 museos: Museo de la musica,

museo del café y museo textil.

En general, en el departamento de Sacatepéquez las formas tradicionales de
contar se manifiesta en velorios, "cabos de novena", y cuando personas
mayores y joévenes se reunen alrededor de un "contador de historias" en
alguna ruina de la Antigua, en corredores de las viejas casonas o en los
patios comunales de las casas de los pueblos de la regién, como en la aldea
San Bartolomé Becerra, Santa Inés y Santa Isabel; para escuchar viejas

consejas tradicionales.

En Sacatepéquez existen dos tipos de contadores de historias: los
"cuenteros" de oficios (llamados "viejos-viejisimos"), y las personas que
tienen habilidad para narrar "historias de miedo y espantos", que se les

conoce como "palabreros" o "lengueros".

Musicalmente hablando, de lo mas destacado que le ha pasado al municipio,

es que el cantautor guatemalteco Ricardo Arjona, es originario de
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Jocotenango, lo cudl llena de motivacién a los jocotecos para que sigan sus

ideales, ya que solo de esa manera llegaran a ser grandes.

La ciudad de La Antigua Guatemala, ha servido como marco para acoger las
ancestrales formas literarias de tradicion oral, en especial las leyendas
animisticas de aparecidos y animas en pena, todas de herencia occidental, y
que matizadas por el devenir de los tiempos, se hicieron antigliefas vy

guatemaltecas.

El Consejo Nacional para la Proteccién de La Antigua Guatemala es una
entidad estatal descentralizada, con personalidad juridica, fondos privativos y
patrimonio propio. Su misién fundamental es el cuidado, proteccién,
restauracién y conservacion de los bienes muebles e inmuebles, nacionales,
municipales o de particulares, situados en aquella ciudad y areas
circundantes. (Articulo 29°.). Para el efecto, dicha ley establece una zona de
conservacion que abarca el casco urbano de la ciudad, islas de conservacion
(plazas de aldeas) y areas de influencia. La politica de conservacién y
restauracién contempla a la ciudad como una unidad, como un conjunto
historico y no una serie de monumentos aislados; deben conservarse todos
los elementos que forman parte de la fisonomia tan caracteristica de la
ciudad; sus calles empedradas, sus casas con detalles artisticos
pertenecientes a varios siglos, sus monumentos civiles y religiosos, su
ambiente. La conservacion contempla no sélo los edificios y muebles
coloniales anteriores a los sismos que dafaron la ciudad y obligaron su

traslado en 1773, sino también aquéllos posteriores que tengan un valor
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artistico positivo, que es parte importante de un legado histérico relacionado

intimamente con la cultura de sus pobladores.

1.1.3 Aspecto Socioecondmico

En Guatemala, los diversos planes y politicas econdmicas propuestas por los
grupos de poder desde la colonia hasta hoy han propiciado un
empobrecimiento del pais y de sus habitantes negando en su mayoria, la
participacion, derechos y deberes. Se puede asegurar que las ciencias
sociales en Guatemala tradicionalmente se han caracterizado por el estudio
de las clases sociales subalternas, o sea que la pobreza ha sido el contexto
sustantivo. El escenario de Guatemala de 1970-1990 ha estado en una crisis
econdmica que se agudiza a finales de los afios setenta, la politica de
sustitucion de importaciones, la mecanizacion en el agro, el movimiento
insurgente, dictadura militar, aumento de desempleo, politicas econémicas
erradas, represion, los problemas en el area rural y otros, son factores que
en conjunto hicieron cada vez mas visible la pobreza en el pais poniendo en
duda la democracia.

La principal fuente de ingresos del departamento, ademas del turismo, es la
agricultura, sus tierras son fértiles, por lo que su produccién agricola es
grande y variada, sobresale el café de muy buena calidad, la cafa de azucar,
trigo, maiz, frijol, hortalizas de zonas templadas, como el cultivo de

zanahoria, ejote y arvejas; entre las frutas se pueden mencionar el durazno,
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pera, manzana y aguacate; actualmente sobresale la produccion de flores.
Asi mismo hay crianza de ganados vacuno y caballar.

En cuanto a las artesanias populares, es uno de los departamentos mas
importantes, pues se elaboran tejidos tipicos como lo muestra la gran
cantidad de trajes tipicos usados por los indigenas, las mujeres son las que
mas lo conservan. La ceramica se puede dividir en vidriada maydlica y
pintada; actualmente Antigua Guatemala es el principal productor de
ceramica maydlica.

La cesteria es el arte de entretejer fibras de palma, tule, mimbre, cibaque,
paja de trigo, bambu y corteza de cajeta para producir recipientes y objetos
planos con el propdsito de guardar y acarrear diversos articulos; de la jarcia
se elaboran hamacas, redes de carga, bolsas y gamarrones, para su
elaboracion se utiliza la fibra de maguey; se elaboran muebles de madera de
pino blanco, cedro y caoba; los instrumentos musicales que se elaboran son
la guitarra, violines y contrabajos; se fabrican petates de palma, productos
metalicos como balcones, faroles, tocadores, aldabones y lamparas.

La orfebreria se trabaja con oro y plata realizando cadenas, pulseras, anillos,
esclavas, y dijes; los candiles, candeleros y lamparas se elaboran de
hojalata; en cereria se elaboran velas de diferentes colores y tamafios,
veladoras, palmatorias, cirios y los exvotos. Existe diversidad de trabajos y
especialidades de cuero siendo algunos las bolsas, monederos, carteras,
billeteras, maletines y cinturones.

La tierra estd repartida en su totalidad, equitativamente en manos de

minifundistas o de pequefios propietarios. En la tierra calida existen
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propietarios en extensiones de terrenos, llamadas fincas, los cuales pueden
catalogarse como pequefos latifundistas.

Una de las especialidades a inicios de la historia de produccién Guatemalteca
fue la produccidn de la cochinilla o grana que se introdujo en la region central
de Guatemala en 1824 coincidiendo con la caida del comercio del afil y con
un periodo de suma inestabilidad politica. La produccion de cochinilla no solo
estuvo intimamente ligada a los importantes cambios socioecondmicos que se
introdujeron en la regién, sino también a la vida politica, ya que los grandes
productores de grana constituyeron una fuerza decisiva en la lucha por el
poder, tanto fue asi que incluso en 1838 el gobierno de la Republica volvié a
tener su sede en la Antigua de forma temporal.

En el periodo de 1871-1950 la Antigua atravesd de nuevo una etapa de auge
econdmico debido a la aparicion de un nuevo monocultivo destinado a la
exportacion; el café, la ciudad se consolida como un pequefo nucleo
provincial donde se forma y desarrolla una nueva sociedad urbana (los
antigliefios) cuya oligarquia esta constituida por el grupo de cafetaleros. El
cultivo del café empezd a ganar importancia desde mediados del siglo XIX
como solucién a la crisis econdmica que atravesé Guatemala con la caida en
la demanda de la cochinilla. Con las reformas liberales del pais, las
condiciones de produccién e infraestructura se modernizaban a favor de un
nuevo sector, los caficultores, grupo que dominaria la economia y la politica
guatemalteca hasta la revolucion de 1944 y que aun en la actualidad siguen
manteniendo una importante influencia. El desarrollo cafetalero garantizo la

creciente clase de terratenientes el acaparamiento de tierras aptas para el
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cultivo del café, sino también la disponibilidad de gran parte de campesinado,
desprovisto de sus tierras y convertido en reserva de trabajo estacional
barato, recurso que demanda el cultivo.

La actividad artesanal ha venido tomando cada vez una mayor
preponderancia en la actividad econdmica de Guatemala, particularmente, la
artesania en tela, barro, ceramica, madera y hierro. De acuerdo con los
informes oficiales se estima que alrededor de US$ 20 millones al ano se
exportan a diferentes mercados del mundo, lo que si bien es una suma
importante, tomando en cuenta que la mayor parte de los productores
artesanales, pertenecen a la categoria de micro y pequefios empresarios, es
aln un monto muy escaso e insignificante tomando en cuenta la enorme vy
difundida actividad artesanal que se desarrolla en los mas diversos ambitos
de la geografia nacional, que involucra a miles de pequefios productores.

En ese sentido La Antigua Guatemala, que fue la sede histérica de la
Capitania general de los conquistadores y colonizadores espafoles, tiene la
mayor tradicion en la produccion artesanal, merced a la transferencia
tecnoldégica heredada de los primeros habitantes europeos, tradicion que ha
venido transfiriéndose de generacién en generacion hasta nuestros dias. Por
ello es famosa mundialmente la artesania en joyas, particularmente joyas de
jade, de la artesania de ceramica, madera y hierro forjado.

Esa misma tradicidon se continla desarrollando en las aldeas circundantes de
la Antigua Guatemala y en los municipios de Sacatepéquez. Sin embargo, es
una situacidon generalizada y caracteristica de los artesanos que no logran

prosperar y mejorar realmente la situacidn econdmica de sus familias al
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carecer de apoyos fundamentales, para mejorar su productividad vy
competitividad.

Otros de los principales ingresos para el municipio y para los lugarenos de
Antigua es el turismo, los primero turistas que llegaron a la Antigua lo
hicieron después de la segunda guerra mundial, aunque no fue hasta la
década de 1950 coincidiendo con la crisis del sistema de monocultivo
cafetero, cuando el turismo se planteo como una firma alternativa econémica.
Con la firma de los acuerdos de Paz en 1996 se puso fin al conflicto armado y
se reanudo el flujo de visitantes hacia la Antigua convirtiendo a la ciudad en
uno de los principales destinos turisticos de Centroamérica debido no solo a
su encanto colonial, sino también a su especializacién en la ensefianza de
espanol a extranjeros.

La Antigua es asi entendida como una (mercancia histérica) que se compra y
vende al mejor postor creando un mercado inflacionario y ficticio, cuyos
efectos perniciosos para la ciudad son numerosos; desplazamiento de los
habitantes hacia los alrededores ante lo rentable que resulta la venta de sus
viviendas, aumento desmesurado de las residencias secundaria y masiva
presencia de visitantes.

Guatemala ha tenido histéricamente un nivel muy desfavorable en el campo
de la educacidn, el nivel de escolaridad en Guatemala es sumamente bajo, el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) estima que el promedio es de solo 2.3
anos, menor en los departamentos mayoritariamente indigenas (1.3 afos).
Las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo no se

hayan al alcance de la mayoria de la poblaciéon guatemalteca. Desigualdades
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econdémicas y sociales y otros factores politicos, linglisticos y geograficos
influyen en el acceso de nifilos a la educacidén, esta deficiencia es muy
preocupante si se toma en cuenta que la educacidon no es solo un factor de
crecimiento econdmico, sino también un ingrediente fundamental para el
desarrollo social, incluida la formacidon de buenos ciudadanos.

El origen del analfabetismo en Guatemala lo encontramos en el largo periodo
colonial, la escuela fue privilegio de pocas personas (las mas cercanas a los
conquistadores) siendo la mayoria explotada en el trabajo uUnicamente.
Posteriormente su crecimiento obedecié en gran parte al desinterés que
algunos gobiernos mostraron, particularmente gobiernos dictadores de
principios de siglo, a quienes por razones obvias "no convenia" emprender
acciones efectivas para combatir un mal que hemos arrastrado a lo largo de
muchos anos.

Guatemala cuenta con el nivel mas bajo de gasto publico en salud de
Centroamérica (0.86% del PIB en el 2003). En el afio 2002, las tasas de
mortalidad infantil y la de menores de cinco afios han disminuido
gradualmente a nivel nacional, pero se mantienen alarmantemente altas (44
y 59 por 1000 nacidos vivos, respectivamente, como promedio de los diez
anos anteriores), y aun mayor en el area rural (48 y 66 por 1000) y entre la
poblacién de nifios indigenas (49 y 69 por 1000). La tasa de mortalidad en
menores de 5 anos estd asociada especialmente a enfermedades respiratorias
agudas y a la diarrea.

Debe sefalarse que varios de los problemas de salud son derivados de los

bajos niveles de saneamiento ambiental y las deficiencias en la educacién en
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salud de la poblacion. Guatemala ofrece condiciones topograficas favorables
para la transmisién de enfermedades por vectores, condiciones que se ven
magnificadas por la falta de saneamiento y la existencia de la multiplicidad de
depdsitos de agua estancada. La malaria se encuentra presente en el 74% de
la extension territorial del pais y, junto con el Dengue, la enfermedad de
Chagas, la cisticercosis y la oncocercosis, constituyen causas importantes de
morbilidad de la poblacién guatemalteca.

En la esfera publica de la accion en salud participa, en primer término y con
calidad de rectoria en el sector, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
social, le sigue en importancia el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Las municipalidades participan en el sector salud en razén de que algunas de
ellas tienen dispensarios y farmacias para la atencién de poblacidon abierta en
su jurisdiccion.

Los estudios o inventarios mas recientes y completos realizados en
Guatemala identifican aproximadamente 1,100 organizaciones no
gubernamentales que operan en el pais. De éstas, el 18% declara que sus
programas incluyen actividades relacionadas con la salud. Salud mental o
"estado mental" es la manera como se conoce, en términos generales, el
estado de equilibrio entre una persona y su entorno socio-cultural es lo que
garantiza su participacion laboral, intelectual y de relaciones para alcanzar un
bienestar y calidad de vida. Se dice "salud mental" como analogia de lo que
se conoce como "salud o estado fisico", pero en lo referente a la salud mental
indudablemente existen dimensiones mas complejas que el funcionamiento

organico y fisico del individuo. En cuanto es referente el estado de salud
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mental de los pueblos de antigua no esta lejos de una realidad desfavorable
en cuanto a la creencia de este tipo de salud. Es importante saber que si bien
este ha sido un tema con poca importancia por parte del gobierno, hoy en dia
se ve como una realidad en la cual instituciones no gubernamentales han

prestado mas interés y asi mismo mas servicios.

1.1.4 Aspecto Ideoldgico Politico

La violencia politica sufrida en Guatemala durante el enfrentamiento armado
interno produjo innumerables cambios en las estructuras sociales vy
comunitarias. Durante los afios 80 la represiébn, en respuesta a la
agudizacién de las contradicciones politicas, se incrementd; la impunidad se
instald en la vida cotidiana, la corrupcion camped en el gobierno y domind
toda la siguiente década. Diariamente aparecian caddveres con senales de
crueles torturas y la orientacion del gobierno fue la de destruir al movimiento
popular y a toda la posicidon politica, aniquilarlo con el terrorismo de Estado
combinado con la limpieza social (exterminio de grupos sociales marginados,
como las maras, prostitutas, travestis, homosexuales, delincuentes, ex
convictos, entre otros a través de acciones “clandestinas” de los cuerpos de
seguridad (Del Valle Cébar, 2004).

La cultura de la pobreza como muchos autores han coincidido lleva en si
misma los procesos de socializacion, la psicologia y su relacion con la
economia y la sociedad, un estado de perpetua penuria en relacién con

aspectos culturales. El pobre perpetia su propia pobreza porque no quiere
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salir de ella y la transmite de generacion a generacidon, sabemos y conocemos
muy bien nuestra historia y sobre todo la ubicaciédn econdmica del pais
propiamente, asi mismo de las personas con quienes se trabajé el ejercicio
profesional, asi se puede observar un serio deterioro en la confianza de las
personas que facilmente los lleva a ver su situacidon sin mas remedio y que
los hace inmiscuirse en una penuria situacion que deteriora sus esperanzas y
que les va llenando de miedos, de tristezas, de tensiones, de problemas
propiamente econdémicos Yy que no es de extrafiarse cuando se tienen tan
pocas oportunidades laborales y muchas veces también de educacién, esta
falta de oportunidades llevan a la personas a una desorganizacion social,
frente a una sociedad compleja.

La pobreza no es sélo definida por bajos ingresos o consumo, existe una
interaccion de otros factores como formas de socializacién, diversidad
cultural, cuestidon étnica, salud nutricion, educacién, seguridad social,
participacion social y capacidad institucional, asi como la nueva perspectiva
tedrica de la exclusién social constituida por tres dimensiones, econdmica,
politica y cultural. En Guatemala, los diversos planes y politicas econémicas
propuestas por los grupos de poder desde la colonia hasta hoy han propiciado
un empobrecimiento del pais y de sus habitantes negando en su mayoria, la
participacion, derechos y deberes.

Dentro de las festividades y conmemoraciones mas esplendorosas de
Guatemala y aun del mundo, esta la Semana Santa antiglefia, procesiones,
velaciones, comidas, el arte efimero de sus maravillosas alfombras de aserrin

y flores, los huertos, los pregones de los romanos, los escuadrones de
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cucuruchos, los lanceros, los altareros, constructores de andas, artistas que
elaboran el adorno de las andas procesionales, y las bandas de musica que
ejecutan marchas funebres, hacen de la Semana Santa antigliena una de las
mas regias conmemoraciones tradicionales religiosas de Guatemala,
comparables sélo con las de la nueva Guatemala de la Asuncion y la ciudad
de Quetzaltenango. En la Semana Santa antigiefa, ademas de las
expresiones de caracter popular, posesionan imagenes de alto valor artistico
dentro de la imagineria colonial guatemalteca de los siglos XVII, XVIII y XIX.
En cada municipio de Sacatepéquez, la pasion y muerte de Cristo es
conmemorada con mucho fervor.

Otra manifestacion religiosa de relevancia en Sacatepéquez es la celebracién
a la Virgen de Concepcion, que se da en todo el departamento en el mes de
diciembre. Son altamente esplendorosas, el rezado y las fiestas de la Virgen
de Concepcién en Ciudad Vieja, donde ademas de los bailes de los
Veinticuatro diablos, Napoledn, la Conquista y moros y Cristianos, se suman
las loas, los desafios a caballo y a pie y una proliferacion de quema de
polvora. Son famosas las "quemas de granadas" el ocho de diciembre a las
diez de la mahana, "porque los cohetes de las granadas" llevan el
agradecimiento por los favores otorgados por la virgen durante el afo y
alejan los malos espiritus.

La identidad cultural de los pueblos se forma de acuerdo con el medio en que
viven con relacion a su ambiente y a la interrelacion que existe entre el
hombre y la naturaleza con el universo, entendiendo como un todo, esto es la

cosmovisidn, que expresa una interrelacion armodnica con la naturaleza.
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Asimila que el ser humano es una creacién mas del universo al igual que los
demas seres. Recordemos que Antigua es el nombre que recibid la primera
capital del reino, Santiago de Guatemala, que fuera fundada en 1524 por
Pedro de Alvarado y que fue dedicada al Apdstol, el Patron de Compostela
(campo de estrella) en Espafia. Este hecho tuvo lugar en Iximché, antigua
capital de los mayas Kaqchikeles, quienes representaban a la via Lactea como

una gran serpiente blanca segun se dice en el Popol Vuh.

Via que en ésta, como en todas las cosmovisiones tradicionales se tiene como
un lugar de paso, que enlaza el mundo divino con el terrestre, también
comparado a un rio o el camino de peregrinaje de las almas que se dirigen

desde acd al mas alla.}

1.2 Descripciéon Institucional

La pobreza en Guatemala es extrema, mas del 80% de las personas viven
por debajo de los niveles de pobreza del pais. Esto puede ser el causante
mayor de que tantos adultos en Guatemala sean analfabetos y los trabajos
sean escasos.

Common Hope (Fundacién Familias de Esperanza) fue establecida en 1986
por la familia Huebsch de Minnesota, EEUU para brindar ayuda y esperanza a
las familias pobres en Guatemala. Este proyecto familiar inspirado por el

apoyo de amigos y vecinos, ha crecido hasta convertirse en una organizacién

! Ver El Camino de Santiago. Testimonio de un Peregrino. Revista SYMBOLOS, N° 5, pag. 100.
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dindmica que ayuda a miles de personas a salir de la pobreza.
Sus principales funciones es el de proveer oportunidades a las familias pobres
de Guatemala para mejorar sus vidas a través de una gran variedad de

programas como.

. Educar a los nifios y ayudarlos a terminar la escuela primaria vy
secundaria e inclusive a obtener titulos universitarios.

. Impartir cursos de alfabetizacién y de empleos que permiten a los
adultos a obtener un mejor salario para ayudar a sus familias.

. Tratar enfermedades y ensefiar a los padres como prevenirlas de
manera que las familias tengan una vida mas saludable.

. Se ayuda a los padres a construir casas para que sus familias tengan

un lugar limpio, seco y seguro para vivir.

Familias de Esperanza es una organizacion internacional de desarrollo, con
un personal de 200 trabajadores, mas de 2,000 estudiantes afiliados y un
presupuesto anual de $3.5 millones, al cual contribuyen 4,000

patrocinadores.

Los programas estan diseflados para desarrollar el potencial individual,
ayudar a las familias a ser estables, y promover miembros de sus
comunidades con capacidad, que quieran participar. Creemos que las
personas que son sanas, seguras, educadas, empleadas y conscientes de sus

derechos y responsabilidades no son solo mejores hoy, sino tienen mas
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habilidad para construir un mejor futuro para ellos mismos, sus familias y sus
comunidades.

Fundacion Familias de Esperanza se enfatiza en la educacidén con un amplio
alcance, buscando un balance entre responder a las necesidades fisicas
inmediatas y fomentar el desarrollo a largo plazo. Nos enfatizamos en
sociedades con metas comunes por medio de actos de caridad que apoyan el
cambio sostenible y la independencia en lugar de simplemente hacer que la
pobreza sea algo mas soportable.

Al unir a las personas, se promueve esperanza y oportunidad. Al apoyar la
educacién se ayuda a las personas a obtener las habilidades necesarias para
resolver problemas y la calificacion necesaria para conseguir mejores
trabajos. Al invertir en nifos ayudamos a romper el ciclo de pobreza y fundar
las bases para un cambio duradero: una generacién mas capaz, confidente, y

con mas trabajo que sus padres.

Objetivos

<> Incrementar el crecimiento de nuestras ganancias anuales para
sobrepasar nuestros gastos, con énfasis especial en ampliar la base
geografica e incrementar la proporcion de los fondos de las fuentes
acostumbradas.

%> Completar la inversidn en administracién, recaudacién de fondos y
operaciones, que nos permitan reclutar, manejar y expandir mayores

recursos.
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X/

X8 Reestructurar los incentivos y reorganizar programas para promover
nuestros objetivos deseados, distinguir entre mision critica y elementos de
soporte.

<> Mantener una cultura que tiene metas que van de la mano con su

misidn y los logros que se desean para mejorar el enfoque, su desempefio y

credibilidad.
Metas
<> Mejorar el acceso a los programas y la interaccion con las familias a

través de incrementar la presencia fisica en las comunidades y horas de
trabajo que reflejen los horarios de las familias.

w» Mejorar la documentacion y el ingreso de informacion de las familias
para un mejor programa de evaluacién. El personal sera evaluado por la

calidad de su documentacion.

Misidn

Common Hope promueve esperanza y oportunidad en Guatemala, en
asociacion con nifos, familias y comunidades que desean participar en un
proceso de desarrollo para mejorar sus vidas a través de educacién, salud y
viviendas.

Valores

. Apertura, Honestidad e Integridad

J Respeto y Honra de Culturas

. Dedicacion y Pasion
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o Crecimiento y Desarrollo Personal

. Trabajo en Equipo

. Rendicion de Cuentas

. Visidon de Largo Plazo

. Innovacién y Creatividad

J Buscar la Verdad sin Miedo

. Planificacion Contextualizada

. Flexibilidad

. Participacién y Empoderamiento
o Paz y Justicia

o Fe y Esperanza

Dentro de la institucion familias de Esperanza se trabaja en distintas areas de
las cuales las familias afiliadas tienen la oportunidad de beneficiarse en los
distintos servicios como lo es la clinica médica, clinica dental, trabajo social,
apadrinamiento, psicologia entre otras que tienen como fin beneficiar a las
familias.

El departamento de psicologia estd a cargo por tres psicélogos y una
terapistas del lenguaje. Se cuenta con dos clinicas psicoldgicas y una especial
para terapia del lenguaje con equipo correspondiente para el trabajo con
ninos

Actualmente la institucion Fundacion Familias de Esperanza cuenta con 4711
afiliaciones a nivel familiar, 508 afiliaciones individuales, los tipos de afiliacion

pueden ser los siguientes; normal Afiliacion de primaria (Derechos para todos
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los miembros en la familia), Becado Afiliacion de basicos en adelante (solo el
afiliado tiene derecho) a los accesos de la fundacion, y afiliacion de
proyeccion social, ayuda individual temporal en salud (no tienen padrinos).
Los 18 trabajadores sociales de la Fundacidon son el vinculo entre las familias
afiliadas y los programas de salud, educaciéon y vivienda. Trabajan en un
campo compuesto de comunidades. La familia promedia tiene 6-7 personas
viviendo dentro de la vivienda familiar.

Las familias al momento de su afiliacion adquieren un compromiso con la
institucion y la institucién otorga beneficios los cuales depende de ellos el
poder aprovecharlos y poder apoyarse en ellos para poder superarse, uno de
estos beneficios es con el area de psicologia.

El drea de psicologia cuenta actualmente con tres psicélogos, un epesista y

una terapista del lenguaje.

Los objetivos del area de psicologia son:

< Restablecer la salud mental y emocional de los individuos atendidos y
de sus familias.

< Atencion en crisis debido a situaciones fuertes que se presentan y que
no requieren terapia a largo plazo

o Orientacion a padres o jovenes que consideren los referentes.

La promocién que se ha tenido por parte del departamento a dado a conocer

primeramente a los empleados lo que es el area de psicologia cuales son sus
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beneficios y como poder participar en el, los empleados de la fundacion

también pueden hacer uso de este servicio en el momento que lo requieren.

1.3 Caracteristicas de la Poblacion

La poblacion a la cual fue dirigido el trabajo del EPS fue para las familias que
estan dentro de las afiliaciones que el proyecto brinda, Psicologia es una de
las areas que esta trabajado como apoyo dentro de lo que es salud para las
familias.

La atencidn psicoldogica estd dirigida a cualquier miembro de la familia, no
importando edad, sexo ni condicion econdmica, brindando atencidon gratuita
para los afiliados.

El trabajo del ejercicio profesional supervisado se dirigié a los pueblos con los
cuales la fundacion trabaja y que se describen a continuacion: San Miguel
Escobar, San Pedro Las Huertas, San Pedro los Cerritos y ElI Mirador
Carmona, San Juan del Obispo, San Gaspar Vivar, Antigua, El Hato, Colonia
Villa Real, Santa Ana (Hermano Pedro), San Cristébal el Alto, San Cristdbal
el Bajo y San Cristobal el Cerrito, San Bartolo, El Panorama, Jocotenango,
Colonia Los Llanos, Ciudad Vieja, San Felipe de JesuUs, Santa Catarina
Bobadilla, Santa Inés del Monte Pulciano, de las cuales describiremos sus
aspectos importantes a continuacién:

Como se ha descrito el ejercicio profesional supervisado abarca a una

poblacién mayormente de etnia ladina, las familias con las que se trabaja son
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afiliadas dentro de la fundacion, en la cual se les brindan los servicios de
clinica médica, dental, psicoldgica, educacién, vivienda y lo que nos compete
en atencién psicoldgica.

Estas familias se caracterizan por un nivel socio-econdmico bajo, el nivel de
educacion alcanza aproximadamente el tercero primaria ddandonos un indice
mayor de analfabetismo en los padres de familia. El idioma predominante es
el espanol contando solamente con un aproximado de un dos por ciento de
las familias que hablan un idioma adicional al espafiol.

El niUmero promedio de hijos se ha mantenido en una media de cinco nifos
por familia. Dada a la extrema pobreza se ha incrementado el trabajo por
parte de las mujeres y en muchos casos el de los hijos menores de edad.
Podemos mencionar a través de referencias de personas con las que se ha
conversado que sus principales ingresos se dan de la cosecha del café, en los
que se involucra toda la familia, tanto padres como hijos, y de este trabajo se
habla de una ausencia notable en el ambito escolar de los nifios que deben de
cumplir con el trabajo del corte de café tanto en nifios como en nifas.

Otro ingreso econdmico importante en la actualidad dentro de las familias lo
aportan las mujeres en trabajo domésticos, como por ejemplo, lavado y
planchado, que es a lo que mayormente se dedican considerando pues que su
nivel académico es muy bajo y en mas casos muchas de estas mujeres no
tienen escolaridad.

La educacion es una de las metas que la fundaciéon tiene para los nifios y

jovenes afiliados pues es una de las metas mas prioritarias para esta
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institucion y que confia en promover de esta forma esperanza en las
personas, de una vida mejor, las personas jovenes que actualmente estan
dentro de las afiliaciones puede decirse que es una generacion con mayor
acceso a la educacién a diferencia de sus padres.

Abordamos ahora concernientes a las condiciones de salud de esta poblacién
en general, mencionando que estas condiciones son las menos adecuadas,
muchas por la poca informacidén que las familias pueden tener acerca de los
cuidados e higiene en general, y el poco acceso que existen en sus
comunidades de servicios gratuitos de salud, todas las familias afiliadas
tienen acceso a clinica médica y estos asisten periddicamente, pero es una
limitante para la poblacidon que no esta afiliada a esta institucién. La poca
accesibilidad de salud marca un gran deterioro en una poblacién en la que no
es dificil encontrar graves problemas de salud no atendidos de forma
adecuada en las comunidades y que la demanda dentro de la institucidon
Familias de Esperanza de atencién es alta.

También asi, del conocimiento que se adquirid de la poblacién se observé a
una cultura sumamente machista, el hombre es el portador de ingresos
econémicos y la mujer solo debe de colaborar si es necesario, pero como
mencionabamos anteriormente la necesidad econdmica hace que cada dia
mas mujeres salgan a buscar un empleo, pero no se dejan de escuchar
expresiones de que la mujeres se deben dedicar a los cuidados de los nifios y
que haberes del hogar, la situacion econdmica ademadas de ser una crisis
nacional también esta siendo afectada por el consumo inadecuado de alcohol

gue aparte de ser gastos innecesarios termina siendo propiciador de mucha
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violencia que perjudica a los nifios y mujeres en la mayoria de los casos,
tanto fisico como emocional.

Son muchas las necesidades que tiene esta poblacién, las principales como
en la mayoria de lugares de nuestro pais son de alimentacion, salud y
vivienda y algunas veces de acompafamiento psicoldégico, aunque las

personas no vean esta necesidad como una prioridad.

1.4 Planteamiento de la Problematica

Las definiciones de salud han sido muy variadas a lo largo del tiempo, pero la
mas utilizada es la que la Organizaciéon Mundial de la Salud establecié en
1946: Salud es un estado de completo bienestar fisico-mental y social, un
concepto que analizaremos mas adelante para hacer una relacidon con lo
encontrado dentro de la poblacién con la cual se pudo observar una realidad
de salud mental un poco alejada de este concepto.

El poder contar con apoyo psicoldgico es de mucha necesidad tanto para el
personal de la fundacidn como también para la poblacién que es atendida.

Las condiciones de vida de las personas que estan siendo afiliadas a la
fundacidon son personas en extrema pobreza, son familias extendidas, madres
solteras o personas que pasan por situaciones dificiles para cubrir sus
necesidades basicas, los mayores problemas que afectan a esta poblacion es
de alcoholismo, maltrato infantil, baja autoestima, abuso sexual, machismo,
problemas alimenticios, algunos problemas pueden clasificarse dentro de

depresiones, trastornos obsesivos compulsivos segun los diagndsticos que se
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llevan dentro de los casos que estan siendo atendidos por los psicélogos
encargados. Problemas de indole principalmente familiar que afectan la salud
mental en general de la poblacion que a veces no llega a ser atendida por
resistencia a buscar un tipo de apoyo, este tipo de resistencia puede verse en
los comentarios de las personas en decir que son mandados por sus
trabajadores sociales pero ellos opinan que estan bien y que no lo necesitan.
No es de extrafiar que la poblacion que estd siendo atendida, como se ha
mencionado son familias con problemas significativos econdmicos en los que
se necesita el apoyo de la institucion, también puedan estar presentando
distintos problemas a nivel psicoldgico.

Los problemas que afectan a las poblaciones en general pueden variar de una
persona a otra pero la atencidon es necesaria en todos los ambitos de las
afecciones que respectan a lo que es problemas psicoldgicos, una de las
metas que como area se tiene es poder dar atencidn necesaria cuando se
estén presentando estas necesidades.

La poca participacién de las personas al area de psicologia es un tema del
gue como profesionales puede afectar la salud de las personas, la resistencia
a la atencion se debe a que muchas veces las personas ponen resistencia a
temas relacionados con su individualidad, muchas veces el estigma social
puede ser también un contribuyente para que la personas no quiera asistir a
psicologia.

Muchas de las personas se presentan a las clinicas porque su trabajador los
envia o por que los envian de parte de clinica médica, no son muchas las

personas que se acercan por voluntad propia, la necesidad de un psicélogo es
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a veces ignorada por las personas auque tengan la necesidad de estar en una

terapia.

Los aspectos de la vida diaria como las presiones econémicas, convivencia
con familias muy grandes, dificultades en cubrir las necesidades basicas,
enfermedades fisicas graves, alcoholismo o drogadiccién de familia cercana, u
otros aspectos pueden ser desencadenantes estresantes a las que el ser
humano y en este caso para la poblacién que vive en alto riesgo de
enfermedades psicoldgicas por las condiciones de vida.

Es una poblacion propensa a presentar trastornos mentales. Numerosos
estresores de todo tipo afectan la estructura psiquica de cada nifio,
adolescente, mujer u hombre dentro de la familia. Cuando esto ocurre, un
equipo de psicélogos y en algunos casos Psiquiatras, en coordinacidn con
Trabajadores Sociales, trabajan muy de cerca con los pacientes y sus familias
para apoyarlos a restablecer su salud mental y emocional.

Sesiones de terapia individual y familiar, tratamiento ambulatorio e
internamiento son beneficios a los que tienen acceso las familias.

La forma en que se llevd a cabo la atencion psicolégica es por medio de
referencias que el trabajador social, personal de clinica u otras areas remiten
para atencién por sospechas de cualquier problema que se pudiera presentar
y que esté afectando la salud mental de la persona y su familia.

La salud de las personas depende del entorno familiar, el entorno social y el
grado de bienestar que se obtiene en el seno de la comunidad, a través de la

realizacion personal en el medio social laboral, estableciéndose un equilibrio
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entre las capacidades de la persona y lo que de ella exige el medio. Es
importante tomar en cuenta que para poder ayudar a una persona, hay que
conocer la individualidad de cada paciente, conocer el antes y el después de
llegar a la situacién de la pérdida de salud mental, una persona estable
emocionalmente, con un buen soporte familiar y apoyo constante del equipo
que le cuida, se ajustard mas facilmente a la terapia y al apoyo que se le
pueda brindar. Sin embargo cuando no se cuenta con estas caracteristicas es
necesario crear en la mente de las personas el concepto de salud mental y lo
que este conlleva para tener una vida mas satisfactoria, en muchos de los
casos y mas de las familias con las que se ha trabajado se ha mal
interpretado el concepto del psicdlogo pues lo que es la conciencia popular
conlleva a un sin fin de conceptos (equivocados) que muchas veces puede ser
dificil derrumbar en la mente de una persona pero que al construir poco a
poco nuevos conceptos puede ser una forma de ayuda para las personas que
desconocen de este apoyo pero que tienen necesidad de el y no saben como
buscarlo, este es un reto mas para esta poblacién, asi hablamos entonces de
promocion pudiendo expandir el concepto a que este trabajo nos ha llevado

como lo es de salud mental.
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CAPITULO II

REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1 Abordamiento Tedrico Metodoldgico

La psicologia en tiempos antiguos era concebida como una ciencia del alma,
entidad a la que se asociaba la conciencia y la facultad exclusiva del hombre:
la razén y el entendimiento.

Platén llevdé a cabo un estudio del alma (psiché), a la que dividié en tres
partes (racional, irascible y apetitiva) Para Platén el alma era separable del
cuerpo e inmortal, cosa que Aristoteles negd rotundamente. Para él, ésta no
es algo distinto a la operatividad y funcionalidad de un cuerpo vy, por lo tanto,
no podria vivir separadamente.

Ahora bien, tanto Platdn como Aristoteles asociaron la conciencia y sus
procesos a la parte o funcién del alma asociada con la racionalidad, por lo
que sus investigaciones incluyeron también un exhaustivo estudio sobre la
cuestion del conocimiento, su origen y adquisicién, problemas que fueron
ampliamente debatidos durante la Edad Media y el Renacimiento y que
cobraron un nuevo y original impulso en el siglo XVII con la obra de René
Descartes, el fundador de la filosofia racionalista. Para éste, la conciencia es
una entidad absolutamente heterogénea e irreductible a la pura materialidad
(extension) del cuerpo, que se rige por leyes mecanicas. Segun los autores y
las distintas definiciones de conciencia pueden ser un dato mas que nos

comunica la forma de ser de las personas la conciencia, ademas, se halla
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provista de ciertos contenidos (ideas innatas) a los que se accede
intuitivamente y que nos proveen de ideas claras y distintas a partir de las
cuales, deductivamente, podemos fundamentar el edificio de todo
conocimiento que sea cierto e indudable y, por lo tanto, verdadero.

A diferencia Hume concebian la conciencia como una "tabla rasa",
desprovista de cualquier tipo de contenido que no fuera adquirido a través de
la experiencia empirica, es esta ultima el origen y el limite del conocimiento,
limite que también se aplica al conocimiento de la conciencia como entidad,
la cual queda despojada de toda substancialidad, reduciéndose a ser un mero
"haz de representaciones"” (impresiones e ideas). No hay un "yo" substrato de
los contenidos y acciones de la conciencia mas alla o mas aca del aparecerse
de las representaciones mismas (percepciones).

No obstante, se suele considerar a Wilhelm Wundt (1832-1920) el fundador
de la psicologia como ciencia auténoma y separada de la filosofia, paso
importante para el nuevo enfoque que se tiene en la actualidad, el trabajo
que se desempena para el psicologo. Influido por el empirismo inglés y la
fisiologia, el estructuralismo de Wundt se interesa fundamentalmente por el
estudio de las asociaciones entre las sensaciones, las percepciones y las ideas
(simples y complejas) que constituyen el contenido de nuestra conciencia.

No sélo la fisiologia contribuyd al desarrollo de la psicologia como ciencia
autéonoma, también la medicina, sobre todo la dedicada al estudio de las
enfermedades mentales, hizo grandes aportaciones en este sentido. De gran
relevancia fue el trabajo realizado por el médico Austriaco Sigmund Freud

(1856-1939), el cual, interesado por la neurologia y por ciertos trastornos
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mentales como la histeria, elabordé su famosa teoria del psicoanalisis, que
puede ser entendida tanto como un método terapéutico para tratar las
enfermedades mentales, mediante las técnicas de la asociaciéon libre o la
interpretaciéon de los suefios, como una teoria de la personalidad,
fundamentada en los conceptos clave del inconsciente, el yo, el ello y el
super yo.

La psicologia desde sus aportaciones histéricas y actuales buscan el bienestar
del ser humano como individuo no excento de su entidad social, es
importante reconocer este hecho no solamente porque nos brinda
informacion del ser humano como un ente individual si no también de un ser
humano en constante relacién con otros, la blusqueda de una razén de ser,
estd inmersa en cada una de las personas y el diario vivir el desencadenante
de desestabilidad emocional, no alejada de perturbaciones que pueden
convertirse en patologias o desencadenantes de estas, ante situaciones de
imposibilidad por controlar ciertos aspectos de la vida del ser humano y que
fue evidenciado durante la participacién activa con las personas de distintas
comunidades que a pesar de tener distintas concepciones puede considerarse
con una similar gama de afecciones a nivel psicolégico y que pudo observarse
y hacerse evidente en las familias con las cuales se tuvo la relacion durante
las visitas que se realizaron a sus casas buscando siempre entablar la
comunicacién que nos permitié establecer una relacion de trabajo que
ademas nos hizo reconocer la necesidad de objetar con el individuo desde su

concepcion individual y asi mismo desde sus relaciones con los otros.
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Partiendo desde el conocer a las familias sabemos y reconocemos que la
pobreza en nuestro pais se constituye como uno de los principales problemas
de indole social, muchas de las personas que se acercan a buscar el apoyo en
la Fundacién Familias de Esperanza lo hacen con seria condicion precaria de
recursos econdomicos, la institucién esta dirigida a brindar apoyo a estas
familias, asi mismo el area de psicologia busca que se haga necesaria la
atencién ante situaciones de descontrol emocional, que como es de esperarse
la pobreza siempre conlleva negativo bienestar emocional.

Por cualquier camino siempre hay un abismo entre los paises desarrollados y
los paises pobres, lo cual indica las grandes dificultades de estos ultimos en
atencion, educacién y nutricion.? A medida en que se conoce las
comunidades, la evidente pobreza resalta como un factor de suma relevancia
a la hora de cualquier estudio, la pobreza puede llegar a tener un valor
inmerso en cada una de las familias y sus condiciones precarias pueden no
solamente afectar la estabilidad emocional como muchas veces pudo
evidenciarse sino también repercute en la salud fisica de las personas.

Como se ha citado con anterioridad muchas de las personas que se atienden
viven en extrema pobreza, sus condiciones son de mucha necesidad ya sea
por su apariencia o por sus expresiones cuando visitan psicologia y que
durante las visitas domiciliares esto se logro observar en mayor medida,
siendo concebido esto como “Un fendmeno multicausal y multinacional que
surge en principio de la crisis econdmica mundial, de la distribucion desigual

de la riqueza y de la poca atencion que reciben los nucleos de poblacion mas

2 Néstor Acosta Tieles Maltrato Infantil Pég. 27
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vulnerables a los desequilibrios econdmicos en cualquier lugar”.? No es dificil
saber que nuestro pais atraviesa por una seria crisis econdmica que esta
inmersa mayormente en las clases bajas de la sociedad, encausada esta clase
por la poca atencién de parte del gobierno en cubrir las necesidades basicas

que se necesitan para llevar una vida en condiciones adecuadas.

La Organizacién Mundial de la Salud, el Banco Mundial, y la Asociacion
Psicolégica Americana han documentado, basados en la literatura de
investigacion de las ciencias sociales, el impacto de la pobreza en aquellas
personas que viven en niveles socioecondmicos bajos. Su conclusidon es que
la pobreza es perjudicial para el bienestar de las sociedades y de los

individuos, alterando todos los aspectos de salud fisica y emocional.

Las investigaciones muestran que cuanto mas grande es la diferencia de
ingresos entre los miembros mas pobres y los mas ricos de una sociedad,
tanto mas altos son los indices de mortalidad infantil y adulta, y mas baja es
la expectativa de vida para todos los miembros de esa sociedad, sin
importar el nivel socioecondmico. La pobreza podemos definirla asociada
con el aumento de personas sin hogar, el cuidado infantil inadecuado, los
vecindarios inseguros, y las escuelas con escasos recursos y fue a esto a lo
qgue nos enfrentamos al estar en contacto directo con las familias con las
que la institucion trabaja. Ademas, factores ambientales negativos tales
como agentes contaminadores y carencia de agua potable tienen efectos

perjudiciales en el desarrollo mental y fisico que perpetlian y contribuyen a

% Néstor Acosta Tieles Maltrato Infantil Pag. 26
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la pobreza, y que crean en muchos casos inestabilidad de un hogar dentro
de las familias. Durante las visitas que se realizaron a domicilio no fue de
extranar encontrar hogares muy sucios por la escases de agua, casa sin
servicios de luz y de otros servicios, el conocimiento de esto son punto de
partida para conocer el fondo de las situaciones que afectan a una persona.
Estas personas que viven en condiciones de pobreza no tienen otra opcién
mas que buscar la ayuda de distintas organizaciones, que puedan brindarles
apoyo dado a la dificultad en cubrir sus necesidades basicas como de
salud, alimentacién y vivienda, la educacidén es muy limitada pues las tazas
de analfabetismo de los padres es muy alta y la posibilidad que los nifios
terminen la escuela primaria se ve muy limitada, no solamente en el

departamento de Antigua Guatemala sino en todo el pais.

Cuando pensamos en la pobreza rapidamente reconocemos como psicélogos
mas de una afeccién a nivel de estabilidad mental ya que la persona se
enfrenta a situaciones estresantes como las de deudas, las necesidades
basicas como la alimentacién de los miembros de la familia, cubrir las
necesidades de escuela, vivienda, entre otras, las familias se muestran con
frustraciones ante tales situaciones y buscan empleos que a veces no son los
mejores pero que solucionan de alguna manera la supervivencia. “Es
indudable que todos estos desajustes conducen irremediablemente al
desequilibrio familiar, a la desatencién del nifio y la consecuencia mas grave
el deterioro de la humanidad”.* Es asi que podemos preguntar como afecta

en el desequilibrio en una persona, Yy acordamos en sentir frustraciones,

* Néstor Acosta Tieles Maltrato Infantil Pag. 28
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presiones y stress. La pobreza, el desempleo creciente, la deuda externa y la
disminucion de los salarios traen miseria a la poblacién marginada, lo que
demuestra la indiferencia hacia el bienestar de la sociedad por aquellos
gobiernos que tienen en su poder recursos para evitar una catastrofe
mundial.

Dado a los escasos recursos de las personas para cubrir sus necesidades
basicas, sus limitaciones van a interferir en el bienestar que como personas
buscan. Investigadores han observado “una notable semejanza de Ila
estructura familiar que se caracterizaria por una cierta inestabilidad vy
matricentrismo, autoritarismo machista en los hombres, lazos de parentesco
amplio bastante extendidos y vigentes, una orientacion dirigida hacia el
presente en cuanto al tiempo, gran urgencia para la satisfacciéon de
necesidades y apetitos, en cuanto al pensamiento una tendencia a lo
concreto, a lo personal y con respecto a la vida y a los demas una actitud
indiferente, escéptica, suspicaz y fatalista”.®> En sentido corriente el fatalismo
se refiere a la creencia en el determinismo de los acontecimientos, dirigidos
por causas independientes de la voluntad humana, sea este determinismo
procedente de Dios, de la necesidad natural o de las leyes que dirigen la
historia.

Como seres humanos la busqueda de satisfacer nuestras necesidades
basicas esta presente en nuestro diario vivir, los distintos motivos,
aprendidos e innatos, impulsos primarios y sociales, pueden ordenarse en

una jerarquia, como lo sugiri6 Abraham Maslow. Los motivos inferiores son

% David Tarazona Cervantes Psicologia y Lucha contra la Pobreza: Revisién y Propuestas Desde la Psicologia
Social-Comunitaria Pag. 103
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relativamente sencillos, surgen de los estados corporales que deben
satisfacerse para sobrevivir. Maslow creia que los motivos superiores, como
el de pertenencia o autoestima no aparecen si no hasta que los motivos
basicos han sido ampliamente satisfecho. Segin Maslow “el motivo o meta

"6 an familias de

final es la autorrealizacion o dar lo mejor de si mismo
escasos recursos la busqueda de salud mental se ve frustrada cuando hay
dificultad para cubrir sus necesidades basicas, la falta de empleos, los
sueldos bajos y la poca preparacion académica para mejorar los trabajos esta
presente en las comunidades, las pocas oportunidades de empleo es una de
las mayores limitantes para las familias, esto crea un ambiente hostil dentro
del entorno familiar que se ve alterado porque estas preocupaciones no se
saben manejar y se transforman en violencia de los hombres hacia las
mujeres como también es el caso de maltrato infantil, siendo esto mas
frecuente debido a que les permite adaptarse mas eficazmente a sus
desfavorables condiciones de vida. La teoria de Maslow en este punto ha sido
debatido por investigaciones recientes, que indican que la dificultad para
satisfacer las necesidades inferiores, puede en realidad no poder satisfacer el
nivel mas alto de esta piramide.

Un ambiente lleno de tensiones se ve presente en la gran mayoria de las
familias que estan afiliadas a la fundacidon, otro de los aspectos mas
afectados de la pobreza es la constitucién de recursos de bienestar

emocional, la pobreza en las personas afectan su calidad de vida y el

desarrollo de una personalidad sana que les permita enfrentar y mejorar sus

® Charles G Morris Psicologia Pag. 431
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condiciones “El estilo de vida de una persona esta en funcién de sus niveles
de bienestar”.” La carencia de salud accesible, incluyendo cobertura de salud
mental o de abuso de drogas, impide el bienestar de una persona. Los
hombres y las mujeres en estas condiciones tienen cifras mas altas de
mortalidad y presentan una incidencia mas alta de osteoartritis, hipertensioén,
cancer cervical, enfermedad cardiaca coronaria, infeccion de AIDS/HIV, y
otras condiciones cronicas de la salud. El impacto de la pobreza en las nifas y
los nifios es también significativo y duradero, limitando sus posibilidades de
salir del nivel socioecondmico bajo. Las nifias y los nifios que son pobres
estan en mayor riesgo que aquellos que no los son de sufrir una gama de
problemas que incluyen un bajo logro académico y un pobre funcionamiento
socio emocional, y de sufrir retrasos del desarrollo, problemas del
comportamiento, asma, mala nutricién, bajo peso al nacer y pulmonia, que
son causantes de problemas altamente escolares ya que los infantes no
tienden las condiciones necesarias que ayudarian a un buen desarrollo
académico como es de esperarse en nifos de su edad, viéndose estos
afectados en repitencia de afos escolares o aprendizaje que puede ser mas
lento.

Surge entonces un concepto que es manejado por la poblacidon en condiciones
precarias como lo es de el fatalismo que citdbamos anteriormente y un
término mas, que es la desesperanza, que podriamos definir como la poca
oportunidad que muestran las personas y el poco esfuerzo que algunas

veces quieren dar para mejorar sus vidas de la situacion en que se
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encuentran y no por que no desean una vida mejor sino porque en su mente
manejan conceptos que los hace verse inutiles ante situaciones fuertes de
manejar. Segun David Cervantes la desesperanza “es la creencia de que los
eventos futuros son inevitables, que no hay esperanzas de cambio y que no
se puede hacer nada para escapar del destino”.® Esto nos hace suponer que
el pensamiento de una persona ante tales acontecimientos puede ser también
el desencadenante de una pobre percepcidon para afrontar el estrés, u otros
sintomas que dafan la evolucidn del ser humano.

En condiciones de pobreza las manifestaciones de diversos riesgos se hacen
mas intensas como lo que veremos a continuacién, entre estos el consumo de
alcoholismo y por ende la violencia intrafamiliar, estrés, depresiones entre
otros problemas de indole psicosocial y abordaremos el tema del alcoholismo
acercandonos a una de las problematicas muy evidenciadas en nuestra
cultura, no es de extrafiar que este tipo de consumo sea una de las formas
mas faciles que las personas adoptan para evadir situaciones dificiles y de las
cuales a diferencia de lo que puede representar para el que lo consume lo

aleja de una solucién que pudiera ser positiva.

El alcoholismo es recientemente definido como una enfermedad crénica,
progresiva y a menudo mortal; es un trastorno primario y no un sintoma de
otras enfermedades o problemas emocionales. La OMS define el
alcoholismo como la ingestion diaria de alcohol superior a 50 gramos en la
mujer y 70 gramos en el hombre. El alcoholismo parece ser producido por la

combinacion de diversos factores fisioldgicos, psicoldgicos y genéticos, lo

® David Tarazona Cervantes Psicologia y Lucha contra la Pobreza: Revisién y Propuestas Desde la Psicologia
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que hemos podido observar en la poblacion es un mayor porcentaje de
hombres alcohdlicos pero no se deja a un lado tampoco que la mujer puede
ser victima de esta afeccion y que cuando se habla de una pareja alcohdlica
que puede ser comun la repercusion hacia los nifos es mas seria, esta
afeccion de la cual hablamos se caracteriza por una dependencia emocional
y a veces organica del alcohol, y produce un dafio cerebral progresivo y
finalmente puede producir la muerte. “El abuso de alcohol es un problema
de grandes dimensiones y consecuencias sociales y sanitarias para la
poblacién en general, y en Latinoamérica tiene alta asociacion con las
conductas violentas y, en especial, con la violencia intrafamiliar y la alta
tasa de accidentes de transito”.° El alcoholismo no solamente es un
problema para el que lo consume sino para todo aquel que convive con la

persona alcohdlica.

Los casos de alcoholismo suelen presentarse cada vez mas en una poblacion
mas joven, las edades de los jévenes entre 14 afos en adelante o a veces
menor como se describira mas adelante pueden ser jovenes con un potencial
a caer en problemas de alcoholismo conocimos anteriormente y nos referimos
a las condiciones en las que viven las familia, de las situaciones econdmicas,
la poca educacion, informacién o control para los jovenes. “La dependencia al
alcohol es un trastorno crénico en cuyo desarrollo interfieren factores
genéticos, psicosociales y ambientales”.’® Muchas de las personas que

persisten en un problema serio de dependencia niegan el tener este problema

° Ana Lucia MacKenney Maestria en Consejeria Psicolégica y Salud Mental, Psicodiagnostico de
Desoérdenes Mentales, Alcoholismo en Guatemala.
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y no se dan cuenta de su comportamiento, también de esto pueden surgir
mitos en la poblacién como por ejemplo; que las mujeres no son alcohdlicas,
u otras personas que piensan que no lastiman a otros si no que es su vida la
gue se lastima, conceptos que sabemos con certeza no son verdaderos.

Segun datos de trabajadores sociales el alcoholismo es frecuente en los jefes
de casa y se manifiesta mayormente en los dias de pago, segun fuentes
bibliograficas el alcoholismo esta definido como una enfermedad de la
persona cuando lo hace de forma habitual, dado a esta connotacién, la
persona debe aprender a mantenerse alejada muchas veces de este consumo
que puede afectar todas sus esferas de vida como; su entorno social,
familiar, individual, etc. El contacto con las familias hace constar que es un
problema netamente social transmitido generacionalmente de padres a hijos,
y del cual puede verse cada vez mas relacionado en personas jovenes.

De acuerdo con el Informe sobre la Declaracién de La Antigua Guatemala,
sobre Prevencién del Abuso de Alcohol en Iberoamérica, realizada en junio
2,003 refiere que: La edad de inicio promedio para el consumo y abuso de
alcohol es antes de los 13 afios, segun los estudios de los diferentes paises
entre ellos Guatemala. La edad de inicio del alcoholismo se hace presente en
jovenes que deberian tener como objetivo principal sus estudios, pero que
muchas veces los abandonan por multiples causas entre estas el alcoholismo.
El alcohol es una de las drogas que por su facil acceso y poderosa
propaganda que recibe, se ha convertido en un verdadero problema social en
casi todos los paises y en todas las edades a partir de la adolescencia, este

tipo de problematica se ve en gran medida y causa mucho deterioro tanto
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fisico como también emocional en la persona, el alcoholismo en sus etapas
severas puede caracterizarse por una dependencia emocional y organica.
Algunos nifios de padres alcohdlicos tienden a asumir el rol de "padres
responsables" en la familia y entre los amigos, tienden a manejar el
alcoholismo de sus padres actuando de forma controlada, dedicandose a sus
estudios con intensidad, alcanzando un aprovechamiento superior durante
sus afnos escolares, mientras se aislan emocionalmente de sus padres y
companeros. Sus problemas emocionales saldran a la luz cuando lleguen a la
adultez, en muchos de los casos los nifos son los que se ven muy afectados
pues ellos constantemente se ven tristes, sus habilidades sociales se ven
reducidas, son nifos que tienden a responder peor que otros
académicamente, tener una incidencia mayor de depresion, ansiedad y estrés
y tener un autoestima inferior que otros nifios.

La depresion puede no estar tan alejada de los nifios como en un tiempo se
creia, actualmente la realidad es otra, puesto que nifios estan participando en
el apoyo de psicologia por conductas e indicadores de depresion infantil, y
que lo vemos constantemente dentro de la clinica en la cual se atiende a
estos nifios, algunas caracteristicas son esenciales que los padres,
profesionales o personas adultas a cargo de los nifios puedan detectar y
poder brindar el apoyo necesario o buscar profesionales en la materia estas
caracteristicas son; esta continuamente triste, llorando con mas facilidad,
pierde el interés por los juegos preferidos y por la escuela, se aleja de sus
amigos y de la familia, presenta una comunicacidn pobre, se aburre y se

cansa con facilidad, presenta menos energia o concentracidn, se queda
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irritable o demasiado sensible frente a pequefas frustraciones, montando
rabietas o berrinches con mas facilidad, se le nota extremamente sensible
hacia el rechazo y el fracaso, expresa baja autoestima, elige "finales tristes"
para sus cuentos y representaciones, se comporta de una manera agresiva,
se queja constantemente de dolores tales como de cabeza o de estémago,
duerme demasiado o muy poco, come demasiado o muy poco, sufre una
regresion, hablando como un bebé u orinandose en la cama, habla de suicidio
habla de escaparse de la casa, signos y sintomas evidenciados en las
referencias de algunos casos que llegan al area de psicologia.

Es asi como nifios y adolescentes deprimidos pueden mostrar cambios en su
modo de ser habitual, aquel que era muy sociable pasa a estar solo la mayor
parte del tiempo, o pierde interés por todo, y las cosas de que gustaba dejan
de agradarlo. Igualmente, en ocasiones los nifios y adolescentes deprimidos
se refieren a que quisieran estar muertos o pueden hablar del suicidio,
también, tratando de sentirse mejor pueden recurrir al alcohol u otras
drogas.

El trabajo clinico que se lleva a cabo aborda estos tipos de problematicas que
en conjunto padres e hijos irdn resolviendo cuando el proceso terapéutico es
bien encaminado. En todo caso, el tratamiento y la prevencion de las
depresiones resultan esperanzadores en la medida en que los factores
situacionales son por lo comun de gran importancia en esta perturbacion y
con frecuencia susceptibles de un manejo apropiado.

En consecuencia, y dicho en forma simple, se trata de modificar las

situaciones de violencia cuando suelen presentarse diriamos en gran medida
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dentro de la poblacion atendida. En lo cual se ha de poner mayor atencion, la
violencia desencadenante de desajustes emocionales y que esta vinculado
muchas veces al problema de alcoholismo. La palabra violencia viene del latin
“vis” que significa fuerza, el concepto o definicion es muy amplio, que en
teoria es todo acto al cual se apliqgue una dosis de fuerza excesiva, la
violencia puede verse en cualquier ambiente, desde la familia de muy escasos
recursos hasta familias mas estables, los golpes hacia las mujeres, el abuso
sexual de nifas, el maltrato infantil y abuso verbal puede ser tan grande que
destruye la estabilidad de una familia y no es raro que estos actos se
comentan con mayor severidad sobre efectos de alcohol o la poca habilidad
gue se tienen para controlar eventos estresantes en el diario vivir, lo cual
conlleva a una destruccién de la autoestima del victimario, un desajuste
emocional, como también patrones de crianza aprendidos y transmitidos
generacionalmente, en cualquier tipo de violencia por lo general “las mujeres,
los nifios y los ancianos son los mas vulnerables ademas de ser las mujeres
las mas afectadas en el abuso sexual en cualquier fase de su desarrollo”.!!
Cuando se trabaja con grupos de personas y se tocan temas de abuso hemos
encontrado varios casos que expresan alguno de estos tipos de violacion a la
persona y que son personas que posteriormente son invitadas para un
proceso terapéutico.

Cuando hablamos de maltrato infantil nos enfocamos en uno de los
problemas que aquejan a la ninez guatemalteca como en demas paises del

mundo, determinado por multiples fuerzas que actuan en el individuo, en la

1 Dr. Néstor Acosta Tieles Maltrato Infantil Pag.57
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familia, en la comunidad y la cultura donde este se desenvuelve, a pesar de
esto el maltrato infantil es un problema escondido en muchos paises tanto
desarrollados como en desarrollo, en los pueblos se encontré el mismo hecho
escondido de lo que es el maltrato. “En la regién de América Latina y Caribe,
no menos de 6 millones de nifos, nifias y adolescentes son objeto de
agresiones severas y 80 mil mueren cada ano por la violencia que se desata
del nucleo familiar”. ° Estos datos no son exactos dentro de nuestro pais,
pero nos dan un margen de prevalencia de lo que es el maltrato y que
también es muy comun encontrarlo como anteriormente se citaba y en una
gran medida lo que este fendmenos social esta causando.

Por cada familia segin en la poblacién que se atiende en la institucion no
hay menos de tres nifios, siendo estas familias de hasta 11 integrantes, esto
acrecienta los problemas econdmicos dentro de los hogares y la intolerancia
para educar a los nifos, no es de extrafar que los métodos para la
correccidén de conductas inapropiadas se den por medio de golpes, golpes que
para los padres son necesarios para corregir a los nifios. Estos golpes
propiciados desde nifilos que aun no cumplen el afo de edad se clasifican
dentro de un maltrato infantil causado directamente de los padres, tios,
abuelos, o demas familia que esta involucrada al cuidado de nifios. Frente a
situaciones de desequilibrio en el grupo familiar, muchas veces la primera
victima suele ser el nifo.

Desde antiguas generaciones los golpes son una forma de comunicar la

inconformidad que se tiene ante conductas que no son apropiadas o que no

2Datos UNICEF; Oficina Regional para América Latina y el Caribe
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se esperan, la practica cultural es uno de los desafios mas grandes para
evitar los golpes, puesto que los padres actuales fueron educados de esa
manera y ven esto como un método que puede ser “eficaz” como medio para
dominar. “Si el maltrato de los niflos en nuestra sociedad, es parte de una
cultura maltratante y una cultura maltratante estd hecha de rutinas y de
practicas cotidianas que son percibidas como naturales, Unicamente
cambiando desde la vida cotidiana esas practicas, podremos prevenir y
cambiar la situacién de un nifio”.*3

Muchos de los padres que son causantes de maltrato, también fueron
victimas de maltrato en su nifiez, esto hace ver una sociedad que no rompe
cierto circulo y que continla porque puede ser un estilo de vida o porque
cree en hacer lo que le hicieron a él de nifo, el sentido de pertenencia que
tiene los padres de sus nifnos hace que estos puedan educarlos de la manera
que ellos deseen aunque no sea la manera mas correcta. Un supuesto
descrito por Martin Bard cita que la violencia tiene un caracter historico y, por
consiguiente, es imposible entenderla fuera del contexto social en que se
produce. La necesaria vinculacion entre violencia y justificacion obliga
examinar el acto de violencia en el marco de los intereses y valores concretos
que caracterizan a cada sociedad o a cada grupo social en un momento
determinado de su historia.

“En Guatemala, de un total de 698 casos de maltrato registrados en los

hospitales generales (San Juan de Dios, Rooselvet e IGGSS) entre 1990 y

1995, el 47% correspondid a maltratos fisicos, un 36% a abandono y un

13 Laso, José: “Prensa y Maltrato infantil”, pag. 7.
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restante 17% a casos de abuso sexual”.!* Estos registros no son
representativos de la problematica en el pais, pero si son indicativos de la
gravedad de la situacidn. No hay mayores datos dentro de la institucion al
dar a conocer las estadisticas de maltrato pero si de signos que nos predicen
un posible maltrato en los nifios, conociéndose como formas de educar a los
nifos.

Las cifras de maltrato infantil dentro del departamento de Antigua Guatemala
y sus pueblos alrededor se desconoce, no asi no se excenta de este tipo de
violencia marcada por una sociedad propensa a esta problematica dado a los
escasos recursos familiares, el alcoholismo y la poca educacion de la
poblacién con la que se trabaja.

Muchos autores citan la violencia desde un aspecto critico; “La pobreza, la
marginacion y el desempleo, fendmenos entrelazados en un ciclo hostil que
se repite en cada generacion de familias de menos recursos econdémicos. En
ellos aumentan las tensiones y el estrés, condiciones que favorecen los
episodios explosivos de violencia”.'® En esta cita nos hace ver una realidad
muy apegada a la poblacién con la que se convive, la crisis econdmica esta
arraigada a desatar secuelas de inconformidad, de intolerancia y de mucha
frustracién que se desboca en violencia perjudicial para la salud mental de las
personas.

La violencia esta estrechamente ligada tanto al concepto de masculinidad,

que se practica en la sociedad Guatemalteca, altamente machista, como a las

adicciones, a la crisis economica, llegando también a patrones de crianza. “De

4 De Leo6n, E: “El maltrato infantil en Guatemala. Una vision global de la problemética.” Revista Tejiendo la
Red, pég. 44, Octubre 1997.
15 Nestor Acosta Tieles Maltrato Infantil Pag. 58
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manera tradicional, las sociedades han dependido de la reproduccidon de sus
normas para la vida familiar, a través de la educacidn de los hijos, que veran
esas normas con las que han crecido como normales, naturales vy

"6 el modo de educar a los nifios hoy en dia se ha vuelto un

deseables
desafio para los padres pues el tomar el control de los nifos se hace cada vez
mas y mas violento, las formas de corregir a un nifio se hace por medio de
golpes siendo utilizado esto como el mejorar el comportamiento de los ninos
y también como una forma de los padres de trasmitir su carga emocional
hacia personas indefensas.

Es mas que claro que el nino esté tan propenso a sufrir de algun tipo de
violencia, y de llevar una carga emocional que le afecte en su vida adulta, los
factores citados con anterioridad cada vez son mas comunes dentro del
entorno familiar de la poblacién son problemas que se presentan en mayor
nimero y que necesitan ser controlados y monitoreados por el area de
psicologia.

Muchos psicélogos afirman que la violencia deshumaniza tanto a la victima
como al agente: a la victima, que es privada de su dignidad, al agente,
porque, al tratar de ese modo a otros, él mismo se somete y esclaviza a los
intereses que exigen la deshumanizacion de otros.

Dado que el presentar baja autoestima también es muy comun en la
poblacion, es de alta importancia trabajar con ello y poder hacer a las

personas sentir su valor como seres humanos, hemos de saber que la

autoestima no es con algo con lo que nacemos si no que es construida por

16 Stephen J. Bavolek, PH.D Programa de Crianza con Carifio Pag. 3
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nosotros mismos, es por eso importante reconocer que una persona que ha
vivido situaciones disfuncionales familiares pueda presentar este tipo de
problema y que es dificil de cambiar si la persona no lleva un proceso que le
ayude a sentirse estimada.

Cuando hablamos de autoestima nos referimos a la valoracién afectiva que
hacemos de nosotros mismos. Cuando durante un largo periodo de tiempo se
produce un maltrato psicoldgico la autoestima de la persona que es victima
es destruida, asi pues, es facil que en un futuro sea de nuevo maltratada por
otra u otras personas o por si misma, es entonces comun saber que una
persona que ha sido victima de algun maltrato fisico, verba, sexual o de otro
tipo llegue a tener distorsion en su estima, esto puede llegar a provocar
sentimientos de tristeza, que en el peor de los casos puede llevar a una
depresidon “en cuanto sintoma, la depresion describe un tono afectivo de
tristeza, acompafiado de sentimientos de desamparo y amor propio
reducido”’’ las depresiones suelen ser respuestas también a muchas cargas
emocionales que las familias acumulan cuando sus exigencias son muy
fuertes y no logran tomar tiempo para tomarse un descanso, esto suele
suceder en la mayoria de las mujeres que tienen que trabajar, pues las
exigencias del trabajo y las exigencias del hogar son muy grandes. El poco
empoderamiento de muchas mujeres es el reflejo de una autoestima
lastimada hablamos mas de la mujer pues es la mas recurrente al apoyo
psicolégico.

Para conseguir que las personas tengan confianza en ellas mismas, se debe

" Dr. Roger A. MacKINNON Psiquiatria Clinica Aplicada Pag. 162
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actuar de forma que se sientan satisfechos, analizamos las situaciones
personales y facilitamos un conjunto de estrategias y capacidades de
actuacion aprendidas, incluyendo comportamientos verbales y no verbales,
dirigidas a la obtencion de reforzamientos sociales tanto externos como
internos (auto refuerzo, autoestima) potenciando los recursos existentes en
cada persona.

La autoestima es un problema que puede llevar a una persona en este caso
mayormente en jovenes a sufrir trastornos alimenticios. Los problemas
alimenticios enfocandonos en la anorexia es un trastorno que sufren jovenes
y gque también puede llegar a sufrirse en la edad adulta este es un problema
en tres dimensiones; corporal, psicologico y social, ligado altamente a la poca
estima de las personas para si mismos, “tomar el atajo de la anorexia como
una manera de compensar el conflicto personal y social puede traer
consecuencias terribles”.!® Las consecuencias de los problemas alimenticios
como la anorexia y bulimia pueden ser mortales si no se le da la importancia
para su tratamiento, algunos de los casos que se llevan dentro del
departamento de psicologia es por pacientes que presentan un problema
alimentario muy ligado a los jévenes pero no excluyente de los adultos, entre
un 40% y un 80% de todos los pacientes con trastornos del comer
experimentan depresién, y la depresién es comun en las familias de los
pacientes con trastornos alimenticios es por esto la importancia de trabajar
en conjunto con la familia no desatendiendo el problema como origen
solamente del que lo padece si no involucrando el entorno en el que se

desarrolla.

18 José Gonzalez Anorexia Ayuda Para Superarla Pag. 45
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Es constante la preocupacion del area de psicologia por la salud mental de
las familias afiliadas debido a que es una poblacidn propensa a presentar
trastornos mentales. Numerosos estresores de todo tipo afectan Ia
estructura psiquica de cada nifio, adolescente, mujer u hombre dentro de la
familia.

Cuando esto ocurre, un equipo de psicologas y en algunos casos psiquiatras,
en coordinacién con Trabajadores Sociales, trabaja muy de cerca con los
pacientes y sus familias para apoyarlos a restablecer su salud mental y
emocional.

Las modalidades de como se hacen las intervenciones son por medio de
sesiones de terapia individual y familiar, de pareja; tratamiento ambulatorio e
internamiento son beneficios a los que tienen acceso las familias.
Actualmente se cuenta con el apoyo del programa de crianza con carifio, que
es un programa que esta iniciando dentro del area y en el cual se trabaja
con familias afiliadas por medio de grupos dividiendo a estos en grupos de
nifos y adultos trabajando con un total de 25 familias por grupo. El programa
de crianza con carifio se desarrollé originalmente con el propdsito de cambiar
comportamientos disfuncionales y abusivos de crianza. Dentro de lo esperado
se contempla dar respuestas integrales a las dinamicas Psicosociales que
afectan a comunidades determinadas y fortalecer la capacidad de relaciones
satisfactorias en los grupos mas pobres en poder interactivo para alcanzar un
buen nivel en la calidad de vida.

El trabajo del psicélogo dentro de la fundacién familias de esperanza esta

orientado a buscar y acompanar el proceso de crecimiento de una persona en
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un ambito no excluido de la sociedad si no adoptandolo como parte integral
del tratamiento es por esto que el trabajo se realiza llegando a los hogares de
la familia y tratando de buscar el apoyo de las personas que rodean al
paciente. Podemos decir entonces que la interaccién social produce efectos
sobre la percepcion, la motivacién y, especialmente sobre el aprendizaje y la
adaptacion del individuo.

Es necesario tomar en cuenta el tipo de educacidon y las condiciones de vida
con las cuales se desea trabajar en el campo de la psicologia pues la
resistencia y el choque de desconocimiento que las personas tienen para
entender y tomar como parte de su bienestar fisico, lo que Ilamamos salud
mental. Desde un punto de vista general, un comportamiento de resistencia
es una conducta de oposiciéon de un individuo frente a otro (o a un grupo)
gue puede tener un valor positivo o negativo. Es negativo cuando funciona
como una oposicion al bienestar propio y colectivo y que muchas veces el
profesional suele verse enfrentado.

Es importante conocer al individuo desde su concepcidén psicoldgica social,
esperando encontrar un patréon distintivo y buscando la cura a sus dolencias
por medio del entorno en el que se desenvuelve en su diario vivir, pero
también de importante es darle un valor individual que es inigualable y que
puede orientarle a un autoconocimiento beneficiable en su desarrollo como
persona.

Entonces suele aparecer la interrogante de porque la persona no acepta la
psicologia, es muy probable que para este término existan distintos mitos

que alejan a la poblacion a la busqueda de salud mental, la mayoria de
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guatemaltecos padecen desajustes emocionales, pero no necesariamente
pierden el contacto con la realidad, cuando esto sucede pueden recurrir a
pedir ayuda no necesariamente a profesionales en psicologia si no pueden
apoyarse de lideres religiosos, u otras personas de su comunidad.

El deterioro de la salud mental, se refleja en el alcoholismo, drogadiccién vy
agresividad con los demas y hacia uno mismo, al generar ansiedad, angustia
y depresidn. la frustracion es lo que mas golpea la vida emocional de las

personas.

Es por eso que inferimos que el concepto de salud mental no puede
compararse con otras condiciones de poblacién como de ejemplo otros
paises, pues nuestro pais y especialmente estas poblaciones con las cuales
se ha trabajado tienen diferentes necesidades y diferentes formas de
afrontar las problematicas que se les presenta cada dia, y de lo que no
podemos decir que estas personas por no contar con la totalidad de
bienestar fisico, mental o social no puedan contar con una estabilidad que
les permite ser funcionales dentro de su entorno cotidiano, que si es cierto
podemos decir que este tipo de poblacién es mas vulnerable y tendran que
tener mas retos que enfrentar pero que de igual manera también si tienen
una buena orientacién y de esta forma apoyo podran contar con una mejor

calidad de vida.
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2.2 OBIJETIVOS

2.2.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar acciones de atencién, Prevencion y de Formacion para
contribuir directa e indirectamente al desarrollo integral de las familias,

haciendo énfasis en la Salud Mental de las familias y su comunidad.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Brindar atencion desde una visién integral a las familias que
necesiten o se encuentren en estados alterados de ansiedad, stress y otro

fendmeno psicosocial siendo referidos al area de psicologia.

. Que los pacientes referidos a la (epesista) logren una mejora en su

capacidad para afrontar su propia existencia.

. Generar un proceso de monitoreo dirigido a personas en sus
comunidades que han iniciado un acompafiamiento terapéutico y que no lo

han concluido.

. Lograr que las familias asistan y aprovechen el servicio de Psicologia,
a través de promocién, participando activamente en las ferias de la salud,
promoviendo acciones comunitarias de sensibilizacién para que las personas
busquen apoyo psicolégico y puedan conocer mas de los beneficios de una

salud mental.
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. Impartir temas dentro de los talleres de crianza con carifio orientado a
ninos que permitan fortalecer su autoestima y educarlos en beneficio de su

desarrollo psicosocial.

. Propiciar la modificacion de patrones de crianza inadecuados en la

conducta de los ninos.

e Identificar los niveles de impacto que tiene el programa de Crianza Con
Carifio para las familias afiliadas de la Fundacién Commone Hope (Fundacion

Familias de Esperanza) impartido por el drea de Psicologia.

2.3 Metodologia de Abordamiento

El proceso del Ejercicio Profesional Supervisado se baso en dos
orientaciones metodoldgicas que se describen a continuacion; la

metodologia participativa.

La metodologia cualitativa implica, fundamentalmente, el analisis y
comprension del discurso producido por quienes se presentan como nuestro
objeto de estudio. Llevado a cabo ademas este ejercicio profesional
supervisado, por tres subprogramas que seran desarrollados dividiéndolos
en Servicio, Docencia e Investigacion, con el fin de poder atender las
necesidades que presentan las familias en temas relacionados con la salud

mental, brindando dicha atencién en un periodo de ocho meses.
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Fases Diagndsticas

% Dentro de servicio el fin fue tener datos que nos permitieran
adentrarnos a una problematica que desde su diagndstico se fue
conociendo y de la cual partimos para hacer las intervenciones
necesarias. Esta fase se inicié con el conocimiento de la poblacién con
la cual se trabajo, revisidn de expedientes de los casos que se llevaron
durante el tiempo de servicio, expedientes archivados que no habian

sido concluidos y que se necesitaban darles seguimiento.

Realizacion de visitas domiciliarias y reconocimiento de los casos que
se abordaron creando rapport con las familias, estableciendo el
encuadre, e iniciar el trabajo terapéutico. Teniendo mas oportunidad de
conocer a las familias o personas con las que se trabaja desde su

cotidianidad.

% Dentro de lo que se trabajé para la parte de docencia se implementaron
diferentes fases que nos permitieron llevar el trabajo de una forma mas

ordenada y con mayor precision.

Se conocié por medio del acercamiento al area de trabajo social y el
area de psicologia las condiciones de la poblacion que se estaba
atendiendo, la idea que tienen del area y cual es su aceptacion,

participara en ferias de la salud y conocer por medio de acercamiento a
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las familias el conocimiento que tienen sobre temas de salud mental.
Se apoyd el trabajo del programa de crianza con carifio, impartiendo
talleres que se tenian planificados con grupos de nifos y adultos

acercandonos un poco mas a lo que es el programa.

Durante esta fase del trabajo investigativo se trabajé con las familias
que estuvieron participando activamente en lo que es el programa de
crianza con carifio, pasando una entrevista antes de que iniciaran el
programa con el fin de conocer antes de iniciar el programa cual es su
perspectiva de patrones de crianza y que estaban utilizando en ese

momento al corregir a sus ninos.

El tema de investigacién; “El impacto que tiene el programa de
Crianza Con Carino para las familias afiliadas de la Fundacion
Commone Hope (Fundacion Familias de Esperanza) impartido por el

area de Psicologia.

El tema de investigacién se dio por el interés que surgié de poder
identificar si el programa que se estaba impartiendo de crianza con
carifo ha tenido algun efecto en las familias, cual es la aceptacion, y
como estd cambiando la percepcion de las familias ante la educacién de

los nifos.
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Fases de Abordamiento

Luego de tener un diagndstico es preciso abordarlo con un plan de trabajo
que permita conducir los procesos de las personas de forma adecuada

encaminandoles a un mejoramiento desde sus problematicas expresadas.

% Luego de tener a la poblacion que se atendid, se realizaron visitas
domiciliarias para coordinar con la familia y las personas los horarios y
establecer el encuadre.

Inspeccién de expedientes ya abiertos y el seguimiento de los mismos,
abrir nuevos expedientes de ser necesario

Luego de tener conocimiento o acercamiento al diagndstico individual
se elabord un plan de tratamiento que atendiera a las necesidades de
cada diagndstico en particular, tener el conocimiento de lo que se
trabajaria con cada caso individual permitié llevar un proceso que se

centrara en las necesidades que cada familia tenia en particular.

%

% Participacion activa en las ferias de la salud dando formacién sobre los
programas que se trabajan en el area de psicologia y poder si es
necesario educar en la perspectiva que se tiene sobre lo que es
psicologia y poder orientar a las familias en busca de salud mental.

Animar a las familias a participar dentro del programa de crianza con
carifo y poder dar a conocer lo que es el programa, impartiéndolo a la

mayor parte de familias afiliadas haciendo varios talleres durante el
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ano. La divulgacion del trabajo que hace psicologia para las familias es
una estrategia para que las personas puedan acercarse y tener mas
informacidn para posteriormente desensibilizarlos de percepciones

erréneas que puedan tener sobre lo que es Psicologia.

Familias afiliadas a la Fundacion Familias de Esperanza. Estas familias
tienen acceso a los diferentes servicios que la fundacién brinda y a los
cuales también se les da para su desarrollo contando dentro de estos el
area de psicologia y sus distintos programas. La poblaciéon a la cual se
dirigié el programa de investigacion fueron aquellas familias que de
alguna manera fueron participantes de los talleres que se llevaron a
cabo desde el area de psicologia no asi también una comparacién con
familias que no habian asistido al programa, cabe mencionar que todas
estas familias como bien se sabe son familias afiliadas, con una
condicién econdmica inestable, esta poblacion no solamente atraviesa
por situaciones dificiles econdémicas si no también de sus
consecuencias como problemas de salud, educacion, vivienda, entre
otras afecciones, estas familias cuentan con una media de dos nihos
aproximados hasta 6 nifios por cada familia, sus condiciones de
pobreza también hacen que su educacidn sea baja alcanzando pocas
veces el tercero primaria, este grupo a investigar en su mayoria fueron

de mujeres.
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Técnicas e Instrumentos

% Los instrumentos que se utilizaron dentro del subprograma de servicio
fueron por medio de observaciones; es una técnica que consiste en
observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y
registrarla para su posterior andlisis estas se llevaron a cabo
conociendo la dinamica en la que se desenvolvian las familias dentro de
sus hogares, conocerles desde su entorno cotidiano por medio de las
visitas domiciliares. Revision de expedientes; dentro del area de
psicologia se cuenta con archivos de los cuales se tiene informacion de
las personas que ya han asistido a psicologia asi se pudo revisar los
casos que fueron asignados para el trabajo de epesista. Entrevistas con
la familia; de este modo se tuvo mas informacion y la impresién de los
casos, la entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde
hace mucho en psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia
y en educacién. De hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye
una técnica indispensable porque permite obtener datos que de otro
modo serian muy dificiles conseguir.

La anamnesis con los padres de familia, esto no solamente nos
permitio entablar mas confianza con los mismos, si no que también nos
dio una visién mas exacta de las problematicas por los que atravesaban
los pacientes desde el momento de iniciar una relacién terapéutica para

la obtencion de datos mas elaborados.

84



Se realiz6 una planificacién luego de conocer los casos de cada
paciente en particular para poder tener un tratamiento que fuera
adecuado a sus necesidades y que los resultados fueran lo mas

eficaces.

En docencia los instrumentos de Material de apoyo para implementar
las charlas como; acetatos, presentaciones en power point, trifoliares
fueron entregados a la poblacién durante las ferias de la salud como
divulgacion del programa e informacion de importancia sobre aspectos
de salud mental, por medio de rotafolios se impartieron charlas cortas
que se dieron a la poblacién en estas mismas ferias de la comunidad
como educacion para la poblacién en general.

Dinamicas de grupo, relacionadas a talleres de crianza con carifio, se
llevaron a cabo distintas actividades dirigidas a grupos de nifios y
también de adultos las cuales fueron impartidas apengandose a los
manuales propuestos por el programa.

Indagacion por medio de Internet, bibliografia, etc, de los temas que se
impartieron en las charlas que se dieron durante el tiempo de ejecucién
del subprograma de docencia y que por medio de la investigacion de los
temas se pudieron dar los temas adecuando la informacion al nivel de
la poblacion a la que se impartia, consultado los temas vy
adecuandolos al lenguaje y necesidades de la poblacién a quienes

fueron impartidos los talleres.
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K/
A X4

Por medio de observaciones como instrumento contemplando
primeramente las necesidades de la poblacion para luego reconocer las
principales afecciones con las que se trabajara, dentro de lo que fue la
investigacion.

Pruebas: Manual de terapia breve, test API, test proyectivos.

Entrevista, Encuesta, Analisis de resultados, Conclusiones y

Recomendaciones.
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CAPITULO III

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Dentro de dicho ejercicio profesional supervisado se abordaron diferentes
problematicas psicosociales en las cuales las principales acciones de abordaje
se iniciaron con el conocimiento de los casos que se atenderian durante el
tiempo de ejecucién del mismo. Se tuvo una reunidon con la encargada de
psicologia y con la persona que estaria a cargo del acompanamiento para la
atencién de los casos, la mayoria fueron expedientes que ya estaban
abiertos de afios anteriores pero que no se les daba seguimiento y algunos
otros fueron casos nuevos, se revisaron los archivos con la documentacion vy
se pudo ordenarlos de forma que estuvieran listos para el trabajo.

Luego de contar con los expedientes revisados y que se tuvo mas informacién
de cada uno, lo que prosiguié fue un acercamiento con el area de trabajo
social para conocer mas de las familias, como eran expedientes a los cuales
ya no se les daba seguimiento por una u otra razén se conté con el apoyo de
los trabajadores sociales de los cuales se obtuvo informacién de la situacion
actual de las familias, ademas de poder contactar con ellos citas para que
pudiera presentarnos a la familia y conocer en donde vivian; la primera
visita que se realizd a los casos con los cuales se trabajaria fue en
acompafamiento del trabajador social de la familia, el cual presento al
epesista y fue un espacio para que las familias se sintieran mas comodas.
Los casos que se atendieron se realizaron por medio de visitas domiciliarias

llegando a los hogares y tratando de involucrar a toda la familia, las visitas se
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realizaron de una vez cada dos semanas o de ser necesaria una visita por
semana con un aproximado de una hora. Dado a las politicas de la institucion
las visitas deben de realizarlas dos personas por lo que las visitas se realizan
acompafiada de una voluntaria, con conocimientos sobre psicologia. Las
visitas ademas de poder trabajar con las familias permitié identificar mas a
fondo la situacién por la cual atraviesan las familias, muchas veces cuando
las personas llegan a la institucidon, limita mucho al terapeuta de conocer con
certeza cuales son las condiciones por las cuales atraviesa una familia, y deja
muy a un lado la empatia que puede darse cuando una estd dentro de la
cotidianeidad de una familia. La experiencia durante las visitas domiciliarias
marcé mucho el poder entender la concepcion que tienen muchas personas
gue viven en extrema pobreza sobre su diario vivir, la psicologia puede llegar
a ellos, pero es de saber que no es para ello una prioridad, cuando tienen que
cubrir necesidades basicas como los son alimentacidn, salud y vivienda, las
familias son de 8 integrantes como promedio pero en muchas familias el
promedio puede ser mas alto, es por esto que la busqueda de una salud
mental se ve muy limitada. Cuando el apoyo llega a las familias puede ser
muy bien aceptado y cuando las familias conocen cuales son los beneficios de
una salud mental, dan mas importancia a su bienestar pero los psicélogos en
este caso, los psicologos de la institucion no solamente deberian estar
encargados de brindar apoyo psicolégico sino también de poder dar mayor

informacidn en lo que se refiere a psicologia y el apoyo que se brinda.
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Durante los primeros meses se llevé un proceso diagndstico con las familias,
se observd que muchos de los problemas eran de indole social-familiar o al
menos se piensa que la familia puede ser un factor determinante a la hora de
buscar soluciones a los problemas, se realizo el trabajo tanto con el individuo
como también con la familia que le rodeaba, las limitantes de esto fue que a
veces los pacientes no expresaban mucho por que no existia mucha
privacidad, dado a los escasos recursos las casas son muy pequenas y se
comparten en espacios reducidos.

El llevar un proceso de diagndstico abrid las puertas para acercarse mas a la
poblacion y tener el tiempo de conocerles desde sus condiciones de vida, que
no solo permite conocerla si ho entender muchas veces las formas que las
personas tienen de percibir sus vidas, sus condiciones y también las
situaciones dificiles, este aspecto debe tomarse con suma importancia, pues
el hecho de lograr empatia con las personas hace que el trabajo del psicdlogo
llegue mas profundo y que no deja limitantes de querer mostrar a las
personas otra percepcion de la vida cuando aun se desconocer a totalidad
todo el contexto.

Se trabajo en distintos abordamientos a las diferentes problematicas que se
presentaban dentro de los casos, el trabajo fue orientado mas a la consejeria,
las personas a las cuales se pudo atender dentro del subprograma de servicio
fueron personas afiliadas a la institucién y referidas por distintas areas como
de clinica, trabajo social y educacién. Las personas con las cuales se trabajo

ya tenian conocimiento de lo que es el area de psicologia pues ya habian
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estado en un proceso de trabajo psicolégico por lo que se hizo mas aceptado
el trabajo del epesista.

Al finalizar el tiempo de servicio, se realizaron visitas de culminacién a las
familias en la cual se les hizo ver segun fuera el caso del plan que se llevaria
para trabajar con ellos, uno de los planes era que ellos debian seguir
teniendo el apoyo de psicologia, con un cambio de terapéuta, en 3 de los
casos se culmind con el apoyo y se dejo la posibilidad de que la familia podia
solicitar el apoyo cuando creyera necesario.

Una de las principales acciones en el subprograma de servicio fue la
participacion en las ferias de salud que permitié acercarnos a la poblacién con
la intencidon de que ellos pudieran conocer el beneficio que la institucion
proporciona en cuanto a salud mental, dentro de las ferias se pudo dar
orientacion de lo que es el area de psicologia, que podia hacer la poblacion en
caso de la necesidad de asistir e imparticion de temas como la estimulacién a
nifos pequefos con fines de prevencion., esto se llevd a cabo un taller con el
objetivo de estimular las areas afectivas, sociales y cognoscitivas de nifios y
nifas menores de cinco afos, dentro de estas mismas ferias cuando las
actividades eran dirigidas solamente a nifos dando opcién a contribuir en
dar temas relacionados con esta tematica a padres de familia, de los cuales
se resolvieron dudas y se dio informacién como parte del servicio hacia las
comunidades.

Uno de los puntos importantes para esta accién, fue poder tener contacto
con mas trabajadores de la institucion conocer su trabajo y mostrarles

también lo que el area de psicologia trabaja, ademas dando a la poblacién
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acceso a llegar a los pueblos durante los dias de jornada y que la afluencia de
preguntas y dudas no se hacian esperar conforme el trabajo desempefado,
llevando como tema principal el tema de salud mental. Se brindé atencién a
la poblacion afiliada y no afiliada con dicha orientacion.

Se conocid y se tuvo acercamiento con la poblacién en general y se pudo dar
a conocer el programa como un servicio mas para las comunidades.

Ademas de esto, psicologia trabaja en un grupo terapéutico de nifios y se
realiza una excursion anualmente, se apoyd a esta actividad como parte de
servicio, el grupo consta de 40 nifios comprendidos entre las edades de 5
anos a 14 afos estando a cargo de ellos un psicologo, un trabajador social,
una persona de apadrinamiento y dos voluntarios. Este grupo es para nifos
de padres alcohdlicos u otros con problemas familiares. La actividad tuvo
como finalidad que los nifios tuvieran un tiempo de companerismo, en el que
pudieran compartir ademas de tener una actividad recreativa.

Desde el punto de vista de la salud publica comunitaria en las que el ejercicio
profesional fue inmerso reconocid que la salud no es una meta individual,
sino de la comunidad, ligada a las condiciones histéricas, culturales y
sociales. Numerosos datos avalan la relevancia de la exposicién a estresores
y de la experiencia de estrés para la aparicion y/o agravamiento de una
amplia gama de enfermedades, fisicas y psicoldgicas o emocionales. Salud y
enfermedad no van a ocurrir exclusivamente en el espacio privado de nuestra
vida personal. La calidad de vida, la prevencion, el cuidado y los problemas
de salud configuran todo un denso tejido social y ecolégico y es por ello que

la salud deberia tener el fin del mejoramiento de las condiciones de vida y del
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nivel de la comunidad mediante la implantacion y ejecucidon de programas
que promuevan salud y prevencion. Desde esta perspectiva, sabemos a
través de la experiencia que el objetivo principal de la psicologia deberia ser
una actuacion preventiva que posibilite al hombre desarrollar todas sus
potencialidades y evitar la aparicion de procesos degenerativos.

Los resultados obtenidos a través del subprograma de servicio fue la
atencién de seis familias como casos psicoldgicos, este servicio contd con un
plan de trabajo que consistia en conocer a las familias, brindarles el apoyo
psicoldgico del cual necesitaran, asi como darles un acompafamiento de tipo
profesional el cual llevara enfocado I|a atencidn en las afecciones del
desarrollo integral del individuo, ademas se brindaron procesos
psicoeducativos enfocados en atencién primaria de salud mental como
prevencion llevado a cabo dicho anteriormente en ferias de la salud, se les
dio seguimiento a los casos inconclusos que se tenian archivados y que por

algun motivo no se les estaba prestando el servicio a las personas.

Otros de los logros para estas acciones son los siguientes:

Se integré nuevamente a estas familias a un plan de recuperacién y de
tratamiento por medio de procesos terapeuticos que se llevaron a cabo.

Se pudo llevar el trabajo psicoldgico a las comunidades y principalmente a los
hogares de las familias, durante las visitas domiciliares como forma de
atencién.

Muchas veces el trabajo terapeutico del psicdlogo es limitado a hacer el

trabajo dentro de una clinica, durante este tiempo de trabajo un logro

92



significativo fue hacer una intervencion diferente de trabajo permitiendo a las
familias tener mas facil el acceso de psicologia, muchas familias o personas
son renuentes a buscar el apoyo y dada a la preocupaciéon que se tienen
algunos casos esto fue el motivo de poder llegar a dar servicio por medio de
las visitas domiciliarias, dandoles a las familias mas apoyo en casos que se
tenian archivados por la inasistencia de las mismas personas.

Dentro de la experiencia se tomo la planificacién para poder estar dentro de
lo que es la docencia, antes de conocer como se da la docencia debemos
conocer cuales son nuestros temas de interés para la elaboracion de esta
ejecucién. El maltrato infantil es un problema multicausal, determinado por
multiples fuerzas que actlan en el individuo, en la familia, en la comunidad y
en la cultura donde éste se desenvuelve, impidiendo o dificultando su
desarrollo integral. El programa de Crianza con Carifio tiene como fin dar
herramientas necesarias para que los adultos puedan corregir a los nifos sin
maltratarlos, una de las actividades fue la imparticion de este taller dirigido
al personal de la institucién, la participacién fue de 26 personas en las que se
contaban personas de distintas areas entre ellas; trabajo social,
apadrinamiento, salud, educacién y sistemas cubriendo con la mayoria de las
areas de la institucion. El taller se llevdo a cabo durante dos dias, tiempo
completo, la metodologia fue por medio de charlas, actividades recreativas y
de reflexién en cuanto son patrones de crianza asi como dar herramientas
para poder educar a los nifios de una forma carifiosa.

Participacion activa en los talleres de Crianza con Carifo dirigida a las

familias afiliadas, los talleres duraron ocho sesiones que fueron hechas los
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dias martes y jueves siendo estas en un horario de dos a cinco por la tarde.
Durante el tiempo de ejercicio se realizaron dos talleres dirigidos a la
poblacién, dentro de los talleres fueron 24 familias las asistentes de las
cuales la participacion fue de un aproximado de 22 familias. Los talleres
fueron elaborados para familias que estan ingresando por primera vez como
afiliados a la fundaciéon y como parte de un proyecto que busca dar a las
familias educacion.

Los dias martes se trabajé con 15 familias, cada una podia participar con dos
ninos de las edades de 4 a 14 anos, los temas que se imparten en los
talleres son dirigidos a poder apoyar y dar educacion a las familias, en total
son ocho sesiones por grupo, con una duracién de un mes y medio.

Muchos de los participantes de los talleres en su mayoria son mujeres, hemos
conocido en el contexto en el que se ha ido desenvolviendo la experiencia y
sabemos que el machismo es una de las mayores amenazas en los momentos
de cambio para cada una de las mujeres participantes en los programas
fueron dos ninos los que participaban de la docencia por cuestiones de cupo
en nuestro trabajo, antes de iniciar los talleres se realizaron entrevistas con
los participantes que nos ayudd a definir actualmente la forma de correccion
que se da en los hogares de las familias, y seguidamente nos ayudd a poder
explicar del programa y la forma en que ellos participarian. Los talleres de
crianza con carifio ademas de dar educacién a los participantes ha tratado de
que puedan existir cambios en la concepcidon de una cultura maltratante a
través de poder ellos como adultos darse cuenta de los efectos que tienen los

golpes luego de que ellos (victimas algunos de maltrato) son adultos, y como
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fue la forma en que sus padres los educaron, no es dificil escuchar que en la
mayoria de los adultos que participan en los talleres fueron victimas de
maltrato infantil durante su ninez.

El equipo con el cual se llevd a cabo la ejecucion de estos talleres no
solamente fueron del area de psicologia, también fueron personas de
distintas areas como lo son de trabajo social, de educacién, de clinica y de
educacion, en total de participantes del taller que se dio para empleados de
la institucién 12 personas se integraron para ser facilitadoras del programa.
Se tomaron aproximadamente un promedio de 4 horas por semana para
tener reuniones con los facilitadores, para preparar material y discutir las
necesidades que tuviera cada grupo de trabajo, estas reuniones lograron
tener una buena organizacién y permitir que las personas facilitadoras
pudieran exponer sus dudas y resolverlas dentro de las reuniones.

Lo que el programa de crianza con carifio pretendia al momento de su
realizacidn era que las personas lograran aspectos como; manejar sus
sentimientos, comunicar sus necesidades, reconocer las necesidades y los
sentimientos de otros y tomar control de su propio comportamiento, tener
una relacion y comunicacion carifiosa con sus hijos y otros adultos, establecer
rutinas carinosas en la vida diaria tales como en las comidas, a la hora de
dormir y en los quehaceres de la casa y una de las principales fue reemplazar
los golpes y gritos con otras técnicas de desarrollo mas efectivas tales como,
tiempo afuera, alternativas, ignorar, elogio, reglas familiares y resolucion de
problemas, manejar el estrés (tensién) y el coraje, obtener un sentido de

poder personal y a sentirse bien acerca de su persona, reconocer la
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necesidad de un acercamiento saludable y positivo, compartir unos con otros
y divertirse juntos, temas que fueron abordados en docencia en los talleres
impartidos.

Al finalizar los talleres de Crianza con Carifio con las familias se realizé una
reunion de culminacion con los facilitadores, esto para evaluar lo que fue el
trabajo realizado durante las ocho sesiones de cada taller que se impartid, los
facilitadores contando al equipo de psicologia discutieron las necesidades que
se tuvieron, los aportes que se les dieron a las familias y los beneficios de
este programa, asi también con las dificultades enfrentadas durante estas
actividades.

Durante la ejecucion del subprograma de docencia la participacién dentro de
los talleres de crianza fue con mucha intensidad dentro de lo cual se
obtuvieron resultados significativos; se dio atencién en forma grupal a 58
familias afiliadas a la fundacion y un promedio de 116 nifios, ademas de 26
empleados de la institucion.

Participar dentro de las ferias de salud realizadas por el drea de educacion y
lograr comunicar a la poblacién sobre lo que es psicologia y salud mental asi
como impartir temas a beneficio de las comunidades.

Facilitar reuniones con personas que apoyan el trabajo con las familias de lo
gue es crianza con carifo.

Dentro del subprograma de docencia otra de las actividades realizadas fue la
participacion en ferias de la salud, que estan dirigidas por el area de clinica,
la participacion de psicologia y el apoyo brindado fue dirigido a las

comunidades a las cuales se llegaron, se entregaron trifoliares a las familias
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de lo que es el area de psicologia sus beneficios y se animé a acercarse
cuando lo necesitaran, ademas se abordd el tema de estimulaciéon temprana
ya que los comparieros dirigian sus ferias con el tema “Niflo Sano” Por lo cual
se aprovechd para dar educacién a las familias. También se pudo dar
atencidn en crisis a persona que se acercaban en situacién de crisis y que se
pudo apoyar aunque estas no fueran afiliadas a la fundacién.

Se pretende que el apoyo de psicologia esté presente en este tipo de
actividades como estrategia en beneficio de la salud mental de las familias
que muchas veces desconocen cual es el rol del psicélogo y como puede
ayudarles.

Dentro de los logros de nuestra experiencia de trabajo en lo que se realizd
como parte de docencia fue iniciar el proyecto de crianza con carifio y
trabajarlo con los empleados de la institucién, involucrar a personas para que
sean facilitadoras del programa, hacer participar a familias afiliadas al
programa de crianza con cariflo como estrategia de modificacion de patrones
de crianza inadecuados, lograr un trabajo multidisciplinario trabajando con el
area de salud en la participacidon de ferias de salud, la aceptacion que se tuvo
por parte de los companeros de trabajo hacia los talleres de crianza con
carifo.

Durante las primeras evaluaciones que se hacen para las familias antes de
iniciar el programa de crianza con carifio se evidencia en su mayoria que las
personas no tienen herramientas adecuadas para control del mal
comportamiento de sus nifios, como parte de los logros obtenidos es preciso

mencionar que crianza con carifio ha sido un programa estructurado que
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brinda a las familias conocer y poder manejar formas de corregir a los nifos
evitando los golpes asi como brinda también opciones de manejar
emociones, factores estresantes de la vida, por medio de técnicas aprendidas
dentro del programa. Las personas que participan reciben conocimiento de
las herramientas y ellos tienen opcién de manejarlas sin que personas
intervengan en sus aspectos culturales, sociales o de creencias propias.

Para el desarrollo de la experiencia de investigacidn conocer la poblacion con
la cual se trabajaria, el trabajo solamente es con familias que estan afiliadas
al proyecto, y que han sido participantes del programa de crianza con carifio,
las actividades que se llevaron a cabo fueron actividades en las cuales se
tuvo mucho acercamiento con el programa de Crianza con Carino ya que
sobre esto se trabajara en la investigacion, la investigacion estd basada al
impacto de este programa, el area de psicologia tiene la necesidad de
reconocer cual es el apoyo que se puede brindar a la poblaciéon para reducir el
maltrato y cuales son los resultados que se tienen del proyecto que se ha
llevado a cabo con direccién de dicha area

La poblacién con la cual se trabajo el tema investigativo fueron personas de
€SCasos recursos y que estan iniciando su proceso de afiliacién dentro de la
institucidén, estas personas son caracteristicas de una poblacion descrita como
en situacion de pobreza pues sus ingresos son muy bajos y con condiciones
de muy escasos recursos, las familias tienen un promedio de 5-9 nifios, y no
cuentan con un terreno propio de vivienda por lo que tienen que alquilar, los
factores estresantes de las familias suelen ser cada vez mas dificiles de

llevar por una familia y pueden ser desencadenantes de maltrato cuando esto
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no se puede controlar. La participacién a los talleres tiene como fin ensefar a
las familias cuales pueden ser formas de maltrato.

Durante el tiempo de ejercicio se tuvieron tres grupos participantes de
crianza con carifo, las primeras familias afiliadas y un taller de empleados,
los talleres de familias fueron divididos en grupo de nifos y grupo de adultos.
El proyecto de talleres esta basado en un manual del programa el cual se
utiliza para trabajar.

Los talleres tuvieron un tiempo de duracién de dos meses y medio por cada
grupo de familias y de dos dias para los empleados.

Al iniciar cada taller de familias, se pasd una entrevista con cada una de las
personas que participarian en los talleres los cuales con el objetivo de
conocer a las familias asi mismo para poder pasar el API que es una prueba
estandarizada que recaba informacién de lo que es actualmente los patrones
de crianza que se utilizan en los hogares, al finalizar cada grupo también se
tiene una reprueba del API en la cual es una herramienta que muestra los
cambios que las familias tienen al compararse de como iniciaron y cuales son
sus respuestas al finalizar el programa.

Se realizd un acercamiento con las familias por medio de entrevistas
individuales para poder conocer cuales son sus formas de educar a los nifios,
estas entrevistas ayudaron a conocer cual es la percepcidn que tienen las
familias de cdmo es su practica cultural al momento de educar a los nifios, es
facil conocer como las familias se desenvuelven cuando se tiene un

acercamiento con ellas, el poder tener un primer acercamiento les ayudo
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para resolver las dudas que tenian en cuanto a su participacion en los
talleres.

Como las familias solo tienen opcién a que participen dos de sus nifos, se
deja a decisidon de ellas (que son las madres quienes mas participan) que
decidan que nifos traeran a los talleres, por lo comun ellas dicen que son los

|II

ninos que “se estan portando mal” y que son a ellos los que necesitan
participar en los talleres. Los talleres son divididos, se hace un grupo de
adultos y dos grupos de nifios dividiendo a los nifios por edades, esto se hace
para que los talleres sean mas adecuados segun las necesidades de los
grupos, tanto el de adultos como el de nifios. Durante un momento
intermedio se relne a los padres y a los nifios para hacer una actividad
juntos y para el momento del refrigerio, se considera importante dentro del
programa ensefar a los padres y a los nifnos a disfrutar el momento de estar
juntos vy tener contacto carifioso. Los temas que se imparten en el grupo de
los niflos, también son impartidos en el grupo de adultos para que tanto la
madre como el nino tengan un seguimiento de lo que estan aprendiendo y se
pueda poner en practica cuando previamente se ha hablado de ello en los
talleres.

Se realizaron semanalmente reuniones con los facilitadores, para poder
planificar lo que es el trabajo con las familias asi como discutir temas que
suceden dentro de las sesiones y que es preciso contar con la orientacion,

para tener un mejor control de la situacién que pudieran haberse presentado

dentro de cada una de las sesiones impartidas.
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La experiencia dentro de este tipo de trabajo ha sido variada, pues se ha
podido participar y observar los distintos grupos, desde el grupo de adultos
hasta los dos grupos de los nifos, se ha podido planificar, exponer y orientar
a compaferos en cuanto a lo que se necesita para poder estar involucrados
de lo que es el programa de Crianza con Carifio. El conocer a tantas familias
unidas muchas veces por situaciones parecidas fue una experiencia de mucho
aprendizaje no solamente por tener opcidon de convivir con la poblacion sino
que también para hacer reflexion vy el analizar informacién con fines
investigativos y de propuestas de trabajo.

Cada una de las personas tienen una percepcidén de su vida indudablemente
pero el reconocer que la poblacion con la cual se trabajé esta unida por una
sociedad en la que se comparten y se unen debido a situaciones similares de
problemas econdmicos, de educacion, o en este que son personas afiliadas
nos muestran una similitud muchas veces que deben de tomarse en cuenta a
la hora de conocer su culturalidad

No solamente la experiencia para la investigacion fue de acercamiento a la
poblacion sino también un acercamiento a las concepciones que se tienen en
otras culturas en las cuales sabemos que como paises latinoamericanos
podemos estar cerca de muchas similitudes pero que las creencias de
nuestros pueblos, los de valores y las condiciones de vida de un pais
determinan diferencias de cdémo se toma el concepto de lo que es la crianza
de los nifios, lo que hace que este proceso investigativo aporte muchos

resultados importantes para brindar a las personas mejores beneficios.

101



CAPITULO 1V

ANALISIS Y DISCUSION DE LA EXPERIENCIA

Para el desarrollo del subprograma de servicio fue necesario partir de una
blsqueda de salud mental como parte integral en apoyo, en pro del bienestar
que la persona necesita para poder tener mejores condiciones de vida, la
institucidén y en efecto el area de psicologia, tiene como fin dar a las personas
el apoyo que estas necesitan como seres en buscar de un bienestar y
desarrollo integrando todas las areas de su vida, el apoyo econdmico, la
educacion, la vivienda como parte del plan de apoyo dentro de la institucién,
debe de integrar e integra ademas el plan de apoyo psicoldgico al cual las
familias tienen el acceso de participar sin ningin costo dentro del area de
psicologia. El trabajo que se realizd por parte de la epesista asignada, fue el
de poder dar seguimiento al apoyo psicoldgico que en algin momento
familias estaban recibiendo, pero que por una u otra razén este trabajo habia
sido abandonado por los beneficiarios, el apoyo se dio llegando hasta los
hogares que permitié dar un servicio que fue muy bien aceptado por las
familias.

Al realizar el subprograma de servicio se dio en primera instancia a través del
conocimiento de la situacion de los pacientes que habian sido referidos para
atencién psicolégica y esto por medio de las referencias, la revisiéon de
expedientes. Las personas que se atenderian eran personas que ya contaban
con un expediente dentro del drea pero que por distintas situaciones no se

tenia seguimiento alguno del caso, una de las principales causas por lo que
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no se tenga seguimiento de un caso es por la inasistencia de las personas, se
observa que las personas tienen mas recurrencia a sus sesiones en
momentos de crisis pero cuando ven que estan obteniendo mejorias optan
por dejar de asistir y es una de las dificultades que se tienen para darle un
seguimiento al caso.

El poder retomar los casos fue la tarea que se llevd a cabo al iniciar el
proceso y que con apoyo de trabajadores sociales se realizaron las primeras
visitas. Cada familia que es afiliada cuenta con un trabajador social y es
quien maneja mayor informacion de la misma y es importante mencionar que
muchos de los casos que son referidos a psicologia son enviados por el
trabajador social. Al realizar las primeras visitas con el trabajador social
permitido que las familias pudieran sentirse cémodas y que se presentara a la
epesista en un clima muy calido, en el que las personas pudieron aceptar el
apoyo que se brindaria.

Dentro de este programa de servicio se llevé a cabo el trabajo con distintas
familias enfocandonos en un miembro de la familia y tratando de involucrar a
las personas con las que la persona convive, estas personas son de los
distintos pueblos afiliados a la fundacidn, el trabajador social antes de
realizar las visitas proporciono informacion de la situacion actual de las
personas y su familia, se pudo asi observar que la mayoria de las familias
atraviesan por dificultades econdmicas, asi también se tuvo la oportunidad de
observar mas de cerca la cotidianidad de las familias, el nUmero de miembros
de una familia suele ser no menos de cinco personas y las condiciones de

vida hace que estas recurran a instituciones en busca de apoyo.
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Las problematicas abordadas fueron distintas, los casos fueron de pacientes
con distintas sintomatologias, entre ellas en su mayoria producto de factores
estresantes desencadenantes de tales situaciones con mayor necesidad de
atencion, la falta de empleos, los bajos ingresos, la poca educacidén entre
otros hace que la estabilidad de una persona se vea amenazada y por
consiguiente afectando la estabilidad de una familia.

Podemos mencionar por lo tanto algo tan peculiar en estas comunidades
como lo es el maltrato y el abuso, tanto fisico, sexual como psicoldgico, estos
afectando a muchas familias y trasmitidos de generacidon en generacion y de
los cuales es un reto para los profesionales en este caso del trabajo
psicoldgico, el romper circulos culturales de machismo, que no solamente
afectan el bienestar de las propias personas si no que también a la familia.

El contacto y el trato con un paciente puede considerarse el apoyo para una
familia completa, cuando hay disposicién de encontrar el origen de una
problematica, que ha estado afectandole, el apoyo hacia los hombres suele
ser escaso segun ellos por falta de tiempo, es asi como se busca dar apoyo a
la mujer brindandole apoyo a encontrar su valor y su autoestima cuando
estos han sido lastimados. Como hemos dicho con anterioridad el machismo
es tan frecuente, como practica cultural en los cuales los pueblos y las
familias que se han visitado no son exentos de expresarlo, la cantidad de
mujeres en los casos que se llevan en el area de psicologia la mayoria de
veces llegan por algun tipo de maltrato, encontrando en menor el nimero de

hombres en busca de apoyo psicoldégico y que segun las amas de casa es
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poca la credibilidad que estos tienen de buscar el apoyo de un profesional
ante una situacién dificil.

Es facil deducir que establecer confianza con una familia permite no
solamente al terapeuta poder trabajar de una mejor forma, sino también abre
la posibilidad de que la familia reciba la ayuda que necesita en momento de
tension, es facil poder ver la recurrencia a psicologia cuando las personas
atraviesan por momentos de crisis y aunque esto no es de lo mas
recomendado es la forma en que las personas manejan el concepto de
psicologia y que también hace que la persona pueda encontrar la atencién y
no busque soluciones que puedan atentar con su vida o la de los demas.

Las ventajas que se dieron durante las visitas domiciliares fueron que las
personas pudieron sentirse mas cémodas, que el seguimiento de los casos
fuera mas constante, asi como tener una vision mas clara del
desenvolvimiento de la persona dentro de su ambiente, pero también en
contraparte se pudieron tener algunas desventajas como el no tener un
espacio adecuado para el trabajo, el espacio que las familias brindaron era
muy reducido, a veces con poca luz y sin ventilacién, existian muchos
distractores por el solo hecho de que mas personas estuvieran presentes o
por los que haceres del hogar. Al evaluar estos aspectos podemos inferir en
cuan preparada debe de estar la terapeuta, no solamente para enfrentar las
desventajas de una sesién, si no ademas cuan preparado debe de estar para
no perder de vista la infinidad de informacién que se puede obtener ante las

situaciones cotidianas de un paciente.
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El trabajo terapéutico que se realizé con personas y familias de la institucién,
evidencia el aporte de la psicologia en su propio beneficio, los casos no
fueron excluyentes de importancia puesto que cada uno de ellos representa
parte de lo que viven muchas personas, especialmente afiliadas a la
institucidén, considerando su situacion de pobreza.

La pobreza extrema es un factor que muchas veces es evidenciado por las
condiciones en que viven las personas, no lejanas de encontrar el
conformismo como principal justificacion a la situacién en la que viven, el
alcoholismo acreciente las problematicas de un pueblo, de una comunidad vy
de una familia. El alcoholismo es bien definido por muchos autores como una
enfermedad, causante del deterioro de quien lo consume y afectando a sus
alrededores y que esto suele ser un alto indice en la poblacion con la cual se
trabajé, mayormente en los hombres, aunque sus causas pueden ser
diversas es posible concluir en una cultura altamente machista, con practicas
culturales heredadas generacionalmente, lo mas dificil para este tipo de
poblacién es erradicar cadenas invisibles de machismo, Vviolencia,
conformismo, deterioro, entre otros mas que pueden ser mencionados,
evidenciados en los casos abordados en el subprograma de servicio del que
fue el trabajo del ejercicio profesional supervisado.

El objetivo de poder llegar a los hogares dentro del trabajo terapéutico fue
hacer ver a las familias el apoyo, en la busqueda de una buena salud mental,
con la intencidon de guiar el proceso, permitiendo que fuera el propio individuo
quien dirigiera su propio cambio, quien cambiara su concepto de si mismo y

su percepcidén del mundo. Considerando la informacidon que se obtuvieron de
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distintas personas al inicio del abordamiento de casos, su percepcién del
mundo era de pesimismo, de conceptos como “es lo que me ha tocado vivir”
“siempre es igual” “es dificil de cambiar” y no era de extrafarse tales
comentarios ante fuertes situaciones estresantes que facilmente conflictuan a
la persona y las lleva a una situacion practicamente sin solucién.

El mensaje a trasmitir a las familias fue el apoyo del profesional ante
situaciones que pueden ser dificil de manejar para una persona, es sabido
con certeza que el concepto de psicologia estd cambiando, pero no debemos
de olvidar que una persona dificiimente pondra atencién a estos temas,
cuando sus prioridades son de otra indole, el trabajo del psicdlogo debe de
tratar de encontrar espacios dentro de las prioridades y necesidades de las
familias, en buscar un bienestar que favorezca, facilite y ayude a la persona a
funcionar dentro de su vida cotidiana, que le permita conocerse y que le
ayude a controlarse en su diario vivir. El apoyo psicolégico no solamente es
un acto preventivo para la persona quien lo recibe sino ademas para la
familia y para sus comunidades, haciendo que la persona pueda convivir de
una mejor manera.

Los avances que se dieron en el proceso terapéutico se dieron segun las
condiciones de los casos, el apoyo que se brindé llegd hasta los hogares de
las personas, esperando que al fortalecer a uno de sus miembros también se

estuvieran fortaleciendo a las familias completas.

Para la realizacién dentro de lo que fue Docencia, fue iniciando con la

imparticion del taller dirigido a empleados de la institucion, el poder impartir
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primeramente talleres de forma educativa a empleados de la institucion fue
parte importante para involucrar a mas personas a lo que es el programa de
Crianza con Carifio, los talleres fueron con la tematica del programa.

El taller a empleados se llevd a cabo en dos dias completos, integrando al
personal de las distintas areas de la institucion, en total se contdé con 30
participantes a quienes se les impartieron charlas, sugeridas del manual de
crianza con carino, al poder implementar las actividades de manera creativa,
esto ayudd a que los participantes se involucraran y participaran activamente
en el taller, el tema principal fue orientado a cambiar patrones inadecuados
de crianza, ademas también asi de poder contar con facilitadores que
contribuyeran al trabajo que se llevaria con la poblacion en general, luego de
que pasaran por este tipo de talleres.

El primer grupo fue integrado por trabajadores de la institucion, ellos
cuentan con un nivel educativo que supera el diversificado, cabe mencionar
que en este taller inicial, la participacion de hombres y mujeres fue de la
misma forma, la mayoria casados y con familia, las expectativas planteadas
durante el inicio mostraban en las personas mucho interés por conocer y
aprender del programa y los comentarios al final del taller fueron de mucha
aceptacion, a pesar de que este grupo puede observarse que es distinto a la
imparticion de talleres para las familias, se pudo observar también que
existian los mismos factores estresantes, desencadenantes de violencia,
practicas altamente arraigadas, pero también es mas facil tratar este tipo de
problematicas cuando se tiene un mejor nivel econdmico y mas educacién,

puede decirse que el nivel educativo de una persona y sus condiciones de
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vida, varia en la apertura en cambiar patrones de crianza desfavorables, esto
fue lo evidenciado de los grupos participantes de los talleres de crianza con
carifio tanto en empleados de la institucién como en el taller de familias.

Al finalizar lo que fue el taller de empleados se dio inicio al de familias, estos
talleres constaron de ocho sesiones impartidas una vez por semana, a
diferencia del de empleados, el taller de familias fue con de personas de bajo
nivel educativo y en situaciones mas graves de pobreza, la imparticidon
aunada con la experiencia y la forma en que se dio la docencia es distinta
para cada uno de los grupos que participan en los talleres, cabe mencionar la
forma de dar los temas en la forma de impartirlos, puesto que las
necesidades de aprendizaje de cada grupo fue distinto.

El programa Crianza con carifio y reconociendo lo que fue la docencia, se
impartid en una serie de sesiones que los padres y los niflos tomaron juntos
para aprender las mismas habilidades. Las capacitaciones que se brindaron
fueron a grupos de aproximadamente 25 familias dividiéndose en grupos; los
grupos de nifios estaban divididos por edades de, cuatro a seis afnos, de siete
a nueve anos y de diez a doce afos, y el grupo de padres, esto con el fin de
que los temas que se impartieran fueron adecuados a las necesidades de los
participantes, esto logré6 un mejor involucramiento de los grupos en las
actividades que eran preparadas con anticipacién y con guia de los manuales

del programa.
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Esto también ayudd a las familias dentro del grupo de adultos a tener una
participacion activa mientras sus nifios lo hacian en los diferentes grupos
teniendo cada uno la libertad de expresién.

Los temas abordados en cada uno de los talleres fueron los mismo, no
importando si cada grupo era distinto, los temas fueron de autoconocimiento,
autoestima, manejo ante situaciones estresantes, esto orientado a conocer
los patrones de crianza inadecuados y dirigiendo a las personas a conocer
métodos y técnicas para corregir a los nifios y evitar el maltrato en todas sus
manifestaciones.

Dentro de cada una de las sesiones se llevaron a cabo tareas, que las familias
debian de poner en practica dentro de sus hogares y que en las sesiones
siguientes debian de comentar al grupo cual habia sido su experiencia. Esto
ayudoé a que las familias fueran realizando actividades con sus familias y que
también resolvieran dudas en momento en que las tareas realizadas tuvieran
algun tipo de dificultad. Los talleres permitieron que las personas pudieran
participar, dejando que opinaran, que dieran sus impresiones, que
preguntaran y que pudieran opinar cuando les fuera necesario.

Los grupos de familia con los cuales se trabajo tuvieron la oportunidad de
abordar temas de mucha reflexién, segun los comentarios que se escucharon
por parte de ellos fueron bastante positivos, dentro de uno de los temas se
pudo profundiza sobre aspectos de su nifiez y de la forma de crianza que sus
padres utilizaron, al terminar la dinamica hubieron varias personas que
llorando comentaban y hacian reflexiones sobre su nifiez, algunos decian que

los castigos implementados fueron duros, algunos de ellos no sabian porque
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fueron tales castigos o les dolian mucho mas los recuerdos, se pudo ver
expresado en las madres mucho dolor cuando hablaban sobre los patrones de
crianza que utilizaban sus padres para corregirles, pero también se observo
como llegaban a identificar cuanto los golpes podian marcar a las personas y
como esto debe de ser cambiado por otros patrones de crianza segun lo que
decian, la participacion de las personas dentro de los talleres de adultos fue
muy buena y de mucho beneficio a la hora de dar temas a los cuales el
objetivo era tener cambios en su forma de percibir los golpes.

La docencia pudo culminarse sin dificultades, el apoyo brindado llegd a
muchas familias afiliadas, la preparacién de los talleres y en si del
subprograma de docencia, permitid que el programa de crianza tuvieran
buena aceptaciéon, las familias expresaron que se sentian muy cémodas
participando porque la inasistencia no fue un factor desfavorable como se
pensaba, acudieron a los talleres y prestaron la atencién necesaria, requerida
en el momento de la imparticidon, sus comentarios eran de que ellas no
conocian cuanto dafo hace los golpes a los niflos, como manejar o controlar
su caracter, mencionaron que en el grupo habian hecho nuevas amistades y
que el compartir sus experiencias les hacia sentirse mejor.

El programa mostré a los participantes el significado de crianza con carifio y
como cada uno puede aprender la importancia de cuidarse a si mismo para
poder cuidar a otros. También ensefia redes de apoyo y un sentido de
comunidad ofreciendo la oportunidad de intercambiar y compartir entre ellos.
El programa fue enfocado en cinco conceptos claves de Auto-conciencia,

empatia, alternativas para la disciplina, expectativas apropiadas para la edad
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y enlaces, conceptos que muy pocas veces son conocidos por la poblacién
pero que aportan datos importantes que llevan consigo el desarrollo personal
de una persona.

La participacién de los padres de familia fue muy escasa, coincidiendo con un
participante algunas veces en uno de los talleres, los comentarios dentro de
las sesiones ven la figura paterna como representantes de la agresion pero
no se excluye también a las madres, es deducible que en muchos hogares
actualmente es el hombre quien mas genera violencia y que se ven
amenazados ante tales temas de erradicacion de la violencia, algunas
mujeres dicen que sus esposos no tienen tiempo para participar y poco a
poco se va conociendo que estos no brindan apoyo o que el apoyo es escaso,
el alcoholismo es un factor muy mencionado dentro de las sesiones, este es
portador de abusos contra las mujeres, los ninos y en ocasiones contra los
ancianos, muchas mujeres recuerdan las formas en que les corrigieron siendo
nifas y coinciden que fueron actos altamente violentos pero de los que no
habian sido concientes sino hasta participar en estos talleres.

Al final de la ejecucion de este subprograma se llevé a cabo un taller de
empleados y tres talleres de grupos de familia, la adecuacion se dio segun las
condiciones de vida, el género y respetando la cultura tratando de encaminar
a los grupos a momentos reflexivos, logrando asi que tuvieran en sus manos
las necesidades de cambio, segun sus propias experiencias y la aceptacién a

los temas que fueron impartidos.
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Las familias y los empleados tienen ahora mayor conocimiento de lo que es el
programa, de estos talleres ahora se cuenta con 7 personas que participan
activamente como facilitadores para multiplicar los talleres y llegar a mas
familias, ademas que los resultados de la participacidon con las familias han
sido de suma satisfaccion al ver que su asistencia es continua y de que
muestran su mayor interés por aprender, sus comentarios han sido muy
positivos dentro de las evaluaciones finales que se tienen, comentarios, como
que se sienten muy bien dentro de los talleres se hacen evidentes en mas de
una familia, y comentarios de querer contar con mas talleres como estos,
también evidencian la aceptacidon que el taller ha tenido, ademas de que mas
familias que no han participado del programa se acercan a psicologia con el
interés de querer participar en estos.

Sabemos que el programa tiene una estructura en particular y se ha tratado
de mantener de esta manera para facilitar el trabajo en cada una de las
sesiones impartidas, los companeros de trabajo comentan que les ha
gustado la forma de impartir las charlas dando buenos comentarios tanto
para los temas como para los expositores que son personas del area de
psicologia. Dentro de la institucidn se ha vuelto mas conocido el programa vy
los encargados de cada una de las areas han apoyado y siguen apoyando
para que personas de su equipo puedan participar de estos talleres y
conocerlo, esto evidencia que el programa también ha tenido aceptacién para

las personas que laboran en la institucién.
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Queriendo llegar a un analisis exhaustivo de los resultados de lo que
respecta ya a la investigacion, retomaremos nuevamente datos importantes
de la realizacién de esta, la poblacion a la que se dirigié la investigacién cuyo
tema era conocer el impacto que el programa de crianza con carifio tiene en
las familias afiliadas a las cuales es impartido, asi también una comparacion
con personas que no habian sido participantes del taller pero que aportaron
datos importantes que nos permitieron establecer un control del cual se
beneficié a los resultados cualitativos del trabajo elaborado.

Es importante enmarcar que el tipo de poblacién con la cual se trabajo, es
una poblacién de escasos recursos, no solo con limitantes econdmicas, sino
ademas educativas y otras descritas ya con anterioridad, la importancia que
tiene conocer el entorno en donde fue elaborada la investigacién nos ha
permitido hacer inferencias que solo conociendo al tipo de poblacidon se
pueden dar.

Conocer lo que era el programa de crianza con carifo fue la base para poder
saber lo que las familias trabajarian durante el tiempo que estarian en los
talleres, es importante saber que Crianza con Carino es un programa que
tiene como objetivo poder cambiar los patrones de crianza inadecuados,
tratando de evitar el maltrato infantil, y estableciendo mejoras en las
condiciones de relaciones familiares. Sabiendo y conociendo del programa, el
objetivo era saber si realmente este programa estaba teniendo impacto en
las familias con las cuales la institucion trabaja o si realmente este no

aportaba mayores beneficios a la poblacion y realmente obtener datos

114



recopilados a través de llegar a las familias y conocer cual era su experiencia
y opinién sobre el programa.

Luego de cuatro meses de que las familias hubieran participado en el taller,
se tomd a un grupo de 15 personas a las que se les daria seguimiento y
serian las personas en las cuales se enfocaria el trabajo investigativo,
ademas también fueron tomadas otras personas que no habian participado de
los talleres y desconocian en su totalidad de lo que era el programa de
crianza con carifio, pero que al igual que las otras personas, son afiliadas a la
institucidén y sus condiciones de vida son similares.

Las visitas domiciliares fueron una de las primeras actividades en realizar,
esto se hizo con las personas que habian participado en los talleres, los
didlogos espontaneos fueron la forma de entablar conversacidon con estas
familias, mayormente es con las amas de casa con quienes se tiene la
oportunidad de hablar puesto que el esposo esta trabajando y porque hemos
de considerar que la poblacién es altamente machista, la mayor parte de las
personas viven en condiciones en las que la pobreza es una de sus
caracteristicas mas evidenciadas, es facil entender que la pobreza puede ser
desencadenante de muchos factores desfavorables de una familia, conocer la
rutina de la persona o familia fue algo de lo que llevd a evidenciar el apoyo
que el programa puede transmitir a través de sus talleres, las personas
entrevistadas refirieron que el programa del cual habian participado habia
sido de interés para ellas, (en su totalidad mujeres participantes del cual
habian aprendido cosas que ellas no conocian, que ahora implementaban las

técnicas que se les habia ensefiado y que ademas sabian entender a sus
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ninos, que comparandose previamente a participar en el programa
expresaban que habian cometido errores de los cuales no eran realmente
conscientes.

La reflexion dentro de los talleres de crianza con carifio es una de las
herramientas con las cuales se trabajo en casi todas las sesiones pues se
sabe que el trabajo que se desea realizar debe iniciarse con los padres
participantes y que ellos son victimas también de patrones de crianza que
han sido inadecuados y de los cuales estos patrones han sido trasmitidos
generacionalmente, las expresiones en su mayoria concordaban al referirse
en temas de como habian sido educados, siendo estos enlistados por malos
tratos, siendo estos fisicos, emocionales y verbales, cabe considerar que
dentro de estas listas también se ha transmitido creencias que podemos decir
como forma de justificar el maltrato como lo es; “eso les ensehaba a ser
buenas personas”, “necesitan aprender por las malas”, “si no se corrige a los
nifos, les va mal en la vida” es importante detenernos en estas expresiones y
preguntarnos cuanto una familia puede enraizar conceptos y no importando si
esto es verdadero o no son aplicables de generacion en generacién. Después
de poder escuchar y acercarnos mas a las familias es facil identificar y
coincidir que los padres creen que el golpear a sus hijos es una manera en
que expresan su identidad cultural, golpear ha sido tan comun en la sociedad
que puede pensarse que es una practica mas social que cultural, sabemos
que esto ademas conlleva una connotacién cultural pero que también la
sociedad hace que esto sea cada vez mas aceptable y adquirida sin ningun

problema.
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Para poder tener mas datos exactos de lo que las personas habian aprendido
del programa se elaboraron una serie de preguntas enfocadas sobre lo que se
habia llevado a cabo dentro de los talleres, a continuacién se encuentran
estas interrogantes y las respuestas dadas por las personas que ya habian
participado en crianza con carifio, pero también encontraremos las mismas
preguntas con respuestas de personas que no han participado del programa,
y poder asi identificar las diferencias existentes de las percepciones de cada
una de las preguntas.!®

El primer eje en el que se quiso enfocar la atencion y tomar informacién fue
en hacerles la pregunta a los padres de familia, sobre la importancia de la
crianza de los ninos dentro de sus hogares, las personas participantes del
programa expresaron que lo mas importante era darles amor a los nifios,
tener mas comunicacion con ellos, tener un caracter firme que les permitiera
poner reglas, educarlos ensefiandoles lo correcto teniendo siempre alegria,
tener apoyo espiritual, darles confianza pero también teniendo respeto. Estas
respuestas reflejaron al momento de obtenerlas que las personas tenian un
aprendizaje de lo que se les habia impartido en los talleres, a diferencia, las
respuestas de las personas no participantes del programa fueron;
“alimentarse”, “la paleta en la mano y el pan en la otra”, “buenos ejemplos”,
“no darles mucha confianza”, “decirle o darle la queja al papa”, “regafiarlos” y
“darles nalgadas”. Notamos la diferencia no solamente por la forma de las

respuestas que se dieron si no que el grado en que fueron elaboradas fue

distinto también, contando con que las personas que ya habian participado

19 para tener mas informacidn consultar anexos.
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estaban mas tranquilas, a la hora de contestar. Al darnos cuenta de los dos
tipos de respuestas vemos cual es la orientacién principal de las familias, en
este eje las personas del primer grupo (Participantes del programa)
eviendenciaron en lo que expresaban el no uso del castigo fisico al menos en
primera instancia, podemos considerar que su percepcidn posiblemente
efectué cambios y refleja patrones mas adecuados para corregir a los nifos, a
diferencia del otro grupo en el que con mucha seguridad introyecta el
concepto de corregir a base de castigos fisicos, como es de esperarse el
primer grupo ha tenido cambios que expresan a través de sus palabras.

El segundo eje que abordamos fue sobre acciones de los padres ante
actitudes inadecuadas de los nifos, para las personas participantes sus
respuestas fueron; “platicar con él”, “explicarle porque debe hacer las cosas”,
“usar el tiempo fuera”, “ignorarlo”, “escucharlo”, “castigarlo” (se les
preguntd de que forma castigaban y esto no incluyo los golpes) lo
mencionado por las personas fueron técnicas que se impartieron en el
programa. Las personas no participantes respondieron; “llamarles Ia
atencién”, “orientarlos”, “darles jugo de naranja agria”, “mandarlos a la
iglesia”, “pegarles y echarles agua bendita”. Al analizar la comparacion de
este eje es darnos cuenta que los padres después de haber participado en el
taller tienen mejor uso de manejo verbal con los nifios, utilizan técnicas para
el manejo inadecuado del comportamiento y que tienen mejor seguridad para
hacerlo cada uno tiene una idea para hacerlo pues sabemos que los casos
suelen ser distintos pero lo importante es que estan usando las técnicas

aprendidas en crianza con carifo.
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El tercer eje fue la actitud que tomaban ellos como personas frente a
actitudes estresantes El primer respondid; “respirar profundo”, “tomarme un
tiempo para mi”, “salir a caminar”, “orar”, “platicar con alguien y buscar
ayuda” (no refiriéndose propiamente ayuda profesional). Personas no
participantes respondieron; “encomendarme a Dios”, “"Hablar con mi esposo e
ir a la iglesia”. Las opciones para poder tener un mejor control de casos
imprevistos en las familias es distinto, cuando ya se les ha ensefado a como
tratar de manejarse. Se ha observado durante lo que es la poblacién con la
cual se trabajo el ejercicio profesional una desvalorizacion de la mujer y no
precisamente de otras personas, si no que de ellas mismas, los temas de los
talleres de crianza con carifio refuerzan en algunos casos lo que es la
autoestima, el poder personal entre otros que dan a las mujeres un
empoderamiento que les hace sentirse utiles para sus familias, comunidad y
sociedad, siendo este un proceso paulatino pero que también es reflejado al
responder ellas con mas control propio el buscar apoyo, hacer cosas por ellas
mismas y no buscar que otras personas solucionen sus problemas a
diferencia del otro grupo que nos muestra poco empoderamiento para
enfrentar las situaciones que se presentan en sus vidas.

Existen diferencias en la forma de responder de los dos grupos,
primeramente podemos decir que las personas que ya habian participado de
los talleres fueron mas elaboradas en dar sus respuestas, dentro de estas
utilizaron técnicas que se habian llevado dentro de los talleres, se
concentraban mas en lograr corregir a sus ninos implementando reglas,

sanciones y castigos, y se veian mas confiadas a la hora de emitir sus
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respuestas, mientras que las personas que no han participado en el
programa, dieron respuestas mas cortas, se enfocaron mas en el apoyo
religioso, de sus esposos u otras personas, evidenciaron los castigos fisicos
como algo necesario para poder corregir a los nifios.

Segun lo referido anteriormente las expresiones de las personas han sido
descritas sin ninguna alteracion, las expresiones hacen referencia de haber
aprendido a controlar mas su caracter, ellas sienten que ahora pueden
controlarse mas y que lo que antes les hacia perder el control ahora tratan de
poder controlarlo, los cambios que han tenido luego de haber participado del
programa son de mucha importancia no solamente para sus familias si no
personalmente, conocen ahora lo que es la autoestima y han sentido cambios
en ella, dicen haber mejorado su comunicacidon no solamente con los nifios si
no también con sus esposos y lo mas importante han podido identificar
patrones de crianza inadecuados.

Cabe considerar que muchos padres antes de iniciar el programa perciben
como justos los castigos implementados, o perciben la desproporcién del
castigo ofrecido con las supuestas faltas cometidas, que se justifican de
alguna manera (por los nervios, la pobreza, etc.). Si bien, algunos adultos
golpeadores suelen manifestar algun efecto posterior como arrepentimientos
o lastima, en muchos casos se trata de padres que estan a favor del castigo
fisico, que se emplean para corregir a los hijos. Hablaremos entonces de cual
es la percepcidon que los nifios tienen ante los golpes y debemos decir que es
parte normal de su diario vivir pues no conocen otro tipo de castigos mas que

estos y que no solo aprenden que es parte de la forma de educarse si ho que
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también es una forma en la que los padres pueden transmitir amor, siguiendo
el supuesto de que el padre que golpea esta ensefiando a su nifio a ser un
nino mejor. La participacion en cada uno de los talleres es muy activo, se
inicia con cierta cantidad de padres que también y lo mas importante logran

concluirlo.

Las aportaciones a través del trabajo elaborado nos lleva a concluir: que el
programa de Crianza con Carifio evidencia un sistema de apoyo, permitiendo
expresar y reconocer patrones inadecuados de crianza y principalmente es
ensefar a los participantes a que reconozcan estos patrones y logren ver los
aspectos negativos, también se ve en este programa el establecimiento
buenas relaciones con los otros miembros del grupo, que no solamente nos
ayudan a tener un mejor proceso dentro de los talleres sino que ayuda a las
familias a que puedan relacionarse mas y buscarse mutuamente cuando los
talleres han finalizado, este programa fortalece los lazos afectivos entre sus
integrantes y logra que los padres asuman responsabilidades frente a sus
hijos, en el caso de las mujeres maltratadas les ayuda a un proceso de
autocontrol, sabemos que el tener un buen manejo del poder personal
permite a mucho padres poder asumir mejor sus responsabilidades como
padres y esto es lo que crianza con carino hace dentro de sus talleres,
encaminar a las familias a un proceso de empoderamiento.

Crianza con carino es un programa que previene el maltrato infantil, se
brinda apoyo psicoldgico en terapias individuales a personas que lo necesitan,

pero también puede ser un momento para que personas que llevan un
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proceso individual en psicologia puedan ser invitadas y poder culminar
procesos que segun el caso pueden adaptarse a la dinamica.

Logra modificar las conductas inadecuadas de los nifios a través de la
implementacion de limites, reglas, castigos sin golpes, etc, que son
aprendidas juntos padres y nifios dentro de los talleres. Los nifios (as) y
familias beneficiarias han tenido la oportunidad de asistir a actividades
formativas que potencian sus capacidades humanas y relacionales, el
programa contribuye a la creacién de condiciones para la convivencia social y
familiar (interpersonal) con base a la construccion de valores desde la vida
cotidiana, en forma paralela el programa fomenta en la poblacién infantil, el
desarrollo de atributos personales protectores; responsabilidad, solidaridad,
cooperacién, autoestima, liderazgo y respeto, valores que constituyen la base
de su empoderamiento como sujetos con derechos y deberes, que son
aprendidos e impartidos dentro de los talleres.

Para poder dejar enmarcada una investigacion con resultados hemos definido
estos con la elaboracion de una evaluacion FODA en la cual fue elaborado con
el apoyo de personas que han impartido el programa y entonces diremos que
dentro de las fortalezas que el programa tiene mencionaremos que cuenta
con una estructura, se cuenta con manuales para su trabajo y esto hace que
pueda adaptarse y guiar el programa en situaciones distintas, se puede
apoyar a mas familias en menor tiempo, esto es porque desde la
implementacion de los talleres se ha tenido la oportunidad de llegar a mas

familias desde el area de psicologia y brindar el apoyo necesitado, ademas,
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modifica conductas inadecuadas en los nifios y se cuenta con prevencion de
lo que es el maltrato infantil.

Las oportunidades encontradas para el foda; es que crianza con carifio puede
modificar conductas inadecuadas en menor tiempo, cuando se utilizan de
forma adecuada las técnicas que crianza con carifio propone para lograrlo,
que al impartirselas ya se puede hacer trabajo en grupo, se puede
involucrar a personas de todas las areas de la institucion como facilitadores
del programa teniendo opcion a que conozcan del mismo y que puedan darle
la importancia y la promocion necesaria, la oportunidad de brindar apoyo
psicologico a personas que lo necesitan por medio de la promocién y poder
cada vez mas hacer crecer el programa.

Luego de examinar a detalle el programa vemos dentro de las debilidades del
programa que no se da seguimiento luego de que las familias han terminado
las sesiones y esto pierde mucha informacion de cdmo se ha trabajado dentro
de ellos, también no se ha podido impartir completas las sesiones que el
manual ofrece por limitantes de tiempo principalmente para las familias y
recursos de la institucion, no se cuenta con salones adecuados para la
imparticion dentro de los grupo de los nifos y la poca participaciéon de
hombres en los talleres ha sido una de las debilidades significantes.

Dentro de las amenazas se consideran; la falta de un método de evaluacion
valedero, las modificaciones constantes que tiene el programa por parte de
los facilitadores por cuestiones de adaptarlo al tipo de poblaciéon con el que se

trabaja y el no tener suficiente promocién.
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Se ha evidenciado que los nifos que han sufrido y que sufren maltrato fisico
y emocional, cargan cicatrices emocionales por el resto de sus vidas, y
dependiendo de su gravedad y de otros factores, pueden; crecer con una
imagen distorsionada de si mismas y de los demas, presentar baja
autoestima, mostrar dificultades para expresar sus sentimientos, no tolerar la
frustracién, padecer estados depresivos, inestabilidad emocional y hasta una
tendencia al suicidio, finalmente la incapacidad para cubrir sus necesidades

de manera saludable.

Las consecuencias de golpes y maltratos fisicos en general, producen en
primer lugar dano fisico, pero en el mismo instante del castigo se envian
mensajes profundamente destructivos para la psique de las victimas,
ejerciendo un dramatico impacto en areas criticas del desarrollo infantil, con
perjuicios presentes y futuros en el funcionamiento social, emocional y

cognitivo.

El caracter altamente traumatico del panico, la impotencia, el terror, las
frustraciones severas y prolongadas, acompanadas de dolor y del caracter
impredecible del comportamiento del padre agresor, son huellas que
constituyen secuelas psicoldgicas que se manifiestan de las siguientes formas:
El hecho de contar con apoyo para erradicar lo que es el maltrato es una
forma de trabajar en lo que es tempranamente en la prevencion, sabemos que
muchos nifios de nuestra poblacion padecen de este tipo de problematicas y el
apoyo que se da a los padres de familia a concienciar el grado de
consecuencias que puede traer a largo plazo a conllevado a ser crianza con

carifno un programa con objetivos claros que demuestra no solamente en
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qguerer cambiar de la noche a la mafana lo que por generaciones las personas
traen arraigado como lo es modificar las conductas inapropiadas de los nifos
por medio de castigos fisicos (muchas veces severos) que son reflejo de tipo
de maltrato, si no que trata de hacer cambios graduales en las personas desde
su concepciéon individual enmarcada en también cargar con cicatrices
marcadas desde su nifiez y esto es parte de tener empatia con la gente que
se presenta a los talleres y no dejar a un lado nuestro tipo de trabajo y de

relaciones interpersonales.

El abuso sexual es un tema que por su caracter profundo quisiéramos hacer
referencia, en cuanto a que es uno de los temas que se lleva a cabo dentro de
las sesiones de los talleres, el objetivo perseguido en el grupo de los nifios es
poder tener prevencion, ensefiarles a cada uno de los nifos por medio de
dindmicas, consejos, uso de titeres entre otros, a usar su poder personal para
alejarse y tener mas autocontrol en este tipo de casos, este autocontrol
pueden usarlo los niflos buscando ayuda, el hacerles saber que no estan solos

y que pueden tener confianza en un adulto.

En el tema con los adultos también se transmite un tipo de confianza para
poder tocar el tema, hacerles ver que es un tema que debe ser atendido por
las consecuencias graves que puede atraer si ellos no estan preparados para
afrontarlo, fue comun ver nerviosismo cuando se dan estos temas, tanto en
los niffios como en los adultos, pero es parte natural cuando ellos no tienen
mayor informacion, la importancia de poder abordar estos temas hace que el

programa tenga la seriedad que necesita para transmitir a las familias
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educacién cuando en algunos casos puede no haberla, que fue lo que se ha

encontrado dentro de esta poblacion.

El contar con un programa como crianza con carino, ha sido el apoyo que la
poblacién ha aceptado y que segln sus expresiones positivas segun los
comentarios de muchas de las personas que han participado de que es algo
que todos los padres deberian de recibir para poder tener mas guia en cuanto
a la educacién de sus hijos, ellos saben muy bien, y saben reconocer que han
usado malas formas de correccién en los ninos, pero también en muchos de
ellos el reconocerlo marca la pauta para querer tener cambios que les ayuden
a mejorar, a tener mejor relaciones familiares orientadas a una buena salud

mental.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

< El trabajo psicolégico debe de ser parte fundamental dentro del desarrollo
de una poblacion en todos sus ambitos, ya que brinda a las personas mejoras
de desenvolvimiento en las esferas de su vida y propicia el desarrollo de una
salud mental que le hace ser funcional y mejorar en su desenvolvimiento

potencial.

< Planificadamente, el trabajo de la epesista apoyé al departamento de
psicologia, brindando atenciéon a los subprogramas de servicio, docencia e

investigacion.

< Podemos entender a la pobreza (poblaciéon con la que se trabajé) como una
situacién social en la cual existen carencias econdmicas, en un tiempo y espacio
determinados, que afectan el desarrollo integral del ser humano. Este concepto

puede ser util al estudiar personas, familias, grupos y comunidades.

< La psicologia desde aportaciones histéricas, busca el bienestar del ser
humano como individuo no exento de su entidad social, concluimos pues que el
terapeuta no solo es el profesional encargado de la psicologia, sino el

% acompafante de la persona o personas en busqueda de salud mental.
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< La poca educacion de las familias en cuanto a psicologia es una de las
limitantes para que ellos sigan un proceso terapéutico mas constante, pues es
poca la creencia de la poblacién en cuanto a salud mental, para las personas sus
prioridades estan concentradas en atender sus necesidades basicas, y el apoyo

psicolégico es necesario cuando se atraviesa por crisis.

% Culturalmente y por un lado, la pobreza construye estandares de vida
deseables en funcidn a la creacién y satisfaccion de necesidades, y por otro, a la
construccion de sentimientos de inclusién social, que es lo que margina a

personas que viven en pobreza.

X/

% Durante el servicio fue evidenciada la necesidad de las personas por ocultar
el problema o problemas psicoldégicos que experimentan, sea por verglienza o
por temor de mostrarse como personas débiles o fragiles emocionalmente,
visto, desde un punto de vista psicosocial, como estrategia de adaptacion y

resolucion de problemas dentro de un contexto cultural y social particular.

% Los patrones de crianza inadecuados representan un debilitamiento de las
defensas fisicas y psicoldgicas, lo que conduciria a un incremento en los

problemas de salud mental en la vida adulta.

% El programa de Crianza con Carino evidencia un sistema de apoyo,
permitiendo expresar y reconocer patrones inadecuados de crianza, permitiendo

establecer modificaciones en la conducta de los nifios a través de la
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implementacion de limites, reglas y sanciones positivas, que se aprenden en

conjunto con los padres

% Los (las) nifios(as) y familias beneficiarias de la imparticion del programa
de crianza con carino han tenido la oportunidad de asistir a actividades

formativas que potencian sus capacidades humanas y relacionales.

% Es importante y de mucho apoyo tener talleres que beneficien no solamente
a la poblacién con la que se trabaja sino que también a los empleados de la
institucion, para que ellos también puedan ser divulgadores de los que es el
programa Yy asi mismo puedan tener las herramientas necesarias en la

educacién de sus hijos.

% La divulgacion de lo que es Psicologia en ferias de la salud dio opcion de
poder acercar a la poblacion y dar mas informacion de lo que es el area de
psicologia. La cantidad de personas atendidas en el subprograma de servicio

aumento luego de la divulgacién y educacién que se pudo impartir.

% La baja educacion de los padres de familia vinculada con los factores de
pobreza y la dificultad en cubrir sus necesidades basicas hace que la atencién
que se tiene hacia los nifios sea limitada pues las prioridades varian segun las

necesidades que se tienen.
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X/

» Se logrd identificar por medio del proceso investigativo factores de riesgo
que pueden desembocar en un caso de maltrato infantil en tres grupos: Factores

individuales, factores familiares y el desequilibrio emocional.

% Es poco frecuente la expresidén de carifio hacia los nifios en edad escolar, lo
cual no origina déficit en el sentimiento de autovaloracidon ya que los nifos se
sienten seguros de que son valorados a partir de su capacidad de responder a
las exigencias del adulto, sienten que se les considera seriamente y se les

reconoce.

% Muchos padres creen que el golpear a sus hijos es una manera en que
expresan su identidad cultural, golpear es tan comun en la sociedad, que

golpear nifios es una creencia social mas que una practica cultural.

% El impacto del programa de crianza con carifio ha sido de mucha
aceptacion, pues el nimero de personas que se atiende cada vez es mas alto y
los beneficios segln lo investigado a apoyado a muchas familias a romper con

patrones de crianza que han sido trasmitidas de generacién en generacion.
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5.2 Recomendaciones

< Apoyar y coordinar el trabajo del EPS de la carrera de psicologia dentro de
las instalaciones de Fundacién Familias de Esperanza, brindando el apoyo

necesario para la persona que presta el servicio a la institucion.

% Seguir informando a la poblacion en general en lo que respectan a la Salud
Mental y prestar el servicio dentro de la Fundacién, para que la poblacidon que
tenga una educacidén regular pueda beneficiarse si presentara algun tipo de

afecciones que le impiden un desarrollo normal en su vida diaria.

< Seguir con un plan de divulgacion de lo que es el Psicologia tanto dentro de
la institucion como a la poblaciéon en general, siendo siempre parte importante
dentro de las ferias de la salud, creando nuevos métodos para llevar a cabo este

trabajo divulgativo.

< Innovar en las practicas psicoldgicas siempre en orientacién de dar
beneficios a la poblacién con la cual se trabaja y promover el desarrollo de la
necesidad de la persona para contar con apoyo psicoldgico, teniendo mas

promocion en cuanto a salud mental.

% Existe la necesidad de prestar atencion a la pobreza y tener mas
informacidon de esta, pues segun autores reconocidos esto conlleva a un nivel

bajo de bienestar emocional, reconociendo que es de apoyo cuando el terapeuta
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maneja la problematica como una fuente de informacién necesaria para llevar

su proceso terapéutico eficaz.

< Lograr que otras areas tengan vinculos con el area de psicologia para poder
referir a nifos con problemas de conducta o emocionales que pueden abordarse
desde un ambito profesional. Resolviendo sus problemas desde sus causas y
dotar a los educandos de las condiciones psicoldégicas y pedagdgicas que

aseguren un aprendizaje efectivo.

% Seguir empleando los talleres de Crianza con carino para las familias y
empleados en beneficio de ellos y poder tener asi mismo mas referencias al area

de Psicologia.

% Seguir integrandose a las ferias que se realizan en las comunidades y
poder tener material, con el cual las familias conozcan sobre lo que es psicologia
y salud mental, como estrategia para la prevencién de enfermedades

psicoldgicas.

% Dar seguimiento a los talleres que se imparten de crianza con carino por
medio de visitas domiciliarias, entrevistas u otro método en el cual las familias
puedan expresarse y asi comprender cuales son los beneficios aportados a la
poblacién o poder brindar apoyo en caso sea necesario cuando las familias lo

necesiten.

132



< Lograr integrar mas a los hombres de las familias dentro de lo que son el
servicio y la docencia de los programas con los cuales psicologia trabaja, para
poder tener cambios mas significativos dentro de las familias ya que son muy

pocos los hombres participantes.

% Crear un método de evaluacion que constate los resultados que se tienen
de los programas que el area de psicologia imparte como parte de su apoyo

tanto a familias como a la institucion.

% Segquir involucrando dentro de la imparticipacion de los talleres de Crianza
con Carifio a facilitadores de las distintas areas de trabajo, tomando en cuenta

las capacitaciones y evaluaciones constantes.

% Mejorar por medio de planificaciones previas las entrevistas que se hacen
con las familias antes de que estas ingresen al programa de Crianza con Carifo,
tomando como objetivo principal dar la informacién exacta del programa vy los

compromisos de la participacidon que ellos deben de adquirir.

% Tener una planificacién anual de las fechas en las que se impartiran los

talleres del programa, para poder tener mas apoyo de personas de otras areas.

% Dar un seguimiento constante con las familias que han participado y que
estan participando dentro de los talleres para poder reforzar lo aprendido dentro

de los mismos.
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GLOSARIO

Actitudes

Una actitud viene a ser una disposicidon personal, usualmente basada en la
experiencia, que influye en el comportamiento de un individuo. En otros
términos, las actitudes pueden considerarse como una forma de motivacion

social o grupal.

Agresion

La agresion puede definirse como un comportamiento hostil o destructivo, o
en su defecto una disposicion del mismo orden. La finalidad de una agresion
es causar dano a la persona, animal u objeto a la cual se dirige, en este

sentido se diferencia del amedrentamiento y la amenaza.

Atraccién

La atraccion, o atraccion sexual, se refiere al impulso que lleva a una persona
a relacionarse con otra buscando sostener una relacion sexual. Este impulso
en los seres humanos toma un caracter menos instintivo y mas bien se

presenta como una construccién social influida por la cultura.

Colectividad
La colectividad es una nocién que alude a un nidmero amplio de formas de
agrupamiento humano. Asi, puede darse esta denominacion a las huelgas, las

pandillas, las manifestaciones en general pero también a los poblados y a la
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opinion publica. Lo 'colectivo' es una construccidon hecha con el fin de explicar
las cuestiones que van mas alla de los grupos, organizaciones e incluso de las

instituciones.

Comunicacién

La comunicacién es un fendmeno inherente a la relacién grupal de los seres
vivos por medio del cual éstos obtienen informacion acerca de su entorno y
de otros entornos y son capaces de compartirla haciendo participes a otros de

esa informacion.

Conformidad
Conformidad es el grado hasta el cual los miembros de un grupo social
cambiaran su comportamiento, opiniones y actitudes para encajar con las

opiniones del grupo.

Estereotipos
Un estereotipo es una imagen mental muy simplificada y con pocos detalles
acerca de un grupo de gente que comparte ciertas cualidades caracteristicas

(o estereotipicas) y habilidades.

Expectativas
Articulo principal: Expectativa
Una expectativa es una suposicion sobre el futuro, que puede o no ser

realista. Una expectativa sobre la conducta o desempefo de otra persona,
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expresada a esa persona, puede tener la naturaleza de una fuerte peticién, o

una orden.

Grupos

Un grupo social, llamado también grupo organico, es un conjunto de personas
que desempenan roles reciprocos dentro de la sociedad. Este puede ser
facilmente identificado, tiene forma estructurada y es durable. Las personas
dentro de él actuan de acuerdo con unas mismas normas, valores y fines

necesarios para el bien comun del grupo.

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que tienen la funcién
de promover y/o mejorar la inserciéon de una persona en grupos. Asimismo,
permiten que un individuo manifieste su opinion y deseos reales ante los

demas.

Hacinamiento.
Se define como el exceso de habitantes en una vivienda, es decir mas de tres
personas por cuarto, excluyendo la cocina, bafio y garaje, y seria el factor

que mas influye sobre el equilibrio psicoldgico
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Identidad
El término identidad es utilizado para referirse a la capacidad de un individuo
de reconocerse en sus caracteristicas esenciales y en las modificaciones que

experimenta en si mismo.

Liderazgo

El liderazgo es una cualidad que posee una persona o un grupo de personas,
con capacidad, conocimientos y experiencia para dirigir a los demas. La
palabra "liderazgo" en si misma puede significar un grupo colectivo de
lideres, o puede significar caracteristicas especiales de una figura célebre

(como un héroe).

Movimientos sociales
Un movimiento social puede entenderse como la agrupaciéon informal de
individuos u organizaciones dedicadas a cuestiones politico-sociales que tiene

como finalidad el cambio social.

Obediencia
El término obediencia (al igual que la accién de obedecer) conduce de la
escucha atenta a la accién, que puede ser puramente pasiva o exterior o, por

el contrario, puede provocar una profunda actitud interna de respuesta.
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Prejuicios

El prejuicio es una concepcidén elaborada por un individuo luego de un
proceso en el que 'pre-juzga' algo. En general, implica llegar a un juicio sobre
el objeto antes de determinar dénde esta realmente la preponderancia de la
evidencia, o la formacién de un juicio sin experiencia directa o real. La
formacién de prejuicios estd muy influida por la socializacion y las

experiencias previas en general.

Socializacién

La socializacidon es el proceso mediante el cual los individuos pertenecientes a
una sociedad o cultura aprenden e interiorizan un repertorio de normas,
valores y formas de percibir la realidad, que los dotan de las capacidades

necesarias para desempefarse satisfactoriamente en la interaccion social.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo consiste en el desarrollo de tareas en forma colectiva,
basandose en funciones de comunicacién, liderazgo y reflexién grupal. En el
trabajo en equipo juegan un rol importante el liderazgo y el establecimiento

de roles.

Valores
Se denomina valores al conjunto de pautas que la sociedad establece para

ser cumplidas por las personas en las relaciones sociales. Los valores son
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creencias de mayor rango, tienen una expresion de consenso social, y es un

componente de la cultura.

Violencia

La violencia es un comportamiento deliberado que resulta, o puede resultar,
en danos fisicos o psicoldgicos a otros seres humanos, o mas comunmente a
otros animales o cosas (vandalismo) y se lo asocia, aunque no
necesariamente, con la agresién, ya que también puede ser psicoldgica o

emocional, a través de amenazas u ofensas.
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Ejercicio Profesional
Supervisado

FUNDACION FAMILIAS DE
ESPERANZA

M. Masika Gopaia M

“APOYO PSICOLOGICO A FAMILIAS
AFILIADAS DE LA FUNDACION
FAMILIAS DE ESPERANZA, EN
BUSQUEDA DE SALUD MENTAL”

POBLACION CON LA QUE SE
TRABAJO

= La encuesta Nacional sociodemografica (ENS)
de 1989 estimaba que el 80% de la poblacion
guatemalteca se encontraba bajo la linea de la
pobreza, y el 59% en situacion indigente.
Mientras que en las areas urbanas estos
porcentajes son 67% y 37%, en las dreas
rurales ascienden a 87% y 71%,
Tespectivamente.

OBJETIVO GENERAL

Hacer intervenciones de tipo Preventivo,
Curativo y de Formacién para contribuir
directa e indirectamente al Desarrollo integral
de las familias, haciendo énfasis en la Salud
Mental.
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DESARROLLO DEL EJERCICIO

= La manera en que se llevd a cabo el Ejercicio
Profesional Supervisado fue por medio de tres
subprogramas divididos en:

= SERVICIO
= DOCENCIA
= INVESTIGACION

Subprograma de SERVICIO

Se dio atencion a un total de 6 familias, este servicio
contd con un plan de trabajo que consistia en
conocer a las familias, brindarles el apoyo
psicolégico del cual necesitaran déndoles un
fiamiento de tipo profesional el cual
llevara enfocado, la atencién en las afecci del
desarrollo integral del individuo.
Se brindaron pr psicoed ivos enfocados en
atencién primaria de salud mental como
prevencién, dentro de las ferias de la salud.

P

Logros del SERVICIO

= Se les dio seguimiento a los casos inconclusos
que se tenian archivados y que por algin
motivo no estaban asistiendo a psicologia.

= Se integrd nuevamente a estas familias a un
plan de tratamiento y de recuperacién.

= Se pudo llevar el trabajo psicolégico a las
comunidades y principalmente a los hogares de
las familias.

= Se brindé atencién a la poblacién afiliada y no
afiliada con orientacién de lo que es salud
mental y en si de lo que es psicologia, en
Ferias de la salud.

Subprograma de DOCENCIA

Objetivos:

* Impartir temas dentro de los talleres de
crianza con carifio a empleados y familias,
educando en temas en beneficio de un
desarrollo psicosocial adecuado.

* Modificar patrones de crianza inadecuados
entre padres e hijos.
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Logros de Docencia

= Se dio atencion en forma grupal a 58 familias
afiliadas a la fundacién y un promedio de 116 nifios.
» Imparticién de talleres de Crianza con Carifio a 26
empleados de la institucion.
= Participar dentro de las ferias de salud realizadas por
el drea de clinica y lograr comunicar a la poblacion
sobre lo que es psicologia y salud mental asi como
impartir temas de beneficio de las comunidades.
= La aceptaci6n que se tuvo por parte de los
compafieros de trabajo y familias hacia los talleres de
crianza con carifio.

Subprograma de INVESTIGACION

Objetivo:
Conocer
“El impacto del programa de Crianza Con
Carifio para las familias afiliadas de la
Fundacién Familias de Esperanza
impartido por el 4rea de Psicologia”

Para efectos del subprograma investigativo, se
trabajé con personas que habian participado
dentro del programa, por medio de visitas
domiciliarias y de una reunién de seguimiento,
realizando cuestionarios, didlogos
espontaneos, preguntas abiertas, asi también
realizando dialogos y cuestionarios de
personas que no han participado en el
programa y desconocen del mismo.

RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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Comparacion de respuestas de
personas partiCipantes del
programa de Crianza con Carifio y
persohas que alin ho conocen e|
programa.

;Qué es lo mas importante para
criar a los nifios?

Personas participantes del Personas no participantes del

programa: programa:

= Amor = Alimentarse

= Comunicacién = La paleta en la mano y el pan cn
»  Caricter la otra

= Educacion = Buenos ejemplos

s Alegria = No darles mucha confianza

= Espiritualidad = Decirle l papi

» Confianza = Regafarlos

= Respeto = Darles nalgadas

Personas participantes del

£ Qué hago cuindo mi nifio no me
hace caso?

Personas no participantes del

programa: programa:
Platicar con ¢l = Llamar la atencién.
Explicarle. = Orientarlos.

Usar el tiempo fuera. » Darles jugo de naranja agria.
Ignorar. »  Mandarlos a la iglesia.
Escucharlo. = Pegarles.

Castigarlos. = A veces hay que echarles agua
Disciplinaria. bendita.

.Qué puedo hacer cuando me siento
desesperad@?

Personas participantes del Personas NO participantes
programa: del programa:

» Respirar Profundo

= Tomarme un tiempo = Encomendarme a Dios

= Salir a caminar = Hablar con mi esposo

s Orar = Ir alaiglesia

= Plarticar con alguien = Orar mucho

= Buscar ayuda
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Cambios en las Familias
Participantes de Crianza con Cariiio

Segun referencias de las familias

= Han logrado controlar su caracter.

= Dedican mds tiempo a sus nifios.

= Han logrado identificar patrones de crianza
inadecuados,

= Usan técnicas para corregir a los nifios.

= Han sentido cambios en su autoestima.

= Existen menos gritos en la casa.

= Han mejorado en la comunicacion.

Cabe considerar que muchos padres antes de
iniciar el programa perciben como justos los
castigos implementados, o perciben la
desproporcion del castigo ofrecido con las
supuestas faltas cometidas, que se justifica de
alguna manera (por los nervios, la pobreza, etc.).
Si bien, algunos adultos golpeadores suelen
manifestar algiin afecto posterior como
arrepentimiento o lastima, en muchos casos se
trata de padres que estan a favor del castigo fisico,
que se emplean para "corregir" a los hijos.

EFECTOS

» Los patrones de crianza
inadecuados representan
un debilitamiento de las
defensas fisicas y
psicologicas, lo que
conduciria a un
incremento en los
problemas de salud,
Muchas personas en la
edad adulta padecen de
depresion y
enfermedades
psicosomaticas.

Se logro identificar por
medio del proceso
investigativo factores de
riesgo que pueden
desembocar en un caso
de maltrato en tres
grupos:

Factores individuales
Factores familiares

El desequilibrio
emocional
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Muchos padres creen
que el golpear a sus
hijos es una manera en
que expresan su
identidad cultural,
golpear es tan comin en
la sociedad, que golpear
nifios es una creencia
social més que una
practica cultural.

Aportaciones del Programa CCC:

= Crianza con Carifio evidencia un sistema de apoyo,
permitiendo expresar y es inad do:
de crianza, | do buenas rel con los otros

miembros del grupo.

El fortalecimiento de los lazos afectivos entre sus

integrantes y lograr que los padres asuman
responsabilidades frente a sus hijos.

En el caso de las mujeres maltratadas, ayuda a un

proceso de empoderamiento.

Prevencion, en lo mejor de los casos de maltrato infantil
Apoyo psicoterapéutico en personas que desean la

asistencia al area de psicologia.

Lograr modificaciones en la conducta de los nifios a

través de la implementacién de limites, reglas y sanciones
positivas, que se aprenden en conjunto con los padres.

= Los(las) nifios(as) y familias beneficiarias han tenido la
oportunidad de asistir a actividades formativas que
potencian sus capacidades humanas y relacionales

Contribuye a la creacion de condiciones para la
convivencia social y familiar (interpersonal) con base en
un procesamiento en la construccion de valores desde la
vida cotidiana, nuevos estilos de relacién y formas
distintas de resolver los conflictos

En forma paralela el programa fomenta en la poblacién
infantil el desarrollo de atributos personales protectores:
responsabilidad, solidaridad, cooperacion, autoestima,
liderazgo y respeto; valores que se constituyen en la base
de su empoderamiento como sujetos con derechos y
deberes

en los talleres.

FORTALEZAS
aTiene una estructura
=Contamos con manuales
wAlencion a mas personas

OPORTUNIDADES
wModificar conductas en corto
tiempo.
sTrabajar en grupos

de cond
sPrevencion de maltrato infantil
aSe ha trabajado ya con mas de 60
familias y un aproximado de 200
nifios

Involucrar a personas de todas las
ireas para el trabajo

sBrindar apoyo a familias que lo
necesitan.

sHacer crecer el programa.

DEBILIDADES

=No se da seguimiento a las familias
participantes.

AMENAZAS

sla falta de un método de evaluacion
determinado.

wEl no poder impartir completas las
15 sesiones del programa.

=No se cuenta con salones adecuados
para el taller

=La poca participacion de hombres

aLas modifi

El poco seguimiento para las
familias

=El no creer en el programa
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Los nifios que han sufrido maltrato fisico y emocional

en la infancCia cargan Cicatrices emocionales por e|
resto de su vida, ¥ dependlendu de su gravedad y

de otros crecer COh Unha imagen

negativa mlmm ¥y de 10§ demas; presentar una
baja autoestima; mostrar dificultades para expresar
sus sentimientos; wierar la n-ustraclé ; padecer
EPTESNOG nestabilidad emoclonal Y nasta
una tendencia al suicidio.
mostrar una !nca;aci
necesid

r;' para cubrl?- sus
manera saludabie

GRACIAS!
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