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Estudiante

Jéssica Maria Lépez Gonzalez
Escuela de Ciencias Psicol6gicas
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Estudiante;

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto SEXTO
(60.) del Acta CUARENTA Y SEIS GUION DOS MIL SIETE (46-2007) de la sesion
celebrada por el Consejo Directivo el 13 de septiembre de 2007, que copiado
literalmente dice:

“SEXTO: El Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el Informe Final
de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- fitulado: “APOYO A PADRES DE
FAMILIA Y MAESTROS DE ACUERDO A LOS NIVELES DE COMUNICACION
(ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA “REPUBLICA FEDERAL DE CENTRO
AMERICA" DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ)" de la carrera de Licenciatura

en Psicologia, realizado por:

JESSICA MARIA LOPEZ GONZALEZ CARNE N0.200120634

El presente trabajo fue supervisado durante su desarrollo por el Licenciado Oscar
Josué Samayoa Herrera y revisado por el Licenciado Rafael Estuardo Espinoza
Méndez. Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA
IMPRESION del Informe Final para los tramites correspondientes de graduacion,
los que deberan estar de acuerdo con el Instructivo para Elaboracion de
Investigacién o Tesis, con fines de graduacién profesional.”
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Consejo Directivo
Escuela de Ciencias Psicologicas
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Sefiores:

Informo a ustedes que se ha asesorado, revisado y supervisado la ejecucion del
Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS- de Jéssica Maria
Lopez Gonzalez, camé No. 2001-20634, titulado:

“APOYO A PADRES DE FAMILIA Y MAESTROS DE ACUERDO A LOS
NIVELES DE COMUNICACION (ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA
"REPUBLICA FEDERAL DE CENTRO AMERICA™ DE SAN LUCAS
SACATEPEQUEZ)”

De la carrera: Licenciatura en Psicologia

Asimismo, se hace constar que la revision del Informe Final estuvo a cargo del
Licenciado Rafael Estuardo Espinoza Méndez, en tal sentido se solicita continuar
con el tramite correspondiente.

Atentamente, .
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Licenciada Rivera:

Tengo el agrado de comunicar a usted que he concluido 1a revision del Informe
Final de Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de Jéssica Maria Lopez
Gonzalez, carné No. 2001-20634, titulado:

“APOYO A PADRES DE FAMILIA Y MAESTROS DE ACUERDO A LOS
NIVELES DE COMUNICACION (ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA
"REPUBLICA FEDERAL DE CENTRO AMERICA® DE SAN LUCAS
SACATEPEQUEZ)”

De la carrera: Licenciatura en Psicologia

Asimismo, informo que el trabajo referido cumple con l0s requisitos establecidos
por este Departamento, por lo que me permito dar la respectiva APROBACION.

Atentamente,
“IDY ENSENAD A TODOS”
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Senores:

Informo a usted que he concluido la supervision del Informe Final de Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- de Jéssica Maria Lopez Gonzalez camé No.
2001-20634 titulado:

“APOYO A PADRES DE FAMILIA Y MAESTROS DE ACUERDO A LOS
NIVELES DE COMUNICACION (ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA
"REPUBLICA FEDERAL DE CENTRO AMERICA™ DE SAN LUCAS
SACATEPEQUEZ)”

De la carrera: Licenciatura en Psicologia

En tal sentido, y dado que cumple con los lineamientos establecidos por este
Departamento, me permito dar mi APROBACION para concluir con el tramite

respectivo.
Atentamente,
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Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto DECIMO
TERCERO (13°) del Acta VEINTITRES GUION DOS MIL SEIS (23-2006) de la sesion
celebrada por el Consejo Directivo el 05 de mayo de 20086, que literalmente dice:

“DECIMO TERCERO: E| Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el
Proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, titulado: “APOYO DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE MAESTROS Y PADRES DE
FAMILIA”, de la carrera de Licenciatura en Psicologia, realizado por:

JESSICA MARIA LOPEZ GONZALEZ CARNE No. 2001-20634

Dicho proyecto se realizara en San Lucas, Sacatepéquez, ubicandose al Sefior Eddy
Tohom como la persona que ejercera funciones de supervision por la parte requiriente
y al Licenciado Josué Samayoa Herrera por parte de esta Unidad Académica. El
Consejo Directivo considerando que el proyecto en referencia satisface los requisitos
metodolégicos exigidos por el Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS-, resuelve APROBAR SU REALIZACION”

Atentamente, *
“ID Y ENSENAD A TODOS™

/Gladys
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“REPUBLICA FEDERAL DE CENTRO AMERICA”
San Lucas Sacatepéquez, Sacatepéquez
Km. 28.5 Carretera Interamericana

San Lucas Sacatepéquez, 31 de octubre de 2006

Senores

Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado
Escuela de Ciencias Psicologicas

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario Metropolitano ~CUM-

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente se hace constar que la setorita JESSICA MARIA
LOPEZ GONZALEZ. estudiante de esa facultad quien se identifica con el carné
universitario 200120634, realizo su Ejecucion Profesional Supervisado con fecha de inicio

01 de febrero y finalizado el 31 de octubre del presente afo.

Y para los legales que al interesado convenga se firma y sella en una hoja de papel

bond membretado en el municipio de San Lug Sacatepéquez.
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SINTESIS DESCRIPTIVA

El presente trabajo presenta los aspectos relevantes que
surgieron durante el desarrollo del Ejercicio Profesional
Supervisado que se realizé en la Escuela Republica Federal
de Centroamérica de San Lucas Sacatepéquez.

El proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado tuvo la
finalidad de brindar apoyo a la comunidad para mejorar los
procesos psicosociales en el ambito familiar, social vy
escolar para generar un mejor equilibrio en la salud mental
generando una mejor calidad de vida en beneficio de Ila
poblacion que asiste a esta instituciéon, a través de la
capacitacion, asistencia psicologica y orientacion

psicopedagoégica.

Para obtener mejores resultados en el desarrollo del
Ejercicio Profesional Supervisado se tomé en cuenta la
realizacion de tres subprogramas, los cuales se organizaron

de acuerdo al cronograma de la institucion educativa.

SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Durante el desarrollo de este subprograma se dio atenciodn
psicolégica a nifios de 9 a 17 afos, referidos por el
maestro, padres de Tfamilia y maestros que solicitaron el
servicio a través de las hojas de referencia, y a los alumnos
que pedian ayuda psicoterapéutica voluntariamente.



Ademas se elabor6 un plan de tratamiento de acuerdo al
diagnéstico de cada caso, también se credé un archivo que

sirva de referencia para los futuros epesistas.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

Se desarrollaron talleres y charlas a alumnos, maestros y
padres de familia, con temas que sirvieron de fortalecimiento
a una mejor condicién de vida, los temas abordados dentro de
este subprograma fueron: Autoestima, Crianza Con Carifo,
Habitos de Estudio, Ildentidad Sexual, Sexogenitalidad vy
Noviazgo, Enfermedades Sexogenitales, Relaciones
Interpersonales, Relaciones Familiares, Alcoholismo,
Paternidad Responsable, Violencia Intrafamiliar, Comunicacion

como base de la Personalidad y Problemas de Aprendizaje.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Se 1iInvestigé qué Tactores psicosociales inciden en la mala
comunicacion dentro del ambito escolar y familiar de esta
institucidén educativa que generan déficit en las relaciones

interpersonales de esta comunidad.

Para la investigacién se realizé una encuesta a los 26
maestros que comprenden dicho establecimiento, ademas se
realizaron dos sesiones de grupos focales, que permitié que
los alumnos expresaran cual es el tipo de vida en que se da
en cada grupo familiar, estos grupos focales se realizaron en
los grados de quinto “C” y sexto “B” con alumnos comprendidos
de 11 a 14 afos.



INTRODUCCION

El desarrollar este tipo de trabajo profesional permite un
crecimiento en la rama de la Psicologia debido a que durante
el desarrollo de este ejercicio profesional supervisado, se
pudo observar y detectar la necesidad que tiene la poblacién
sanluquefia de ser atendida en el area de la salud mental y
salud fisica y que esto se deba que en nuestro pais se ha
venido reflejando altos indices de desempleo, criminalidad,
falta de vivienda, educacién y salud, es decir que esto
permitié que pudiera dar a luz conocimientos como
profesional, que se ha adquirido durante la experiencia y
carrera académica a la comunidad para mejorar su calidad de
vida.

Para la realizacion del ejercicio profesional supervisado se
tuvo contacto con la poblacién de 26 docentes, padres de
familia que refirieron a sus hijos al servicio de Psicologia
y alumnos de Quinto “C”, Sexto “B”, tomando como instrumento
de investigacion a la encuesta y los grupos focales.

Cuando se Tinalizdé el Ejercicio Profesional Supervisado se
pudo ver buenos resultados en cada subprograma a pesar de las
dificultades y obstaculos que se presentaban en cada uno de
ellos, se logr6é que la poblacidon cambiara la vision que se
ha tenido acerca de la Psicologia y sobre todo permitié una
mejor integracion en las relaciones entre maestros, padres de
familia y alumnos y a orientar a los mismos cuando se
presentaban problemas con compafieros de estudio o compafieros
de trabajo.



Para la realizacion de este trabajo se tuvo contacto con la
poblacion estudiantil, personal docente y padres de familia
de la Escuela Oficial Republica Federal de Centro América de
este municipio en base a las necesidades expuesta Yy

observadas se elabordo la planificacion para el mismo.

El proyecto involucro el trabajo con el personal docente,
estudiantes y padres de familia donde se dio orientacidn
sobre todo lo referente a la violencia intrafamiliar.

La ejecucion de este Ejercicio Profesional Supervisado logro
que la poblacién de esta institucién comprendiera la
importancia de valorar la comunicacién humana como elemento

central de la relaciéon con el otro.



CAPITULO I
MONOGRAFIA

DESCRIPCION DEL MUNICIPIO DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
ASPECTO ANTROPOLOGICO

Para obtener esta informacion se tom6é como antecedente
bibliografico el informe de catastro que fue editado en el afio
2001, donde describe la monografia de dicho municipio, ademas
se tomo en cuenta la pagina de Internet Website de google que
describe las areas geograficas, los datos de salubridad se
obtuvieron de acuerdo al informe que presenta el centro de

salud cada ano.

San Lucas Sacatepéquez es un municipio que forma parte del
departamento de Sacatepéquez, situado en el altiplano central
que une la ciudad de Guatemala con La Antigua Guatemala,
historicamente se dice que es el pueblo mads antiguo del
departamento. Dicha poblacion fue originada y conformada por
la etnia cakchiquel, pero cuando los Espafoles invadieron dicho
municipio empezaron a mezclarse las culturas, habiendo
mestizaje entre ellos, ademas de inculcar la religion catoélica.
En la época de los espafioles era costumbre nombrar a los
pueblos que encontraban o que fundaban con los nombres de los
conquistadores y también considerando el nombre del pueblo en

lengua nativa.



El nombre de San Lucas es en honor a uno de los 12 apdstoles y
Sacatepéquez es una composicion de las voces Nahuatl Zacat que
significa Hierba y Tepet que quiere decir Cerro de Hierbas. .

El poblado fue fundado durante el siglo XVI, por los espafoles
sin embargo, antes de la venida de los conquistadores, en un
lugar cercado a donde se ubicé durante la época colonial,
existia ya poblacion, aunque no se ha establecido su nombre.

Se sabe que este pueblo existia ya en la época prehispanica,
pero no se conoce su nombre indigena. Existen récords también
que mencionan el traslado entre 1546 y 1548 del pueblo de San
Lucas de un lugar poco apropiado al actual. En esa misma época
se aumentd su poblacidn con indigenas de las Verapaces. Recibio
su nombre en honor al evangelista San Lucas.

En este lugar se libro el 29 de Julio de 1871 una de las
batallas decisivas para la victoria del Partido Liberal y como
recuerdo de la misma hay un monumento conmemorativo en la Plaza
Central.

Entre los afios de 1546 y 1548, la poblacion se trasladé a donde
se encuentra actualmente, ya que donde se encontraba hasta
esta fecha, era un lugar muy frio y poco adecuado para vivir.
El nombre primitivo de dicho municipio fue de San Lucas Cabrera
que pertenecia al curato de nuestra Sefiora de los Remedios,
pero al distribuirse los pueblos del Estado de Guatemala en el
afo de 1836 fueron trasladados a otro lugar segun su ubicacioén
y recursos naturales, fué asi como este municipio pasé a

formar parte del departamento de Sacatepéquez.



La poblacién de San Lucas Sacatepequez ha experimentado una
transformacién de tipo cultural, debido a que los habitantes
oriundos que pertenecen a grupos indigenas han desaparecido.

La minoria de habitantes de dicho municipio corresponden a la
etnia indigena, pero su cultura ha ido cambiando afio tras afio,
es decir entonces que el 64.48% de la poblacién es no indigena
y el 35.52% lo conforman los grupos indigenas.

San Lucas Sacatepéquez se ha transformado en un municipio de
casa-dormitorio en donde la mayoria de habitantes trabajan mas
de ocho horas fuera de su hogar y Uunicamente regresan a

descansar.

En el municipio se registra un numero menor de indigenas ya que
en el afio del 2004 se establecid que habia 3825 indigenas y no
indigenas 22587.
Dicho proceso es producto de diferentes causas, siendo las que
mas sobresalen
e Las influencias que han recibido de las iInmigraciones de
capitalinos
e EI alto valor econdomico de Qlos trajes tradicionales
indigenas que provoca que se utilice el vestuario

occidental.

e Busqueda de fuentes de trabajo fuera del municipio.



San Lucas Sacatepéquez fué uno de los lugares en donde se
realizé una de las batallas mas importantes, esto sucedidé en la
década de los 50 cuando los alemanes querian apoderarse de la
parte Este del municipio que hoy es llamado Pachali, vy gracias
al ejército de Guatemala y al gobierno de Guatemala, los
alemanes no lograron apoderarse de las tierras, no tiene una
fecha exacta de su fundacidén, pero se conoce que en el afo 1549
el espafiol Gabriel Cabrera probablemente habia obtenido estas
tierras como pago a sus servicios prestados a la corona

espafiola.

San Lucas fue reconocido como municipio, a partir del 11 de
octubre de 1825, fecha en que la Asamblea Constituyente del
Estado de Guatemala, recién formaba, elaborando su primera
Constitucion Politica en donde la Ley 4 hace referencia a
la creacidon del Distrito No. 8 Sacatepéquez y de la cual
formaba parte San Lucas Sacatepéquez.

San Lucas era en la época colonial un poblado muy
importante, al igual que en la actualidad, los pobladores
le daban especial relevancia a la ornamentacion de la
Iglesia.

La poblacidon de San Lucas ha experimentado una transformacion
puesto que segun pobladores oriundos del lugar el grupo
indigena ha 1ido desapareciendo a causa de distintos
factores.



ElI 60% de la poblacién actual de San Lucas es oriunda de este
lugar, mientras que el 40% esta conformado por personas
oriundas de otro lugar que han llegado a asentar sus viviendas
a San Lucas por distintas razones.

De los apellidos propios de San Lucas aun se conservan los
siguientes Mateo, Siam, Rejopachi, Ixmatul, Xuya, Perez,
Borrayo, Santa Cruz, Coronado, Ubedo, Cabrera, Martinez,

Salazar y Barrios.

ASPECTO GEOGRAFICO

ElI municipio de San Lucas Sacatepéquez cuenta con 24,000
habitantes su extension es de 24.5 kildmetros cuadrados, en
altura esta a 2062 metros sobre el nivel del mar, el numero de
viviendas es de 4789. También esta constituida por dos aldeas
y siete caserios, dentro de las aldeas encontramos al
Choacorral y Zorzoya y los caserios son, Chicaman, Chichorin,

Chiquel, EI Manzanillo, y San Joseé.

EI municipio cuenta con montafias y cerros poblados de preciosas
maderas, como, pino, encino, ciprés, palo blanco, dentro de las
montafias mas conocidas tenemos “Chimatz” ademas el Cerro de Chi
Pablo y Alux, ambos conforman una cordillera de altura donde se

puede visualizar la extension capitalina.



También cuenta con varios riachuelos entre los cuales estan, La
Embaulada, San José, San Lucas, Las Vigas, La Ciénega,
Chichorin, Chiteco, Choacorral, Parramefio, Chipagom, Chilallon,
Chiquel, ElI Astillero, El Perol, la Esperanza, La Roca, la
Quebrada de Aguacate. El rio Chichorin que surte de agua
potable a las aldeas de Zorzoyda y La Embaulada de este
municipio y se extiende a surtir a las aldeas de Ramirez y San
José del municipio de Villa Nueva.

La temperatura promedio que se da dentro del municipio de San
Lucas Sacatepéquez es de 25.8. grados, llegando a una minima
de 3 centigrados segun el Instituto de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrografia; es decir entonces que
el clima de dicho municipio es frio y se agudiza mas en los
meses de diciembre a febrero, ademas dentro de este municipio

se conoce dos estaciones, Invierno y verano.

En cuanto a las vias de comunicacion la poblacidén se encuentra
comunicada por la carretera Panamericana que la une con la
ciudad capital a una distancia de 28 kildmetros, a la ciudad de
Antigua Guatemala 15 kildmetros, a la ciudad de Chimaltenango
24 Kkildémetros todo por vias asfaltadas, por ultimo esta
Santiago Sacatepéquez a una distancia de 4 Kildmetros.

Segun el mapa elaborado y publicado por el Instituto Geografico
Nacional, San Lucas Sacatepequez ocupa la hoja cartografica
No. 2059 1I. con el nombre Ciudad de Guatemala.



Este municipio colinda al Norte con Santiago Sacatepéquez, al
Sur con Santa Lucia Milpas Altas, Villa Nueva, al oriente con
Mixco, al Poniente con San Bartolomé Milpas Altas, Choacorral,
El Manzanillo, Zorzoya y La Embaulada, Chicaman, Chipablo, San
José y Chiquel, al este con Mixco y al Oeste con San Bartolomé
Milpas Altas y Santa Lucia Milpas Altas.

ASPECTO SOCIOCULTURAL

Dentro del municipio de San Lucas Sacatepéquez podemos
encontrar una de las poblaciones ricas en costumbres vy
tradiciones, una de las principales tradiciones es la fiesta
patronal que se celebra en el mes de Octubre, siendo el dia 18
de Octubre el principal, esta se realiza en honor a San Lucas
Evangelista. Dentro de la actividad hay fechas que también se
han vuelto tradicionales por las actividades que se llevan a
cabo antes de iniciar la feria titular.

Procesiones, velaciones, comidas, el arte efimero de sus
maravillosas alfombras de aserrin y flores, los huertos, los
pregones de los romanos, los escuadrones de cucuruchos,
constructores de andas, artistas que elaboran el adorno de las
andas procesionales, y las bandas de mdsica que ejecutan
marchas funebres, hacen de la Semana Santa una de las mas
regias conmemoraciones en el municipio de San Lucas
Sacatepéquez ya que en este tipo de actividades se da una

organizacion de acuerdo a la estructura eclesiastica.

Otra manifestacion religiosa de relevancia en Sacatepéquez es
la celebracién a la Virgen de Concepcidén, que se da en todo el
departamento en el mes de diciembre, en donde se realizan
maltiples-actividades.



Una festividad muy original desarrollada en San Lucas
Sacatepéquez es la elaboracion de barriletes para conmemorar
el dia de Todos los Santos y de Todos los Difuntos. Se elaboran
enormes barriletes de papel de china y cafa de castilla, los
cuales son alzados con pita de maguey y se elevan al pie de la
tumba.

Existen otras festividades que se celebran con marcado
entusiasmo como la festividad de la Virgen del Rosario, a la
que le rinden una ferviente devocidén y respeto en donde dicha
festividad, es organizada por un grupo selecto de vecinos, bajo
el mando de la Sefora Josefa Borrayo, presidenta de la
hermandad, hay solemnes misas, procesiones donde exhiben andas
adornadas por famosos altareros capitalinos.

Al finalizar esta actividad Dofa Josefa reune a los sanluguefos
ausentes o mejor dicho residentes en la capital y otros lugares
con convicciones catolicas para un almuerzo.

El traje primitivo de los pobladores consistia en que las
mujeres utilizaban guipiles de variados y vivos colores, un
lujoso perrajes ya sea extendido o doblado al hombro, vy
completaban el maravilloso atuendo con un chillante
listéon entrelazado en sus trenzas, en los hombres el traje era
un pantalén blanco, cotén azul de jerga, con faja de hilo color
rojo y sombrero de petate, ambos sexos andaban descalzos.
Actualmente este vistoso traje ha desaparecido, ni auan los

ancianos lo usan. ElI traje usual es el ladino.

Ahora bien dentro de las organizaciones socioculturales del
municipio encontramos a la Casa de la Cultura que se encarga de
organizar actividades culturales en donde el habitante de este



municipio pueda desarrollar sus habilidades sociales vy
fisicas, la Casa de la Cultura se encarga de organizar ciertos
eventos al i1niciar las fiestas patrias y al iniciar la fiesta
patronal del pueblo.

En San Lucas Sacatepéquez también se puede observar actividades
deportivas durante toda la semana, maximo los fines de semana
en donde cada afio se realizan tres torneos de papi foot-ball de
tipo femenino y masculino, en categorias libre, también tenemos
el foot-ball que actualmente cuenta con 24 equipos que lo
conforman los adultos de sexo masculino y 26 equipos
infantiles de sexo masculino.

Otro de los deportes que se practica es el baloncesto pero
hace 2 afios los torneos se llevan a cabo en el municipio de
Santa Lucia Milpas Altas, pero realmente los equipos de
baloncesto fueron formados hace 7 afios en donde mujeres vy
hombres pueden participar.

En la mayoria de familias de esta region se puede observar que
existen fTamilias extensas Iintegradas por papa, mama, hijos,

tias, tios, abuelos, abuelas y primos.

Ahora bien dentro del casco urbano encontramos que la mayoria
de familias pertenecen a la etnia ladina y que son pocos los
oriundos de este municipio, pero que en las aldeas de este
municipio encontramos que mas de la mitad de las familias
pertenecen a la etnia cakchiquel, el idioma que mas predomina
en este municipio es el espafiol y el Cakchiquel.
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ASPECTO IDEOLOGICO POLITICO

La administracion publica la ejerce el honorable consejo
municipal, que de acuerdo con el organigrama de la
municipalidad encontramos en primer lugar a la Alcaldia, luego
encontramos a las diferentes oficinas: Secretaria, Tesoreria
Municipal, Asuntos Juridicos, Catastro, Mantenimiento, Policia
Municipal, Policia Municipal de Transito y Oficina de
Relaciones Publicas, las personas que conforman cargos en cada
una de estas entidades es elegido por el municipio cada cuatro
anos, es decir que el gobierno de este municipio se elige de
forma democratica como se hace también 1la eleccion del

Presidente a nivel nacional.

Es decir que cuando nos referimos a la autoridad maxima del
poder politico dentro del municipio nos referimos al Alcalde

conformado con su consejo municipal.

Ademas de esta organizacion politica, tenemos dentro de este
municipio los comités que ayudan a tener en orden ciertas
festividades o eventos culturales o politicos, dentro de los
cuales encontramos, el Comité de Festejos, Comité de
Premejoramiento, Comité de Energia Eléctrica, Comité de Ila
Hermandad de la iglesia catdlica.

En el &rea educativa vemos que éste municipio ha ido
desarrollando, dando asi la oportunidad a muchos pobladores de
estudiar en cualquier jornada y planes debido a que actualmente
este municipio cuenta con instituciones de jornadas matutinas,
vespertinas y nocturnas, como también plan fin de semana,

contando con los niveles de primaria, basico y diversificado,
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los pobladores que trabajan y estudian manifiestan de que
estan muy satisfechos de éstos servicios ya que esto permite
que se continué estudiando y trabajando para asi mas adelante

salir del poco conocimiento que se tiene en el area académica.

Actualmente se podria decir que este municipio ha venido
convirtiéndose en otro suburbio de la capital en donde
encontramos el servicio de empresas reconocidas, almacenes y
boutiques, asi también podemos ver que éstas mismas empresas
han ayudado a generar mas empleos, ya que los pobladores de
éste lugar ya tienen la oportunidad de trabajar en su mismo
municipio sin tener que irse a otro municipio e inclusive a la
capital.

En general, en el departamento de Sacatepéquez las formas
tradicionales se manifiestan en velorios, "cabos de novena"™, y
cuando personas mayores Yy jJovenes se reunen alrededor para
jugar cartas, contar chistes, y algunas historias de la época
del de sus antepasados, en corredores de las casas o en los

alrededores del patio de las casas.

Entre las tradiciones orales, cuentan las leyendas animicas de
aparecidos y animas en pena, como la leyenda del Sombrerdn, la

Llorona, y el Cadejo.

ElI grito de la Llorona no podia tener un escenario tan propio y
legendario como en San Lucas Sacatepégquez en donde son
caracteristicas las ancestrales historias de aparecidos vy
animas.

Se dice que las leyendas surgen de cada ruina y estan presentes
en calles, iglesias y casas, que se constituyen en mudos
testigos de acontecimientos importantes en la historia de este

municipio.
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Sumado a esta leyenda, estdan las costumbres religiosas,
especialmente las de Semana Santa, que constituyen una Ffiesta
litargica y colorida considerada en Guatemala, asi como en
otros paises, una de las conmemoraciones mas esplendorosas del

catolicismo.

Asi mismo en este municipio se cree si un gato negro O un
animal que no pertenece a la familia entra a altas horas de la
noche es un enemigo oculto disfrazado de este animal y que para
que esto no suceda debe dejar un balde de agua en la puerta.

También se puede hablar de que la mayoria de los pobladores de
esta comunidad tienen siempre en mente que segun lo que
cosechamos en la vida eso sembraremos, y que ademas los que
tienen posibilidad de salir adelante son los que estan dentro
del género masculino.

Por ultimo es necesario agregar que los pobladores del casco
urbano estadn en constante angustia ya que ahora se ha aumentado
el nivel de delincuencia debido a que este municipio se esta
convirtiendo en uno de los lugares que estd impactandose con la
globalizacion.

Pero muchos pobladores desvanecen ésta angustia visitando los
lugares turisticos de su mismo municipio para poder unir mas a
la familia, hacer deporte, relajarse y aprender mas de su

comunidad.

Ademas podria decirse que de acuerdo a lo que refieren los
pobladores, las iglesias de diferentes religiones que existen
actualmente en este municipio son las que han ayudado a que los
valores éticos y morales aun continlen ejerciendo poder sobre

las familias.
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ASPECTO SOCIOECONOMICO

Por la cercania que tiene con la ciudad de Antigua Guatemala el
turismo internacional favorece de forma notable la iInfluencia
de visitantes a esta poblacién, ademds es visitado por
turistas nacionales, principalmente capitalinos, quienes acuden
los fines de semana, teniendo como punto de encuentro el
Monumento el Caminero, durante su visita se puede degustar de
platillos tipicos, compra de flores, verduras, frutas vy
productos artesanales, ésta clase de turismo ayuda a los
pobladores de dicho municipio a obtener mejoras en sus Ingresos
economicos.

Su principal fuente de ingresos, ademas del turismo, es la
infraestructura de vivienda. Sus tierras son fértiles, por lo
que su produccidén agricola es grande y variada, sobresale el
café de muy buena calidad, la cafa de azucar, trigo, maiz,
frijol, hortalizas de zonas templadas, como el cultivo de
zanahoria, ejote y arvejas; entre las frutas se pueden

mencionar el durazno, pera, manzana y aguacate.

San Lucas Sacatepéquez esta constituida como una tierra feértil
debido a la produccién agricola-industrial que se da para la
exportacion de productos, esta labor o actividad es trabajado
por cuatro empresas que se dedican a sembrar arveja china,

zanahorias, coliflor, rabano entre otras plantas alimenticias.

Actualmente algunos pobladores subsisten porque se dedican al
comercio y manufacturacion de muebles de madera. Pero otra
parte de los pobladores se dedican a laborar de acuerdo a su
nivel académico debido a que ahora se tiene la oportunidad de

contar con empresas reconocidas a nivel nacional.



14

Otro lugar de interés que existe en este municipio es el Cerro
Alux o Cerro de la bandera, en este lugar se encuentra ubicado
el parque ecoldégico Senderos de Alux, este parque es visitado
por personas de diferentes edades, sobre todo es visitado por
estudiantes de diferente nivel académico o grupos religiosos,
ya que en éste lugar se puede detectar un hermoso panorama de
la ciudad capital

En este municipio existen dos sistemas de miniriegos privados,
se trabaja en base de pozo mecanico y se utilizan para el
cultivo de hortalizas y otros productos agricolas. Estos
miniriegos se ubican en la aldea la Embaulada, en la Finca Dofa
Maria y Finca la Suiza. También dentro de la regidon se cultivan
los productos tradicionales como el maiz, frijol que se
utilizan para el autoconsumo, siendo estos los productos
basicos para el suplemento alimenticio; ademas de estas fincas
hay pobladores o habitantes de esta regidon que tienen terrenos
propios, en donde cultivan plantas comestibles, plantas
ornamentales y medicinales, cada agricultor utiliza técnicas
diferentes para mejorar su produccidon ademas de instrumentos

para fertilizar mas las tierras.

ElI municipio de San Lucas Sacatepéquez se ha convertido en una
poblacion en vias de desarrollo, debido a la cantidad de
organizaciones, empresas Yy organizaciones no gubernamentales
que se han instalado en dicha regién, permitiendo un mayor
desarrollo econdémico y social. En esta poblacion se ha
identificado Hla 1influencia que ha tenido el medio de la

tecnologia moderna, medios de comunicacidn y servicios basicos.
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Dentro de éste municipio podemos notar que la hora pico se
establece de 6:00 a.m. a 8:30 a.m., siendo también este el
horario en el cual esta a la venta los periddicos de mayor
circulacion, Prensa Libre, Nuestro Diario, al Dia, y Siglo XXI,
este medio escrito es distribuido frente al atrio de la
iglesia, por vendedores ambulantes que viajan a pie 0 en
bicicleta dentro del casco urbano y sus alrededores.

Este municipio cuenta con el servicio de: 4 Escuelas publicas,
institutos por cooperativas, iInstituciones educativas privadas,
puesto de salud, farmacias comunitarias, sanatorio
psiquiatrico, tres clinicas psicologicas, centro naturista, 2
mercados municipales, 2 bancos empresariales y actualmente

cuenta con una nueva carretera en el area interamericana.

Se podria decir que San Lucas Sacatepéquez es un lugar que
cuenta con una variedad de recursos materiales y naturales por
el cual se puede realizar proyectos sociales debido a la
cooperacion de los habitantes y también por su ubicacién por lo

cual se encuentran dentro de la regidn instituciones con apoyo

Internacional denominadas Organizaciones No Gubernamentales,
dentro de estas tenemos, Hospicio San José, quien tiene la
vision de ayudar a la nifiez que es aislada debido a que padecen
de enfermedades terminales, otra organizacion es el CIDETRI,
esta se encarga de capacitar y utilizar de recursos
alternativos y manejo de salud con medicinas naturales,
GUATESALUD, Capacita promotores de salud y vende medicina a
bajo costo beneficiando a los habitantes de recursos medios y
bajos recursos. Por ultimo tenemos al Sagrado Corazén de Jesus
que se encarga de dar alimentos basicos a la poblacién de

escasos recursos para prevenir la desnutricion y combatirla.
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Ademas del apoyo de las organizaciones No Gubernamentales San
Lucas Sacatepequez cuenta con el apoyo de la Universidad de San
Carlos de Guatemala que han integrado los servicios
profesionales con estudiantes practicantes y profesionales que
deben ejercer una practica profesional supervisada, dentro de
este apoyo encontramos a: trabajadora social, psicélogos y
médicos, también cuenta con trabajos ad-honoren que son
realizadas por misioneros de distintas religiones.

En la infraestructura de salud podemos decir que este
municipio cuenta con un puesto de salud ubicado en el centro
de la poblacidén, en este servicio se da consulta pediatrica
atendiendo nifios menores de un afo y nifos comprendidos en las
edades de 1 a 4 afios y de 5 a 14 afios, consulta a mujeres en
control prenatal, planificacion familiar y consulta externa y
consulta a hombres que comprenden las edades de 15 a 45 afos,
durante el afio 2005 y 2006 hubo wuna afluencia de 9144
pacientes, ningun neonato muerto y ninguna mujer que dio a luz
fallecio.

En los registros estadisticos que se presentan en el puesto de
salud se presentan como principales diagnosticos de consulta a
pacientes, infecciones respiratorias superiores, amigdalitis,
infecciones tracto urinarias, sindrome diarreico agudo,
amebiasis, parasitismo, bronconeumonia, otitis, caries dental
problemas psicoldégicos.

También existe el registro de principales motivos de atencidn
por emergencia, dentro de la cuales se pueden mencionar la
atencioén por heridas, mordeduras de perro, fracturas, cuerpos
extranos en las cavidades corporales, quemaduras, epistaxis,

picaduras de iInsectos y apendicitis.
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Los principales indicadores de salud en este municipio son los
siguientes: tasa de natalidad 18.29%, la tasa de fecundidad
entre las mujeres de edad fértil por 1,000 habitantes es de
7.25%, el crecimiento vegetativo entre cada 100 habitantes es
de 1.2%.

La tasa de mortalidad neonatal en el afo de 1998 fue de 14.39%,
mortalidad i1nfantil fue de 14.39, la tasa de mortalidad
infantil de 1 a 5 afios de edad es de 17.99%, la tasa de

mortalidad general por cada 100 habitantes es de 4.60%.

Ahora bien de 1la iInfraestructura educativa este municipio
cuenta con tres sectores de educacioén, instituciones publicas,
privadas y por cooperativa, dentro del sector publico
encontramos ocho Escuelas, dos de nivel pre-primario en
jornada matutina, seis de nivel primario, los iInstitutos por
cooperativa estan prestando servicio en dos jornadas una en la
vespertina y otra en la nocturna, plan fin de semana siendo la
nocturna y plan fin de semana la que imparte los niveles de
basico y diversificado y la vespertina unicamente el nivel de
basicos y esto ha hecho que se reduzca el nivel de
analfabetismo tanto en los niveles primarios como en los
niveles de basico y diversificado, asi también se podria decir
que la iglesia catélica ha jugado un papel importante en el
hecho de que tiene realizando programas de ayuda para la mujer
para ensefiarle diferentes tareas técnicas para que surjan de
ellas pequefias empresas.

En este municipio también podemos encontrar lugares turisticos
dentro de los cuales tenemos al parque ecoldgico Senderos de
Alux para quienes desean el contacto con la naturaleza en un
ambiente familiar, Senderos de Alux proporciona entretenimiento
a pequefios y grandes sin necesidad de ir muy lejos de la ciudad

O recurrir a costosos gastos en juegos mecanicos para nifos.
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Este parque natural se ubica en el Kkilometro 26, carretera
hacia San Lucas y es, precisamente, su municipalidad la que
hace de este lugar un excelente destino para los fTines de
semana, en un fresco bosque de variados senderos.

También podemos decir que dentro de este municipio encontramos
lugares turisticos que permiten a los pobladores, tener una
fuente de 1Ingresos en sus negocios ya que pueden vender
alimentos o materiales de uso domestico o industrial sobre
todo los fines de semana y para otra parte de la poblacidén que
no se dedica a esto se podria decir que es un lugar a donde
puede deleitarse y degustar de musica, comida y juegos.

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

En la Escuela Republica Federal de Centro América de jornada
matutina se ha establecido los siguientes objetivos:

Formar una persona libre, responsable, deseosa de superarse,
respetuosas de Qlas personas y de los bienes, segura con

Iiniciativa y creatividad.

Lograr que los futuros ciudadanos sean padres Yy madres

responsables en sus obligaciones diarias.

Fortificar y enraizar en el alma de los alumnos u ejercicio
practico para su vida, por medio de las nociones esenciales de
Moralidad humana, comunes a todas las doctrinas y necesarias a

todos los hombres civilizados.
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En la Escuela Republica Federal de Centro América de jornada
matutina tiene como funcidén principal, brindar una educacién
de nivel pre-primario y primario a los pobladores de San Lucas
Sacatepéquez y a los que habitan en caserios o aldeas cercanas
de forma integrada de manera que puedan desarrollar un mejor
coeficiente intelectual vy poder desenvolverse dentro del
proceso de socializacién a través del conocimiento tedrico y
practico.

La Escuela esta formada segun el organigrama por una Direcciodn,
docentes, secretaria, junta escolar, comité de padres,
conserje, y comisiones de trabajo conformado por los propios
docentes: comision de finanzas, comisiéon de cultura, comisidn
de evaluacion escolar, comisiéon de deportes, comision de
alimentacion escolar, comision de ornato, comision de salud vy
comision de disciplina.

La Escuela Oficial Republica Federal de Centro América Tfue
fundada entre los afos 1900 y 1910 en el mes de noviembre, con
el nombre inicial de Escuela Primaria de San Lucas
Sacatepéquez, conforme pasaron los anos se decidié nombrarla
como Escuela Oficial Urbana Mixta Republica Federal de Centro
América. esta ubicada en el Kkildémetro 28.5, -carretera
interamericana en el municipio de San Lucas Sacatepéquez,
inicié con 35 alumnos en una casa particular, con el apoyo de
la iglesia catdlica, luego empez6 a construirse un plantel con
material de adobe, cada afio agregaban un aula mas del nivel
primario hasta llegar al ultimo nivel primario; en el afo de
1950 fueron nombrados los primeros cuatro maestros
presupuestados y luego llegaron a prestar sus servicios otros

maestros empiricos.
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En el ano de 1967 se remodelo la Escuela con materiales hechos
en base de cemento y jade, es decir que TfTue edificada de
ladrillo y duralita, luego en el afio de 1977 FERSUC financio la
construccion de 6 aulas de Block y de estructura metéalica y el
afo pasado en el mes de noviembre se inicio la construccién de
otras seis aulas formandose un block de 12 aulas nuevas, ademas
de esta iInfraestructura, también es necesario describir que en
dicha escuela esta ubicada la supervision del departamento de
Sacatepequez, region norte, que se encarga de las estadisticas
de nifos ingresados y aprobados de las instituciones privadas
como las publicas, ademas de otros tramites que solicita al
estudiante. EI horario que se presenta en esta institucion es
de 7:30 a.m. a 12:30 p.m.

Actualmente la Escuela Republica Federal de Centro América
jornada matutina cuenta con una poblacion estudiantil de 945
alumnos que oscilan entre las edades de 7 y 16 afios de etnia
mestiza e indigena que asistiran durante el ciclo escolar del

afo en curso.

Segun las estadisticas este afio hay mas mujeres que hombres, en
primero primaria hay 95 nifias y 88 nifios, en segundo primaria
83 nifas y 84 nifos, en tercero primaria 104 nifas y 90 nifos,
cuarto primaria 71 nifas y 88 nifios, en quinto primaria 62
nifas y 53 nifios, y en sexto primaria 53 nifias y 54 nifos.
La Escuela dentro de la docencia cuenta con 30 maestros, 25 de
areas de planta y 5 de areas especificas.
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También cuenta con recursos tales como: 945 escritorios, 25
pizarrones, 25 aulas, 21 sanitarios, una cocina, tres estufas
industriales, 3 bodegas una para almacenamiento de alimentos y
dos para guardar herramientas de limpieza, aunque durante el
ciclo escolar del 2007 se tuvieron que utilizar las bodegas
para que se pudieran dar clases, debido a la construccién de
las nuevas aulas, este afio se estarda obteniendo un laboratorio
de computacion y 12 aulas nuevas, dando lugar a que se pueda

inscribir a mas alumnos y dar mas empleos a los maestros.

DESCRIPCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA.

El Ejercicio Profesional Supervisado, fue realizado en la
Escuela Oficial Urbana Mixta Republica Federal de Centro
América de San Lucas Sacatepéquez, aplicado a nifios que
integran los 3 ultimos grados de primaria, que constituyen una
poblacion de 230 alumnos de las diferentes secciones, las
secciones que fueron tomadas son, Tercero ‘“D”, Cuarto “A”,
Quinto “A”, Quinto “B”, Quinto “C”, y Sexto “B”, los alumnos
de dichos grados oscilaron entre las edades de 12 a 17 afos, de
ambos sexos, se observo y confirmo que Qlas fTamilias
representadas por cada alumno esta constituida como fTamilia
numerosas debido a que la mayoria de familias tienen mas de 4
hijos, Hla religiones mas Tfuerte dentro de los padres de
familia es la Catdolica y Qla Evangélica, su medio de sobre
vivencia es trabajando en el campo o en maquilas, si son madres
solteras en ocasiones realizan trabajos domésticos o lavan ropa
ajena; en cuanto al nivel académico se podria decir que la
mayoria de los padres no termindé su primaria y otros no saben
leer. Ademads se presenta déficit econdomico en la mayoria de
familias en donde se puede que algunos alumnos deben trabajar
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para poder ayudar a sus progenitores, abuelos y a sus hermanos
y esto depende al tipo de familia que pertenecen de acuerdo a
la cantidad de miembros.

También se tomo como muestra a la poblacidon de docentes de
dichos grados que actualmente labora en la Escuela Republica
Federal de Centro América, la mayoria de docentes reside en el
departamento de Sacatepéquez, Patzicia, Patzun, Chimaltenango,

Antigua Guatemala, Sumpango.

ElI nivel economico de los docentes esta en la media, ademas se
dice que un 30% de docentes ha seguido estudiando en la
Universidad y el otro 70% a recibido cursos para mejorar su

didactica o metodologia dentro del proceso de ensefianza.

Hay docentes que llevan mas de cinco afos trabajando para la
instituciéon educativa y la otra parte de docentes tiene un
aproximado de 8 afos laborando, también podemos agregar que
pertenecen a una etnia mestiza, 1indigena y ladina, algunos
hablan, la mayoria de ellos tienen formado su grupo de trabajo
conforme a sus comisiones, el nivel de comunicacion entre ellos
es deficiente debido a que se pudo observar que cuando hubieron
reuniones con algun tipo de comisién se utilizaron mensajes
verbales es decir que cada maestro le informaba al compafero
que debia reunirse en tal fecha y en tal horario y al maestro
que no le llegaba la informacién a tiempo lo tomaban por
sorpresa y no podia asistir debido a que ya tenia planificado
lo que tendria que hacer durante dicho dia.
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Durante este afo recibieron ayuda de parte de la Universidad
del Valle con material didactico, Servicio de Psicologia tanto
en el Ejercicio Profesional Supervisado como en las Practicas
psicolégicas que se hicieron en el puesto de Salud de parte de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. La religion que
profesan los maestros esta dividida, es decir que a parte de la
religiéon catdlica o cristiana evangélica existen otras que

algunos maestros profesan.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Guatemala es wunos de los paises latinoamericanos que se
encuentra afectado fuertemente por el factor econdmico, que
determina en gran medida la mayor parte de las necesidades de
la poblacion y de algunos factores psicosociales negativos. En
la actualidad se ha venido deteriorando la calidad que prestan
los servicios publicos y privados, debido a la falta de
recursos economicos, sobre todo en el area publica; dentro de
estos servicios se podria nombrar la educacién, la salud y
vivienda entre otros, generando asi un deterioro en el
desarrollo econdémico, alto indice de pobreza sobre todo en las
areas del altiplano, explotacion laboral infantil ya sea con
trabajos no adecuados a su edad o abuso deshonesto o violacion
sexual, prostitucion y uso de sustancias que dafian fisicamente
como: la drogadiccion y alcoholismo. Todo esto ha obstaculizado
la oportunidad de que el nifio, el joven o el adulto se integre
al proceso de socializacion y que no se le pueda brindar una
educacion académica adecuada que permita una mejor calidad de
vida, en donde pueda mejorar su nivel de interrelacion con las
personas que estan en su medio y un alto nivel de conocimiento

en cuanto a la constante modernizacién del pais.

Es decir que [la fTalta de oportunidades educativas es otra
fuente de pobreza, ya que una formacion insuficiente conlleva
menos oportunidades de empleo, ademas se debe a un bajo nivel

de desarrollo econémico
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Todo lo anterior se puede evidenciar en el municipio de San
Lucas Sacatepéquez, especificamente en los grados de Tercero
“D”, Cuarto “A”, Quinto y Sexto de primaria de las diferentes
secciones de la Escuela Oficial Urbana Mixta Republica Federal
de Centro América, ademas se encontré las siguientes

problematicas:

Desintegracion Familiar, se debe al abandono del padre o la
madre de familia, ya sea por la incompatibilidad y desavenencia
que se presenta 0o emigracion de algun progenitor o ambos
dejando en ocasiones a los hijos bajo la tutela de los abuelos
o Tamiliares, este problema es de gran relevancia en esta

poblacion.

La violencia intrafamiliar no puede descartarse dentro de esta
poblacidon ya que se detectdé que la mayoria de familias vive en
un circulo de violencia tanto fisica como mental.

Otro fendmeno que ha estado surgiendo en esta poblacion es el
incesto, esta practica se detecto durante las sesiones
psicoterapéuticas, debido a que los pacientes referian que
habtan sido victimas de abuso sexual de parte de sus hermanos

mayores.

Ademas se puede observar en dicha poblacién que las
enfermedades mentales han venido surgiendo cada vez debido a
abuso de drogas, barbitdricos y problemas conductuales que
ejercen ansiedad y angustia.
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Ahora bien durante el desarrollo de ejercicio profesional
supervisado se pudo detectar en la poblacién un concepto
distorsionado de la psicologia, en donde el trabajo del
psicologo se ve de forma psicopedagdgica o de consejeria.

El rendimiento académico dentro de esta poblacién en el ambito
escolar ha venido presentando déficit en los alumnos sobre todo
en las matematicas, ademas se detectan problemas de
interacciones escolares entre maestros, alumnos y padres de

familia, sobre todo durante las actividades intraaulas.
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CAPITULO 11
ABORDAMIENTO TEORICO METODOLOGICO

Para entender la situacion actual de la sociedad guatemalteca
es necesario considerar, aun sea muy rapidamente, las raices
historicas de los contrastes y contradicciones que hoy la
limitan y conflictuan. Constituida como provincia de la corona
espafiola, el proceso de dominacién y conquista estuvo basado en
el vasallaje y explotacion de los grupos que para entonces
habitaban su territorio, mismo que duré mas de trescientos afos
y marcO intensamente la estructura social guatemalteca, el
Iimaginario de sus miembros y sus formas de relacion con el

mundo .

Las relaciones de explotaciéon criollo-indigena, sabiamente
descrita por Severo Martinez (1998), pervive en la actualidad
en la simbiosis racista de las relaciones ladino-indigena que

tan iIntensa y claramente muestra Morales (1998).

Los distintos grupos étnicos que aun ahora habitan el pais
representan el 39% de la poblaciéon total y constituyen los
descendientes de aquellos pueblos que, dominados a sangre y
fuego fueron no soOlo desarraigados de sus tierras y poblados
sino diezmados y acabados, de manera que tanto su cultura como
su patrimonio fueron destruidos, poniéndoles al servicio de la

cultura y el enriquecimiento de los conquistadores.
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Su importancia poblacional no se corresponde con el poder
politico y econdémico que puedan poseer, siendo innegablemente
una Guatemala diferente a la de los sectores dominantes.

Dentro de los fenomenos psicosociales negativos encontramos el
déficit econdmico en las familias de status medio y bajo,
explotacion laboral, desintegraciéon familiar, alcoholismo,
drogadiccioén, violencia intrafamiliar, desercién escolar,
discriminacién hacia la mujer debido a las culturas de

patriarcado, pandillas o maras que se dedican a delinquir.

En primer lugar decimos que el déficit econdmico es uno de los
fendmenos negativos que influye en el individuo ya que este no
podra sentirse en ocasiones con un autoestima equilibrada por
la falta de cubrir sus necesidades econdémicas, debido a que el
ser humano no se autorrealiza con motivacién ya que sus
necesidades son cubiertas parcialmente, esto se puede detectar
de acuerdo a la piramide de Necesidades de Maslow, que indica
que el i1ndividuo mismo no puede autorrealizarse si no logra
Ilegar a cubrir todas sus necesidades desde lo Tfisioldgica
hasta 1o emocional. Este fendémeno también se expresa en seres
humanos que son explotados laboralmente, en donde el pago al
servicio que se presta como trabajador es poco y la cantidad de
horas trabajadas es mas de ocho horas. Y que este tipo de
explotacion genera estrés y angustia en los trabajadores.

Este tipo de fendémeno no solamente se da en aquellos individuos
que tienen bajos recursos econémicos sino que también se da en
los individuos que tienen la posibilidad de ejercer una plaza
de nivel profesional, aunque la explotacién se puede dar en
diferente indole, ya sea fisica o mental.
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Pero este fendtmeno no solamente queda a esta etapa, sino que
también se puede decir que el déficit econdmico puede generar
una desintegracion familiar ya que en algunas familias los
padres de Tfamilia tienen que emigrar al norte de América
(Estados Unidos) para poder conseguir otros beneficios
materiales que no pueden obtener en sus paises, ya que también
se presentan déficit de empleo.

San Lucas Sacatepequez es uno de los municipios de Guatemala
que se ven afectado por esta clase de fendmenos psicosociales
negativos, ya que en los pobladores de la comunidad se escucha
constantemente de que el dinero no les alcanza, que cada afo la
canastas basica, los utiles escolares, la inscripcidon escolar y
el pago de los recursos basicos va subiendo a nivel privado y
publico y que para poder suplir estas necesidades han tenido
que trabajar fuera de su comunidad en trabajos como maquilas,
servicios domésticos entre otros, pero que a la vez ha sido
dificil encontrar trabajo debido al déficit de empleo a nivel
nacional, y que también 0la mayoria de microempresas lIlegan
Unicamente a darles un salario minimo dando lugar a que los
empleados de este tipo de empresas tengan que trabajar como
meseros los fines de semana, venta por catalogo o trabajar por
Su propia cuenta abriendo sus propios negocios para tener un
poco mas de ingresos econémicos. El problema del area
econoémica da Hlugar a que los progenitores de las fTamilias
tengan que trabajar fuera del municipio o trabajar mas de 8
horas, generando asi una actitud de angustia y de ansiedad
entre los pobladores siendo a su vez el generador de estreés,
influyendo en la conducta y emociones de los individuos, donde
la autodeterminacion se ve influida por factores psicosociales
negativos perdiendo en ocasiones el control a su propia

conducta.
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Esta emigracion genera a su vez un deterioro en el tejido
social, ya que sabemos que el Tejido Social en las
relaciones cotidianas que pre-existen en las comunidades
guatemaltecas, entran a TfTormar parte de los grupos vy
organizaciones participan ya de relaciones, (familia, vecindad,
trabajo, religién), que han configurado una subjetividad
compartida legitima: el tejido social es como una malla o una
red bastante tupida que en algunos puntos esta rota o desconexa
y en otras se agolpan relaciones de cotidianeidad".
(Torres;1995:51).

Asi el tejido social esta constituido por distintos elementos
tales como el desarrollo local, la participacién, organizacion,
ciudadania, democracia, cultura y capital social que incluye a
su vez varios elementos como la vida cotidiana,
representaciones del mundo, relaciones cotidianas, autonomia y

autodeterminacion.

Segun lo anterior, un elemento constitutivo del tejido social
es el capital social que consiste en todos aquellos elementos
acumulados por las personas a lo largo de su vida, que implican
procesos de socializacion y que les son utiles para enfrentar
las situaciones futuras de manera efectiva, esto a su vez
incluye las representaciones del mundo y de la vida cotidiana
entendida como:" la sedimentacién de un conjunto de actividades
y actitudes, como rutinas y habitos, que se mantienen por un
periodo prolongado™ (Lechner;1984:15).

Esto hace referencia a las relaciones cotidianas que se dan en
un barrio ya que éste posibilita el encuentro con otras

relaciones pues es un espacio de interaccion social.



31

Como vemos el tejido social esta compuesto por una serie de
elementos que en una interaccidon ciclica lo van conformando, y
al cual podemos definir como "ElI entramado de relaciones
cotidianas que implican a su vez relaciones de microvinculos en
un espacio local y social determinado como lo es el barrio,
donde sus habitantes (vecinos) como actores sociales aportan
procesos de participacion, organizacion, ciudadania,
democracia, cultura, recreacion y capital social al
relacionarse entre ellos para obtener algun fin determinado y
al interaccionar con su entorno y medio macro-social™ (Castro y
Gachén :1999)

A partir de lo anterior, la i1dea de tejido social deviene de
una relacién existente en el fondo entre individuo y sociedad y
esa relacién entendida como una trama que tiene que ver con la

relacion de esos dos componentes.

Lo descrito anteriormente se puede visualizar desde la llegada
de los espafioles, ya que esto generé una mezcla de culturas en
donde los pobladores perdian ciertas costumbre y poderes sobre
su familia, ademas realizaban batallas para defender a sus
familias pero en ocasiones estos morian e iInmediatamente

ocurria lo que hoy definimos como una familia desintegrada.

Ademas se ha podido observar que en cada época de la historia
uno de los principales problemas en nuestro pais es la busqueda
del poder y liderazgo no importando cuanto dafio pueda ocasionar

el mismo.

Tomando referencia estos referentes también podemos decir que
estos TfTenomenos psicosociales negativos generan angustia y
preocupacion. Algunos autores definen a la angustia y la

preocupacioéon como uno de los factores que generan la ansiedad;
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la cual es un estado emocional en el que se experimenta una
sensacion de angustia y desesperacidén permanente, por causas ho
conocidas a nivel consciente. Puede afectar a personas de
todas la edades y sobretodo a aquellas gque estan sometidas a
una tension familiar y laboral constante, y en aquellas que han
arraigado en sus patrones conductuales y de crianza un sentido

de perfeccionismo hacia todo lo que hacen y dicen.

A la vez se puede decir que el problema de la economia ha
hecho que las familias guatemaltecas tengan que rentar una
pieza o cuarto para vivir, ya que no les alcanza el dinero
para comprar un terreno y construir, ademas esto también sucede
en aquellas familias que tiene como herencia un terreno pero
que no tienen el suficiente dinero para construir, ademas da
lugar que en aquellas familias numerosas se tengan que agrupar
a los miembros de familia a la hora de dormir en una sola cama,
esto en ocasiones genera algunos iIncestos, ya que en algunas
familias no se tiene el cuidado de hacer esas agrupaciones

conforme a su sexo y edad.

El incesto se da por los familiares consanguineos y sanguineos
hacia uno de los miembros de familiaya sea de menor edad o de
la misma edad, no iImportando el sexo para satisfacer las
necesidades sexuales o0 sexuales/emocionales de una o mas

personas, cuya autoridad se deriva del vinculo emocional.
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En la actualidad la mayoria de los psiquiatras y psicologos
clinicos suelen considerar que en los trastornos psicoldogicos o
mentales estan implicadas causas tanto bioldgicas, psicoldégicas
como sociales (son los Ilamados "modelos multifactoriales”,
"interactivos'" o0 'psicobiosociales'™). Segun se hable de que
determinado trastorno psiquico concreto, el peso de las causas
bioldégicas, psicoldgicas o sociales serd mayor o menor. También
el tratamiento en determinados casos suele ser de tipo
"interdisciplinario”™ requiriendo la intervencién coordinada de
varios profesionales (psiquiatra, psicologo clinico, asistente
social).

Dentro de los posibles trastornos o desequilibrio mental
encontramos a Mla depresion y esta se caracteriza por una
tristeza profunda y por [la inhibicion de las funciones

psiquicas, a veces con trastornos neurovegetativos

Otro de los trastornos es la psicosis lo cual es una enfermedad
mental que se caracteriza por la pérdida de contacto con la
realidad y por la alteracién de los vinculos con los demas. Hay
varias clases de psicosis: la esquizofrenia, la psicosis

maniaco-depresiva y los delirios.
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Ahora bien el incesto no solamente es uno de los factores que
influyen en la mala salud mental sino que también interviene la
violencia intrafamiliar, sobre todo en este municipio ya que el
juez de familia de San Lucas Sacatepequez define la violencia
intrafamiliar como un acto que se ha dado a nivel nacional
repercutiendo a los grupos sociales, el juzgado de familia nos
refiere que en este municipio durante los dos ultimos meses ha
subido el 1indice de violencia intrafamiliar la mayoria de
denuncias son hechas por mujeres y la minoria por hombres, esto
sucede muchas veces por la falta de educacidén que reciben los
integrantes de familia sobre todo la base de los patrones de
crianza, en este municipio se ve como es utilizada la violencia
fisica en donde los nifios son castigados severamente cuando no
realizan ciertas tareas o no hacen caso a las instrucciones que
los padres de familia les dicen, en ocasiones han tenido que
visitar hospitales ya que le han dado un mal golpe a los nifios
que los dejan heridos fisicamente, esto también sucede con las
mujeres o las esposas, ellas también son maltratadas por el
esposo sobre todo el esposo padece de celos o enfermedad de
alcoholismo o algun otro abuso de sustancias, siendo en
ocasiones un patron en la cual el maltratado con el tiempo pasa

a ser el maltratador.

Otro tipo de violencia es la psicoldgica ya que en la mayoria
de fTamilias se escucha como los hijos son maltratados
verbalmente, hay palabras que van bajando la autoestima, dentro
de estas palabras encontramos: “tonto”, ‘“estupido”, “idiota”

entre otras.
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Dentro de estos tipos de violencia también se ve como esta
enmarcada la cultura del patriarcado en donde la mujer debe ser
sumisa al hombre, es decir que en la mayoria de las mujeres se
ve como ha llegado el conformismo en sus vidas, muchas de ellas
se basan en un tipo de religién en donde se les dice que deben
estar sujetas a su marido. Este fenomeno se puede ver dentro
de Qlas aulas de 1la escuela Rural Urbana Mixta de este
municipio, donde los maestros refieren que los alumnos llegan
en ocasiones con moretones y algunos expresan el sentimiento de

desesperanza a través del llanto.

El juez de paz de esta comunidad refiere que una vez llegd una
sefiora con sus 4 nifos, él pudo observar como esta madre de
familia habta sido golpeada, ademas de ver el temor hacia los
hombres, su tono de voz era muy silenciosa lo cual es usual en

las mujeres maltratadas.

La violencia intrafamiliar es un problema complejo, tanto en su
génesis como en su desarrollo que afecta principalmente a
quienes se encuentran en posiciones de menor poder dentro de la
estructura jerarquica de la familia definida en el marco de una
sociedad patriarcal, como las mujeres, los y las menores de
edad, los ancianos y los discapacitados.

Ademas se puede decir que la violencia intrafamiliar es uno de
los factores que crea un ambiente hostil, en donde se busca
quien tiene el poder para dominar a los miembros de la familia,
esto comunmente sucede en los padres de familia de sexo
masculino, generando asi factores emocionales negativos en los

hijos, ya sea agresividad fuera de casa o timidez.
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La agresividad es una tendencia en donde los impulsos no toman

control dando lugar a que se actué o responda violentamente.

Por el contrario la timidez, en donde el niIfo muestra
limitacion o defecto del caracter que impide el desarrollo
arménico del yo y que en las personas que la padecen se
manifiesta por una inseguridad ante los demds, una torpeza o

incapacidad para afrontar y resolver las relaciones sociales.

La timidez es la perturbacion afectiva refleja a la presencia
de los demds como un mecanismo de defensa del yo (Henri
Wallon). Sus origenes son complejos; puede provenir de una
actitud hereditaria, pero en la mayor parte de los casos es la
consecuencia de un defecto de socializacidon debido a un medio
insuficiente o excesivamente protector. Pese a que la timidez y
el complejo o sentimiento de iInferioridad suelen aparecer
asociados, se trata de fendmenos independientes, aunque ambos
surgen por las mismas causas. La timidez se manifiesta en todos
los campos de la actividad: fisica, intelectual y sentimental.
ElI timido, en general, se presenta con un aire de cortedad, con
una actitud vacilante y un caracter nervioso no activo
(palpitaciones, temblores, enrojecimiento repentino). Con
frecuencia desarrolla un comportamiento autoritario como modo

de compensar sus propios miedos.

Ahora bien para prevenir este tipo de violencia es preciso
afrontar las causas estructurales y sociales que sustentan las
desigualdades de genero, sociales y econémicas ancladas en la
estructura de nuestra sociedad, pero no por ello inamovibles.
En este contexto, la violencia intrafamiliar es un eslabén mas
del deterioro del tejido social y este deterioro se ha visto
que genera a su vez la violencia de género debido a que no se

limita al dmbito familiar, es una violencia estructural, ya que
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esta violencia estd basada en un sistema de creencias sexistas
(superioridad de un sexo sobre otro), que se dirige hacia las
mujeres con el objeto de mantener o0 iIncrementar su

subordinacion al genero masculino hegeménico.

Es decir que adopta variadas formas, como cualquier tipo de
discriminacion hacia Qla mujer en los niveles politico,
institucional o laboral, el acoso sexual, la violacion, el
trafico de mujeres para prostitucion, la utilizacién del cuerpo
femenino como objeto de consumo, la segregacion basada en ideas
religiosas y todas las formas de maltrato fisico o psicoldégico

que puedan sufrir en cualquier contexto, privado o publico.

Dentro de este marco se podria decir que la poblacidén de San
Lucas Sacatepequez ha tendido un 1ndice de violencia
intrafamiliar y de genero en los ultimos tres grados: fisico,
psicolégico y de genero se dice que en el Juzgado de Familia
acudieron mas de 8 familias al dia por violencia intrafamiliar,

alcoholismo, entre otros.

Estas conductas y actitudes, a través de las cuales se expresa
la violencia de genero, intentan perpetuar el sistema de
jerarquias impuestos por la cultura patriarcal y acentuar las
diferencias apoyadas en los estereotipos de genero conservando
las estructuras de dominio y originando en los individuos que
son violentados una baja autoestima; en donde el individuo
siente que no vale para nada, tiene la sensaciéon de que los
demas son mejores que ellos, hay culpabilidad, se juzga a si
mismo, y esto realmente genera una motivacién en el agresor de
seguir violentando a la persona, ya que el autoestima es una
condicion fundamental para la supervivencia psicologica, ya que
sin cilertas dosis de autoestima la vida puede resultar

enormemente penosa y llega a originar una sumision.
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El hecho de juzgarse y rechazarse a uno mismo produce un enorme
dolor. Como consecuencia, es fTrecuente que la persona con
problemas de autoestima evite con todas sus fuerzas que aumente
el rechazo que siente hacia si misma. De forma que evita
situaciones que conllevan nuevos juicios y posibles rechazos.
Por 1o tanto, puede que asuma menos riesgos sociales,
académicos o profesionales (Se implica en menos cosas, VY

consecuentemente, acaba consiguiendo menos cosas) .

La persona con baja autoestima limita su capacidad para abrirse
a los demas, expresar su sexualidad, ser el centro de atencion,

tolerar las criticas, pedir ayuda o resolver problemas.

Es probable que tenga dificultades para relacionarse con la
gente, entrevistarse para conseguir un trabajo, intentar algo
en lo que pudiera no triunfar, etc; quiza se autoinculpe o se
empefie en lograr la perfeccion a toda costa, o bien se ponga
excusas, 0 incluso puede llegar a recurrir al alcohol o a las

drogas para poder afrontar determinadas situaciones.

La baja autoestima puede estar presente en muchos problemas
psicoldégicos, como por ejemplo, en la fobia social o en la
depresion, (las dificultades en la autoestima suelen tener una
importancia central), y el bajo rendimiento académico Yy/0
profesional también esta asociado a una baja autoestima. Y es
que, la opinidn que tenga la persona de su rendimiento influiréa

en su auto-evaluacidén y a su vez en su autoestima.

Si la persona piensa que no vale para nada, que no esta
capacitada, ni puede alcanzar ninguna meta es dificil que se

esfuerce y trabaje para lograrlo.



39

Ahora bien se dice que la baja autoestima se estd dando mas en
aquellas familias que estan siendo sacudida por los fendmenos
psicosociales negativos que operan alrededor como lo son el
alcoholismo, la pornografia, la infidelidad, el divorcio, la
ruptura del matrimonio, que son duros golpes contra la familia.
No cabe duda que cuando existen problemas en el hogar, los
hijos son los que mas sufren. Como consecuencia, debemos

enfocarnos hacia la familia definitivamente.

La desintegraciéon familiar y una de sus consecuencias, las
"Pandillas™, deben ser tratados como problemas sociales porque
cuando los problemas entre esposos y/o0 hijos son cotidianos y
comunes al conjunto de hogares se transforman en problemas
sociales no solo porque pongan en peligro la integridad de la
sociedad sino porque la solucidn escapa del ambito

exclusivamente de la familia.

Ahora bien se puede decir que los joévenes pueden integrarse
también a las pandillas por rebeldia debido a que no aceptan
las normas y reglas que tienen dentro de su hogar, muchos de
ellos pueden iniciar abusando de sustancia dafiinas como son las

drogas, el alcohol y tabaquismo.

Para describir un patron de uso de drogas que conduce a
problemas o0 situaciones de angustia i1Importantes como la
imposibilidad de asistir al trabajo o a la escuela, el uso de
drogas en situaciones peligrosas (al manejar un automévil), los
problemas Jlegales relacionados con Qlas drogas o el uso
constante de drogas que interfiere en las relaciones con los
amigos y la familia.
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El abuso de drogas, como trastorno, hace referencia al abuso de
drogas ilegales o al uso abusivo de drogas legales. El alcohol
es la droga legal de abuso mas frecuente.

Cuando una persona necesita consumir una droga para conseguir
un estado afectivo agradable o evitar un estado desagradable,
tiene una dependencia psicoldogica de esa sustancia. Muchas

veces, esa dependencia es muy fuerte y dificil de superar.

Por otra parte, el uso regular de una sustancia quimica
produce, en muchos casos, alteraciones Tfisioldgicas que

originan una dependencia Ffisica de esa sustancia.

El organismo se “acostumbra” a la presencia de la droga y la
“necesita’ para funcionar con normalidad. Si la droga se
suprime o se reduce, el organismo responde con un conjunto de
sintomas fisicos y psiquicos que reciben el nombre de Sindrome
de Abstinencia. El sindrome de abstinencia depende de cada
droga y, a veces, se controla con medidas terapéuticas

sintomaticas o sustitutivas.

ElI alcoholismo, a diferencia del simple consumo excesivo o irresponsable
de alcohol, ha sido considerado en el pasado un sintoma de debilidad
de caracter, estrés social o psicoldgico, o un comportamiento
aprendido e inadaptado. Recientemente, y quiza de forma mas
acertada, el alcoholismo ha pasado a ser definido como una

enfermedad compleja en si, con todas sus consecuencias.
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Los primeros sintomas, muy sutiles, incluyen la preocupacion
por la disponibilidad de alcohol, 1o que influye poderosamente
en la eleccidén, por parte del enfermo, de sus amistades o
actividades. El alcohol se considera, cada vez mas, una droga
que modifica el estado de animo, y menos una costumbre social o

un rito religioso.

Al principio, el alcohdélico puede aparentar una alta tolerancia
al alcohol, consumiendo mas y mostrando menos efectos nocivos
gue la poblacién normal. Mas adelante, sin embargo, el alcohol
empieza a cobrar cada vez mayor importancia en las relaciones
personales, el trabajo, la reputacidon, e incluso la salud
fisica. El paciente pierde el control sobre el alcohol y es

Incapaz de evitarlo o moderar su consumo.

Puede llegar a producirse dependencia fisica, lo cual obliga a

beber continuamente para evitar el sindrome de abstinencia.

Asi también los elementos de las "pandillas™ es el sentido de
pertenencia, y por ello muchas veces tienden a aceptar el tipo
de vida que origina la drogadiccion que se desarrolla en su
interior, esto cubre una necesidad muy importante en el
adolescente porque como hemos visto provienen principalmente de
familias donde por la desintegracion, ellos sienten 0 son
excluidos de este espacio. Por tanto necesitan mucho mas que
otros adolescentes un espacio del cual se sienten apoyados.

Este espacio lo encuentran en la "pandilla™.

Hemos visto que los jJovenes pertenecientes a las padillas se
encuentran en serios problemas y que muchos de ellos
experimentan presiones emocionales que contribuyen a la
violencia, al abuso de las drogas, a la actividad sexual

prematura y a otras formas de comportamiento rebelde, incluso,
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algunos adolescentes que acatan las reglas y parecen no tener
problemas, Hluchan en silencio con conflictos de identidad y

buscan un significado para sus vidas.

"Las Pandillas Juveniles, por ejemplo existen porque ofrecen un
sentido de pertenencia y de identidad a los jévenes, y permite

el afecto y la comunicacion entre ellos™ .1

Es importante sefialar que para muchos adolescentes y jovenes la
Pandilla aparece como unico espacio en la cual pueden estar y

ser aceptados.

La "pandilla"™ aparece entonces como la Unica opcidén para estos
adolescentes, en su interior no encontrara mas ‘criticas’™ ni
"sefalamientos'" se sentira aceptado y si un dia quiere salir,
la presion del grupo se dejara sentir pero no mas fuerte que la
presion de la sociedad, que por temor Yy prejuicios, lo

identificara como aquel cruel pandillero.

Por un lado le dicen: "salte de las pandillas™ pero en la
practica cuando intenta salir de las pandillas y acudir a los
espacios socialmente aceptados la sociedad les grita: ™"Qué

haces tu aca... vuelve a tu lugar™.

Los grupos sociales crean la desviacion al hacer las reglas
cuya iInfraccion constituye la desviacion. No es una cualidad
del acto cometido por la persona, sino una consecuencia de la
aplicaciéon que los otros hacen de las reglas y las sanciones
para un ofensor. Por lo tanto, el que un acto sea desviado
depende de cémo reaccionan las personas frente al mismo.

Existen dos tipos de desviacion: Primaria y Secundaria.

1. Walter Alarcén, en su articulo el baile de los que sobran, Revista Flecha
en el azul No 01 Pag., México.
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Se habla de desviacion primaria cuando un individuo ha cometido
por una sola vez un acto contrario a las normas sociales
vigentes. Mientras que la desviacidn secundaria, tiene que ver
con la reiteraciéon de dicha actuacién y se etiqueta a la
persona como desviada en la interaccién social subsiguiente y
acepta (interioriza) esa identidad. Léase, la sociedad es la

que determina.

En el caso particular de 1los mareros, la violencia, los
asesinatos, los robos, las violaciones, la delincuencia, los
secuestros y demas son elementos que se encuentran presentes y
que definen en gran parte la conducta de un importante numero
de mareros, lo que lleva a las sociedades y a los gobiernos a

etiquetar a todos los mareros.

Aunque gran parte de los problemas sociales, podemos sefalar
que tienen origen en la familia por ser esta la base de la
sociedad, o incluso siendo mas radical, con esta posicidon se
puede desprender la hipotesis de que el origen de los problemas
sociales estd en sus propios protagonistas que al no saber
conducir bien sus vidas se convierten en un problema no solo
para ellos mismos sino también para la sociedad que tiene que
cargar, con lo que siendo coherentes con esta hipodtesis, serian

indtiles sociales.

Ahora bien para poder ayudar a los jovenes que estan emergidos
en el pandillerismo es necesario que podotas decir que los tres
principales actores para esta ayuda son los padres de familia,
la escuela y el individuo mismo, ya que en estos encontramos
una de las principales vias de comunicacion, el dialogo ya que

este es la capacidad que se tiene para hablar con otro y que
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ademds es el elemento esencial para los grupos sociales, pues
les permite darse a conocer y enriquecerse con ideas y posturas
nuevas. Pasar de la imposicion y el enfrentamiento al dialogo y
la mutua comprensién, ha sido y es aun, un largo y dificil

proceso.

Asi también se puede decir que en medio del dialogo debe haber
una conversacion en donde la relacion interhumana se de por
medio del Ilenguaje, que se expresa mediante la palabra, la
audicion y la comprensién del significado de lo que se dice.

Debe haber una influencia mutua entre los participantes.

La conversacion es, pues, un instrumento central en el ambito
de la educacion, el asesoramiento y la enseflanza. ES necesaria
para poder intercambiar pensamientos, compartir sentimientos y
anhelos, y ofrecer informacién. Ademas de la lengua hablada, la
mimica, los gestos y los movimientos del cuerpo (véase Lenguaje
de signos) desempefian, dentro de la conversacién, una

importante funcion.

Entonces se puede tomar con un ambiente social equilibrado en
donde se da un dialogo con una conversacion, y esto lo podemos
ver en Qlas escuelas que tienen el cuidado de evaluar vy
capacitar a los maestros para mejorar su nivel de interacciodn

humana que genera el proceso de socializacion.

La socializacién se puede describir desde dos puntos de vista:
objetivamente; a partir del influjo que la sociedad ejerce en
el individuo; en cuanto proceso que moldea al sujeto y Ilo
adapta a Qlas condiciones de una sociedad determinada, Yy
subjetivamente; a partir de la respuesta o0 reaccion del

individuo.
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La socializacion es vista por los socidélogos como el proceso
mediante el cual se inculca la cultura a los miembros de la
sociedad, a través de él, la cultura se va transmitiendo de
generacioén en generacion, los individuos aprenden conocimientos
especificos, desarrollan sus potencialidades y habilidades
necesarias para la participaciéon adecuada en la vida social y
se adaptan a Qlas formas de comportamiento organizado
caracteristico de su sociedad.

La comunidad de la escuela, cualquiera que sea la extension que
se tome para designarla, es siempre una unidad compleja e
interrelacionada de una variedad de organizaciones Yy (rupos
sociales. Es por ello que cada comunidad tiene caracteristicas
que le dan cierta 1i1dentidad, a manera de una personalidad

social.

Cada comunidad es uUnica por lo que los procedimientos que se
empleen para su estudio no deben ser rigidos, varian en
dependencia del espacio, tipo de comunidad donde esta enclavada
la escuela, y el tiempo histérico de esta, su pasado, la
realidad presente y las expectativas futuras de sus habitantes.

En el contexto actual el tener una familia saludable es un
reto, y es hasta anormal pues la norma siempre la imponen las

mayorias, y lo que es habitual.

Para las mayorias y lo que es habitual es la violencia, la
falta de dialogo, y la infidelidad, en el que hacer familiar,
este es el modelo real de familias, lo otro es ir a contra
corriente, por ello para muchos empresarios la familia es vista

como el principal distractor.
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La buena comunicacién entre padres y profesores o0 maestros
tiene muchos beneficios. Cuando los padres y los profesores
comparten informacion, los nifios aprenden mas y los padres y
los profesores se sienten mas apoyados. La buena comunicacion
puede ayudar a crear sentimientos positivos entre los maestros

y los padres.
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OBJETIVO GENERAL
Aplicar los principios generales del campo de la psicologia
para desarrollar de manera adecuada cada subprograma. Orientar
a los maestros y padres de familia para dinamizar y mejorar las
relaciones familiares, relaciones interpersonales.
Proporcionar experiencias de 1investigaciéon psicoldgica vy

educativa que sirvan como sustento para la futura iInnovacidn en

la Psicologia Educativa.

SUBPROGRAMA DE SERVICIO

OBJETIVO ESPECIFICO

e Dar a conocer la importancia del servicio de psicologia

dentro de la comunicad.

e Brindar Atencion psicologica a la poblacidon estudiantil.

e Aplicar, analizar y sustentar el expediente psicoldgico a
través de métodos, técnicas e instrumentos psicoldgicos.
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SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar, capacidades e intereses y habilidades en

nifnos y adolescentes.

e Apoyo a los docentes de primaria en sus tareas cotidianas

frente a grupos o como directivo

e Orientar procesos psicoeducativos a alumnos, padres de

familia y maestros.

SUBPROGRMA DE INVESTIGACION
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Detectar el tipo de relacion que se da entre maestro y
alumno, docente y padre de familia.
e Que 1la comunidad pueda identificar los fTactores que

influyen a una mala relacion interpersonal.

e Conocer los factores que i1nfluyen en el proceso de

socializacion en la poblacion atendida.
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METODOLOGIA DE ABORDAMIENTO

SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Presentacion del servicio de psicologia a docentes, padres de

familia y alumnos de esta iInstituciéon educativa.

Para abordar este subprograma se utilizaron diferentes técnicas

y métodos de los cuales se mencionaran los siguientes:

Hojas de Referencia: En esta técnica se describe el motivo de
consulta por la cual se refiere al paciente, es utilizada para
tener un mejor registro de cada paciente.

Durante el desarrollo de este subprograma se redacto una hoja
de referencia que los maestros utilizaron durante el ciclo

escolar para referir a sus alumnos.

Anamnesis: Esta es una técnica que se utiliza para recabar
informacién del paciente en sus diferentes ambitos sociales y
familiares, esta se realizé por medio de una entrevista a los
padres de familia de cada paciente para describir la forma en
que vive la mayoria de los alumnos referidos y dar a conocer
los hallazgos clinicos de cada paciente, para un posible

seguimiento del proceso psicoldégico.
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Observacion: Esta se utilizé durante las sesiones
psicoterapéuticas individuales y en los recesos de clases,
dando lugar a observar el desenvolvimiento y relacion que se

dan en el ambito escolar.

Plan de tratamiento: Se realiza después de dar un diaghostico
del paciente, utilizando un tratamiento psicoterapéutico de
acuerdo a la teoria elegida. Este método se dio lugar en los 3
ultimos meses de servicio por cada alumno atendido, en la
mayoria de los casos se utilizé la logéterapia la cual
consistié en ayudar al paciente a través del analisis
existencial, debido a que los conflictos del paciente estan
basicamente caracterizados por las contradicciones mentales,
que llegan a cuestionar el sentido de su vida; por ejemplo, por

el fracaso de una relacion afectiva o del trabajo.

Al finalizar este subprograma se dio una charla a los padres de
familia y maestros para dar a conocer el trabajo que se realizo
durante todo el afio y los resultados obtenidos tanto positivos

como negativos.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

En este subprograma se realizaron talleres y charlas formativas
dirigidos a padres de familia, maestros y alumnos de esta

institucion.

Se elaboré un cronograma de actividades de acuerdo a las
actividades que se darian durante el ciclo escolar por esta

institucion.
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Se redactaron trifoliares, por cada taller que se entregaron al
finalizar cada taller, en ellos se describia el tema o los
temas que se daban.

Se utilizé material didactico, se evalu6é cada taller y charla

al finalizar las mismas.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Se realizé una visita diagnostica a la iInstituciéon donde se
desarrollaria el EPS, utilizando la observacion directa e
indirecta.

Se identifico el entorno de los estudiantes de los diferentes
grados y secciones, de esta institucion por medio de la
observacion directa en cada aula.

Se realizo una encuesta dirigido a maestros, la cual consta de
10 preguntas abiertas.

Ademads se tomo expedientes clinicos como un instrumento para
recolectar datos, por medio de ellos se pudo identificar la
dinamica familiar y escolar de los alumnos y como puede influir
en el nivel de comunicacion.

Se realizaron dialogos directos e indirectos con la poblacidn
estudiantil, la poblacidon de docentes y padres de familia.

Los grupos focales se fTormaron con el objetivo de recabar
informacién acerca de la vida cotidiana de esta comunidad;
conocimientos, actitudes, sentimientos, creencias y
experiencias que no serian posibles de obtener, con suficiente
profundidad, mediante otras técnicas tradicionales tales como
por ejemplo la observacién, [la entrevista personal o la

encuesta social.



52

CAPITULO 111

PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Al inicio de este subprograma se preparé material de apoyo
para hacer publico el servicio que se estaria brindando a lo
largo del ciclo escolar; ademas de utilizar material escrito,
también se dio informacién de forma oral a toda la poblacion

estudiantil y de docencia.

Durante el desarrollo de este subprograma se utilizaron
entrevistas a padres de familia y maestros para recabar
informaciéon acerca de los pacientes referidos, las entrevistas
se dieron de forma desestructurada permitiendo un dialogo con
preguntas y respuesta explicitas, estas se hicieron de acuerdo
a la planificacion, los dias jueves, se citaban a los padres de
familia o se avisaba al docente dos dias antes de que se

Ilegara a entrevistar.

En este subprograma se decidié trabajar con la poblacién de
Quinto y Sexto primaria en las diferentes secciones pero al ver
la necesidad de la poblacion se inicidé a atender a los alumnos
de Tercero *“D” Y Cuarto “A” Ademas se conté con la
participacion de los maestros y padres de fTamilia para la

recabacion de informacion en el proceso clinico.

Para poder atender a cada alumno referido se realizo un
cronograma de atencidon psicoterapéutica, cada paciente fue

atendido una vez por semana durante 45 minutos.
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Se realizaron evaluaciones psicoldgicas a los nifos referidos
por los maestros ya que estas son los métodos que se utilizan
para recabar informacion propia del individuo acerca de su

psique y su subjetividad.

Al finalizar se entregdé a los maestros una hoja de sugerencia
para trabajar con los alumnos referidos, dandoles un
seguimiento el proéximo afio. Asi también se cito a los padres
de familia de esta iInstitucidén educativa para indicarles lo que
se realizé a lo largo del afio con sus hijos y agradeciendo su
participacion en el mismo, sugiriendo a la vez que el préximo
alo se mejorara la asistencia de los padres de fTamilia a

actividades que generen una mejor comunicacion y salud mental.

ATENCION PSICOTERAPEUTICA INDIVIDUAL.

Durante esta etapa se realizaron expedientes en el cual se
incluia al inicio las hojas de referencia que se les habia dado
a cada docente, asi también se realizo entrevista a padres de
familia para llenar las anamnesis de cada paciente referido, e

historias clinicas.

En cada sesidn psicoterapéutica se utilizaba una hoja de
evolucion para escribir los cambios observados o actitudes
tomadas por el paciente que se daban en cada sesidon, cuando ya
se tenia la informacion completa del paciente se procedido a

diagnosticar al paciente y a elegir el plan de tratamiento.
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CUADRO NO. 1.

GRADO/SECCION CANTIDAD DE PARTICIPANTES
TERCERO “D” 4

Cuarto “A” 7

Quinto “A” 5

Quinto “B” 3

Quinto “C” 4

Sexto “A” 2

Sexto “B” 5

TOTAL 30

RESULTADOS

Se obtuvo la confianza y un mejor concepto del trabajo del
psicologo por parte de los alumnos y maestros de esta

institucion.

Apoyo y participacion por parte de los padres de familia.

Se logré ayudar a los alumnos para mejorar su salud mental
sobre todo en aquellos que presentaban conflictos y traumas
emocionales y de conducta que perjudicaban las relaciones
interpersonales tanto en el ambiente familiar como social,
ademas se les brindd orientacidon pedagégica a los alumnos que

presentaban problemas de aprendizaje.
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CUADRO NO. 2

NO. DE CASOS PROBLEMATICA

10 BAJA AUTOESTIMA

INCESTO

IDEAS SUICIDAS

PROBLEMAS DE IDENTIDAD

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

ABUSO DE SUSTANCIAS

PROBLEMA DE APRENDIZAJE

N W W W | N b

PANDILLAS

RESULTADOS

Durante las terapias individuales se pudieron detectar los
factores que han venido influenciando a los problemas mas
comunes que se dan en la aulas con los alumnos, sobre todo en
los ultimos grados de primaria, los problemas primordiales mas
vistos son: pandillerismo, problemas de identidad y violencia
intrafamiliar, y estos mismos problemas llegan ha ser la raiz
de otros problemas como lo son, abuso de sustancias, iIncesto, y
problemas de aprendizaje.

Al realizar estas terapias se permitid recabar mas informacion
para el tema de Iinvestigaciéon, debido a que los alumnos
brindaron informacidn acerca de su vida cotidiana tanto a nivel
personal como de aquellos que le rodean, ademas se permitidé una
empatia entre el terapeuta y el paciente ejerciendo un ambiente
de dialogo y conversacion agradable en donde se brindo
seguridad, libertad y confianza al paciente en el momento que
el paciente expresaba sus sentimientos y su opinidén acerca de
la vida en que se desenvuelve tanto a nivel TfTamiliar como

social.
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SUBPROGRMA DE DOCENCIA

Para desarrollar este subprograma se redacté la planificacion
de talleres en las cuales se organizaron las actividades en
fecha y hora de acuerdo al cronograma anual, incluyendo los
materiales a utilizar forma en que se desarrollara cada
actividad, utilizando recursos humanos y recursos materiales,
cuando se Tfinalizdé con dicha planificacion se le brindo una
copia de la misma al Director del establecimiento, lo cual fue

aprobado por los maestros.

Ahora bien cuando se realizaron los talleres a los padres de
familia y maestros se redactaron circulares e invitaciones
para enviarlas y asi poder estimular la participacion de los
mismos a dichas actividades.

Al iniciar un taller con un nuevo tema se realizaban carteles
con informacion acerca del tema que se tendria previsto en la
poblacion estudiantil, estos carteles se colocaban en las
aulas y en la entrada de la escuela.

Asimismo se invito por parte del servicio de psicologia a 2
expositores, uno en el mes de junio y otro en el mes de
octubre, estos talleres fueron dirigidos a padres de familia, y
se planificaron con 30 dia de anticipacion y aprobacién del
director.

Se realizaron ralis y jJuegos competitivos para que los
estudiantes se sintieran motivados al integrarse a dicho
subprograma.

Para el desarrollo de los demas talleres y charlas se planifico
con tres dias de anticipacidn como se abordaria cada tema.

Para la realizacion de talleres y charlas a alumnos de los
grados descritos en el cuadro de presentacion de los temas
abordados en cada taller se pidié la colaboracién de cada



57

maestro para que dieran sus periodos de clase una vez a la
semana, ademas se realizo un vrally con los alumnos para
integrar mas al grupo de estudiantes con el servicio de
psicologia y maestros y asi poder mejorar las relaciones
interpersonales, para ello se contd con tres semanas para
desarrollar esta actividad.

Al Inicio de este subprograma se intentd realizar una escuela
para padres de familia pero debido a que los padres de familia
opinaron que no podian asistir por falta de tiempo y que en los

lugares donde trabajan no accedian a un permiso.

Igualmente se trabajo en la redaccion de trifoliares de acuerdo
al tema que se daria en los talleres, estos no se dieron en
todos los talleres. Cuando se realizaron estos trifoliares se
tom6 en cuenta el 1iImpacto que podria tener hacia los
pobladores, ya que cuando algunas personas participan en
talleres tienen temor de opinar o resolver sus dudas y este es
un medio de dar una informacion que llega de forma inconsciente

a los individuos.

Se realizaron talleres de Autoestima, comunicacion,
paternidad responsable, enfermedades sexo genitales, relaciones
interpersonales dirigidas a maestros, padres de familia y nifos
para mejorar su salud mental y conocimiento de los fendmenos
sociales.

Se impartieron charlas y talleres a los alumnos de [los grados
de cuarto “A”, Tercero “D”, Quinto “C” y Sexto “B”, asi también
se impartieron talleres a los 26 maestros y 215 padres de
familia. Los talleres que se abordaron con los padres de
familia y maestros se realizaron cada bimestre debido a que
durante esa fecha se entregaban notas de calificaciones de los

alumnos.
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Se logré una mejor relacidn

que participdé en cada taller.

Una mejor nocion del desarrollo 6ptimo del

interpersonal
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entre la poblacioén

individuo dentro de

su entorno en la poblacién participante de cada taller.

TALLERES Y CHARLAS A LOS ALUMNOS

CUADRO NO. 3
TEMA GRADOS NUMERO DE
PARTICIPANTES
AUTOEST IMA QUINTO “A’”, “B” “C”, 120
SEXTO “B”
CRIANZA CON CARINO QUINTO “A’”, “B” “C”, 120
SEXTO “B”
HABITOS DE ESTUDIO CUARTO “A, TERCERO 240
“D”, QUINTO *““A”,”B”,
“C”, SEXTO “B”
IDENTIDAD SEXUAL CUARTO “A, TERCERO 240
“D”, QUINTO *““A”,”B”,
“C”, SEXTO “B”
SEXOGENITALIDAD Y QUINTO “A”, “B” “C”, 120
NOVIAZGO SEXTO “B”
ENFERMEDADES QUINTO “A”, “B” “C”, 120
SEXOGENITALES. SEXTO “B”
RELACIONES CUARTO “A, TERCERO 240
INTERPERSONALES “D”, QUINTO *““A”,”B”,
“C”, SEXTO “B”
DROGADICCION Y QUINTO “A”, “B” “C”, 120

ALCOHOL ISMO

SEXTO “B”
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RESULTADOS

A pesar de los obstaculos del ruido que se escuchaba fuera del
lugar donde se iImpartieron las charlas y talleres se pudo
obtener la participacion de los alumnos en cada tema.

Los alumnos se orientaron y obtuvieron informacién de temas
como la sexogenitalidad y noviazgo, perdiendo la inhibicién que

en ocasiones se da sobre todo en dicho tema.

Los alumnos tuvieron la experiencia de escuchar y conversar con

el expositor de cada taller y charla.

TALLERES A PADRES DE FAMILIA

Cuadro No. 4.

TEMA NUMERO DE PARTICIPANTES
Autoestima 15
Paternidad Responsable 35
Relaciones Intrafamiliares 20
Violencia Intrafamiliar 125
RESULTADOS

Se logro integraciéon entre Padres de Familia y el expositor
para obtener un mayor y mejor resultado en los temas que
abordan el proceso de desarrollo de los nifios con necesidades

especiales.
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Los padres de fTamilia obtuvieron conocimiento de algunas
actividades y actitudes que necesitan implementar para un mejor
entorno familiar.

TALLERES A MAESTROS.

Cuadro No. 5.

TEMA NUMERO DE PARTICIPANTES

Autoestima

Relaciones Interpersonales

Problemas de Aprendizaje 10

Comunicacion como base de la 9
personalidad.

Total 36

RESULTADOS

Los maestros Jlograron conocer los objetivos de este
subprograma.

En el grupo de docentes se logré obtener la participacién de
10 maestros como maximo, ya que los otros 16 maestros citados
no asistieron por motivos de capacitacidon, chequeos médicos o
tramites de papeles laborales.

Se logré una mayor comprension a los temas abordados en cada

taller.
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SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Para realizar dicho subprograma se fue a observar durante una
semanas a dicha institucidon educativa ya que esta permitié que
se pudiera obtener informacién acerca del servicio que se
prestaria y cuales son los objetivos en el ambito escolar, asi
mismo también se pudo detectar las necesidades y problemas que
se han venido presentando a lo largo de los afos en dicho
municipio, ya sean estos emergentes o0 prioritarios. Esto se
pudo dar debido a que se utilizo el método de observacion tanto

a nivel comunitario como institucional.

En la segunda etapa de este subprograma se inicio la redaccion
del proyecto de investigacion contando este con cinco
capitulos, abarcando estos, antecedentes, referentes tedrico
metodologico, presentacién de actividades, analisis de

factibilidad, presupuesto.

En la tercera etapa se iIntegro el servicio de psicologia a las
actividades de la institucion educativa permitiendo asi el
dialogo con la poblacion estudiantil y la comunidad en general,
conociendo asi el ambito sociocultural en que se desenvuelven,
logrando asi una fase de ejecucion en la cual se realizaron
entrevistas, dialogos, grupos focales y observaciones durante
horarios de céatedras, permitiendo asi alcanzar los objetivos
del subprograma. Al finalizar este subprograma se realizo la
altima etapa que se denomina evaluacién, debido a que esta
genero un juicio critico y calificativo que permitié obtener

el resultado de esta investigacion.
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ACTIVIDADES PARA RECOLECTAR INFORMACION

Para recabar informacion se aprovecho las actividades de otros
subprogramas; informacion clinica vy talleres formativos
dirigidos a padres de familia, maestros y alumnos, y en un
sentido especifico se realizé una encuesta dirigido a maestros,
ademas se decidié Tformar grupos Tfocales, los cuales lo

conformaron los alumnos de Quinto “C” y Sexto “B”.

Se aplicaron las encuestas a los maestros de los diferentes
grados de primaria de acuerdo a sus secciones, lo cual generé
la facilidad de analizar la recabacién de informacién en cada
respuesta, generando asi las conclusiones y recomendaciones que
estan redactadas en este informe del Ejercicio Profesional
Supervisado.

ENCUESTA

La encuesta fue elaborada con 10 preguntas abiertas en donde se
pudo recabar informacion acerca de la estimulacion y motivacion
que tienen los maestros para mejorar sus relaciones
interpersonales, llevandose a cabo durante los periodos libres
de cada maestro en la cocina de este establecimiento, el tiempo
en que se realizé la encuesta fue de 10 minutos por encuestado,

la cantidad de encuestados fue de 26 maestros.

RESULTADOS

Se detectd el nivel de relaciones interpersonales que se dan
entre compafieros maestros.

Tipo de comunicacion que tiene el maestro con sus alumnos.
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Relaciones interpersonales, dialogo entre maestros y padres de
familia

Motivaciéon y estimulaciéon que presenta el maestro en sus

labores de trabajo.

Los maestros que respondieron esta encuesta refieren que si es
necesario que se ponga un limite al alumno porque de no ser
asi, se pierde el control de la disciplina, ademas algunos
maestros refieren que lamentablemente siempre va haber un
alumno que prefieran mas ya que esta preferencia hace que ellos

estén motivados en sus salones de clase.

GRUPOS FOCALES

Se elaboré un guién de tematicas-preguntas, segun las
condiciones y experiencias personales algunos alumnos referidos
en el subprograma de servicio; las tematicas se fTormularon de
acuerdo a un lenguaje accesible al grupo de entrevistados,
estos grupos fueron formados en dos grupos de 9 personas cada
uno, estos fueron elegidos de acuerdo a la participacion de los
alumnos, los grados de Quinto “C” vy Sexto “B” fue la muestra
tomada para dicha actividad, en total se hicieron 4 reuniones,
que tuvieron una duracidén de 45 minutos, se utilizé una radio-

grabadora como apoyo de grabacion de cada reunion.
RESULTADOS

Se logro una aproximacion y discusiéon relativamente réapida y
multidimensional de los temas mas relevantes para la poblacidn
estudiantil.
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Permitid investigar cuales han sido los principales factores
que influyen en un ambiente de poca comunicacién entre los
padres y sus hijos y que tipo de vida cotidiana se da en cada

familia de acuerdo a sus patrones de crianza.

Los alumnos pudieron expresar sus actitudes sentimientos vy
creencias acerca de su ambiente escolar y familiar por medio de

esta interacciéon colectiva.
TALLERES DE INTERACCION ENTRE MAESTROS
DESCRIPCION

Los talleres fueron elaborados de acuerdo al cronograma de
actividades establecido, en donde se especifica el desarrollo
de cada taller, la duracidén de cada taller fue de 45 minutos,
se tuvo la participacion de los maestros de los diferentes
grados y secciones de los niveles de primaria.

Durante el desarrollo de cada taller se brinddé la oportunidad a
cada maestro de participar de manera activa, lo cual se realizo6

en el tiempo especificado en la planificacioén.

Para que los maestros pudieran tomar en cuenta la
participaciéon de este taller se les realizé una invitacion a

cada uno con una semana de anticipacion.
RESULTADOS

Como docentes adquirieron el compromiso de participar, y estar
conscientes de que deben aprender a trabajar en equipo, Yya
sea en actividades con sus alumnos o con sus compafieros de

trabajo.
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TALLERES DE INTERACCION CON PADRES DE FAMILIA
DESCRIPCION

Estos talleres se realizaron en fecha de entrega de
calificaciones bimestrales, estos se desarrollaban en 45
minutos, se tomo la participaciéon de los padres de familia de
los diferentes grados y secciones de primaria, en donde ellos
expresaron sus dudas y sus opiniones acerca del tema expuesto;
al finalizar cada taller se dio informacidon escrita a cada

participante.
RESULTADOS

los padres de familia conocieron Yy aprendieron meétodos
efectivos para apoyar a sus hijos en el mejoramiento vy
superaciéon académico, que permita ademas vivenciar los mas

altos valores humanos y familiares.

Se contribuyo a que los padres establecieran una optima

comunicacién con sus hijos.

Los padres formaron otra idea acerca de la educacidon de sus
hijos y [llegaron a la conclusién de que no solo los maestros

son los responsables del proceso de ensefianza de sus hijos.
TALLERES DE INTERACCION CON ALUMNOS

Estos se realizaron bimensualmente, se trabajaban 2 secciones
por dia, en el desarrollo de los primeros talleres se utilizo6
el salon del puesto de salud, debido a que habia demasiado
ruido, y en ocasiones los alumnos perdian la atencion del tema

abordado en los talleres.
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La participacion del alumno fue importante debido a que esto
permitié que se diera una lluvia de 1ideas de cada tema
desarrollado.

RESULTADOS

Los alumnos obtuvieron mas conocimiento y aclararon sus dudas
acerca de temas que han generado en ellos interés sobre todo el

tema de la sexogenitalidad y noviazgo.

Mejoras en las interrelaciones en los alumnos y sobre todo se
perdié el mito en el cual “el maestro es el que sabe mas y el

que manda”.

INTEGRACION DE RESULTADOS

Tomando en consideraciéon los hallazgos con cada técnica, se
encontrd similitudes y diferencias entre los diferentes grupos
de trabajo. A continuacidn se presenta una sintesis de dichos
hallazgos.

SIMILITUDES

Se encontrdé en los tres grupos de trabajo las siguientes

similitudes:

VIOLENCIA

Los maestros inculcan conocimientos en una clase mientras los
alumnos reciben insultos, amenazas y algun otro golpe; alumnos
que humillan a sus compaferos. Profesores insultados
amenazados. Padres que se toman la justicia por su mano la
mayoria de Qlas fTamilias de este establecimiento estéan

atravesando por violencia intrafamiliar, algunas alumnas
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refieren de que sus papas continuamente tienen discusiones que
ejercen 1Impulsos de agresividad y que Qluego se torna un
ambiente de rencor y odio el no poder hacer nada en esas
discusiones, ademas de ello algunos maestros expresan que la
vida familiar que han venido teniendo es de violencia fisica y

psicoldégica.

AUTORITARISMO
ElI autoritarismo en esta poblacion ha sido uno de los factores
que permite malas interrelaciones personales creando un mal

ambiente familiar y escolar.

Tanto en la escuela como en los hogares de esta comunidad se ha
venido presentando el poder de dominio, mediante medidas
opresivas, debido a que la mayoria de pobladores creen que es
necesario actuar de forma severa y dictadora para que todo

marche bien, tanto en el hogar como en la escuela.

DEFICIT EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES

La comunidad ha venido presentando un déficit de comunicacion
en las familias, disminuyendo la relacion interpersonal entre
padres de familia con sus hijos. Ademas se puede agregar de
que la mayoria de los nifios tienen problemas para relacionarse
con sus compafieros y maestros debido a la falta de comunicacioén
dentro y fuera del hogar, permitiendo poca socializacidén dentro
del ambiente escolar, generando en algunos alumnos la
integracién a los grupos denominados maras, otros al consumo
de cigarrillos, alcohol vy drogas. Asi también se puede decir
que los maestros han tenido problemas de comunicacién tanto con
sus compaferos de trabajo como los padres de familia.
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BAJA AUTOESTIMA

Se puede describir que la mayoria de pobladores de esta
comunidad que pertenecen a diferentes edades y convicciones
religiosas ha venido presentando problemas de autoestima,
debido a la situaciéon Tamiliar, sociolaboral, académica vy

economica.

DIFERENCIAS

MAESTROS
RIVALIDAD LABORAL

Todos los docentes desean tomar un liderazgo para tomar

decisiones dentro de la institucion.

DESORGANIZACION EN LAS JERARQUIAS ADMINISTRATIVAS

Una maestra refiere que el ambiente dentro de la escuela es muy
pesada debido a que la falta de organizacion en cada puesto
administrativo generaba conflictos cuando se realizaban
reuniones para hacer actividades o exponer decisiones que se

tomarian en el area de disciplina
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ALUMNOS

INCESTO

Esta problematica se dio a conocer a través del desarrollo del
proceso clinico del subprograma de investigacion, durante esta
sesiones se pudo detectar que la mayoria de problemas
emocionales que presentaban los alumnos referidos era debido a
que habtan sufrido de incesto, muchos de ellos eran agresivos,
otros eran demasiado timidos y sobre todo no les agradaba

participar en actividades de la escuela.

PROBLEMAS DE IDENTIDAD

Los problemas de identidad se hicieron visible en la mayoria de
los alumnos de este establecimiento sobre todo en el grado de
Quinto “A” y Sexto “B”, esto se pudo definir debido a que
algunas alumnas referian que “Ser hombre es mejor que ser
mujeres debido a que los hombre siempre tienen lo que quieren y
siempre son los que obtienen mas beneficios en cuanto a las
decisiones del hogar™. Esta problematica ha generado que
algunos compafieros rechacen a sus compafieras por las actitudes
que toman, en ocasiones las han humillado frente a sus
maestras, provocando en ocasiones pensamientos suicidas en
ellas.
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PANDILLAS

Dentro de esta poblacién estudiantil se observo que Ila
mayoria de ellos pertenecen a pandillas juveniles denominados
maras, esto se pudo confirmar por medio de entrevistas
indirectas a alumnos de sexto primaria, ellos compartieron el
motivo por el cual se integraron a estas pandillas, y como es

que han venido surgiendo sus problemas.

“Yo me integre a un grupo de pandilla ubicado a dos cuadras de
mi casa, siempre nos reunimos, sobre todo cuando alguno de
nosotros tenemos broncas, la mayoria ingerimos alcohol vy
otros drogas, -

Yo decidi seguir en la Escuela porque no habia otra manera de
salir de mis papas, casi siempre me castigan mis maestros pero
eso no me iImporta, porque yo se que al salir de aqui puedo

estar con mis Brothers™.

Esta problematica se caracteriza por la falta de confianza que
tiene la poblacion estudiantil y una débil identidad moral,
caracteristicas propias de una comunidad desarticulada, en la
que priman los iIntereses particulares y la falta de acuerdos

sociales compartidos por todos sus miembros”

PADRES DE FAMILIA

INFIDELIDAD MATRIMONIAL

Hay que reconocer la infidelidad matrimonial es uno de los
dramas conyugales mas graves (aunque no el unico) que afectan,
en nuestro tiempo sobre todo en esta comunidad. La infidelidad
dentro de los matrimonios sanluquefios ha Ilevado a que las
familias se desintegren o vivan en un ambiente Tfamiliar

deficiente.
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“A los 18 afios me casé muy enamorada de un hombre que todavia
amo. Como no podiamos tener hijos adoptamos a un nifio y nuestra
familia se hizo aun mas bonita. Ahora, después de 18 afios de
casados, mi esposo tiene otra. El se queda los fines de semana
con ella; al principio me lo ocultaba, pero después me lo dijo
abiertamente.

El nifio estada sufriendo mucho este distanciamiento entre
nosotros. Y yo no sé qué hacer. ¢(Por mi hijo debo seguir
aguantando tener esposo solo de lunes a jJueves?

Una mujer desesperada.” (Wendy 1. 30 afos)



72

CAPITULO 1V

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

SUBPROGRMA DE SERVICIO

A pesar de la resistencia que se presentaban en el desarrollo
de este subprograma se puede decir que se lograron obtener

resultados positivos.

Fase de Divulgacion

ElI' Director de 1la escuela presenté al 1inicio de este
subprograma al personal que formaria parte del servicio de
psicologia a los docentes, de lo cual se pudo observar cierto
rechazo al personal sobre todo de parte de los maestros que se

identificaban rasgos de liderazgo.

Cuando se decidid dar las hojas de referencia se dio una breve
explicacion a cada docente acerca del porque se utilizaria esta
metodologia, ellos referian que en la etapa en la cual estaban
aun no podian referir nifios y que realmente no sabian si iban a
querer participar sus alumnos ya que no se podia estar
interrumpiendo las clases magistrales.

Pero la dificultad descrita anteriormente no fue motivo para
que se visitara en cada aula y se explicara a los alumnos el
motivo por el cual se brindaria el servicio de psicologia en el
presente ano escolar, en algunas aulas se noto cierto temor en
los alumnos en otras despertd interés en participar en este

servicio.
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Fase de Seleccion.

En algunas aulas se pudo detectar la mala relacién que se daba
entre compaferos-alumnos sobre todo en los preadolescentes,
ademas entre maestro y alumno, se observaba la relacidén de
violencia fisica y verbal en los corredores de la escuela entre
companeros alumnos, esto dio lugar a que se tomara en cuenta la
observacion a los nifos referidos durante el periodo de

receso.

Fase de Atencion

Al integrar el servicio de psicologia a la institucion
educativa se permitidé una interacciéon entre maestros, alumnos y
padres de familia asi como psicoterapeuta, ademas se logré que
la poblacién cambiara su concepto acerca de la psicologia sobre

todo en los alumnos.

Aunque al inicio fue un obstaculo el hecho de que no habia
espacio fisico por lo cual se tomé la alternativa de trabajar
en el patio de dicha institucion, luego el director de dicho
plantel logré proporcionar un espacio en una de las aulas pero
que a su vez también fue un obstaculo ya que en ella se
situaba la tienda, lo cual generé que los maestros de comision
de finanzas nos pidieron de forma indirecta que no usaramos
dicha aula, pero al estar a mediados de febrero logramos que el
director de CONALFA, nos diera su oficina para atender a los
nifnos que necesitaran del servicio psicoldgico. Esto permitio
que tuviéramos un lugar donde archivar los expedientes, llevar
material y sobre todo entrevistar a los padres de familia de

los ninos referidos con mayor comodidad.
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Ahora bien al inicio de este subprograma se pudo detectar la
resistencia que se tenia por parte de algunos maestros vy
alumnos en cuanto al servicio psicoldgico que presta este
subprograma, pero se podria decir que esto pasa cada afio, ya
que su principal excusa es que los nifios van a perder varios
periodos de clase y que no han visto cambios en sus nifos,
sobre todo en 1la conducta y rendimiento escolar. Algunos
refieren que no han visto material de trabajo en sus nifos
referidos en afos anteriores y que ademas sus alumnos comentan
gque van a jugar. Esto da la pauta que aun no se ha tenido una
vision clara acerca de los beneficios de la psicologia y el

papel que juega en la vida del ser humano.

Este tipo de resistencia se puede ver en la mayoria de
comunidades rurales de este pais, debido a que algunos
guatemaltecos aun no han tenido la oportunidad de obtener los
beneficios que genera dicho servicio, pero dentro de esta
comunidad cabe decir que no tendria que presentarse dicha
resistencia sobre todo en los padres de familia y maestros, ya
que desde el afio de 1993 se ha venido dando este servicio de
psicologia en el Puesto de Salud a la poblacion estudiantil y
pobladores, dando lugar a que cada afio aumente el numero de
referidos, y que se trabajen con tres programas: programa de

preescolar, escolar y de jovenes.

Ahora bien [los antecedentes historicos de este servicio
psicolégico prestado en el Puesto de Salud, dio lugar a que la
mayoria de docentes se tornara resistente ante este servicio,
ya que en afos anteriores los docentes no estaban de acuerdo
como se estaba brindando dicha ayuda a la poblacidon pues la
mayoria de practicantes de psicologia no asistian en los

horarios designados por el departamento de practica.
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Unos alumnos referidos por los maestros se opusieron a recibir
psicoterapia, debido a que ellos expresaron que era aburrido
estar escuchando a alguien que quiere cambiar sus pensamientos
y que no les gustaba que los psicologos solo se pusieran a
jugar y que ademas ellos creen estar bien y que no estan
“locos”. Esta opinidén de los consultantes hizo que se tomara la
alternativa de no seguir con algunas terapias sobre todo con
aquellos que no quisieran integrarse al servicio, en algunos
casos la supervisora departamental educativa tomé como
obligatorio que los alumnos recibieran su psicoterapia ya que
de no ser asi deberian ser expulsados, sin embargo se pudo
lograr de que los alumnos tomaran otra visiéon acerca de la
psicologia Yy que se beneficiaran en cada sesion
psicoterapéutica, Yya que en ellas se logra una comunicacion
verbal y emocional, en donde se exteriorizan los principales

conflictos individuales.

Lo descrito anteriormente hizo que se tomaran ciertas
alternativas, una de ellas fue de que se fue hablando de aula
en aula a los alumnos acerca del servicio que se brindaba, en
cuanto al area de psicologia y que si ellos veian necesario
utilizar dicho servicio, podrian asistir, aunque esto no fue
suficiente, debido a que algunos alumnos tenian un mal concepto
de la psicologia y esto también hizo que la poblacion atendida

durante los primeros meses fuera poca.

Al pasar 4 meses se pudo ver cémo la poblacidén iba accediendo a
este servicio, se recibieron visitas de algunos padres de
familia pidiendo que a sus hijos se les diera la oportunidad de
ser integrantes de dicho servicio, unos casos referidos por
estos padres de familia se tomaron en cuenta ya que cuando

quisimos organizar nuestros horarios de servicio, no pudimos
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debido a que la mala organizacion de actividades dentro de la
escuela generd perdida de sesiones psicoterapéuticas de los
alumnos, sobre todo en los meses de junio, julio y septiembre.

Ademads se puede decir que algunos docentes se ausentaban la
mayor parte de veces y eso implicé Ila inasistencia del

alumnado.

A pesar de todas las dificultades que se presentaron en esta
fase, se pudo obtener resultados satisfactorios en los alumnos
que asistieron a su psicoterapia consecutivamente y que los
compafieros alumnos que no quisieron seguir, pudieran ver Yy
Ilegar a la conclusion que “la psicologia no quiere cambiar
toda una vida, es aprender a vivir en medio de lo positivo y

lo negativo” (Lucia Lopez, 13 afos).

Cuando la mayoria de alumnos asimilaron cual era el rol del
psicologo, ellos mismos se presentaban a la clinica a pedir

ayuda psicolodgica.

Durante el desarrollo de cada sesidon psicoterapéutica se pudo
detectar muchos de los factores psicosociales y familiares que
habtan estado influyendo en el problema actual del alumno
referido, sobretodo cuando se realizaron las historias de vida

y anamnesis.
SUPROGRAMA DE DOCENCIA
Fase de Promocion

Al realizar este subprograma se dio a conocer a la direccion y
docentes la planificacion de actividades, el cual fue aceptado
por los mismos, siendo la muestra principal los padres de

familia.
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Fase de Organizacioén

Para obtener mejores resultados en los talleres y charlas se
tuvo previsto una planificacion una semana antes, la cual
permitiria alcanzar los objetivos descritos en este

subprograma.

Cuando se realizaron estos talleres y charlas se dividié a la
poblacién seleccionada en tres grupos: Padres de Tfamilia,
docentes y alumnos; abordando temas que se dieron de acuerdo al
planteamiento del problema. Estas actividades se planificaron
de acuerdo al cronograma anual de la escuela para no

interrumpir ninguna clase magistral.

Los temas que se abordaron en los talleres y charlas a los
alumnos fueron realizados de acuerdo a las necesidades de esta
poblacidon, esto permitié que se beficiaran al tener una mejor

informacién de las problematicas psicosociales.

Siempre habia dificultad en el sonido y espacio fisico, ademas
no se pudo dar estas actividades en fechas previstas, por la
mala organizacion e 1incumplimiento de actividades en el
cronograma anual de dicha institucion realizada por el propio
Director, esto dio lugar a que se utilizaran otras fechas para

la realizaciéon de las mismas.
Fase de Abordamiento.

Cuando se trabaj6é con los alumnos en las actividades de dicho
subprograma se pudo ver el interés que tenian en recibir la
informacién que se daba en cada taller, pero que la integracion
a la participacion de las mismas era deficiente debido a que
cuando se trataba de aportar ideas acerca de algunos temas, los

alumnos se inhibifan y se tornaban inquietos.
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Ahora bien, también se pudo detectar que algunos alumnos veian
esta clase de actividades como un espacio mas para no recibir
clases magistrales. Una de las alternativas que se utilizaron
para disminuir el obstaculo de la falta de participacion de
los alumnos durante los talleres, fueron las dinamicas, en las
cuales hacian se inducia al alumno a participar preguntandole
o pidiéndole que opinara acerca del tema dado, al principio fue
dificil pero luego se veia como es que en cada taller los
alumnos lograban romper el hielo y dejaban atras su inseguridad
e iniciaban a participar, los compafieros que no lograban dicho
proposito se burlaban de ellos pero al finalizar cada taller
ellos eran los primeros que se dirigian hacia el expositor y le
preguntaban acerca del tema dado. Dentro de 1la poblacioén
estudiantil tanto a nivel nacional como comunitario se ha
venido observando la falta de actividades que Tfavorezcan la
salud mental y el conocimiento a temas que actualmente han sido
controversiales en los preadolescentes, entre los temas que
mas ha generado impacto en este tipo de poblacion es la sexo
genitalidad, noviazgo, abuso de sustancias Yy pornografia.
Cuando se desarrolld este subprograma se pudo detectar la falta
de conocimiento a estos temas en los preadolescente vy
adolescentes, esta TfTalta de conocimiento da lugar a que la
mayoria de jovenes tengan miedo a opinar acerca del tema, sobre
todo si es una persona mayor a su edad, ya que ellos refieren
que estos temas si han generado duda en ellos, pero que la
unica forma en que habian buscado informaciéon es con los amigos

y hermanos mayores.

Esta es una de las dificultades que se ha venido presentado en
todo establecimiento educativo, sobre todo en el area rural, en
donde el alumno se siente 1Incapaz de poder opinar, 0 en
ocasiones se piensa que ellos uUnicamente estan dentro de la
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institucidén para recibir enseflanza y que no pueden opinar, todo
esto no surge por su propio criterio, sino que también algunos
docentes y padres de familia hacen sentir al alumno o hijo
incapaz de poder sobre salir en areas académicas.

Durante cada taller se pudo ver la falta de colaboracién de los
docentes y el director, sobresaliendo mas los obstaculos que

los logros al terminar dicha actividad.

Ahora bien en los talleres dirigidos a los maestros se pudo ver
la falta de participacion de algunos docentes, sobre todo en la
asistencia a los mismos y puntualidad, esto dio lugar a que se
prologara la hora establecida de los talleres, los cuales se
realizaron en las fechas de entrega de notas bimestrales.
Ademas se puede indicar de que wuna de las principales
dificultades para la falta de asistencia de los maestros, es
el déficit de autoridad del director y la falta de comunicacioén
entre docentes; ya que algunos docentes no estaban enterados de
dicha reunidn y otros preferian realizar otras actividades para
aprovechar el tiempo en el cual no tenian alumnos o se

encontraban en capacitacion.

Se puede decir que esa falta de participacion es generada por
la mala relacidon interpersonal entre docentes, entre padres de

familia, ademas de la falta del valor de la responsabilidad.

Pero a pesar de esas dificultades se pudo dar orientacion a los
maestros que si asistieron y que ademas participaban durante el
desarrollo de cada actividad, los maestros que asistieron a
todas las actividades designadas por el servicio de psicologia
refirieron que ellos se sentian interesados en dichas
actividades, ya que esto les permite expresar ciertas

experiencias y dudas que surgen en su vida cotidiana tanto en
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el ambito laboral como familiar y sobre todo como individuo; ya
que ellos se dieron cuenta de la diferencia que hay entre ser
practicante de alguna carrera profesional y el ser ya participe
del organigrama de una instituciéon en el cual son remunerados,
en donde sus habilidades, aptitudes y destrezas son necesarios
para el buen desempefio profesional y laboral, y que Ila
comunicacién es una de las principales herramientas para una
buena relacién laboral entre compafieros y que el proceso de

enseflanza no es vertical sino integral.

Lo descrito anteriormente es uno de los primeros pasos que dan
lugar a que la visiéon del alumno, en cuanto al proceso de
aprendizaje, se cambie; permitiendo asi una mejor relacién
entre maestro y alumno, donde el alumno no tenga temor para
participar dentro del aula y que sobre todo el aprendizaje sea
dindmico y no mecanico, donde a la vez pueda darse un mejor
comportamiento social, ademas, el nifio aprende a sentir la
necesidad de comportarse de forma cooperativa, a conseguir

objetivos colectivos y a resolver conflictos entre individuos.

SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

El subprograma se realizé con el objetivo de Detectar el tipo
de relacidén que se da entre maestro y alumno, docente y padre
de familia. Asi también identificar los factores que influyen
a una mala relacion interpersonal, asi como los factores que
infFluyen en el proceso de socializacion en la poblacion

atendida.
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Algunos padres de TfTamilia tuvieron participacion en este
subprograma dando lugar a que se conociera la dinamica
familiar en que viven actualmente varias fTamilias de este
municipio, algunas referencias fueron descritas verbalmente a
través de dialogos indirectos, en ocasiones de conversd con
padres de familia durante el tiempo de receso en el mercado
municipal de este municipio, esta accion fue tomada debido a
que algunos padres de familia que Tfueron citados para
entrevistarlos para obtener mas informacion acerca de la
dindmica familiar no se presentaban; los padres de familia para
disculparse de su ausencia referian que no pudieron asistir
ya que tenian que trabajar o no pueden dejar solos a sus hijos
menores; podria ser que la excusa fue valida pero a largo de
esta Investigaciéon se puede observar que la mayoria de padres
de familia no le agrada conversar de forma directa acerca de su
vida privada, en cambio cuando se realiza una conversacion
indirecta con ellos es mas facil recabar informacion, ellos
hablan de sus vecinos y de ultimo hablan de su familia, es
decir que probablemente sienten mas confianza de hablar cuando

no se les entrevista.

Ademas se ha visto también que algunos padres de familia no
se comunican de forma correcta hacia los maestros, y esto se ha
dado por la falta de espacio fisico para tener las oficinas de
direccion: secretaria y subdireccion, dentro del plantel
educativo, ya que de ser asi el padre de familia sabria a donde
dirigirse cuando se le cita a una reunién de entrevista o
dialogo y que ademas, algunos maestros tampoco tienen la ética
adecuada para dirigirse con los padres de fTamilia de forma
verbal y que en ocasiones también Ilegan a perder el control de
sus 1Impulsos y dafian, ya sea al padre de familia o toman

represarias en contra del alumno.
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En esta investigacion se descubrié que la comunicacidn es
dificil cuando los padres no se sienten comodos en la escuela o
hablando con los profesores o maestros.

Ahora bien el nivel académico que tienen los padres de familia
ha afluido muchas veces en el proceso de socializacién en sus
hijos dentro del las aulas, ya que algunos padres de familia
han transmitido una disciplina hostil dentro de sus hogares
debido ha que se ha observado como las familias aun estéan
regidas bajo un patriarcado, es decir que todavia se tiene
patrones de crianza en donde la mujer es discriminada por su
poca capacidad y habilidad en ciertas actividades sobre todo

el area académica.

Los padres de fTamilia opinan que “Este proyecto de
investigacion dio lugar a que se conociera cual es el trabajo
del psicologo, ademas se pudo ver que la mayoria de los
problemas surgen desde el hogar para luego perjudicar el

desenvolvimiento social” (Wendy 1. 30 afnos).

La mala comunicacién que se esta dando entre los pobladores
viene enraizada por los patrones de crianza que se han venido

dando en la comunidad.

Los problemas encontrados en el ambiente escolar y familiar en
los alumnos de dicho establecimiento han sido parte de la mala

relacién interpersonal e intrafamiliar.

Las interrelaciones entre los docentes se ha visto afectada

por la desorganizacidon administrativa de dicho establecimiento.
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Los alumnos refieren que este proyecto fue de gran ayuda para
ellos debido a que perdieron el mal concepto que tenian acerca
de la psicologia, ademas dio oportunidad de relacionarse con
otros compafieros de su seccion, la mayoria de Ilos alumnos
formaban grupos con compafieros que conocian desde hace muchos
afos, es decir que esto era un obstaculo al momento de realizar
los talleres; estos talleres se realizaron de forma dinamica,
se formaban siempre grupos para realizar estas dinamicas de
manera que permitiera que se relacionaran con sus demas

compaferos de clase.

“Yo siempre he tenido un grupo de amigos desde que estaba en
primero primaria, habia rechazado a cierto tipo de compafiero,
pero pude darme cuenta que no importa loa mal que te parezca
cierta persona debes aprender a relacionarte con todo tipo de
persona y tener en cuenta que es un ser humano que también
tiene problemas y que cada quien trae su caracter, todos

merecemos ser escuchados™.

La busqueda de grupo de amigos se da mas en la etapa de la pre-
adolescencia y adolescencia para no sentir rechazados e
identificarse con cada amigo de grupos, ahora bien los joévenes
deben tener orientacién tanto en el hogar como en la escuela
para poder comunicarse con los demas aunque estos no
pertenezcan a sSu propio grupo.

Al principio de este proyecto se pudo ver como los maestros se
oponian a que se desarrollara, no quisieron donar un espacio
para brindar apoyo psicoldgico a sus alumnos, pero luego de
tener varias reuniones con ellos se tuvo la oportunidad de
hablarles de los beneficios que podria darles la realizacion
este proyecto, fue asi como inicio a tener mas dialogo y
accesibilidad de informacion.
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Algunos maestros refieren que el hecho de haber tenido la
oportunidad de participar en este tipo de proyecto permitidé que
ellos pudieran identificar que este ha sido uno de los
principales motivos por el cual no han rendido de manera
adecuada en el proceso de enseflanza, ya que durante todo el
proceso se pudo observar que los maestros no tenian la
estimulacién y motivacién adecuada para mejorar su rendimiento
laboral, provocando un déficit en las interrelaciones

personales.

Ademads de ellos refieren que si el nivel mds alto del
organigrama tomara el papel que le corresponde no tendria que
suceder la mala organizacion. Ahora bien hay que recordar que
muchas veces al magisterio se le capacita afio con afo para
mejorar su nivel de proceso de enseflanza o el mejoramiento de
curriculo educativo, pero no le implementa en cémo debe llevar
mejorar su ambiente escolar de acuerdo a las necesidades
individuales y grupales de sus alumnos, esto ha fue expuesto
durante el desarrollo de talleres dirigidos a esta poblacidn
mas sin embargo se puede observar que se continua con las

capacitaciones y reuniones que solo con objetivos curriculares.

“Yo decidia tener la voz de mando en reuniones con mis demas
compafieros, pero como habtan mas compafieros que tenian el
liderazgo, yo trataba de formar grupos que no apoyaran ciertas
decisiones.

Después de ver como este tipo de actitudes me llevaban a un
stress constante, pude ver la importancia que tenia el buscar
un equilibrio entre mi opinién y la de otros” (Aura Cuarto
“A™Y
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La mayoria de los pobladores de esta comunidad creen que con un
tono de voz alto pueden ejercer cierto dominio o manipulacioén
en aquellas personas que le rodean, por ello es que en la
mayoria de estudiantes se veia una malas relaciones
interpersonales, sobre todo cuando era hora del recreo, se
observé a muchos alumnos el uso de vocablos no indicados,
golpes fisicos al momento de jugar, burlas entre compaferos,
ahora bien en los docentes todos deseaban tener el respuestas
positivas a sus opiniones al no obtenerlas , se molestaban y en

ocasiones alzaban la voz a sus compafieros-docentes.

Ahora bien se puede agregar que la malas relaciones
interpersonales también estan siendo influenciadas por el
ambiente fisico., debido a que la mayoria de infraestructura de
la escuela esta danada y los colores no son afectivos.
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ANALISIS DEL CONTEXTO

El municipio de San Lucas ha sido una de las comunidades del
departamento de Sacatepéquez que ha i1do progresando en el &rea
socioeconomica y la educativa debido a que afio con afo se ha
venido dando una mejoria en su infraestructura, sobre todo en
las carreteras y escuelas publicas de las aldeas de este

municipio.

Indudablemente el mercado de San Lucas Sacatepéquez ofrece
todas las posibilidades de intercambio comercial, ademas es el
punto de reunion de la mayoria de amas de casa de este
municipio para poder dialogar y conversar de sus vivencias
dentro del hogar y comentarios acerca de los problemas

sociales.

Ademas este municipio actualmente cuenta con empresas de
prestigio que han generado empleos a los pobladores,
disminuyendo asi el estrés de los pobladores, ya que el hecho
de viajar a otro lugar fuera de su municipio generaba estrés en
ellos sobre todo si era ir a la capital, uno de los pobladores
refiere “Gracias a Dios contamos con mejores servicios, yo ya
no tengo que ir hasta la capital o viajar a otra comunidad para
cambiar mi cheque o cancelar mis deudas ya que ahora tengo a

la mano todo, a pesar de vivir en el caserio Chicaman, tengo
mas tiempo de hacer otros mandados y no gasto mucho en pasaje,
o mas bien dicho no gasto, porque a veces me vengo a pie de

donde vivo™.
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Asi también se puede hablar de los servicios basicos ya que los
pobladores de esta comunidad dicen estar satisfechos de que
ahora hay mas farmacias en donde pueden comprar sus medicinas a
menor costo y pueden cuidar de su salud, pero también se ha
observado que los pobladores de aldeas y caserios de esta
comunidad han visto este servicio innecesario, ya que ellos
dicen tener mas fe en Dios que en esas medicinas.

“Yo he tenido que ver como le hago para juntarle para Ila
medicina a mis patojos, mi esposo dice que los nifios se curan
si nosotros tenemos fe en Dios y le oramos, las medicinas solo
son puras casacas de que lo curan a uno. Esto me hace poner
triste y enojada a la vez, porque a pesar de que yo no soy
estudiada yo se que las medicinas se hicieron con un objetivo y
este es que nos curemos, yo a veces presto dinero si no hay
medicina disponible en el puesto de salud, ya que a veces puede
obtener gratuitamente esta medicina en el puesto”(Gloria Garcia
24 afos)

En las familias sanluquefias se ha venido observando afio con afo
que los problemas de factor econémico y social estan siendo
mas prioritarios, ademas se puede decir que estos pueden ser
emergentes de problemas emocionales y de conductas en los
individuos, como también se puede describir que los patrones de
crianza son parte de estos problemas, como bien sabemos los
patrones de crianza son Qlas formas que explican los modelos de
vida que tiene cada familia.
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Muchos de los pobladores de esta comunidad no estan
acostumbrados a tomar tiempo para si mismos, siempre toman la
vida en una mala organizacién en donde el estrés y la angustia

van de la mano.

Las personas suelen hacer vida social fuera de casa, pero las
visitas a amigos y fTamiliares son i1mportantes, ya que esto
permite que puedan dialogar y expresar sus sentimientos,
emociones y opiniones. Las personas que viven cerca,
especialmente en areas rurales, suelen pasar a verse sin
anunciarse (o enviar a un nifo para decir que Hlos adultos
Ilegaran mas tarde); casi todas las horas del dia son
adecuadas. Las visitas s6lo se concertan previamente cuando la
celebracion es mas formal, cuando la estancia es mas prologada
o cuando las personas no viven cerca, debido a que esto les
permite estar en constante conocimiento de [01o que sucede
actualmente en el pais, y que sobre todo da oportunidad a los
pobladores de ver cémo es que algunos problemas sociales

inician desde el individuo mismo y su entorno familiar.

Por ello durante [las sesiones psicoterapéuticas se pudo
detectar algunos de los conflictos negativos que se estan
presentando dentro de las familias sanluquefas sobre todo como
individuo, por ende dio lugar a que muchos de los pobladores
tomaran decisiones que podrian ayudar a su vida cotidiana sobre

todo en el ambito familiar.

Algunos pobladores refirieron que estan agradecidos del
servicio que se brinddé ya que este permitié que sus hijos
mejoraran en su rendimiento escolar y conducta, sobre todo dio
lugar a que los padres de familia se dieran cuenta de cual es
su mayor responsabilidad con los hijos, surgiendo asi cambios
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en cuanto a algunos patrones de crianza, aunque realmente se
sabe que para que se de un cambio radical en las mentes del ser
humano en relacién a los patrones de crianza adecuados, es
necesario saber que esto se hace a través del tiempo y de
acuerdo a la aceptacion de los cambios culturales y religiosos.

Al tener la experiencia de realizar el ejercicio profesional
supervisado proyecto permitié diferenciar el realizar préactica
psicolégica vy EPS, 1integrandose mads a esta poblacion,
reconociendo asi las diferentes épocas, en donde se conocid la
historia de este municipio, su evolucion en cuanto a su
socioeconomia. Ademds de tener esta oportunidad, se logré
atender las situaciones que se estan viviendo actualmente con
la comunidad de acuerdo al papel que se jugé como promotora de
la salud mental. Para poder abordar este tipo de situaciones
fue necesario informarse de las expresiones culturales vy

respuestas de las personas que fueron tomadas en cuenta.

Ahora bien cuando se presentd este trabajo a los docentes de
esta institucion educativa y al director del mismo, se pudo
detectar las falta de interés de integrar este tipo de trabajo
a dicha institucion, ademas se pudo ver como las autoridades
municipales no sabian de este proyecto.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES GENERALES

Quiza el factor que mas influye en las actitudes frente a
la comunicacion es la percepciéon, ya que es el primer
factor a través del cual el individuo se relaciona con el

mundo, y es este caso, con el grupo.

El' desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado
permitié que como profesional brindara una ayuda en la
Salud Mental a la comunidad de San Lucas Sacatepequez.

SUBPROGRMA DE SERVICIO

La Psicoterapia permitié a los alumnos referidos a una
mejora en la calidad de vida, a través de un cambio en su

conducta, actitudes, pensamientos y afectos.

Los alumnos obtuvieron beneficios en cada sesion
psicoterapéutica en donde pudieron detectar las posibles
raices de sus traumas y conflictos.

Los padres de fTamilia lograron definir el grado de
importancia que tiene el recibir psicoterapia individual
para mejorar su Salud Mental.

Los docentes rompieron con la visién que tenian hacia el
servicio de Psicologia, debido a que este les permitio
concluir la importancia de que pudiera estar integrado en
toda institucidén educativa, tanto para el mejoramiento del

area académica como individual y familiar.
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SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

e Cuando se brindo informacion a los alumnos de temas que al
inicio del subprograma refirieron tener dudas, se detecto
la falta de orientacién que tenian en cuanto a estos;
debido a que los alumnos si sabitan de los temas pero con
valoraciones de mito y un tabud en los temas expuestos
sobre todo en el de sexo genitalidad.

e La orientacidon de temas que ejercen una mejor salud mental
en el individuo es un proceso de ayuda a la prevencion
y el desarrollo de cada individuo, lo cual debe realizarse

en los diferentes ambitos del individuo

e ElI asesoramiento a temas que iInfluyen en los factores
psicosociales negativos, contribuyen en la formaciéon de la
personalidad integral de los individuos de acuerdo al tipo

de comunicacidén que se de.

e EIl abordar temas que generan un interés en el individuo es
importante mas aun cuando se realizan de forma dinamica y
con un buen material bibliografico y sobre todo tomando

como base la cosmovision del individuo.

e El realizar este subprograma de docencia permitiéo a la
comunidad interesarse en seguir participando en
actividades que le orienten y asesoren sobre temas que
tienen conocimiento y que a la vez generan dudas en ellos,

sobre todo si es la poblacion estudiantil.
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SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

ElI maestro como lider de su clase, coordinador de las
actividades del aprendizaje, propiciard que el alumno
pueda adquirir actitudes de superacidén, o por el contrario
sus alumnos pueden crear sentimientos de minusvalia,
frustracion, apatia e inadecuacion de acuerdo al nivel de

comunicacion y relacion interpersonal .

Los factores que influyen en el desempefio profesional en
los docentes en esta institucion educativa es la falta de
dedicacion exclusiva, el grado de compromiso, el sentido
de pertenencia y valoracién dentro de la institucion.

La falta de iniciativa para el trabajo en equipo esta
acompafiada de la inhibicién en la toma de decisiones y en
la pasividad ante quien proyecta y lidera.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES GENERALES

Que el Ejercicio Profesional Supervisado se realice en
comunidades como estas en las cuales necesitan de apoyo,
tanto en su Salud Mental <como en orientacion vy

asesoramiento sobre su vida cotidiana.

Cuando se realice el Ejercicio Profesional Supervisado en
esta comunidad, se tome en cuenta los datos obtenidos en

este informe.

Que se prepare de mejor manera al estudiante de psicologia
antes de 1iniciar su etapa como profesional en proyectos

como estos.
Que el profesional en Psicologia tome en cuenta su ética
profesional no perdiendo el rol que se tiene como

psicologo.

SUBPROGRMA DE SERVICIO

Cuando se reciban nifios referidos por maestros y padres de
familia al servicio de psicologia se debe hacer un
contrato en la cual se comprometan a que deben asistir a
la citas que se den, en la cual iran descritas reglas y
normas que se tomaran en cuanto a la ausencia de sesiones

psicoterapéuticas.
Para la realizacion del Servicio Psicoldgico se debe tomar
en cuenta el horario y espacio Tfisico antes de iniciar

este tipo de servicio.
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e Dar seguimiento a los casos no concluidos durante el

desarrollo de este subprograma.

e Integrar a los padres de familia y maestros al servicio de
psicologia debido a que esto mejorara la relacidon personal

en su ambiente social, familiar, laboral y escolar.

SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

e Orientar y asesorar a los maestros con temas que ayudaran
a un mejor rendimiento laboral y relacion interpersonal

por medio de charlas y talleres.

e Formar una Escuela para padres de familia en donde les

permita abordar temas familiares y socioculturales.

e Solicitar a entidades de Derechos Humanos que promocionen
informacién béasica sobre instituciones que ayudan al
individuo, cuando se presentan problematicas psicosociales

como lo es la violencia fisica o verbal.

e Dar continuidad de las charlas y talleres a los alumnos
para brindar orientacion a los mismos para un mejor
conocimiento de su vida cotidiana y de los que le rodean.

e Que los proéximos epesistas sigan informando a la poblacién
acerca de los temas mas emergentes dentro de esta

comunidad.
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SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Que se sigan realizando iInvestigaciones que describan los
posibles cambios que se han venido dando en esta comunidad
y sobre todo en esta institucién educativa en cuanto al
ambiente psicosocial.

Cuando las instituciones solicitan epesistas, antes se
debe tener un contrato con la institucidon educativa en
cuanto al espacio fisico y del tiempo que se utilizara el
desarrollo del proyecto, ya que esto permitird que el
solicitante se comprometa a colaborar y a participar del

mismo.

Para la ejecucidn de proyectos psicosociales es necesario

que intervengan varias disciplinas sociales.
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GLOSARIO

Agresividad. Estado emocional que consiste en sentimientos de
odio y deseos de dafiar a otra persona, animal u objeto. La
agresion es cualquier forma de conducta que pretende herir

fisica y/o psicoldgicamente a alguien.

Ambiente. Espacio vital en el que se desarrolla el sujeto.
Conjunto de estimulos que condicionan al individuo desde el

momento mismo de su concepcion.

Angustia. Un estado de gran activacion emocional que contiene
un sentimiento de miedo o aprehensiéon. Clinicamente se define
como una reacciéon de miedo ante un peligro inconcreto vy
desconocido. Se emplea también como sindénimo de ansiedad o para

referirse a la expresion mas extrema de ésta.

Ansiedad. Miedo anticipado a padecer un dafio o desgracia
futuros, acompafada de un sentimiento de temor o de sintomas

somaticos de tension.

Autorrealizacidén. Tendencia innata a desarrollar al méaximo los
propios talentos y potenciales, que contribuyen a obtener un
sentimiento de satisfaccién hacia uno mismo por parte del

individuo.

Conducta. Reaccién global del sujeto frente a las diferentes

situaciones ambientales

Conflicto. Presencia contemporanea, en la misma persona, de dos

motivaciones de caracter opuesto pero de igual intensidad

Identidad sexual. Conviccidén interna de una persona acerca de

ser varon o mujer.
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Mecanismo de defensa. Proceso psicoldgico automatico que
protege al 1individuo de la ansiedad y de [la conciencia de
amenazas o0 peligros externos o internos. Los mecanismos de
defensa mediatizan la reaccidon del iIndividuo ante los
conflictos emocionales y ante las amenazas externas. Algunos
mecanismos de defensa (p. ej., proyeccion, dicotomizaciéon, y
facting out') son casi siempre desadaptativos. Otros, como la
supresion y la negacidén, pueden ser desadaptativos o
adaptativos en Tfuncion de su gravedad, inflexibilidad y el

contexto en el que ocurran

Personalidad. Estructura psiquica de cada individuo, la forma
como se revela por su modo de pensar y expresarse, en sus
actitudes e iIntereses y en sus actos. Son patrones duraderos de
percibir, relacionarse y pensar acerca del ambiente y de uno
mismo. Los rasgos de personalidad son aspectos prominentes que
se manifiestan en una amplia gama de contextos sociales vy
personales importantes. Los vrasgos de personalidad solo
constituyen un trastorno de personalidad cuando son inflexibles
y desadaptativos y provocan malestar subjetivo o déficit

funcional significativo.

Rol. En psicologia social se considera que el rol es la
personalidad publica de cada individuo, vale decir, el papel
mas o menos predecible que asume con el objeto de amoldarse a
la sociedad de la que forma parte.

Socializacion. Proceso por el que un individuo desarrolla
aquellas cualidades esenciales para su plena afirmacion en la

sociedad en la que vive
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ANEXOS
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ENCUESTA PARA MAESTROS

EDAD SEXO

1. Cual es la relacion que lleva entre compafieros de trabajo.

2. Cada cuanto usted tiene la oportunidad de citar a los

padres de familia y dialogar con ellos.

3. Tiene alguna preferencia con los alumnos.

4. Como corrige los errores de sus alumnos.

5. Que tipo de metodologia utiliza cuando se comunica con sus

alumnos

6. como es el ambiente fisico y social en que imparte sus

clases.

7. Que actitud toma cuando sus alumnos corrigen sSus errores.

8. Que 1o (a) motivo ha elegir la carrera de magisterio.
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9. Actualmente como se siente en el trabajo que desempefia en

esta institucién educativa.

10. Describa que beneficios trajo el servicio de psicologia
a esta comunidad estudiantil





