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RESUMEN

En la infancia y adolescencia, resulta habitual que comportamientos antisociales e
incluso delictivos se correspondan con una conducta normal de la nifiez y
adolescencia, formando parte del proceso de crecimiento, aprendizaje y desarrollo
social de los mismos, el comportamiento delictivo se genera, se nutre y se
mantiene dentro de las relaciones sociales, lo que significa que el comportamiento
de la nifiez y juventud se encuentra muy influenciado por los vinculos que
desarrollan con los grupos sociales, mas importantes en sus vidas (familia,
amigos, escuela, religion), siendo estos vinculos sumamente determinantes en su

futuro comportamiento.

En San Lucas Toliman, se evidencié la problematica del aumento de nifios y
jovenes en su mayoria a la formacion de grupos, que aunque no hubiera algun
integrante de “mara”, estos jovenes se reunian por lo general a la orilla del lago o
en el parque a consumir bebidas alcohdlicas, o bien a alterar la tranquilidad de
otras personas en estos lugares; por lo que algunas autoridades de este municipio
les preocupo, a tal grado, que buscaron alternativas para poder contribuir a que

disminuya esta problematica que afecta a toda la poblacion.

El Ejercicio Profesional Supervisado se dividié en tres subprogramas, los cuales
se ejecutaron simultdneamente y cada cual con sus respectivas actividades. Cada
uno de estos subprogramas estaba orientado para identificar factores de riesgo y

factores protectores para no integrarse a un grupo o pandilla.

En el subprograma de Servicio se atendi6 a toda persona que lo solicitara, la
atencion individual consisti6 en escuchar activamente, indagando la situacion
referida por medio de preguntas generadoras, la entrevista no estructurada y la

observacion. Con la nifiez referida, se trabajo con la terapia de juego, para que se
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sintieran libres y expresaran su malestar. Con adolescentes y personas adultas
se utilizé el Analisis Transaccional ya que por medio de una platica comdn se
pueden ir identificando la molestia de la persona e ir trabajando paralelamente lo
gue les molesta.

En el Subprograma de Docencia se trabajo con estudiantes de quinto y sexto
primaria de tres escuelas de San Lucas Toliman, se abordaron temas relacionados
con la prevencion del delito, tales como: sentimientos, autoestima, valores,

relaciones familiares y prevencion del uso de drogas.

Se propiciaron actividades de orientacion a la nifiez lider, mediante el desarrollo
de talleres sobre los temas: en el area social, resolucion del conflicto, derechos de
la nifiez, comunicacién y liderazgo, prevenciéon del uso de drogas; en el area de

Salud, salud sexual, primeros auxilios y como prevenir accidentes.

Se observé que la nifilez participante se sintio parte del grupo de estudio,
respetada y escuchada en los temas que se compartieron, al final algunas nifias y
algunos nifios manifestaron su agradecimiento por ser tratados con respeto y mas

gue todo por no haber recibido ningun tipo de agresion hacia ellas y ellos.

Se facilitaron talleres de capacitacion a maestras y maestros del Centro Educativo
Bethel en los temas vinculados a la relacion interpersonal, los temas abordados

fueron: comunicacion, relaciones interpersonales, salud mental, trabajo en equipo.

Cada uno de los talleres se planificd y realiz6 de acuerdo a la metodologia de

educacién popular.

Se trabajaron talleres de capacitacion con alumnas y alumnos de bésicos, con el
fin de que conocieran cdmo se puede elaborar una propuesta de plan de

prevencién del delito en la comunidad.
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Finalmente en el Subprograma de Investigacion participé la nifiez de quinto y
sexto primaria del Centro Educativo Bethel y la nifiez de sexto primaria de la
Escuela Oficial Urbana Mixta “Mariano Galvez” Jornada Matutina.  Este
subprograma se desarroll6 en dos momentos, uno de aplicacion de pruebas para
conocer rasgos de la personalidad, qué valores morales los guian y como perciben
las relaciones familiares que tienen. Posteriormente se realiz0 una seleccion
dentro de la nifiez que representod la muestra; en la seleccion se tomé en cuenta a
las nifias y nifios menos vulnerables y las y los mas vulnerables que podrian
buscar apoyo en sus pares; en el segundo momento se realizaron entrevistas
individuales para identificar cuales son los factores protectores y cuales los
factores de riesgo que motivan a la nifiez para el involucramiento o0 no a una
pandilla, desde el punto de vista de la nifiez de un centro de estudios privado y el

otro publico.
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INTRODUCCION

En la sociedad en la que vivimos, aquejada por un gran cumulo de
contradicciones, el problema de la nifiez y juventud surge como uno de los mas
importantes, debido a que entre otras cosas, significa mas o menos la mitad de la
poblacion y por otro lado este sector de la poblacion vive una explotacion y un
abandono por parte de las personas responsables de brindarles una calidad de

vida integral.

El problema de la integracion a un grupo o pandilla se puede tratar desde muchos
puntos de vista. Como cualquier otro problema de la sociedad, cada clase asume
una posicion al respecto, en funcion de sus intereses conscientes o inconscientes,
esto se expresa en la forma de abordar el problema y las alternativas que cada
grupo social da. La forma en que la nifiez y la juventud ha manifestado que siente
gue son “abandonados” por parte de la familia, les orilla a buscar alternativas, para
sentirse parte de un grupo, el cual los acepta y en cierto sentido los comprende; la
forma en que las personas adultas de cualquier clase social confrontan e
interpretan esta problematica, no solo dificulta la comprension del problema sino

que resulta imposible establecer una alternativa que tienda a solucionarlo.

Se han escuchado varios proyectos que han tratado de contribuir a la disminucion
de grupos o pandillas, sin embargo estos no llegan a toda la poblacion de la region
de Guatemala y muchos menos han intercambiado opiniones de lo que se podria
hacer con la nifiez y juventud vulnerable, pues hay que recordar que cada
poblacion de las comunidades es diferente y por lo tanto identifican factores

protectores y factores que los colocan en peligro para unirse a un grupo o pandilla.
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Este informe contiene de cierta manera la percepciéon que tienen algunas nifias y
nifos de este municipio acerca de los factores protectores y de los factores de
riesgo que ellas y ellos han ido observando y viviendo a lo largo de sus vidas en el

municipio de San Lucas Toliman, Sdélola.

Como personas adultas y responsables de brindar una mejor calidad de vida a
nuestra nifiez, es importante acercarnos a ellas y ellos para ir descubriendo como
les afecta y les beneficia la educacion que estan recibiendo, como se sabe ahora
se han defendido los derechos de la nifiez y una de sus derechos es la libre
expresion, es decir que ahora las personas adultas tenemos la obligacion de
escuchar lo que piensan para poder brindarles y fortalecer los factores protectores,

para que el presente de Guatemala sea el mejor.

Se realiz6 el Ejercicio Profesional Supervisado con el objetivo de orientar a la
nifiez y juventud en condiciones de vulnerabilidad, con el fin de evitar el

crecimiento de grupos sociales que provocan inestabilidad social.

Se trabaj6é con tres centros educativos publicos y uno privado, especificamente
con los grados de quinto y sexto primaria, a quienes se les consideré que podrian

estar en riesgo de ser “invitados” a formar parte de un grupo o pandilla.

El trabajo se enfoco en dar una orientacion por medio de talleres de comprensién
acerca de si mismas y si mismos sobre lo que han vivido y como les a afectado
y/o beneficiado. Los temas abordados fueron: Sentimientos, autoestima, valores,
relaciones familiares y la prevencién del uso de drogas y como estos temas se

engloban en la “Prevencién del Delito”.
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CAPITULO |
ANTECENDENTES

1.1 Descripcién del Municipio de San Lucas Toliman, Solola

El Municipio de San Lucas Toliman, se ubica al Occidente de la Republica de

Guatemala, a orillas del Lago de Atitlan. Dista de la ciudad capital 153 kilometros.

La poblacién total es de 4,922, el 51% esta constituida por mujeres y el 49% por
hombres; en cuanto a edad, un 57.3% es menor de 20 afios y solo un 3% de la
poblacion pasa de 60 afios. Predomina la etnia Maya Kakchikel con un 89% de la

poblacion total y el 11% lo constituye la poblacién no indigena.

La referencia mas antigua de San Lucas Toliman supone que es de origen
prehispanico y que se constituyé como pueblo alrededor de 1,540. En 1,586
menciona el Arzobispo Pedro Cortés, a San Lucas como anexo de Santiago
Atitlan. En 1,877 se elevo a la categoria de municipio, ya que aparece en el libro
de nacimientos numero uno archivado en la Municipalidad, la partida de
nacimiento de Simeona Enriquez Peres, fechada el 2 de septiembre de ese afo,

se cree que en ese mismo afo se creo la Municipalidad.

La fiesta titular de San Lucas Toliman, es en honor a San Lucas Evangelista. Las
festividades se extienden del 15 al 20 de Octubre, siendo el dia principal el 18,

fecha en la que la Iglesia Catolica conmemora al patrono del pueblo.

Este municipio cuenta con 16 centros poblados. La cabecera municipal esta
divida en el caso urbano (centro), 1 barrio, 4 cantones, 3 sectores y 8 colonias
periurbanas. Los 23 centros poblados del area rural 1 aldea, 1 cantén, 1 paraje, 3

caserios, 3 comunidades, 6 colonias y 8 fincas (pertenecen a un duefio particular).
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Este municipio cuenta, en el ambito comercial, con un mercado, una plaza de
ventas y beneficios de café privado; en el aspecto religioso dispone de una iglesia
catdlica y tres templos evangélicos y uno de mormones; en lo que a salud se
refiere se cuenta con un centro de salud y el hospital de la parroquia, un

consultorio del IGSS y 03 clinicas particulares.

Con relacién a la vivienda, el 77% de la poblacién tiene construido con pared de
block, techo de lamina y piso de cemento, el 18% pared de piedra, techo de
lamina y piso de cemento y un 5% con pared de bajareque de zinc o madera y
piso de tierra, el 94% de las viviendas en la parte urbana cuenta con un inodoro y

el 90% de la poblacion dispone de agua entubada.

En relaciéon con la educacion San Lucas cuenta con:

Cuadro No.1
< =
. Centros educativos | Centros educativos Centros educativos
Nivel o : o
oficiales urbanos Privados oficiales urbanos
Preprimario 04 02 08
Primario 09 Ministerio de
educacion
05 02 04 del Programa
Nacional de Autogestion
PRONADE
Basico Ninguno 04 Ninguno
Diversificado 01 02 Ninguno
Centro de Instituto
Alfabetizacion Guatemalteco de
Educacion
Radiofonica
-IGER-

Fuente: Plan de Desarrollo Integral 2002 — 2012, Casco Urbano. San Lucas Toliman. Julio 2002

La mayoria de la poblacién escolar del casco urbano es maya hablante en el
idioma Kakchikel, sin embargo ningun centro educativo trabaja con metodologia

bilingUe.
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Con relacién a la situacion econémica:

Cuadro No. 2
v

Agricultura

Otros

El 42% de las familias se sostienen
econdmicamente de la agricultura

El 16% como maestras y maestros

El 23% como mediano y pequefo
Agricultor

El 9.3% con trabajos artesanales

El 20% como jornaleros

El 8.1% como albaniiles

El 07% trabajan en servicios como Guardian
forestal, valuador, conserje, etc.

El 06% comercios

Fuente: Plan de Desarrollo Integral 2002 — 2012, Casco Urbano. San Lucas Toliman. Julio 2002

1.2 Descripcion de la Institucion

El Centro Educativo Bethel es una Institucion No Lucrativa, que como ministerio de

la iglesia Evangélica -perteneciente al Consejo Evangélico General- ofrece a la

poblacion estudiantil del municipio una alternativa diferente.

Desde un principio, la propuesta del centro se basé en la solicitud a Kinder not

Hilfe (KNH) de acompafiar a la iglesia local en el esfuerzo por brindar a la

poblacion de San Lucas Toliman otra opcion educativa, que promueve la

educacion formal con apego a la legislacion educativa vigente y la lucha contra la

injusticia, la pobreza y la dependencia; que genere conocimientos en la familia y

cree condiciones de desarrollo que le permita promover acciones de autogestion y

autocuidado y un estilo de vida mas digno.

Los objetivos de este centro son:

e Ofrecer una educacion integral de excelencia académica

e Edificar a los alumnos en la vida cristiana
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e Promover actividades de reflexion social ético-cristianas

e Contribuir a la cultura y progreso de la comunidad

e Fortalecer en el educando el espiritu de solidaridad humana

e Desarrollar un completo sentido de organizacion, responsabilidad y

cooperacion

Su Vision es promover un desarrollo integral en las familias beneficiarias y de la
comunidad en general con base en valores y principios cristianos; su Mision,
promover acciones de educacion, salud, nutricion, proteccion del medio y
recreacion con nifias y nifios de familias de recursos limitados, para mejorar sus
condiciones socio-econémicas; lograr su integracion y acceso a otros niveles de la

vida social y nacional.

1.3 Descripcion de poblacion atendida

1.3.1 Subprograma de Servicio

A nivel clinico psicoldgico, la mayoria de la poblacién atendida fue nifiez indigena;
respecto a la edad, el 86% estuvo comprendido entre los 05 y 17 afios y el 14%
mayor de 18 de edad, el 86% eran estudiantes y el 14% trabajadores; el 98%
originarios de San Lucas Toliman y un 02% de municipios cercanos, el 85% de

religion evangélica y el 15% no practican ninguna religion.

Algunas de las caracteristicas psicologicas observadas en la nifiez atendida
fueron, falta de seguridad y confianza en si misma, timidez, ansiedad, pasividad,

con temor hacia la figura de autoridad en la familia, agresividad y aislamiento.

Entre las caracteristicas psicolégicas observadas en las personas adultas se
encuentran, depresion, falta de asertividad, de seguridad y confianza en su propia
persona, ansiedad, trastornos del suefio, sentimientos de impotencia, ideas

suicidas, dificultades de comunicacion y para manifestar el afecto.
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1.3.2 Subprograma de Docencia

A nivel preventivo se trabajé con nifias y nifios entre los 11 y 15 afios, estudiantes

de quinto y sexto primaria de escuelas urbanas de San Lucas Toliman:

Cuadro No. 3
= =
Escuela Total poblacién | % Nifas % Nifios

Es}cuelf;‘l Oficial Urbana Mixta "Mariano 297 48% 5204
Galvez" No. 1
Escuela Oficial Urbana Mixta "Mario o o
Maldonado De Ledn" Jornada Matutina 157 45% 55%
Escuela Oficial Urbana Mixta "Mario 0 0
Maldonado De Leén" Jornada Vespertina 54 S57% 43%

1.3.3 Subprograma de Investigacion

La primera parte de este programa se desarroll6 con la totalidad de alumnas y
alumnos de quinto y sexto primaria del Centro Educativo Bethel y con el alumnado
de sexto primaria de la Escuela Mariano Galvez entre las edades de 10 y 13 afios;
a quienes se les aplicé unas pruebas para conocer aspectos de su personalidad,
valores morales y relaciones familiares. En la segunda parte se eligio a las nifias y
nifios que en los resultados de las evaluaciones se mostraban como los mas
vulnerables y como lo menos vulnerables, una muestra representativa de alumnas
y alumnos para realizar una entrevista para identificar factores protectores y

factores de riesgo para el involucramiento a una pandilla.

1.4 Planteamiento del problema

Se considera que el fendmeno de las pandillas o maras nacieron en los barrios
bajos de las grandes ciudades de Estados Unidos hace muchos afios, obviamente

la emigracion de muchos centroamericanos huyendo de la miseria de sus paises o
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de los conflictos militares internos, provocd que algunos de ellos formaran sus
propios grupos, los mas famosos, la pandilla 18, que se organiz6 en los Angeles y

otra llamada Salvatrucha, integrada en su mayoria por salvadorefios.

El fendbmeno de las maras se trasladé hacia nuestro pais a partir de las
deportaciones de Estados Unidos de miembros de la pandilla. Hoy en dia es
considerada una de las peores manifestaciones de la persistente desigualdad
social y justicia disfuncional de la regién. Otro factor no menos importante a tomar
en cuenta de la organizacion juvenil en pandillas o maras, es el alto grado de

violencia intrafamiliar existente.

Estos problemas de violencia dentro de los hogares afecta grandemente a la nifiez
y juventud en procesos de formacion, que al no desarrollarse en un ambiente de
respeto, armonia y paz reproduce hacia afuera lo que percibe dentro del hogar,
generando situaciones como el inicio de drogodependencias de sustancias
psicoactivas a temprana edad vy la integracién a pandillas o maras, agrupaciones
gue incitan a realizar acciones nocivas tanto para sus integrantes, como para sus

familias y la sociedad en general.

El consumo y el abuso de sustancias psicoactivas (drogas) es uno de los
problemas mas serios de las personas adolescentes. Se sabe que mientras mas
tardia sea la primera experiencia de consumo, mas baja sera la probabilidad de
adiccion en la edad adulta. EIl alcohol suele ser la primera droga licita que se
consume y la puerta a experiencias de mayor riesgo como el trafico y al consumo

de drogas ilegales.

Los estudios cualitativos muestran que las personas jovenes de sectores urbanos
y de bajos ingresos, son las mas vulnerabilizadas a los dafios creados por el
consumo de drogas: deterioro fuerte de la autoestima, problema grave de

sociabilidad, deterioro irreversible del rendimiento en la escuela y en el trabajo
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(con la desercion y el abandono de empleos) y desintegraciéon familiar (Arriagada y

Hopenthayn, op.cit. p.18)

Las principales razones que empujan a las personas jovenes hacia los

comportamientos de consumo son multiples y pueden comprender:

> El placer (alcanzar un nivel de excitacion o quebrar el aburrimiento)

A\

La curiosidad (probar droga)

» Desarrollar autoafirmacion (conseguir la aprobacion de los pares, la
admiracion, un estatus popular)

» Atraer la atencién

» Afirmar el poder del "macho” (la valentia)

» Reducir la tensién generada por la rabia, la frustracion o la ansiedad (ataque
a las personas)

» Huir de una situacién desagradable (problemas familiares) (Fuente: Per-Olof,

Wikstrom, y otros. Integrating crime prevention strategies: Propensity and

Opportunity. National Council for crime prevention, Estocolmo, 1995.

Interpretacion de Cusson)

Retomando lo referido a la violencia en el hogar, los expertos en la violencia social
afirman que los miembros de las pandillas juveniles viven en un ambiente violento
dentro de las familias y a nivel social, ello expresa el fracaso del sistema
educativo, la marginacién y la fragmentacion de las familias, pues jovenes que

debieran estar en las aulas o laborando, estan en caminos de riesgo y muerte.

Los estudios comparativos muestran que la familia influye no mediante su
estructura (familia clasica, separada, divorciada, monoparental, etc.), sino por la

calidad de la socializacion y educacion familiar.
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La teoria de Hirschi y los estudios de sus seguidores explican que, si bien
estadisticamente las familias destruidas evidencian mas problemas en la nifiez y
adolescencia, no se debe a su estructura sino al estrés parental -particularmente
de la madre (Cabe aclarar que esta situacion se explica en el hecho de que, en la
mayoria de los casos, son las mujeres quienes asumen sin apoyos sociales,
economicos o emocionales de familiares o del Estado, la manutencién, crianza y
cuidado de hijas e hijos, lo que sin lugar a dudas puede desencadenar
considerables estados de tension) en caso de separacion- que obstaculiza la

capacidad de educar en forma apropiada.

El perfil de cualquier joven que piensa en unirse a una pandilla o mara suele ser
hogar desintegrado por irresponsabilidad paterna, no fue a la escuela, no tiene
formacion de oficio, no ha practicado deportes, no ha tenido acceso a las artes ni a

la cultura, no tiene trabajo, tiene varias hermanos y/o hermanos.

Los estudios longitudinales muestran que en el encadenamiento de las causas, los
cambios estructurales tienen poco efecto a corto plazo, mientras la influencia de
los pares juega un rol decisivo como factor desencadenante de comportamientos
no deseados; como también la estigmatizacién de algunos comportamientos de
adolescentes por parte de personas adultas. Igualmente, el uso del tiempo libre y
la escuela aparecen como factores causales adicionales, sobre todo para

adolescentes.

Algunos autores han identificado varios periodos en la delincuencia de menores: a
partir de los 7 afios hasta los 9, de 10 a 12 afios y de 13 a 15 afios (Fréchette el
Leblanc). [Estos autores estiman que hay igual probabilidad para que se
involucren en un grupo o pandilla durante algunos de estos periodos. Sin
embargo, 13 afios parece ser una edad privilegiada para la reactivacion de unirse

a un grupo de pandilla y en el peor de los casos, que se inicien en la delincuencia.
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Las conductas descritas anteriormente, se han identificado en las personas
jovenes de San Lucas Toliman lo cual preocupa a las autoridades de esta

comunidad.

Se ha observado que estas personas buscan opciones como el consumo de
alcohol y tabaco, al parecer, para sentirse libres, reconocidas y aceptadas
socialmente. Esta conducta se ha identificado, se generaliza en horas de la
noche, en lugares publicos como a orillas del lago y el parque, y se ha evidenciado
en todos los dias de la semana. La mayoria son estudiantes de secundaria.

Los motivos que les impulsa a actuar de esta forma se relaciona con violencia en
el hogar, necesidad de compafia y de vinculos que les ayuda a sentirse mejor,
generan un espacio donde sienten confianza para expresar lo que piensan y
sienten, sin criticas, lo que les permite compensar sus necesidades de pertenencia

(ser parte de un grupo).

Otro problema observado, se encuentra en el Centro Educativo Bethel debido a
que se han identificado dificultades en la relacion interpersonal entre sus
docentes, quienes se muestran distantes e indiferentes, lo que interfiere con la

realizacion de actividades educativas de mayor calidad.

Esta situacion requiere de un abordaje directo que propicie la reflexion del
personal docente con referencia a su papel como modelos de relacionamiento
para la nifiez y juventud, asi como la importancia de las buenas relaciones

interpersonales y de sus beneficios dentro y fuera del plantel educativo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO-METODOLOGICO

2.1 PREVENCION DEL DELITO

En la infancia y adolescencia, resulta habitual que comportamientos antisociales e
incluso delictivos se correspondan con una conducta normal de la nifiez y
adolescencia, formando parte del proceso de crecimiento, aprendizaje y desarrollo
social de los mismos. La mayor parte de esta delincuencia es de caracter leve,
episoddica y no suele dejar posteriores efectos negativos. Ahora bien, una minoria
de esa nifiez y juventud, generalmente autores de delitos mas graves y frecuentes,
tienen mas posibilidades de convertirse en delincuentes habituales que los que
comienzan a edades mas tardias. La mayoria de los delincuentes cronicos, de
carrera o multirreincidentes empezaron su actividad criminal a edades tempranas
(la infancia y adolescencia), por lo que se ha prestado una mayor atencién a los
déficit del desarrollo de la personalidad y a los vinculos sociales formados durante

la infancia, como precursores de una posterior conducta antisocial y delictiva.

Segun algunos autores; el comportamiento delictivo se genera, se nutre y se
mantiene dentro de las relaciones sociales® lo que significa que el comportamiento
de los jovenes se encuentra muy influenciado por los vinculos que desarrollan con
los grupos sociales mas importantes en sus vidas (familia, amigos, escuela),

siendo estos vinculos sumamente determinantes en su futuro comportamiento.

Para Farrington, la delincuencia se produce mediante un proceso de interaccion
(dividido en cinco etapas) entre la persona y el ambiente, llegando a la conclusién,
tras contrastar su teoria con los resultados obtenidos por el London Longitudinal

Project, que los jovenes pertenecientes a familias de clase baja tendran una mayor

! Dishion, French y Patterson, 1995. Citado por Eddy y Swason (1998)

10
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propension a la delincuencia, ante su imposibilidad de alcanzar legalmente sus
metas y objetivos. La nifiez maltratada tendrd mas probabilidades de delinquir al
no haber adquirido controles internos sobre comportamientos desaprobados
socialmente, y la nifiez con amistades y/o familiares delincuentes tenderan a
desarrollar y a justificar actitudes antisociales. Segun las edades en que tienen
lugar los diferentes hechos, la falta de recursos econémicos y una crianza de poca
calidad seran los factores de mayor riesgo para el comienzo de la delincuencia.
Padres, madres, hermanas, hermanos antisociales, y amistades delincuentes,

tendran una gran influencia en la continuidad de esas actividades delictivas.

Durante la edad preescolar, con el comienzo de las relaciones sociales, aparecen
problemas de retraimiento o pobres relaciones con amistades y/o personas
adultas. Los problemas académicos, raramente aparecen antes del primer o
segundo grado escolar. Desde el comienzo de la escuela hasta la adolescencia,
comportamientos encubiertos como robar, consumir drogas, se hace mas
aparente. Cuando superan la edad minima de responsabilidad penal (12 o 14
afos), sufren su primera detencién, incrementdndose a continuacién, la

prevalencia de la delincuencia y la reincidencia®.

La trayectoria comienza con comportamientos tercos en la infancia (12 etapa), a
los que pueden seguir conductas desafiantes (22 etapa) como negacion y
desobediencia. Puede ser seguido, a su vez, por desobediencia a la autoridad (32
etapa) como “hacer trampas escolares” o escaparse de casa. Tiende a empezar
con pequefias acciones encubiertas (12 etapa) como mentiras y hurtos en
comercios, que pueden venir seguidos de dafios a la propiedad (22 etapa)
incluyendo vandalismo y piromania, para acabar con delitos mas graves contra la

propiedad (32 etapa) como robos en viviendas; el tercer camino suponen un

incremento de la agresividad. Esta secuencia comienza con agresiones leves (12

2 Kelley, Loeber et al, 1997, pp 3-4.

11



INFORMEFINALEPS ~ CAPTULOLL 2007

etapa) como fastidiar y molestar a sus compafieros (bullying)®, puede continuar
con agresiones fisicas (22 etapa) como peleas entre bandas, y termina con

conductas violentas (32 etapa) como violaciones o agresiones con armas.
2.2 FACTORES DE RIESGO Y FACTORES PROTECTORES

Una eficaz estrategia de prevencion de comportamientos delictivos en la
adolescencia, parte de identificar los factores de riesgo que influyen en esos
comportamientos. Pero a su vez, al comprobarse que existen también unos
factores protectores que impiden que parte de la nifiez y juventud tengan
comportamientos delictivos, pese a encontrarse en claras situaciones de riesgo, el
fortalecer o potenciar estos factores protectores tendra también importancia para

reducir la delincuencia juvenil.

Los factores protectores se pueden encuadrar siguiendo a Howell (1997) en tres
grupos: factores protectores individuales donde se incluyen, entre otros, género
femenino, alta inteligencia, habilidades sociales, locus de control interno, o
temperamento resistente; vinculos sociales que incluye afectividad, apoyo
emocional o buenas relaciones familiares; y creencias saludables y sdlidos
modelos de comportamiento, donde se mencionan aprendizaje de normas y
valores solidos, compromiso con valores morales y sociales o buenos modelos de

referencia.

Si los factores de riesgo pueden ser disminuidos y los factores protectores
incrementados por una accién preventiva, entonces las probabilidades de reducir

la delincuencia y la violencia juvenil aumentan

% El Bullying es una forma de violencia que suele ocurrir en el colegio en sus alrededores. Bajo este termino
se engloban tres formas de violencia (Vazquez, 2003): Fisica (golpes, patadas, empujones, etc), Verbal
(insultos, menosprecios, amenazas, etc), y Psicol6gicas (divulgando rumores falsos, intimidando,
extorsionando, excluyendo socialmente, etc).

12
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2.2.1 Factores deriesgo

Un nifio, una nifia o un joven esta en situacion de riesgo cuando se encuentra

en cualquiera de las siguientes condiciones:

= Abandono.

* Violencia intrafamiliar.

= Carece de la atencion suficiente para la satisfaccion de sus necesidades
bésicas.

» Se encuentra amenazado su patrimonio.

» Haya sido autor o participe de una infraccion penal.

= Carece de representante legal o existiendo éste incumple con sus obligaciones
0 presenta deficiencia moral o mental para asegurar la formacién del nifio o
nifa.

= Fuere objeto de abuso sexual, maltrato fisico o mental.

» Fuere explotado laboral o sexualmente o trabajador en condiciones no
autorizadas por la ley. Presenta graves problemas de comportamiento o
desadaptacion social.

» Cuando su salud fisica o mental se vea amenazada gravemente por las
desavenencias entre la pareja

» Presenta deficiencia fisica, sensorial o mental.

» Es adicto a sustancias que generen dependencia 0 se encuentre expuesto a
caer en la adiccion.

= Se encuentre en situacién especial que atente contra sus derechos o su
integridad.

» Es victima del conflicto armado, esté amenazado por un grupo armado, sea
reclutamiento forzosamente, sea testigo de una infraccion a la ley por parte de

un actor armado, o sea desvinculado del conflicto armado.

13
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o Individuales e interpersonal: baja auto-estima, susceptibilidad genética,
agresividad, problemas de conducta, timidez, rebeldia, enajenamiento, fallo
académico, poca dedicacion a la escuela, y mas.

o Comparferismo: asociacion con individuos que usan drogas ilegales,
rechazo en los grados elementales, unidbn con compafieros que abusan del
alcohol, drogas y se mezclan en actividades delictivas.

o Familiares: padres alcohdlicos; percibida permision por parte de madre y
padres hacia el uso de alcohol, drogas, trabajos en prostitucion, etc.;
patrones de conducta negativa, conflicto, poco acercamiento, estrés y
disfuncién causada por la muerte, divorcio, o bajos ingresos. Falta de una
familia extensa o sistemas de apoyo, madre y padre emocionalmente
afectados, problemas entre madre y padre, falta de habilidad para capear
problemas familiares; rechazo por parte de madre o padre (por ejemplo, el
hijo no deseado); falta de supervision adulta, falta de ritos familiares (tales
como dias festivos y reuniones de familia); pobre manejo y comunicacién de
la familia, abuso fisico y/o sexual y abuso de sustancias por parte de madre,
padre o familiares. Familias fortalecidas pueden reducir los negativos
efectos de las influencias de ambiente familiar hacia el abuso de sustancias
en los jovenes.

o En la escuela: falta de apoyo hacia los valores y actitudes positivas en la
escuela; disfuncion escolar, altas tazas en las normas de abuso y pro-abuso
de sustancias. Miembros de pandillas usando drogas; baja moral en

o profesores y estudiantes. Clima en la escuela que provee poco estimulo y
apoyo, percepcion de los estudiantes que los profesores no se preocupan
de ellos, falta de apreciacion para los procesos educacionales escolares.

o Fracaso académico, falta de desenvolvimiento en la escuela debido a la
discriminacién, falta de premios y oportunidades para desenvolverse,
percepcion de reglas injustas, y normas que son conductivas al abuso de

sustancias.

14
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o Comunitarios: alta taza en el crimen, alta densidad en la poblacion,
deterioro fisico, disponibilidad, normas apoyando el alcohol y otras drogas,
actitud ambivalente en los valores de la comunidad con una actitud hacia el
pro-abuso de sustancias. Disfuncion comunitaria, populacién transeunte,
falta de instituciones comunitarias activas, falta de sentimiento de sentirse
parte de la comunidad, ser parte de una comunidad que permite el abuso de
sustancias. Barrios desorganizados con falta de liderazgo, falta de
oportunidades para que los jévenes se envuelvan en actividades positivas,
altas tazas de abuso de sustancias, pobreza y falta de oportunidades de
empleo, facil disponibilidad de drogas y alcohol; y falta de movilidad
econdmica y apoyo social.

o Factores de riesgo demografico incluyen: género, etnicidad, edad, estatus

socio-econémico, empleo, ingresos, educacion y lugar de residencia.

2.2.2 Factores protectores

» La reduccion del impacto a la vulnerabilidad se produce al comprender mas
ampliamente el significado de peligro

= Contar con el respaldo necesario y aprender a desarrollar alternativas de
respuesta que no sean destructivas.

» Recibir de las personas adultas modelajes significativos, apropiados para el
desarrollo de respuestas para la solucion de problemas, que son parte del
devenir humano.

La posibilidad de establecer una autoestima positiva, basada en logros,

cumplimiento y reconocimiento de responsabilidades, oportunidades de

desarrollar destrezas sociales, cognitivas y emocionales para enfrentar
problemas, tomar decisiones y prever consecuencias, control interno (esto es
reconocer en si mismo la posibilidad de transformar circunstancias de modo

que respondan a sus necesidades, preservacion y aspiraciones).

15
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» Estar integrado socialmente y tener criterio de pertenencia.

» Mantener buenas relaciones interpersonales con compafieros de estudio o
trabajo, amistades, maestras, maestros y otras figuras significativas.

= Tener apoyo de la familia y sentir que se le ama, se le acepta y apoya.

= Saber expresar a personas confiables aquellos pensamientos dolorosos,
desagradables y muy molestos, incluyendo las ideas suicidas u otras, por
muy descabelladas que pudieran parecer.

= Evitar el consumo de sustancias adictivas (café, alcohol, drogas, tabaco,
farmacos, etc.)

= Contar con servicios médicos.

= Contar con una adecuada alimentacion, vivienda y abrigo.

= Contar con una familia sélida (papa, mama, hermanas, hermanos).

Estos factores de riesgo se pueden resumir en el siguiente cuadro elaborado por
Coie y Miller-Johnson (2001), donde graficamente explican el “Desarrollo de un

temprano comportamiento delincuente y la influencia del grupo de amigos”.

Incremento de

Rechazo de —Pw agresividad v
amistades destructividad

v

. Comportamientos
Familia dificiles v P Celincuencia
agresivos

Comunidad

S 11gle! P ASociacion con

L amigos delincuentes

Tempranos factores de riesgo Entrada escolar Primeros aifos escolares
Preadolescencia
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Aunque estos son los factores predictores mas influyentes en la aparicion de
comportamientos antisociales o delincuentes, su infancia no es uniforme. El
riesgo variara en funcion del tipo de delincuencia que se intente predecir; la
delincuencia grave y crénica o leve y episédica, delincuencia de bandas juveniles*
y sobre todo, del sexo y la edad de la nifiez ya que los factores de riesgo ejercen
una mayor o menor influencia dependiendo de la edad en la que aparecen.

Estos factores protectores deben ser fomentados, con el fin de desarrollar y

mantener una buena calidad de vida.
2.3 PREDICCION Y PREVENCION

Prediccion y prevencion de la delincuencia son términos intimamente
relacionados, pero, que no se deben confundir, ya que no tienen el mismo
significado. La prevencién se dirige a evitar que la nifiez y juventud incurran en
comportamientos antisociales o delictivos, mientras que la prediccion busca
conocer las situaciones de riesgo que hacen necesaria una intervencion
preventiva. Una adecuada politica preventiva necesita para ser verdaderamente
eficaz conocer el problema en el que va a intervenir, por ello resulta necesario
conocer las causas o factores de riesgo que influyen o concurren en los
delincuentes juveniles. Las causas o motivaciones de la delincuencia juvenil son
multiples (y la importancia de unas u otras es un factor variable en cada caso,

dificilmente reconducible a un denominador coman)®.

El cuidado de una nifia y un nifio es uno de los trabajos mas importantes que
alguien pueda ejecutar, y es para el cual hay menos preparacion. La mayoria

de las personas aprendemos a ser madres y padres a través del "entrenamiento

* Battin-Pearson et al., 1998

® Diego (2001) menciona una serie de factores activos de tipo social, distinguiendo factores que predisponen
(el medio socioeconémico, y la familia), los factores que precipitan (la escuela y en que ocupan el tiempo
libre) y factores que arrojan (influencia de los amigos y compromiso con otras formas de conducta delictiva).
Junto a ellos existen factores de la personalidad (déficit psicolégico) que desencadenan y sostienen la
conducta de adolescentes.
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en el trabajo” y siguiendo el ejemplo que nuestra madre y padre nos dieron.

Como madres y padres, maestras y maestros podemos construir ese progreso
en nuestras familias y clases, teniendo fuertes y amorosas relaciones con
nuestras hijas e hijos, alumnas y alumnos, ensefiando y mostrandoles
estandares de lo correcto y equivocado, poniendo y ejecutando reglas de
comportamiento, etc., no olvidando algo tan fundamental, como lo es escuchar

realmente a la nifiez que guiamos.
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OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo General

Y Orientar a la nifiez y juventud en condiciones de vulnerabilidad que participa
en el proyecto con el fin de evitar el crecimiento de grupos sociales que
provocan inestabilidad social.

2.2.2 Objetivos Especificos

2221 Servicio

Y Brindar atencion psicoldgica individual a toda persona que lo solicite y que
establezca contrato o alianza terapéutica.

Y Brindar el apoyo psicol6gico, mediante la aplicacion de terapias breves de
apoyo.

2.2.2.2 Docencia

Y Orientar a la nifiez y juventud sobre la prevencién del delito en su comunidad.

Y Propiciar la formacion del personal integrante del Centro Educativo Bethel, en

tematicas vinculadas a las relaciones interpersonales
2.2.2.3 Investigacion
Y Determinar qué factores de riesgo y qué factores protectores estan asociados

a la integracion de pandillas

Y Establecer bajo qué condiciones nifiez y juventud se unen a pandillas
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2.3 Metodologia de abordaje

El procedimiento que se desarrollo6 en el proyecto del Ejercicio Profesional
Supervisado, se refiere a procesos simultdneos de los tres subprogramas que se

realizaron, cada uno con procesos especificos como se describen a continuacion.

2.3.1 subprograma de Servicio

Se inicidé con la seleccion de instrumentos clinicos necesarios a efecto de contar
con herramientas para la atencion, se habilitaron libros de primera consulta y otro

de reconsulta para facilitar la ubicacion de las personas y su expediente.

La atencion individual consistio en escuchar activamente a la persona que solicitd
el servicio, indagando la situacion referida por medio de preguntas generadoras, la
entrevista no estructurada y la observacion; posteriormente se elabord un

diagnostico y un plan de tratamiento para las siguientes sesiones.

2.3.2 Subprograma de Docencia

Se planifico y desarrollé la propuesta de trabajo a implementarse en la orientacion

con la nifiez, la propuesta ayudo a identificar qué temas ya conocian y qué temas
les interesaban mas, con el fin de abordar los temas principales para la prevencién
del delito. Los temas a desarrollarse durante el proyecto fueron sentimientos,

autoestima, valores, relaciones familiares y prevencién del uso de drogas.

Asi mismo se propiciaron actividades de orientacion a la nifiez lider mediante el
desarrollo de talleres sobre los temas, en el area social, resolucion del conflicto,
derechos de la nifiez, comunicacion y liderazgo, prevencion del uso de drogas; en

el area de Salud, salud sexual, primeros auxilios y como prevenir accidentes.
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Se facilitaron talleres de capacitacion a maestras y maestros del Centro Educativo
Bethel en los temas afines a la relacion interpersonal, los temas abordados fueron

comunicacion, relaciones interpersonales, salud mental, trabajo en equipo.

Cada uno de los talleres se planifico y realiz6 de acuerdo a la metodologia de

educacién popular.

Se trabajaron talleres de capacitacion con alumnas y alumnos de basicos, con el

fin de elaborar una propuesta de plan de prevencién del delito en la comunidad.

2.3.3 Subprograma de Investigacion

En este subprograma participaron nifiez del Centro Educativo Bethel y nifiez de la
Escuela Oficial Urbana Mixta “Mariano Galvez” Jornada Matutina.  Este
subprograma se desarroll6 en dos momentos, uno de aplicacion de pruebas para
conocer rasgos de la personalidad, qué valores morales los guian y como perciben
las relaciones familiares que tienen. Posteriormente se realiz6 una seleccion
dentro de la nifiez que represento la muestra; en la seleccidon se tomo6 en cuenta a
las nifias y nifios menos vulnerables y las y los mas vulnerables que podrian
buscar apoyo en sus pares; en el segundo momento se realizaron entrevistas
individuales para identificar cuales son los factores protectores y cuales los
factores de riesgo que motivan a la nifiez para el involucramiento o no a una
pandilla, desde el punto de vista de la nifiez de un centro de estudios privado y el

otro publico.
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CAPITULO Il
PRESENTACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

3.1 SUBPROGRAMA DE SERVICIO

Este programa se desarrollé en el Centro Educativo Bethel, se habilitd una clinica para la atencién. La poblacién que

asistio provino de diferentes lugares de San Lucas Toliman, principalmente referidos del Centro Educativo Bethel y de
escuelas.

Los dias y horarios de atencion fueron: Dos dias a la semana de 08:00 a 16:00 horas y un dia de la semana de 14:00 a
16:00 horas.

A continuacion se detalla las actividades realizadas y resultados obtenidos

Cuadro No. 4
- =
Actividad Resultados
Seleccién de instrumentos clinicos Instrumentos clinicos para la atencién
Habilitacion de libros de primera consulta y de reconsulta Libros habilitados para asignacioén de nimero de expediente.

Escuchar activamente, indagando la situacion referida por medio

. Informacioén para la elaboracion de diagnéstico y eleccion de
de preguntas generadoras, la entrevista no estructurada y la

., tratamiento.
observacion.

Entre las dificultades que presentaron las personas que asistieron se encuentran:
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Cuadro No.4.1

- =

Nifiez y adolescentes atendidos entre los 05 a 17 afios de edad

ACTIVIDAD: Se trabajo con la terapia de juego, para que se sintieran libres y expresarar su malestar. Esta terapia facilité la

comunicacion y la confianza entre terapeuta y paciente, lo que contribuy6 para que se pudiera trabajar junto con ellas y

ellos e ir modificando conductas. Con adolescentes se utilizé El Analisis Transaccional ya que por medio de una platica

comun se identifica la molestia de la persona y se puede ir trabajando paralelamente con lo que les molesta.

Caracteristicas Observadas

Dificultades Mujeres Hombres Resultados
Paralisis Cerebral 01 0 Se observaron cambios en la conducta de la
_ _ o nifilez atendida, algunos mostraban confianza en
Falta de seguridad y confianza en si misma, o ) o
o _ o _ si mismo cuando realizaban algunas actividades,
timidez, ansiedad, pasividad, con temor hacia la _ i ] o
07 18 otros comunicaban como se sentian, disminuy6

figura de autoridad en la familia, agresividad y

aislamiento.

la agresividad hacia sus compafieras y

comparieros.
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Cuadro No. 4.2

- =

Personas Adultas atendidas entre los 18 a 34 afios de edad

ACTIVIDAD: Se trabajé con la corriente de Andlisis Transaccional, ya que permite identificar con una platica el malestar de

la persona sin que sienta presion para comunicar lo que le afecta; asimismo las técnicas que se utilizan dejan ver a la

persona, lo que le molestay como puede modificar su forma de pensar respecto de si misma para su bienestar.

Caracteristicas Observadas

Dificultades Mujeres Hombres Resultados
Trastorno Bipolar 0 01 Las personas adultas mostraron cambios en su
forma de hablar y la forma en que se referian a
Depresion, falta de asertividad, de seguridad y ellas mismas, observandose un aspecto menos
confianza en su propia persona, ansiedad, tenso y seguridad cuando asistian a las
trastornos del suefio, sentimientos de 02 02 sesiones, y algunas personas referian sentirse

impotencia, ideas suicidas, dificultades de

comunicacién y para manifestar el afecto.

tranquilas. La asistencia fue irregular por lo que
el proceso no se completd, dificultando alcanzar

los objetivos propuestos para las sesiones.
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3.2 SUBPROGRAMA DE DOCENCIA

Este programa estuvo dirigido a estudiantes de quinto y sexto primaria de tres escuelas publicas y a estudiantes de nivel
basico de un instituto nocturno. Se desarrollaron talleres de capacitacidén sobre la tematica de “Prevencién del delito”.

Se trabajé con cada grupo una hora y media durante tres meses cada quince dias y los siguiente meses una hora y
media cada semana, por la mafiana y otro grupo por la tarde (mismo dia) en las aulas de clase.

La metodologia utilizada fue la de Educacion Popular, ya que es propicia para que las personas participen dando su
opinion y compartiendo lo que conocen, piensan o han experimentado en cada uno de los temas abordados, sin criticas

ni prejuicios por lo que dicen; se les guiaba y enriquecia en el tema tratado.

A continuacion se detalla la poblacion que participo en los talleres de capacitacion de prevencion del delito:

Cuadro No. 5
e [

Escuela Total Poblacion | % Nifias | % Nifios
Escuela Oficial Urbana Mixta “Mariano Galvez” No. 1 Jornada Matutina 227 48% 52%
Escuela Oficial Urbana Mixta “Mario Maldonado De Leén” Jornada Matutina 157 45% 55%
Escuela Oficial Urbana Mixta “Mario Maldonado De Leén” Jornada Vespertina 54 57% 43%
Instituto Nocturno de Educacion Basica SINAI 150 40% 60%
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Centro Educativo Bethel No.
Maestras 06
Maestros 02

Total 08

A continuacion se detalla cada actividad realizada asi como los resultados obtenidos:
Cuadro No. 5.1

- =
Actividad Resultados
Participacion de Nifiez de 5to y 6to primaria de escuelas que colaboraron
en larealizacion del proyecto
Visita a escuelas Tiempo brindado en 3 escuelas urbanas de esta comunidad

Planificacion de talleres con
la metodologia de Educacion | Planificaciones completas

Popular

Propuesta de trabajo
Presentar la propuesta a Estudiantes dieron a conocer los temas que ya conocian y manifestaron los temas de
realizarse con el estudiantado | mayor interés para ellas y ellos.

de 5to y 6to primaria de las
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escuelas seleccionadas para
conocer los temas que ya se
les han impartido y que temas

les interesan

Desarrollo del taller

“Los Sentimientos”

Identificacion de los 5 sentimientos auténticos en ellas, ellos y en las demas personas.

Formas positivas y negativas para expresarlos.

Desarrollo del taller

“Autoestima”

Cuidado, respeto y responsabilidad hacia su propia persona.

Desarrollo del taller

“Valores”

Identificacién de valores que han recibido en casa y lo que significa para ellas y ellos,

asi como los valores que mas aprecian y manifiestan.

Desarrollo del taller

“Relaciones Familiares”

Reflexidn del tipo de relacion que tienen con cada una de las personas que hay en su

familia y de cdmo pueden ir mejorandolas.

Desarrollo del taller
“ Prevencion del uso de

drogas”

Reflexién acerca de los efectos que provocan las drogas: fisica, psicologica, y
socialmente en las personas; y de como ellas y ellos ven y piensan de las personas

gue consumen y que sentimientos les provoca.

Participacion de Nifiez Lider de 5to y 6to primaria de escuelas que participaron

en larealizacion del proyecto

Planificacion y coordinacion
para facilitar talleres en el

area social.

Coordinaciéon con cada una de las personas para impatrtir los talleres.
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Co-facilitacion en taller

“ Derechos de la nifiez”

Reflexién de los derechos que tienen como personas, los derechos que tienen como
nifias y nifos; las obligaciones que le corresponden; cdmo estos son violados por otras

personas; donde y como pueden denunciarlos.

Co-facilitacion en taller

“Comunicacion y liderazgo”

Conocimiento y reflexion de la importancia de la comunicacion en un grupo.

Formas de liderazgo que existen.

Co-facilitacion en el taller
“Prevencion del uso de

drogas”

Conocimiento, reflexion del uso de drogas y del dafio que ocasionan en las personas

en el area: psicoldgica, fisica y social.

Facilitacion del taller

“Resolucion del conflicto”

Reflexién sobre como los conflictos afectan la relacién que existe entre las personas y

como pueden dar solucion a los conflictos, sin llegar a la violencia.

Planificacion y coordinacion
para facilitar talleres en el

area de Salud.

Coordinacién con cada una de las personas para impatrtir los talleres.

Co-facilitacion en el taller

“Salud Sexual”

Se evidenci6 que la nifiez conoce el tema de la salud sexual, por lo que se dieron

recomendaciones para tener una buena salud sexual

Co-facilitacion en el taller

“Primeros Auxilios”

Conocimiento de los primeros auxilios y como aplicarlos en caso de una emergencia.

Co-facilitacion en el taller

“Como prevenir accidentes”

Reflexién acerca de cdmo se pueden prevenir los accidentes en el lugar donde

estemos.

Participacion de Adolescentes de nivel basico que integraba la junta directiva en cada grado y seccion.
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Planificacion y desarrollo del
taller “Prevencioén del delito

en la comunidad”

Reflexidn acerca de la delincuencia que existe en la comunidad y las formas en que
afecta a la poblacion en general. Aportacion de ideas para prevenirla y para ayudar a

la juventud que se encuentra dentro de ese ambiente.

Participacion de Maestras y Maestros del Centro Educativo Bethel

Planificacion de talleres

Planificaciones completas

Desarrollo del taller
“Salud Mental”

Conocimiento y reflexion de la importancia de mantener una buena salud mental para

una mejor calidad de vida.

Desatrrollo del taller
“Relaciones Interpersonales”
“Comunicacion”

“Trabajo en equipo”

Reflexidn sobre la importancia de mantener una buena relacién y comunicacion con las
personas que laboran en el centro educativo; cdmo beneficia para trabajar en equipo y

desarrollar las actividades planificadas e ir alcanzando los objetivos planteados.
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3.3 SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION

Paralelamente a las actividades realizadas en el programa de docencia se realizaron entrevistas individuales para
identificar cuéles son los factores protectores y cuales los factores de riesgo que motivan a la nifiez para el

involucramiento o0 no a una pandilla, desde el punto de vista de la nifiez de un centro de estudios privado y otro publico.

Cuadro No. 6
- _ =
Centro Educativo Total Poblacién
Escuela Oficial Urbana Mixta “Mariano Galvez” No. 1 6to primaria seccion Ay B 80
Centro Educativo Bethel 5to y 6to Primaria 46
Total 126

Nifiez que participo en la etapa final de la Investigacion

20 Nifias y 20 Nifos

40
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Cuadro No. 6.1

= =

RESULTADOS

Resultado

Lugar de observacién ) o )
En el Centro Educativo Publico como Privado

La nifiez observada se comportaba de una manera agresiva hacia sus comparieras tanto fuera como
Centros de Estudios dentro del aula, otros eran reservados y se apartaban del grupo, mientras otros buscaban relacionarse

con nifiez de otros grados o bien con maestras o maestros.

Por ser un lugar publico; la nifiez se sentia libre y era mas espontanea para hacer lo que les gustaba,
Parque la mayoria jugaba fatbol, basquet ball y otros solamente se sentaban a platicar con sus amistades, se

observaba en un grado menos agresividad.

El cambio de conducta era notoria ya que se comportaban de manera tranquila y trataban de seguir
las instrucciones que daba la madre o el padre. Se limitaban a cumplir y no decian lo que pensaban
'I' por sentir temor a la figura de autoridad y cuando se atrevian a hacer una broma, esta no siempre era
ramilia tomada con gracia por la autoridad, lo que llevaba a que la nifia 0 nifio se reservara decir lo que
pensaba en la mayoria de los casos y en otras familias se observaba lo contrario, mucha libertad en la

cual no habian limites.

Posteriormente se trabajo directamente con cada grupo; se les aplicaron pruebas para identificar Autoestima, Valores y

Relaciones Familiares, para la aplicacion de las pruebas se utilizo un dia a la semana con cada grupo. Luego de la
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aplicacion se calificaron las pruebas y se eligieron a los que tenian menos respuestas que los colocaban como los menos

vulnerables y como los mas vulnerables.

Cuadro 7
RESULTADOS
Prueba Resultados Obtenidos
el . A las interrogantes planteadas que giran alrededor de lo que piensa cada persona de si misma,
aloracion
T aproximadamente el 80% respondi6é con Si se presenta alguna vez, el 10% Si esta siempre presente y
e Si Mismo

el resto con Si esta siempre ausente.

De esta prueba se tomd con mayor importancia las preguntas que giran alrededor del hogar, del area

, _ emocional y social; para conocer como ellas y ellos se sentian en casa y con las personas con las que
Inventario de Ajuste

. : conviven. Algunos de ellos marcaron afirmativamente a las interrogantes que se les planteaban acerca
Por Hugh M. Be

de que no se sentian a gusto en casa y con las personas con las que viven (se les tomo cémo

vulnerables) y la otra parte del grupo marco negativamente (se les tomo como los menos vulnerables)

Esta prueba se considera como mas dificil de responder por ser preguntas directas, los nifios y las
nifias no habian escrito sobre ellas y ellos y mucho menos de lo que sentian, pensaban o lo que han
) ) ) vivido. En esta oportunidad se tomé en cuenta a quienes respondieron mas preguntas, pensando que
Cuestionario Intimo ]
de alguna forma en casa los han valorado y tomado en cuenta; a los que respondieron menos

preguntas se les tomd como que les hace falta seguridad en ellas, ellos mismos y de alguna forma no

cuentan con un apoyo familiar integral para su crecimiento.
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Posteriormente se platicé con la poblacidon seleccionada y se les solicitd su permiso para hacerles una entrevista personal
que constaba de 10 preguntas abiertas relacionadas con la forma de pensar, sentir o por la experiencia propia de cada

una y cada uno, sobre los factores protectores y los factores de riesgo que pueden motivar a la nifiez a involucrarse a una

pandilla; desde el punto de vista de la nifiez de un centro de estudios privado y otro publico. Se obtuvieron los siguientes

resultados:
Cuadro 7.1
= -

Factores Protectores y Factores de Riesgo que la nifiez participante identific

Resultados
Centro de Estudios Privado Centro de Estudios Publico
Factores Factores
Protectores Riesgo Protectores Riesgo
FAMILIAR

e Les han hablado de las drogas

e Confianza a la madre de
familia

e Asisten a la iglesia en familia

e Demuestran amor en casa

e Buenos modelos

e Cuidado por parte de la madre

e Sienten el apoyo de la familia

Regafos

Falta de amor en casa
Tuvieron una mala nifiez
Padre alcohdlico

Falta de padre o madre en la
familia

Falta de comunicacién en la

familia

e La familia da carifio
¢ Hay Juegos en familia
e Existe confianza en la familia

e Hay comprensién en la familia

Se sienten solos

No los quieren en sus familias
No tienen el amor de su mama
0 papa

Regafios sin razon

Un familiar pertenece a una
mara

Tienen problemas en la casa
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Respeto

La familia da consejos
Personas trabajadoras
Hay juegos

Unién familiar

Separacion de la madre y el
padre

Disciplina inadecuada

Los abandonaron

Desobediencia

Por su mamay papa no los
regafan

La madre y el padre no los
educan

No hay comunicacion en la

La madre esta pendiente de Problemas familia
tareas No trabajar e Creen que el amor que les
Algun familiar a pertenecido a hace falta en casa lo pueden
una mara encontrar en una pandilla
¢ No los corrigen
e No tienen amor
e Madre y padre pelean
¢ No les dan estudio
Centro de Estudios Privado Centro de Estudios Publico
Factores Factores
Protectores Riesgo Protectores Riesgo

COMUNITARIO / SOCIAL

Buenos modelos

Elegir bien a las amistades
Son amables

Respeto

Personas trabajadoras

Vivir en el pueblo
Problemas

No trabajar

Pasar mucho tiempo en la

calle

Se sienten solos

No tienen buenos amigos
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Centro de Estudios Privado

Centro de Estudios Publico

Factores Factores
Protectores Riesgo Protectores Riesgo
ESCUELA
e Buenos modelos e Estudiar ¢ No les dan estudio
e Habitos de lectura
DEPORTES

Practican deportes

Hay juegos

e Practicar deportes

Condiciones en que la nifiez y juventud podrian decidir parainvolucrarse a un grupo o a una pandilla

Factores para NO involucrarse

Factores por que Sl se unirian

La mayoria opiné que podria ser por contar con una familia que los
apoya y los comprende, tratan de darle lo mejor en todas las areas de
la vida y por lo general tienen buena comunicacién. Ademas de contar
con buenos ejemplos tanto en la familia, en la comunidad y en el centro

de estudios.

La mayoria estuvo de acuerdo en cuanto a que las personas que
deciden unirse, es por que NO cuentan con apoyo en la familia, sienten
gue tienen muchos problema y no saben como solucionarlos, ademas
no cuentan con alguna persona con quien platicar, también describen
el factor de agresividad y violencia en la familia, la falta de un
integrante (en la mayoria de casos es el padre quien abandona el
hogar), el consumo de alcohol o la falta de empleo, por lo que podrian
ser factores detonadores para buscar ayuda y apoyo en otras personas
que de alguna forma han pasado por lo mismo y les ofrecen

alternativas para “solucionarlos” o aliviar sus penas, siendo estas el

consumo de alcohol y drogas en general.
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Resultado Global

Se observa la minima diferencia entre estudiantes de un centro de estudios privado y un centro de estudios publico. En el centro educativo
publico se evidencié que la mayoria de poblacién que participé en la investigacion identific6 méas factores de riego por pertenecer a familias
numerosas y en algunos casos existe hacinamiento en las casas; las madres y los padres suelen trabajar todo el dia o bien se llevan a sus hijas e
hijos a trabajar también por lo que nos les brindan atencion, dejando a su decision y suerte lo que hacen o dejan de hacer tanto dentro como fuera
de casa. También es mas frecuente que el padre consuma debidas alcohdlicas, por lo que el modelo que ven las hijas e hijos y la demas nifiez,

es que el consumir alcohol no es tan grave y que ellas y ellos lo pueden hacer, por que es algo aceptado en la comunidad.
La nifiez que estudia en el centro educativo privado identificé en similar cantidad los factores de riesgo como los de proteccién, se considera que

es por el hecho de la que la mayoria de esta nifiez ha tenido mejor comunicacién con personas de su familia; la mayoria pertenece a familias

pequefias por lo que se les brinda mayor atencibn y también suelen estar en mejores condiciones econdémicas.
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CAPITULOIV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 SUBPROGRAMA DE SERVICIO

La concepcion que se tiene de la Psicologia aln es equivocada en nuestro pais,
dando lugar a que se desconozca y malinterprete el trabajo que se realiza en una
clinica de psicologia, ya que tienden a confundirlo con el trabajo de la psiquiatria 'y
esto ocasiona en las personas, lejania a este tipo de trabajo. San Lucas Toliman
no es la excepcién, la mayoria de las personas que habitan en este pueblo,
consideraban que asistir con una profesional de la psicologia, no es para ellas o
son para las personas que estan “locas” y que estan “mal”; Como es sabido la
mayoria de las personas no aceptan la realidad en la que viven o se alimentan de
la ilusién de que su situacién cambiard, sin tener que realizar algun esfuerzo para

ello o bien piensan que son las demas personas las que tienen que recibir ayuda.

Es menester diferenciar el trabajo de una psicéloga, el cual consiste en orientar a
la persona que asiste a terapia, para mejorar la manera en que pueda vivir en este
mundo, de “aqui y ahora” y no el mundo de “si al menos” y “algun dia” mejorar su
estilo de vida; es una forma de conocerse y poder tomar decisiones para optar a

tener una calidad de vida de forma que se sienta feliz.

En las consultas realizadas se evidenciaron caracteristicas psicolégicas como las
siguientes; en la nifiez: Falta de seguridad y confianza en si misma, timidez,
ansiedad, pasividad, con temor hacia la figura de autoridad en la familia,

agresividad y aislamiento.
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Como es sabido la personalidad no es nada dado a la niflez; sino que se forma y
se desarrolla como un reflejo individual del conjunto de relaciones sociales, de las
condiciones historicos-sociales de la vida: esta comienza a formarse desde las
primeras edades. Esto significa que con el paso de los afios, y a través de la
experiencia, niflas y nifios van aprendiendo qué conductas les permite enfrentar el
medio que les rodea y como obtener de éste, lo que desean o bien para dar
sefiales de que no estan bien; por lo general en nuestro medio la forma de llamar
la atencién de las otras personas es comportandose de diversas maneras o de la
forma en que mama4, papa y/o maestras se den cuenta que se esta actuando
diferente a las demas personas; muchas veces no sienten la confianza de
expresarlo por lo que buscan alternativas para demostrarlo y recibir ayuda para

lograr la tranquilidad que necesitan.

Para abordar la dificultad observada con la nifiez se implement6 la Terapia de
Juego para facilitar el rapport, la comunicacién y asi iniciar la modificacion de
conductas. Es a través del juego que se ayuda a la nifiez a expresarse y
posteriormente a resolver sus trastornos emocionales, conflictos, o traumas. Y
ademas promover el crecimiento y el desarrollo integral, tanto en lo cognitivo como
en las interacciones con sus semejantes de manera apropiada, ya que unas de las
funciones de este tipo de terapia es relajarse, liberar energia excesiva,
satisfaccion de simbolismos y deseos; desarrollo de habilidades sociales, imitacion
de papeles deseados (en base a modelos que presentan las personas adultas que
lo rodean). Hay que enfatizar que el juego es un espacio donde hay expresion de
sentimientos reprimidos, incluyendo la agresividad, y no por eso es que se la
fomente, sino que hay que ayudarlo a canalizarla mejor y que se aprenda a
controlarla, de tal manera que la terapia de juego es un espacio en que ademas
del autoconocimiento, se promueve el autocontrol, distinguiendo siempre lo
externo de lo interno, la realidad de la fantasia, esto es en lo que ayuda la Terapia

de Juego a la nifiez.
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En el juego hay que dejar que se libere la imaginacion, que exprese como ve al
mundo y de qué manera se conecta con €l. Hay que tener paciencia y esperar

que se verbalicen las fantasias y las expresiones de sus emociones.

Se considera, dentro de la experiencia del Ejercicio Profesional Supervisado, una
terapia adecuada para la nifiez de esta comunidad por el hecho de que fue la
primera vez que tienen contacto con una persona que estudia psicologia y la
experiencia no fue como la que se imaginaban, sino que se trataba de un juego

gue les ayudoé a resolver algunas dificultades.

En las personas adultas se evidenciaron las caracteristicas psicoldgicas:
depresion, falta de asertividad, de seguridad y confianza en su propia persona,
ansiedad, trastornos del suefio, sentimientos de impotencia, ideas suicidas,

dificultades de comunicacion y para manifestar el afecto.

Para abordar estas situaciones observadas y manifiestas en las personas adultas
se trabajé por medio Terapias breves y de emergencia para establecer a las
personas; se trabajo también con Andlisis Transaccional ya que es un modelo
decisional y de responsabilidad, por lo que pensamos, sentimos, decimos y

hacemos.

A nivel funcional, nos facilita analizar las formas en que las personas interactiian
entre si, mediante transacciones psicolégicas, con sus estados del yo Padre,
Adulto y Nifo, aprendiendo a utilizar el primero para dar cuidados, el segundo para
individuarnos y el tercero para buscar y recibir cuidados, tanto en nuestra
interaccion con los deméas, como también en nosotras mismas, creciendo en el

logro de una personalidad integradora.

A nivel profundo, nos facilita dejar el guidn psicologico que decidimos en la

infancia bajo la influencia de las figuras parentales y de autoridad, pero que fue
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necesario para sobrevivir y que podemos aun estar siguiéndolo ahora de forma
inconsciente. Al dejar el guion, dejamos también de jugar los juegos psicoldgicos
que lo refuerzan, pudiendo entonces usar integradoramente nuestra capacidad de

pensar, sentir, decir y actuar, al servicio de un vivir saludable.

Esta terapia favorecido la permanencia de algunas personas en el proceso
psicoterapéutico por el simple hecho de que se iniciaba con una conversacion
comun y no habia presién para hablar directamente de lo que le ocurria sino que

se abordaba de una manera aceptada por la persona.

En las personas que asistieron a mas de tres sesiones se observo que se
mostraban con mas seguridad y confianza en ellas mismas, la forma de vestir,
hablar, caminar y la forma en que se expresaban de ellas mismas muestra un
aumento en su autoestima. Auque la mayoria de las personas acudian solamente
a la sesion de inicio, se observé disminucion de la ansiedad, menos fuerte el

sentimiento de culpa y un aspecto menos tenso.

La experiencia obtenida en este servicio fue enriquecedora tanto a nivel
profesional como personal ya que muchas personas de San Lucas Toliman ven a
la profesional en Psicologia como alguien que las puede ayudar y orientar; que no
es para personas “locas” y que es beneficioso para su salud mental y el de la

familia.

4.2 Subprograma de Docencia

Con relacibn a Docencia se cumplieron los objetivos propuestos. Este
subprograma estuvo dirigido a la realizacion de talleres mas que todo reflexivos

para la nifiez acerca de la prevencion del delito. Se facilitaron cinco talleres

dirigidos a estudiantes de 5to y 6to primaria, los temas giraban alrededor de la
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familia, autoestima, amistad y prevencién del uso de drogas. Se trabajo

aproximadamente con una poblacién de 500 estudiantes.

Para estudiantes a nivel basico se trabajoé sobre la tematica de prevencion del
delito en la comunidad, se impartieron los talleres de capacitacion con los
representantes de cada grado aproximadamente 20 estudiantes.

Este tema fue impactante para algunas personas jovenes que participaron en él,
ya que daban a conocer la forma en que pensaban sobre los delitos que afectan a
San Lucas Tolimadn y de los cuales no habian sido razonados y que se
comentaban de forma comun; estos talleres significaron el hacer conciente a
algunos jévenes de cémo pueden ir formulando propuestas para prevenir esta
clase de delitos en su comunidad y como desde ahora pueden ir combatiendo,
aunque no es facil ya que hay demasiada corrupcion y temor de denunciar algun
delito, por lo que se les dej6 la semilla de actuar a favor de la prevencion.

Lo que se observé desde el trabajo realizado en el Ejercicio Profesional
Supervisado es que la juventud estd preocupada por el hoy y que desconocen
como pueden colaborar para prevenir la delincuencia por el temor de ser tachados
como gente no deseada por otros jovenes que desafortunadamente ya son
victimas de esta catastrofe. Como se conoce en la juventud; lo que mas se desea
es ser aprobados por los mas conocidos; por lo que se tiende a actuar de la forma
en que ven que actlan y dejan guardados los valores para imitar y ser aceptados.
Lo que se logro fue dejar sembrada la semilla de la inquietud acerca de cémo
pueden colaborar para ir mejorando la comunidad en la que viven y que lo que
importa es el bienestar de la mayor parte de la comunidad y que asi lograran ver a

San Lucas Toliman como lo han sofado.

Se trabajé también con otro grupo de nifiez lider; talleres especificos en el area
Social y en el area de Salud. Con un aproximado de 60 nifios y nifias. Estos
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talleres fueron realizados con el objetivo de que la nifiez lider de este municipio
tenga conocimientos e informacion acerca de como puede guiar a la demas nifiez

que le sigue y asi prevenir la delincuencia en sus multiples formas.

Se tuvo la oportunidad de trabajar con maestras y maestros del Centro Educativo
Bethel con el objetivo de mejorar sus relaciones interpersonales para que llegaran
a ser mejores modelos dentro del centro educativo y en la comunidad, para que en
estas personas se proyecte la buena salud mental hacia la nifiez que educa,
sintiendo la confianza para expresar lo que sienten y piensan, sin el temor de ser

criticados o regafiados, sino que sientan la comprensién y el apoyo.

La metodologia para abordar los diferentes temas fue la de Educacion Popular. La
Educacion Popular difiere radicalmente del entrenamiento o de la simple
transmision de informaciones. Significa la creacion de un sentido critico que lleve a

las personas a entender, comprometerse, elaborar propuestas, y transformar(se).

* ES una experiencia que se realiza en las actividades formativas que parten de las
necesidades sentidas, de las acciones practicadas y en sintonia con las diversas

dimensiones de las personas envueltas.
* Su objetivo especifico es relacionar el hacer (saber empirico) de las personas
con la reflexion tedrica (saber cientifico) e integrar la dimension inmediata (micro)

con la dimensién estratégica (macro).

La metodologia de Educacién Popular es siempre participativa: no para, ni sobre,

sino con las diferentes partes involucradas.

Esta metodologia se consideré la mas acertada en el trabajo realizado por el

hecho de que la nifiez opinaba desde su experiencia y se les enriquecia con teoria
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y se dejaba tiempo para la reflexion; ellas y ellos elegian como podian hacer para

mejorar o bien para disminuir, segun el tema tratado.

Esta metodologia dejo ver que la nifiez se mostraba interesada en cada uno de los
temas trabajados y se observo que la mayoria de la nifiez conoce del tema, sin
embargo, no habia reflexionado sobre ellos; como bien se sabe la nifiez y juventud
presta atencion por cortos periodos, por lo que se trabajaba un tiempo y se dejaba
otro tiempo para que se relajaran, en este tiempo, se les permitia hablar con sus
compaferas y compafieros; luego se retomaba el tema, en varias ocasiones
cuando perdian la atencién se les recordaban los acuerdos de convivencia
escritos y de nuevo prestaban atencién, la nifiez agradecia porque no se les
gritaba, ni se les trataba mal en ningln momento, por lo que era mas féacil

conseguir su colaboracion.

En este subprograma se presentd la dificultad de ejecutar los talleres de
capacitacion en las fechas propuestas debido a actividades escolares, lo que
retrasaba la ejecucion de los mismos; la solucion que se encontré fue que se
platicaba con cada director, maestra o maestro el dia del taller de capacitacion

para acordar la siguiente fecha y asi evitar estar cancelando.

Lo que se logré en este subprograma fue crear espacios para la reflexion de la
nifiez y juventud acerca de las diferentes formas de delincuencia y la forma en que
afecta a las personas que lo viven y a las personas que lo ven. También se logro
atraer la atencion de los diferentes grupos que participaron para ir modificando
conductas y pensar mas en la prevencion y no en la cura del consumo de drogas

que es lo que con frecuencia lleva a la delincuencia.
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