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PROLOGO

El siguiente trabajo de investigacidén de tesis, fue realizado durante el
afio 2005 con el tema La funcién de la psicologia en los programas y
servicios de salud, en la Fundacion Pediatrica Guatemalteca, ubicado en
la 4ta. Avenida 1-47 dela zona 1 de dicha capital. Dicha institucién
estuvo dispuesta a prestar los servicios médicos a la poblacion
guatemalteca tanto a nivel rural como urbano. Se sabe que es
sumamente importante la psicologia como parte integral de la salud,
para lo cual la Fundacion Pediatrica Guatemalteca presta el servicio a la
poblacién que lo solicitd, para esto se tomdé en cuenta el objetivo
principal el identificar el trabajo del departamento de psicologia en la
Fundacion Pedidtrica Guatemalteca, asi como también; describir los
programas psicolégicos que se desarrollan en la Fundacion Pediatrica

Guatemalteca durante el ano 2005.

Las condiciones de realizacién de trabajo fueron inicialmente en una
observacién de la institucién enfocandose en el equipo multidisciplinario
a nivel médico y especialidades, con respecto a la atencién clinica que
se le brinda a la poblacidon que asiste. Luego se presentod a la institucion
la inquietud de hacer dicha investigacidon, para lo cual se tuvo la
aprobacién y colaboracion del personal médico y administrativo. Se
decidié que la poblacidén seria escogida al azar del departamento de
psicologia para se tuvo el apoyo de la Licenciada Lucia Grajeda,
encargada del departamento de psicologia de la Fundacion Pediatrica

Guatemalteca.



Agradezco a todas la poblacion que participd en la realizacion de dicho
proyecto ya que sin ellos no se hubiera podido evidenciar el trabajo
realizado en la institucién, asi como también el apoyo que brindd el
personal médico y administrativo. Asi mismo a la asesora de dicha
investigaciéon Licenciada Lucia Grajeda por su colaboracién vy

credibilidad del trabajo que se llevo a cabo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

La sociedad es el conjunto de personas que desarrollan relaciones
sociales de acuerdo a las necesidades y a las exigencias que se
presentan. Estar en una sociedad implica un contexto en el cual cada
individuo funciona desde su propio ambiente, conociendo la realidad en
que vive, y la forma en que debe conducirse ante tales demandas. La
sociedad conforma grupos con diferentes caracteristicas y funciones
dependiendo el area donde se encuentren. En este caso se considerd
como principal grupo a la familia, definiendo esta como, la base
fundamental de la sociedad, en la cual se desarrollan multiples
funciones, mediante los vinculos estrechos que se manejan dentro de
este circulo, creando equilibrio necesario de presentarse en todo ser
humano. Los grupos pueden presentarse desde diferentes aspectos que

los hacen identificarse.

Guatemala cuenta actualmente con 11,237,196 millones de
habitantes’ dentro de los cuales un gran porcentaje es de origen
indigena, abarcando 21 etnias de origen maya, ademas, se encuentran
otras etnias; la Xinca, Garifuna y Mestiza. Dentro de sus atractivos
turisticos y de inversion extranjera esta el encontrarse en gran parte de
la biodiversidad de la region mesoamericana, ya que alberga una amplia
zona de selva virgen y una sin numero de recursos hidricos y

petroleros, a pesar de esto los indices de pobreza son alarmantes, ya

! Instituto Nacional de Estadistica. Censos Nacionales XI de Poblacién y VI de Habitacién realizado del 23 de
noviembre al 7 de diciembre del 2,002 (bajo el proyecto de Censos Nacionales Integrados financiado por el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas).



gue la mayoria de los recursos estan en manos de transnacionales o las

pocas familias que conforman la oligarquia nacional.

Con fines administrativos Guatemala esta dividida en 8 regiones, 22
departamentos, 331 municipios y demas conformaciones locales
(aldeas, caserios, y otras. Cabe mencionar que las personas que se
encontraron en las regiones del Norte, Noroccidente y Sur occidente,
que tienen las mayores proporciones de poblacion indigena, son quienes
estdn en peores condiciones con relacién a los Indices de Desarrollo
Humano.? En la actualidad no existe (en tanto no se impulsen
sustancialmente los Acuerdos de Paz) una politica real de progreso para
el pais, ejemplo de ello es la promocidon por parte del Ejecutivo de un
nuevo paquete fiscal maquillado, el cual visto tras sus capas de
colorante deja ver la sustancial desventaja a la mayoria de tributantes
en este pais, esto aunado a los recientes planes econdémicos como la
firma de los Tratados de Libre Comercio, (TLC), el Plan Puebla Panama,
los cuales agudizan las desventajas sociales en el pais, contribuyendo
a mantener, si no es que a agrandar las condiciones estructurales que
dieron origen al Conflicto Armado Interno (CAI) como la pobreza, la

exclusioén, la falta de educacién, entre otros.

Con estos nuevos planes econdmicos impulsados por gobiernos
extranjeros Guatemala se enfrenta a la competencia internacional con la
ingerencia de mas transnacionales en el pais, ante la poca capacidad
productiva y de comercializacién que la mayoria de la poblacién
presentd, producto entre otras cosas de: la poca accesibilidad a tierra
fértil para producir, falta de capacidad técnica para diversificar el cultivo
o bien no contar con facilidades para obtener equipo e insumos para la
produccion. Otros factores que vuelven dificil un desarrollo real en el

pais, son las actuales condiciones para comercializar el producto, ya que

2 sistema de Naciones Unidas en Guatemala, “El Financiamiento del Desarrollo Humano: cuarto informe 2001" p. 58.



estas son adversas si se toma en cuenta que la mayoria no cuenta con
el trasporte necesario. Todo lo anterior genera que las alternativas mas
proximas para las personas en este pais sean la migracion a paises
como Estados Unidos, en donde vuelven a encontrarse con la
discriminacion, la exclusidén y la inaccesibilidad a las condiciones que

proporcionen una vida digna.

Guatemala se ha convertido en un pais en donde se convive con la
violencia, de distinto orden y con variados modos de operar. Esta
capacidad de tolerar y de ir insensibilizandonos no es permanente, hay
recursos como él dialogo que la van modificando y la colocan en el plano
de la demanda, sin embargo no funciona para todos ni en todos los
momentos de la misma manera. Hay momentos donde la capacidad de

soportar se traslapo a la capacidad de intolerancia.

Guatemala, como bien se discute en espacios nacionales de
concertacion, necesita una reactivacion econdmica, impulso a los
Acuerdos de Paz, combate a la corrupcién, garantizar los Derechos
Humanos y la aplicacién de la Justicia y generar la legislacion apropiada
para garantizar el fortalecimiento democratico (partidos politicos,
sistemas electoral, etc.). Sin embargo estos espacios muchas veces
dejan de ser representativos y se convierten en elitistas y poco
funcionales. Gran tarea tienen, pues a pesar de su esfuerzo, cada vez
mas se ensancha la distancia que se ha creado entre la poblacién vy
estos espacios. En el caso de los Partidos Politicos (como interlocutores
del pueblo con el Estado), poco hacen estos ante su propia debilidad y
falta de institucionalizacién, por su parte la sociedad civil y/u ONG s
han ido supliendo (sin que esto sea malo en alguna medida) la funcién
politica de los partidos (visto muchas veces con mayor relevancia a nivel
local) y algunas de asistencia que le competen al Estado, aunque el

éxito que han tenido es incipiente y poco coherente cuando se plantea la



participacion politica y ciudadana de forma conjunta, en resumidas

cuentas se haya en ellas cierta posibilidad local de concertacién.

La psicologia social de la salud se incorporé al campo de la salud
aplicando sus contenidos y su metodologia al estudio de la promocion de
la salud, etiologia, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad para su comprensidén, explicacion e intervencion, la
aportacion de la Psicologia Social fue el analisis de todas las posibles
interacciones implicadas en el proceso de salud-enfermedad, no
limitdndose a una sola causa sino buscando soluciones en todas las

interacciones del individuo con su medio ambiente.

La psicologia social de la salud buscé las causas de la enfermedad no
solamente como pertenecientes al individuo, sino que también busca
causantes externos, en los cuales el individuo puede estar mas propenso
a la enfermedad y los ponen en situaciones de mayor riesgo debido a las
relaciones que mantiene con su medio ambiente, entre las cuales se
encuentran un mal estilo de vida (mala alimentacion, fumar e
ingerimiento de bebidas alcohodlicas y drogas y falta de ejercicio),
problemas sociales (malas relaciones familiares, falta de amigos,
problemas econdmicos, problemas con compaferos de trabajo, etc.),

problemas psicosociales (estrés y depresion).

El ambito de la salud es uno de los que ha recibido mayor atencién de la
Psicologia Social aplicada. La medida en que intervienen importantes
aspectos psicosociales en la salud, enfermedad y el comportamiento de
salud y enfermedad tales como actitudes, habitos y estilos de vida,
explicaciones sobre la salud, representacion de la salud, percepcion de

sintomas, rol del enfermo y del profesional de la salud, satisfaccion

10



hacia la asistencia sanitaria, cumplimiento de los tratamientos médicos,
entre otros; la Psicologia Social fue una de las disciplinas que incorpora
el estudio y la intervencidn en ese angulo de la salud muchas veces

desatendido por otras disciplinas, como lo es su caracter social.

“Desde que cambidé el propio término de salud como ausencia de
enfermedad al comportamiento que realizan las personas con el fin de
estimular o mantener la salud y se incorporan a él los componentes
psicoldgicos, sociales y bioldgicos, en entendiéndola como el estado de
absoluto bienestar fisico, mental y social, se hace imposible Ia
comprension de la salud y de la enfermedad exclusivamente desde lo
individual, sin tener en cuenta los fendmenos de interaccidon que ocurren
en el proceso salud-enfermedad. Actividades tales como la promocion,
la prevencion, el diagndstico, el tratamiento, la rehabilitacion y la
politica sanitaria pueden entenderse como eminentemente
psicosociales, si se consideran el resultado de la interaccién entre los
clientes o usuarios del sistema de salud, las percepciones de las mismas
personas implicadas y del marco socio cultural en el que ocurren”>.

Por lo que el caracter social de la salud, de la enfermedad y de sus
conductas es algo que las define y nos permite abordarlas en su

integridad.

Las creencias acerca de la salud que fueron compartidas por los
miembros de un grupo cultural pueden tomarse como una forma de
ver el proceso de salud-enfermedad en un Ilugar y momento
determinado y pueden influir tanto en la interpretacion de los
sintomas como en su expresion en un grado tal que se considera que las

creencias determinaron las diversas conductas de la salud. Desde la

% Torregrosa, José Ramén PSTCOLOGIA SOCIAL APLICADA; . Editorial McGraw Hill; México. 1996, Pdgina 223.
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percepcion de la sintomatologia o percepcion de la probabilidad de tener
un problema, hasta la rehabilitacion de la enfermedad o la mejora del
estado de salud, ocurren una serie de procesos o comportamientos de
caracter psicosocial. En primer lugar se buscaron los sintomas, que
interpretamos de acuerdo a la informacién que tenemos y que hemos
adquirido a través de las relaciones con otras personas y de los
multiples medios de comunicacién, tomamos decisiones al respecto en
cuanto esperar a que se pase la enfermedad o a buscar ayuda no
especializada o de un profesional de la salud.

La psicologia social de la salud ha estudiado los factores por los que los
individuos se mantienen saludables, o favorecen las conductas sanas y
los factores por los que se adoptan conductas y habitos de riesgo o
perjudiciales. Se ha ocupado, también de los aspectos psicosociales que
hay que tomar en cuenta en los distintos programas de promocion y
prevencion, ademas de los factores que determinan la participacion del
desarrollo de dichos programas. Esta teoria permitié conocer la
problematica psicosocial de la Fundacion Pedidtrica Guatemalteca para

mejorar los estilos de vida de los pacientes que asistieron a la misma.

El enfoque del ser humano desde una perspectiva psicosocial estuvo
fundamentada en teorias sociales tales como las formuladas por Erich
Erickson.

Resultd evidente que la teoria de Erickson abarcé un area mas amplia
gue la de Freud y otras escuelas psicoldgicas.

Erickson incluyd aspectos del desarrollo de la personalidad que
consideraba que Freud solamente habia tocado superficialmente y no
habia enfatizado en ello.

El pensamiento de Erickson estuvo fuertemente influido por los

principales conceptos y suposiciones de la escuela psicoanalitica. No

12



obstante, fue innovador por propio derecho e introduccion de muchas
ideas nuevas, como el penetrante papel de los determinantes sociales
en el desarrollo e la personalidad y el énfasis en las fuerzas
desarrolladoras del ego. Debido a esto, se gano él titulo de:
“PSICOLOGO DEL EGO”".

“Erickson sostuvo que en la infancia los principales conflictos son
provocados sélo en parte por las frustraciones de los instintos sexuales;
muchos conflictos resultan del choque entre las necesidades y los
deseos no sexuales del nifio y las expectativas y limitaciones impuestas
por la cultura (Erickson 1963). Debido a que hay una plena interaccién
entre personas y su ambiente, toda la vida, el crecimiento y el cambio
de personalidad no pueden restringirse a los primeros 20 afos de vida.
Por tanto Erickson divide el desarrollo en ocho etapas:

Cinco etapas para cubrir los primeros 20 anhos de vida,
aproximadamente, y tres mas para abarcar el resto de la vida, cada una
de las etapas es distinta y Unica, con problemas y necesidades

particulares, asi como expectativas y limitaciones adicionales”. *

Conforme el ego aumenta en importancia en la personalidad, la persona
obtiene un control cada vez mayor, de sus circunstancias y de si

mismo.

En otras palabras él creia que la personalidad surge de la manera en
que se resuelven los problemas o conflictos sociales durante los puntos
de interaccién claves en el desarrollo, por ejemplo: la alimentacion

durante la infancia o la educacion en la nifiez media.

* Erickson. , Erich; INFANCIA Y SOCIEDAD Editorial Piados.México 1983. ; Pdgina 215
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Erickson extendidé las teorias de Freud para incluir lo que él llamaba:
Desarrollo psicosocial, esto es, acentuaba Ilas influencias sociales y
culturales antes que las de placer derivado de la estimulacién de las

zonas erdgenas.

Otro elemento importante en el estudio fue “La salud publica, que se
ha encargado de la proteccidon y mejora de la salud de los ciudadanos a
través de la accién comunitaria, sobre todo por parte de los organismos
gubernamentales. La salud publica comprende cuatro areas
fundamentales: 1) fomento de Ila vitalidad y salud integral; 2)
prevencion de lesiones y enfermedades infecciosas y no infecciosas; 3)
organizacion y provisién de servicios para el diagndstico y tratamiento
de enfermedades, y 4) rehabilitacion de personas enfermas o
incapacitadas para que alcancen el grado mas alto posible de actividad
por si mismas. La presencia de estas cuatro importantes areas entre las
preocupaciones de las instituciones de salud publica quedd de
manifiesto a escala mundial en 1948, cuando la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) incluyé en su definicidon de salud el bienestar fisico,

mental y social y no sdlo la ausencia de dolencias o enfermedades. "

“Los investigadores de los problemas sanitarios humanos también
introdujeron medidas que la gente podia llevar a cabo de forma
individual para mejorar su estado de salud. Entre las principales
estaban el mantener una dieta nutritiva y equilibrada con bajo
contenido en grasas, dormir lo suficiente, realizar ejercicio con
regularidad y someterse a revisiones médicas y dentales periddicas.
Muchos médicos recomendaron reducir la ingesta de colesterol y sal

para disminuir el riesgo de enfermedad cardiaca. Los dentistas

14



introdujeron el empleo del fllor en los nifios para evitar las caries. La
administracion publica también presiond respecto al empleo de
cinturones de seguridad en los coches, en especial para los nifos. Los
médicos y la administracion recomendaron dejar el tabaco como la
forma mas eficaz de combatir el aumento del cancer de pulmon.
También se aconsejo el uso de cremas protectoras y evitar las
exposiciones prolongadas al sol en un esfuerzo por prevenir los
canceres cutaneos, aunque se comprobd que estas medidas no fueron
eficaces contra el melanoma, el cancer cutaneo con mayor tasa de
mortalidad. Determinados cientificos recomendaron el uso masivo de
vitamina C para prevenir los resfriados y el uso de vitaminas A y E para
evitar algunos canceres, aunque estas medidas siguieron siendo

controvertidas”. >

En la actualidad se determindé que hay en el mundo tres sistemas
basicos de cuidados médicos: asistencia publica, seguros de
enfermedad y servicios sanitarios nacionales. El primero de ellos
predomin6é en 108 paises, que constituyeron el 49% de la poblacion
mundial; estdn localizados en Asia, Africa y América Latina. Para la
gran mayoria de esos paises, cualquier tipo de asistencia médica
disponible es suministrado por un sistema de asistencia publica para
gente desfavorecida. Esto incluye los hospitales del gobierno y los
centros de salud financiados a través de los impuestos. Por lo general,
el sistema y sus instalaciones carecieron de la financiacion necesaria,
atendieron un excesivo numero de enfermos y no contaban con
personal suficiente. Ademas de dichos sistemas que eran administrados

por los departamentos de salud, podian existir programas dirigidos por

5 Morales Calatayud, Francisco;_INTRODUCCIéN A LA PSICOLOGIA DE LA SALUD; Editorial Paidos, Buenos Aires;
1999, Paginas 142 - 144
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agencias de la seguridad social para empleados de oficinas o industrias.
No obstante, alld donde existen estos programas suelen cubrir sélo a
una pequena parte de la poblacidon. En esos paises hay un pequefio
estrato de terratenientes, industriales, funcionarios y profesionales
(profesionistas) que hacen uso de la medicina privada y sus hospitales.
En los paises en vias de desarrollo la transicion hacia un servicio de
salud nacional estuvo siendo facilitado por el hecho de que, tanto la
asistencia publica, como los sistemas de salud de la seguridad social de
esos paises se han desarrollado en hospitales y clinicas estatales donde

trabajan médicos contratados.

Hay varias instituciones dedicadas a mantener la integridad de la
persona a nivel salud, una de ellas es La Fundacidon Pediatrica
Guatemalteca, la cual se cred con la iniciativa del doctor Genaro
Morales Padilla quien empez6 en coordinacidn con otros profesionales a

estructurar dicho proyecto.

En 1984 se iniciaron gestiones ante el Ministerio de Salud para aprobar

los estatutos, tomando como sede la 4ta. Av. 1-47 zona 1.

De 1984 a 1987, por no contar con clinicas propias se trabajé en
hospitales nacionales como el Hospital Roosevelt y el San Juan de
Dios; prestando el servicio de urdlogos, infectdlogos y cirujanos

plasticos, pagados por la Fundacién Pediatrica Guatemalteca.

En 1989 el ingeniero David Alvarado Arriaga presentd el proyecto para

gue la Fundaciéon Pedidtrica Guatemalteca tuviera sus clinicas.
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En 1986 iniciaron las jornadas médicas con especialistas extranjeros. A
finales de 1999 surgié la inquietud de brindar servicio a través del
Departamento de Psicologia cuando se iniciaron gestiones; ante la
Universidad de San Carlos De Guatemala; aprobando el Centro de

Practica en el afio 2000, iniciando sus actividades en el mes de febrero.

Actualmente estuvo en proyecto el habilitar como hospital las
instalaciones de lo que era el Hotel Ritz, ya que se cuenta con un
hospital llamado “Nino Jesus” ubicado en la 15 calle “A” 10-27 de la
zona 1, pero no es lo suficientemente amplio para atender a la poblacion
infantil guatemalteca que demanda los servicios de la Fundacién

Pediatrica Guatemalteca.

En las instalaciones del relleno sanitario ya estan funcionando las
clinicas de odontologia, medicina pediatrica y Psicologia.

La Fundacion Pediatrica guatemalteca cuenta con médicos pediatras
que cubren todas las areas de especialidades, dando un servicio integral

a toda la ninez guatemalteca.

Se encuentra ubicada en la 4ta. Av. 1 - 47 zona 1; de la ciudad capital
de Guatemala. Se contd con dos edificios, uno de una planta y uno de
dos plantas y ambos en buenas condiciones, que cuentan con los
siguientes servicios: recepcién, trabajo social, sala de espera, clinicas
médicas, clinicas odontoldogicas, sala de encamamiento, area
administrativa, farmacia, taller de ortopedia y protesis, clinicas de
rehabilitacién, laboratorio, clinicas de terapia de lenguaje, clinicas de

psicologia
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Ademas de las instalaciones en que trabaja el Hospital Nifio Jesus,
ubicadas en la 15 calle “"A” 10-28 de la zona 1. el cual se encontrd
habilitado como area de clinicas, recepcién y administraciéon. Asi como

también las clinicas en el relleno sanitario, en la zona 3 de esta capital.

Entre las principales metas que tiene actualmente la Fundacién
Pediatrica Guatemalteca, esta la creacién del Hospital Materno-Infantil
“Nifo Jesus”. Durante el 2002 se iniciaron las gestiones para encontrar
el lugar ideal, adaptando obviamente al grupo objetivo de la Fundacién
Pediatrica Guatemalteca las cuales finalmente para el ano 2003 fueron
concretadas con la adquisicion de un inmueble ubicado en el Centro
Histérico de Guatemala, lo que garantiza su accesibilidad. Por su
ubicacion este inmueble cuenta con un area de terreno de 2,492 m2 vy
23,470m2 de construccidn. Se estima que el costo de dicho proyecto
sera no menor de 25 millones de dodlares, lo que incluye la planificacion,
remodelacién y equipamiento.

El hospital estara ubicado en la 6ta. Avenida “A” 10-13 de la zona 1, y
tendra una capacidad de 380 camas.

Ademas se construira el proyecto del Hospital de Especialidades
Pediatricas y de Alto Riesgo Obstétrico, contara con 600 camas
hospitalarias y brindara servicios especializados de atencién médico-
hospitalaria, de diagnodstico, tratamiento, rehabilitacion de pacientes
menores de 18 afios, mujeres en edad fértil de 15 a 45 afios con

embarazos considerados de alto riesgo.

Para esto ya se contd con un terreno de 70,000 m2, de los cuales
28.000 m2 seran destinados a la construccion del Hospital y el resto a
las areas anteriormente mencionadas.

La mayoria de la poblacion que se atendié en el Departamento de

Psicologia de la Fundacion Pediatrica Guatemalteca son nifios, algunos
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son hijos de padres jovenes. Gran porcentaje de la poblacién atendida
provenia del drea urbana y otro porcentaje menor del interior de la
republica, se observd que en gran parte eran de escasos recursos y de
clase media emergente, principalmente los que eran atendidos por los

pediatras y las personas que asistian a jornadas.

Pocas personas que asistieron a la Fundacién contaban con acceso a
vivienda propia; ya que las condiciones de su lugar de origen eran de
extrema pobreza y poca facilidad de desarrollo. Por lo que llegaron a la
ciudad dentro de los movimientos migratorios de familias del campo lo
que afectd6 grandemente el desarrollo de una familia, ya que se
instalaron en areas marginales y aisladas que carecen de los servicios
basicos como agua, luz, drenajes, etc. Ademas se dio un hacinamiento
ya que en un ambiente viven alrededor de cinco personas lo que afecta

en el desarrollo social de una familia.®

Con respecto al nivel educativo se pudo observar que pocas personas
han cursado el nivel medio, ya que la mayoria de las personas han

cursado soélo la primaria.

La ocupacidon de las personas que asistieron a la Fundacion Pediatrica
Guatemalteca, debido a su nivel educativo consistia en trabajos
operativos y diferentes oficios cdémo chofer de bus, albafiles,
carpinteros, amas de casa Yy de las personas del interior de la republica

la mayoria se dedicaban a la agricultura.

Entre las profesiones mas comunes de los padres de familia se

encontraron las secretarias, maestros, enfermeras, peritos y bachilleres.

6 Zimbrado, P. 6.,"PSICOLOGIA Y VIDA", Editorial Trillas, México; 1986, pdgina203.
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Las edades de los ninos que asistieron al Departamento de Psicologia
estan comprendidas de cero a dieciocho afios, gran parte de estos nifos
eran acompafiados por personas del sexo femenino, cdémo mama,
abuela, tia, por lo que se pudo observar en el analisis cuantitativo, que

la mayoria de personas en sala de espera eran mujeres.

Entre las conductas mas comunes entre los nifios que asistieron a la
clinica, se encuentran las conductas agresivas o de timidez, asi cémo
baja autoestima que estaban ligadas a los patrones de crianza que los
padres manejan, que son en su mayoria autoritarios, permisivos o sobre
protectores, lo cual genera en un nifo las conductas mencionadas,

ademads de afectar su adaptacion social y rendimiento escolar. ’

Los problemas encontrados en la Fundacion Pediatrica Guatemalteca,
identificados por el Departamento de Psicologia, se dividieron en tres
factores: Los prioritarios; que fue el principal y al que mas atencién se
le debid prestar, Los emergentes; que empezaron de un problema que

vino con anterioridad, y Los esenciales; que determinaron otros. 8

Uno de los problemas mas frecuentes en la Fundacion Pediatrica
Guatemalteca fue la Violencia Intrafamiliar que se caracterizd6 por la
agresion fisica del hombre hacia la mujer y de la mujer hacia el hombre;

este tipo de violencia ocasiond dafos fisicos desde pellizcos, mordidas, o

! Alvarado, José Luis, "PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA"Editorial McGrawHill, México; 1997, pdgina 275

8 Baré, Ignacio Martin, "SISTEMA GRUPO Y PODER", Editorial UCA, San Salvador, El Salvador; 1999, pdgina 223
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bien golpes mas graves que debieron ser atendidos por un medico y
también existid un dafo psicoldgico que le dio inseguridad a la persona,
lo cual ocasiond inseguridad en la pareja y esto conllevo a la

desintegracion familiar.

La Pobreza Extrema fue otro problema prioritario en la poblacién que
asistié a la Fundacion Pediatrica Guatemalteca, ya que muchas personas
no contaban con los ingresos para cubrir la canasta basica. Esas
personas tampoco tenian acceso a la educacion y en muchos de los
casos encontramos explotacion infantil; ya que los nifios desde muy
corta edad tenian que trabajar para llevar un aporte econdmico al hogar
siendo estas las palabras de un nifio “Tengo que trabajar para poder
comer”. Tampoco tenian acceso a servicios médicos es por eso que la
Fundacidon Pediatrica Guatemalteca laboré como una institucion no
gubernamental y no lucrativa que prestd sus servicios a esta poblacion
de escasos recursos con el fin de beneficiar a la ninez de hoy, y adultos
del manana, para conformar la sociedad que todos los guatemaltecos

anhelan.

Dentro de los problemas esenciales se detectaron muchos casos de
Maltrato Infantil, en donde los niflos habian sido afectados, por acciones
gue van desde agresidon verbal hasta abuso sexual, no importando la
edad que ellos tengan. ° Esta violencia fue producida por los padres o
encargados de los nifios que tienen sentimientos inadecuados e imponen
sus deseos incontrolados a personas indefensas como lo son los nifios.
Lo mas problematico en estos casos fue que muchos padres no buscan

ayuda y los nifnos van creciendo en ese ambiente y cuando forman sus

’ Erikson, Erick H.,"INFANCIA Y SOCIEDAD", Editorial Norton, Nueva York; 1963, pdgina 187.
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hogares esas conductas se convirtieron en una cadena repetitiva; estos
casos son comunes en la sociedad guatemalteca y por lo tanto la
Fundacion Pediatrica Guatemalteca se preocupa por el cuidado integral
de la salud tanto fisica como mental, especialmente para los pacientes

mas necesitados de escasos recursos econdomicos.

También encontramos las relaciones familiares conflictivas tanto dentro
de la familia nuclear que conformada por los padres y los hijos, asi como
también, en el resto de la familia conformada por tios, tias y abuelos.
Ambos padres tienen que salir a trabajar para sacar adelante a sus
hijos, mientras que los nifos se quedan a cargo de los abuelos maternos
o paternos, o bien, de sus tios o tias; en donde el nifio recibe distintas
normas de conducta en la mayoria de ellas mas negativas que positivas.
En donde estos problemas se dan porque hay agresividad fisica y verbal,
ocasionando problemas tanto psicoldgicos como emocionales en los

cuales se ven afectados los padres y los ninos.

Los problemas emergentes mas notorios en la poblacién que asiste a la
Fundacion Pediatrica Guatemalteca son la mala nutricion observada en
muchos de los nifios internados en el Hospital Niflo JesUs; problema que
ha aumentado en los Ultimos afios. No le compete a dicha institucidén
pues es un factor en el ambito social, sin embargo este problema causa
dafios fisiolégicos a la nifiez se les puede proporcionar el tratamiento
adecuado para conseguir una buena salud. En algunos casos de
malnutricién se debe al descuido de los padres que no les proporcionan
el debido cuidado. Otro motivo del hambre es el factor econédmico ya
gue parte de la poblacién esta con desempleo debido a la situacion
econdmica que sufre actualmente el pais. Sin embargo, es importante

resaltar que hay personas que asisten a la Fundacién Pediatrica
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Guatemalteca esperando que se les brinde ayuda econdmica para
mejorar su calidad de vida.

Otro problema emergente es que debido a la situacién econdmica de las
familias, la madre o0 en algunos casos ambos padres deben trabajar
tiempo completo, descuidando a sus hijos al dejarlos solos o0 a cargo de
otros familiares y en algunos casos vecinos. Esto afecta a los nifios en
su estabilidad emocional ya que necesitan del cuidado y la presencia de
sus padres, muchos de estos nifios se sienten solos y esto afecta su

adaptacion social y su rendimiento escolar.

El Centro de Practica de Psicologia de la Salud funciond en la Fundacién
Pediatrica Guatemalteca, como departamento adscrito a la seccién de

servicios médico-sociales de dicha institucion desde el ano 2000.

El departamento de Psicologia estuvo integrado por quince
profesionales en formacion de tercero, cuarto y quinto afio de la
Licenciatura en Psicologia de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y una psicdloga graduada,

contratada por la institucion.

El enfoque que se utilizé se deriva de la Psicologia Social de la Salud,
por lo que los integrantes de dicho departamento no toman en
consideracion Unicamente los trastornos psicoldgicos ya instalados, sino
también, se interesan en la prevencion de la enfermedad y en la
promocion de la salud integral (biopsicosocial) del individuo y de los

grupos que acuden a los servicios del departamento en mencién. °

10 Yalomm, Isaac, "PSICOTERAPIA HUMANISTA - EXISTENCIAL" Editorial Herder; Madrid, Espafia;1984, pdgina
115.
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En algunos casos los pacientes fueron referidos por los médicos de la
Fundacion al Departamento de Psicologia para recibir atencién individual
en horarios de lunes a viernes de ocho de la mafiana a doce del medio
dia y de dos a seis de la tarde. La atencién se brindd mafiana y tarde
por una psicologa profesional y dos profesionales en formacion en cada
turno. Fue prestada cuando los padres de familia o los pediatras de la
Fundaciéon Pediatrica lo solicitaron o lo consideraron necesario para el
beneficio de los nifos. En otros casos son los padres quienes en

determinado tiempo solicitan apoyo psicoldgico.

Los miembros del departamento de Psicologia, atendieron ocho
diferentes programas de servicio, ademas de uno dedicado al
departamento de rehabilitacion, que no se pudo llevar a cabo. Para la
coordinacion de dichos programas, los miembros del grupo de practica,
estuvieron divididos por parejas, siendo los programas desarrollados y

sus logros, los que se describen a continuacién.

El programa de atencién individual fue el mas solicitado. Atendié a mas
de mil pacientes durante el presente ano, entre los nifios que reciben
servicios médicos en la instituciéon y sus padres. Fueron muchos los
casos que lograron cerrarse de forma satisfactoria, sin faltar, los que por
falta de persistencia o de interés de los padres, no tuvieron los
resultados esperados. Se utilizd con los nifios, basicamente, terapia de
juego, se trabajo con los pacientes en sesiones de 45 minutos, una a la
semana en forma periodica. Algunas de estas sesiones fueron dedicadas
a trabajar con los padres, cuyos problemas en muchos de los casos,
fueron la causa primordial del problema del paciente. Entre los

trastornos mas atendidos estuvieron enuresis, problemas de autoestima,
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problemas de conducta y problemas de relacion familiar. Ademas se
dedicd un espacio para evaluar problemas de desarrollo y para

estimulacion Psico-motriz.

El programa de evaluacién del nifio esta dedicado principalmente a
conocer el grado de desarrollo de los nifios que asisten a la Fundacion
Pediatrica Guatemalteca, este llevado a cabo por evaluaciones con
escalas de desarrollo humano desde los 0 meses hasta los cinco afnos de
edad.

El programa de intervencion en crisis funciond con el afan de educar a
los nifos sobre las situaciones a las que pueden enfrentarse en una
clinica médica, lo cual, generalmente produce estrés, se desarrollé este
programa, dedicado especialmente a nifios con problemas de conducta
dentro de la clinica, rechazo o resistencia y negacién a recibir el
tratamiento médico u odontoldgico. En este programa, durante tres
sesiones de 45 minutos se informa al paciente sobre lo que el
tratamiento es y sobre sus ventajas, ademas de mostrarle el material
que puede encontrar en la clinica y explicarle las condiciones y normas
de comportamiento durante el tratamiento. Los logros obtenidos en este
programa de desensibilizacion fueron evidentes, siendo muchos los

pacientes satisfechos con el proceso.

El programa de talleres se llevd a cabo de forma semanal. Fueron
facilitados por profesionales dirigido por los profesionales en formacion
del departamento de Psicologia, los dias sabados por la mafiana de diez
a doce del medio dia, tiempo durante el cual se reunia a un grupo de
padres, previamente invitados, para trabajar en Escuela para Padres.
En ellos se discutieron temas de interés para los padres y Uutiles en la

familia, donde se obtuvo buena participacion.
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Ademas, este programa se encargo de preparar e impartir talleres sobre
los trastornos especificos a ser tratados en cada jornada meédica,
durante estas se logré reducir la ansiedad de los padres respecto a la
patologia médica de sus hijos y el procedimiento de intervencién

quirdrgica al que debia sometérseles para su recuperacion.

El programa de charlas fue participativo, dinamico y esta dirigido a
padres y madres de familia asi como también a los acompafiantes que
se encontraban en la sala de espera. Se orienté a promocionar la salud
y a la prevencion de la enfermedad; en él se abarcaron temas sugeridos
especificamente por las personas participantes. Las charlas fueron
acompanadas de material didactico, se utilizd6 la comunicacion
persuasiva, un lenguaje claro y una intensa interaccion que permitio
verificar que el tema habia sido expuesto con claridad.

Los resultados de dicho programa habian sido positivos pues, segun las
personas participantes han manifestado, han adquirido informacién que

les permite cambiar conductas, comportamientos y actitudes.

El programa de jornadas atendié durante las jornadas realizadas segun
planificacion de los servicios medico-sociales, dando orientacién a los
padres de familia sobre el proceso a seguir antes, durante y después de
la evaluacion médica, apoyo al personal médico y administrativo
participante, informacion sobre patologias especifica a ser tratadas,
reglamentos a cumplir para poder ser atendidos y apoyo emocional a los
pacientes que asi lo requirieran. La presencia de los practicantes se
mantuvo durante todo el proceso de jornada segun la necesidad y
nimero de pacientes. Ademas se brindd cobertura urbana y rural

participando también en jornadas en el interior del pais.
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El programa de Acompafiamiento se realizd con pacientes en proceso
PRE y POST quirlrgico que se encontraron en el Hospitalito “NINO
JESUS” donde relajacion, informacion, asistencia emocional y atencion
en crisis. Se desarrolld regularmente en un horario de atencion de dos
dias a la semana, el tiempo se incrementd de acuerdo al numero y
necesidad de los pacientes, llegando en ocasiones a atender en dos
jornadas los cinco dias a la semana. A pesar de ser poco tiempo el que
los practicantes pudieron compartir con los padres, fueron evidentes los
resultados de su intervencién, obteniendo comentarios positivos sobre

este servicio.

El programa de sistematizacién mantuvo un programa de ordenamiento
y registro sistematico de las diversas actividades y programas del
departamento de psicologia y las que tuvo a cargo cada psicologo en
formacién. Su fin fue analizar y evaluar los resultados obtenidos y a
partir de su analisis reforzar o mejorar las formas del servicio que se

presta en la Fundacion Pediatrica Guatemalteca.

El enunciado del problema que se llevd a cabo en dicha investigacién
lleva como titulo “La funcidon de la psicologia en los programas y
servicios de salud, en la Fundacion Pediatrica Guatemalteca, durante el
afo 2005.” Para lo cual se definieron los siguientes objetivos
especificos; justificar la importancia de la psicologia para lograr una
salud integral, sefialar los distintos programas psicolégicos que se
atienden en la Fundacién Pediatrica Guatemalteca y determinar la
dinamica de reeleccidn, para el requerimiento multidisciplinario dentro
de la Fundacién Pediatrica Guatemalteca. La hipdtesis de dicho trabajo
pretende evidenciar que” La dinamica multidisciplinaria que se realiza
en la Fundacidn Pediatrica Guatemalteca hace funcional el trabajo en el

departamento de psicologia”
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CAPITULO II

TECNICAS E INSTRUMENTOS

a. Poblacién:

La mayoria de la poblaciéon que se atendid en la Fundacion Pediatrica
Guatemalteca son nifos, algunos son hijos de padres jovenes. Gran
porcentaje de la poblacion atendida provenian del area urbana y otro
porcentaje menor del interior de la republica, se observé que en gran
parte eran de escasos recursos y de clase media emergente,
principalmente los que eran atendidos por los pediatras.

Con respecto al nivel educativo se pudo observar que pocas personas
han cursado el nivel medio, ya que la mayoria de las personas habian
cursado sélo la primaria. Por lo consiguiente, la ocupacion de las
personas consistia en trabajos operativos y diferentes oficios como
chofer de bus, albafiles, carpinteros, amas de casa y de las personas
del interior de la republica la mayoria se dedicaban a la agricultura.
Entre las profesiones mas comunes de los padres de familia se
encontraron las secretarias, maestros, enfermeras, peritos y bachilleres.
Las edades de los nifos que asistian a la Fundacidn Pediatrica
Guatemalteca estaban comprendidas de cero a dieciocho ahos, gran
parte de esos nifios eran acompafados por personas del sexo femenino,

cémo mama, abuela, tia.

b. Técnica de Muestreo:

Fueron de tipo aleatorio, a un numero de 60 personas, las cuales

asistian a la Fundaciéon Pediatrica Guatemalteca en horarios habiles .
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c. Técnicas de Recoleccion de Datos :

Se eligi6 como fuente de investigacién la Fundacion Pediatrica
Guatemalteca, ya que en dicha institucion se trabaja con equipo
multidisciplinario, dentro del cual se le dio importancia a la psicologia
para lograr asi, que la poblacién que asista a la institucion logre tener
una salud tanto a nivel fisico como psiquico.

Principalmente se hizo una observacién detallada de los programas que
funcionan en el departamento de psicologia y cual es la prioridad de los
mismos.

También se observd caracteristicas de la poblacion que asiste a la
Fundacion Pediatrica Guatemalteca, tomado en cuenta que dicha
poblacién presenta dentro de los problemas mas frecuentes, el

psicosomatico.

d. Técnica de analisis estadistico:

Se hizo un analisis porcentual de los resultados obtenidos por dicha

investigacion.

e. Instrumentos:
Los instrumentos utilizados fueron no estandarizados, ya que ninguno
de los existentes se ajusta a las necesidades de dicha investigacion; por
lo que se realizd una :

v' Encuesta: En donde se conocid la cantidad de personas que
han utilizado el departamento de Psicologia y como les ha
ayudado en su proceso de salud.

v' Cuestionario: En donde se preguntaron que programa de
psicologia a utilizado en la Fundacién Pediatrica y como le ha

ayudado en su proceso de salud.
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CAPITULO III

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se hicieron evidentes los resultados de datos
esenciales de la poblacion que asistid6 a la Fundacién Pediatrica
Guatemalteca, los cuales fueron tomados de la aplicacion de

instrumentos especificados para dicho proyecto de investigacion.

CUADRO # 1

Sabe usted que en la Fundacion Pedidtrica Guatemalteca hay un
departamento de psicologia?

100%

80%-

60%-

40%

20%-

0%

SI NO

Fuente: Encuesta a la poblacion que asiste a la Fundacion Pediatrica Guatemalteca. |

Es de suma importancia para la Fundacidn Pediatrica Guatemalteca,
como para el departamento de psicologia que la gente conozca de su
existencia, lo cual ayuda a cumplir con sus servicios dentro de la

institucion y asi ayudar a la salud integral de cada individuo.
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CUADRO # 2

Quien lo refirié al departamento de Psicolania?

B PEDIATRA

EESPECIALISTA

O ODONTOLOGO

DPERSONAS QUE ASITEN
AL DEPARTAMENTO DE
PSICOLOGIA

é ENINGUNO

Fuente: Cuestionario a la poblacién que asiste a la Fundacion Pediatrica Guatemalteca.

Es evidente que el 70% de las personas que asisten al departamento de
psicologia han sido referidos por los médicos; descartando asi que el
problema sea fisico. Sin embargo en alguno de los casos puede tratarse
de problemas psicosomaticos. Esto es un reflejo de que la hipdtesis
planteada puede ser aceptada con dicho resultado. También es
importante resaltar que otro porcentaje de la poblacién ha asistido
gracias a la divulgacion de personas que han asistido a dicha

institucion.
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CUADRO # 3

A participado en algun programa del departamento de psicologia?

Atencion charlas talleres jornadas ninguno
clinica

Fuente: Cuestionario a la poblacién que asiste a la Fundacion Pediatrica Guatemalteca.

La mayor afluencia de poblacién es en atencién clinica, lo cual refleja
que esta cumpliendo como psicologia de la salud, la participacidén tanto
nivel personal como grupal, lo cual es el caso de las jornadas, talleres
y charlas, que para poder llevar a cabo su realizacion es necesario
hacer un proceso que encaje con las visiones del trabajo médico y el

aporte psicolégico del mismo.
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CUADRO # 4

Considera que el departamento de psicologia es importante para?

[ Salus integral de las personas

OPara Orientar a los padres de
familia

O No sirve para hada

Fuente: Cuestionario a la poblacién que asiste a la Fundacion Pediatrica Guatemalteca.

La orientacion a los padres de familia es el papel mas importante que
realiza el departamento de psicologia en la Fundacidon Pediatrica
Guatemalteca; ya que de esta manera se pueden tener variables a nivel
conductual, emocional y disciplinario. Sin embargo cabe resaltar que
alguna parte de la poblacion empieza a conocer a profundidad la
verdadera intencidén del equipo multidisciplinario, el cual hace referencia

a " la salud integral de la persona”.
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CUADRO # 5

Como ha ayudado el departamento de psicologia para el mejoramiento de
su salud?

O Emocionalmente

O a nivel familiar

O a mejorado la conducta de mi
hijo

O a nivel personal

O no ha tenido ninguna mejora

Fuente: Cuestionario a la poblacién que asiste a la Fundacion Pediatrica Guatemalteca.

El aporte de la psicologia al mejoramiento de la salud estd dividido
dentro del 83% a las distintas fases o necesidades que el ser humano
debe tener para poder alcanzar sus metas y asi poder interactuar con

el ambiente y la sociedad a la que pertenece.
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CUADRO # 6

Que sugerencias tiene para el mejoramiento del servicio de psicologia en
la Fundacion Pediatrica Guatemalteca?

H Dar a conocer mas sobre
psicologia

O formar nuevos programas

H Dar mas informacidn en sala
de espera

E ninguno

Fuente: Cuestionario a la poblacién que asiste a la Fundacion Pediatrica Guatemalteca.

El que la poblacién que asiste a la Fundacion Pediatrica Guatemalteca
sugiera que requiere conocer mas sobre las funciones de la psicologia
es un avance importante ya que por medio de ello, la psicologia encaja
dentro del pensamiento de la persona como parte indispensable de la

salud individual y familiar.
Dentro de las interpretaciones de los resultados se pudo reflejar que la

hipotesis planteada para dicha investigacidén se acepto tomando en

cuenta la respuesta que se obtuvo del trabajo de campo.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

v' La hipétesis planteada como " la dindmica disciplinaria que se
realiza en la Fundacién Pediatrica Guatemalteca hace funcional el
trabajo en el departamento de psicologia” se acepto , pues los
resultados del trabajo de campo realizados es de caracter

positivo, ante lo planteado con anterioridad.

v' La Clinica de Psicologia de Fundacion Pediatrica Guatemalteca
proporciona beneficios individuales y colectivos a la poblacion que
asiste a la institucidén, a través de sus diferentes programas, que
son de beneficio a la poblacién tanto a nivel individual como

grupal.

v El aporte profesional de los Psicélogos en formacién, va mas alla
de la atencidn clinica individual, ya que la poblacion también se ve
beneficiada con programas de conservacion de la salud, como
charlas y talleres de psicoprofilaxis quirlrgica durante las Jornadas

Médicas y con programas de prevencion de la enfermedad.

v' Los programas psicolégicos que se atienden en la Fundacidn
Pediatrica, son planificados tomando en cuenta el objetivo del
equipo meédico y administrativo; logrando asi concretar una
informacidon completa y adecuada a las personas que solicitan de

estos servicios.
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RECOMENDACIONES

En un Centro de Salud como la Fundacién Pediatrica
Guatemalteca, es necesario contar con un departamento de
atencién psicoldgica, para brindar atencion a todas las personas
gue lo solicitan, y como se observd en dicha investigacion, en
dicha institucion el trabajo multidisciplinario es indispensable
para poder llevar a cabo su apoyo salubrista a la poblacidon que

lo solicita.

Introducir nuevos programas que pretendan brindar el apoyo
necesario a la poblaciédn que conozca de la psicologia como
rama importante de la salud, o bien para ampliar el
conocimiento de lo que requiere la salud mental, para ser

personas saludables a nivel integral.

Conocer a fondo el trabajo del psicélogo y el compromiso que
esto requiere como profesional de la salud, pues en dicha
institucion el trabajo realizado en el departamento de

psicologia, es llevado a cabo por profesionales practicantes.
Concientizar a la poblacién atendida y personal de Fundacion
Pediatrica Guatemalteca acerca de la importancia de la labor

del psicélogo dentro de la institucion.

Hacer aperturas sobre las intervenciones, por medio de talleres

o jornadas que beneficien a la poblacion.
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ANEXOS



Universidad de San Carlos de Guatemala.
Centro Universitario Metropolitano.
Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: marque con una “X” la respuesta que considere

conveniente:

1. Sabe usted que en la Fundacién Pediatrica Guatemalteca hay un
departamento de psicologia?
SI NO
2. Como se entero de la existencia del departamento de psicologia?
Pediatra Personas que asisten
a la Fundacion Pediatrica otros

3. Ha utilizado usted el departamento de psicologia?

SI NO
4. Considera beneficioso el departamento de psicologia?
SI NO

5. Cuantas veces ha utilizado el departamento de psicologia?

Mas de 1 vez Mas de 5 veces Ninguna
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Universidad de San Carlos de Guatemala.
Centro Universitario Metropolitano.
Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

A continuacion se hara una serie de preguntas con multiples respuestas,
en donde deberd subrayar la que considere conveniente.

1. Quien lo refirié al departamento de psicologia?

Pediatra

Especialista

Odontodlogo

Persona que asiste el departamento de psicologia
Ninguno

®oao oo

2. A participado en algun programa del departamento de
psicologia, como?

a. Atencion clinica
b. charlas

c. talleres

d. jornadas

e. ninguno

3. Considera que el departamento de psicologia es importante para?
a. La salud integral del la persona
b. Para orientar a los padres de familia
c. No sirve para nada.

4. Como ha ayudado el departamento de psicologia para el
mejoramiento de su salud?

Emocionalmente

A nivel familiar

A mejorado la conducta de mi hijo
A nivel personal

No he tenido ninguna mejora

®Ta0 oo
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5. Que opinién tiene usted para el departamento de psicologia?

a. Buen servicio

b. Regular

c. Falta de Organizacién
d. Mal servicio

e. Ninguna

6. Que sugerencia tiene para el mejoramiento del servicio de
psicologia en la Fundacién Pediatrica Guatemalteca?

Dar a conocer mas sobre psicologia
Formar nuevos programas

Dar mas informacion en sala de espera
Ninguno

Qa0 oo
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A continuacién se presenta el programa que se ejecutd durante el
trabajo de campo, para el cual se hizo necesario un plan de actividades
y una base tedrica para brindar informacién a la poblacidn que asiste a
la Fundacion Pediatrica Guatemalteca; especificamente en el

departamento de psicologia.

PSICOLOGIA CLINICA

Ciencia y practica que consiste en aplicar los hallazgos de la psicologia
académica a los problemas clinicos y de salud. La psicologia clinica esta
relacionada con la aplicacion de técnicas psicoldégicas a un amplio
espectro de problemas, tanto en adultos como en nifios, ya sea de

forma individual o en grupo.

Muchos psicélogos trabajan en hospitales, clinicas y consultas privadas,
aplicando diferentes tipos de terapias a las personas que necesitan
ayuda psicoldgica. Entrevistan y estudian a los pacientes y realizan
tratamientos que no son meédicos (con farmacos) ni quirdrgicos

(mediante operaciones).

Una contribucion especial de la psicologia clinica es la terapia de
conducta, basada en los principios del aprendizaje vy el
condicionamiento, con la que los terapeutas intentan modificar la
conducta del paciente eliminando los sintomas negativos mediante el
descondicionamiento sistematico o el refuerzo gradual de un
comportamiento alternativo mas positivo. Un paciente con fobia a los
perros, por ejemplo, puede ser desensibilizado si progresivamente se le
recompensa (refuerza) con una conducta de aproximacidon gradual a
estos animales en situaciones no amenazadoras para el individuo. En
otras formas de terapia, el psicélogo puede ayudar a los pacientes a
comprender mejor sus problemas, buscando nuevas formas para

enfrentarse a ellos.
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EL TRABAJO DE LOS PSICOLOGOS CLINICOS

Los psicélogos clinicos trabajan con pacientes de todas las edades y
abarcan una gran variedad de disciplinas. También colaboran con gran
numero de profesionales de la salud mental, como los psiquiatras (que
en la actualidad son médicos especializados en el tratamiento de
enfermedades mentales), geriatras, pediatras y psicoterapeutas.
Algunos psicologos clinicos se especializan en ramas o escuelas

particulares de psicoterapia.

e En primer lugar, colaboran en el diagndstico de los pacientes. Por
ejemplo, una lesién o una enfermedad cerebral puede afectar a
multiples capacidades o caracteristicas de una persona, aparte de

provocarle problemas fisicos.

e En segundo lugar, los psicologos clinicos se ocupan de los
tratamientos de pacientes con problemas de diversa indole. Estos
tratamientos pueden estar basados en planteamientos tedricos

diversos

e En tercer lugar, los psicélogos clinicos se dedican a la
investigacién, que puede englobar estudios en profundidad sobre
la efectividad de un determinado tratamiento o el estudio de un

paciente en concreto.

Finalmente, la mayoria de los psicélogos clinicos se dedican a la
ensefianza, bien sea de médicos o enfermeras, de psicdlogos que estén

realizando practicas clinicas o de otros grupos de personal sanitario.
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FUNDACION PEDIATRICA GUATEMALTECA

UNIDAD DE SERVICIOS MEDICOS

AREA DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE INVESTIGACION TRABAJO DE CAMPO

CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO
OBJETIVOS
Recolectar los datos Presentacion y El encargado del
necesarios para dicha bienvenida trabajo de campo
investigacion, con la se presentara y Sala de espera

colaboracién de la poblaciéon
que asiste a la Fundacion
Pediatrica Guatemalteca.

Dar a conocer la importancia
del trabajo psicoldgico dentro
de la Fundacién Pediatrica
Guatemalteca.

Mencionar algunos
programas que lleva a cabo
el departamento de
psicologia dentro de la
Fundacién Pediatrica
Guatemalteca.

Recoleccidon de
datos

Charla sobre la
psicologia

Conclusiones y
recomendaciones
para el
departamento de
psicologia
Despedida

explicara el por
qué de su
presencia.

Se les dara el
cuestionario y la
encuesta asi
como las
instrucciones

Cubriendo con el
contenido
esencial del
departamento

Por medio de los
padres que
asistieron al
momento de la
evaluacion

Cuestionarios
Entrevistas
Lapiceros
Personas que
asisten a la
Fundacion
Pediatrica
Guatemalteca
carteles

De 15 a 20 Minutos; las
veces que sea necesarias
para la recoleccion de
datos durante la
realizacion del trabajo de
campo.
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RESUMEN

La siguiente investigaciéon fue realizada en relacién a como funciona la
psicologia en los programas y servicios de salud en la Fundacién
Pediatrica Guatemalteca durante el afilo 2005; dicha institucién cuenta
con médicos pediatras que cubren todas las areas de especialidades, y
la poblacion atendidos son nifios, algunos son hijos de padres jévenes.

Las edades de los nifios que asisten al Departamento de Psicologia estan

comprendidas de cero a dieciocho anos.

Los objetivos primordiales de dicho trabajo se basaron en tres
momentos que son: Identificar el trabajo del departamento de psicologia
dentro de dicha institucidon, asi como describir los programas
psicoldgicos que se desarrollan a beneficio de la poblacion y la mas
determinante es la dindmica de reeleccion, para el requerimiento

multidisciplinario dentro de la Fundacidn Pediatrica Guatemalteca.

El procedimiento para poder conocer mas del tema fue una observacién
tanto a la institucidn como a la poblacidn que asiste, se aplicaron
pruebas no estandarizadas y de una forma aleatoria; dirigida a las

personas que estan en sala de espera en dicha institucion.

Los resultados de las investigacion reflejaron que dentro de la Fundacién
Pediatrica Guatemalteca la dinamica multidisciplinaria es indispensable
para la atencién brindada a la poblacion que asiste; mostrando asi que
la psicologia es parte también de este equipo multidisciplinario para

poder alcanzar una salud integral.
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Como conclusidn es evidente que la clinica psicologica proporciona
beneficios individuales y colectivos a la poblacién que asiste a la
institucién, a través de sus diferentes programas, que son de beneficio
tanto a nivel individual como grupal. Dichos programas son planificados
con el consenso de los objetivos del equipo médico y administrativo;
concretando asi una informacion completa y adecuada a las personas
que solicitan de estos servicios. Para esto es necesario contar con un
departamento de atenciéon psicoldgica, para brindar atencién a todas las
personas que lo solicitan, y como se observé en dicha investigacién, en
dicha institucidon el trabajo multidisciplinario es indispensable para poder

llevar a cabo su apoyo salubrista a la poblacion que lo solicita.
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