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PROLOGO 
 

El presente trabajo informa sobre los hábitos y actitudes gerenciales que han  

llevado al éxito a la población seleccionada, en el desarrollo de las actividades de la 

microempresa, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social  y Comité Pro-Ciegos y Sordos 

de Guatemala, desarrollado a través de una guía de observación en la cual se evaluaron los 

diferentes hábitos y actitudes gerenciales tomando con ello el aspecto verbal, social, 

personal, tipo y área  de la microempresa, con una encuesta estructurada se evalúo el 

indicador resultados positivos.  

 

Generalmente lo que se quiere es demostrar la posibilidad de lograr, con el 

aprovechamiento de los recursos existentes, que las personas con discapacidad participen 

como miembros productivos de la sociedad a través de su integración en sus actividades 

laborales y de generación de ingresos y contribuir al  establecimiento de estructuras  

nacionales  capaces de asumir la promoción y el desarrollo de esquemas viables de 

inserción laboral.  

 

De aquí surgió el interés personal, por trabajar con las personas microempresarias 

con discapacidad, quienes presentan hábitos y actitudes gerenciales que los han conllevado 

al éxito de sus unidades productivas. 

 

Estos microempresarios con discapacidad son beneficiados por el programa de 

asistencia crediticia  de dichas instituciones.  

 

Para ello era importante en lo personal, que estos hábitos y estas actitudes 

gerenciales  que ha marcado  el resultado positivo en la población seleccionada;  se den  a 

conocer  para que ellos se sientan satisfechos por el trabajo que realizan  con esfuerzo y 

entrega y mantengan una alta autoestima, con ello crecerán  más las relaciones inter-

personales.  
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CAPITULO I 
INTRODUCCIÒN 

 
El tema de la discapacidad ha sido preocupación social a través del tiempo, ha llegado a 

tomar mayor auge, tanto para los profesionales como para las instituciones dedicadas  a 

impulsar y coordinar programas a favor de las personas con discapacidad. A pesar de ello, 

es realmente poco lo que se ha logrado hacer  si se toma en cuenta la gran cantidad de 

personas con discapacidad que en la actualidad se dedican a la mendicidad o a la 

delincuencia y buscan dar un sentido a sus vidas a través de caminos equivocados, o 

simplemente llegan a sumirse en la desesperación o el conformismo ante la situación que 

viven, motivo por el cual van creando malos hábitos y malas actitudes en el ámbito bio-

psicosocial. Por esto mismo  debe ser una lucha constante en cada parte del mundo, el 

proporcionar los medios que se requieran para lograr su adaptación, para hacerlos sentir 

útiles y obtener satisfacción como personas independiente y valerse por si mismas.  

 

Esta  investigación se realizó con beneficiarios en el Ministerio de Trabajo y Previsión 

Social y Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala, situadas en la ciudad capital, 

instituciones que trabajan con personas con discapacidad física, visual y auditiva. 

 

En la investigación se abordo  a personas con discapacidad entre  25 a 65 años de edad,  

quienes como estrategia  impulsan su desarrollo económico y se han integrado al  programa  

de asistencia crediticia de dichas instituciones,  a efecto que   de ampliar pequeñas  

unidades productivas  al nivel de microempresas,  el  éxito alcanzado se debe en gran parte 

a la voluntad y entrega en el trabajo de muchos de los beneficiados por el programa, 

personas honestas y emprendedoras que a pesar de sus limitaciones o deficiencias, luchan 

día con día por su superación y bienestar, demostrando que son capaces de aprovechar y 

agradecer la oportunidad y confianza  brindada. 

 

El problema fue identificar qué hábitos y actitudes gerenciales conducen a una persona 

con discapacidad a tener éxito y como influyen en la administración de una 
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microempresa,  para lo cual se tomó una muestra significativa de 50 personas con 

discapacidad, divididos  en tres grupos de estudio los cuales correspondieron a 32  personas  

con discapacidad visual, 9 personas con discapacidad física y por último 9 con discapacidad 

auditiva, en todos los casos se utilizó una guía de observación,  se evaluaron los diferentes  

hábitos y actitudes gerenciales, tomando con ello el aspecto verbal, social, personal, tipo y 

área de  la microempresa, conducta y actitudes  hacia con los clientes. También se trabajo 

con una entrevista que contuvo 10 preguntas cerradas en las cuales  los (as) entrevistados 

proporcionaron  información sobre sus resultados positivos en su microempresa.  

  

Las variables de estudio del presente proyecto  no han sido abordadas en el medio nacional, 

existen otros estudios que se relacionan con las contribuciones del microempresario 

discapacitado  pero no como el que se propone en la investigación, discapacidad y 

productividad, ni  sobre discapacidad y microempresa. El principal alcance de esta 

investigación, consiste en mostrar  la realidad actual, laboral y social  de  personas 

discapacitadas que tienen el deseo de desarrollarse como seres integrales de la sociedad a la 

que pertenecen. 

 

La presente investigación es de beneficio para la población guatemalteca iniciada en el 

campo empresarial a través de microempresas y en especial quienes  han recibido créditos 

concedidos a través de Ministerio de Trabajo y Previsión Social, Comité Pro-Ciegos y 

Sordos de Guatemala. 

 

Se pretende al mismo tiempo beneficiar a las  Instituciones no Gubernamentales o a todos 

aquellos que estén interesados en insertarse al negocio como  fundaciones que trabajan con 

créditos a microempresas  cuyo objetivo sea promover el desarrollo humano mediante el 

crecimiento económico para mejorar la calidad de vida de la población que vive sumida en 

la pobreza. 

 

 De igual manera se pretende beneficiar a las instituciones que hacen préstamos crediticios 

y que confían que su utilización tenga un impacto socioeconómico que reduzca los índices 

de pobreza en el país. 
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MARCO TEÓRICO 
 

El desarrollo económico que enfrentan hoy día los países del mundo moderno, ha 

generado marcados  cambios en la actividad productiva de los habitantes, por cuanto que la 

globalización de los mercados imponen  ciertas dinámicas que inciden determinadamente 

en el crecimiento económico de la nación.  

 

En Guatemala, el desempeño de la economía fue similar al desempeño de otros 

países latinoamericanos por las convulsiones externas: el aumento del precio del petróleo, 

la pérdida de dinamismo externo, la devaluación de la moneda nacional frente al dólar 

estadounidense, el aumento del índice de pobreza, el incremento de las tasas de interés y el 

déficit fiscal que se originó. El  país  ha sido marginado  al producir y exportar productos 

de escaso o ningún valor agregado, debido a que el capital es mínimo. Así mismo la 

población esta condenada  a seguir explotando los recursos naturales, ampliando la frontera 

agrícola y limitando el desarrollo del  país. “La productividad es a la larga, el 

determinante primordial del nivel de vida de un país y del ingreso nacional por habitante y 

para  el país  la economía continúa a la deriva, no existe una estrategia definida por el 

Estado”1.  

 

Este fenómeno afecta a los distintos sectores de la población, a unos  con mayores 

impactos que a otros, situación que incide en el nivel de vida que se pueda procurar cada 

grupo, según sus espacios de participación social. Uno de tales grupos, es el sector de 

personas con discapacidad, quienes a través de la historia, han sido excluidas socialmente y 

se han promovido actos que atentan contra su derecho a la vida, según el documento de la 

Inclusión Social de las Personas con Discapacidad en Guatemala. En la Antigüedad los 

romanos arrojaban a los precipicios a niños y niñas que nacían con alguna anomalía 

congénita. En el renacimiento, quien presentaba alucinaciones se consideraba poseído por 

el demonio. En la actualidad, la situación de los guatemaltecos discapacitados no ha estado 

alejada de este proceso histórico social.  
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Según la Organización Mundial de la Salud, (OMS), se estima que 52 millones de 

latinoamericanos sufren alguna discapacidad mental, auditiva, visual o física, de esta 

población 17 millones son pobres y 9 millones extremadamente pobres. Estos datos 

señalan que 37 millones de esta población no tienen acceso a la rehabilitación y 23 

millones no reciben educación., La aplicación y defensa de los derechos humanos de los 

discapacitados es una tarea que corresponde impulsar en Guatemala, desde todos los 

sectores sociales  y en la cual el Estado no ha asumido la responsabilidad que le 

corresponde.2 Por eso mismo ellos, largamente marginados y discriminados en los distintos 

campos de la actividad del país  han realizado innumerables esfuerzos para atender y buscar 

satisfactores a  sus principales necesidades. 

 

Dentro de los antecedentes de la discapacidad, Guatemala cuenta con varias 

instituciones que promueven acciones a favor de la discapacidad, entre las que podemos 

mencionar Consejo Nacional para la atención de las personas con Discapacidad, 

(CONADI), Asociación Guatemalteca de Rehabilitación de personas con Discapacidad  

(AGREL), Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala, además cuenta con varios 

ministerios del Estado que por sus funciones y atribuciones tienen relación directa con 

personas con discapacidad, como el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, Ministerio de 

Salud Pública, Ministerio de Educación. 

 

 En 1956 se funda la asociación Guatemalteca de Rehabilitación de Lisiados 

(AGREL) como taller de rehabilitación productiva, la cual realiza subcontratos de trabajo 

con empresas industriales donde las personas con discapacidad obtienen algún beneficio 

económico realizando trabajos en las especialidades de empaque de papel, empacado de 

productos y maquila industrial de muebles.3 

 

El Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala, fundado en 1,945  cuenta con 

instituciones de prevención, curación, rehabilitación funcional y profesional de colocación 

y seguimiento laboral, atendiendo las áreas rural y urbana del país. 

                                                                                                                                                     
1 Universidad San Carlos de Guatemala,  “Apuntes de Administración 1 Parte No 2”;  Guatemala año 2000  Págs.  34-35-36 
2 Nuestro Diario “Oportunidad para Todos, Derechos del Discapacitado” , Guatemala 6 de  noviembre del  2004; Págs. 18, 19  
3Ministerio de Trabajo y Previsión Social, “ Microempresa y Discapacidad”: Guatemala 1994 Pág. 29 
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A partir del año 1992 el Ministerio de Trabajo de Trabajo y Previsión Social de 

Guatemala intensificó sus acciones a favor de las personas con Discapacidad, 

participando en un proyecto  centroamericano de Inserción Laboral para personas con 

Discapacidad, promovido por la Organización Internacional del Trabajo (O.I.T.) 4  

 

Como objetivos inmediatos se busca demostrar la posibilidad de lograr, con el 

aprovechamiento de los recursos existentes, que las personas con discapacidad participen 

como miembros productivos de la sociedad a través de su integración en sus actividades 

laborales y de generación de ingresos y contribuir al  establecimiento de estructuras  

nacionales  capaces de asumir la promoción y el desarrollo de esquemas viables de 

inserción laboral.  

 

Además de las instituciones  del Estado las organizaciones no gubernamentales 

(ONGs), que son entidades particulares con fines propios y que tienen existencia temporal o 

permanente en un ámbito local nacional o internacional  trabajan para  beneficiar a las 

personas con discapacidad  a través de los proyectos de desarrollo que  por lo general no 

persiguen fines lucrativos.  

 

Los esfuerzos realizados por todas las entidades han alcanzado algunos frutos en el 

campo de Inserción Laboral,  logrando la incorporación de las personas a la actividad 

productiva de su comunidad. Para tal propósito, se han desarrollado distintas estrategias 

siendo una de estas la integración de Microempresas a través de  pequeñas unidades de 

producción o servicio,  por lo que se plantea la posibilidad de fortalecer esta iniciativa, 

mediante la capacitación.  

 

Desde esta perspectiva la investigación de hábitos y actitudes gerenciales que 

conducen al éxito a un microempresario con discapacidad, se dirige  a personas con 

discapacidad física y sensorial del Ministerio de Trabajo y Previsión Social y Comité Pro-

Ciegos y Sordos de Guatemala, para identificar si los hábitos y las actitudes positivas en la 

gestión empresarial influyen en los resultados positivos que obtengan los microempresarios 

                                                 
4 Op. Cit. “MTPS” Pág. 30 
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con sus unidades productivas en la ciudad capital.  Se hace importante por que en 

Guatemala no se  ha abordado la problemática sobre discapacidad y productividad, ni  

sobre discapacidad y microempresa. Se plantea un análisis de los principales hábitos y 

actitudes gerenciales, con la idea de establecer instrumentos  que orienten un trabajo con 

mejor organización, para beneficio de las personas con discapacidad en general.  

  

 Identificar como influyen los hábitos y las actitudes en el éxito empresarial de una 

persona con discapacidad, es  en parte el aporte que pretende generar la presente 

investigación; por lo que se considera que las ciencias psicológicas también tienen algo que 

decir sobre el apremiante y complejo problema de la crisis económica que actualmente 

atraviesa el país, sus habitantes y particularmente las personas con discapacidad.  

 

En los últimos años se ha observado marcados cambios en la economía del  país 

como  consecuencia de la  globalización de los mercados y alianzas entre países  para 

desarrollar nuevos mercados;  situaciones que han generado desempleo, agravando la  

pobreza imperante en los países subdesarrollados  en donde los hábitos y las actitudes de 

las personas con discapacidad están grandemente involucradas como responsables del éxito 

empresarial. Para ubicar un lugar en  el que existan microempresarios con discapacidad y  

exitosos en nuestro país podemos dirigirnos a Ministerio de Trabajo y Previsión Social y 

Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala. 

 

La Psicología esta orientada en atender a la  población en el área de discapacidad de 

manera mas eficiente diversa y fundamentada científicamente, promoviendo la 

manifestación de la ayuda psicológica por medio de   iniciativa, creatividad, confianza, 

conllevándolos hacia mantener  sólidos lazos familiares, y al tener diversas alternativas de 

elección para buscar y alcanzar el éxito microempresarial y para que este éxito sea integro 

se les debe motivar hacia el campo de la rehabilitación. 
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Y para que esto tenga un sentido de vida en las personas con discapacidad  es 

necesario someterlos al campo de la rehabilitación funcional y laboral ya que es un factor 

elemental, para su integración al proceso de productividad y crecimiento de un país;  así 

como el crear y brindar nuevas oportunidades de trabajo y desarrollo, que motive a las 

personas con discapacidad a alcanzar significativos logros y metas. El proceso de 

rehabilitación para las personas con discapacidad, va encaminado a lograr que estén en 

condiciones de alcanzar y mantener un estado funcional óptimo desde el punto de vista 

físico, sensorial, intelectual, psíquico o social, de manera que cuenten  con los medios 

necesarios para modificar su propia vida y convertirse en seres más independientes y 

capaces de aportar elementos para el desarrollo de su comunidad.  

 

 Este proceso contempla medidas para proporcionar o restablecer funciones o para 

compensar la pérdida o la falta de una función o una limitación funcional. El proceso no 

supone necesariamente la prestación de atención médica preliminar, abarca una gran 

variedad de medidas y actividades que van desde la rehabilitación más básica y general 

hasta las actividades de orientación específica que permitan la participación integral de los 

individuos. 

 

Puig de Bellacasa  plantea un análisis histórico crítico de las ideas, actitudes y 

concepciones que han generado  gran satisfacción a través del tiempo en la  rehabilitación 

de las personas con discapacidad; presenta la  diferencia de esas ideas, actitudes y 

concepciones en  tres etapas trascendentales como el modelo tradicional, el paradigma de 

rehabilitación y el paradigma de la autonomía personal.  

 

El modelo tradicional hace referencia a la actitud mantenida por la sociedad, que 

asigna un papel de marginación orgánico funcional y social a las personas con 

discapacidad, ubicándolas en un sitio marcado. El paradigma de rehabilitación centra el 

problema en el individuo en sus deficiencias y dificultades. Por ello se precisa su 

rehabilitación  física, mental y sensorial mediante la intervención profesional.5 

 

                                                 
5 Op.Cit.  MTPS Pág. 7 



 9

 Los resultados de la rehabilitación se miden por el grado de destrezas funcionales 

logradas o recuperadas y por la  ubicación en un empleo remunerado. 

 

La autonomía personal y el núcleo del problema  no reside en el individuo sino en 

el entorno. En la filosofía de la vida independiente las personas con discapacidad que la 

integran han aprendido que no es importante la razón por la que tienen una discapacidad,  

lo que importa es reconocer que todas las personas independientemente del tipo o grado de 

su discapacidad puedan aprender a asumir mas responsabilidad en sus vidas, tomar 

decisiones importantes y contribuir más en sus familias y  su comunidad6. 

 

La integración se concibe como la participación plena de la persona con 

discapacidad en las principales actividades de la vida. Al igual se considera que el 

individuo se le presenta la posibilidad de la inserción laboral previo a una capacitación y 

orientación especifica, considerándose con ello una base fundamental en la participación 

social de las personas con discapacidad.  

 

La capacitación enfocada a la productividad debe orientarse a contrarrestar 

problemas organizacionales  y sus resultados se deben apreciar en la medida en que esos 

problemas han sido superados y en razón del costo –beneficio, así mismo la capacitación es 

aprendizaje y el aprendizaje es cambio de conductas, los cambios que se produzcan en las 

trabajadores deben ser producto de necesidades previamente diagnosticadas y reforzadas en 

línea de trabajo. 

 

En la actualidad  Psicología se entiende como el estudio del psiquismo, sus 

funciones  y expresiones, se interesa en como las personas, piensan, sienten y se comportan 

esto como la expresión de la mente, en tanto que el término discapacidad es según la 

Organización Panamericana  de la Salud, exteriorización funcional de las deficiencias 

limitaciones físicas o mentales que, al relacionarlos con el contexto social, producen 

desventajas o minusvalías. 7 

 

                                                 
6 Op.Cit.  MTPS Pág. 7,8,9  



 10

la Organización Mundial de la Salud define  que la discapacidad es como   toda 

restricción o ausencia  (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una 

actividad de la forma o dentro del margen de lo que se considera normal para un ser 

humano.8  De esta manera la discapacidad, es una perturbación en la capacidad de la  

persona, para realizar tareas,  en relación con lo esperado, al igual que la minusvalía,    

pérdida o limitación de oportunidades de participar  en la vida de la comunidad en 

condiciones de igualdad con los demás9.  

 

En  principio, la deficiencia es una perturbación a nivel de los órganos o sus 

funciones.  La deficiencia,  discapacidad y minusvalía son palabras que muchas veces se 

usan como si su significado fuera igual. Sin embargo existen diferencias importantes. De 

todas maneras los tres términos se refieren a las consecuencias de enfermedades, accidentes 

o alteraciones congénitas o genéticas. Así mismo las discapacidades físicas  son las 

deficiencias o limitaciones que se presentan en las extremidades inferiores y  superiores , y 

en la columna vertebral;   se manifiesta a través de la  cuadriplejìa,  que es la limitación en 

ambas extremidades laterales del cuerpo y amputaciones en cualquiera de las extremidades; 

paraplejia, limitaciones  en las extremidades inferiores  o amputaciones y la hemiplejia que 

es la limitación  total de una de  las dos extremidades superiores e inferiores. La 

discapacidad sensorial es la pérdida total o parcial de la vista o el oído  por razones 

congénitas  y adquiridas. 

 

El Estado, consciente de esta realidad ha generado diferentes políticas de desarrollo 

integral de las personas con discapacidad;  tales como, el Convenio 159 y la resolución 168 

de la Organización Internacional del Trabajo OIT, al ratificar su adhesión al mismo, se 

compromete a crear políticas de readaptación profesional y de empleo para personas con 

discapacidad, así como medidas a nivel nacional para el desarrollo de servicios destinados a 

este tipo de personas. 

 

                                                                                                                                                     
7 www.usuarios. discapnet.es/la voz/oportunidades 
8 Conadi “Decreto 135-96 Ley de Atención a las Personas con Discapacidad”, Guatemala 1996; Pág. 17 
9  wwwusuarios. discapnet.es/la voz/oportunidades 
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La Constitución Política  de la República de Guatemala  de 1985,  en el artículo 53 y 

102 inciso m, también establece prerrogativas para personas que padecen limitaciones 

físicas, mentales y sensoriales; garantizando la protección a todas las personas con 

discapacidad y declara de interés nacional su atención médico-social, así como la 

promoción de políticas y servicios que permitan su rehabilitación y su reincorporación 

integral a la sociedad.10 

 

Como prueba de dicho interés se establece el Decreto 135-96,   Ley de Atención a 

Las Personas con Discapacidad;  la cual  fue aprobada en el mes de noviembre de 1996, 

donde se garantiza la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en 

ámbitos  como  salud, educación, trabajo, recreación, deportes, cultura y otros. 11 

 

Este  marco legal ha permitido el surgimiento  y  fortalecimiento de programas y 

proyectos de Inserción Laboral para personas con discapacidad en los que en los últimos 

años, se destacan los procesos de integración de Microempresas, organizadas  y 

administradas por  personas con discapacidad. Con ello la microempresa en Guatemala no 

solo constituye  esfuerzos de combate a la pobreza  y por ello  de justicia  social, sino que 

también de democratización de la economía nacional. Estas unidades productivas están 

constituidas por  trabajadores que tras una experiencia laboral desean lograr su 

independencia económica y deciden iniciarse como empresarios,  aunque no conozcan 

prácticamente  técnicas administrativas, o bien por personas sin recursos ni acceso a un 

empleo.  

 

Estas Microempresas funcionan con muchas limitaciones económicas, legales y 

administrativas con  escaso capital.   

  

La  persona con discapacidad muchas veces no cuenta con un grado educativo y de 

formación suficiente, careciendo los conocimientos técnicos que son necesarios para 

obtener éxito a nivel industrial y comercial.  

 

                                                 
10 Op.Cit.  MTPS Pág.  25 
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Por ello  la capacitación  es absolutamente necesaria para promover el desarrollo 

económico. Ella misma puede dar como resultado, mayor productividad e ingreso, pero 

éstos sólo tienen valor si aumentan auténticamente el bienestar humano. 

  

Así mismo la  capacitación debe responder a  demandas y necesidades de los 

microempresarios con discapacidad  para que sea efectiva. Hasta la fecha se han dado 

programas de capacitación a la microempresa, tanto en el área metropolitana como en el 

interior del país.  

 

El Instituto Técnico de Capacitación y Productividad (INTECAP) a través del 

Programa Básico de Administración de Microempresas  (PBAME), ha ofrecido estos 

servicios;  la capacitación es importante para generar  empleos e ingresos ya que estos  no 

son sólo una necesidad económica, son una manera de participar en la vida comunitaria y al 

mismo tiempo erradicar la pobreza, en los campos de la producción y el comercio. 

 

 Realmente la rehabilitación y la capacitación son herramientas fundamentales para 

que la persona con discapacidad pueda ser una persona  integra y productiva para la 

sociedad,  y al mismo tiempo  surge la importancia que  “con la creación de Inserción 

Laboral se ha producido un fuerte incremento y una mayor diversificación tanto de 

recursos de formación, como de participantes y entidades implicadas, que han supuesto 

una mayor presencia de las personas con discapacidad en los sistemas educativos y 

formativos.”. 12 Al crear alternativas viables que hagan creíble que dichas personas puedan 

desempeñarse y formarse.   

 

Los microempresarios con discapacidad  que,  en  sus hábitos y actitudes gerenciales 

están cimentados  en las raíces psicológicas para el éxito empresarial, actualmente 

desempeñan diferentes servicios de productividad.  

 

                                                                                                                                                     
11 Op.Cit.  Ley de Atención a las Personas con Discapacidad,  1996; Pág. 17  
12 Conadi-Movimondo-Molisv; “Perfil Nacional para el Abordaje de la  Discapacidad en Guatemala”  Guatemala C.A. 1999, Pág.          
    18   
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Se considera de gran importancia el desarrollo de una educación para los 

microempresarios con discapacidad, la cual pretende saber de los hábitos y actitudes, que 

de ser canalizadas, hacia el éxito del microempresario con discapacidad, para tales 

expectativas se requiere del conocimiento previo de dichos hábitos y actitudes. 

 

A continuación se mencionan algunas definiciones de lo que se ha entendido por 

Hábito y actitud.  

 

 “El hábito se caracteriza por ser adquirido  (no innato), durable ya que si no 

persistiera no sería hábito, perfectible (el aprendizaje, aumenta la eficacia de la conducta 

habitual) e individual ya que no es propio de la especie sino de una persona en 

particular”.13 

 

 Los hábitos   “son consecuencia de una conformidad ante códigos de conducta 

aceptados para la sociedad”14  y en general  las actitudes “son conceptos descriptivos que 

se infieren a partir de la observación de la conducta, puesto que no son por sí mismas 

directamente observables o medibles, son definidas como constructos psicosociales 

inferidos o latentes o como procesos que, se postula residen dentro del individuo . Además 

estos constructos o procesos están bajo el dominio de estímulos específicos u objetos de 

referencia.15 Actitudes son  “la suma total de inclinaciones y sentimientos, prejuicios o 

distorsiones, nociones preconcebidas, ideas temores, amenazas y convicciones de un 

individuo acerca de cualquier asunto especifico16 las actitudes gerenciales “son  la fuerza 

que motiva a cumplir y llevar a cabalidad el logro de las metas y la misión que se tiene, en  

un espíritu empresarial  y esto depende  de la buena actitud que se mantenga con los 

demás dentro de la empresa.17  Los hábitos y las actitudes de la actividad humana se podría 

decir que son consecuencia de una conformidad ante códigos de conductas aceptadas por la 

sociedad, son  esos códigos o costumbres   los que generan siempre éxito en las personas y 

la sociedad. 

                                                 
13 www.ilustrados.com/publicaciones/epyuyppkpphjdlifts.php 
14 Dorsch, Friedrich;  “Diccionario de Psicología”; Editorial Herder, S.A. 1,981;  Pág. 434 
15 Verdugo, Alonso  “Actitudes Hacia las Personas con Minusvalía”;   Edita Ministerio de Asuntos Sociales1994  Pág. 7-8 
16 Martín Baro, Ignacio; “ Acción e Ideología”; México, 1990;  Pág. 268 
17Carr-Rufino, Norma, “El Éxito Empresarial”,  Editorial Paidos, Buenos   Aires, Argentina 2,001; Pág.104, 
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Al conocer los hábitos y las actitudes del microempresario con discapacidad que lo 

conducen a tener resultados positivos en sus unidades productivas,  y  sobre la forma de  

manifestarlos, es posible tratar de orientar, mediante capacitaciones en donde ellos 

obtendrán un gran beneficio en conocimientos de cómo administrar mejor una 

Microempresa  actividad en la que deben estimularse los hábitos y actitudes gerenciales que 

favorezcan el desarrollo microempresarial. En Guatemala las microempresas son  pequeñas 

unidades productivas conformadas por personas con discapacidad, cuyas actividades 

productivas a desarrollar generen la satisfacción personal. 

 

La actividad laboral que desempeñan las personas con discapacidad  tiene como 

función  el desarrollo económico,  como meta principal el satisfacer sus necesidades básicas  

y al aplicar los buenos hábitos y las buenas actitudes gerenciales llegar al  éxito empresarial 

el cual es la “dinámica individual que se desarrolla a partir de un potencial 

inteligentemente explotado, aprendiendo a usar potencialidades como tratamiento de la 

información, manejo de sentimientos, competencia relacional, energía personal e imagen 

de si mismo. Así mismo es la  capacidad de visualizar lo que se quiere en la 

Microempresa. (lo que quiere aportar, ser dar y tener) disfrutar el proceso de emprender 

acciones hacia esa visión, aprender del proceso, hacer la visión realidad y después crear 

una nueva visión una y otra vez.” 18 El éxito empresarial es una dinámica individual que se 

desarrolla a partir de un potencial y debe hacerlo en la máxima eficacia, pero también con 

la conciencia de que el éxito es, ante todo, la búsqueda de un mayor bienestar interior.  

 

La educación microempresarial seria efectiva  para aumentar los buenos hábitos y 

actitudes de los microempresarios con discapacidad a través  de métodos técnicas y 

procedimientos que tienen relación con lo emocional y cognitivo que intervienen en el 

manejo, la conservación y preservación del entorno laboral y social. Así mismo ayuda a  

aumentar hábitos y actitudes que no son más que formas de contrarrestar las disposiciones 

psíquicas y corporales. 

 

 

                                                 
18 Op.Cit. “Éxito Empresarial”  Editorial Paidos, Buenos  Aires, Argentina 2,001; Pág.104, 
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CAPITULO II   
II. METODOLOGIA 

 

La investigación cumplió con el  objetivo planteado, se identificaron los hábitos y las 

actitudes gerenciales que influyeron en el éxito del negocio de la población seleccionada.  

 

Las variables de estudio fueron los hábitos y las actitudes gerenciales como variable 

independiente y resultados positivos como variable dependiente. 

  

Los indicadores  de hábito; que se obtuvieron son la responsabilidad, el crecimiento 

personal y de la microempresa  y  la disciplina. Las actitudes gerenciales; realización de 

metas hacia el futuro, confianza en la clientela, comunicación confiable y crecimiento en la 

clientela. resultados positivos; el crecimiento en las ventas, cubrir y satisfacer las 

necesidades básicas  como pago de casa, pago de comida y pago de estudios.  

 

Con estos resultados se confirma la hipótesis planteada, donde los hábitos y las actitudes 

gerenciales han conllevado al éxito a la población muestra. 

 

Para poder confirmar estos datos, se realizo un estudio con 50 microempresarios quienes 

presentaron características de  discapacidad física y sensorial que son apoyados en los 

programas de inserción laboral de las instituciones mencionadas, quienes fueron evaluados 

como exitosos en la administración de su microempresa por entidades que les han 

proporcionado el apoyo.  

 

Dicho procedimiento de presentación se  llevo a cabo por medio de una evaluación 

diagnostica, a través de un muestreo aleatorio intencional donde se seleccionó a un grupo 

representativo de la población,  se entrevistaron a 50 personas con discapacidad divididos 

en 3 grupos: 32 con discapacidad visual,  9 física y 9 auditiva; que asisten al  programa de 

Inserción Laboral de Personas con Discapacidad  del  Ministerio de Trabajo y Previsión 

Social  y  Comité Pro-Ciegos y Sordos  de Guatemala.  
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En el primer grupo fueron entrevistados 9 hombres, en el segundo grupo fueron 

entrevistados 32 personas  24 hombres y 16 mujeres y en el  tercer grupo fueron 

entrevistados/as 9 personas, 4 hombres y 5 mujeres. La edad de las personas de ambos 

grupos oscilan entre los 25 y 65 años.  

 

Al observar el comportamiento de los microempresarios con discapacidad en el desarrollo 

de sus actividades productivas, se planificaron algunas reuniones con el personal 

administrativo quienes manejan la cartera del programa de Asistencia Crediticia del 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social y Comité Pro-ciegos y sordos de Guatemala donde 

no hubo ningún inconveniente en aportar toda la información requerida. 

 

Las actividades iniciaron a partir de la presentación del problema, el cual fue aceptado por 

dichas instituciones; así mismo se evidencio el interés e iniciativa que mostraron las 

personas interesadas de ambas instituciones, para la ejecución de la investigación, la cual 

fue de beneficio para los microempresarios con discapacidad, el personal administrativo dio 

el visto bueno en el planteamiento del problema a investigar, y a la vez sugirieron la forma 

de cómo abordar dicha investigación con los microempresarios con discapacidad en cuanto 

a persona, tiempo y espacio, ya que ellos se manifiestan de una forma muy difícil y 

desconfiada. 

 

Desde ese momento se contó con la colaboración del personal de dichas instituciones,  

habilitándose un salón para trabajar con las personas microempresarios con discapacidad, 

se estableció un horario en cuanto al uso del mismo. Se proporcionaron  los expedientes de 

los microempresarios que fueron de mucha utilidad. El personal administrativo de ambas 

instituciones  presentaron a los grupos asignados para seleccionar la muestra, a quienes se 

les hizo saber en que consistía el desarrollo de la investigación y el beneficio que tendrían 

al finalizar la misma. No presentaron resistencia alguna, más bien se pusieron a la orden y 

solicitaron que se hiciera un horario para poder recorrer cada negocio. 
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Se les  observo y entrevisto directamente en su respectivo negocio y en sus actividades 

diarias,  para determinar  que hábitos y actitudes gerenciales que los condujeron  al éxito 

influyeron  en la administración del negocio;  aunque el personal administrativo se puso de 

acuerdo con el contenido a evaluar, para facilitar el entendimiento de las preguntas 

sugirieron una pre- evaluación para definir bien el tipo de preguntas; también se realizó   

una guía de observación en la cual se evaluaron los diferentes hábitos y actitudes 

gerenciales tomando con ello el aspecto verbal, social, personal, tipo y área de la 

microempresa; con una encuesta estructurada se evaluó el indicador resultados positivos.  

 

Con la encuesta se trabajaron 10 preguntas cerradas las cuales fueron relacionadas con los 

hábitos y las actitudes gerenciales, para evaluar el indicador de resultados positivos del 

microempresario que los condujo al éxito. Se utilizó la técnica de análisis estadístico 

asociativa-descriptiva,  que  describió  y comparó dos categorías; que de alguna  manera 

estaban relacionadas entre si (Hábitos y Actitudes), que conducen al éxito a un 

microempresario con discapacidad. Se elaboraron cuadros los cuales presentaron  la 

tabulación de datos obtenidos en la entrevista estructurada  para su interpretación. Así 

mismo se empleo la técnica estadística descriptiva porcentual,  la cual sirvió  para comparar 

los resultados de los grupos de trabajo.  

 

El análisis e interpretación de los resultados se llevó a cabo a través de Cuadros 

Estadísticos Porcentuales, con el fin de hacerla  mas objetiva y representativa.  

 

Para la recolección, ordenamiento y análisis de datos,  se utilizaron  las siguientes técnicas: 

fichas bibliográficas, medios de comunicación, revistas, boletines periódicos, televisión, y 

otros.  Consulta de textos,  leyes, convenios y tratados internacionales, entrevistas a 

técnicos y profesionales en la  materia, particularmente del  Ministerio de Trabajo y 

Previsión Social y Comité Pro ciegos y Sordos de Guatemala. 
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Los resultados de la investigación se presentan en el capitulo III, a través de cuadros 

estadísticos, acompañados de su respectivo análisis e interpretación;  al final se hace una 

integración de resultados, antes de pasar a  las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPITULO III 

III.  PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 
DE RESULTADOS 

 
 

Con respecto a la composición de la muestra de microempresarios exitosos estudiados, 

puede apreciarse la siguiente distribución. 

 

Cuadro No. 1 
Género de la muestra seleccionada 

      
Género Frecuencia  % 

Masculino 37 74 

Femenino 13 26 

Total 50 100 
      
      Fuente: guía de Observación 
 
 

Dentro de la población  meta (50 personas) el 74% (37 personas) son de género  masculino 

y el 26% (13 personas)  pertenecen al género femenino.  

 

En el siglo XXI la mujer se ha destacado por ser independiente; este cuadro  presenta que la 

mujer, aun con restricción de la capacidad de realizar una actividad dentro del margen que 

se considera normal, han demostrado la capacidad para desarrollarse  e integrarse en  las 

principales actividades de la vida. Los resultados se inclinan en un porcentaje más elevado 

en el hombre con un 74%, ya que por patrones de crianza el hombre es quien lleva siempre 

el rol del desempeño económico. 

 

Los resultados que se presentan a continuación reflejan la discrepancia que existe entre las 

edades de la población a la cual se investigo. 
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Cuadro No. 2 

¿Cuál es la edad de los Microempresarios con discapacidad? 

 
Edad en años  Frecuencia % 
25-34 13 26 

35-50 22 44 

51-65 15 30 

Total 50 100 

 
   Fuente: guía de Observación 

 
 
El 44% (22 personas) están en el rango de 35 a 50 años de edad, un 30%  (15 personas) 

están entre los 51 a 65 años  y un 26% (13 personas) comprenden las edades de 25 a 34 

años.   

 

El país ha sido marginado al producir y exportar productos de escaso o ningún valor 

agregado, debido  a que el capital es mínimo, así mismo la población esta condenada a 

seguir explotando los recursos naturales ampliando la frontera agrícola y limitando el 

desarrollo del país. La productividad es a la larga, el determinante primordial del nivel de 

vida de un país y del ingreso nacional por habitante y para el país la economía continua a la 

deriva, no existe una estrategia definida por el Estado. Este fenómeno afecta a los distintos 

sectores de población a unos con mayores impactos que a otros, situación que incide en el 

nivel de vida que se pueda procurar cada grupo, según sus espacios de participación social. 

Uno de tales grupos, es el sector de personas con discapacidad ya que un 44% de la 

población estudio se encuentran dentro de los 35-50 años de edad, quienes con sus 

esfuerzos han alcanzado frutos en la inserción laboral.  

 

Un 30% se encuentran en los 51 a 65 años  son personas de mayor edad, manifestaron que 

no pueden dejar de trabajar porque dependen mucho del  negocio, y que la edad no es 

obstáculo para hacerlo.  
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Un 26% tienen de 25 a 34 años de edad, informaron que el haber logrado la incorporación 

en la actividad productiva es muy satisfactorio y que se encuentran en una buena edad para 

seguir logrando los propósitos que hasta ahora han logrado. 

  
El siguiente cuadro permite verificar el tipo de discapacidad que presenta cada grupo de la 

población seleccionada. 

 
Cuadro No. 3 

¿Cuál es el Tipo de Discapacidad?  2005 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
      Fuente: guía de Observación 

 
 
De las 50  personas encuestadas el 64% (32 personas) son personas con discapacidad 

Visual, un 18%  (9 personas) con discapacidad Física, un 18% (9 personas) con 

discapacidad Auditiva. 

 

El fenómeno de la discapacidad afecta a los distintos sectores de la población a unos con 

mayores impactos que a otros, no importando la edad, sexo, mucho menos estatus social, 

esta situación incide en el nivel de vida que se pueda procurar  según sus espacios de 

participación social. 

 

Según los resultados de la muestra seleccionada  son personas que con sus esfuerzos han 

alcanzado frutos en el campo de Inserción Laboral  logrando la incorporación en la 

actividad productiva, y quienes participan más en la ampliación de microempresas son las 

personas con discapacidad visual con un  64% siendo en su totalidad 32 personas. 

 
 

Discapacidad Frecuencia  % 
Física 9 18 

Visual 32 64 

Auditiva 9 18 
Total 50 100 
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De  acuerdo a la información obtenida,  el  siguiente cuadro representa resultados 

significativos de acuerdo al tipo de microempresas, que ha conllevado la población 

seleccionada a  ser emprendedores de éxito. 

 
Cuadro No. 4 

¿Qué Tipo de Microempresa tiene? 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

     Fuente: guía de Observación 
 
 

El 66% (33 personas)  se dedican a la venta de billetes de lotería, un 10% (5 personas) se 

dedican a las granjas, un 10% (5 personas) se dedican a otras actividades como a la venta 

de timbres fiscales, expendido de productos varios, fotocopiadoras, y distribución de 

productos varios, un 8% (4 personas) se dedican a la venta de comidas. 

 

Con la Inserción Laboral  se ha producido un fuerte incremento y una mayor diversificación 

en la participación de los microempresarios con discapacidad, en la diversas opciones de 

trabajo, aunque algunos no cuentan un grado educativo careciendo de conocimientos 

técnicos que son necesarios,  sin embargo para la muestra  han superado esas limitantes. 

 

 La elección del negocio apropiado puede ser una de las decisiones más  importantes para 

los microempresarios con discapacidad, con la creatividad que han tenido el 66% en la 

venta de billetes de lotería, la cual les ha generado más ganancias y el respaldo institucional  

para su distribución es muy sólida por lo que los microempresarios en su mayoría tienen  

preferencias a este comercio. 

 

Microempresa Frecuencia   % 
Billetes de Lotería 33 66 
Granjas 5 10 
Comidas y Bebidas 4 8 
Periódico 3 6 
otros 5 10 
Total 50 100 
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 En un 10% la inclinación por el trabajo en granjas con especial énfasis en la crianza y 

manejo de pollo de engorde y gallinas ponedoras, se debe a que los invidentes cuentan con 

un programa de rehabilitación con tal orientación.  

 

El  8% de venta de comidas, es una realidad en el mercado informal; la distribución de 

fotocopias, timbres fiscales y otros son actividades que gradualmente se han incorporado 

las personas con discapacidad, inclusive se han realizado Convenios de Cooperación Inter.-

institucional con Juzgados, con unidades académicas y bibliotecas.   

 

Se puede confirmar en el cuadro siguiente que la población estudio, ha constituido 

estrategias que les ha funcionado como disparador de ideas, donde las condiciones de 

comercialización les ha favorecido en la forma de ofrecer el producto. 

 

Cuadro No. 5 

¿Cómo  o de qué  forma ofrece el  producto en relación a los Hábitos y Actitudes 

Gerenciales? 

 
Forma de ofrecer el producto Frecuencia  % 

Promoción y divulgación de su 
producto 

 
16 

 
32 

Es creativo 4 8 
Ofertas 0 0 
Apariencia Personal 9 18 
Dinámico 12 24 
Ambiente adecuado 9 18 
Otros 0 0 
Total 50 100 

        
         Fuente: guía de Observación 
 
 

El 32%  (16 personas) venden los productos por medio de la promoción y divulgación;  un  

24%  (12 personas) de  forma dinámica; un 18% (9 personas) por  apariencia personal;  un 

18%  (9 personas) por mantener un  ambiente adecuado en el negocio. 
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Es importante la forma en que ofrecen los productos los microempresarios con 

discapacidad,  ya que de ello depende el crecimiento de las ventas y el aumento de los 

clientes. 

 

 Según los resultados obtenidos la promoción y la divulgación de los productos o  

mercadería según la microempresa, el 32% de la población  manifestó que es una fuente de 

información que facilita al público en general con efectividad en el conocimiento de los 

productos  y que los resultados han sido satisfactorios.  

 

Un  24% manifestaron que el contacto directo con los clientes de una forma dinámica  es la 

actitud que ha provocado el éxito de sus ventas.  

 

Un 18% manifestó que el arreglo personal es la parte importante y fundamental,  los 

microempresarios han despertado confianza para con sus clientes y hasta el momento lo 

han logrado a través del aseo personal, y los resultados de sus ventas son las esperadas; al 

igual que mantener un ambiente adecuado,  ordenado y  limpio para las ventas, ya que el 

entorno ambiental ha demandado   la formación de un microempresario  creativo. 

 
De acuerdo a la información obtenida los resultados que presenta el siguiente cuadro, el 

emprendedor de éxito de la población muestra, promueve y desarrolla sus actividades 

productivas en los lugares que a ellos le competen según el negocio. 

 

Cuadro No. 6 

¿En qué lugar  mantienen la  Venta los Microempresarios? 

 
 
 
 
 
 
 
 

         Fuente: guía de Observación 
 

Lugar de venta TOTAL  % 
Vivienda 8 16 
Taller 3 6 
Vía   Pública 29 58 
Local 9 18 
Otros 1 2 
Total 50 100 
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Para un  58% (29 personas) el lugar de venta de sus productos es en vía pública, un 18% (9 

personas) ya tienen local propio; un 16% (8 personas) el lugar de la microempresa es en la 

vivienda. 

  

La integración laboral de la población seleccionada ha sido un proceso en el cual ellos han 

realizado un trabajo productivo. El 58% de la población informaron que el lugar donde 

ellos se han beneficiado más  en la venta de la mercadería  es en la  vía publica;  es tan 

accesible y cómoda aunque  afirman que no dejan de correr riegos pero que han salido muy 

beneficiados en las ventas. 

 

Un 18% de la población consideran conveniente,  factible y suficientemente funcional 

mantener las ventas dentro de un local, por que las personas ya saben donde localizarlos y 

no han tenido ningún inconveniente con los clientes y los resultados de las ventas son los 

esperados.  

 

Un 16% prefieren tener el negocio en la vivienda;  se sienten en confianza por que están 

con la familia y las ventas no han bajado. 

 

El siguiente cuadro refleja resultados de la población meta, donde han coordinado acciones 

y emprendimientos de forma de aunar esfuerzos en atender a la clientela. 
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Cuadro No. 7 

¿De qué manera atienden a su clientela? 

 
                Fuente: guía de Observación 
 
 
El ser atento y amable es una de las actitudes que ha mantenido la población muestra de 

estudio con un  52% (26 personas); un 30% generan confianza en la clientela (15 personas). 

 

  Los resultados positivos que ha tenido el 52% de la población de estudio, se debe a la 

atención y amabilidad que ellos le han brindado a los clientes;  manifestaron la importancia 

que se tiene al manejar actitudes positivas como estas,  ya que se ha observado marcados 

cambios en la economía del país a consecuencia de la globalización de los mercados y 

alianzas entre países para desarrollar nuevos mercados, situaciones que han generado 

angustia e inestabilidad laboral para algunos microempresarios, siendo así los hábitos y las 

actitudes están grandemente involucradas como responsables del éxito empresarial.  

 

El 30% de la población generan confianza en la clientela como forma de atenderlos, 

informaron que si la situación es difícil ellos deben mantener la postura como 

microempresarios y luchar por que los hábitos y las actitudes sean mejores y los resultados 

sean siempre positivos como la satisfacción personal que tienen hasta ahora. 

 

Atención al cliente Frecuencia  % 

Atento y Amable 26 52 

Dinámico 4 8 

Estimula a los clientes 3 6 

Confianza 1 2 

Capacidad de ofrecer diversas opciones de 

productos 

1 2 

Genera confianza en la clientela 15 30 

Total 50 100 
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A continuación se presentan los resultados de la muestra de microempresarios exitosos 

estudiados, donde han demostrado el interés en la microempresa, para ellos ha sido una 

iniciativa trascendental cuya consigna ha producido cambios en el negocio en la búsqueda 

de un equilibrio entre el hecho social y el hecho económico. 

 
Cuadro No. 8 

 
¿Cómo demuestra interés en el negocio en relación a los hábitos y actitudes gerenciales? 

 

 
      Fuente: guía de Observación 
 

 

En un 34% (17 personas) el interés que mantienen en el negocio es por que ellos se 

preocupan por vender más;  para  un 34% (17) personas vencer obstáculos que se le 

presenten en el negocio es la forma de manifestar el interés que tienen por el negocio;  un 

20% (10 personas)  por el crecimiento en el número de clientes.   

 

De el 34% de la población seleccionada, su principal expectativa con el negocio es 

preocuparse por vender más;  con ello explican parte de las razones por las que el estimulo 

al trabajo por cuenta propia ha sido una alternativa para establecer el habito de la 

responsabilidad.  

 

 

 

 

Interés en el negocio  Frecuencia % 
Observa horarios preestablecidos 4 8 
Ofrece diversas opciones de producto 0 0 
Se preocupa por vender mas 17 34 
Vende productos de interés a sus clientes 2 4 
Vence obstáculos que se le presenten 17 34 
Crecimiento en el numero de clientes 10 20 
Total 50 100 
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Al igual un  34% han mostrado interés  venciendo obstáculos que se le presenten, ya que 

corren riesgos según la venta que tengan,  a pesar de ello el  satisfacer sus necesidades a 

través de su microempresa manteniendo la actitud de la confianza de si mismo les ha 

producido resultados positivos y  satisfacción personal. 

 

Un  20% de la población determina que los resultados positivos los han logrado a través del 

crecimiento de la clientela, manteniendo el hábito gerencial de una buena administración en 

el negocio y manifestando actitudes de motivación.  

 

Los siguientes resultados según el cuadro representa que la muestra de estudio cultiva la 

autoestima en ser una población potencialmente activa, que ha buscado alcanzar y mejorar 

su nivel de vida. 

 
Cuadro No. 9 

 
¿Cómo   cultiva la autoestima en relación a los hábitos y actitudes gerenciales? 

 

                
  Fuente: guía de Observación 
 

  
Un 38% (19 personas) cultivan la autoestima reflejándola en el arreglo personal; un 28% 

(14 personas) mantienen su autoestima confiando en si mismos; un 22% (11 personas) 

teniendo aceptación de su discapacidad. 

 

 

 

Autoestima Frecuencia % 
Aceptación de su discapacidad 11 22 

Confianza en si mismo 14 28 

Muestra ser líder positivo 6 12 

Arreglo personal 19 38 

Total 50 100 
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La educación microempresarial seria efectiva para aumentar los buenos hábitos y actitudes 

de los microempresarios con discapacidad a través de métodos técnicas y procedimientos 

que tienen relación con lo emocional y cognitivo que intervienen en el manejo, la 

conservación y preservación del entorno laboral y social; así mismo ayuda a aumentar 

hábitos y actitudes que no son mas que formas de contrarrestar las disposiciones psíquicas y 

corporales; un 38% de la población cultiva la autoestima a través del arreglo personal; 

manteniendo una actitud de motivación, han manifestado que los clientes los han 

reconocido por tal razón, esta ha sido la fuerza de atención hacia con ellos han sido 

satisfactorias las recompensas y logros. 

 

Un 28% cultivan la autoestima dándose confianza a sí mismos; informaron que tienen 

confianza en su capacidad, sienten que la tarea que tienen que realizar no es muy difícil y 

que esto refleja como resultado positivo, el crecimiento en la microempresa. 

 

Un 22% han demostrado la autoestima aceptando su discapacidad; ésta se caracteriza por 

insuficiencias en el desempeño y comportamiento en una actividad rutinaria normal, en la 

filosofía de la vida independiente; las personas con discapacidad  han aprendido que ya no 

es importante la razón por la que tienen una discapacidad, lo que importa para ellos es 

reconocer que todas las personas puedan aprender a asumir mas responsabilidad en sus 

vidas, tomar decisiones importantes y contribuir más en sus familias y en su comunidad. 

 
El deseo de superación de la población muestra, según los resultados del siguiente cuadro 

reflejan lo siguiente. 
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Cuadro No.  10 

¿Cuál es el deseo de superación en la microempresa en relación a los hábitos y actitudes 

gerenciales? 

 

 
 
 
 
 
 
 

   Fuente: guía de Observación 
 
 

En un 32% (16 personas) el deseo de superación en la microempresa ha sido por familia. 

Un 32% (16 personas) es personal; un 26% (13 personas) el deseo de superación es aceptar 

retos en la vida como enfrentarse a la realidad con los demás y que lo acepten con su 

discapacidad. 

 

Un 32% de la población muestra de estudio  manifestaron que el deseo de superación en la 

microempresa es por la familia, la cual ha constituido un factor importante para el 

desarrollo emocional;  la familia les han brindado afecto, amor y seguridad afectiva, ya que 

dentro de la microempresa manejan un ambiente de paz y confianza con la mentalidad 

dirigida hacia la superación personal.  

 

Así mismo un 32% es personal. Ellos han demostrado la capacidad de decidir por ellos 

mismos en la superación de la microempresa, las decisiones afectan el curso de la vida y 

por eso mismo han aprendido a tomarlas de la mejor manera, en las actividades productivas  

lo han logrado por medio de conocimientos acerca de los factores y circunstancias de 

desarrollar la microempresa, ya que han enfrentado sus responsabilidades sin miedo y con 

confianza.  

 

 

 

Deseo de Superación  
 

Frecuencia % 

Familiar 16 32 
Personal 16 32 
Mejor Emprendedor 5 10 
Aceptar retos 13 26 
Total  50 100 
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Un 26% la superación ha sido en aceptar retos han vencido obstáculos que se les han 

presentado en el camino al desarrollar sus actividades productivas lo han hecho confiando 

en ellos mismos y se sienten contentos con los resultados que mantienen hasta ahora. 

 

A continuación los resultados del cuadro proyectan que,  los hábitos que han motivado al 

desarrollo del negocio de la población seleccionada, son mediadores para el emprendedor 

exitoso. 

 

Cuadro No.  11 

¿Cuál  es la fuerza que motiva a cumplir y llevar a cabalidad el logro de las metas de su 

microempresa en  relación a los hábitos y actitudes gerenciales? 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

                Fuente:  Encuesta Estructurada   
 

 
Del   68% (34) personas   han logrado llevar a cabalidad el logro de las metas del negocio a 

través de la responsabilidad,  el 18% (9 personas), lo han logrado por la perseverancia, que 

ha sido  la persistencia continua que han tenido en las ventas. 

 

Un 68% de la población ha demostrado la capacidad de desarrollarse en el campo laboral, 

han cumplido las obligaciones de responder de los actos  realizados en el desarrollo de sus 

actividades productivas; opinaron que el hábito de responsabilidad a promovido resultados 

satisfactorios y han desarrollado actitudes como la capacidad de ejercer una planificación 

visionera. 

 

Logro de  metas   Frecuencia  % 

Responsabilidad 34 68 
Creatividad 2 4 
Constancia 3 6 
Perseverancia 9 18 
Otros 2 4 
Total 50 100 
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Al  18%  los ha motivado a cumplir y llevar a cabalidad el logro de las metas  una actitud 

de perseverancia, lo cual ha manifestado el compromiso en el desarrollo del negocio, ellos 

han sobresalido por la capacidad de adaptación con la comunidad. 

 

A continuación se señalan los hábitos en el cuadro,  como resultados  de la población meta 

en el interés que el micro emprendedor a demostrado al iniciarse en una actividad 

productiva,  que le ha permitido mejorar sus ingresos y calidad de vida. 

 

Cuadro No.  12 

¿Que interés tiene en mantener su  microempresa hasta donde se encuentra el día de hoy en 

relación a los hábitos y actitudes gerenciales 

                        
    Fuente:  Encuesta Estructurada   
 

 
Un 46% (23 personas)  informaron que el crecimiento personal y de la microempresa, es el 

factor fundamental en mantener la microempresa hasta el día de hoy;  el 26% (13 personas) 

enfocaron los costos y beneficios, un 18% (9 personas) la motivación, ya que se sienten 

bien con lo que hacen.  

 

Puig de Bellacasa en el paradigma de Rehabilitación  centra el problema en el individuo en 

sus deficiencias y dificultades por ellos se precisa su rehabilitación física, mental, y 

sensorial mediante la intervención profesional. Los resultados de la rehabilitación se miden 

por el grado de destrezas funcionales logradas o recuperadas y por la ubicación en un 

empleo remunerado. 

Interés  
 

Frecuencia % 

Producción  3 6 

Costos y Beneficios  13 26 

Crecimiento personal  y de la 
microempresa 

23 46 

Motivación  9 18 

Otros  2 4 
Total 50 100 
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Un 46% de la población han demostrado sus  destrezas funcionales logradas en el interés de 

mantener la microempresa manteniendo una actitud de crecimiento personal y de la 

microempresa;  respecto al crecimiento personal ellos lo han demostrado al aceptar su 

discapacidad, han permitido vivir con ella y con esa actitud de autoestima se han logrado 

incorporar al campo laboral y social, en lo que respecta la crecimiento de la empresa, el 

sistema productivo que han desarrollado ha dado como resultado positivo el  crecimiento en 

la producción. 

 

En un 26% el interés es por costo y beneficio, para ellos la integración al campo de trabajo 

se ha movido a impulsos económicos, el hábito de planificar los ha llevado a pensar en el 

futuro, ser previsores y calculadores, comentan que ha sido como una señal  de transito que 

les ha ayudado a ir desde donde están hasta donde quieren llegar; a si mismo el beneficio 

que han tenido como resultados positivos son los afianzados criterios de inversión. 

 

En un 18% el interés que los mueve es manteniendo la actitud de motivación, ya que 

psicológicamente ellos piensan que la conexión y los modos de relación entre los sucesivos 

estados del acontecer psíquico les ha ayudado a la integración laboral, sienten que el 

cambio ha sido una determinada tarea comportándose con mayor grado de autonomía. 

 

Las bases de éxito para la población estudio, se reflejan en el siguiente cuadro según los 

hábitos de organizar y administrar el negocio. 
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Cuadro No.  13 

¿Cuáles son las bases para el éxito en la organización y administración de  la microempresa 

en relación a los hábitos y actitudes gerenciales? 

 

              
            Fuente:  Encuesta Estructurada   
 

 
Un 36% (18 personas), han logrado organizarse en cubrir las necesidades que se requieren 

en el negocio por la disciplina; un 30%  (15 personas) basan su trabajo en la organización; 

el 20%  (10 personas) se basan en  la puntualidad;  14% (7 personas) enfocaron que el 

hábito del orden  es una base para poder tener éxito en la microempresa. 

 

Los hábitos y las actitudes de la actividad humana son consecuencia de una conformidad 

ante códigos de conductas aceptadas por la sociedad, sin embargo un 36% de la población 

seleccionada manifiestan el éxito de organizar y administrar su microempresa por el habito 

de la disciplina, informaron que ellos mantienen en observancia y cumplen con los 

reglamentos que rigen en el negocio. 

 

 El 30%  en la organización ya que distribuyen responsabilidades y tareas de modo que el 

trabajo sea más activo, mutuo y de cooperación. 

 

Un 20% por puntualidad, el cual es un hábito que les ha permitido realizar las actividades 

de una forma ordenada. 

 

Un 14% por el orden, para ellos es un elemento como hábito fundamental y con ello han 

logrado un mayor crecimiento de la productividad. 

Bases para el éxito  Frecuencia % 
Puntualidad 10 20 
Orden 7 14 
Disciplina 18 36 
Organización 15 30 
Total 50 100 
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A continuación el siguiente cuadro presenta los resultados de las actitudes gerenciales de la 

población meta, lo cual les ha creado mucha estabilidad emocional y laboral. 

 
Cuadro No.  14 

¿Qué lo hace buscar mejoras en su microempresa en relación a los hábitos y actitudes 

gerenciales? 

 
Mejoras en la Microempresa  
 

TOTAL  % 

Por servicio a su comunidad 9 18 
Superación Personal 12 24 
Crecimiento Familiar 14 28 
Crecimiento Económico 13 26 
Competencia 2 4 
Total 50 100 

 
         Fuente:  Encuesta Estructurada   
 
 

El 28% (14 personas) opinan que  el crecimiento familiar ha sido uno de los motivos para ir 

mejorando el negocio, el 26%  (13 personas) eligieron el crecimiento económico, un 24%  

(12 personas) opinaron que la satisfacción que tienen  es por la superación personal, nada 

más que por ellos mismos; un 18% (9 personas) por  el servicio a su comunidad, ya que se 

les ha reconocido y tomado en cuenta para las actividades que se desarrollan. 

 

La mayor alternativa para la inserción laboral es la alternación de microempresas, actividad 

en la que deben estimularse los hábitos y  actitudes gerenciales que los favorezcan en su 

desarrollo microempresarial. Un 28%  de la muestra lo que hace buscar mejoras en su 

negocio es el crecimiento familiar; la actitud  con la familia es de confianza, informaron 

que la conservación de los miembros de la familia les ha creado mucha  estabilidad 

emocional y laboral; la actividad laboral que desempeñan las personas con discapacidad 

tienen como función el desarrollo económico, como meta principal el satisfacer las 

necesidades básicas. 
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En un 26% de la población las mejoras en el negocio se deben al crecimiento económico 

que han tenido, opinaron que la productividad y el valor del rendimiento dependen de la 

calidad y de las características del producto. El éxito empresarial es una dinámica 

individual que se desarrolla a partir de un potencial y debe hacerlo en la máxima eficacia, 

pero también con la conciencia de que el éxito es ante todo la búsqueda de un mayor 

bienestar interior, el cual un 24% lo ha logrado en la superación personal.  

 
El cuadro siguiente destaca las actitudes gerenciales como resultados satisfactorios, que han 

difundido fortaleza en el desarrollo productivo. 

 
Cuadro No.  15 

¿Considera que la constancia y la perseverancia son partes importantes en el desarrollo de 

su microempresa? 

 
     Fuente:  Encuesta Estructurada   
 
 

Un 54% (27 personas) consideran  que la constancia y la perseverancia con la que ellos han 

luchado les ha dado un auge  para llegar a la realización de metas hacia el futuro;   20% (10 

personas) piensan que la constancia y la perseverancia han sido importantes en la función 

de comerciante, ya que perseverar significa para ellos lucha y sacrificio para un cambio de 

vida; un 16% (8 personas)  piensan que el crecimiento empresarial ha sido reconocido por 

los mismos clientes, ellos les hacen ver en forma de reconocimiento  el desarrollo que han 

tenido con los negocios al ser constantes y perseverantes.  

 

 

 

 

Constancia y Perseverancia TOTAL  % 
Crecimiento Empresarial 8 16 
Innovación 5 10 
Realización de metas hacia el 
futuro 

27 54 

Cambio de vida 10 20 
Total 50 100 
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El componente cognitivo refleja los pensamientos, ideas, creencias, opiniones o 

percepciones acerca de un objeto actitudinal, un 54% de la población consideran que la 

constancia y la perseverancia son partes importantes en el desarrollo de su microempresa 

para la realización de las  metas hacia el futuro, ya que para ellos la productividad es a la 

larga el determinante primordial del nivel de vida de un país, y como microempresarios 

están dispuestos a desarrollar la capacidad necesaria para competir en nuevos y 

complicados mercados. 

 

Un 20%  opinaron que la constancia y la perseverancia son hábitos  y actitudes que han 

generado el cambio de vida y han marcado la actitud de aplicar cambios en forma oportuna  

para llegar al éxito empresarial. 

 

Un 16% consideran que los resultados positivos se dan  por la misma dinámica y  la 

satisfacción de la demanda del cliente.  

 

Según los resultados obtenidos, el cuadro presenta la actitud gerencial de la población 

estudio,  con la cual han ejercido la competencia con otros negocios. 
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Cuadro No.  16 

¿Cómo ejerce la competencia con microempresas similares a la suya en relación a los 

hábitos y actitudes gerenciales? 

 
Formas de competir Frecuencia  % 
Estimulación a los clientes 14 28 
Confianza en su clientela 20 40 
Responsabilidad  4 8 

Capacidad para ofrecer productos de 
acuerdo a  las necesidades del cliente 

 
11 

 
22 

Otros 1 2 

Total 50 100 

       
        Fuente:  Encuesta Estructurada   
 
 

El  40% (20 personas), se basan en darle confianza a la clientela; el 28% que (14 personas)  

son emprendedores que manifiestan que estimular a los clientes es una forma de competir, 

el 22%  (11 personas) opinaron que la capacidad para ofrecer productos de acuerdo a las 

necesidades del cliente, es la forma de competir con los negocios vecinos. 

 

El 40% han ejercido la competencia con microempresas similares a la suya dando  cambios 

al entorno ambiental en el negocio,  esto los ha demandado en la formación de un buen 

vendedor,  porque tratan de no perder a los clientes a quienes les han despertado la 

confianza con el ser amables, atentos, serviciales y flexibles. 

 

 Un 28% demuestran la competencia con los demás con actitudes de compromiso en el 

desarrollo de sus actividades en el negocio, con ello tratan que el cliente vea y sienta  que él 

es importante en el negocio; la atención que se le brinda es grata de tal manera que han 

enfocado sus esfuerzos y habilidades hacia un desempeño  provechoso incentivándolos en 

la satisfacción de sus necesidades, así es como ellos estimulan a sus clientes.  
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Un 22% compiten manteniendo la capacidad de ofrecer productos  de acuerdo a las 

necesidades del cliente, proporcionando los medios según el negocio  para satisfacer los 

mismos. 

 
Los siguientes resultados según el cuadro, la población estudio mantiene actitudes 

gerenciales, que los han destacado como personas de éxito. 

 
Cuadro No.  17 

¿Cómo considera la comunicación con sus clientes en relación a los hábitos y actitudes 

gerenciales? 

 
                Fuente:  Encuesta Estructurada   

 
 

Un 44% (22 personas) manifestaron que la comunicación con sus clientes se da de forma 

confiable;  el 36% (18 personas)  opinaron que la comunicación es fluida y constante. 

 

Un 44% de la población consideran que mantienen comunicación con los clientes de forma 

confiable, esta actitud ha hecho sentir a los clientes como prioridad en el negocio ya que 

hacen valer las opiniones referentes al negocio y reconocen los esfuerzos que realizan por 

satisfacer las necesidades de acuerdo al negocio. 

 

En un  36% la comunicación es fluida y constante; para ellos es una forma de ser 

persistente con el cliente. Es importante como parte de la comunicación y pueden tener un 

enorme efecto en como se percibe lo que alguien quiere decir.  

 
 

Comunicación a los clientes Frecuencia % 

Fluida y Constante 18 36 
Confiable 22 44 
Convincente 4 8 
Espontánea 6 12 
   
Total 50 100 
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Con respecto a la información el cuadro siguiente presenta los resultados obtenidos en las 

actitudes gerenciales que permitieron administrar el negocio a la población seleccionada. 

 

Cuadro No.  18 

¿De qué forma analiza que hay buena administración en su microempresa en relación a los 

hábitos y actitudes gerenciales? 

 

              Fuente:  Encuesta Estructurada   
 

Un 34%  (17 personas)  informaron que el crecimiento de la clientela ha sido el motivo por 

el cual ellos consideraban que existe buena administración en la microempresa; el  22% (11 

personas)  han puesto interés junto con el negocio; 18% ( 9 personas) opinaron que la 

puntualidad es el factor por el cual han analizado que hay buena administración en la 

microempresa. 

 

Un 34% de la población analizan que el crecimiento de la clientela es el resultado de una 

buena administración en la microempresa  ya que han sido perceptivos al cambio relativo al 

conocimiento básico del negocio y han fomentado la actitud de innovación, el aplicar 

cambios de forma oportuna les ha beneficiado. 

 

Un 22% manifestaron que existe buena administración en el negocio debido al interés 

personal, ya que han descubierto la capacidad y el deseo que les ha establecido resultados 

positivos,  y con ello  motivan, estimulan e impulsan reacciones ante los demás de forma 

positiva. 

 

Análisis de una buena 
administración 

Frecuencia % 

Crecimiento de la clientela 17 34 
Conocimiento del entorno 
empresarial 

5 10 

Puntualidad 9 18 
Beneficios personales 8 16 
Interés 11 22 
Otros 0 0 
Total 50 100 
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Un 18% manifestaron que el éxito para una buena administración en el negocio es crear el 

hábito de puntualidad, esto ha creado conciencia del compromiso que se tiene con la 

comunidad por esforzarse en desempeñar las actividades en el negocio y cumplir con la 

responsabilidad asumida. 

 

El siguiente cuadro proyecta los resultados obtenidos de la población seleccionada en los 

resultados positivos, donde influyeron criterios como los que se muestran a continuación. 

 

Cuadro No.  19 

¿Cuáles son los criterios que influyeron en el éxito de la microempresa en relación a los 

hábitos y  actitudes gerenciales? 

 

       Fuente:   Encuesta Estructurada   
 
 

Un 42% (21 personas) creen que  el criterio que influyó en el éxito de la microempresa  es 

el crecimiento en las ventas; un 26% (13 personas) creen que  el criterio de éxito es el tener 

un local propio; el 22% (11 personas) el criterio de éxito es la capacidad de responder a las 

demandas.  

 

El 42% creen que el criterio que influye en el éxito de la microempresa es el crecimiento en 

las ventas;  ya que ha habido aumento de  personas interesadas en determinados negocios  

de manera que se han incrementado las ventas y han obtenido resultados positivos;  esto les 

ha dado auge en tener la oportunidad de desarrollar relaciones sociales positivas ya que el 

ambiente laboral en que se desenvuelven es satisfactorio. 

 

Criterios para el éxito empresarial Frecuencia % 
Local propio 13 26 
Capacidad de responder  a las demandas 11 22 

Crecimiento en las ventas 21 42 
Autorrealización 4 8 
Otros 1 2 
Total 50 100 
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Un 26%  opinaron que el éxito lo han logrado por tener un local propio, el cual ha 

permitido que aumente la oportunidad de comunicarse con los clientes y que las ventas 

aumenten y a la vez los clientes cofian en volver al mismo lugar y no andar buscándolos 

como  cuando tienen las ventas en vía pública.  

 

Un 22%  opinaron que la capacidad de responder a las demandas es lo que ha influido en el 

éxito; ya que les ha favorecido para desarrollarse autónomamente  y eso mismo los ha 

llevado a cumplir con las responsabilidades asumidas con el cliente y para el cliente. 

 
A continuación se presenta un cuadro con resultados, donde el microempresario de estudio 

a desarrollado su actividad productiva y ha logrado satisfacer sus necesidades básicas. 

 
Cuadro No.  20 

¿Cuáles son las necesidades básicas que satisfacen y llenan a  su microempresa en relación 

a los hábitos y actitudes gerenciales? 

 
 

        Fuente:  Encuesta Estructurada   
 
 

Un 36% (18 personas) opinaron que en su microempresa satisface y llena las necesidades 

básicas; un 32% (16 personas) opinaron que  satisfacen  y llenan la necesidad de aportar 

para la comida;  un 16% (8 personas) dicen que  aporta para pago de casa. 

  

Los seres humanos tienen una jerarquía de necesidades de autorrealización y 

autosatisfacción.   Un 36% de la población informaron que la microempresa satisface y 

llena las necesidades básicas como pago de casa, comida y estudios. 

 

Necesidades básicas   Frecuencia  % 
Pago de casa 8 16 
Comida 16 32 
Estudios 5 10 
Otros 3 6 
Todas las Anteriores 18 36 
Total 50 100 
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En un 32% la satisfacción según su necesidad es aportar para la alimentación de la familia, 

ya que es el único gasto y un 16% cubren la necesidad básica en el pago de casa. 

 

Finalmente y de acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que la investigación 

cumple con el  objetivo de identificar los hábitos y actitudes gerenciales que han llevado a 

la población muestra de estudio a tener éxito y como han influido en la administración de la 

unidad productiva, con esto se cumple la hipótesis:  Los hábitos y las  actitudes positivas en 

la gestión empresarial si influyen en los resultados  positivos que obtengan los 

microempresarios con sus unidades productivas.  

 

 El habito de responsabilidad con  un 68%, crecimiento personal y de la microempresa  con 

un 46% y el hábito de la disciplina con un 36%. Las actitudes gerenciales son realización 

de metas hacia el futuro con 54%, confianza en la clientela un 40%, mantener una 

comunicación confiable con un 44% y crecimiento en la clientela un 34%, los resultados 

positivos son el crecimiento en las ventas  con el 42% y cubrir y satisfacer las necesidades 

básicas  como pago de casa, pago de comida y pago de estudios con un 36%. 
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CAPITULO IV 
   IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

4.1. CONCLUSIONES 

 

Se confirma la hipótesis en la cual los hábitos y las  actitudes positivas en la gestión 

empresarial si influyen en los resultados  positivos que obtengan los microempresarios con 

sus unidades productivas.  

 

Los Hábitos Gerenciales que han conducido al éxito empresarial a la población muestra de  

estudio es la responsabilidad, crecimiento personal y de la microempresa y la  disciplina. 

 

Las Actitudes  Gerenciales que han conducido al éxito microempresarial a la población 

muestra de estudio, es la realización de metas hacia el futuro, tener la comunicación de 

forma  confiable, ya que la  confianza en la clientela les ha otorgado resultados positivos. 

 

El programa de asistencia crediticia otorgado por el Ministerio de Trabajo y Previsión 

Social y Comité Pro-ciegos y Sordos de Guatemala a beneficiado a la población de estudio 

a que participen como miembros productivos de la sociedad a través de su integración en 

actividades laborales. 

 

 El hábito de la responsabilidad, para un 68% de la población estudio, les ha beneficiado en 

la capacidad de desarrollarse en el campo laboral, demostrando y cumpliendo las 

obligaciones de responder de los actos realizados en el desarrollo de las actividades del 

negocio. 

 

La constancia y la perseverancia de un 54% de la población meta, han logrado como 

resultado positivo la realización de metas hacia el futuro;  para ellos la productividad es a la 

larga el determinante primordial del nivel de vida de un país. 
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Los Hábitos y las Actitudes gerenciales han influido en la administración de la 

microempresa,  porque como resultado positivo para un 42% de población seleccionada, las 

ventas han crecido 
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4.2 RECOMENDACIONES 

 
 
Propiciar la creación de Microempresas exitosas en Guatemala, a través de organizaciones 

involucradas en el entorno y que estas capaciten  desde una perspectiva empresarial, para 

que el desempeño exitoso en las actividades gerenciales  de las unidades productivas, se 

proyecten con más afinidad el desarrollo económico social.   

 

Las instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales que manejan la Cartera del 

Programa de Asistencia Crediticia, proporcionen a la población necesaria los 

conocimientos teóricos y prácticos e instrumentos administrativos, para gestionar su 

actividad productiva para poder competir en el mercado. 

 

Proponer alternativas de investigación  sobre microempresarios con discapacidad, ya que  

es muy pobre la información que existe en los diferentes centros de investigación. 

 

Promover el tema de Microempresa y Discapacidad en la curricula de los diferentes niveles 

educativos, básicos, diversificados, universidad y post-grados. 

 

Es necesario que  las instituciones que trabajen con personas con discapacidad  cuenten con 

un departamento de Psicología,  que pueda atenderlos y recibir una orientación adecuada. 
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS C.U.M. 
ESTUDIO DE CAMPO 
PROYECTO DE TESIS 
 

GUIA  DE OBSERVACION  PARA  PERSONAS CON  DISCAPACIDAD FISICA Y  

ENSORIAL 

Marcar  con una X  lo que corresponde  

 

1. Género       Masculino          Femenino 

 

2. Edad    25- 34      35-50                

     51-65    

     

3. ¿Tipo de Discapacidad?      Física              Visual 

          Auditiva 

 

4. ¿Què tipo de microempresa tiene? 

    Billetes de lotería,    Granjas 

       Comidas y bebidas  Periódico    

            Otros  

 

5. ¿Cómo  o  de que forma  ofrece  el  producto? 

Promoción y divulgación de su producto       Es creativo 

      Da  ofertas     Apariencia personal 

                                Es dinámico      

          Ambiente adecuado    

    Otros     
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6. ¿Lugar de la Microempresa?    

Vivienda   Taller 

                  Vía Pública      Local 

          Otro 

 

7. ¿Manera en que atiende a su clientela  

  

             Atento y amable         Dinámico  

          
 Estimula a sus clientes           Confianza  

 
                   Capacidad de ofrecer diversas         genera confianza 
                     opciones de productos                en la clientela 
     

                     Otros  
 
 
 

8. ¿Como demuestra interés en el negocio?  
 

Observa horarios pre-establecidos 
 

Ofrece diversas opciones de producto 
 
Se preocupa por vender más 

  
   Vende productos de interés a sus clientes 
      

Vence obstáculos que se  le presenten 
                             

     Crecimiento en el número de clientes 
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9. ¿Cómo  cultiva la autoestima?            
 
Aceptación de su discapacidad 

 
   Confianza en si mismo 

  
     Muestra ser Líder positivo 
 
    Arreglo personal 
  
 
 
10. ¿Cuál es el deseo de superación en la microempresa? 
 

 Familiar  
 

    Personal  
  
     Mejor  emprendedor  
 
    Aceptar  retos  
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS C.U.M. 
ESTUDIO DE CAMPO 
PROYECTO DE TESIS 
 
 
ENCUESTA  ESTRUCTURADA  PARA MICROEMPRESARIOS  CON   
DISCAPACIDAD  FISICA  Y  SENSORIAL 

  

A continuación se le presentan varios enunciados sub-ralle conforme a su 
experiencia en el desarrollo microempresarial 
 
1. HABITOS: 

1.1 ¿Cuál  es la fuerza que  lo   motiva a cumplir y llevar a cabalidad el 
logro de las metas de su microempresa?   

     Responsabilidad 

Creatividad   

                        Constancia 

     Perseverancia 

     Otros  

 

 ¿Que interés tiene en mantener  su  microempresa hasta donde se 

encuentra el día de hoy?  Producción 

 Costos y Beneficios 

Crecimiento personal y de la microempresa 

Motivación  

     Otros  
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1.2 ¿En que  basa  el éxito en la organización y administración de su 
microempresa?  Puntualidad 

Orden  

Disciplina  

Organización  

Otros  

 

2. ACTITUDES GERENCIALES 

2.1 ¿Que lo hace buscar  mejoras en su microempresa? 

Por servicio a su comunidad 

Superación personal 

Crecimiento familiar 

Crecimiento económico 

Competencia 

Otros  

 
2.2 ¿Considera  que la  constancia y la perseverancia  son partes 

importantes en el desarrollo de su microempresa para? 
 

Crecimiento empresarial 

Innovación  

Realización de metas hacia el futuro 

Cambio de vida 

Otros  
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2.3 ¿Cómo ejerce la  competencia  con  Microempresas simulares  a  la  

suya?  

     Estimulación a los clientes 

Confianza en su   clientela 

Responsabilidad 
 
Capacidad para ofrecer  productos de 
acuerdo a las necesidades del cliente 

      
Otros  

 

2.4 ¿Como considera  la comunicación con sus clientes? 

Fluida y constante 

Confiable 

Convincente 

Espontánea  

Otros  

 

2.5 ¿De que forma analiza que hay buena administración en su 

microempresa? 

Crecimiento de la clientela 

Conocimiento del entorno empresarial 

Puntualidad 

Beneficios personales  

Interés  

Otros  
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3    RESULTADOS   POSITIVOS (éxito) 

3.1 ¿De las siguientes opciones, marque  según  su criterio influyen en el 
éxito de su   microempresa?  

        

     Local propio  

     Capacidad para responder a las demandas  

     Crecimiento en las ventas 

     Autorrealización 

Otros 

 

3.2  ¿En  su  microempresa  satisface y llena  las  necesidades básicas 

como? 

 Pago de casa 

Comida 

Estudios 

Otros  

Todas las anteriores 
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RESUMEN 

 
El presente trabajo es el resultado de la investigación con  las personas con discapacidad de 

25 a 65 años de edad, estatus social medio y bajo en el   aprovechamiento de los  programas  

de asistencia crediticia,  del Ministerio de Trabajo y Previsión Social y Comité Pro-Ciegos 

y Sordos de Guatemala. Dicha investigación  surge a través de observar el comportamiento  

de las personas con discapacidad en el desarrollo de sus actividades microempresariales, ya 

que este programa les da  pequeños  créditos a efecto de que con ellos amplíen sus  

unidades productivas  al nivel de microempresas, a quines se les ha reconocido como  

exitosas en el manejo de la unidad productiva.   

 

A partir de las observaciones y entrevistas realizadas a los microempresarios con 

discapacidad el 68% demostraron que el  hábito de la responsabilidad es la fuerza que los 

ha motivado  a cumplir y llevar a cabalidad el logro de las metas de la microempresa, el  

54%  de la población, la  realización de metas hacia el futuro es la   actitud gerencial que  

han mantenido,  por medio  de la constancia y la perseverancia,  y el 42% manifestaron que 

los resultados positivos lo han demostrado en  el crecimiento de las ventas.  

 

Con esta investigación se obtuvo información valiosa,  de mucha utilidad para las 

instituciones vinculadas en el tema, y personas que tengan contacto directo con dichas 

personas y quienes  quieran conocer del mismo. 


