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Estudiante

Yojana Aracely Hemandez Grijalva
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Estudiante Hermandez:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto SEPTIMO
(7%, del Acta CINCUENTA ¥ UNO DOS MIL CINCO (51-2005), de la sesitn del
Consejo Directive del 15 de agosto de 2005, que copiado literalmente dice:

“SEPTIMO: E| Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el Informe Final de
Investigacion titulado: “HABITOS ¥ ACTITUDES GERENCIALES QUE CONDUCEN
AL EJFITD A UN MICROEMPRESARIO CON DISCAPACIDAD", de la carrera de

Licenciatura en Psicolegia, realizado por:
YOJANA ARACELY HERNANDEZ GRIJALVA CARMET Mo. 97-18345

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por el Licenciado Francisco
Estuardo Aldana Bobadilla y revisado por el Licenciado Jorge Alejandro Batres
CQuevedo, Con base en lo anterior, el Consejo Directive AUTORIZA LA IMPRESION
del informe final para los tramites correspondientes de graduacion, los que deberan
estar de acuerdo con el Instructive para la Elaboracién de Investigacion o Tesis, con
fines de graduacién profesional.”

Atentamente,

"D Y ENSENAD A TODOS"
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Me dirijo a ustedes para informarles que ¢l Licenciado Jorge Alejandro Batres
Cuevedo, ha procedide a la  revision v aprobacidn del INFORME FINAL DE
INVESTIGACION, titulado:

“HABITOS Y ACTITUDES GERENCIALES QUE CONDUCEN AL EXITO A
UN MICROEMPRESARIO CON DISCAPACIDAD"

ESTUDIANTE: CARNE No.

Yojana Aracely Hernindez Grijalva 9718345

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Agradecerd se sirvan continuar con los trimiles comespondientes para oblener
ORDEN DE IMPRESION.,
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De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la
revision del INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado,

“HABITOS Y ACTITUDES GERENCIALES QUE CONDUCEN AL EXITO A UN
MICROEMPRESARIO CON DISCAPACIDAD"

ESTUDIANTE: CARNE No.
Yojana Aracely Hernandez Grijalva 8718345
CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos por el

Centro de Investigaciones en Psicologla, emito DICTAMEN FAVORABLE, y
solicito continuar con los tramites respectivos,

c.c.; Archivo
Docente Reviso/a
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Cisatemala, abril 2,005

LICENCIADA

MAYRA LUNA DE ALVAREZ

COORDINADORA

CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA
CIEP's *MAYRA GUTIERREZ"

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Licenciada de Alvarez:

De manera atenta me dirijo a usted, para informarle que APRUEBO el
INFORME FINAL de la estudiante Yojana Aracely Herndndez Grijalva con carne 97-
18345 niulado HABITOS ¥ ACTITUDES GERENCIALES QUE CONDUCEN AL
EXITO A UN MICROEMPRESARIO CON DISCAPACIDAD de 25 & 65 afos de
edad, del Ministerio de Trabajo v Prevision Social v Comite Pro-Ciegos v Sordos de
Guatemala afio 2,002 - 2,005, de la carrera de Licenciatura en Psicologia

Agradeciendo su atencion a la presente,

D

Lic. Frlm‘iLm E do Aldana Bobadilla
Colegiado Activo 2,985
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Estudiante

Yojana Aracely Hemandez Grijalva
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Estudiante Hernandez Grijatva:

Transeribo a usted el Punto VIGESIMO (20%) del Acta DOCE GUION DOS MIL CINCO
(12-2005) de la sesion celebrada por el Consejo Directivo el 18 de febrero de 2005, que
literalmente dice:

“VIGESIMO: El Consejo Directivo conocit el expediente que contiene el Proyecto de
Investigacién, titulado; "HABITOS Y ACTITUDES GERENCIALES QUE CONDUCEN
AL EXITO A UN MICROEMPRESARIO CON DISCAPACIDAD", de la Carrera:
Licenciatura en Psicologla, presentado por:

YOJANA ARACELY HERNANDEZ GRIJALVA CARNE MNe. 97-18345

El Consejo Directivo considerando que el proyecto en referencia satisface los requisitos
metodologicos exigidos por el Centro de Investigaciones en Psicologia -CIEPs -,
resuelve APROBAR SU REALIZACION y nombrar como asesor al Licenciado
Francisco Estuarde Aldana Bobadilla y como revisor al Licenciado Jorge Alejandro
Batres Quavedo”

Atentamente, GENCIAE .
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Licenciada de Alvarez;

El infrascrito Jefe del Departamento de Atencion al Trabajador Con
Discapacidad HACE CONSTAR que la estudiante Yojana Aracely Grijalva con
carne 97-18345 realizd el trabajo de campo titulade HABITOS ¥ ACTITUDES
GERENCIALES QUE CONDUCEN AL EXITO A UN MICROEMPRESARIO
CON DISCAPACIDAD de 25 a 65 anos de edad, del Ministerio de Trabajo v
Previsidén Social ano 2,002 - 2,005, de la carrera de Licenciatura en Psicologia.

Y para los usos legales que a la interesada convenga se extiende la presente
certificacion a los cinco dias del mes de agosto del dos mil cince,

Lag. Frimeise » Adana Fobadilly

DEPARTAMENTO OE ATENCIGH AL
TRABAJLDOR CON DiSCAPATIDAD
NRISTEMRG € TRABAJD ¥ PREVISION BOCAAL
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LICENCIADA
MAYRA LUNA DE ALVAREZ COORDINADORA
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA
CIEP's “MAYRA GUTIEREZ"

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Licenciada de Alvarez:

El infrascrito hace constar que la estudiante Yojana Aracely
Herndndez Grijalva con cdme 97-18345 realizo el trabajo de campo titulado
HABITOS Y ACTITUDES GERENCIALES QUE CONDUCEN AL
EXITO A UN MICROEMPRESARIO CON DISCAPACIDAD de 25 a 65
afos de edad de Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala afio 2,002-2005, de
la carrera de Licenciatura en Psicologia,

Para los usos legales que a la intercsada convenga se extiende la presente
certificacion en el mes de agosto 2,005,

Fuspapo Por Docrora Hovoris Cavsa Evisa MoLina pE STAHL
1945
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PROLOGO

El presente trabgjo informa sobre los hébitos y actitudes gerenciales que han
llevado al éxito a la poblacion seleccionada, en € desarrollo de las actividades de la
microempresa, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social y Comité Pro-Ciegosy Sordos
de Guatemala, desarrollado a través de una guia de observacion en la cua se evaluaron los
diferentes habitos y actitudes gerenciales tomando con ello e aspecto verbal, socid,
personal, tipo y area de la microempresa, con una encuesta estructurada se evallo €
indicador resultados positivos.

Generalmente lo que se quiere es demostrar la posibilidad de lograr, con €
aprovechamiento de los recursos existentes, que las personas con discapacidad participen
como miembros productivos de la sociedad a través de su integracion en sus actividades
laborales y de generacion de ingresos y contribuir a  establecimiento de estructuras
nacionales capaces de asumir la promocion y e desarrollo de esguemas viables de
insercion laboral .

De aqui surgio €l interés personal, por trabajar con las personas microempresarias
con discapacidad, quienes presentan habitos y actitudes gerenciaes que los han conllevado

al éxito de sus unidades productivas.

Estos microempresarios con discapacidad son beneficiados por el programa de
asistencia crediticia de dichas instituciones.

Para ello era importante en lo persona, que estos habitos y estas actitudes
gerenciales que hamarcado el resultado positivo en la poblacion seleccionada; se den a
conocer para que ellos se sientan satisfechos por € trabajo que realizan con esfuerzo y
entrega y mantengan una alta autoestima, con ello creceran mas las relaciones inter-

personales.



CAPITULO |
INTRODUCCION

El tema de la discapacidad ha sido preocupacion socia a través del tiempo, ha llegado a
tomar mayor auge, tanto para los profesionales como para las instituciones dedicadas a
impulsar y coordinar programas a favor de |las personas con discapacidad. A pesar de €llo,
es realmente poco lo que se ha logrado hacer s se toma en cuenta la gran cantidad de
personas con discapacidad que en la actualidad se dedican a la mendicidad o a la
delincuencia y buscan dar un sentido a sus vidas a través de caminos equivocados, 0
simplemente Ilegan a sumirse en la desesperacion o e conformismo ante la situacion que
viven, motivo por € cua van creando malos hébitos y malas actitudes en € &mbito bio-
psicosocial. Por esto mismo debe ser una lucha constante en cada parte del mundo, €l
proporcionar los medios que se requieran para lograr su adaptacion, para hacerlos sentir

utilesy obtener satisfaccion como personas independiente y valerse por s mismas.

Esta investigacion se realiz6 con beneficiarios en € Ministerio de Trabajo y Prevision
Social y Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala, situadas en la ciudad capital,

instituciones que trabajan con personas con discapacidad fisica, visua y auditiva

En la investigacion se abordo a personas con discapacidad entre 25 a 65 afios de edad,
guienes como estrategia impulsan su desarrollo econdmico y se han integrado al programa
de asistencia crediticia de dichas ingtituciones, a efecto que de ampliar pequefias
unidades productivas al nivel de microempresas, € éxito alcanzado se debe en gran parte
a la voluntad y entrega en e trabgjo de muchos de los beneficiados por € programa,
personas honestas y emprendedoras que a pesar de sus limitaciones o deficiencias, luchan
dia con dia por su superacion y bienestar, demostrando que son capaces de aprovechar y

agradecer la oportunidad y confianza brindada

El problema fue identificar qué habitosy actitudes gerenciales conducen a una persona

con discapacidad a tener éxito y como influyen en la administracion de una



microempresa, para lo cual se tomO una muestra significativa de 50 personas con
discapacidad, divididos en tres grupos de estudio los cuales correspondieron a 32 personas
con discapacidad visual, 9 personas con discapacidad fisicay por Ultimo 9 con discapacidad
auditiva, en todos los casos se utilizd una guia de observacion, se evaluaron los diferentes
habitos y actitudes gerenciales, tomando con €llo € aspecto verbal, social, personal, tipo y
area de la microempresa, conductay actitudes hacia con los clientes. También se trabajo
con una entrevista que contuvo 10 preguntas cerradas en las cuales los (as) entrevistados

proporcionaron informacion sobre sus resultados positivos en su microempresa.

Las variables de estudio del presente proyecto no han sido abordadas en el medio nacional,
existen otros estudios que se relacionan con las contribuciones del microempresario
discapacitado pero no como € que se propone en la investigacion, discapacidad y
productividad, ni  sobre discapacidad y microempresa. El principa acance de esta
investigacion, consiste en mostrar la readlidad actual, laboral y socia de personas
discapacitadas que tienen & deseo de desarrollarse como seres integrales de la sociedad ala

que pertenecen.

La presente investigacion es de beneficio para la poblacion guatemalteca iniciada en el
campo empresarial a través de microempresas y en especia quienes han recibido créditos
concedidos a través de Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Comité Pro-Ciegos y
Sordos de Guatemala.

Se pretende a mismo tiempo beneficiar alas Instituciones no Gubernamentales o a todos
aquellos que estén interesados en insertarse a negocio como fundaciones que trabajan con
créditos a microempresas cuyo objetivo sea promover €l desarrollo humano mediante el
crecimiento econdmico para mejorar la calidad de vida de la poblacion que vive sumida en

|la pobreza.

De igua manera se pretende beneficiar a las instituciones que hacen préstamos crediticios
y que confian que su utilizacion tenga un impacto socioecondmico que reduzca los indices

de pobrezaen € pais.



MARCO TEORICO

El desarrollo econdmico que enfrentan hoy dia los paises del mundo moderno, ha
generado marcados cambios en la actividad productiva de los habitantes, por cuanto que la
globalizacién de los mercados imponen ciertas dindmicas que inciden determinadamente

en & crecimiento econdmico de la nacion.

En Guatemala, e desempefio de la economia fue similar a desempefio de otros
paises latinoamericanos por las convulsiones externas: € aumento del precio del petréleo,
la pérdida de dinamismo externo, la devaluacion de la moneda naciona frente a délar
estadounidense, €l aumento del indice de pobreza, €l incremento de las tasas de interésy €
déficit fiscal que se origind. El pais ha sido marginado al producir y exportar productos
de escaso 0 ningun valor agregado, debido a que e capita es minimo. Asi mismo la
poblacién esta condenada a seguir explotando |os recursos naturales, ampliando la frontera
agricola y limitando e desarrollo del pais. “La productividad es a la larga, €
determinante primordial del nivel de vida de un paisy del ingreso nacional por habitante y
para € pais la economia continla a la deriva, no existe una estrategia definida por el
Estado” ™.

Este fendmeno afecta a los distintos sectores de la poblacion, a unos con mayores
impactos que a otros, situacion que incide en el nivel de vida que se pueda procurar cada
grupo, seguin sus espacios de participacion socia. Uno de tales grupos, es € sector de
personas con discapacidad, quienes a través de la historia, han sido excluidas socia mente y
se han promovido actos que atentan contra su derecho a la vida, segiin el documento de la
Inclusion Socia de las Personas con Discapacidad en Guatemala. En la Antigiiedad |os
romanos arrojaban a los precipicios a nifios y nifias que nacian con alguna anomalia
congénita. En € renacimiento, quien presentaba alucinaciones se consideraba poseido por
el demonio. En la actualidad, la situacién de los guatemal tecos discapacitados no ha estado
alegjada de este proceso histérico social.



Segun la Organizacién Mundial de la Salud, (OMS), se estima que 52 millones de
latinoamericanos sufren alguna discapacidad mental, auditiva, visual o fisica, de esta
poblacion 17 millones son pobres y 9 millones extremadamente pobres. Estos datos
sefialan que 37 millones de esta poblacion no tienen acceso a la rehabilitacion y 23
millones no reciben educacion., La aplicacion y defensa de los derechos humanos de los
discapacitados es una tarea que corresponde impulsar en Guatemala, desde todos los
sectores sociales y en la cual e Estado no ha asumido la responsabilidad que le
corresponde.? Por eso mismo ellos, largamente marginadosy discriminados en los distintos
campos de la actividad del pais han realizado innumerables esfuerzos para atender y buscar

satisfactores a sus principal es necesidades.

Dentro de los antecedentes de la discapacidad, Guatemala cuenta con varias
instituciones que promueven acciones a favor de la discapacidad, entre las que podemos
mencionar Consgo Nacional para la atencion de las personas con Discapacidad,
(CONADI), Asociacion Guatemalteca de Rehabilitacion de personas con Discapacidad
(AGREL), Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemaa, ademas cuenta con varios
ministerios del Estado que por sus funciones y atribuciones tienen relacion directa con
personas con discapacidad, como el Ministerio de Trabajo y Prevision Socia, Ministerio de
Salud Publica, Ministerio de Educacion.

En 1956 se funda la asociacion Guatemalteca de Rehabilitacion de Lisiados
(AGREL) como taller de rehabilitacion productiva, la cual realiza subcontratos de trabajo
con empresas industriales donde las personas con discapacidad obtienen algin beneficio
econdémico realizando trabajos en las especialidades de empaque de papel, empacado de

productos y maquila industrial de muebles.®

El Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala, fundado en 1,945 cuenta con
instituciones de prevencion, curacion, rehabilitacion funcional y profesional de colocacion

y seguimiento laboral, atendiendo las areas rura y urbana del pais.

! Universidad San Carlosde Guatemala, “Apuntesde Administracién 1 ParteNo 2”; Guatemala afio 2000 Pags. 34-35-36
2 Nuestro Diario “ Oportunidad para Todos, Der echos del Discapacitado” , Guatemala 6 de noviembredel 2004; P4ags. 18, 19
SMinisterio de Trabajo y Prevision Social, “ Microempresay Discapacidad” : Guatemala 1994 Pag. 29



A partir del afio 1992 e Ministerio de Trabajo de Trabajo y Previsién Social de
Guatemala intensificO sus acciones a favor de las personas con Discapacidad,
participando en un proyecto centroamericano de Insercién Laboral para personas con

Discapacidad, promovido por la Organizacién Internacional del Trabajo (O.1.T.) *

Como objetivos inmediatos se busca demostrar la posibilidad de lograr, con el
aprovechamiento de |os recursos existentes, que las personas con discapacidad participen
como miembros productivos de la sociedad a través de su integracion en sus actividades
laborales y de generacion de ingresos y contribuir a  establecimiento de estructuras
nacionales capaces de asumir la promocion y e desarrollo de esguemas viables de
insercion laboral.

Ademés de las ingtituciones del Estado las organizaciones no gubernamentales
(ONGs), que son entidades particulares con fines propios y que tienen existencia temporal o
permanente en un ambito local nacional o internacional trabgjan para beneficiar a las
personas con discapacidad a través de los proyectos de desarrollo que por lo genera no

persiguen fines lucrativos.

L os esfuerzos realizados por todas las entidades han alcanzado algunos frutos en €l
campo de Insercion Laboral, logrando la incorporacién de las personas a la actividad
productiva de su comunidad. Para tal propésito, se han desarrollado distintas estrategias
siendo una de estas la integracion de Microempresas a través de pequefias unidades de
produccién o servicio, por lo que se plantea la posibilidad de fortalecer esta iniciativa,

mediante |a capacitacion.

Desde esta perspectiva la investigacion de hébitos y actitudes gerenciales que
conducen al éxito a un microempresario con discapacidad, se dirige a personas con
discapacidad fisicay sensorial del Ministerio de Trabgo y Prevision Social y Comité Pro-
Ciegosy Sordos de Guatemala, para identificar si 1os habitos y las actitudes positivas en la

gestion empresarial influyen en los resultados positivos que obtengan los microempresarios

4 Op. Cit. “MTPS’ Pag. 30



con sus unidades productivas en la ciudad capital. Se hace importante por que en
Guatemala no se ha abordado la problematica sobre discapacidad y productividad, ni
sobre discapacidad y microempresa. Se plantea un andlisis de los principales habitos y
actitudes gerenciales, con la idea de establecer instrumentos que orienten un trabajo con

mejor organizacion, para beneficio de las personas con discapacidad en general.

Identificar como influyen los hébitos y las actitudes en el éxito empresarial de una
persona con discapacidad, es en parte e aporte que pretende generar la presente
investigacion; por lo que se considera que | as ciencias psicol 6gicas también tienen algo que
decir sobre € apremiante y complegjo problema de la crisis econémica que actualmente

atraviesa @ pais, sus habitantesy particularmente las personas con discapacidad.

En los Ultimos afios se ha observado marcados cambios en la economia del  pais
como consecuencia de la globalizacion de los mercados y alianzas entre paises para
desarrollar nuevos mercados;, situaciones que han generado desempleo, agravando la
pobreza imperante en los paises subdesarrollados en donde los habitos y las actitudes de
las personas con discapacidad estan grandemente involucradas como responsables del éxito
empresarial. Para ubicar un lugar en e gue existan microempresarios con discapacidad y
exitosos en nuestro pais podemos dirigirnos a Ministerio de Trabajo y Prevision Social y

Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala.

La Psicologia esta orientada en atender ala poblacién en € area de discapacidad de
manera mas eficiente diversa y fundamentada cientificamente, promoviendo la
manifestacion de la ayuda psicolégica por medio de iniciativa, creatividad, confianza,
conllevandolos hacia mantener sdlidos lazos familiares, y al tener diversas alternativas de
eleccion para buscar y alcanzar €l éxito microempresaria y para que este éxito sea integro

se les debe motivar hacia el campo de larehabilitacion.



Y para gque esto tenga un sentido de vida en las personas con discapacidad es
necesario someterlos a campo de la rehabilitacion funcional y labora ya que es un factor
elemental, para su integraciéon a proceso de productividad y crecimiento de un pais; asi
como € crear y brindar nuevas oportunidades de trabgo y desarrollo, que motive a las
personas con discapacidad a alcanzar significativos logros y metas. El proceso de
rehabilitacion para las personas con discapacidad, va encaminado a lograr que estén en
condiciones de acanzar y mantener un estado funcional Optimo desde el punto de vista
fisico, sensorial, intelectual, psiquico o social, de manera que cuenten con los medios
necesarios para modificar su propia vida y convertirse en seres mas independientes y

capaces de aportar elementos para €l desarrollo de su comunidad.

Este proceso contempla medidas para proporcionar o restablecer funciones o para
compensar la pérdida o la falta de una funcion o una limitacién funcional. El proceso no
supone necesariamente la prestacion de atencién médica preliminar, abarca una gran
variedad de medidas y actividades que van desde la rehabilitacion mas basica y general
hasta | as actividades de orientacion especifica que permitan la participacion integral de los

individuos.

Puig de Bellacasa plantea un andlisis historico critico de las ideas, actitudes y
concepciones que han generado gran satisfaccion a través del tiempo en la rehabilitacion
de las personas con discapacidad; presenta la diferencia de esas ideas, actitudes y
concepciones en tres etapas trascendentales como el modelo tradicional, € paradigma de

rehabilitacion y el paradigma de la autonomia personal.

El modelo tradicional hace referencia a la actitud mantenida por la sociedad, que
asigna un papel de marginacion organico funcional y social a las personas con
discapacidad, ubicandolas en un sitio marcado. El paradigma de rehabilitacion centra el
problema en e individuo en sus deficiencias y dificultades. Por €ello se precisa su

rehabilitacion fisica, mental y sensorial mediante la intervencion profesional >

® Op.Cit. MTPS Pag. 7



Los resultados de la rehabilitacion se miden por el grado de destrezas funcionales

logradas o recuperadasy por la ubicacion en un empleo remunerado.

La autonomia personal y € nucleo del problema no reside en € individuo sino en
el entorno. En la filosofia de la vida independiente las personas con discapacidad que la
integran han aprendido que no es importante la razon por la que tienen una discapacidad,
lo que importa es reconocer que todas las personas independientemente del tipo o grado de
su discapacidad puedan aprender a asumir mas responsabilidad en sus vidas, tomar

decisiones importantes y contribuir mas en sus familiasy su comunidad®.

La integracién se concibe como la participacion plena de la persona con
discapacidad en las principales actividades de la vida. Al igua se considera que €
individuo se le presenta la posibilidad de la insercion laboral previo a una capacitacion y
orientacion especifica, considerdndose con ello una base fundamenta en la participacion

social de las personas con discapacidad.

La capacitacion enfocada a la productividad debe orientarse a contrarrestar
problemas organizacionales y sus resultados se deben apreciar en la medida en que esos
problemas han sido superadosy en razon del costo —beneficio, asi mismo la capacitacién es
aprendizaje y € aprendizaje es cambio de conductas, 1os cambios que se produzcan en las
trabajadores deben ser producto de necesidades previamente diagnosticadas y reforzadas en

linea de trabgjo.

En la actualidad Psicologia se entiende como € estudio del psiquismo, sus
funciones y expresiones, se interesa en como |las personas, piensan, sienten y se comportan
esto como la expresion de la mente, en tanto que el término discapacidad es segun la
Organizacion Panamericana de la Salud, exteriorizacion funcional de las deficiencias
limitaciones fisicas 0 mentales que, al relacionarlos con € contexto social, producen

desventajas o minusvalias. ’

6 Op.Cit. MTPS P4g. 7,8,9



la Organizacion Mundial de la Salud define que la discapacidad es como toda
restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una
actividad de la forma o dentro del margen de lo que se considera normal para un ser
humano.? De esta manera la discapacidad, es una perturbacién en la capacidad de la
persona, para realizar tareas, en relacion con lo esperado, al igua que la minusvalia,
pérdida o limitacién de oportunidades de participar en la vida de la comunidad en

condiciones de igualdad con los demés’.

En principio, la deficiencia es una perturbacion a nivel de los 6rganos 0 sus
funciones. La deficiencia, discapacidad y minusvalia son palabras que muchas veces se
usan como s su significado fuera igual. Sin embargo existen diferencias importantes. De
todas maneras | os tres términos se refieren a las consecuencias de enfermedades, accidentes
0 dteraciones congénitas o genéticas. Asi mismo las discapacidades fisicas son las
deficiencias o limitaciones gque se presentan en las extremidades inferioresy superiores, y
en la columnavertebral; se manifiestaatravés dela cuadriplgjia, que eslalimitacion en
ambas extremidades |aterales del cuerpo y amputaciones en cual quiera de las extremidades;
paraplgjia, limitaciones en las extremidades inferiores o0 amputacionesy la hemiplgia que
es la limitacion total de una de las dos extremidades superiores e inferiores. La
discapacidad sensoria es la pérdida total o parcial de la vista o € oido por razones

congeénitas y adquiridas.

El Estado, consciente de esta realidad ha generado diferentes politicas de desarrollo
integral de las personas con discapacidad; tales como, el Convenio 159y laresolucion 168
de la Organizacion Internacional del Trabgjo OIT, al ratificar su adhesion al mismo, se
compromete a crear politicas de readaptacion profesional y de empleo para personas con
discapacidad, asi como medidas a nivel nacional parael desarrollo de servicios destinados a

este tipo de personas.

" www.usuarios. discapnet.es/la voz/opor tunidades
8 Conadi “ Decreto 135-96 L ey de Atencion a las Per sonas con Discapacidad” , Guatemala 1996; Pag. 17
 wwwusuarios. discapnet.es/la voz/opor tunidades
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985, en € articulo 53y
102 inciso m, también establece prerrogativas para personas que padecen limitaciones
fisicas, mentales y sensoridles; garantizando la proteccion a todas las personas con
discapacidad y declara de interés nacional su atencion meédico-social, asi como la
promocion de politicas y servicios que permitan su rehabilitacion y su reincorporacion

integral a la sociedad.™

Como prueba de dicho interés se establece el Decreto 135-96, Ley de Atencion a
Las Personas con Discapacidad; la cua fue aprobada en e mes de noviembre de 1996,
donde se garantiza la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en

ambitos como salud, educacion, trabajo, recreacion, deportes, culturay otros. **

Este marco lega ha permitido el surgimiento y fortalecimiento de programas y
proyectos de Insercion Labora para personas con discapacidad en los que en los dltimos
anos, se destacan los procesos de integracion de Microempresas, organizadas vy
administradas por personas con discapacidad. Con ello la microempresa en Guatemala no
solo constituye esfuerzos de combate a la pobreza y por ello de justicia social, sSino que
también de democratizacién de la economia naciona. Estas unidades productivas estan
congtituidas por trabgadores que tras una experiencia laboral desean lograr su
independencia econdmica y deciden iniciarse como empresarios, aungue no conozcan
préacticamente técnicas administrativas, 0 bien por personas sin recursos ni acceso a un

empleo.

Estas Microempresas funcionan con muchas limitaciones econdmicas, legales y

administrativas con escaso capital.

La persona con discapacidad muchas veces no cuenta con un grado educativo y de
formacion suficiente, careciendo los conocimientos técnicos que son necesarios para

obtener éxito anivel industrial y comercial.

1 Op.Cit. MTPS P4g. 25
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Por ello la capacitacion es absolutamente necesaria para promover e desarrollo
econémico. Ella misma puede dar como resultado, mayor productividad e ingreso, pero

éstos solo tienen valor si aumentan auténticamente el bienestar humano.

Asi mismo la capacitacion debe responder a demandas y necesidades de los
microempresarios con discapacidad para que sea efectiva. Hasta la fecha se han dado
programas de capacitacion a la microempresa, tanto en el area metropolitana como en €l

interior del pais.

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP) a través del
Programa Bésico de Administracion de Microempresas (PBAME), ha ofrecido estos
servicios; la capacitacion es importante para generar empleos e ingresos ya que estos no
son s6lo una necesidad econdmica, son una manera de participar en lavida comunitariay a

mismo tiempo erradicar la pobreza, en los campos de la producciony € comercio.

Realmente la rehabilitacion y la capacitacion son herramientas fundamentales para
gque la persona con discapacidad pueda ser una persona integra y productiva para la
sociedad, y al mismo tiempo surge la importancia que “con la creacion de Insercién
Laboral se ha producido un fuerte incremento y una mayor diversificacion tanto de
recursos de formacién, como de participantes y entidades implicadas, que han supuesto
una mayor presencia de las personas con discapacidad en los sistemas educativos y
formativos.”. * Al crear aternativas viables que hagan crefble que dichas personas puedan

desempefiarsey formarse.

Los microempresarios con discapacidad que, en sus habitosy actitudes gerenciales
estan cimentados en las raices psicolégicas para € éxito empresarial, actualmente

desempefian diferentes servicios de productividad.

™ Op.Cit. Ley de Atencién alas Personas con Discapacidad, 1996; Pag. 17
%2 Conadi-Movimondo-Molisv; “ Perfil Nacional parael Abordaje dela Discapacidad en Guatemala’ Guatemala C.A. 1999, Pag.
18
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Se considera de gran importancia € desarrollo de una educacion para los
microempresarios con discapacidad, la cual pretende saber de los habitos y actitudes, que
de ser candlizadas, hacia € éxito del microempresario con discapacidad, para tales

expectativas se requiere del conocimiento previo de dichos habitosy actitudes.

A continuacion se mencionan algunas definiciones de 1o que se ha entendido por
Habito y actitud.

“El habito se caracteriza por ser adquirido (no innato), durable ya que s no
persistiera no seria habito, perfectible (el aprendizaje, aumenta la eficacia de la conducta
habitual) e individual ya que no es propio de la especie sino de una persona en

particular” .3

Los habitos  “son consecuencia de una conformidad ante codigos de conducta

aceptados para la sociedad” **

y en general las actitudes “ son conceptos descriptivos que
se infieren a partir de la observaciéon de la conducta, puesto que no son por si mismas
directamente observables 0 medibles, son definidas como constructos psicosociales
inferidos o latentes 0 como procesos que, se postula residen dentro del individuo . Ademas
estos constructos o procesos estan bajo e dominio de estimulos especificos u objetos de
referencia.”® Actitudes son “la suma total de inclinaciones y sentimientos, prejuicios o
distorsiones, nociones preconcebidas, ideas temores, amenazas y convicciones de un
individuo acerca de cualquier asunto especifico™® las actitudes gerenciales “ son la fuerza
gue motiva a cumplir y llevar a cabalidad €l logro de las metasy la misién que se tiene, en
un espiritu empresarial y esto depende de la buena actitud que se mantenga con los
deméas dentro de la empresa.’’ Los habitosy las actitudes de la actividad humana se podria
decir que son consecuencia de una conformidad ante codigos de conductas aceptadas por la
sociedad, son esos codigos o costumbres 10s que generan siempre éxito en las personas y
la sociedad.

3 www.ilustrados.com/publicaci ones/epyuyppkpphjdlifts.php

“ Dorsch, Friedrich; “Diccionario de Psicologia’; Editorial Herder, S.A. 1,981; Péag. 434

5 Verdugo, Alonso “Actitudes Hacia las Personas con Minusvalia’; Edita Ministerio de Asuntos Sociales1994 Pag. 7-8
16 Martin Baro, Ignacio; “ Accién e Ideologia’; México, 1990; Pag. 268

l7Carr—Rufino, Norma, “El Exito Empresarial”, Editorial Paidos, Buenos Aires, Argentina 2,001; P4g.104,
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Al conocer los habitos y las actitudes del microempresario con discapacidad que lo
conducen a tener resultados positivos en sus unidades productivas, y sobre la forma de
manifestarlos, es posible tratar de orientar, mediante capacitaciones en donde ellos
obtendran un gran beneficio en conocimientos de como administrar mejor una
Microempresa actividad en la que deben estimularse los hbitos y actitudes gerenciales que
favorezcan el desarrollo microempresarial. En Guatemala las microempresas son pequefias
unidades productivas conformadas por personas con discapacidad, cuyas actividades

productivas a desarrollar generen la satisfaccion personal .

La actividad laboral que desempefian las personas con discapacidad tiene como
funcién e desarrollo econdmico, como metaprincipa € satisfacer sus necesidades basicas
y a aplicar los buenos hébitos y las buenas actitudes gerenciales llegar al éxito empresaria
el cua es la “dindmica individual que se desarrolla a partir de un potencial
inteligentemente explotado, aprendiendo a usar potencialidades como tratamiento de la
informacion, mangjo de sentimientos, competencia relacional, energia personal e imagen
de s mismo. Asi mismo es la capacidad de visualizar 10 que se quiere en la
Microempresa. (Io que quiere aportar, ser dar y tener) disfrutar el proceso de emprender
acciones hacia esa vision, aprender del proceso, hacer la vision realidad y después crear
una nueva visién unay otra vez.” *® El éxito empresarial es una dindmicaindividual que se
desarrolla a partir de un potencial y debe hacerlo en la maxima eficacia, pero también con

la concienciade que € éxito es, ante todo, la blsqueda de un mayor bienestar interior.

La educacion microempresarial seria efectiva para aumentar |os buenos habitos y
actitudes de los microempresarios con discapacidad a través de métodos técnicas y
procedimientos que tienen relacion con lo emocional y cognitivo que intervienen en €l
mangjo, la conservacion y preservacion del entorno laboral y social. Asi mismo ayuda a
aumentar habitos y actitudes que no son més que formas de contrarrestar las disposiciones

psiquicasy corporales.

18 Op.Cit. “Exito Empresarial” Editorial Paidos, Buenos Aires, Argentina2,001; P4g.104,
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CAPITULO I
[I.METODOLOGIA

La investigacion cumplié con €l objetivo planteado, se identificaron los hébitos y las

actitudes gerenciales que influyeron en e éxito del negocio de la poblacién seleccionada.

Las variables de estudio fueron los hébitos y las actitudes gerenciales como variable

independiente y resultados positivos como variable dependiente.

Los indicadores de habito; que se obtuvieron son la responsabilidad, el crecimiento
persona y de la microempresa y la disciplina. Las actitudes gerenciales; readizacion de
metas hacia e futuro, confianza en la clientela, comunicacion confiable y crecimiento en la
clientela. resultados positivos, e crecimiento en las ventas, cubrir y satisfacer las

necesidades basicas como pago de casa, pago de comiday pago de estudios.

Con estos resultados se confirma la hipétesis planteada, donde los habitos y las actitudes

gerenciales han conllevado al éxito ala poblacién muestra.

Para poder confirmar estos datos, se realizo un estudio con 50 microempresarios quienes
presentaron caracteristicas de discapacidad fisica y sensorial que son apoyados en los
programas de insercion laboral de las instituciones mencionadas, quienes fueron evaluados
como exitosos en la administracion de su microempresa por entidades que les han

proporcionado e apoyo.

Dicho procedimiento de presentacién se llevo a cabo por medio de una evaluacion
diagnostica, a través de un muestreo aleatorio intencional donde se selecciond a un grupo
representativo de la poblacion, se entrevistaron a 50 personas con discapacidad divididos
en 3 grupos: 32 con discapacidad visual, 9 fisicay 9 auditiva; que asisten a programa de
Insercion Laboral de Personas con Discapacidad del Ministerio de Trabao y Prevision
Social y Comité Pro-Ciegosy Sordos de Guatemala.
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En e primer grupo fueron entrevistados 9 hombres, en e segundo grupo fueron
entrevistados 32 personas 24 hombres y 16 mujeres y en e tercer grupo fueron
entrevistados/as 9 personas, 4 hombres y 5 mujeres. La edad de las personas de ambos

grupos oscilan entre los 25 y 65 afios.

Al observar e comportamiento de los microempresarios con discapacidad en el desarrollo
de sus actividades productivas, se planificaron agunas reuniones con € personal
administrativo quienes mangjan la cartera del programa de Asistencia Crediticia del
Ministerio de Trabgjo y Prevision Social y Comité Pro-ciegosy sordos de Guatemala donde

no hubo ningln inconveniente en aportar toda lainformacién requerida.

Las actividades iniciaron a partir de la presentacion del problema, el cua fue aceptado por
dichas instituciones, asi mismo se evidencio € interés e iniciativa que mostraron las
personas interesadas de ambas instituciones, para la gecucion de la investigacion, la cual
fue de beneficio paralos microempresarios con discapacidad, el personal administrativo dio
€l visto bueno en e planteamiento del problema ainvestigar, y alavez sugirieron laforma
de como abordar dicha investigacion con los microempresarios con discapacidad en cuanto
a persona, tiempo y espacio, ya que ellos se manifiestan de una forma muy dificil y

desconfiada.

Desde ese momento se contd con la colaboracion del personal de dichas instituciones,
habilitandose un salon para trabgjar con las personas microempresarios con discapacidad,
se establecio un horario en cuanto al uso del mismo. Se proporcionaron |os expedientes de
los microempresarios que fueron de mucha utilidad. El personal administrativo de ambas
instituciones presentaron a los grupos asignados para seleccionar la muestra, a quienes se
les hizo saber en que consistia el desarrollo de lainvestigacion y € beneficio que tendrian
al finalizar la misma. No presentaron resistencia alguna, més bien se pusieron alaordeny

solicitaron que se hiciera un horario para poder recorrer cada negocio.
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Se les observo y entrevisto directamente en su respectivo negocio y en sus actividades
diarias, para determinar que habitos y actitudes gerenciales que los condujeron al éxito
influyeron en la administraciéon del negocio; aunque € personal administrativo se puso de
acuerdo con € contenido a evaluar, para facilitar & entendimiento de las preguntas
sugirieron una pre- evaluacion para definir bien el tipo de preguntas; también se realizo
una guia de observacion en la cua se evaluaron los diferentes habitos y actitudes
gerenciales tomando con €ello e aspecto verbal, social, personal, tipo y area de la

microempresa; con una encuesta estructurada se evaluo €l indicador resultados positivos.

Con la encuesta se trabajaron 10 preguntas cerradas |as cuales fueron relacionadas con los
habitos y las actitudes gerenciaes, para evaluar € indicador de resultados positivos del
microempresario que los condujo a éxito. Se utilizd la técnica de andlisis estadistico
asociativa-descriptiva, que describié y compard dos categorias; que de alguna manera
estaban relacionadas entre s (Hébitos y Actitudes), que conducen a éxito a un
microempresario con discapacidad. Se elaboraron cuadros los cuales presentaron la
tabulacion de datos obtenidos en la entrevista estructurada para su interpretacion. Asi
mismo se empleo la técnica estadistica descriptiva porcentual, lacua sirvidé paracomparar
los resultados de | os grupos de trabgjo.

El analisis e interpretacion de los resultados se llevd a cabo a través de Cuadros

Estadisticos Porcentuales, con €l fin de hacerla mas objetivay representativa.

Para la recoleccién, ordenamiento y andisis de datos, se utilizaron las siguientes técnicas:
fichas bibliograficas, medios de comunicacion, revistas, boletines periddicos, television, y
otros. Consulta de textos, leyes, convenios y tratados internacionales, entrevistas a
técnicos y profesionales en la materia, particularmente del Ministerio de Trabgo y
Previsiéon Socia y Comité Pro ciegosy Sordos de Guatemala.
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Los resultados de la investigacion se presentan en e capitulo 111, a través de cuadros
estadisticos, acompafiados de su respectivo andlisis e interpretacion; a final se hace una

integracion de resultados, antes de pasar a las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO Il

I1l. PRESENTACION, ANALISISE INTERPRETACION

DE RESULTADOS

Con respecto a la composicion de la muestra de microempresarios exitosos estudiados,

puede apreciarse la siguiente distribucion.

Cuadro No. 1
Género de la muestra sel eccionada
Género Frecuencia %
Masculino 37 74
Femenino 13 26
Total 50 100

Fuente: guia de Observacion

Dentro de la poblacién meta (50 personas) € 74% (37 personas) son de género masculino

y el 26% (13 personas) pertenecen a género femenino.

En e siglo XXI lamujer se ha destacado por ser independiente; este cuadro presenta que la

mujer, aun con restriccion de la capacidad de realizar una actividad dentro del margen que

se considera normal, han demostrado la capacidad para desarrollarse e integrarse en las

principales actividades de la vida. Los resultados se inclinan en un porcentaje méas elevado

en el hombre con un 74%, ya que por patrones de crianza €l hombre es quien lleva siempre

el rol del desempefio econémico.

L os resultados que se presentan a continuacion reflgjan la discrepancia que existe entre las

edades de la poblacién alacua seinvestigo.
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Cuadro No. 2

¢Cud eslaedad de los Microempresarios con discapacidad?

Edad en afios Frecuencia %
25-34 13 26
35-50 22 44
51-65 15 30
Total 50 100

Fuente: guia de Observacion

El 44% (22 personas) estan en el rango de 35 a 50 afios de edad, un 30% (15 personas)
estan entre los 51 a 65 afios y un 26% (13 personas) comprenden las edades de 25 a 34

anos.

El pais ha sido marginado a producir y exportar productos de escaso o ningun valor
agregado, debido a que e capita es minimo, asi mismo la poblacién esta condenada a
seguir explotando los recursos naturales ampliando la frontera agricola y limitando el
desarrollo dél pais. La productividad es a la larga, €l determinante primordia del nivel de
vida de un paisy del ingreso nacional por habitante y para el pais la economia continuaala
deriva, no existe una estrategia definida por el Estado. Este fendmeno afecta a los distintos
sectores de poblacidn a unos con mayores impactos que a otros, situacion que incide en el
nivel de vida que se pueda procurar cada grupo, segun sus espacios de participacion socid.
Uno de tales grupos, es e sector de personas con discapacidad ya que un 44% de la
poblacion estudio se encuentran dentro de los 35-50 afios de edad, quienes con sus

esfuerzos han alcanzado frutos en lainsercion laboral.
Un 30% se encuentran en los 51 a 65 afios son personas de mayor edad, manifestaron que

no pueden dejar de trabgar porque dependen mucho del negocio, y que la edad no es

obstaculo para hacerlo.
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Un 26% tienen de 25 a 34 afos de edad, informaron que el haber logrado la incorporacion
en la actividad productiva es muy satisfactorio y que se encuentran en una buena edad para

seguir logrando |os propdsitos que hasta ahora han logrado.

El siguiente cuadro permite verificar € tipo de discapacidad que presenta cada grupo de la

pobl acién sel eccionada.

Cuadro No. 3
¢Cudl es el Tipo de Discapacidad? 2005

Discapacidad Frecuencia %
Fisica 9 18
Visual 32 64
Auditiva 9 18
Tota 50 100

Fuente: guia de Observacion

De las 50 personas encuestadas € 64% (32 personas) son personas con discapacidad
Visual, un 18% (9 personas) con discapacidad Fisica, un 18% (9 personas) con

discapacidad Auditiva.

El fenébmeno de la discapacidad afecta a los distintos sectores de la poblacion a unos con
mayores impactos que a otros, no importando la edad, sexo, mucho menos estatus socidl,
esta situacion incide en € nivel de vida que se pueda procurar segun sus espacios de

participacion social.

Segun los resultados de la muestra seleccionada  son personas que con sus esfuerzos han
alcanzado frutos en el campo de Insercién Laboral logrando la incorporacion en la
actividad productiva, y quienes participan mas en la ampliacion de microempresas son las

personas con discapacidad visua con un 64% siendo en su totalidad 32 personas.
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De acuerdo a la informacion obtenida, el siguiente cuadro representa resultados
significativos de acuerdo a tipo de microempresas, que ha conllevado la poblacién

seleccionada a ser emprendedores de éxito.

Cuadro No. 4

¢Qué Tipo de Microempresatiene?

Microempresa Frecuencia %
Billetes de Loteria 33 66
Granjas 5 10
Comidasy Bebidas 4 8
Periodico 3 6
otros 5 10
Total 50 100

Fuente: guia de Observacion

El 66% (33 personas) se dedican ala venta de billetes de loteria, un 10% (5 personas) se
dedican a las granjas, un 10% (5 personas) se dedican a otras actividades como a la venta
de timbres fiscales, expendido de productos varios, fotocopiadoras, y distribucién de

productos varios, un 8% (4 personas) se dedican alaventa de comidas.

Con lalnsercién Laboral se ha producido un fuerte incremento y una mayor diversificacion
en la participacion de los microempresarios con discapacidad, en la diversas opciones de
trabgjo, aunque algunos no cuentan un grado educativo careciendo de conocimientos

técnicos que son necesarios, sin embargo parala muestra han superado esas limitantes.

La eleccion del negocio apropiado puede ser una de las decisiones mas importantes para
los microempresarios con discapacidad, con la creatividad que han tenido e 66% en la
venta de billetes de loteria, la cual les ha generado més gananciasy € respaldo institucional
para su distribucién es muy sdlida por 1o que los microempresarios en su mayoria tienen

preferencias a este comercio.
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En un 10% la inclinacion por € trabgo en granjas con especia énfasis en la crianzay
manejo de pollo de engorde y gallinas ponedoras, se debe a que los invidentes cuentan con

un programa de rehabilitacion con tal orientacion.

El 8% de venta de comidas, es una readlidad en e mercado informal; la distribucion de
fotocopias, timbres fiscales y otros son actividades que gradualmente se han incorporado
las personas con discapacidad, inclusive se han realizado Convenios de Cooperacion Inter.-

institucional con Juzgados, con unidades académicasy bibliotecas.

Se puede confirmar en € cuadro siguiente que la poblacién estudio, ha constituido
estrategias que les ha funcionado como disparador de ideas, donde las condiciones de

comercializacion les hafavorecido en laformade ofrecer € producto.

Cuadro No. 5
¢Como o dequé formaofrecee producto en relacion alos Habitosy Actitudes
Gerenciales?
Formade ofrecer el producto Frecuencia %
Promociony divulgacion de su
producto 16 32
Es creativo 4 8
Ofertas 0 0
Apariencia Personal 9 18
Dinamico 12 24
Ambiente adecuado 9 18
Otros 0 0
Tota 50 100

Fuente: guia de Observacion
El 32% (16 personas) venden los productos por medio de la promocion y divulgacion; un

24% (12 personas) de forma dinamica; un 18% (9 personas) por apariencia personal; un

18% (9 personas) por mantener un ambiente adecuado en e negocio.
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Es importante la forma en que ofrecen los productos los microempresarios con
discapacidad, ya que de €ello depende € crecimiento de las ventas y e aumento de los

clientes.

Segln los resultados obtenidos la promocién y la divulgacion de los productos o
mercaderia seguin la microempresa, € 32% de la poblacion manifesté que es una fuente de
informacion que facilita a publico en genera con efectividad en el conocimiento de los

productos y que los resultados han sido satisfactorios.

Un 24% manifestaron que & contacto directo con los clientes de unaformadindmica esla

actitud que ha provocado el éxito de sus ventas.

Un 18% manifestd que e arreglo persona es la parte importante y fundamental, los
microempresarios han despertado confianza para con sus clientes y hasta e momento lo
han logrado a través del aseo personal, y los resultados de sus ventas son las esperadas; a
igual que mantener un ambiente adecuado, ordenado y limpio para las ventas, ya que €

entorno ambiental ha demandado 1aformacidn de un microempresario creativo.

De acuerdo a la informacién obtenida los resultados que presenta e siguiente cuadro, €l
emprendedor de éxito de la poblacion muestra, promueve y desarrolla sus actividades

productivas en los lugares que a ellos e competen segun el negocio.

Cuadro No. 6

¢En quélugar mantienen la Ventalos Microempresarios?

Lugar de venta TOTAL %
Vivienda 8 16
Taller 3 6
Via Publica 29 58
L ocal 9 18
Otros 1 2
Totd 50 100

Fuente: guia de Observacion
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Paraun 58% (29 personas) € lugar de venta de sus productos es en via publica, un 18% (9
personas) ya tienen local propio; un 16% (8 personas) el lugar de la microempresa es en la

vivienda.

La integracion laboral de la poblacién seleccionada ha sido un proceso en el cua ellos han
realizado un trabgjo productivo. El 58% de la poblacién informaron que e lugar donde
ellos se han beneficiado mas en la venta de la mercaderia es en la via publica; es tan
accesible y comoda aunque afirman que no dejan de correr riegos pero que han salido muy
beneficiados en las ventas.

Un 18% de la poblacion consideran conveniente, factible y suficientemente funcional
mantener |as ventas dentro de un local, por que las personas ya saben donde localizarlos y
no han tenido ningun inconveniente con los clientes y los resultados de las ventas son los

esperados.

Un 16% prefieren tener € negocio en la vivienda; se sienten en confianza por que estén
con lafamiliay las ventas no han bajado.

El siguiente cuadro reflgja resultados de la poblacion meta, donde han coordinado acciones

y emprendimientos de forma de aunar esfuerzos en atender alaclientela.
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Cuadro No. 7

¢De qué manera atienden a su clientela?

Atencion a cliente Frecuencia %
Atentoy Amable 26 52
Dinamico 4 8
Estimulaalos clientes 3 6
Confianza 1 2
Capacidad de ofrecer diversas opciones de 1 2
productos

Genera confianzaen laclientela 15 30
Tota 50 100

Fuente: guia de Observacion

El ser atento y amable es una de las actitudes que ha mantenido la poblacion muestra de

estudio con un 52% (26 personas); un 30% generan confianza en la clientela (15 personas).

Los resultados positivos que ha tenido e 52% de la poblaciéon de estudio, se debe a la
atencion y amabilidad que ellos le han brindado alos clientes, manifestaron laimportancia
gue se tiene a manegjar actitudes positivas como estas, ya gque se ha observado marcados
cambios en la economia del pais a consecuencia de la globalizacion de los mercados y
alianzas entre paises para desarrollar nuevos mercados, situaciones gue han generado
angustia e inestabilidad laboral para algunos microempresarios, siendo asi los hébitos y las

actitudes estan grandemente involucradas como responsables del éxito empresarial.

El 30% de la poblacion generan confianza en la clientela como forma de atenderlos,
informaron que s la Situacion es dificil ellos deben mantener la postura como
microempresarios y luchar por que los habitos y las actitudes sean mejores y los resultados

sean siempre positivos como la satisfaccion persona que tienen hasta ahora.
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A continuacion se presentan los resultados de la muestra de microempresarios exitosos
estudiados, donde han demostrado € interés en la microempresa, para ellos ha sido una
iniciativa trascendental cuya consigna ha producido cambios en e negocio en la blusgueda

de un equilibrio entre el hecho social y el hecho econémico.

Cuadro No. 8

¢Como demuestra interés en el negocio en relacion alos habitosy actitudes gerenciaes?

Interés en el negocio Frecuencia %
Observa horarios preestablecidos 4 8
Ofrece diversas opciones de producto 0 0
Se preocupa por vender mas 17 34
Vende productos de interés a sus clientes 2 4
Vence obstéculos que se le presenten 17 34
Crecimiento en el numero de clientes 10 20
Total 50 100

Fuente: guia de Observacion

En un 34% (17 personas) € interés que mantienen en e negocio es por que ellos se
preocupan por vender mas; para un 34% (17) personas vencer obstéculos que se le
presenten en € negocio es la forma de manifestar € interés que tienen por €l negocio; un

20% (10 personas) por e crecimiento en el nimero de clientes.

De & 34% de la poblacion seleccionada, su principal expectativa con €l negocio es
preocuparse por vender mas; con ello explican parte de las razones por las que € estimulo
a trabgo por cuenta propia ha sido una alternativa para establecer e habito de la
responsabilidad.
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Al igua un 34% han mostrado interés venciendo obstéculos que se le presenten, ya que
corren riesgos seglin la venta que tengan, a pesar de ello e satisfacer sus necesidades a
través de su microempresa manteniendo la actitud de la confianza de s mismo les ha
producido resultados positivosy  satisfaccién personal.

Un 20% de la poblacién determina que los resultados positivos |os han logrado a través del
crecimiento de la clientela, manteniendo €l habito gerencial de una buena administracién en

el negocio y manifestando actitudes de motivacion.

Los siguientes resultados seglin € cuadro representa que la muestra de estudio cultiva la
autoestima en ser una poblacién potencial mente activa, que ha buscado alcanzar y mejorar

su nivel devida

Cuadro No. 9

¢Como cultivalaautoestimaen relacion alos hdbitosy actitudes gerenciales?

Autoestima Frecuencia %
Aceptacion de su discapacidad 11 22
Confianzaen st mismo 14 28
Muestra ser lider positivo 6 12
Arreglo personal 19 38
Total 50 100

Fuente: guia de Observacion
Un 38% (19 personas) cultivan la autoestima reflegjandola en € arreglo personal; un 28%

(14 personas) mantienen su autoestima confiando en si mismos; un 22% (11 personas)
teniendo aceptacion de su discapacidad.
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La educacion microempresarial seria efectiva para aumentar 1os buenos hébitos y actitudes
de los microempresarios con discapacidad a través de métodos técnicas y procedimientos
gue tienen relacién con lo emociona y cognitivo que intervienen en e manego, la
conservacion y preservacion del entorno laboral y social; asi mismo ayuda a aumentar
habitos y actitudes que no son mas que formas de contrarrestar las disposiciones psiquicas y
corporaes; un 38% de la poblacion cultiva la autoestima a través del arreglo personal;
manteniendo una actitud de motivacion, han manifestado que los clientes los han
reconocido por tal razon, esta ha sido la fuerza de atencion hacia con ellos han sido

satisfactorias las recompensas y logros.

Un 28% cultivan la autoestima dandose confianza a si mismos; informaron que tienen
confianza en su capacidad, sienten que la tarea que tienen que realizar no es muy dificil y

gue esto refleja como resultado positivo, €l crecimiento en la microempresa.

Un 22% han demostrado la autoestima aceptando su discapacidad; ésta se caracteriza por
insuficiencias en e desempefio y comportamiento en una actividad rutinaria normal, en la
filosofia de la vida independiente; las personas con discapacidad han aprendido que ya no
es importante la razén por la que tienen una discapacidad, 10 que importa para ellos es
reconocer gque todas las personas puedan aprender a asumir mas responsabilidad en sus

vidas, tomar decisiones importantesy contribuir més en sus familiasy en su comunidad.

El deseo de superacion de la poblacion muestra, seguin los resultados del siguiente cuadro

reflggan lo siguiente.
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Cuadro No. 10

¢Cual es e deseo de superacion en lamicroempresa en relacion alos habitos y actitudes

gerenciales?
Deseo de Superacion Frecuencia %
Familiar 16 32
Personal 16 32
Mejor Emprendedor 5 10
Aceptar retos 13 26
Total 50 100

Fuente: guia de Observacion

En un 32% (16 personas) € deseo de superacion en la microempresa ha sido por familia
Un 32% (16 personas) es personal; un 26% (13 personas) el deseo de superacion es aceptar
retos en la vida como enfrentarse a la realidad con los deméas y que lo acepten con su

discapacidad.

Un 32% de la poblacion muestra de estudio manifestaron que el deseo de superacion en la
microempresa es por la familia, la cual ha constituido un factor importante para €l
desarrollo emocional; lafamiliales han brindado afecto, amor y seguridad afectiva, ya que
dentro de la microempresa mangan un ambiente de paz y confianza con la mentalidad

dirigida haciala superacion personal.

Asi mismo un 32% es personad. Ellos han demostrado la capacidad de decidir por ellos
mismos en la superacion de la microempresa, las decisiones afectan el curso de laviday
por eso mismo han aprendido a tomarlas de la mejor manera, en las actividades productivas
lo han logrado por medio de conocimientos acerca de los factores y circunstancias de
desarrollar la microempresa, ya que han enfrentado sus responsabilidades ssn miedo y con

confianza.
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Un 26% la superacion ha sido en aceptar retos han vencido obstéculos que se les han
presentado en € camino a desarrollar sus actividades productivas 1o han hecho confiando

en ellos mismosy se sienten contentos con |os resultados que mantienen hasta ahora.

A continuacion los resultados del cuadro proyectan que, los habitos que han motivado a
desarrollo del negocio de la poblacion seleccionada, son mediadores para € emprendedor

exitoso.

Cuadro No. 11

¢Cud es lafuerza que motiva a cumplir y llevar a cabalidad € logro de las metas de su

microempresa en relacion alos habitosy actitudes gerenciales?

Logro de metas Frecuencia %
Responsabilidad 34 68
Creatividad 2 4
Constancia 3 6
Perseverancia 9 18
Otros 2 4
Total 50 100

Fuente: Encuesta Estructurada

Del 68% (34) personas han logrado llevar a cabaidad el logro de las metas del negocio a
través de la responsabilidad, el 18% (9 personas), o han logrado por la perseverancia, que

hasido |lapersistencia continua que han tenido en las ventas.

Un 68% de la poblacion ha demostrado la capacidad de desarrollarse en el campo laboral,
han cumplido las obligaciones de responder de los actos realizados en €l desarrollo de sus
actividades productivas; opinaron que € habito de responsabilidad a promovido resultados
satisfactorios y han desarrollado actitudes como la capacidad de gercer una planificacion

visionera.
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Al 18% los ha motivado a cumplir y llevar a cabalidad € logro de las metas una actitud
de perseverancia, lo cual ha manifestado e compromiso en el desarrollo del negocio, ellos

han sobresalido por |a capacidad de adaptacion con la comunidad.

A continuacion se sefidan los habitos en € cuadro, como resultados de la poblacién meta
en e interés que e micro emprendedor a demostrado a iniciarse en una actividad

productiva, quele hapermitido mejorar susingresosy calidad de vida.

Cuadro No. 12

¢Que interés tiene en mantener su microempresa hasta donde se encuentra el diade hoy en

relacion alos habitosy actitudes gerenciales

Interés Frecuencia %
Produccion 3 6
Costos y Beneficios 13 26
Crecimiento personal y dela 23 46
microempresa

Motivacion 9 18
Otros 2 4
Tota 50 100

Fuente: Encuesta Estructurada

Un 46% (23 personas) informaron que el crecimiento persona y de la microempresa, es €l
factor fundamental en mantener la microempresa hasta el dia de hoy; e 26% (13 personas)
enfocaron los costos y beneficios, un 18% (9 personas) la motivacion, ya que se sienten

bien con lo que hacen.

Puig de Bellacasa en el paradigma de Rehabilitacion centra el problemaen € individuo en
sus deficiencias y dificultades por ellos se precisa su rehabilitacion fisica, mental, y
sensorial mediante la intervencion profesional. Los resultados de la rehabilitacion se miden
por €l grado de destrezas funcionaes logradas o recuperadas y por la ubicacién en un

empleo remunerado.
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Un 46% de la poblacién han demostrado sus destrezas funcionales logradas en €l interés de
mantener la microempresa manteniendo una actitud de crecimiento persona y de la
microempresa; respecto a crecimiento personal ellos lo han demostrado al aceptar su
discapacidad, han permitido vivir con ellay con esa actitud de autoestima se han logrado
incorporar al campo laboral y social, en lo que respecta la crecimiento de la empresa, €l
sistema productivo que han desarrollado ha dado como resultado positivo €l crecimiento en

la produccion.

En un 26% el interés es por costo y beneficio, para ellos laintegracion a campo de trabgjo
se ha movido a impulsos econdmicos, el habito de planificar los ha llevado a pensar en €l
futuro, ser previsoresy calculadores, comentan que ha sido como una sefial de transito que
les ha ayudado a ir desde donde estan hasta donde quieren llegar; a si mismo e beneficio

gue han tenido como resultados positivos son |os afianzados criterios de inversion.

En un 18% € interés que los mueve es manteniendo la actitud de motivacion, ya que
psicol 6gi camente ellos piensan que la conexion y 1os modos de relacién entre los sucesivos
estados del acontecer psiquico les ha ayudado a la integracién laboral, sienten que €l

cambio ha sido una determinada tarea comportéandose con mayor grado de autonomia.

Las bases de éxito para la poblacion estudio, se reflgjan en el siguiente cuadro seguin los

habitos de organizar y administrar €l negocio.
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Cuadro No. 13

¢Cuales son las bases para el éxito en laorganizacion y administracion de la microempresa

en relacion alos hébitos y actitudes gerenciales?

Bases para el éxito Frecuencia %
Puntualidad 10 20
Orden 7 14
Disciplina 18 36
Organizacion 15 30
Tota 50 100

Fuente: Encuesta Estructurada

Un 36% (18 personas), han logrado organizarse en cubrir las necesidades que se requieren
en el negocio por ladisciplina; un 30% (15 personas) basan su trabajo en la organizacion;
el 20% (10 personas) se basan en la puntualidad; 14% (7 personas) enfocaron que €

habito del orden es una base para poder tener éxito en la microempresa.

Los habitos y las actitudes de la actividad humana son consecuencia de una conformidad
ante codigos de conductas aceptadas por la sociedad, sin embargo un 36% de la poblacion
seleccionada manifiestan el éxito de organizar y administrar su microempresa por € habito
de la discipling, informaron que ellos mantienen en observancia y cumplen con los

reglamentos que rigen en el negocio.

El 30% en la organizacion ya que distribuyen responsabilidades y tareas de modo que €l

trabajo sea més activo, mutuo y de cooperacion.

Un 20% por puntualidad, e cual es un habito que les ha permitido realizar las actividades
de unaforma ordenada.

Un 14% por € orden, para ellos es un elemento como hébito fundamenta y con ello han

logrado un mayor crecimiento de la productividad.



A continuacion € siguiente cuadro presenta |os resultados de las actitudes gerenciales de la
poblacion meta, 1o cual les ha creado mucha estabilidad emocional y laboral.

Cuadro No. 14
¢Qué lo hace buscar mejoras en su microempresa en relacion alos hébitosy actitudes
gerenciales?
Mejoras en laMicroempresa TOTAL %
Por servicio a su comunidad 9 18
Superacion Personal 12 24
Crecimiento Familiar 14 28
Crecimiento Econdémico 13 26
Competencia 2 4
Total 50 100

Fuente: Encuesta Estructurada

El 28% (14 personas) opinan que €l crecimiento familiar ha sido uno de los motivos parair
mejorando el negocio, e 26% (13 personas) eligieron el crecimiento econdmico, un 24%
(12 personas) opinaron que la satisfaccion que tienen es por la superacion persona, nada
mas que por ellos mismos; un 18% (9 personas) por €l servicio a su comunidad, ya que se

les hareconocido y tomado en cuenta para las actividades que se desarrollan.

Lamayor aternativa paralainsercion laboral es la alternacién de microempresas, actividad
en la que deben estimularse los hdbitos y actitudes gerenciales que los favorezcan en su
desarrollo microempresarial. Un 28% de la muestra lo que hace buscar mejoras en su
negocio es el crecimiento familiar; la actitud con la familia es de confianza, informaron
gue la conservacion de los miembros de la familia les ha creado mucha estabilidad
emocional y laboral; la actividad laboral que desempefian las personas con discapacidad
tienen como funcién e desarrollo econdmico, como meta principal € satisfacer las

necesi dades basicas.
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En un 26% de la poblacién las mejoras en e negocio se deben a crecimiento econdémico
gue han tenido, opinaron que la productividad y €l valor del rendimiento dependen de la
cadidad y de las caracteristicas del producto. El éxito empresaria es una dinamica
individual que se desarrolla a partir de un potencia y debe hacerlo en la maxima eficacia,
pero también con la conciencia de que € éxito es ante todo la blsgueda de un mayor

bienestar interior, € cua un 24% lo halogrado en la superacion personal.

El cuadro siguiente destaca | as actitudes gerencia es como resultados satisfactorios, que han

difundido fortaleza en €l desarrollo productivo.

Cuadro No. 15

¢Considera que la constanciay |la perseverancia son partes importantes en el desarrollo de

Su microempresa?

Constanciay Perseverancia TOTAL %

Crecimiento Empresaria 8 16

Innovacion 5 10

Realizacion de metas hacia €l 27 54

futuro

Cambio devida 10 20
Total 50 100

Fuente: Encuesta Estructurada

Un 54% (27 personas) consideran que la constanciay la perseverancia con la que ellos han
luchado les ha dado un auge parallegar alarealizacion de metas hacia el futuro; 20% (10
personas) piensan que la constanciay la perseverancia han sido importantes en la funcion
de comerciante, ya que perseverar significa para ellos lucha y sacrificio para un cambio de
vida; un 16% (8 personas) piensan que e crecimiento empresarial ha sido reconocido por
los mismos clientes, ellos les hacen ver en forma de reconocimiento el desarrollo que han

tenido con los negocios a ser constantesy perseverantes.
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El componente cognitivo reflga los pensamientos, ideas, creencias, opiniones o
percepciones acerca de un objeto actitudinal, un 54% de la poblacion consideran que la
constancia y la perseverancia son partes importantes en e desarrollo de su microempresa
parala redizacion de las metas hacia € futuro, ya que para ellos la productividad es ala
larga € determinante primordial del nivel de vida de un pais, y como microempresarios
estan dispuestos a desarrollar la capacidad necesaria para competir en nuevos y

complicados mercados.
Un 20% opinaron gque la constancia y la perseverancia son habitos y actitudes que han
generado el cambio de vida'y han marcado la actitud de aplicar cambios en forma oportuna

parallegar a éxito empresarial.

Un 16% consideran que los resultados positivos se dan  por la misma dindmicay la

satisfaccion de lademanda del cliente.

Segun los resultados obtenidos, € cuadro presenta la actitud gerencia de la poblacion

estudio, con lacual han gercido la competencia con otros negocios.
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Cuadro No. 16

¢Como g erce la competencia con microempresas similares alasuyaen relacion alos

habitos y actitudes gerenciales?

Formas de competir Frecuencia %
Estimulacion alos clientes 14 28
Confianzaen su clientela 20 40
Responsabilidad 4 8
Capacidad para ofrecer productos de

acuerdo a las necesidades del cliente 11 22
Otros 1 2
Total 50 100

Fuente: Encuesta Estructurada

El 40% (20 personas), se basan en darle confianza ala clientela; el 28% que (14 personas)
son emprendedores que manifiestan que estimular a los clientes es una forma de competir,
el 22% (11 personas) opinaron que la capacidad para ofrecer productos de acuerdo a las

necesidades del cliente, eslaforma de competir con 10s negocios vecinos.

El 40% han gjercido la competencia con microempresas similares ala suya dando cambios
al entorno ambiental en € negocio, esto los ha demandado en la formacion de un buen
vendedor, porque tratan de no perder a los clientes a quienes les han despertado la

confianza con & ser amables, atentos, serviciaesy flexibles.

Un 28% demuestran la competencia con los deméas con actitudes de compromiso en €l
desarrollo de sus actividades en €l negocio, con €ello tratan que € cliente veay sienta que él
es importante en € negocio; la atencidon que se le brinda es grata de tal manera que han
enfocado sus esfuerzos y habilidades hacia un desempefio provechoso incentivandolos en

|a satisfaccion de sus necesidades, asi es como ellos estimulan a sus clientes.
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Un 22% compiten manteniendo la capacidad de ofrecer productos de acuerdo a las
necesidades del cliente, proporcionando los medios segin e negocio para satisfacer los

mMi SMoS.

Los siguientes resultados segin € cuadro, la poblacién estudio mantiene actitudes

gerenciales, gque los han destacado como personas de éxito.

CuadroNo. 17
¢Como considera la comunicacion con sus clientes en relacion alos hdbitos y actitudes
gerenciales?
Comunicacion alos clientes | Frecuencia %
Fluiday Constante 18 36
Confiable 22 44
Convincente 4 8
Esponténea 6 12
Total 50 100

Fuente: Encuesta Estructurada

Un 44% (22 personas) manifestaron que la comunicacion con sus clientes se da de forma

confiable; el 36% (18 personas) opinaron que la comunicacion esfluiday constante.

Un 44% de la poblacién consideran que mantienen comunicacion con los clientes de forma
confiable, esta actitud ha hecho sentir a los clientes como prioridad en € negocio ya que
hacen valer las opiniones referentes al negocio y reconocen |os esfuerzos que realizan por

satisfacer las necesidades de acuerdo al negocio.
En un 36% la comunicacién es fluida y constante; para ellos es una forma de ser

persistente con € cliente. Es importante como parte de la comunicacion y pueden tener un

enorme efecto en como se percibe lo que alguien quiere decir.
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Con respecto a la informacion el cuadro siguiente presenta los resultados obtenidos en las

actitudes gerenciales que permitieron administrar €l negocio a la poblacion sel eccionada.

Cuadro No. 18

¢De qué forma analiza que hay buena administracion en su microempresa en relacion alos

habitosy actitudes gerenciaes?

Andlisis de unabuena Frecuencia %
administracion

Crecimiento de laclientela 17 34
Conocimiento del entorno 5 10
empresaria

Puntualidad 9 18
Beneficios personales 8 16
Interés 11 22
Otros 0 0
Tota 50 100

Fuente: Encuesta Estructurada

Un 34% (17 personas) informaron que e crecimiento de la clientela ha sido el motivo por
el cual ellos consideraban que existe buena administracion en la microempresa; € 22% (11
personas) han puesto interés junto con €l negocio; 18% ( 9 personas) opinaron gue la
puntualidad es e factor por € cua han analizado que hay buena administracion en la

microempresa.

Un 34% de la poblacion analizan que el crecimiento de la clientela es e resultado de una
buena administracion en la microempresa ya que han sido perceptivos a cambio relativo al
conocimiento basico del negocio y han fomentado la actitud de innovacion, el aplicar
cambios de forma oportuna les ha beneficiado.

Un 22% manifestaron que existe buena administracién en e negocio debido a interés
personal, ya que han descubierto la capacidad y € deseo que les ha establecido resultados
positivos, y con ello motivan, estimulan e impulsan reacciones ante los demés de forma

positiva.



Un 18% manifestaron que el éxito para una buena administracion en el negocio es crear €
habito de puntualidad, esto ha creado conciencia del compromiso que se tiene con la
comunidad por esforzarse en desempefiar las actividades en e negocio y cumplir con la

responsabilidad asumida.

El siguiente cuadro proyecta los resultados obtenidos de la poblacién seleccionada en los

resultados positivos, donde influyeron criterios como |os que se muestran a continuacion.

Cuadro No. 19

¢Cudes son los criterios que influyeron en el éxito de la microempresaen relacion alos

habitosy actitudes gerenciales?

Criterios para e éxito empresarial Frecuencia| %
Local propio 13 26
Capacidad de responder alas demandas 11 22
Crecimiento en las ventas 21 42
Autorrealizacion 4 8
Otros 1 2
Tota 50 100

Fuente: Encuesta Estructurada

Un 42% (21 personas) creen que € criterio que influyo en el éxito de la microempresa es
el crecimiento en las ventas; un 26% (13 personas) creen que € criterio de éxito es el tener
un local propio; el 22% (11 personas) €l criterio de éxito es la capacidad de responder alas

demandas.

El 42% creen que d criterio que influye en e éxito de la microempresa es € crecimiento en
las ventas;, ya que ha habido aumento de personas interesadas en determinados negocios
de manera que se han incrementado las ventas y han obtenido resultados positivos, esto les
ha dado auge en tener la oportunidad de desarrollar relaciones sociaes positivas ya que €l

ambiente laboral en que se desenvuelven es satisfactorio.
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Un 26% opinaron que € éxito lo han logrado por tener un local propio, e cua ha
permitido que aumente la oportunidad de comunicarse con los clientes y que las ventas
aumenten y a la vez los clientes cofian en volver al mismo lugar y no andar buscandolos

como cuando tienen las ventas en via publica.

Un 22% opinaron que la capacidad de responder alas demandas es lo que hainfluido en €
éxito; ya que les ha favorecido para desarrollarse autbnomamente y eso mismo los ha

Ilevado a cumplir con las responsabilidades asumidas con € clientey para e cliente.

A continuacién se presenta un cuadro con resultados, donde € microempresario de estudio
adesarrollado su actividad productivay halogrado satisfacer sus necesidades basicas.

Cuadro No. 20

¢Cuadles son |as necesidades béasi cas que satisfacen y llenan a su microempresa en relacion

alos habitosy actitudes gerenciales?

Necesidades basicas Frecuencia %
Pago de casa 8 16
Comida 16 32
Estudios 5 10
Otros 3 6
Todas las Anteriores 18 36
Totd 50 100

Fuente: Encuesta Estructurada

Un 36% (18 personas) opinaron que en su microempresa satisface y llena las necesidades
basicas; un 32% (16 personas) opinaron que satisfacen y llenan la necesidad de aportar

paralacomida; un 16% (8 personas) dicen que aporta para pago de casa.
Los seres humanos tienen una jerarquia de necesidades de autorreadlizacion y

autosatisfaccion.  Un 36% de la poblacién informaron que la microempresa satisface y

Ilena las necesi dades basicas como pago de casa, comiday estudios.

42



En un 32% la satisfaccion segin su necesidad es aportar para la aimentacion de lafamilia,

yaque esd unico gasto y un 16% cubren la necesidad basica en el pago de casa.

Finalmente y de acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que lainvestigacion
cumple con € objetivo de identificar los habitos y actitudes gerenciales que han llevado a
la poblacion muestra de estudio atener éxito y como han influido en laadministracién de la
unidad productiva, con esto se cumple lahipotesis. Los hdbitosy las actitudes positivas en
la gestion empresaria s influyen en los resultados positivos que obtengan los
mi croempresarios con sus unidades productivas.

El habito de responsabilidad con un 68%, crecimiento personal y de la microempresa con
un 46% y el habito de la disciplina con un 36%. Las actitudes gerenciales son realizacion
de metas hacia € futuro con 54%, confianza en la clientela un 40%, mantener una
comunicacion confiable con un 44% y crecimiento en la clientela un 34%, los resultados
positivos son € crecimiento en las ventas con el 42% y cubrir y satisfacer 1as necesidades

basicas como pago de casa, pago de comiday pago de estudios con un 36%.



CAPITULO IV
IV.CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Se confirma la hipotesis en la cua los habitos y las actitudes positivas en la gestion
empresaria s influyen en los resultados positivos que obtengan los microempresarios con

sus unidades productivas.

L os Habitos Gerenciales que han conducido al éxito empresaria ala poblacién muestrade

estudio es laresponsabilidad, crecimiento personal y delamicroempresay la disciplina

Las Actitudes Gerenciaes que han conducido a éxito microempresarial a la poblacion
muestra de estudio, es la realizacion de metas hacia e futuro, tener la comunicacion de

forma confiable, yaquela confianzaen la clientelales ha otorgado resultados positivos.

El programa de asistencia crediticia otorgado por € Ministerio de Trabgo y Prevision
Social y Comité Pro-ciegos y Sordos de Guatemala a beneficiado a la poblacién de estudio
a que participen como miembros productivos de la sociedad a través de su integracién en
actividades laborales.

El hébito de la responsabilidad, para un 68% de la poblacion estudio, les ha beneficiado en
la capacidad de desarrollarse en € campo laboral, demostrando y cumpliendo las
obligaciones de responder de los actos realizados en el desarrollo de las actividades del

negocio.

La constancia y la perseverancia de un 54% de la poblacién meta, han logrado como
resultado positivo larealizacion de metas hacia el futuro; paraellos laproductividad esala

largael determinante primordia del nivel de vida de un pais.



Los Habitos y las Actitudes gerenciales han influido en la administracion de la
microempresa, porque como resultado positivo para un 42% de poblacion seleccionada, las

ventas han crecido

45



42 RECOMENDACIONES

Propiciar la creacién de Microempresas exitosas en Guatemala, a través de organizaciones
involucradas en €l entorno y que estas capaciten desde una perspectiva empresarial, para
que e desempefio exitoso en las actividades gerenciadles de las unidades productivas, se

proyecten con més afinidad el desarrollo econdmico socidl.

Las instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales que manegjan la Cartera del
Programa de Asistencia Crediticia, proporcionen a la poblacion necesaria los
conocimientos tedricos y practicos e instrumentos administrativos, para gestionar su

actividad productiva para poder competir en el mercado.

Proponer dternativas de investigacion sobre microempresarios con discapacidad, ya que

es muy pobre lainformacién que existe en los diferentes centros de investigacion.

Promover & tema de Microempresay Discapacidad en la curricula de los diferentes niveles

educativos, basicos, diversificados, universidad y post-grados.

Es necesario que las instituciones que trabajen con personas con discapacidad cuenten con

un departamento de Psicologia, que pueda atenderlosy recibir una orientacion adecuada.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS C.U.M.
ESTUDIO DE CAMPO

PROYECTO DE TESIS

GUIA DE OBSERVACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA Y

ENSORIAL

Marcar con una X lo que corresponde

1. Género Masculino [ ] Femenino [ ]
2. Edad 25- 34 [ ] 35-50 ]
51-65  [_|
3. ¢Tipo de Discapacidad? Fisica [ ] Visual [ ]
Auditiva [ ]
4. (Que tipo de microempresa tiene?
Billetes de loteria,[ | Granjas [ |
Comidas y bebidas |:| Periodico |:|
Otros [ |
5. ¢Como o de que forma ofrece el producto?
Promocion y divulgacion de su producto [ ] Es creativo [ ]
Da ofertas [ ] Apariencia personal [ ]
Es dirldmiko
Ambiente adecuado|:|
Otros [ ]

50



6.

¢Lugar de la Microempresa?

Vivienda Taller [_]
Via Piblica [ ] Local ]
Otro [ |

¢Manera en que atiende a su clientela

Atento y amable ] Dindmico ]
Estimula a sus clientes |:| Confianza |:|
Capacidad de ofrecer divelr_'f; genera confianza
opciones de productos en la clienfela
Otros [ ]
¢Como demuestra interés en el negocio?
Observa horarios pre-establecidos |:|

Ofrece diversas opciones de producto ]

Se preocupa por vender mds ]

Vende productos de interés a sus clientes [ ]
Vence obstdculos que se le presenten ]

Crecimiento en el nimero de clientes |:|
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9. ¢Como cultiva la autoestima?
Aceptacion de su discapacidad
Confianza en si mismo [ ]
Muestra ser Lider positivo [ ]

Arreglo personal [ ]

10. ¢Cudl es el deseo de superacion en la microempresa?
Familiar
Personal

Mejor emprendedor

Hnininl

Aceptar retos
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS C.U.M.
ESTUDIO DE CAMPO

PROYECTO DE TESIS

ENCUESTA ESTRUCTURADA PARA MICROEMPRESARIOS CON
DISCAPACIDAD FISICA Y SENSORIAL

A continuacion se le presentan varios enunciados sub-ralle conforme a su
experiencia en el desarrollo microempresarial
1. HABITOS:

1.1 ¢Cudl es la fuerza que lo motiva a cumplir y llevar a cabalidad el
logro de las metas de su microempresa?
Responsabilidad

Creatividad
Constancia
Perseverancia

Otros

¢Que interés tiene en mantener su microempresa hasta donde se
encuentra el dia de hoy? Produccion
Costos y Beneficios
Crecimiento personal y de la microempresa
Motivacion

Otros
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1.2¢En que basa el éxito en la organizacion y administracion de su
microempresa? Puntualidad
Orden

Disciplina
Organizacion

Otros

2.  ACTITUDES GERENCIALES

2.1¢Que lo hace buscar mejoras en su microempresa?
Por servicio a su comunidad
Superacion personal
Crecimiento familiar
Crecimiento economico
Competencia

Otros

2.2¢Considera que la constancia y la perseverancia son partes
importantes en el desarrollo de su microempresa para?
Crecimiento empresarial
Innovacion
Realizacion de metas hacia el futuro
Cambio de vida

Otros



2.3¢Como ejerce la competencia con Microempresas simulares a la
suya?
Estimulacion a los clientes
Confianza en su clientela
Responsabilidad

Capacidad para ofrecer productos de
acuerdo a las necesidades del cliente

Otros

2.4<{Como considera la comunicacion con sus clientes?
Fluida y constante
Confiable
Convincente
Espontanea

Otros

2.5¢De que forma analiza que hay buena administracion en su
microempresa?
Crecimiento de la clientela
Conocimiento del entorno empresarial
Puntualidad
Beneficios personales
Interés

Otros
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3 RESULTADOS POSITIVOS (éxito)

3.1 ¢De las siguientes opciones, marque segin su criterio influyen en el
éxito de su microempresa?

3.2 ¢En su microempresa

como?

Local propio

Capacidad para responder a las demandas
Crecimiento en las ventas
Autorrealizacion

Otros

satisface y llena las necesidades basicas

Pago de casa
Comida
Estudios
Otros

Todas las anteriores
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RESUMEN

El presente trabgjo es el resultado de lainvestigacion con las personas con discapacidad de
25 a 65 afios de edad, estatus social medio y bajo en e aprovechamiento de los programas
de asistencia crediticia, del Ministerio de Trabgjo y Prevision Social y Comité Pro-Ciegos
y Sordos de Guatemala. Dicha investigacion surge através de observar e comportamiento
de las personas con discapacidad en el desarrollo de sus actividades microempresariales, ya
gue este programa les da pequefios créditos a efecto de que con ellos amplien sus
unidades productivas a nivel de microempresas, a quines se les ha reconocido como

exitosas en el mangjo de la unidad productiva.

A partir de las observaciones y entrevistas realizadas a los microempresarios con
discapacidad el 68% demostraron que el habito de la responsabilidad es la fuerza que los
ha motivado a cumplir y llevar a cabalidad el logro de las metas de la microempresa, €
54% de la poblacién, la redlizacion de metas hacia € futuro esla actitud gerencia que
han mantenido, por medio delaconstanciay laperseverancia, y e 42% manifestaron que

los resultados positivos |o han demostrado en el crecimiento de las ventas.
Con esta investigacion se obtuvo informacion vaiosa, de mucha utilidad para las

instituciones vinculadas en € tema, y personas que tengan contacto directo con dichas

personasy quienes quieran conocer del mismo.
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