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PROLOGO

La probleméatica abordada en la presente investigacion, nos posibilité el
acercamiento a las nuevas condiciones de construccion de la subjetividad, pero mas que
eso, lo que hizo evidente fue el acercamiento a las “nuevas tragedias en la época del

absolutismo del mercado” *

, ya que junto a la situacion de los Adultos Mayores, pudimos
evidenciar los diversos grupos humanos que en esta nueva situacion se encuentran

padeciendo condiciones que no les dan posibilidad de construir un proyecto de vida.

Con los adultos mayores, la situacién se vuelve mas precaria por las mismas
condiciones que como personas en una etapa biologica especial han padecido y que en la
mayoria de los casos han tenido una vida entre la pobreza y la sobre explotacién, lo que

conlleva un deterioro fisico acelerado.

En este escenario, cual podria ser el beneficio o la importancia de estudiar dichas
problematicas y en especial, cual sera el beneficio para las personas adultos mayores
participantes en el estudio y los/as otras en general. No podemos ser pretenciosos con
los alcances de dicho estudio, estamos conscientes de que muchas de las dinamicas que
abordamos, nos trascienden y desbordan las posibilidades de la psicologia e incluso

desbordan las posibilidades de la ciencia misma.

Con humildad ante las posibilidades de nuestro aporte, con relacibn a la
problematica abordada identificamos dos vias en nuestro aporte: por un lado vemos que
si la Psicologia pretende ser coherente con sus fundamentos humanisticos, debe de
indagar en torno a las condiciones que obligan a grandes segmentos de la humanidad a
vivir en condiciones deshumanizantes, pero no para generar conocimientos para el
dominio y el sometimiento de dichas personas que sufren la exclusion, sino para que
dichos grupos puedan utilizarlo para su rehumanizacion y la generacién de condiciones

para la reconstruccion de si mismos en sujetos de su vida.

! Banco Mundial, DESIGUALDAD EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 2004 Pags. 250



INTRODUCCION

Como todo proceso investigativo compuesto por el estudio a través del andlisis,
planteamiento, explicacién tedrica, experiencia humana, ejecucion y evaluacion de un
problema de interés ya sea individual, institucional o social y en la bldsqueda de la
comprension e interpretacion del fenébmeno que se investiga, el presente estudio titulado
“CONDICIONES DE EXCLUSION Y SUS IMPLICACIONES PSICOSOCIALES EN
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD"“, pretende indagar sobre las condiciones de
exclusion que afronta la poblacion de la tercera edad y sus efectos psicosociales
desestructurantes en jubilados del Estado en Guatemala, asimismo, realizar un analisis de
la panordmica de las condiciones de exclusion social, explicar y comprender los efectos
psicosociales, plantear insumos para la definicion de politicas y acciones publicas y
comunitarias para el abordaje de la problematica y establecer parametros de

abordamiento desde la psicologia en el contexto guatemalteco.

De igual manera, tener una aproximaciéon a uno de los temas que por mucho
tiempo ha estado olvidado en el estudio de la psicologia en Guatemala, ya que mucha de
la investigacion realizada, se ha enfocado en el estudio de la nifiez y la juventud y sus

distintas problematicas, situacién que se justifica al conocer el perfil demogréfico del pais.

Sin embargo la composicion de la poblacion ha experimentado una modificacién,
que se ha hecho imperceptible, pero que poco a poco, se visualiza y que ha obligado a
muchos organismos de cooperacion ( PNUD, Banco Mundial, etc. ) a abordar el tema de
las personas de la tercera edad y sus implicaciones con la pobreza; la psicologia tiene en

dicha dimension del conocimiento casi un territorio virgen.

El fendmeno de la exclusién social, es un problema que histéricamente ha
acompafiado a la poblacién guatemalteca, no es de extrafiar los datos que informes,
hacen de dicha situacién y que plantean que el pais es uno de los lugares con mayor nivel
de exclusion y pobreza; problemas que han estado asociados al modelo de desarrollo que

se ha impulsado histéricamente.



La tendencia mundial a la exclusién y los procesos de empobrecimiento de la
poblacion del pais, ha golpeado de manera fuerte a los grupos de mayor vulnerabilidad
como las personas de la tercera edad. Generar conocimiento de dicha problematica, mas

que una moda, es un deber ético de la ciencia.

Los indicadores presentan un cuadro bastante polarizado en cuanto a la
distribucion de la riqueza, a tal punto que la brecha entre la minoria enriquecida y la
mayoria empobrecida es una de la mas grande del mundo, sélo Sudafrica y Brasil nos
superan. El coeficiente de Gini en el mundo varié entre 0.25 y 0.65, para Guatemala es
de 0.58 % Esto nos retrata como una sociedad altamente excluyente y no equitativa.
Después de Belice y Haiti, Guatemala es el pais latinoamericano con mayor porcentaje de
poblacidn rural (61%) teniendo que a pesar de los procesos de diversificacion productiva,
un 60 % de la poblacion se dedicaba a la agricultura ®. Los hogares rurales sin acceso a
la tierra pasaron de un 23 % en 1978/79 a un 29 % del total de hogares en 2000,

aumentando asi la proporcién de familias que trabajan como arrendatarios o con salario.

Por otro, lado el nUmero de parcelas menores de una manzana (microfincas),
totalmente insuficientes para la supervivencia de una familia de cinco personas, aumenté
dramaticamente de 31.4 % a 54.5 % del total de fincas entre 1979 y 2000, y el nUmero
de fincas, superiores a las 64 manzanas de extension, disminuyeron de 2.6 a 1.4 % del
total durante el mismo periodo, manteniendo casi la misma superficie, lo que sugiere un

aumento de la concentracién de la tierra.*

El descenso de la tasa de mortalidad infantil que ha experimentado la poblacion de
manera continua durante las Ultimas décadas, aunado al lento pero sostenido descenso
en la tasa de fecundidad, estan produciendo cambios importantes en la estructura
demogréfica de la poblacién, lo que esté propiciando un aumento gradual de la proporcién

de personas que sobreviven mas alla de los 60 afios. El envejecimiento de la poblacién

2 | os valores mas altos indican una mayor brecha. En nuestro pais, el 63 % del total de ingreso nacional esta concentrado
en el quintil superior de la poblacién 20% y en el quintil inferior se podra tener acceso Unicamente al 2.1 % del ingreso
nacional.

® PNUD, GUATEMALA: UNA AGENDA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE, Guatemala, 2003. P&g. 91

* 1dem.



deberia significar un avance en términos del desarrollo humano, pero por si solo no
significa un aumento en la calidad de vida, pues en la vejez se conjugan una serie de
factores que limitan las posibilidades de desarrollo y los vuelven mas vulnerables a

situaciones de riesgo social, econémicos, salud y por tanto a sufrir exclusion.

Lo anterior implica también un aumento del porcentaje de personas con poca
capacidad para enfrentar los desafios de la supervivencia. El tema de la exclusion
entonces se vuelve dramatico cuando se enfoca en conocer las condiciones de exclusion
en personas de la tercera edad y las implicaciones psicosociales, pues es un grupo que

presentan un grado especial de vulnerabilidad.

Sin empleo y a veces con la salud deteriorada, los adultos mayores necesitan de
algun soporte econdmico para vivir el resto de sus dias. No obstante, ni el Estado ni el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS, les garantizan esa posibilidad.

Por otro lado, muchos guatemaltecos en la tercera edad, no reciben jubilacion.
Para muchos guatemaltecos llegar a la tercera edad representa entrar a la época de
problemas. EIl 88.5 % de las personas mayores de 60 afios no recibe ningun fondo de
pension, lo cual le impide afrontar dignamente los ultimos afios de su vida. Segun datos
del Informe de Desarrollo Humano 2000, del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo PNUD, sélo el 11.5% de mas de un millon de adultos mayores esté jubilado o
pensionado.® Del resto, la mayoria ha trabajado toda su vida, sin prever un fondo de

pension.

Pasaron varios afios dedicados a sus labores y ahora no reciben ninguna
recompensa, a veces lavando ropa, cocinando, trabajando en labores informales como
albafiileria, sastreria, etc.; aunado a eso, las condiciones fisicas no son las éptimas para
poder seguir trabajando, ahora por su edad algunas personas ya quieren descansar, pero
la mayoria no pagé un importe mensual a alguna institucion para su jubilacién. Y este es
el problema para muchos guatemaltecos, las escasas opciones para pagar seguridad

social.

® Crista Kepfer, ANCIANOS SIN PENSIONES- GUATEMALA, Politicas- Seguridad Social-Guatemala, editado por RLG, 1 de
mayo de 2004, portal de Internet, Pag. 1



Existe la institucion estatal, que es a través de la Oficina Nacional de Servicio Civil
- ONSEC -, y para los trabajadores del sector privado solo esta el IGSS, segun datos
indicados por la Defensoria del Adulto Mayor. Algunas entidades tienen su propio sistema
de pensiones, como la Universidad de San Carlos de Guatemala, la Superintendencia de
Bancos, el Programa de Pensiones del Ejército y el Programa de Pensionados de Guatel,
entre otros. Sin embargo, éstas cubren a grupos reducidos de la poblacion, ya que la
mayoria trabaja en la iniciativa privada. Ademas, el monto de algunas de éstas es

minimo, lo cual apenas les alcanza.

La situacién de jubilacién de personas de la tercera edad, define igualmente
condiciones psicosaociales particulares y condiciones de exclusién, dandose la tendencia a

que un grupo mayor de personas se encuentra en dicha situaciéon en el pais.

La presente investigacion se realizd6 tomando en cuenta un universo de jubilados
del Estado. Personas que fluctian entre 60 y 75 afios de edad y que independientemente
de que reciban una pension del Estado, mantienen un nivel de vida precario y condiciones
de exclusion por su condicion de personas de la tercera edad, en un pais, en donde
carente de politicas publicas, el tema de la tercera edad no es siquiera visualizado como

problema.

Por tanto, se plante6 abordar la tematica de la tercera edad, pero no viéndola
solamente como parte de un proceso evolutivo normal de los seres humanos, sino
vinculandolo con el tema de la exclusiéon social, que en las Ultimas décadas se ha
acrecentado en el mundo, pero de manera mas dramatica en América Latina no digamos
en Guatemala, indagando sobre las condiciones de exclusién que afronta la poblacion de
la tercera edad, y sus efectos psicosociales desestructurantes en un grupo de jubilados
del Estado, realizando un andlisis de la panoramica de las condiciones de exclusion social
de las personas de la tercera edad en el mundo y en nuestro pais, para comprender y
explicar los efectos, viendo las implicaciones sociales y la importancia de que las
investigaciones presenten informacion para la definiciébn de lineamientos de politicas,

acciones publicas y comunitarias sobre el tema en menciéon para el abordaje de la



problematica para establecer pardmetros de abordamiento desde la psicologia dentro del

contexto guatemalteco.

El marco tedrico es la base conceptual, en donde nos basamos para la explicacion
y comprension del problema de investigacion y lo que nos permitié una revision de los

datos empiricos de manera coherente y sistematica.

Igualmente es importante mencionar en esta estructura a las distintas variables
que se utilizaron como indicadores a seguir, ya que éstas son un elemento de caracter

metodoldgico de incalculable valor.

El marco metodolégico pretendié posicionarse dentro de una perspectiva de
caracter cualitativo, sin descuidar lo cuantitativo y sus datos gruesos, por lo que en
primera instancia se propuso hacer una revision de datos sobre la problematica estudiada
y seguidamente la realizacion de un estudio de casos, para poder indagar de manera

comprensiva e interpretativa sobre el tema.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

La exclusién social, ultimamente se ha constituido en tema central en las ciencias
sociales, estudiosos plantean que “podemos sistematizar que el primer y gran criterio que
caracteriza a los excluidos es el acceso o no al mundo laboral, es decir, la posibilidad de
tener un puesto de trabajo, de mantenerlo y de percibir un beneficio econémico (salario),
social (prestigio, rol, reconocimiento,...) y psicolégico ( autoestima, pertenencia a un grupo
de iguales,...) que posibilite un desarrollo normalizado e integrado en la sociedad. Todo
aquel que permanezca al margen del mundo laboral serd excluido o potencial de
exclusion.  Asi jubilados, prejubilados, discapacitados, parados de larga duracion,
jévenes en busca de su primer empleo, mano de obra no capacitada, mujeres,

inmigrantes,... son los colectivos con mayor prevalencia.’

Ana Maria Escobar, defensora de los derechos del adulto mayor y personas con
discapacidad, de la Procuraduria de los Derechos Humanos, indica que se dice que los
conceptos utilizados al referirse a personas mayores ha variado. Ahora ya no se usa
ancianos, a veces se les dice personas de la tercera edad, pero el término mas aceptado

es adulto mayor.

El tema de la tercera edad ha sido abordado por varias perspectivas psicosociales,
las cuales con sus diferencias tienen sus puntos de encuentro, que posibilitan un abordaje
del tema. Tenemos la visibn que desde un posicionamiento general la Dra. Marcia
Almuria Gumes, plantea desde un estudio realizado por ella sobre la tercera edad en
Cuba’, quien identifica dos dimensiones de las condiciones que en la tercera edad,
presentan grandes desafios a dicho grupo poblacional. Presenta en primera instancia a
los factores psicoldgicos tales como: la necesidad de ser escuchado, sentimientos de
soledad, aislamiento social, inadaptacion a la jubilacién, temor a la muerte, a enfermarse,

etc. y en segunda instancia y los factores sociales como la necesidad de comunicacion

¢ José Carlos Nufio Alcantara, UNA MIRADA A LA EXCLUSION SOCIAL EN EUROPA, Editorial Epasa, Madrid Espafia,
2001. Pag. 24

" Marcia Almuia Gumes, FACTORES PSICOSOCIALES PRESENTES EN LA TERCERA EDAD, Revista Cubana de
Higiene Epidemioldgica, Cuba, 2001. Pag. 89



social, problemas en la dinamica familiar, pobre apoyo comunitario, dificultades
econdmicas, etc. El estudio de la doctora Gumes, plantea las condiciones de
vulnerabilidad que las personas de la tercera edad pueden evidenciar, incluso en

sociedades en las cuales, el Estado tiene un papel fuerte en el aspecto social.

La tercera edad, etapa en la cual se deja muchos de los roles, responsabilidades
que se han tenido durante la vida, plantea ya de por si situaciones estresantes y que
obligan a la basqueda de un sentido existencial. En este sentido Noemi Lopuzzo® plantea
“El tiempo de vida de los ancianos, generalmente en situacion de jubilado o pensionista,
es cada vez mas largo. Por eso las situaciones psicosociales y la propia personalidad
pueden cambiar desde la “tercera edad" hasta que alcanza la vejez avanzada... Hay
personas mayores a las que el hecho de envejecer les motiva a descubrir en la vida o les
impulsa a buscar nuevos medios para conservar su habitual rol, su estatus o razén de
estar en el mundo social que conocen, otros en cambio tienen una actitud totalmente
negativa. Toda persona tiene un comportamiento, condiciones y diversos factores y su
capacidad de adaptacion va a depender de su salud, recursos econdmicos y el apoyo
familiar o social que reciba.” Es evidente por tanto que las condiciones que plantea la
tercera edad, son desestructurantes en la medida de como se asuman como persona,

pero también de los apoyos sociales y familiares.

1. ALGUNOS CONCEPTOS PARA ENTENDER LA CONDICION DE EXCLUSION
DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD Y LOS PROCESOS DE
DESESTRUCTURACION SUBJETIVA

El mundo contemporaneo asiste a profundas transformaciones que trastornan el
universo de las significaciones y los imaginarios colectivos, dentro de ese escenario, es
importante considerar los fendmenos psicosociales que se producen con relacién a
grandes masas de poblacion mundial fuera de los limites de contencion social, es decir
gue sufren la exclusion social y las distintas formas de asimetrias. La operacion

excluyente afecta al conjunto de la sociedad contemporanea. Considerar este fenémeno

® Noemf Lopuzzo, PSICOLOGIA DEL ANCIANO, Editorial Diana, Espafia, 2001. Pag:115



no solo de interés para los arrojados fuera de los bordes de la sociedad de consumo, sino

para el conjunto de los sujetos e instituciones de la actualidad °.

Carlos Nufio Alcantara™ plantea algunos criterios que son importantes sefialar
para el conocimiento de dicha situacion. Define el primer criterio que se relaciona con
el acceso o no del mundo laboral, es decir la posibilidad de tener un puesto de trabajo,
de mantenerlo y de percibir un beneficio econémico (salario), social (prestigio, rol,
reconocimiento,...) y psicologico (autoestima, pertenencia a grupo de iguales,...) que

posibilite su desarrollo normalizado e integrado a la sociedad.

Otros criterios de exclusion que caracteriza a los excluidos vienen determinados
por variables demogréaficas, como la edad (tercera edad y jovenes), el sexo (mujeres),
caracteristicas personales (discapacidad), étnica (indigenas, inmigrantes), geograficas
(urbano, rural, costa, sierra) ideoldgicas y religiosas (inmigrantes), sanitarias
(enfermedades croénicas, degenerativas, enfermedades mentales) econémicas (rentas,

ingresos, lugar y tipo de vivienda); otras (consumo de toxicos, circunstancias familiares).

Las implicaciones que conllevan implicitamente estos criterios de inclusién/
exclusion son inevitablemente de caracter personal con consecuencias sociales:
desestructuracion e inestabilidad del ser, de la persona, y perturbacion y confrontacion

con las estructuras de la sociedad.

Existen factores que favorecen la existencia, permanencia y surgimiento de estos
criterios de exclusion y son fundamentalmente de caracter estructural. Asi como crisis
econdémicas generalizadas, reconversiones industriales, mecanizacion y especializacion
de sectores productivos (sectores primarios fundamentalmente) desestabilidad vy

precariedad del mundo laboral (contratos temporales, empresas de trabajo temporal).

Nufio Alcantara, sigue planteando algunos conceptos importantes con relacion al

tema, ubicando el hecho que la exclusion como proceso socioeconémico, ha existido

° Francisco Ferrara, EXCLUSION Y RECLUSION: FENOMENOS PSICOSOCIALES DE LA SUBJETIVIDAD
CONTEMPORANEA, Argentina, 2003. Pag. 87

0 josé Carlos Nufio Alcantara, UNA MIRADA A LA EXCLUSION SOCIAL EN EUROPA, Espafia, 2003. Pag. 179



desde hace bastante tiempo, sufriendo eso si, cambios durante la historia. Define una

tipologia de grupos que a priori representan y viven en exclusion:

e Los parados de larga duracién, empeorando la situaciéon de aquellos mayores de 45
afios

e Los jovenes y parados, sobre todo aquellos en busca de su primer empleo
(juvenilizacion de la pobreza)

¢ Las mujeres, mas acentuadas la exclusién en aquellas sin cualificacién y de regreso al
mundo laboral tras un periodo de ausencia y mas adn, cuando se encuentran solteras
y/o solas con cargas familiares (feminizacion de la pobreza)

e Las personas con discapacidad: fisicas, psiquicas, sensoriales

e Los sintecho

e Inmigrantes

¢ Reclusos, ex - reclusos, drogodependientes

e Latercera edad: jubilados y prejubilados

La nueva subjetividad, se constituye desde el marco de la caida de algunos
imaginarios que se convertian en referente de dichos procesos. Segun Francisco
Ferrara®, tres serian los principales imaginarios que las actuales condiciones de exclusion

desmontaron:

o El Estado como instancia de apelaciéon

El Estado benefactor, que logré constituirse en algunos paises de Latinoamérica
y que en otros fue sélo un reflejo, ha sido reducido y desmontado a su minima
expresion, esto implica la desaparicion de un término significativo para el contrato
social, ya que nadie vela por los mas débiles y lejos de ser una necesidad el

Estado se convierte en un estorbo.

™ |bid. Pag. 115
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0 El trabajo como fuente de sequridad / el estudio como medio de ascenso

social
Ambos planteamientos se convirtieron para varias generaciones, en el soporte de
la subjetividad. Los procesos de precarizacion y demanda laboral especializada,

han dado como margen la desvalorizacion de dichos planteamientos.

o Sentido de pertenencia a un proyecto colectivo

La desvalorizacion de la politica y lo politico, debido a la certeza de que las
grandes decisiones ya no se toman en los espacios politicos nacionales, sino en
espacios externos y el desgaste de los liderazgos, han conllevado el

desmoronamiento del sentimiento de la necesidad de buscar el bien comun.

Lo anterior obliga a una reestructura profunda del universo simbdlico de la
subjetividad contemporanea. Ahora, cuales serian segun Ferrara, algunos rasgos del

imaginario actual:

e Aumento de la valoracién de lo privado frente a lo publico

e Crecimiento de la importancia de los objetos como fuente de satisfaccion
e Pérdida de la importancia de la relacion entre las personas

e Descreimiento en las instituciones y en la politica

e Aumento del individualismo

e Creciente ausencia de proyectos colectivos

Lo anterior nos ubica en las condiciones en las cuales, en la actualidad se dan los
procesos de subjetivacion, lo que en el caso de analizar las condiciones de las personas
de la tercera edad, se convierten en doblemente draméticas por su alta condicién de

vulnerabilidad social.

11



2. CONDICIONES PSICOSOCIALES DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

El envejecimiento es un tema que ha estado presente en la definicion de algunos
planteamientos tedricos de caracter evolutivo. Tal etapa es vista como una etapa en la
cual muchas de las condiciones precedentes ponen un toque de diferenciacién sobre

como cada persona asume la llegada a dicha situacion y los factores sociales.

La doctora Marcia Almuia Gumes™ en un estudio realizado por ella conjuntamente
con un equipo de salud, plantea datos y andlisis interesantes sobre los factores
psicosociales presentes en la tercera edad, propone un ordenamiento de dichos factores
en dos aspectos, que estan de hecho intimamente entrelazados; por un lado plantea los

factores psicolégicos y los sociales dividiéndolos de la siguiente manera:

No FACTORES SOCIALES FACTORES PSICOLOGICOS
1 |Necesidad de comunicacion social Necesidad de ser escuchado
2 | Presencia de barreras arquitectonicas Pérdida de roles sociales
3 |Viudez Sentimiento de soledad
4 | Problemas en la dinamica familiar Sentimiento de aislamiento social
6 | Insuficiencia de ingresos econémicos Inadaptacion a la jubilacion
7 | Falta de medicamentos Temor a la enfermedad o a enfermarse
8 |Pobre apoyo comunitario Preopupacién por la perdida de familiares
y amigos
9 |Insuficiente estructura comunitaria Manifestaciones de intranquilidad
10 | Dificultades para la recreacién Manifestaciones de tristeza y llanto
11 | Dificultades para adquirir alimentos Temor a la muerte
Dificultades en la compra de , , . , P
12 . Manifestaciones de violencia psicologica
medicamentos

El cuadro anterior, se basé en un estudio de 50 personas, comprendidos de 65 a
74 afios, el 58% fueron mujeres del total, el grupo mas frecuente de personas mayores

con 50% vy le siguen los viudos con 36%.

Lo anterior demuestra las condiciones en que la poblacion de la tercera edad se

ubica, debido a su situacion de vulnerabilidad, como situaciones vinculadas a su entorno,

2 Op.Cit “UNA MIRADA A LA EXCLUSION...” Pag. 150
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pueden ser condicionantes a la aparicion de estados de desestructuracion subjetiva, lo
que conlleva a situaciones psiquicas tal como lo plantea en la columna dos. Este estudio
fue realizado en Cuba, pais donde el Estado juega un rol central en el impulso de
proteccion social y salud para la poblacién, y a pesar de ellos, se evidencia la situacion
que dichas personas venian experimentado al realizarse el estudio, el profundizar dicho
analisis y poder realizarlo en Guatemala, es de suma importancia, ya que hay que tomar
en cuenta que en el pais, las politicas sociales han sido casi inexistentes y la accién

publica se encuentra en crisis.

2.1 Tercera Edad y jubilacion

Para la elaboracion de este apartado, nos remitiremos a la definicion de jubilacion
planteada por Manuel Rodriguez Carrajo'® quien plantea la doble dimension de la
jubilacion, dividiéndola en laboral y social, la segunda como una consecuencia posterior
de la primera. “La jubilacion es un fenédmeno creado por la sociedad industrial moderna.
Antiguamente, las personas mayores seguian trabajando mientras sus fuerzas se lo
permitian, aunque a veces — y a medida que los afios iban avanzando -, se veian
obligadas a tener que ocuparse de trabajos subsidiarios. Cuando una persona, a causa
de una enfermedad o invalidez, no podia seguir trabajando se quedaba sin pensién
alguna y a expensas so6lo de la ayuda que sus familiares pudieran prestarle, o de la
asistencia social voluntaria, o dependiendo de las limosnas callejeras”. Igualmente
plantea el hecho que en los paises en desarrollo el concepto y la practica de la jubilacion
es mas restringido, debido a que las posibilidades de acceder a dicho beneficio social, es
mucho mas limitado. Rodriguez Carrajo sefala los principales problemas desde la

condicion de jubilado™ los sefiala en el siguiente orden:

a) Problemas econdémicos: La jubilacién acarrea problemas econémicos a quienes
la padecen, ya que dicha condiciéon conlleva una disminucién de los ingresos
econémicos, lo cual tiene un impacto en el nivel de vida de las personas. Es
importante sefialar que en muchos casos la pensién, es del 100% y tomando en

cuenta el nivel en que se eleva la inflacién. Suele argumentarse que las personas

2 Manuel Rodriguez Carrajo, SOCIOLOGIA DE LOS MAYORES, Espafia, Universidad de Salamanca, 1999. Pag. 115
“|bid. PAgs. 120-125
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b)

c)

d)

e)

mayores tienen menos gastos, lo cual es relativo, debido a que dichas personas se
hacen cada dia mas dependientes y la austeridad de sus vidas en su mayoria es

obligada.

Problemas sociales: La jubilacidon no se remite a la simple pérdida de trabajo, se
pierden igualmente relaciones sociales y roles que le daban un sentido a la
identidad personal y social. Igualmente muchas de las personas con las cuales se
mantenian relaciones regulares habran muerto y la construccién de otras a edad
avanzada no es tan sencillo. En paises como el nuestro, los problemas sociales
que pueden experimentar los adultos mayores se agravan, debido a las
condiciones de pobreza y desatencién por parte del Estado y la sociedad a las

necesidades especificas de dicha poblacion.

Problemas fisicos: La jubilacién produce igualmente efectos fisicos, si bien es
cierto la edad y la salud no es lo mismo, ya estd comprobado que muchos de los
adultos mayores conservan relativamente una buena salud y con capacidad de
resolver las nuevas condiciones de su vida, si recibieran la atencién social debida.
Es sin embargo, necesario reconocer el deterioro fisico que puede sufrirse debido
a la jubilacion, pero que en ocasiones esta vinculado a los patrones de auto

cuidado personal que durante la vida se pudieron estar aplicando.

Problemas familiares: Llegada la jubilacion, los cambios familiares seran
evidentes. La familia es muy probable que esté constituida por la persona jubilada
y su pareja, debido a que los hijos habran conformado su propio hogar y no viviran
con ellos o en todo caso, si lo hicieran esto puede provocar roces con el nuevo

nacleo familiar de los hijos.

Problemas psicolégicos: La jubilacion puede provocar en la mayoria de los
jubilados, problemas psicolégicos relacionados a las nuevas condiciones de vida.
Rodriguez Carrajo, los denomina entre otras como “sindrome de la muerte civil” o
“sindrome de la jubilacién” o neurosis del domingo, llamados asi por el vacio
ocupacional que acarrea en quienes la padecen. Dicha situacién plantea un

sentimiento de inutilidad y desesperanza.
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f)

9)

3.

Problemas de la soledad: En el momento del cese de su trabajo, el sentimiento
de soledad debido a las escasas relaciones que se tendran, la paulatina dificultad
de poder visitar a los familiares y amigos y la muerte de otros plantearan en la
persona jubilada un sentimiento de soledad, como no habia experimentado con

anterioridad.

Problemas del tedio: El tedio supone la carencia de estimulos, la situacion de
jubilacion, plantea en muchos casos, la imposibilidad de contar con situaciones
estimulantes comparables con las actividades laborales que antes tenian. Dicha
situacion puede provocar estados depresivos, sentimientos de minusvalia,

pesimismo, pérdida de la espontaneidad y sefiales vegetativas especificas.

EL MARCO DEL DERECHO INTERNACIONAL SOBRE LA TERCERA EDAD

Las Naciones Unidas, se ha convertido en la principal institucion que encarna

los esfuerzos por alcanzar un derecho internacional que regule y norme la vida social,

desde una perspectiva democrética y de mutuo respeto entre las naciones. Desde esa

vision, el tema de la tercera edad o adulto mayor ha sido una preocupacion dentro de su

reflexion y accionar. El siguiente es de manera cronoldgica el orden que ha tenido dicha

preocupacion:*

En 1982 se realiza la Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, la cual aprobé el
Plan de Accion Internacional de Viena sobre Envejecimiento, el cual recomienda el

poder asegurar lo siguiente:

¢ salud y nutricion, haciendo hincapié en la prevencion de discapacidades y

enfermedades;

+ participacion social, alentando la promocién de actividades de los mayores

como voluntarios, trabajo de jornada parcial y la autoayuda mutua

! Manuel Rodriguez Carrajo, SOCIOLOGIA DE LOS MAYORES, Universidad Pontificia de Salamanca, 1999 Pag. 17
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entre los mayores, particularmente las mujeres y la superacidon de los

estereotipos y otras barreras.

¢ Seguridad economica, recomendando medidas de seguridad social,
prestaciones en especie, oportunidades de empleo y asistencia directa a las

familias cuando esto sea apropiado;

¢ Vivienda, medio ambiente, proteccion del consumidor, investigacion vy

educacion.

» La Asamblea General de Naciones Unidas en 1991, definid6 una serie de principios,
desde los cuales plantea que la poblacién mayor deberian de tener acceso a lo

siguiente:

¢ Tener acceso a suficiente alimento, agua, vivienda, ropa, servicios sociales y
juridicos, asi como atencion de la salud mediante la provision de ingresos de

familia y la comunidad y la autoayuda;

¢ Tener oportunidad de trabajar y el acceso a la capacitacion, y participar en

decisiones acerca de cuando y en qué etapas se jubilaran;

+ Vivir en ambitos seguros y adaptables al cambio en su capacidad;

¢ Contribuir a formular y aplicar politicas que afectan su bienestar, realizar
trabajos voluntarios en servicios de la comunidad, en consonancia con sus

intereses y aptitudes y formar asociaciones;

¢ Tener acceso a la atencion institucional apropiada y cuando residen en un
establecimiento, disfrutar del respeto de su dignidad, sus creencias, su
privacidad y su derecho a adoptar decisiones acerca de los servicios que se

les prestan;
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¢ Vivir en condiciones de dignidad y seguridad, libres de explotacion y malos
tratos fisicos y mentales, y ser tratados equitativamente, sean cuales fueren
su edad, su género, su grupo étnico, grado de discapacidad y situacion

econdémica;

Rodriguez Carrajo menciona igualmente la propuesta del FNUAP el cual en 1999,
estaba con la intencidn de promover, el Dia Internacional de las Personas de Edad, los
principios propuestos por la Asamblea General de Naciones Unidas con el tema “Hacia
una sociedad para todas las edades”. La idea es desde el esfuerzo conjunto de los
distintos érganos de Naciones Unidas y de los cuerpos de voluntarios, realizar reuniones
de expertos y actos publicos, para promover la integraciéon de los distintos grupos etareos

y contrarrestar la exclusién social.

Ademaés de ello, la Asamblea General adopto ocho objetivos mundiales sobre el
envejecimiento para el afio 2001, a fin de promover una sociedad con sociedades
integradas que alienten el talento y la participacion de los mayores y para satisfacer sus

necesidades de atencion.

El mismo autor'®, define en el capitulo: El Estadio de la Senectud o Vejez, algunos
conceptos que pueden ser importantes a la hora del abordaje de las condiciones de las

personas de la tercera edad. Citando a Jacques Laforest, define los siguientes:

3.1 LaVejez Bioldgica

Son los cambios que se generan a partir del transcurso de los afios, de los cuales
se van teniendo cambios fisicos, tales como pérdida de la flexibilidad de los tejidos y
capacidad de recuperacion, se producen alteraciones en torno a la inmunidad frente a las
enfermedades, los 6rganos reducen su capacidad y velocidad de sus funciones, las
funciones hormonales se ven cambiadas y disminuye considerablemente su fuerza fisica,
aungque no necesariamente su inteligencia, si es que no se encuentra algun problema

neurocerebral.

% |dem. Pags. 77-85
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3.2 La Vejez Legal o Cronolégica

Esta definicibn se basa en torno a los afios de vida que tengan las personas y
esta intimamente relacionada con la experiencia de la jubilacion, la cual en muchos
paises estd marcada alos 65 y en otros alos 60, en todo caso dicha edad marca la
etapa en la cual muchas de las personas de la tercera edad, deben dejar su actividades
laborales y empiezan a abandonar algunos roles que hasta esa edad, les proporcionaban
parte de su identidad individual y colectiva. EIl autor menciona un dato importante que es

la diferencia de vivir en un contexto de un pais desarrollado y otro subdesarrollado.

3.3 La Vejez Socioldgica

La vejez segun afirma Rodriguez Carretero, es un concepto que se define desde
el contexto donde lo estemos estudiando, es decir, de las circunstancias y los tiempos del
lugar. En muchos paises, dos personas pueden tener una edad cronoldgica igual, pero
las circunstancias pueden provocar en las dos condiciones, diferencias en su calidad de
vida y por tanto su esperanza de vida; lo que conlleva que cuando una persona de un
pais desarrollado se esta jubilando con un aceptable grado de salud, en un pais
subdesarrollado otro est4 apunto de morir, por el deterioro que sufrid, por el desgaste
humano sufrido a lo largo de su vida. En todo caso, para finalizar, se pudiera decir que el
envejecimiento dependera de las condiciones sociales que a la persona le ha tocado

Vivir.

3.4 Edad Psicolégica

Esto se plantea en el hecho de los cambios que las personas van teniendo tanto

en lo afectivo como en lo cognitivo. Lo importante es ver que no se da una evolucién del

pensamiento de manera lineal decreciente, pues la declinacion fisica, no conlleva

necesariamente un deterioro acelerado en lo mental.
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3.5 La Vejez Funcional

Se plantea como el hecho que una persona estara cuando no tiene sus funciones
vitales limitadas o incapacitadas. Ahora como sefala el autor, citando a Ricardo Moragas,
la vejez no implica discapacidad o incapacidad, por tanto aconseja la importancia de
luchar contra la idea de que los adultos mayores son funcionalmente limitados, es

probable que algunos si, por no contar con muchas de sus capacidades.

3.6 Vejez y jubilacion

Segun el autor que venimos citando (Rodriguez Carrajo 1999), existen dos formas
de jubilacion: la laboral y la social; la primera como parte de la finalizacién y abandono

de las actividades laborales y la otra en alguna medida consecuencia de la primera.

Citando a Moragas el autor plantea la existencia de 2 clases de jubilacion:

a) Por la libertad del sujeto. Esta misma se subdivide en la voluntaria y la
involuntaria. Las que se pueden dar por cumplimiento del tiempo y la edad para
jubilarse y la persona accede a hacerlo por si misma y la otra en la cual la persona
es forzada a hacerlo, ya sea por su edad o por el cierre de la empresa donde

trabajaba.

b) Por el tiempo. Por razén del tiempo o edad, la jubilacion puede ser normal,

anticipada o retrasada.

Por otro lado, culminada una larga trayectoria laboral, llena de problemas y
satisfacciones, llega el momento de la jubilacién. Para muchos es la meta deseada dia a
dia, después de toda una vida de sacrificio y dedicacién; para otros es un momento

complicado que marca la entrada de la tercera edad.
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La jubilacién puede ser un premio o una condena, dependiendo de la persona en
cuestion y bajo que punto de vista sea enfocado, puede resultar una etapa llena de
alegria y entretenimiento, o puede presentar el inicio en descenso de una vida entregada
al trabajo. En la mayoria de los casos, cuando una persona se jubila, significa que ha
estado dentro de un promedio de 20 a 30 afios trabajando, esto es, para recibir una
pension del 70 al 100% de su salario promediado en los Ultimos afios. Durante este
tiempo la persona ha dedicado la mayor parte de su tiempo a su actividad, relegando a un

segundo plano a sus aficiones, a sus amigos y en ocasiones, a su familia.

Muchas personas pasan su vida laboral esperando ansiosamente el momento de
la jubilacion, pero cuando finalmente llega, se ven acosados por la incertidumbre y se
plantean muchas preguntas como ¢ Me ir4 a alcanzar el dinero para seguir viviendo como
hasta ahora? ¢Me voy a pasar el tiempo aburrido? ¢ Ya no sirvo para trabajar? ¢ Me estoy
haciendo viejo?. Estas dudas pueden generar en la persona inseguridad y angustia
respecto al futuro, ya que el cambio que va a sufrir en relacion a los habitos y costumbres

es bastante drastico.’

4. LA REINSERCION O RESOCIALIZACION DE LOS ADULTOS MAYORES

La tercera edad, con su vivencia en torno a experiencias de exclusién social,
empobrecimiento y pérdida de roles sociales y de posibilidades de solventar sus
necesidades bdésicas, presenta una problemética, que tiende a desocializar a las
personas mayores, planteando como veiamos con anterioridad una serie de problemas.
Ante esta situacién la propuesta de resocializacibn o reinsercibn en torno a dicha
poblacién, se convierte en una necesidad de abordaje de su problematica de salud
mental, ya que la mencionada desocializacion implica, situaciones que tienden a generar
condiciones de desestructuracion subjetiva, lo cual implica dafio a su salud mental.
Rodriguez Carrajo®®, plantea lo siguiente: “ La nuevas relaciones del jubilado seran
extensas, indirectas o restringidas” , lo cual provoca una limitacién de sus posibilidades

sociales y de desarrollo.

7 Right Management Consultants, ¢POR FIN, LA JUBILACION?, Portal de profesionales en Recursos Humanos y del
Management, Internet P&g. 1

% |dem. Pag. 2
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5. PERSPECTIVA SOCIAL GUATEMALTECA

Pretendemos en este apartado, no dejar pasar por alto lo que la sociedad
guatemalteca piensa a través de personas o figuras que desempefian un papel importante
dentro de la misma, dejando plasmado cual es su pensar en relacion al tema de jubilados
y personas de la tercera edad, y al respecto, la Licenciada Nineth Montenegro®, de la
Alianza Nueva Nacién ANN, es de la idea de que urge cambiar el sistema, ya que en el
pais existe un sistema de reparto en la seguridad social por medio del IGSS. “Es decir, de
capitalizacion colectiva, donde estd el patrono, el trabajador y el Estado”, pero su
funcionamiento es ineficiente. “Desde los cambios, en 1956, cuando se le dio al
presidente de la Republica la posibilidad de elegir a las autoridades del IGSS, éste se ha
politizado”, y del dinero que el trabajador y patrono aportan mensualmente, hay mas de
Q6 mil millones en reservas. “Estas se colocan en los bancos que quiere el presidente,
en vez de invertirse correctamente. Como hay una mala inversiéon, las pensiones son

bajas.”

Esto quiere decir que para incrementarlas, lo que se deberia hacer es invertir esas
reservas, lo que podria darse en vivienda o apoyo a mediana empresa, lo cual seria
necesario crear una ley para inversion de dichas reservas y nombrar a una persona que

fiscalice dicho dinero.

Otra opcion seria ahorrar el fondo de pension en entidades privadas. “Algunos
bancos del sistema ofrecen esta posibilidad”, entre otros cambios para mejorar el sistema,

sugiere también separar los sistemas de seguridad social y salud.

Ademas, las personas de la tercera edad enfrentan la violacion de sus derechos, lo
que afecta su integridad fisica y moral. Al respecto, Ana Maria Escobar, defensora de los
derechos del adulto mayor y personas con discapacidad de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, plantea que los derechos que menos se respetan en los adultos
mayores es el derecho a la salud, ya que los hospitales no tienen &reas de geriatria, que

es la atencion especializada a personas mayores, ya que solo hay 2 de éstas en el pais,

1 Crista Kepfer, ANCIANOS SIN PENSIONES-GUATEMALA, Politicas- Seguridad Social-Guatemala, editado por RLG, 1 de
mayo de 2004, portal de Internet, Pag. 2
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lo cual evidencia desinterés en este sector. La violencia intrafamiliar contra ellos es
debido a que sus familias los descuidan ya que a muchos los dejan en cuartos apartados
de las casas o los abandonan en asilos de ancianos. Si no los visitan esto puede
significar maltrato, y la mejor opcién para ellos es que permanezcan en el seno familiar,

ya que los asilos debieran ser para personas que no tengan quien les ayude.
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CAPITULO 11
TECNICAS E INSTRUMENTOS

La poblacion que nos sirvié como universo de dicha investigacion, fueron personas
jubiladas del Ministerio de Finanzas Publicas y de otras dependencias del Estado. Son en

su totalidad 80 personas comprendidos entre los 60 y 75 afios de edad.

Para la realizacion de la presente investigacion se utiliz6 un muestreo aleatorio
simple que consisti6 en la utilizacion de un listado de las personas jubiladas de la
instituciones y se propuso a las personas seleccionadas, la tematica del estudio, sus
objetivos, las implicaciones del mismo y la confidencialidad de los datos que se
obtuvieron, por lo que todas las personas accedieron al estudio y se obtuvo la totalidad de

la muestra.

La participacion de las personas se realizd con su pleno conocimiento y

consentimiento de la investigacion y el destino de los resultados de la misma.

Se elaboré una tabla que contuviera la totalidad de las personas, registradas en
nameros. Al azar se eligieron 20 de las 80 personas las cuales formaron parte de la
muestra. Seguidamente se elaboré un listado con las personas que fueron elegidas,

utilizando para el efecto los mdltiplos de 5, contenidos en el cuadro elaborado.

El estudio para su delimitacidén, se ubico en las personas de la tercera edad que
recién o que ya tienen cierto tiempo de estar en situacion de jubilados y que pertenecen al
Estado de Guatemala. La muestra fue de un grupo de 20 personas, de 60 a 75 afios de
edad, 15 hombres y 5 mujeres, de baja condicion socioecondémica, debido al monto de su
pension, escolaridad de primaria a estudios de secundaria y mostrando algunos

problemas de salud tanto fisica como mental propios de su situacion.
Para el analisis de la informaciéon recabada, no se utilizé andlisis estadistico. La

investigacion se propuso profundizar en las condiciones subjetivas y de vivencia cotidiana

de las personas entrevistadas, en torno a la exclusion social y los posibles impactos
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que esta teniendo en la estructura psiquica. De acuerdo a las variables planteadas y los
indicadores definidos, se realizé un analisis de contenido de las entrevistas. Partiendo
de las formas discursivas de las personas y como éstas se enlazan con los contenidos

psicosociales, tanto en lo individual, como en lo colectivo.

Técnicas de Recoleccion de Datos

¢ Definicion de la muestra y reunién con ellos/as para explicar la finalidad del estudio,

los posibles beneficios del mismo y aclaracién de cualquier duda al respecto.

e Realizaciébn de la reuniébn de grupo focal, la cual estuvo conducida por los
investigadores, de acuerdo a la guia elaborada al respecto (ver anexo 1). Dicha reunién

fue grabada y transcrita para su interpretacion.

e Aplicacion de entrevista individual. La misma fue grabada y transcrita para su

interpretacion.

e Se realiz6 una confrontacion de las interpretaciones realizadas a fin de poder sacar

conclusiones.

Instrumentos

- Guia de preguntas para la reunién focal

- Guia de entrevista abierta

» Grupo focal: Se realizd una reunién, en la cual por medio de la guia respectiva, se
condujo dicha reunién. La idea fue realizar una grabacion de la informacién que las
personas fueron planteando. Dicha guia es un esquema de preguntas generadoras
(ver anexo 1), las cuales dieron pauta para la generacion de mayor informacion, que
como grupo de personas de la tercera edad, expusieron de su situacion. La
grabacion que se hizo de dicha reunién fue transcrita, para luego interpretar el

contenido de la informacion recabada.
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» Entrevista abierta: Se utilizé dicha técnica de manera individual. Para lo cual se
elabord una guia de entrevista (ver anexo 2), la cual fue grabada, para tener la mayor
calidad de informacion posible, tomando en cuenta que la informacion cualitativa es la

que interesa de sobremanera, por el tipo de analisis que se pretende realizar.
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CAPITULO |11l

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Entendiendo por desestructuracion subjetiva aquellas situaciones en las cuales
son ubicadas las personas o colectivos que los llevan a estar en condiciones de
vulnerabilidad ante situaciones descalificantes y enfermativas, que se puede dar cuando
las personas se ven en situaciones que rompen con los elementos reproductores de su
identidad individual, colectiva y su vida cotidiana dando como resultado la tendencia a la
desestructuracioén psiquica, lo cual en el caso principal de las personas de la tercera edad
estd relacionado con la pérdida de espacios y roles sociales e igualmente a la
desaparicién de vinculos familiares y amistades, lo cual es una forma de exclusiéon social,
aunado a las condiciones socioecondmicas poco aceptables, se llegé a analizar la
problematica y experiencias personales de la muestra, dando como resultado la siguiente

informacion:

Durante el proceso de entrevistas abiertas y reunion de grupo focal, realizadas con
la poblacién objeto de estudio, lo cual fue una muestra de personas jubiladas de la tercera
edad, se pudo establecer que varios factores psicosociales influyen en la vida diaria de
estas personas, factores que condicionan su calidad de vida y que los pone en una

situacion diferente de los demas circulos sociales.

Las personas objeto de estudio manifestaron sentimientos de soledad vy tristeza al
recordar los dias en los cuales ellos trabajaban, ademas durante la etapa de adaptacién a
su nuevo estilo de vida, el cual fue muy drastico segun lo expresado, fue llena de
sentimientos encontrados en cuanto a su condicién futura y baja autoestima al verse en la
situacion de temor al ya no poder ser 0til, asimismo, perdieron el vinculo de pertenencia
que tenian como trabajadores de su institucion, ya que la mayoria perdié toda relaciéon
con las mismas y con sus comparfieros de trabajo; misma que en situaciones renace
cuando saben de la muerte de algin compafiero o cuando se les invita a una reunién
social.

Asimismo, las condiciones econdmicas de los entrevistados no son favorables

para ellos, ya que la pensiéon que les da el Estado, no cubre las necesidades que como
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persona necesita para llevar una vida digna, ya que algunos tienen que hacer otra

actividad que les genere ingresos para poder nivelar sus gastos.

Ante esta situacion, los entrevistados se sienten aislados o marginados dentro de
la sociedad, ya que ellos piensan que los responsables de que se les de una vida digna
es el Estado de Guatemala, el cual no muestra interés en ellos y lo que es peor, debido a
los malos manejos que los grupos politicos han hecho en el pais, estan en riesgo de que

ni la pensioén les puedan dar en un futuro no muy lejano.

Por otro lado, no reciben apoyo de alguna agrupacién u organizacion
gubernamental o no gubernamental que se dedique a las personas de la tercera edad, ni
tienen conocimiento de las mismas, siendo Unicamente la pensién que reciben del Estado
y servicio del IGSS en relacién a la salud, de igual manera, no estan enterados de cuales
son sus derechos y si existe algun marco legal que los proteja, Gnicamente lo que dice la

Constitucién de la Republica en relacién a los jubilados.
Se puede afirmar entonces, que las condiciones de exclusion social, plantean a las

personas de la tercera edad jubiladas, una serie de factores psicosociales que los sitdan

en un alto nivel de vulnerabilidad y desestructuracion subijetiva.
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GRAFICA No. 1

RESULTADOS SOBRE LA RELACION
DE PERTENENCIA GRUPAL

a si
15%

E NO
85%

asi ENO

FUENTE: Grabacion de reunion focal y entrevistas individuales.

De acuerdo con los datos presentados, un porcentaje alto de la poblacion objeto de
estudio, expres6 no tener vinculos con su antiguo trabajo, sin embargo, existe un
sentimiento de nostalgia cuando se abordé el tema, puesto que algunas personas
extrafian sus actividades que realizaban cuando trabajaban y ademas, se sienten solos
en relacién a la pertenencia grupal que como compaferos tenian al pertenecer a su

institucion.

El otro 15% de las personas entrevistadas, coincidieron en que aun mantienen vinculos
con su antiguo trabajo, esto es porque de alguna manera los han llamado para
encargarse de un area en especial de acuerdo a la experiencia adquirida durante su
trayectoria laboral, de lo cual les pagan pero no de una forma oficial, ni con sus
prestaciones de ley, otros porque asisten a reuniones que las instituciones realizan como

por ejemplo: convivios navidefios, aniversarios, etc.

28



GRAFICA No. 2

RESULTADOS SOBRE LA RELACION
DE PERTENENCIA GRUPAL

O
15%

85%

=si ENO

FUENTE: Grabacion de reunion focal y entrevistas individuales.

El 90% de las personas de la tercera edad jubilados que se entrevistaron, no
participa en algun tipo de organizacion o grupo de personas de la tercera edad, y un 10%

de la muestra participa ya sea en alguna organizacion politica o de su comunidad.

Esta situacién podria deberse a falta de informacion o desinterés por parte de las
personas a pertenecer a grupos u organizaciones que les podrian ayudar en su condicién
como personas de la tercera edad o jubilados, ya se encierran en su circulo familiar y no

buscan el vinculo de pertenencia grupal.
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GRAFICA No. 3

¢ SIENTE PERDIDA DE POSICION LABORAL ?

M 10%

0 90%

@ PERDIDA B NO PERDIDA

FUENTE: Entrevista individual

El 90 % de las personas entrevistadas siente pérdida de posicién laboral, en su situacion

de jubilado, lo cual indica que extrafian el trabajo y la satisfaccion que el mismo provee.

En el 10 % de las personas entrevistadas no influye considerablemente dicha pérdida de

posicion laboral, sin embargo mencionan que extrafian a algunos compafieros de trabajo.

Segun los datos obtenidos, la mayoria de las personas entrevistadas piensan que han
sido relevados de sus puestos de trabajo, dando paso a la mano de obra de personas
mas jovenes, y que la misma sociedad los margina en el area laboral por la misma

situacion de la edad.
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GRAFICA No. 4

¢ SIENTE TRISTEZA ?

M 20%

@ 80%

OSI BENO

FUENTE: Entrevista individual

El 80 % de las personas entrevistadas siente mucha tristeza, en su situacion de jubilado,

porque segun manifiestan extrafian muchas cosas que la relacion laboral conlleva.

En el 20 % de las personas entrevistadas no se percibe tristeza, esto puede deberse a

gue tienen otras actividades en las cuales se distraen.
La tristeza se manifiesta en el mayor porcentaje de las personas entrevistadas, debido a

que se dejan de desarrollar ciertas actividades, las cuales proveen de distraccion, alegria

y sobre todo sentido de pertenencia.
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GRAFICA No. 5

¢ SIENTE SOLEDAD ?
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FUENTE: Entrevista individual

El 90 % de las personas entrevistadas siente mucha soledad, en su situacion de jubilado,

porgue segun manifiestan se sienten solos aunque estén rodeados de personas.

El 10 % de las personas entrevistadas no manifiestan soledad, se entretienen con los

nietos, entre otras actividades.

En el mayor porcentaje de las personas objeto de estudio, manifiestan soledad, producto

de la inactividad laboral y la pérdida de interés en el desarrollo de otro tipo de actividades.
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GRAFICA No. 6

¢ MANTIENE ALGUN TIPO DE VINCULO
CON SU ANTIGUO TRABAJO ?

H1%
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FUENTE: Entrevista individual

El 99 % de las personas entrevistadas no sostiene ningln vinculo con su antiguo trabajo,
lo cual significa que no tienen relacién laboral y probablemente tampoco con los

excomparieros de trabajo.
El 1 % de las personas entrevistadas si sostienen vinculo con su antiguo trabajo, pero

muy eventualmente, esto a raiz de que Unicamente asiste cuando lo llaman por algin

requerimiento de la Empresa donde laboraba.
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GRAFICA No. 7

¢ PARTICIPA O ASISTE EN ALGUN ESPACIO U
ORGANIZACION DE ADULTOS MAYORES ?

E5%

H95%

OSI mENO

FUENTE: Entrevista individual
El 95 % de las personas entrevistadas no tiene participaciébn en estos espacios, ya que
cuentan con muy poca informacién acerca de éstas Organizaciones.
El 5 % de las personas entrevistadas si tiene participacion en estos espacios,

regularmente en el area de la religién, ya que asisten a grupos de la iglesia de su

comunidad.
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GRAFICA No. 8

¢, RECIBE APOYO O ACOMPANAMIENTO DE ALGUNA
ORGANIZACION O INSTITUCION?

00%

m100%
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FUENTE: Entrevista individual

El 100 % de las personas entrevistadas no recibe algun tipo de apoyo de parte de ninguna

Organizacién y tampoco estan enterados de la existencia de las mismas.

Cuando se les hizo el planteamiento, sobre algun tipo de apoyo de alguna Organizacion o
Institucion, la poblacion entrevistada, respondié no obtener ningln tipo de ayuda, cuando
se les habl6 de la Institucién que tiene proyectos con las Personas de la Tercera Edad,
dijeron desconocer Organizaciones o Instituciones que trabajan por el bienestar de los

Adultos Mayores.
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GRAFICA No. 9

¢ SUFAMILIA'Y COMUNIDAD LO APOYAN ?
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FUENTE: Entrevista individual

El 60 % de las personas entrevistadas manifiesta que su familia si los apoya en todos los

aspectos.

El 40 % de las personas entrevistadas sostienen que su familia no los apoya y que
ademas frecuentan problemas de tipo econémico con sus cényuges, a raiz de la escasa
pension que reciben por jubilaciéon y los que no cuentan con jubilacién, es poca la

remuneracion que logran conseguir por un trabajo.

El apoyo de La Familia y la Comunidad es importante y determinante en la salud mental
de las personas de la Tercera Edad, porque cuando carecen de éste, los sentimientos de
tristeza y soledad se elevan, debido al alto grado de vulnerabilidad que manifiestan ellos,

producto de la edad.
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GRAFICA No. 10

¢ TIENE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD Y
RECREACION ?

E10%

E90%
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FUENTE: Entrevista individual

El 90 % de las personas entrevistadas manifiesta que si tienen acceso a los mismos, sin
embargo, tratdndose de salud solamente al I.G.S.S. y los Centros Recreativos del Estado

para aquellas personas que estan jubiladas.

El 10 % de las personas entrevistadas no tienen mayor cobertura a los Servicios de Salud

y Recreacién, mas que los Hospitales Publicos.

Segun los datos recabados, un alto porcentaje de la poblacién encuestada tiene acceso a
los servicios de Salud y Recreacion, sin embargo éstos son de manera muy limitada; el
otro porcentaje de personas Unicamente pueden asistir a Centros Asistenciales Publicos y
en circunstancias muy precarias, debido al alto porcentaje de personas que acuden a

dichos Centros Asistenciales.
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GRAFICA No. 11

¢, QUE SE PODRIA HACER PARA MEJORAR LAS
CONDICIONES DE LOS ADULTOS MAYORES ?

M 10%

@ 90%

O GOBIERNO W SECTOR PRIVADO

FUENTE: Entrevista individual

El 90 % de las personas entrevistadas manifiesta que el Gobierno es el encargado de
velar por las condiciones de los adultos mayores, ya que actualmente viven en una crisis

general, sin que nadie haga algo al respecto.

El 10 % de las personas entrevistadas argumenta que es la Iniciativa Privada la que
debiera velar por ellos, ya que por tanto tiempo le han servido a la mayoria de Empresas,
dejando en ellas la mayor parte de su vida, y muchas de ellas han desarrollado con la

colaboracion de ellos.
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CAPITULO 1V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Las condiciones de exclusién social, plantean a las personas de la tercera edad
jubiladas, una serie de factores psicosociales que los sittan en un alto nivel de

vulnerabilidad y desestructuracién subjetiva.

Se pudo establecer que varios factores psicosociales influyen en la vida diaria de
estas personas, factores que condicionan su calidad de vida y que los pone en una

situacion diferente de los demas circulos sociales.

La poblacion focal presenta sentimientos de soledad y tristeza ante la situacion de
jubilados, de sentimientos encontrados en cuanto a su condicién futura y baja

autoestima al verse en la situacion de temor al ya no poder ser (til.

El vinculo de pertenencia que tenian como trabajadores de su institucién, es casi nulo
ya que la mayoria perdié toda relacién con las mismas y con sus comparferos de
trabajo; misma que en situaciones renace cuando saben de la muerte de algun

compafiero o cuando se les invita a una reunién social.

Las condiciones econdémicas de esta poblacién no es favorable, ya que la pensién
que les da el Estado, no cubre las necesidades que como personas necesitan para
llevar una vida digna, ya que algunos tienen que hacer otra actividad que les genere

ingresos para poder nivelar sus gastos.
El aislamiento o marginaciéon que presenta este grupo dentro de la sociedad, fue

manifestada, ya que los responsables de que se les de una vida digna es el Estado de

Guatemala, el cual no muestra interés en ellos.
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No reciben apoyo de alguna agrupacion u organizacion gubernamental o no
gubernamental que se dedique a las personas de la tercera edad, ni tienen

conocimiento de las mismas.

Las personas de la Tercera Edad, no estan enterados de cuéles son sus derechos y
si existe algun marco legal que los proteja, Unicamente lo que dice la Constitucion de

la Republica en relacion a los jubilados.
El Estado de Guatemala como garante de los derechos de las clases mas

desposeidas y vulnerables, no ha tomado acciones solidas que vayan en mejorar la

calidad de vida de las personas de la Tercera Edad.
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4.2 RECOMENDACIONES

e Como sociedad estamos en la obligacion de brindar apoyo a esta poblacién, la cual

ha sido delegada a un segundo plano.

e El Estado de Guatemala, debe velar por los derechos y calidad de vida de las
personas de la tercera edad jubilados, administrando eficientemente los ingresos que

perciben por concepto de jubilacion.

¢ Al Ministerio de Salud, se sugiere implementar areas de geriatria en los Hospitales,
para la atencién de los problemas que afrontan estas personas, las cuales son

propias de la edad.

e La Iniciativa Privada y El Estado de Guatemala, deberian crear un tipo de Institucion,
especificamente para la atencién de las necesidades basicas de todas las personas
de la Tercera Edad, como reconocimiento a la labor desarrollada por todas ellas a

través de los afios.

e El Estado de Guatemala debe implementar fuentes de trabajo exclusivamente para

personas de la Tercera Edad, debido a la masiva exclusion de la que son objeto.
e EI Ministerio de Educacion debe implementar en el sistema educativo, temas

relacionados con el sistema de vida de las personas de la Tercera Edad y asi

concientizar a los educandos para desarrollar un mejor nivel de vida.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
TEMA: CONDICIONES DE EXCLUSION Y SUS IMPLICACIONES PSICOSOCIALES EN PERSONAS DE LA TERCERA
EDAD

CUESTIONARIO PARA REUNION DE GRUPO FOCAL

¢, Cuales son los sentimientos en torno a la soledad que como grupo experimentan?
1
¢, Como ven las condiciones de los jubilados y adultos mayores en Guatemala?
2
¢, Qué perspectivas le ven a su situacion actual y futura?
3
¢Extrafian las actividades que como trabajadores/as realizaban? ¢ Porqué?
4
¢, Qué actividades realizan en la actualidad o piensan realizar para emplear su tiempo libre?
5
¢, Qué tipo de apoyo tienen de alguna organizacion, institucién, comunidad y familia?
6
¢ Qué hacer y quienes serian los responsables de mejorar las condiciones de vida de los
adultos mayores?
7
¢,Conocen el marco legal e institucional de proteccién a los adultos mayores y su
responsabilidad y derechos dentro de ellos?
8
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
TEMA: CONDICIONES DE EXCLUSION Y SUS IMPLICACIONES PSICOSOCIALES EN PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

BOLETA PARALAENTREVISTA INDIVIDUAL

ENTREVISTADOR/A:
FECHA:

PERSONA ENTREVISTADA:

NOMBRE:

EDAD: TIEMPO DE JUBILADO:

1 ¢, Qué siente ante la situacion de jubilado?

2 ¢Mantiene algun tipo de vinculo con su antiguo trabajo?

3 ¢Asiste o participa en alguin espacio u organizacion de adultos mayores?

4 ¢Recibe algun apoyo o acompafiamiento de organizacion o institucién?

5 ¢, Su familia y comundad lo apoyan?

6 ¢ Tiene acceso a servicios de salud y recreacion?

7 ¢, Qué se podria hacer para mejorar las condiciones de los adultos mayores?

45




RESUMEN

Esta investigacion se realiz6 con una muestra de la poblacién de personas
jubiladas del Ministerio de Finanzas Publicas y de otras dependencias del Estado, que por
una u otra razén presentan condiciones que son generadas en distintas sociedades, de la
posibilidad de tener un nivel de vida digno, la pérdida de roles y espacios de inclusién en
la dinamica social que posibilita desde espacios sociales (trabajo, escuela, universidad,
etc.) la movilizacién y ascenso social. En la actual coyuntura mundial, se encuentra
relacionada a los procesos de concentracion de la riqueza y la pobreza, lo que lleva a
grandes grupos sociales a niveles de pobreza y pobreza extrema. Sobre lo anterior, hay
colectivos que tendrdn mayor nivel de vulnerabilidad, tales como los ancianos, los

inmigrantes, los nifios, las mujeres, los discapacitados, las minorias sexuales, etc.

Este estudio aborda una problemética escasamente abordada en las ciencias
sociales en Guatemala. La exclusion como proceso y condicion social, implica

situaciones gque plantean grandes desafios, tanto politicos, econémicos como éticos.

En nuestro pais, el nivel de esperanza de vida se ha elevado, lo que implica que
poco a poco las personas de la tercera edad se han convertido en un segmento de la
poblacién considerable, si a esto agregamos el poco nivel de cobertura social de dichas
personas (10%), la situacién se torna un tanto dificil. Los efectos psicosociales que tiene
para los adultos mayores la jubilacion en paises como el nuestro, son desconocidos, por
lo que esta investigacidon pretende aportar en dicha linea, utilizando una metodologia
cualitativa, ya que lo importante no es la informacién por si misma que puedan darnos los
adultos mayores, sino la comunicacion en torno a la precariedad y la exclusion social y

dar nuestro aporte en torno a los posibles abordajes de la problematica.

Es importante sefialar que los resultados de la misma evidencian lo planteado
arriba, pero nos da otras vias de reflexion en torno a los efectos desestructurantes para
las personas y los colectivos sociales de las condiciones de exclusion social, lo anterior
como un aporte a la comprension de las nuevas condiciones mundiales y nacionales, en
las cuales se constituyen la subjetividad individual y colectiva y el limitado pero importante

aporte de la psicologia en la busqueda de las soluciones.
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