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Reciba un cordial saludo de Asociacion COMUNICARES, esperando que todas sus labores
se desarrollen con éxito.
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nimero de carné: 200113942, estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizé satisfactoriamente el Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) en nuestra institucion.

La estudiante Figueroa Garcia realizé ochocientas (800) horas de practica supervisada
desde el 23 de febrero al 05 de agosto del 2011, coordinando el proyecto “Estrategia de
Comunicaciéon Organizacional para el Fortalecimiento de la Imagen Institucional de
Asociacion COMUNICARES”.

Aprovecho para manifestar nuestro agradecimiento a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion por confiar en nuestra organizacion y aunar esfuerzos al desarrollo de
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Guatemala, 2 de noviembre de 2011

Estudiante:

Jenniffer Isabel Figueroa Garcia
Carné: 200113942

Escuela de Ciencias de la Comunicacidn

De mi consideraciédn:

Por este medio informo a usted que he revisado el Informe
Final del Proyecto de EPS con titulo: “ESTRATEGIA DE
COMUNICACION ORGANIZACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DE ASOCIACION COMUNICARES”.

El citado trabajo llena los requisitos de rigor del
presente Programa, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE
para los efectos subsiguientes.
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ABSTRACT

La asociacion COMUNICARES es una institucion sin fines de lucro que desarrolla
proyectos en pro de la nifiez, mujer y comunidades, tanto a nivel nacional como
internacional. A través del diagndstico comunicacional se detectd la necesidad de mejorar
la imagen institucional y se desarrollo una estrategia de comunicacion organizacional para
el fortalecimiento de la misma. La imagen institucional es un recurso importante para el
posicionamiento y promocion de las organizaciones. Con base en los resultados del estudio
cualitativo y cuantitativo se decidié implementar un plan de actualizacién y mejoramiento
de la imagen que contempl6 los cambios descritos a continuacién: Actualizar la pagina web
tanto en disefio como en informacion, elaborar papeleria institucional, actualizar el manual
institucional, actualizar la Fan Page en Facebook y ejecutar cambios fisicos en las
instalaciones. Estos cambios permitieron que la institucion proyectara una imagen mas
ejecutiva, profesional y de criterios unificados tanto para sus aliados estratégicos como para
el publico en general. Ademas, se actualizo el equipo de cdmputo para mejorar la eficiencia
y brindar una imagen vanguardista.
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1. INTRODUCCION

Este proyecto pretende ofrecer una estrategia efectiva, para fortalecer la imagen
institucional de Asociacion COMUNICARES, que estd constituido por sus siglas que
significan: Comunicaciéon en Pro de la Mujer, Nifiez, y Comunidades, Apoyando la
Responsabilidad Social.Teniendo como ejes de trabajo los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes. COMUNICARES se establece desde hace diez afios como una
asociacion civil sin fines de lucro que se especializa en desarrollar proyectos
comunicacionales, que buscan una comunicacion eficaz y asertiva a través de la educacion
y la informacion, basados en los derechos de la nifiez y de la mujer.

Debido a su expansion y crecimiento en la cobertura de proyectos a nivel nacional e
internacional,Asociacion COMUNICARES se ve en la necesidad de fortalecer su imagen
institucional, tanto a nivel interno como externo, para optimizar su comunicacioén y la
ejecucion de sus proyectos, estableciendo parametros que le ayuden a la sistematizacion ya
la uniformidad del trabajo realizado por parte de sus colaboradores, a través del desarrollo
de material institucional y la actualizacién de la pagina webque le permitird posicionarse
en su publico objetivo y sus aliados estratégicos.

La imagen institucional es la expresion de lapersonalidad de una dependencia; la
define visualmente y la diferencia de las demads, a través de la imagen institucional la
organizacion puede transmitir al publico su caracter, su esencia y valores fundamentales,
como pueden ser innovacion, tradicion, prestigio, elegancia, sencillez, calidad, servicio,
entre otras.(Gobierno Estatal de Chiapas México)

La imagen institucional es un factor de fundamental importanciapara el
posicionamiento de la organizacion, si estdatrae la atencion, es facil de comprender y
expresa credibilidad y confianza, entonces sera facil de recordar y en consecuencia el
posicionamiento de la institucion sera solido y duradero.

La imagen institucional de una organizacion se forma a través de su trayectoria, su
vision y mision, asi como la calidad de sus productos y servicios, la atencidn a sus clientes,
a sus colaboradores y al publico en general. Tomando en consideracion estas cuestiones,la
actualizacion de la pagina web (www.comunicares.com), la Fan page en el portal de
Facebook, la papeleria,la actualizacion del manual institucional y la implementacion de
cambios fisicos en las instalaciones, le permitira establecer normas visuales quedistingan a
COMUNICARES de otras organizaciones, ademas de expresar su filosofia de trabajo, por
lo tanto se realiza el presente proyecto de comunicacion organizacional, en el marco de la
realizacion de Ejercicio Profesional Supervisado - EPS - previo a obtener el titulo de
licenciatura por la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.



2. JUSTIFICACION

Los constantes cambios, la expansion de los mercados, la globalizacion, la calidad y
la competitividad son algunos de los mayores retos que deben enfrentar las
organizaciones.Ante estos retos la vision empresarial ya no solo debe estar sustentada en el
paradigma de economia, produccion y administracion que ha marcado el accionar de las
organizaciones, a todo esto se debe incluir la comunicacion, la cultura y la identidad como
nuevos ejes de la accion empresarial, ya que estos tres aspectos constituyen el sistema
nervioso central de todos los procesos de la dindmica integral de una organizacion.

De lo anterior se puede decir que la comunicacién se constituye en esencia y
herramienta estratégica para los procesos de redefinicion de las relaciones de la
organizacion con el entorno, la interaccion con sus publicos tanto internos como externos,
la definicion de identidad y el uso y apropiacion tecnoldgica que se requiere. Solo
mostrandose diferente al resto podré llegar a ser preferida y valorada positivamente frente a
otras. La mejor manera de diferenciarse que tiene una organizacidn es recurrir a su imagen
institucional, esto se refiere a lo que la empresa es: vision, mision y objetivos que se
propone alcanzar. La identidad hace unica a la empresa, ya que no hay otra empresa en el
mercado que posea la misma identidad.

COMUNICARES es una organizacion que interactua con diversos publicos, por lo
tanto debe crear canales comunicacionales que le permitan desarrollar correctamente sus
actividades, empezando por mejorar su comunicacidon interna para que esto se vea
reflejado en todas las acciones que se ejecutan a nivel externo contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de la comunidad que es a lo que apuntan tanto la visién como el objetivo
organizacional.

La imagen institucional de cualquier organizacion es una de las bases deldesarrollo
y de la identificacion con el grupo objetivo, yal definir una imagen adecuada para la
institucion lograra promocionar y obtener posicionamientocon sus aliados estratégicos. Es
de vital importancia lograr la sistematizacion de las rutinas de trabajo, a través del
fortalecimiento y actualizaciéon del manual institucional, el cual permitira a las y los
colaboradores de Asociacion COMUNICARES proyectar coherencia y unidad graficaenlos
trabajos ejecutados, creando un sentido de pertenencia.

Es importante mencionar que en el 2010 se realizaron trabajos previos para el
fortalecimiento de la imagen institucional de la Asociacion COMUNICARES, sin embargo,
estos no se han implementado.



La actualizacion de la pagina web de la institucion, creard un vinculo con sus
aliados estratégicos y su publico objetivo, a través de ella se podran mantener informacion
de los proyectos que se estan ejecutando y se tendra la oportunidad de alcanzar nuevas
alianzas tanto a nivel nacional como internacional.

Los cambios fisicos en las instalaciones de COMUNICARES, que se presentan
como parte de la estrategia de imagen institucional pretenden, mejorar el ambiente laboral
para las y los colaboradores y a los visitantes percibir una imagen profesional que
incentivara su inversion en los proyectos que desarrollan conjuntamente.

Por lo anterior,este proyecto se justifica por la necesidad de implementar una estrategia de
comunicacion organizacional para fortalecer la imagen institucional de asociacion
COMUNICARES.



3. DIAGNOSTICO:

3.1 Institucion

Nombre: Asociacion COMUNICARES

COMUNICARESesta constituido por sus siglas que significan: Comunicacion en
pro de la Mujer, Niflez y Comunidades Apoyando la Responsabilidad Social. Es una
asociacion civil sin fines de lucro, reconocida en el Registro Electrénico de Personas
Juridicas del Ministerio de Gobernacion.(COMUNICARES, 2011)

COMUNICARES es una entidad fundada en el afio 2,000 con el fin de desarrollar
proyectos centrados en la nifiez y en la adolescencia, sus derechos y la comunicacion como
una herramienta para el desarrollo. Con ello se han trabajado también proyectos con
mujeres (madres, maestras, comunicadoras, etc.) ya que coadyuvan a la formacion de los
nifios y adolescentes.Sus fundadores: Oneida Rodas, Mauricio Rodas, Maria Eugenia
Diéguez y Celso Solano.(Rodas, 2011)

3.1.1 Ubicacion Geografica

Las oficinas centrales de la Asociacion COMUNICARES se encuentran ubicadas en
la 17 Calle 31-47 Villa Linda II zona 7, ciudad de Guatemala.

3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas:(COMUNICARES, 2011)

Asociacion COMUNICARES cuenta con el apoyo y/o alianzas de las siguientes
asociaciones:

v El Refugio de la Nifiez, (2,011).
v TunamitJunam (2,011)

v Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre VIH/SIDA -ONUSIDA-(2,009,
2,010 y2,011).

v Embajada de los Paises Bajos (2010-2011)
v Radio Chavala y Save The Children Nicaragua (2,010-2,011).

v Organizacion Panamericana de la Salud — OPS - (2,006, 2,009 y 2,011).

v Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad de San Carlos de Guatemala
2,008 - 2,009 - 2,010 -2,011).



Plan Internacional (2,009-2,010).

PCI Media Impact y Organizacion Panamericana de la Salud - OPS-, Organizacién
Mundial de la Salud -OMS- (2,008 — 2,009 — 2,010).

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUD-,0Organizacion
Panamericana de la Salud—OPS-, Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas-
UNFPA-, ONUSIDA y Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer-
UNIFEM- (2,010).

Coordinadora Nacional contra el Maltrato Infantil - CONACMI -(2,007, 2,008,
2,009 y 2,010).

SaveTheChildren Noruega en Guatemala y Nicaragua (2,002 — 2,009).

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (2,009).

Erradicacion de la Prostitucion Infantil, la Pornografia Infantil y el Trafico de
menores con fines Sexuales — ECPAT -(2,007 y 2,009).

Vision Mundial (2,008).
ActionAid: (2,008).

Movimiento para la Paz, el Desarme y la Libertad- M.P.D.L.- y Cooperacioén
Espaiiola (2,006 — 2,007).

SaveTheChildren Guatemala y la Alianza para el Desarrollo Juvenil Comunitario -
ADEJUC -(2,004- 2,007).

Fundacioén para el Desarrollo y Educacion de la Mujer Indigena FUNDEMI
TALITA KUMI (2,006).

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF -(2,005).
Mesa de Municipalizacion (2,005).

Organizacion Maya Saq be (2,004).

Cooperacion Técnica Alemana GTZ (2,000 — 2,004).

Acciéon Ciudadana y AID (2,003).



3.1.3 Origen e Historia:(Léon, 2009)

La M.A. Licenciada Oneida Rodas su fundadora, comenta que siempre tuvo una
inquietud por trabajar en funcion de las personas, y que debido a esta necesidad empezo6 a
trabajar en proyectos de comunicacion y lo hizo aliada a ciertas instituciones como
consultora en comunicacion.

Posteriormente, se fue vinculando a diversas organizaciones que por el buen
desempeio de su trabajo la instaron a asociarse y a ya no trabajar como consultora.A raiz
de ello la M.A. Licenciada Rodas fund6 una institucion que pudiera manejar fondos, pues
al trabajar como consultora,podia realizar acciones especificas Uinicamente, mientras que,
como institucion, ésta formaria una alianza en sociedad con el organismo internacional,
para ejecutar los fondos en funcioén de un proyecto y le permitiria delegar la responsabilidad
a otras personas capacitadas, que pudieran ejecutar alguna actividad como parte del
proyecto, estas sugerencias y la necesidad de expandir el producto que ofrecia, fueron las
principales razones que la motivaron a establecer el proyecto Asociacion COMUNICARES
en el ano de 1,999, el cual tiene como fin, darle continuidad a los procesos de
comunicacion para el desarrollo, en funcion del desarrollo de los sectores mas vulnerables
del pais, (mujeres, nifiez y comunidades).

COMUNICARES es una asociacion que se diferencia de otras porque realiza
comunicacion para el desarrollo y no publicitaria, es por ello que su trabajo lo enfoca en la
responsabilidad social, promoviendo mensajes sobre los derechos de los niflos, nifas,
adolescentes y jovenes.

COMUNICARES,ha encontrado sus limitantes en la gestion de fondos, ya que
resulta complicado que quieran apoyar este tipo de proyectos y que consideren financiar el
costo real de los mismos. Otra de las limitantes que afronta la asociacion es la cobertura de
medios de comunicacién en los eventos que realizan con nifios, nifias, adolescentes y
jovenes, en los que se promocionan sus derechos, ya que éstos tienen cobertura
regularmente solo para nota roja (muerte, secuestro, violacion, violencia) y posicionar
noticias sobre nifiez y adolescencia ha sido un proceso complejo.

Actualmente Asociacion COMUNICARES busca mantener su posicionamiento en
el mercado, es por ello que su objetivo a futuro es trabajar a nivel internacional,explotando
su especializacionen desarrollar proyectos comunicacionales que buscan una comunicacion
eficaz y asertiva a través de la educacion y la informacion,basados en los derechos de la
nifiez y de la mujer.



Asociacion COMUNICARES, trabaja por medio de aportes para ejecutar sus
proyectos. Presta servicios de consultoria en comunicacion, los cuales son de impacto local
y nacional, con lo que logra un proceso de auto sostenibilidad ya que a través de la oferta
de servicios de consultoria obtiene fondos propios.

3.1.4 Departamentos o Dependencias de la Institucion.

-Direccion General: Es el departamento encargado de la representacion legal de la
institucion y coordina a nivel general todos los proyectos.

-Departamento de Administracion y Logistica: Es el encargado de la negociacion con
proveedores, la gestion con autoridades y organizaciones para realizar los proyectos. En
cuanto a la parte de logistica se ocupa de la organizacion con las instituciones, solicitar
permisos para actividades, mantener comunicacién con proveedores antes, durante y
después de las actividades. Realizan informes narrativos ycomo parte de la estrategia es
coordinar mensajeria, pagos y cotizaciones.

-Departamento de Relaciones Publicas:Son los encargados de establecer con otras
organizaciones alianzas y financiamiento para laauto sostenibilidad de la institucion.

-Produccion y medios:Es el enlace con los medios y la institucion para establecer vinculos
comerciales, también son los encargados de la produccion de material impreso, produccion
radial y edicién de los mismos.

Proyectos:

Asociacion COMUNICARES tiene presencia en todo el pais, pues realiza dos
programas radiales que se difunden a nivel nacional:

v Chispas al Aire:Es un programa radial producido por nifias y nifios, dirigido a la nifiez
de todo el pais. El programa consiste en varios segmentos con tematicas inherentes a
los nifios, nifias y adolescencia, promueve sus derechos y la libertad de expresion. El
programa es transmitido a través de radio Sonora 96.5 F.M. los viernes a las 15:00
horas.

Este proyecto surge con el apoyo de la entidad SaveTheChildren Noruega a raiz del
proyecto denominado: “La iniciativa de la nifiez y juventud de un contexto posbélico y
de construccion de paz”; con ello se empezd a promover la participacion y el
protagonismo de la nifiez en los medios de comunicacion.



En la actualidad el programa Chispas Al Aire es producido por poblacion infantil del
area rural y urbana del pais, se transmite en varios idiomas mayas y en idioma espaiol,
con el fin de visibilizar la diversidad cultural. Asimismo, el programa es una
alternativa de formacion por medio de capacitaciones y talleres de produccion
radiofonica que les permite a los menores formarse como futuros comunicadores
sociales.

Juventud al Aire: Es el proyecto de comunicacion producido por jovenes y
adolescentes guatemaltecos que pretende abordar tematicas que interesan y forman a
las y los jovenes de hoy. Se produce un programa de radio semanal en el que todos los
integrantes del proyecto participan investigando y produciendo segmentos
radiofonicos. Es transmitido por TGW, la Voz de Guatemala 107.3 FM, los domingos
alas 9:00 a.m.

Feria Rodando: Es un proyecto realizado para adolescentes y jovenes estudiantes de
diferentes municipios, que consiste en una feria educativa que aplica la metodologia
de Educacion-Entretenimiento (EE) donde nifias, nifios y adolescentes se informan y a
la vez se divierten sobre prevencion de VIH, sida y los tipos de violencias que afectan
a la sociedad guatemalteca.

En cada una de las ferias se atiende a un promedio de mas de 1,000 nifios, nifias y
adolescentes de escuelas publicas y para su ejecucion se cuenta con la colaboracion de
los adolescentes y jovenes voluntarios de los departamentos a los cuales se lleva la
Feria Rodando.

La Feria Rodando se ha realizado en 10 localidades distintas del pais: Solola,
Escuintla, Jutiapa, Chimaltenango, Quetzaltenango, Suchitepéquez, Retalhuleu, Baja
Verapaz y Guatemala y mas de 11,000 nifios, nifias y adolescentes fueron capacitados
y empoderados sobre la tematica de VIH y sida gracias al apoyo de ONUSIDA, la
Embajada de los Paises Bajos, OPS, Ministerio de Salud.’

El Intruso:Producido por Asociacion COMUNICARES con el apoyo de PCI-Media
Impact, IDEI, StereoArcoiris, y ONUSIDA, es una radionovela que utiliza la técnica de
Educacion-Entretenimiento disefiada para abordar temas de salud sexual vy
reproductiva, tales como: VIH y sida, infecciones y enfermedades de transmision
sexual,violencia sexual y acceso a servicios. El programa esta dirigido a jévenes de las
zonas rurales que tienen poco o ningun acceso a informacion sobre su salud.

Medios y Campaiias: Lanzamiento de campafias, cobertura de medios, conferencias
de prensa, etc.
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3.1.5 Mision(COMUNICARES, 2011)

Promover la comunicacion efectiva entre nifios, nifias, jévenes, mujeres y comunidades,

impulsando la libertad de expresion y la promocion de los derechos de todos y todas,
apoyando la Responsabilidad Social para la visibilizacion, participacion e incidencia de los
nifios y adolescentes en sus comunidades.

3.1.6 Vision(COMUNICARES, 2011)

Ser en Guatemala la organizacion que trabaja con y por los nifios, nifias y jovenes,

utilizando la comunicacion como herramienta para divulgar sus derechos y formarlos como
lideres comunitarios, a través de metodologias innovadoras, con pertinencia cultural, y
adecuadas a la nifiez y juventud guatemalteca.

3.1.7 Objetivos Institucionales(COMUNICARES, 2011)

v' Promover la responsabilidad social en favor de los nifios, nifias y jovenes

guatemaltecos estableciendo alianzas estratégicas con organismos internacionales, y
organizaciones nacionales, para llevar a cabo acciones que mejoren la calidad de
vida de las personas menores de edad en Guatemala.

Medir el impacto comunitario de cada uno de los proyectos ejecutados, con el fin de
dimensionar los cambios en conocimientos, actitudes y practicas de los nifios y
jovenes participantes en las intervenciones, con el fin de mejorar el nivel de impacto
de un proceso, y con ello, el nivel de conciencia local sobre los nifios y sus
derechos.

3.1.8 Publico Objetivo(COMUNICARES, 2011)

Asociacion COMUNICARES tiene como grupo objetivo:

Nifios y nifias de diferentes edades de todo el pais que escuchan el Programa
“Chispas al Aire” a través de Radio Sonora 96.9 FM, los viernes a las 15:00 horas.

Jovenes de diferentes edades de todo el pais que escuchan el programa “Juventud al
Aire” a través de TGW, la voz de Guatemala 107.3 FM, los dias domingos a las
9:00 de la mafiana.

Jovenes y adolescentes estudiantes de entre 11 y 18 afos de edad, quienes
participaran en las proximas Ferias Rodando.

Organismos internacionales que tienen incidencia en los nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y mujeres.
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e Medios de comunicacion, los cuales den cobertura a los eventos realizados por
Asociacion COMUNICARES.

3.2 Problema Comunicacional

Dentro del anélisis que se realizo en la Asociacion COMUNICARES, se determin6
que el problema comunicacional se basa en la desactualizacion de la informacion que se
transmite tanto al publico objetivo como a sus aliados estratégicos y en la diversidad
delmanejo de las formas graficas, por lo cualse hace necesarioestablecer un medio de
comunicacion eficaz, el cual permita mejorar y sostener la satisfaccion de su publico
objetivo y sus aliados estratégicos. Este medio servira para actualizar en forma clara,
completa y uniforme los proyectos que la asociacion ejecuta en pro del desarrollo social.

Asimismo, el fortalecimiento de la imagen institucional, a través de la
sistematizaciéon de un manual que permita unificar criterios,normalizar el manejo de la
imagen visual — grafica, manteniendo un control en el cumplimiento de las rutinas de
trabajo y evitar su alteracion arbitraria, aumentando la eficiencia de los procesos que se
desarrollan por las y los colaboradores de COMUNICARES.

3.3 Técnicas de Recoleccion

Para el desarrollo de este diagnostico se utilizo la observacion, documentacion, la
entrevista a profundidad y el arbol del problema como técnicas cualitativas y la encuesta
como técnica cuantitativa, para recolectar y detectar las necesidades y problemas
comunicacionales de la asociacion COMUNICARES.

3.3.1 Observacion

A través de la observacion, se obtuvo un analisis de la imagen institucional y
organizacional de la Asociacion COMUNICARES que se describe a continuacion:

La Asociacion COMUNICARES no cuenta con una imagen institucional definida
para sostener relaciones estratégicas con sus clientes o financistas. “La imagen institucional
o identidad corporativa es la expresion de la personalidad de una institucion; la define
visualmente y la diferencia de las demas, a través de la identidad corporativa la institucion
puede transmitir al ptblico su carécter, su esencia y valores fundamentales, como pueden
ser innovacidn, tradicion, prestigio, elegancia, sencillez, calidad, servicio, entre
otras”.(Méndez, 2010).
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La imagen corporativa es un factor de fundamental importancia para el
posicionamiento de la institucion, si la identidad corporativa atrae la atencion, es facil de
comprender y expresa credibilidad y confianza, entonces serd facil de recordar y en
consecuencia el posicionamiento de la institucion serd solido y duradero.

Se observd que la pagina de internet y el trifoliar de la Asociacion
COMUNICARES no contienen informacion actualizada sobre la institucion y sus
proyectos, presentan una imagen juvenil, que no estd acorde al publico objetivo que se
quiere alcanzar y no poseen unidad grafica, pues poseen variaciones en cuanto al disefio,
colores y tipografia.

No se cuenta con tarjetas de presentacion para las y los colaboradores a pesar de que
se tiene algunas propuestas de disefio.Las mismas son de vital importancia en la
presentacion del personal y para el reconocimiento de la institucion. En las instalaciones es
necesario realizar cambios fisicos,entre otros, el color de las paredes, mobiliario, equipo de
computo, mantas que identifican a la institucion, etc., para que las personas que visitan las
oficinas y las y los mismos colaboradores se sientan en un ambiente profesional.

Aunque existe un manual de imagen institucional, este no es utilizado por las y los
colaboradores, debe ser actualizado y debera hacerse mas amigable y explicito para que
cuando sea utilizado no sea dificil de implementar.Se pudo observar que los colaboradores
de la Asociacion COMUNICARES, se identifican plenamente con la institucion, sin
embargo, al no contar con una imagen institucional definida permite a las y los
colaboradores utilizar los iconos y graficas a su criterio en la presentacion de los trabajos
ejecutados.

3.3.2 Documentacion

Para la realizacion de este proyecto se consultaron documentos que pertenecen a
asociacion COMUNICARES, informes finales de EPS —IFES- y libros y articulos sobre
Comunicacion organizacional e imagen o identidad institucional.

e Trifoliar de la Asociacion COMUNICARES: En este documento se consulto la
informacion sobre la organizacion, sin embargo la misma no esté actualizada.

e Pégina web: Se obtuvo informacion sobre los diferentes proyectos que ejecuta

Asociacion COMUNICARES, entre ellos, Chispas al Aire, Juventud al Aire, la
Feria Rodando, talleres, capacitaciones y seminarios y publicaciones.
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Curriculum Profesional de Asociacion COMUNICARES: De este material se
extrajo la misidn, visidon, objetivos institucionales, publico objetivo, alianzas
estratégicas, y los proyectos en los que ha trabajado.

Informe Final de EPS (IFES) de la Licenciada Celia de Le6n: Este documento se
consulté sobre el proyecto de la Feria Rodando, ademas que obtener informacion
importante sobre la historia de COMUNICARES.

Informe Final de EPS (IFES) del Licenciado Byron Ruano: Este documento
contiene informacioén sobre el proyecto de la Feria Rodando y la sistematizacion
del mismo.

Manual de Identidad Institucional de la Asociacion COMUNICARES del
Licenciado Edgar Bran: Se obtuvo informacion sobre las formas graficas,
tipografias y colores institucionales que utiliza la organizacion para su
presentacion con el publico objetivo y con sus aliados estratégicos.

Manual de la imagen institucional de la Asociacion COMUNICARES de la M.A
Licenciada Iris Santizo Méndez: Se obtuvo informacion sobre la estructura
corporativa de la organizacion.

Manual de identidad visual corporativa, Universidad Simén Bolivar(Universidad
Simén Bolivar, Supervision de la Direccion de Servicios Multimedia, 2009): Este
documento contiencherramientas para el uso de la imagen institucional de la
Universidad Simon Bolivar, el cual se utiliz6 como guia para realizar el manual de
imagen institucional de COMUNICARES.

Manual de identidad corporativa, Secretaria de los pueblos Indios (Secretaria de
Pueblos Indios, Gobierno de Chiapas, México, 2006): Se utiliz6 como guia para el
desarrollo de material institucional.

Manual de imagen corporativa, Universidad Pontificia Bolivariana (Universidad
Pontificia Bolivariana, Secretaria General., 2005): Se us6 como guia para el
desarrollo de material e imagen institucional.

Manual de ayuda para la gestion de entidades no lucrativas (Aisis, Gross, Lillo, &

Caro, 2002): Este documento describe la forma en que la institucion debe
organizarse y proyectarse en los &mbitos en los cuales se desarrolla.
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3.3.3 Entrevistas a Profundidad

- Entrevista realizada a la Licenciada Enriqueta Valdez Curiel, Oficial de evaluacion
de programas en México y Centroamérica de PCI Media Impat sobre su opinionacerca de la
Imagen Institucional que proyecta Asociacion COMUNICARES.

La Licenciada Valdez comenta que conocio a la Asociacion COMUNICARES, hace
cincoafios durante un taller organizado por PCI Media Impact, en el cual miembros de
COMUNICARES participaron como becarios y luego trabajando tres proyectos de
educacion - entretenimiento a través de radionovelas orientadas a la prevencion de VIH y
sida, y desde entonces tiene una buena impresion de la asociacion.

El trabajo con los nifias y nifios de Guatemala y Centroamérica es el proyecto que
mas le gusta de los que realiza Asociacion Comunicares, porque no existen muchos grupos
de comunicacion trabajando con la poblacion infantil que es altamente vulnerable a los
cambios culturales, sus proyectos son innovadores, creativos y llenos de vida y pasion,
enfatizd Valdez.

En cuanto a la mision, vision y objetivos de la Asociacion comenta que, si los
conoce y con relacion a la pagina web de COMUNICARES, Valdez menciona que ha
tenido la oportunidad de visitarla, y que le llamé la atencion el colorido de la misma, sin
embargo sugiere que el material publicado en la revista “Tu vida en tus manos”, se pueda
consultar directamente en la pagina y no tener que descargar la revista, ya que esto puede
ser un impedimento para su consulta.

La Licenciada Valdez, propone que se deben publicar los proyectos y logros de
COMUNICARES, a nivel internacional, a través de articulos en revistas populares de gran
circulacion en Latinoamérica y en revistas cientificas de comunicacion y salud, asi como
también utilizar principalmente la television, internet y el celular.

- Entrevista realizada a la Licenciada Ana MyrellaSaadeh Rivera, directora del
Programa de Atencion, Movilizacion e Incidencia por la Nifiez y la Adolescencia — PAMI-,
sobre su opinion de la imagen institucional de COMUNICARES, quién establecio alianzas
estratégicas con Asociacion COMUNICARES, en el afio 2008, a través de la coordinacion
de campafias para la conmemoracion de los 20 afios de la Convencion sobre los Derechos
de las nifias, nifios y adolescentes, contra el maltrato y la violencia.

Seglin Saadeh, desconoce la mision, la vision y los objetivos de COMUNICARES,
pero los relaciona con la facilitacion de la comunicacion a favor de la nifiez y adolescencia.
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En su opinion los proyectos que realiza COMUNICARES, son innovadores,
especialmente el proyecto de expresion radial con nifios, nifias “Chispas al Aire” y
“Juventud al Aire” que se realiza con adolescentes.

En cuanto a la pagina web, comenta que no la ha visitado, pero le gustaria que se
publiquen los proyectos, servicios y planificacion estratégica que se estan ejecutando
actualmente. Sugiere que los logros y proyectos de COMUNICARES, se publiquen via
sitio web, Facebook y radio, y para promocionarse se integre a espacios de coordinacion de
organismos de nifiez como Coordinadora Institucional de Promocién por los Derechos de la
Nifiez — CIPRODENI- , Mesa de Municipalizacion.

- Entrevista realizada a la Licenciada Nohemi Garcia, coordinadora del area
administrativa y logistica desde hace 3 afos, quien ha trabajado en diferentes proyectos
tales como, la Feria Rodando, Chispas al Aire, Juventud al Aire, El Intruso y consultorias.

La Licenciada Garcia comenta que el proyecto que mas le gusta es la feria Rodando,
porque tiene la oportunidad de trabajar con nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Opina que
los proyectos que realiza Asociacion COMUNICARES, contribuyen al desarrollo del pais y
aportan valor a las personas con las que trabajan incluyendo al equipo humano.

Conoce la mision, vision y los objetivos institucionales de la organizacion
identificandose con la misma. Ha visitado la pagina web y lo que mas le llamo la atencion
fue el disefio. Ademas dice que le gustaria que se publicara el calendario de actividades y
el reporte o informe de las actividades realizadas.

Sugiere que se publiquen los proyectos y los logros de asociacion COMUNICARES
a través de la prensa e internet y para su promocioén propone que se utilice la radio, el
internet y los periddicos.

- Entrevista realizada con a la Licenciada Sandra Reyes Gaitan, quién se encarga del
departamento de Relaciones Publicas desde hace tres afios, y ha participado en los
diferentes proyectos que realiza COMUNICARES, siendo estos, la Feria Rodando,
Juventud al Aire, Chispas al Aire, consultorias y como coordinadora de medios.

Su opinién sobre qué proyecto le gusta mas comenta que la Feria Rodando,
Juventud al Aire y Chispas al Aire son sus preferidos porque tiene la oportunidad de
participar con nifias, niflos, adolescentes y jovenes durante los procesos enmarcados en
comunicacion.

16



Comenta que los proyectos que realiza COMUNICARES siempre estan enfocados
en derechos de nifas, nifios, adolescentes y jovenes y se promueven constantemente en
cada proyecto. En cuanto a la pregunta si conoce la mision, la vision y los objetivos
institucionales, responde que si.

También ha visitado la pagina web y lo que mas le ha llamado la atencion es el
disefio de la misma, sugiere que le gustaria que se publiquen todos los proyectos en proceso
y los que ya se estan ejecutando.

Menciona que COMUNICARES, deberia publicar sus proyectos y logros en internet
y revistas, y para su promocion debe usar principalmente la radio, internet y revistas.
Propone que se debe actualizar la informacion de la pagina web y de los trifoliares
institucionales, ademas de darle una imagen mas moderna y ejecutiva.

3.3.4 Encuestas

Para la realizacion de las encuestassobre la imagen institucional se tomd en cuenta
al 100% delas y los colaboradores de COMUNICARES quienes son parte del proyecto
Juventud al Aire, y que también fueron parte de Encuentro Regional del Norte de
Comunicadores 2011, obteniendo los siguientes resultados:

El 81% de las y los encuestados tiene menos de 4 afiosde conocer a la asociacion
COMUNICARES. Existe ademds un porcentaje significativo (19%) que conoce la
institucion desde hace més de 5 afos,lo cual ayuda a mantener la continuidad con los
valores de la institucion. Unicamente el 37% de los participantes tiene menos de 2 afios de
conocerla.

El 87% de la participacion en proyectos alternos a Juventud al Aire, ha sido por
miembros que tienen mas de tres afios de conocer a la institucién, de lo cual podemos
concluir que evidencia el compromiso y la identificacion con la institucion, pues los
proyectos son altamente atractivos para que las y los colaboradores se integren.

Mas del 60% de las y los encuestados, prefieren los proyectos radiales, porque les
permiten conocer técnicas radiales que les servirdn en su futuro profesional, y les brindan la
oportunidad de expresarse libremente sobre tematica actuales. Mientras que los proyectos
que utilizan la técnica de educacion — entretenimiento obtuvieron un 39%, debido a la
interaccion e incidencia que se tiene con las nifias, nifios, adolescentes y jovenes de la
comunidad a la que se llega.
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El 27% de las y los encuestados opina que los proyectos que realiza asociacion
COMUNICARES son una buena oportunidad para impulsar a nifias, nifios, adolescentes y
jovenes a que sean mejores. Otro 27% manifestd que son proyectos educativos. Un 13%
indic6 que brinda la oportunidad de ser nuevos comunicadores, al igual otro 13% dijo que
son proyectos que marcan una ruta de cambio positivo para el grupo objetivo.Ademas un
7% opina que son entretenidos e informativos, asimismo otro 7% indica que los proyectos
ayudan a que los nifios y los jévenes se informen sobre tematicas actuales, por lo que se
puede decir que todos proyectos que realiza la instituciontienen una incidencia positiva en
el grupo objetivo.

Las y los encuestados evidenciaron su compromiso e identificacion con la
institucion a través de las preguntas acerca de su conocimiento sobre la mision y la vision,
pues en ambos casos se obtuvo mas del 70% de respuestas favorables. Sin embargo, existe
un porcentaje menor que no las conoce. Mientras que para la pregunta sobre si conoce los
objetivos institucionales, solo el 50% de las y los encuestados expreso conocerlos.

A pesar de tener por lo menos un afio de ser colaboradores de COMUNICARES, no
todas y todos los encuestados han visitado la pagina web de la institucion siendo este un
porcentaje de 31%.

Un 36% de las y los encuestados mencionaron que lo que mas le llam¢ la atencion
del sitio web de COMUNICARES es el disefio y la informacion respectivamente. Sin
embargo, es importante mencionar que el disefio actual de la pagina web es un disefio
juvenil y los encuestados en su mayoria se encuentran entre los 17 y 24 afios, no obstante
el grupo objetivo que se pretende alcanzar son organizaciones que trabajan en pro de la
nifiez, adolescencia y juventud.

Segiin los resultadosrecogidos enlas encuestas es importante actualizar la
informacion sobre los proyectos que se publican en la pagina web y se debe incluir
contenidos sobre los talleres y capacitaciones para nifios, adolescentes y jovenes. Ademas
de hacer el sitio més amigable agregando un foro interactivo y un calendario de actividades.

Siendo el internet uno de los medios mas utilizado por los jovenes, las y los
encuestados sugirieron que la institucion podria utilizar el internet como la mejor opcion
para la publicacion de sus proyectos y logros con un 35%.Mientras que el 23% manifesto
que la radio es el medio que deberia de utilizar la organizacion para la publicacion de sus
proyectos y logros. Los medios escritos obtuvieron un 36%  entre revistas y
periddicos.Solamente el 7%  indic6 la television como el medio ideal para sus
publicaciones. Un 33% de las y los encuestados sugieren utilizar el internet para
promocionar a la institucion. La radio obtuvo un 24%, mientras que la prensa y las revistas
tienen un 16% respectivamente. La television logré un 11%.
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El 38% de las y los encuestados no han visto ni leido el trifoliar institucional. Sin
embargo existe un 62% que si lo ha visto y leido y lo que mas les llamo la atencion del
mismo, es la informacion y el disefio del mismo obteniendo un 40% y un 27%
respectivamente. Mientras que las fotografias obtuvieron un 20% y los colores utilizados un
13%.

3.4FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas):
- Fortalezas

e El equipo de colaboradoras y colaboradores de COMUNICARESevidencian
compromiso e identificacion con la institucion.

e La institucion posee una plataforma web.

e Existe un buen registro de material audio —visual sobre los proyectos de la
institucion con fines promocionales.

e Alianzas estratégicas con instituciones reconocidas, tanto a nivel nacional como
internacional, que abordan teméticas de nifiez.

e Cuentan con manual institucional.

e La institucion posee un trifoliar institucional.

e (COMUNICARES cuenta con la capacidad financiera y el interés de invertir en
la sistematizacion de su informacion a través de su pagina web y el trifoliar

institucional.

e COMUNICARES tiene la disponibilidad de implementar cambios fisicos en las
instalaciones de las oficinas.

- Oportunidades

e A través de la pagina web actualizada se pretende establecer una plataforma
para dar a conocer los proyectos que maneja COMUNICARES.

e Captar nuevas alianzas con otras instituciones que quieran trabajar proyectos
conjuntamente con COMUNICARES por medio de la pagina web.

e Ampliar el nimero de nifios, nifas, adolescentes, jovenes y mujeresque siguen a
la institucion a través de los diferentes canales de comunicacion en que trabaja
para hacerla mas atractiva a los existentes y potenciales financistas.
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Proyectar una imagen institucional adecuada proporcionando a las instituciones
que se contacten por primera vez, trifoliares actualizados y tarjetas de
presentacion.

A través de la percepcion de la calidad de la imagen institucional, las
instituciones aliadastendran mas confianza en fortalecer las relaciones
estratégicas previamente establecidas.

Entre las propuestas obtenidas en el proceso cualitativo es publicar los proyectos
y logros de COMUNICARES a nivel internacional, a través de articulos en
revistas populares de gran circulacion en Latinoamérica y en revistas cientificas
de salud y comunicacion.

El mantener informacion actualizada sobre los proyectos de¢ COMUNICARES
en la pagina web permitird mantener un canal de comunicacion eficiente con el
publico, y ayudard a atraer potenciales aliados.

Debilidades

No todas las colaboradoras y colaboradores de COMUNICARES, han visitado
el sitio web a pesar de tener por lo menos un afio dentro de la institucion.

La actual imagen institucional que proyectaa su publico objetivo y aliados
estratégicos.

La pagina web estd desactualizada y proyecta una imagen juvenil, la cual llama
la atencion de las y los encuestados que en su mayoria se encuentran entre los
17 y 24 aios, sin embargo, el grupo objetivo son organizaciones que trabajan en
pro de la nifiez, adolescencia y juventud.

El trifoliar institucional se encuentradesactualizado.
El no contar con una imagen institucional definida permite a las y los

colaboradores, utilizar los iconos, graficas e informacion seglin su criterio dando
lugar a inconsistencias.

Las instalaciones de Asociacion COMUNICARES, requieren cambios fisicos,
visuales y en el equipo de computacion.

No cuentan con tarjetas de presentacion para sus colaboradores.

Amenazas

Es importante el mantenimiento y actualizacion de los proyectos en la pagina
web, existe el riesgo de no darle la prioridad adecuada.
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e Existe riesgo de no dar seguimiento a las normas establecidas en el manual
institucional por parte de las y los colaboradores de COMUNICARES.

e Es importante dar seguimiento e implementar las propuestas de material de
presentacion de la institucion, como tarjetas de presentacion y trifoliar.

3.5 Indicadores de Exito

e La disponibilidad que tiene la institucién de implementar actualizaciones en la
pagina web y trifoliar.

e La disponibilidad de las y los colaboradores de COMUNICARES, de seguir las
normas que se establezcan en el manual institucional para sistematizar y unificar
los criterios a utilizar en la presentacion de los trabajos ejecutados.

e La capacidad que tiene la Asociacion COMUNICARES, para invertir recursos
financieros en la mejora de su imagen institucional y corporativa.

e A través de los programas en radio “Chispas al Aire” y “Juventud al Aire” y del
proyecto “Feria Rodando”, la Asociacion COMUNICARES puede captar mas
publico y como consecuencia nuevas alianzas estratégicas.

e Los buenos resultados de los proyectos ejecutados proveen suficientes recursos
para elaborar el material institucional adecuado que permita a la institucion
promocionarse de manera efectiva.

4. Proyecto a Desarrollar

Estrategia de comunicacion organizacional para el fortalecimiento de la imagen
institucional de Asociacion COMUNICARES.

4.1 Descripcion Técnica de la Estrategia del Proyecto

Debido al crecimiento de asociacionCOMUNICARES, no so6lo a nivelnacional sino
internacional,es necesario establecer un medio eficaz que permita sostener relaciones
estratégicas con su publico objetivo y sus aliados, especialmente con los que invierten en
los proyectos que la institucion ejecuta en pro del desarrollo social.

Este debera exponer el trabajo realizado, ademas de ser una vitrina que contenga los
logros alcanzados en cada ejecucion, para lo cual se implementaran cambios en la pagina
web, actualizando la informacion y el disefio.Con estoscambios se pretende facilitar el
intercambio de informacion que se genera en la institucion, ademas de darle una
imagenejecutiva y modernaque capte la atencion de instituciones que trabajan a favor de la
nifiez, jovenes y publico en general.

21



A través de la técnica de la observacion se detectd que la utilizacion de la imagen
visual, por parte de las y los colaboradores de asociacion COMUNICARESno posee unidad
grafica, lo cual genera diferentes presentaciones en los informes. La implementacion del
manual de imagen institucional y organizacional tendrd como objetivo unificar criterios y
sistematizar el manejo de la imagen visual - grafica y corporativa, para lograr proyectar al
publico objetivo la imagen soélida, seria, coherente y organizada de la institucion.

Para fortalecer la imagen institucional, también se hace necesario implementar
cambios fisicos en las instalaciones de asociacion COMUNICARES, los cuales permitiran
a las y los colaboradores desempefiar sus labores en un ambiente corporativo y mas comodo
que los motivara a desarrollar su trabajo de manera eficiente y a los visitantes percibir una
imagen profesional que incentivard su inversion en los proyectos que desarrollan
conjuntamente.

4.20bjetivo General

Fortalecer la 1imagen institucional de la asociacion COMUNICARES,
estableciendolineamientos que le ayuden a la visibilizacion y sistematizacion del trabajo
realizado, a través del desarrollo de material impreso, multimedia y cambios fisicos en las
instalaciones de la institucion.

4.30bjetivos Especificos:

1. Sistematizar el manejo de la imagen visual, grafica y corporativa de la asociacion
COMUNICARES a través de la actualizacion del manual de imagen institucional,
unificando los criterios de las y los colaboradores de la institucion, para lograr una mejora
en la presentacion de los resultados de trabajos ejecutados.

2. Actualizar el contenido y modificar el disefio de la pagina web, con el fin de
hacerlo un portal mas amigable y cual proyecte una imagen ejecutiva, tanto al publico
objetivo como a los aliados estratégicos de la asociacion COMUNICARES.

3. Mejorar la imagen visual de la papeleria corporativa y actualizar el trifoliar,tanto
en contenido como su disefio, para que tenga unidad con el portal web de la institucion,
teniendo con fin fortalecer la promocion de la institucion y por ende de sus proyectos.

3. Fortalecer la imagen de las instalaciones de COMUNICARES a través de cambios

fisicos y la incorporacion de nuevos equipos que ayuden al desarrollo del trabajo en
un ambiente corporativo.
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4.4 Actividades que Operativizan la Estrategia:

Para el fortalecimiento de la imagen institucional de Asociacion COMUNICARES
se realizaron las siguientes actividades:

Productos impresos: Disefio de hojas y sobres membretados, trifoliar institucional,
tarjetas de presentacion, diplomas, gafetes, etiquetas para cajas de materiales. Disefo
demantas y banners en vinil, para el proyecto la Feria Rodando. Disefio de cuadro con la
mision y vision de la institucion, manta en vinil del organigrama y manta con el logo de
COMUNICARES. Diseno de banners en vinil de los proyectos Chispas al Aire y Juventud
al Aire.

Productos Multimedia: Elaboracion de plantillas de Power Point tanto para nifios
como para adultos, las cuales se utilizaran en las diferentes capacitaciones que impartird la
institucion. Actualizacion del contenido y del disefio de la padgina web. Actualizacion de la
Fan Page de la institucion. Elaboracion y disefio de invitaciones y del cintillo promocional
del boletin de prensa para el proyecto la Feria Rodando. Actualizacion del manual
institucional.

Productos Promocionales: Lapiceros institucionales.

Talleres y capacitaciones: Participacion en los talleres de Responsabilidad Social
Empresarial, organizado por Centrarse, Guatemala y en el taller sobre la presentacion
publica del Protocolo para la Proteccion de Periodistas, Manual de Mecanismos de
Proteccion para Periodistas y Comunicadores/as y de una Guia Préctica para Periodistas y
Medios de Comunicacion, organizado por la Comision Presidencial de Derechos Humanos
- COPREDEH-.

Productos que mejoran el aspecto fisico de las instalaciones: Escritorios para
oficinas y muebles organizadores. Equipo de computo. Organizadores de escritorio.
Roétulos identificadores para bafios, cocina y bodega. Pintura de color naranja, y blanca para
paredes de las instalaciones. Bombillas ahorradoras para todos los ambientes de las
instalaciones.Personificadores de escritorio. Persianas de PVC para todas las oficinas.
Articulos de oficina (engrapadoras, calculadoras, clips, perforadores, dispensadores de cinta
adhesiva, etc.). Teléfonos inaldmbricos. Cortina para bafio y botes de basura.
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4.5 Financiamiento:

Productos Presupuesto Entidad que Financia
Tarjetas de presentacion Q. 1,075.00
Trifoliares Q. 1,600.00
Sitio pagina web Q. 3,500.00
Mantenimiento de la pagina Q. 15,000.00
web.
Mantas y banners vinilicos Q. 800.00
Escrltprlo y muebles Q. 1,000.00
organizadores
Equipo de coémputo Q. 7,400.00
Pintura para oficina. Q. 500.00
Articulos de oficina
(engrapadoras, calculadoras,
clips, perforadores, Q. 550.00 Asociacion
dispensadores de cinta COMUNICARES
adhesiva, etc.
Persianas de PVC Q.1,785.00
Roétulos para puertas Q. 95.00
Perspmﬁcadores de Q. 220.00
escritorio
Teléfonos inaldmbricos Q. 500.00
Bombillas ahorradoras Q. 360.00
Botes de basura Q. 200.00
Cortina para bafo Q.79.00
Gastos Administrativos Q. 2,500.00
Diseniador Q. 10,000.00
TOTAL Q.46,964.00
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4.6 Beneficiarios

El fortalecimiento de la imagen institucional beneficiara a las y los colaboradores de
Asociacion COMUNICARES vy fortalecera a los proyectos que se desarrollan en pro de la

nifiez, juventud y mujeres.

4.7 Recursos Humanos:

Directora General: Quien dirigira a la institucion y realizard las alianzas estratégicas

necesarias para el financiamiento y desarrollo de los proyectos que realice la institucion.

Coordinadora de Proyectos: Quien coordine todo lo relacionado con la gestion con los
proveedores del proyecto y terceros que participen en los proyectos.

Colaboradores de Comunicares: Quienes colaboran dentro y fuera de las instalaciones de
COMUNICARES.

4.8 Areas Geograficas de Accion:

1. Ciudad Capital.

2. Departamentos de Guatemala en los que incide la institucion.

3. Paises en el extranjero

4.9 Cuadro Operativo de la Estrategia:

Actividad o Objetivo Recurso Area Geografica - Fecha de
Producto Especifico Presupuesto Humano de Impacto Beneficiarios Ejecucion
Comunicacional p P
Informar de 1. Ciudad Capital.
manera
eficiente al
e 1. MA. Licda 2.Departamentos
pu Oneida Rodas. | d¢ Guatemala en
geperal yalos Directora de los que incide la
. y alladqs ) COMUNICARES institucion.
Actualizacion estratégicos Asociacion Junio-
de pagina wgb sobre los Q. 18,500.00 |5  wWeb master. 3. Paises en el COMUNICARES | Agosto
de la institucion. | proyectos que extranjero.
estd
ejecutando y 3. Jeniffer
quese Figueroa
¢jecutaran.
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Actividad o

Objetivo Recurso Area Geogrifica . Fecha de
Producto . Presupuesto Beneficiarios . .,
s Especifico Humano de Impacto Ejecucion
Comunicacional
Papeleria Actualizar el
institucional disefio de la
papeleria 1. M.A. Licda. . .
institucional. Onedia Rodas. 1. Ciudad Capital.
Dlrecto.ra de 2.Departamentos
Informar sobre Comunicares.
. - de Guatemala en
Diseflo de los servicios y los que incide la Asociacion Junio
trlfollar y proyectos que Q. 10,000.00 2.-Jenn1ffer institucion. COMUNICARES | Agosto
tarjetas de realiza la Figueroa.
presentacion instituciéon  al .
1 3. Paises en el
publico en 3.Colaboradores .
. extranjero.
general y a sus de Comunicares
aliados
estratégicos.
Empoderar a 1. M.A. Licda. 1. Ciudad Capital.
las 'y los Onedia Rodas.
colaboradores Directora de 2.Departamentos
de COMUNICARES. de Guatemala en
Sy COMUNICARES | Q. 5,000.00 los que incide la
dAeC t;zlrilzlzlcwn sobre las 2.Jenniffer institucion. Asociacion Junio-
nstitucional normas Figueroa. COMUNICARES | Agosto
institucional. gréficas
establecidas 3.Colaboradores
para la de COMUNICARES.
institucion.
Proporcionar a 1. M.A. Licda. 1. Ciudad Capital.
las 'y los Onedia Rodas.
colaboradores Directora de 2.Departamentos
de la COMUNICARES. de Guatemala en
instituciéon un ) los que incide la
ambiente mas 2.-Jenn1ffer institucion.
agradable y Figueroa.
comodo para
ejecutar su 3.Colaboradores
) trabajo y de COMUNICARES.
gnplen;e.ntacmn lograr la
fe am 1ols identificacion Q. 13.500.00 Asociacion Junio-
,IS‘C‘{S en tas o | om la | < COMUNICARES | Julio
Instalaciones de institucion.

COMUNICARES.

Brindar a las y
los visitantes
un ambiente y
puedan
sentirse
identificados
con la
institucion.
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5. Informe de Ejecucion:

Para el fortalecimiento de la imagen institucional de Asociacion COMUNICARES,

se logré implementar una estrategia de comunicacién organizacional que permitid la

ejecucion de las siguientes actividades:

5.1Actualizacion de pagina web:

¢ Objetivo de la Actividad: Informar de manera eficiente al ptblico en general y a los
aliados estratégicos de la institucion sobrelos proyectos que estd ejecutando y que se

ejecutaran.

e Publico Objetivo:
- Asociacion COMUNICARES.
- Publico en general.
- Aliados Estratégicos.

- Nidas, niflos, adolescentes, jovenes, mujeres y hombres que
informacidnsobre tematicas como los derechos dela nifiez, VIH y sida, etc.

e Medio Utilizado:
- Ordenadores.
- Internet.
- Reuniones ejecutivas.

e Areas Geogrificas de impacto:
- Ciudad Capital.
- Departamentos de Guatemala en los que incide la institucion.
- Paises en el extranjero.

e Presupuesto invertido en esta actividad:
- Q. 18,500.00

5.2 Diseiio de papeleria institucional:
e Objetivo de la Actividad: Actualizar el disefio de la papeleria institucional.

e Publico Objetivo:
- Colaboradores de COMUNICARES.
- Aliados Estratégicos.
- Publico en general.

quieran
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Medio Utilizado:

- Ordenadores.

- Internet.

- Reuniones ejecutivas.

- Programas de disefo grafico.
- Diseiiador.

Areas Geograficas de impacto:
- Ciudad Capital.
- Departamentos de Guatemala en los que incide la institucion.

Presupuesto invertido en esta actividad:
- Q.3,000.00

5.3 Diseiio e impresion de tarjetas de presentacion:

Objetivo de la Actividad: Informar sobre los servicios y proyectos que realiza la

institucion al puablico en general y a sus aliados estratégicos.

Publico Objetivo:

- Asociacion COMUNICARES.
- Publico en general.

- Aliados Estratégicos.

Medio Utilizado:

- Ordenadores.

- Internet.

- Reuniones ejecutivas.

- Programas de disefio grafico.
- Diseifiador.

Areas Geograficas de impacto:
- Ciudad Capital.
- Departamentos de Guatemala en los que incide la institucion.

Presupuesto invertido en esta actividad:
- Q.5,000.00

5.4 Actualizacion de manual institucional:

Objetivo de la Actividad: Sistematizar e implementar las normas establecidas sobre la
imagen visual, grafica y corporativa de Asociacion COMUNICARES.
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e Publico Objetivo:
- Colaboradores de Asociacion COMUNICARES.
- Colaboradores temporales. (Consultores,epsistas y practicantes de nivel medio)

e Medio Utilizado:
- Ordenadores.
- Internet.
- Reuniones ejecutivas.
- Programas de disefo grafico.
- Disefiador.
- Investigaciones.

e Areas Geograificas de impacto:
- Ciudad Capital.
- Departamentos de Guatemala en los que incide la institucion.
- Paises en el extranjero.

e Presupuesto invertido en esta actividad:
- Q.5,000.00

5.5 Implementacion de cambios fisicos en las instalaciones:

e Objetivo de la Actividad: Proporcionar a las y los colaboradores de la institucién un
ambiente mas agradable y comodo para ejecutar su trabajo y lograr la identificacion con la
institucion y brindar a las y los visitantes un ambiente y puedan sentirse identificados con la
institucion.

e Publico Objetivo:
- Colaboradores de Asociacion COMUNICARES.
- Colaboradores temporales (Consultores, epesistas y practicantes de nivel medio).
- Publico en general.
- Aliados Estratégicos.

e Medio Utilizado:
- Ordenadores.
- Internet.
- Reuniones ejecutivas.
- Programas de disefo grafico.
- Disefiador.

o Areas Geogrificas de impacto:
- Ciudad Capital.

e Presupuesto invertido en esta actividad:
- Q. 13,500.00
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5.6 Programacion y Calendarizacion:

Fase Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre

Diagndstico

Estrategia

Ejecucion

5.7Analisis de resultados:

e Con la implementacién de las mejoras en el aspecto fisico de las instalaciones se
percibe una imagen mas profesional y ejecutiva de la institucion.

e La adquisicion de equipo de computo ha reducido los tiempos de entrega de los
informes y ha aumentado la eficiencia en general.

e La actualizacion de la pagina web mejora la imagen de la institucion proyectando

vanguardismo, profesionalidad y unidad grafica con el resto de material visual de
promocién y presentacion de la institucion.
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6. CONCLUSIONES

Al finalizar el proyecto “Estrategia de comunicacidon organizacional para el
fortalecimiento de la imagen institucional de Asociacion COMUNICARES” se lleg6 a las
siguientes conclusiones:

® Con la actualizacion de la informacion de la pagina web, se consigue exponer de
una manera adecuada y eficaz los proyectos y los logros que la institucion alcanza a
través de su trabajo.

e La implementacion de una nueva imagen grafica y visual en la pagina web, permite
llegar al publico objetivo que se quiere alcanzar, en este caso son todas las
instituciones nacionales e internacionales que trabajan en proyectos en pro de la
nifiez, mujeres y comunidades.

® La definicion de una imagen visual de la papeleria corporativa y la actualizacion del
trifoliar, tanto en contenido como en disefio, para que tenga unidad grafica con el
portal web de la institucion, fortalece la promocion de la institucion y por ende de
sus proyectos.

e A través del uso de las tarjetas de presentacion, las cuales tiene unidad grafica con
el trifoliar institucional y la pagina web, se logrdla identificacion de la institucion y
el establecimiento de nuevas alianzas.

e FEl manual institucional ayuda a estandarizar procesos para cada una de las tareas
relevantes, lo cual es un requerimiento basico para la mejora de la calidad del
servicio que la institucion ofrezca.

e El mejoramiento fisico de las instalaciones, permite que las y los colaboradores de
COMUNICARES, se sientan en un ambiente mas ejecutivo para desarrollar su
trabajo. La adquisicion de equipo de computo moderno, ayuda a que se reduzcan los
tiempos de entrega de los proyectos ejecutados.

e Con los cambios realizados a las instalaciones, también se logra que los
visitantesperciban una imagen profesional de la institucion.
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7. RECOMENDACIONES

e Es indispensable continuar con la actualizacion del contenido de la pagina web, para
mantener el canal de comunicaciéon con los aliados estratégicos y publico en
general.

e Implementar las normas graficas establecidas en el manual institucional, para que la
presentacion de los trabajos ejecutados tengan unidad gréafica con el trifoliar, tarjetas
de presentacion y la pagina web.

e Utilizar las tarjetas de presentacion y el trifoliar institucional en todas las gestiones
administrativas con otras organizaciones, como medio de promocion para alcanzar
posicionamiento con sus posibles aliados estratégicos.

e Crear un manual de procedimientos, el cual contenga una descripcion precisa de
como deben desarrollarse las actividades y proyectos de la organizacion, con el fin

de orientar al personal.

e Buscar medios alternativos para promocionar la institucion y sus proyectos.
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9. ANEXOS

a. Organigrama Asociacion COMUNICARES

COMUNICARES
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b. Arbol del problema

Causas
( \ ( Los y las colaboradores de \ ( \
No se cuenta un medio eficaz COMUNICARES no utilizan el Pagina web y trifoliar no
para comunicarse con el publico manual institucional, con cuentan cc-)n informacion
objetivo vy alianzas estratégicas. parametros que lesayudenala actualizada de la
adecuada utilizacién de los signos y institucion
a unificar el trabajo.

. AN AN J

Problema

Desactualizacion del publico objetivo y de sus aliados estratégicos de los proyectos
que se realizan, y una mala utilizacion de los iconos institucionales por parte de las 'y
los colaboradores de COMUNICARES.

Efectos
( \ ( Las y los colaboradores de \ ( \
Las relaciones COMUNICARES no utilizan los iconos La pagina web y el trifoliar
estratégicas no son institucionales de una forma correcta y institucional utilizados no
eficaces los trabajos presentados no tienen cumplen con su misién
uniformidad.

\ VAN AN _/
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c. Graficas estadisticas:

1. ¢ Hace cuanto tiempo conoce a

COMUNICARES?

40% 37%

35%

30% 25%

25%

20% 19% 19%
15%

10%

5%

0%

2 afios 3 afios 4 afios 6 mas
2. ¢Qué proyectos ha trabajado con la
Asociacion COMUNICARES?
30% 27%

26%

25%

20%

15%

10%
5%

0%

Feria Rodando Chispas al Aire Intruso Encuentro Consultorias Coordinador de
medios
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3. ¢Cual de los proyectos que realiza la
Asociacion COMUNICARES le gusta mas?

60%
50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Feria Rodando Juventud al Aire  Chispas al Aire Intruso Encuentro
regional y nacional
3.1 ¢{Porqué?
60%
. 50% B Porque aprendié técnicas
50% radiofénicas
40%
? B Se tiene libertad de expresidon
30%
20% 17%
5 9% 8% 8% 8% B Brindan motivacién tanto a los
10% nifios como a los jévenes
o LM H N N ,
B Ayudan a la comunidad a la que
o o @ e e llegan
&("b o 'b\o 32 'bb bb
O & o ) Y P - .. .,
.‘o@ R & {\\b & & m Utilizan la técnica de educacion-
é\b‘ . & o@\’ Q\'z} Qo‘&' entretenimiento
g > ,b(z\ C LA (o)
\)q,'bQ _\\o@*& o’.& \¢ \S'o\\'\' QQ,\'Z’ m Se tiene la oportunidad de
0«0‘ (\e\ Q@ ob’bo NG trabajar con nifios y jévenes
] Q:-&\e ~08b Vt\ 132
) <
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4. ¢Cual es su opinion sobre los proyectos que
realiza la Asociacion COMUNICARES?

30%

27%

25%

27%

20%

15%

7%

13%
10%
6%
) l
0%

Qué es una buena
oportunidad para
impulsar a jovenes y
niflos a que sean
mejores.

Brinda la oportunidad
de ser nuevos
comunicadores

Son proyectos que
marcan una ruta de
cambio positivo para el

Son proyectos
educativos

grupo objetivo

5. éConoce cual es
la mision de

COMUNICARES?
100%
81%
80%
60%
40%
19%
20%

0%
Sl No

E S| mNo

80%

60%

40%

20%

0%

6. éConoce cual es
la vision de
COMUNICARES?

75%

25%

S| No

ESI mNo
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7. éConoce cudles
son los objetivos

institucionales de
COMUNICARES?

60%

50% 50%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

Sl No

mS| mNo

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

8. ¢Ha visitado la
pagina Web de
COMUNICARES?

69%

31%

Sl No

mS| mNo

9. éQué le llamo6 mas la atencion de la

pagina Web?

40%

36%
35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

La informacién El disefio

Las fotografias

21%

Los colores utilizado
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10. ¢Qué informacion le gustaria que se publicara en la
pagina Web?

25%

23%

22%
20%
15%
15%
10%
8% 8% 8% 8% 8%
5% I I I I
0%

Sobre los encuentros Talleres y capacitaciones para Videos de las actividades que  Calendario de actividades
Regionales y nacionales de  nifios, adolescentes y jovenes realiza Comunicares
nifios y jévenes
Comunicadores
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40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

11. ¢Como sugiere que se publiquen los
proyectos y logros de COMUNICARES?

35%

Prensa Radio Internet Revistas

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

12. {Por qué medio sugiere que
COMUNICARES se deba promocionar?

Prensa Radio Internet Revistas

42



70%

60%

13. ¢Ha visto y leido el trifoliar de
COMUNICARES?

62%

50%
40% 38%
30%
20%
10%
0%

Sl No

14. {Qué es lo que mas le llamaé la atencidn
del trifoliar?
45%
40%
40%
35%
30%
25%
20%

20%
15%

10%

5%

0%

La informacion El disefio Las fotografias Los colores utilizado
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

15. ¢Qué informacion le gustaria que se
publicara en el trifoliar?

63%

12%
Encuentros Regionales y El Intruso Sobre los proyectos ya
Nacionales de nifias, nifios y ejecutados

jovenes comunicadores.
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d. Fotografias

Trabajo ejecutivo. Equipo de computo nuevo con el que cuentan los
colaboradores de COMUNICARES.

ﬁ ram !.
ZHIBN

La Feria Rodando en San Pedro Yepocapa, Taller “Chispas al Aire” Escuela Oficial Urbana
Chimaltenango, conté con la presencia del Mixta No. 85. Ciudad de Plata 2

Embajador de los Paises Bajos.
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soLo PERSONAL
AUTORIZADD

Nuevas etiquetas en cajas de materiales ..
Instalacion de rotulos en puertas de las

instalaciones.

Diseiio e impresion de manta con el Organigrama Institucional

Disefio e impresion de manta

Disefio e impresién de cuadro con con el logotipo institucional
la Misién y Vision institucional
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e. Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia:

Actividades

Fecha

Actualizacion de pagina web de la
institucion.

Junio- Agosto

Papeleria institucional
Disefio e impresion de trifoliar y tarjetas de
presentacion

Junio- Septiembre

Actualizacion de manual institucional.

Junio- Agosto

Implementacion de cambios fisicos en las
instalaciones de Comunicares

Junio-Julio
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f. Ejemplos de materiales ejecutados en el proyecto:

"PRUEBA JILAS P Pasa [a bola...
'PBA © ___aun Corre [a voz

Yo tengo
derecho ala
proteccion

~TOOOS LOS NINGS ¥ TOOAS LAS NINAS TIENEN DERECAD A SER PR
COMTRA CUALBUIER TIPO BE MALTRATO ¥ ABLSD™.
ARTIGAILD 10, HIRD &

YO ME PROTEJO... J¥ TO?

FORMAS DE VIOLENCIA EN CONTRA DE . DlUERTI FERI e q
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

UIOLENEIA PSICOLOGICA O EMDCIONAL: VISLEHCTA FEsTEa: 4 iCzlgbrgmos nugstro dergcho a la rgergacién!
5 & -
jBienvenidos y @
bienvenidas a
la ferial

“Todos los nifios y todas las nifas d ho al d
Jjuego y a las actividades recreativas ias de edad”.
L . HIRG

L
>
=
m
w




ASOTIACIHN COMUNICARES
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