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Presentacion

El voluntariado juega un papel
significativo en el bienestar vy
progreso de los paises en desarrollo
ya que es un canal importante de
participacion ciudadana y trae
consigo un impacto social expresado
a través de iniciativas, actividades
y programas en beneficio de la
sociedad.

Fabrica de Sonrisas es una
asociacion no gubernamental de
voluntariado que en los ultimos afios
ha tenido un crecimiento significativo
en la participacion de los jovenes
guatemaltecos que tienen el interés
de ayudar y ser solidarios con su
misma sociedad. Con este incremento
en la participaciéon, a nacido la
necesidad de construir y disefiar
materiales graficos adecuados para
la capacitacion y formacion, tanto
de voluntarios activos, como de
voluntarios nuevos.

Por medio de un manual normativo
y de métodos de ensefianza la
asociacion podra mejorar sus procesos
de comunicacion, lo cual contribuird a
que los voluntarios creen un mayor
sentido de identidad y se afiance la
viabilidad del proyecto. Este material
deberd ser adaptado a distintos
medios para que la informacion
contenida llegue correctamente al
grupo objetivo y estos sean capaces
de desarrollarse de mejor forma
dentro de su voluntariado y por ende
mejorara la calidad de vida de los
pacientes a los que visitan.
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Segliin La Asamblea General de
Naciones Unidas (AGNU, 2002)
el voluntariado se define como
“una amplia gama de actividades,
incluidas las formas corrientes
de apoyo mutuo, y autoayuda,
la prestacion oficial de servicios
y otras formas de participacion
civica, realizadas voluntariamente,
en heneficio de la sociedad en su
conjunto y sin que la retribucion
economica sea el principal factor de
motivacion.”

Introduccion

El voluntariado se da en su mayoria a través de personas que sirven de manera
informal a sus comunidades. La ayuda mutua, el servicio, la participacion
ciudadana y el activismo son distintas expresiones del voluntariado que varian
en sus formas y motivaciones, pero que se caracterizan siempre por la busqueda
del bien comun ya sea: reduccion de la pobreza, construccion de paz, accion
humanitaria, servicio comunitario, defensa de los derechos humanos, lucha
por la igualdad de oportunidades, entre otros. Estos ejemplos de voluntariado
se dan alrededor del mundo y son protagonizados por personas de realidades
diferentes.

Segun el programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU, 2011),
existen tres aspectos que son comunes a todas las formas de voluntariado:
* La accion se desarrolla de forma voluntaria (Voluntad libre)
* El principal objetivo no es la recompensa econdmica
(Motivacién no pecuniaria)
* Persigue el bien comun o beneficia a terceras personas
(Beneficio para otros)

El voluntariado juega un papel significativo en el bienestar y progreso
de los paises en desarrollo ya que es un canal importante de participacion
ciudadanay trae consigo un impacto social expresado a través de iniciativas,
actividades y programas de beneficio de la sociedad.

En Guatemala no es nada nuevo, pues se ha practicado desde épocas
prehispanicas. En las comunidades indigenas, desde la filosofia de Ia
Cosmovision Maya, el voluntariado se conoce como solidaridad comunitaria
y en la poblacion Ladina, Garifuna y Xinca, practican esta actividad de forma
distinta, con bastante seriedad, pero no visibilizada. Actualmente en Guatemala,
la mayor parte del trabajo voluntario tiene lugar en pequefias comunidades;
algunos actuan a través de organizaciones de la sociedad civil tales como
Organizaciones No Gubernamentales, Organizaciones Comunitarias de Base —
0CB—, Alianzas Organizadas 0 estructuras sociales existentes, asi como en las
universidades del pais.

Fabrica de Sonrisas es una asociacion sin fines de lucro, sin orientacion
religiosa ni politica, que busca, por medio de la risoterapia, mejorar la
calidad de vida de los pacientes a los que visitan en hospitales, orfanatos,
centros psiquiatricos, neuroldgicos, hospicios, entre otros.




Es una de las asociaciones de voluntariado mas grande a nivel nacional y con
mayor poder de convocatoria. Desde hace nueve afos, han reclutado dos mil
voluntarios nacionales y extranjeros de los cuales la gran mayoria son jovenes
que tienen aproximadamente entre veinte y treinta afios de edad.

El objetivo principal de este voluntariado es llevar alegria, amor y tiempo a las
personas que lo necesitan y los voluntarios lo logran vestidos con nariz roja de
payaso y bata blanca de doctor.

D El Problema

El reclutamiento, capacitacion y permanencia de los
voluntarios de Fabrica de Sonrisas se ha visto afectada
desde hace tres afos, debido al crecimiento significativo
que ha presentado la asociacion y a los distintos cambios
relacionados con su organizacion 'y administracion.
Muchos voluntarios no acttan segun los valores v filosofia
establecida y ponen en riesgo el carisma del voluntariado,
dando como resultado que los lugares de visita les cierren
las puertas, debido a la desconfianza que esta situacion les
genera; asimismo las personas interesadas en involucrarse
en este voluntariado pierden el interés. El principal problema
es que la mayoria de voluntarios no conocen las reglas que
deben cumplir dentro y fuera del voluntariado y a la vez no
ponen en practica lo aprendido durante su “payaescuela”
pues han olvidado los contenidos de los distintos talleres.
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Justificacion del
Proyecto

Trascendencia

Las asociaciones de voluntariado en Guatemala contribuyen al desarrollo
integral de la sociedad. Dado que Fabrica de Sonrisas es el voluntariado con
mayor poder de convocatoria y cantidad de voluntarios activos a nivel nacional
es importante que se disefie un material editorial normativo que no sélo ayude
a capacitar a sus voluntarios, sino que los motive a permanecer, practicar los
valores y ensefianzas y contagiar a mas personas con su filosofia.

Al contar con voluntarios capacitados y motivados, Fabrica de Sonrisas podra
tener mayor presencia tanto en la capital como en el interior del pais, asi como
en el extranjero. Sus voluntarios no solo se van a involucrar en las visitas y a
desarrollarlas de mejor forma, sino que cada uno de ellos podra capacitar a los
nuevos integrantes. Lo anterior beneficiara directamente a la poblacion, ya que
se podran abarcar mas lugares de visita sin restriccion de horario, distancia y
lenguas.

Algo importante de mencionar es que, al contar con material editorial
normativo, Fabrica de Sonrisas se convertird en un referente mayor para otros
voluntariados que podrian adoptarlo y adaptarlo para su propio crecimiento.

Incidencia del Diseiio Grafico

El disefio de un material editorial normativo permitird a la asociacion mejorar
el proceso de comunicacion con sus voluntarios y esto contribuira a que ellos
creen un mayor sentido de identidad y se afiance la viabilidad del proyecto,
logrando su objetivo y su visién. Con la informacion contenida, los voluntarios
seran capaces de desarrollar sus propias destrezas bajo el mismo pardmetro, el
cual resalta los valores de Fabrica de Sonrisas.

El material editorial se divulgara dentro de las diferentes sedes de Fabrica de
Sonrisas, tanto en el interior del pais como en el extranjero, y se colocard en la
pagina web y redes sociales para unificar la informacion y que los voluntarios
activos puedan acceder facilmente a ella. El disefio editorial garantiza la lectura
y comprension por parte de los voluntarios y su adaptacion a medios digitales e
impresos es indispensable ya que asegurara la accesibilidad de la informacion a
cualquier voluntario desde cualquier punto donde se encuentre.

Factibilidad

Para llevar a cabo el proyecto
de disefio de un material editorial
normativo para la asociacion Fabrica
de Sonrisas, se cuenta con el apoyo
del departamento de comunicacion
y disefio y la Junta Directiva, pues
son ellos quienes, ademas de facilitar
la informacion y otros recursos
necesarios, llevaran a cabo la gestion
de recaudacion y administracion de
fondos para la impresion de este
material.

Asimismo, la Universidad de San
Carlos de Guatemala asignara al
estudiante un asesor que brindard
orientacion 'y supervision durante
todo el proceso.

El estudiante por estar cursando el
décimo semestre de la licenciatura
de Disefio Grafico, cuenta con el
nivel académico y las competencias
necesarias para realizar este proyecto.




Obijetivos
General

Contribuir, a través del disefio y construccion de un material editorial
normativo, con la capacitacion y motivacion de los voluntarios de Fabrica
de Sonrisas para que se involucren directamente en el fortalecimiento del
voluntariado y puedan mejorar la calidad de las visitas que realizan.

Especificos

De Comunicacion Visual Institucional

Normalizar, a través del disefio de un material editorial, los métodos de
ensefianza y reglamentos que faciliten a los voluntarios de Fabrica de Sonrisas a
que se conozca a profundidad su filosofia y se motiven a aplicarla.

De Diseiio:

Disefiar y adaptar a medios impresos y digitales, segun el contexto y perfil del
grupo objetivo, un material editorial para que se informen y pongan en practica
los lineamientos aprendidos durante su capacitacion.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION
PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO
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Perfil de la _
Organizacion

Fébrica de Sonrisas es una asociacion que trabaja de manera voluntaria  FABRICA DE SONRISAS/ FDS
llevando alegria, amor y tiempo a todas las personas vulnerables que lo  Ciudad Guatemala, Guatemala
necesitan. Es un voluntariado sin fines de lucro, sin orientacion religiosa o
politica, donde no existe discriminacion que divida a la sociedad. Los voluntarios ¢ 23 ave. 13-38. Kaminal Juyu Il. z.7
vestidos con bata de doctor y nariz roja llevan un poco de color y ganas de vivir ~ * (502) 2258-7794
a diferentes entidades e instituciones (Fabrica de Sonrisas, 2014). * Director: Abdi Martinez

* www.desonrisas.org

Los voluntarios de Fabrica de Sonrisas practican la risoterapia, la cual es una
terapia destinada a mejorar el estado fisico y psicoldgico a través de la risa y
cambiando la forma de pensar de negativa a positiva (Holden, 2000). El estado
emocional y la percepcion se transforman gracias a la estimulacién de la risa.

Utilizan diferentes herramientas para facilitar la interaccién con los pacientes,
pero su mejor herramienta es el amor.

Historia

Fabrica de Sonrisas nace en Guatemala en el afio 2007, como una idea y una
inquietud entre un grupo de amigos que deciden que es hora de hacer algo
bueno por su pais. El concepto de la asociacion fue alimentado por varias
fuentes, siendo una de estas la “Risoterapia” de México, “Bola Roja” de Peru
y “Doctores de Alegria” de Brasil; utilizaron estas para la orientacion sobre las
bases de la misma.

Tiempo después, fue momento de invitar a mas personas a que se unieran a
la asociacion, entonces nace la “Payaescuela”, la cual es una escuela formativa
en donde se deciden impartir a los nuevos voluntarios una serie de juegos,
talleres y charlas, con la finalidad de que todas las personas interesadas se
sientan comodas de conocerse mutuamente, solidificar el grupo y fortalecer
herramientas que podrian ayudar en las visitas. Nace la primera generacion
de sonriseros, de la cual se graduan 8 nuevos voluntarios. Luego se realiza
la Segunda Convocatoria de Fabrica de Sonrisas, formando un grupo de 30
voluntarios, el tercer grupo de voluntarios, en el 2009, supera las expectativas
con 200 personas inscritas, visitando cada semana 10 lugares diferentes.
Gracias a la motivacion e interés de todas las personas nace la propuesta de
iniciar “Fabrica de Sonrisas Coatepeque” y “Fabrica de Sonrisas El Salvador”.




A finales de 2009, se convoca a la Cuarta Generacion con 600 personas. El
afio 2010 asisten mas de 1000 personas en la Quinta generacion y asi es como
Fabrica de Sonrisas crece cada afo, con un total de 3800 personas graduadas y
1900 activos, visitando distintos lugares hoy en dia (Garcia, 2013)

En total Fabrica de Sonrisas cuenta con 17 sedes que se distribuyen de esta

forma:

* Guatemala; Cobdn, Antigua Guatemala, Xelaju, Coatepeque, Mazatenango,
Chiguimula, Jalapa, Retalhuleu, Zacapa, San Marcos, Huehuetenango,
Solold, Jutiapa, Chimaltenango, Ciudad Guatemala.

o El Salvador; Santa Ana, San Salvador.

Filosofia

La asociacion Fabrica de Sonrisas, busca y saca del interior de las personas la
alegria, para que olviden el malestar, dolor 0 pena que puedan estar sufriendo.
Vistiendo con bata blanca y mochila, haciendo sonreir con una nariz roja, la
cual expresa todo el amor que tienen dentro y listo para ser entregado y aliviar
el dolor que llevan cada una de estas personas dentro. Todos lo hacen ya que
creen en la “gente amando gente, en que lo simple es espiritual, en que solo se
discrimina la discriminacion, en cambiar al mundo una persona a la vez y sobre
todo en que el amor, los abrazos v la risa se curan” (Fabrica de Sonrisas, 2014).

24
- * Mision: Ser un proyecto que mejora la calidad de vida de adolescente,
nifios y adultos a nivel psico-emocional.

* Vision: Ser felices y demostrarlo, contagiar la alegria y las ganas de
vivir y lo mds importante iRegalar una sonrisa a todos!

Doctores al servicio de la sociedad

Todas las personas voluntarias realizan visitas a hospitales, asilos, En las visitas se crea un mundo
psiquiatricos, orfanatos y hospicios, mirando asi la actividad como una alrededor de los pacientes, lleno de
oportunidad que tienen de encontrar la verdadera felicidad, reflejada en los  optimismo, compaiiia y amor a cada
o0jos de cada una de las personas que visitan y un lugar donde todos trabajan  uno de ellos a través de juegos y
por una meta en comun: “Cambiar el mundo”. abrazos cada semana, convirtiendo

la constancia en una terapia basada

Por ello se hace el uso de la “Risoterapia” para llevar amor y alegria a lugares  en risa.

y personas que o necesitan, realizando y transmitiendo 2 Capacitacion que
reciben los futuros aspirantes al voluntariado de Fabrica de Sonrisas. Luego
de asistir 5 meses a la “Payaescuela”, todos los voluntarios graduados realizan
una visita semanal a alguna institucion para entregar lo mas valioso, que es la
persona misma por medio del amor.
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Identidad y Comunicacion Visual

Para la identidad grdfica y comunicacion visual de la asociacion, se utiliza
como elemento indispensable fotografias para proyectar la labor que realizan
a sus voluntarios y las instituciones a las que visitan. Los materiales graficos
unicamente se manejan en soporte digital tanto en la pagina web oficial como
en redes sociales. Las publicaciones que se proyectan estan destinadas tanto
a voluntarios activos como personas que no forman parte del voluntariado.
Su objetivo principal es informar sobre las actividades que realiza Fabrica de
Sonrisas, las convocatorias que se abren para nuevos voluntarios, informacion
de visitas especiales, entre otros.

Algo importante de mencionar es que, al contar con material editorial
normativo, Fabrica de Sonrisas se convertird en un referente mayor para otros
voluntariados que podrian adoptarlo y adaptarlo para su propio crecimiento.

Logotipo Fabrica de Sonrisas Guatemala.

Fotografia: Aniversario FDS. Archivo FDS.
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Caracterizacion

del Grupo Objetivo

Jovenes voluntarios (mujeres y
hombres) entre veinte y treinta afios
de edad.

Caracteristicas
Sociodemograficas

El proyecto va dirigido
principalmente a jévenes adultos, con
edades comprendidas entre los veinte
a treinta afios de edad. Cabe resaltar
que el rango de edad para poder ser
voluntario de Fabrica de Sonrisas es
de diecinueve en adelante.
¢ Edad: La edad del publico objetivo

es de veinte a treinta afios de edad.

* Género: Masculino y femenino.

* Estado Civil: solteros y sin hijos. En
menor medida existe un estado civil
casado.

* Nacionalidad: La nacionalidad es
principalmente guatemalteca,
aunque existe una minoria de
voluntarios de otras nacionalidades.

o Ocupacion: La mayoria de
voluntarios son en su mayoria
jovenes estudiantes que no laboran
0 con trabajos flexibles que les
permite ser miembros activos de la
asociacion.

¢ Educacion: La mayoria son jovenes
con educacion universitaria
de todo tipo de carreras. La
escolaridad minima promedio es de
diversificado.

Caracteristicas Geograficas

La sede principal de Fabrica de
Sonrisas se encuentra en la ciudad
capital de Guatemala, por ende, se
trabajard con esta drea geografica,
ademas la mayoria de voluntarios y
lugares de visita pertenecen a este
territorio. La sede de la capital es
la encargada de llevar a cabo las
distintas actividades, manejar la
informacion, y luego compartirla y
distribuirla con el resto de sedes.

Caracteristicas
Psicograficas

* Estilo de vida: Son personas con multiples actividades, varios de ellos
involucrados en una o varias causas sociales. Muchos de los posibles
voluntarios son personas comprometidas y Fabrica de Sonrisas puede llegar a
ser una parte importante de sus vidas.

* Personalidad: La personalidad de los jovenes del publico objetivo es:
entusiasta y carismatica. Suelen ser personas dindmicas, creativas, divertidas
Yy CON vVOcacion para servir.

* Hobbies: Son personas con gustos por la comedia y el entretenimiento,
muchos de ellos son apasionados por el teatro, la musica, y las artes plasticas.

« Actividades: Salir con los amigos, practicar deporte, comunicarse por medio
de redes sociales, utilizar videojuegos, leer, ver television.

Caracteristicas
Socioeconomicas

* El nivel socio econdmico de los potenciales voluntarios se encuentra entre los
rangos medio y medio bajo.

* El nivel de ingreso de la mayoria de voluntarios oscila entre los 2,500.00 y
Q5,000.00, unos porque trabajan medio tiempo en diferentes lugares: call
centers, bancos o pequefias empresas y la otra parte porque cuentan con el
apoyo de sus familias.




Conrespectoala
Institucion

* Asistencia: una vez a la semana.

« Estatus del aspirante: potencial.

* Estatus de lealtad: alta.

« Actitud hacia la causa: positiva.

* Beneficios buscados: ser mejores
ciudadanos y personas a través de
un voluntariado conocer personas
y socializar, tener diversion y
alegria.

Relqciép}con la
Institucion

El crecimiento y desarrollo de
Fabrica de Sonrisas, como todo
voluntariado, depende del trabajo,
tiempo y compromiso de sus
voluntarios. En el caso de esta
asociacion, los voluntarios pueden
optar por dedicarse a realizar
Unicamente sus visitas semanales
0 bien a formar parte del grupo
de apoyo en actividades, como:
capacitacion de nuevos voluntarios,
captacion y administracion de fondos,
busqueda de patrocinadores, gestion

de proyectos, entre otros.

A pesar de que las puertas de
la sede estan abiertas para que los
voluntarios puedan hacer cualquier
tipo de sugerencia, resolver dudas o
recibir comentarios, en la actualidad,
el Unico medio de comunicacion
efectivo son las distintas redes
sociales. En ellas se maneja todo
tipo de informacion referente a la
asociacion: fechas y horarios de
convocatorias, visitas, actividades y
talleres, entre otros.
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DEFINICION CREATIVA

ESTRATEGIA DE APLICACION DE LA PIEZA A DISENAR
CONCEPTO CREATIVO
PROPUESTAS DE CODIGOS VISUALES



Brief

Sobre la Asociacion

1. ¢Quién es?
Fabrica de Sonrisas es una asociacion sin fines de lucro, sin
orientacion religiosa ni politica, en donde sus voluntarios
se visten con batas blanca de doctor y narices roja de
payaso.

2.¢A qué se dedica?
Es un voluntariado que por medio de la risoterapia, busca
mejorar la calidad de vida de los pacientes a los que
visitan en hospitales, orfanatos, centros psiquiatricos,
neuroldgicos, hospicios, entre otros.

3. Defina en una sola frase la institucion
Produccion masiva de sonrisas.

Sobre el Grupo Objetivo

1. ¢Cudl es la caracteristica principal del grupo objetivo?
La mayoria de voluntarios son jovenes entre 20 y 25 afios
de edad. Son muy entusiastas y tienen mucha energia.
Ademas la mayoria son estudiantes a tiempo completo
y/o trabajadores a tiempo parcial, lo que les deja tiempo
libre para poder visitar y atender otras actividades.

2.¢Como percibe a la institucion?
Los voluntarios no sélo ven a Fabrica de Sonrisas como
una forma de voluntariado, también como un medio para
socializar. La mayoria de jovenes realiza sus visitas con
el fin de pasar un buen tiempo con sus amigos (porque
hacen verdaderas amistades durante el proceso) y servir
ala sociedad.

3. ¢éCOmo se puede llegar a ellos? El 80% de los
voluntarios maneja una o varias redes sociales. Las redes
predominantes son facebook, twitter e Instagram.

Sobre el entorno o contexto

1. ¢Qué tendencias o cambios afectan el trabajo de la
institucion?

- La irregularidad en la asistencia de los voluntarios es un
factor determinante. Por ser un voluntariado, ningtno
de los jovenes esta obligado a asistir y cada uno de ellos
puede formar su horario de visita los dias que mejor le
convengan. Si los jovenes dejan de asistir, los grupos de
visita no se completan y por ende no se pueden llevar
a cabo las visitas, quedando mal con el compromiso y
responsabilidad previamente adquirida.

- En algunas ocasiones son las instituciones o lugares de
visita las que deciden cerrar sus puertas y no permitir
el ingreso a los voluntarios por distintas razones,
entre ellas: problemas administrativos, problemas
economicos, falta de tiempo, desconfianza, entre otros.
Los voluntarios pierden la motivacion al enterarse que
son pocos los lugares que hay y que confian en ellos para
visitar y deciden dejar de asistir.

- Cuando surgen nuevos voluntariados la asistencia y
permanencia de los jovenes disminuye en Fabrica de
Sonrisas pues por curiosidad o por moda deciden probar
otro tipo de experiencia. Muchos de ellos se quedan
en esos nuevos voluntariados y otros regresan a la
asociacion.

2.¢Qué funcion desempefia la institucion en la sociedad?
Fabrica de Sonrisas es el primer voluntariado donde la
materia y ayuda principal proviene de la persona como
tal, su tiempo, su esencia, sus experiencias y su amor.
Este voluntariado no contribuye a mejorar el desarrollo
econdmico ni el bienestar social de las personas si no la
parte emocional de estas, lo cual es igual de importante
ya que si las personas se encuentran positivas, felices y con
una actitud ganadora podran cumplir sus metas, trabajar,
ser mas eficaces, entre otros.
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Estrategias de Comunicacion

1. ¢Hay pardmetros establecidos por la institucion a nivel de comunicacion
institucion?

Para la identidad grafica y comunicacion visual de la asociacién, se utiliza
como elemento indispensable fotografias para proyectar la labor que realizan
a sus voluntarios vy las instituciones a las que visitan. Los materiales graficos
Unicamente se manejan en soporte digital tanto en la pagina web oficial como
en redes sociales. Las publicaciones que se proyectan estan destinadas tanto
a voluntarios activos como personas que no forman parte del voluntariado.
Su objetivo principal es informar sobre las actividades que realiza Fabrica de
Sonrisas, las convocatorias que se abren para nuevos voluntarios, entre otros.

2. ¢Qué esta el cliente tratando de comunicar y por qué?
Se pretende informar a los voluntarios de las distintas reglas y normas que
deben seguir dentro y fuera del voluntariado, en lugares de visita, en la sede
y dentro de la sociedad. De igual forma se busca que los voluntarios puedan
acceder facilmente a la informacion que se les dié en su capacitacion porque la
mayoria la han olvidado y por ende no la aplican en las distintas visitas.

Gestion del Proyecto

1. éCudl es la dificultad a resolver?

5. ¢Qué requerimientos tiene el proyecto? Condiciones

Lograr que los voluntarios se motiven y se informen.

2. ¢Cudl es el proposito del proyecto de disefio? éPara qué
se hace?

Capacitar de una mejor forma a los voluntarios y normar
las distintas reglas que deben cumplir para que actuen en
base a ellas sin afectar el carisma de la institucion ni poner
en riesgo la confianza que otras instituciones o lugares de
visita les brindan.

3.¢éCudl es el drea que se va a abordar desde disefio?
Editorial

4. ¢Cudl es el tono de comunicacion? Existen muchos
posibles tonos que se pueden aplicarse, pero siempre hay
que tener en cuenta que lo importante es generar una
conexion con el consumidor.

Informativo / imperativo

que pone la institucion con respecto al proyecto.

La asociacion, unicamente solicita que sea un material
que pueda distribuirse de forma digital e impresa, ademas
de llevar el logotipo oficial y las fotografias que ellos nos
brinden.

6. ¢Qué requisitos determinamos para el proyecto?
Criterios que establece el disefiador que deben ser
aplicados en el desarrollo del proyecto. Para llevar a cabo
este proyecto necesitamos que la asociacion nos brinde la
informacion que contendra el material grafico, asi como el
logotipo editable y los lineamientos graficos.




Estrategia de aplicacion de la
pieza a disenar

El material serd presentado como normativa en cuestiones de capacitacion de
voluntarios, tanto nuevos como ya activos, de la Asociacion Fabrica de Sonrisas
Guatemala y El Salvador.

Etapal

El material se hard vigente a
partir de su mencion en la primer
payaescuela del 2017 de la capital de

Guatemala.

Etapa 2

Se distribuird de forma gratuita en
todas las sedes de Fabrica de Sonrisas
en la capital, en el interior del pais y
en el extranjero. Las adaptaciones en
digital son para que los voluntarios
puedan tener mayor accesibilidad al
material sin necesidad de ir a la sede
a consultarlo.
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Andlisis y seleccion
de la pieza

Tras realizar el diagnostico a la asociacion e identificar los principales problemas
de comunicacion, se llegd a la conclusion de que el tema mas vulnerable es el de
las capacitaciones de los voluntarios nuevos y antiguos. Por esta razdon se busca
disefiar un material que sea adecuado, tanto de contenido como estéticamente.

Por lo anterior, se tomd la decision de buscar piezas graficas editoriales que
muestren la informacion de manera adecuada, ordenada e ilustrada, con

ejemplos reales que inviten y que estimulen a los voluntarios deseoso de servir

y pertenecer a dicha asociacion.

Se procurd buscar una pieza que contuviera la informacién de cuatro temas

generales: convocatoria, payaescuela, reglamentos y cancionero.

Pieza

Manual

Ventajas

Los manuales suelen ser de mayor extension que las
guias. Contienen mas informacion e instruccion. Se
podria decir que una manual es algo mas completo. Los
manuales detallan como y porqué cada cosa funciona de
tal o cual manera. En dicho documento se mencionan
ciertos detalles de manera mas precisa, con el proposito
de que el usuario pueda entender el sistema y sea capaz
de resolver los posibles problemas que el mismo pueda
presentar. Regularmente, los manuales vienen escritos
en formato de libros y son mas formales que las guias.

Para elegir una pieza final,
se hizo un cuadro comparativo
con las posibles piezas graficas
y se analizaron sus ventajas y
desventajas.

Desventajas

El grupo objetivo podria no estar
interesado en leerlo por la cantidad
de pdginas que contiene, ademas la
lectura podria se tediosa o aburrida.
Siempre existiria el riesgo de que el
material sea abandonado y olvidado. El
costo de impresion es elevado. Ocupan
mucho espacio. Exigen un permanente
actualizacion, ya que la pérdida de
vigencia de su contenido acarrea su total
inutilidad.

Folleto

El grupo obtivo podria leerlo facilmente porque contiene
la informaciéon de forma resumida y ordenada. La
cantidad de paginas permite que el grupo objetivo no
invierta mucho tiempo en leerlo y por eso centre toda
su atencion en la informacion. Este material puede ser
compartido y

transportado facilmente, por su peso ligero. Ademas que
su costo de impresion es medianamente bajo.

No contiene las suficientes pdginas
para abarcar toda la informaciéon que
se pretende utilizar. Su lectura rapida
podria lograr que el grupo objetivo olvide
facilmente la

informacion y tire a la basura o “guarde”
el material.

Guia

Las guias sirven para guiar y explicar cdmo debe
hacerse algo. Siempre se espera que una guia sea corta,
clara, precisa y concisa. Las guias no incluyen toda la
informacién acerca de cémo funciona algo, sino que su
objetivo es ensefiarnos a hacer que ese algo funcione.
Las guias no necesariamente vienen escritas como Si
fueran libros, sino que pueden ser ajustadas al tipo de
consumidor y en algunos casos hasta son incluidas en
algun CD, video o0 nota. Las guias suelen serinformales y
su contenido es mas relativo.

Al acortar o resumir la informacion podria
perderse algo importante que afecte
consecuentemente a los voluntarios y a la
asociacion. No se pretende hacer funcionar
algo, se pretende que los voluntarios sigan
las reglas.




Insights

En base al diagndstico previo, el contacto con algnos voluntarios y la experiencia
propia como voluntaria de Fabrica de Sonrisas, se obtuvieron los siguientes
insights. Los subrayados en color fueron los elegidos por su relevancia e

identificacion con el grupo objetivo.

* Me gusta conocer gente nueva.

* Me siento bien ayudando.

* Me gusta poner mi granito de arena.

* Soy bueno sacando sonrisas.

* Hice mas amigos.

o (Cada visita es una aventura
diferente.

* Puedo ser un nifio otra vez.

* Mi nombre de doctor me identifica.

* Me pongo en contacto con mi nifio

interno.

Entre mas ridiculo soy mas popular

me vuelvo.

NO SOomos payasos.

Nadie entiende nuestra locura.

Cuando me pongo la nariz y la bata

sale la mejor version de mi.

Me divierto con cada visita.

Mi clan ahora es mi familia.

La nariz me da superpoderes.

Estoy haciendo la diferencia.

Mis abrazos curan.

Siempre recuerdo mi infancia.

La felicidad se contagia.

* Juego a ser otra persona en cada
visita, como un personaje.

* Somos extracotidianos.

* Me encanta visitar cada semana.

* Odas las visitas son especiales.

* Tengo mi lugar de visita favorito.

* Tengo una historia favorita.

* Hay una visita que me hace llorar.

* Puedo llorar de alegria.

* Conozco algo nuevo de mi.

* Doy y recibo amor desinteresado.

* Abrazamos al corazon.

» Cambiamos el mundo una sonrisa a
la vez.

* Lo mejor de mi visita son las sonrisas
y los abrazos.

* Somos muchos locos haciendo un
cambio.

* No hay otro doctor como yo.

* Cada visita es magica.

* Larisa cura.

* Recibo mas de lo que doy.

* En cada visita recargo mi energia.

* Me vuelvo optimista.

* Dejo atrds lo negativo de los
problemas.

» Somos parte de algo grande.

* Hacemos sonreir a las personas.

* Nos conectamos con los pacientes.

* Aprendi a ser extracotidianos.

» Somos doctores de la risa.

* La nariz y la bata nos transforma.

* Me conecto corazdn con corazon.

* Trasmito la buena actitud.

* Las visitas son lo que necesito para
empezar bien la semana.

* Transformamos la tristeza en alegria.

* Pintamos de alegria lugares tristes.

* Soy feliz.

* Endulzamos momentos.

+ Compartimos emociones.

* Unimos corazones con un abrazo.

* Compartimos sentimientos.

* Un abrazo es un minuto mads de ida.

* Las visitas nos fortalecen.

* Vamos de negativo a positivo.

+ Salvamos vidas con una sonrisa.

» Damos color a los momentos grises.

* Hago una conexion con mis
pacientes en las visitas.

Un insight debe ser algo que las
personas no sabian que sabian de
si mismas. El insight busca revelar
el por qué la gente piensa lo que
piensa, hace lo que hace o siente lo
que siente. O también cuando esa
revelacion ayude a entender todo
lo contrario, el por qué la gente no
piensa, hace o siente algo concreto.
(Roman, 2013)

A partir de encontrar el insight se
crea un concepto, es decir, la manera
de representar, presentar y divulgar
el insight, de manera verbal, gréfica
y audiovisual.
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Evaluacion de Insights

De la lista anterior de insights se
evaluaron los elegidos en base a una
tabla de potencialidad. Los insights
con mayor punteo, luego fueron
utilizados para desarrollar conceptos
creativos.

Hacemos sonreir a las personas. Hago una conexion con mis pacientes en las visitas.
Si No '

Insights elegidos:

- Lo mejor de mi visita son las sonrisas y los abrazos.
- Conla nariz y la bata sale la mejor version de mi.

- Hago una conexién con mis pacientes en las visitas.

Genera un sentimiento X Genera un sentimiento X
Facil de recordar X Facil de recordar X
Serelaciona conel G. O. X Serelaciona conel G. O. X
Es aplicable a todo el G. O. X Es aplicable a todo el G. O. X
Del 1al 10 éCuanto se relaciona con 8 Del 1al 10 éCuanto se relaciona con 9
el proyecto? el proyecto?

Transformamos la tristeza en alegria. Le damos color a los momentos grises.
Si No

Si No

Genera un sentimiento

Genera un sentimiento

Facil de recordar

Facil de recordar

Serelaciona con el G. O.

Serelaciona con el G. O.

Esaplicable atodo el G. O.

X | X< | >x< |

X< | X< | X< | X<

Esaplicable atodo el G. O.

Del1al 10 éCudnto se relaciona con

el proyecto?

Del 1al10 éCudnto se relaciona con
8 8
el proyecto?

Lo mejor de mi visita son las sonrisas y los abrazos. Con la nariz y la bata sale la mejor version de mi.
Si No [

Genera un sentimiento

Genera un sentimiento

Facil de recordar

Serelaciona con el G. O.

Serelaciona con el G. O.

Es aplicable atodo el G. O.

X | X< | < | X

X
Facil de recordar X
X
X

Esaplicable atodo el G. O.

Del1al 10 éCudnto se relaciona con

el proyecto?

Del1al10 éCudnto se relaciona con
8 9
el proyecto?




Generacion de
Concepto Creativo

Para la creacion del Concepto Creativo es necesario seguir un proceso que
esté fundamentado en base al diagndstico previo que se hace de la institucion,
la investigacion del grupo objetivo y el contacto con este, el brief y el analisis de
la informacion.

Luego, con la utilizacion de diferentes técnicas creativas, se establecen
relaciones logicas y se obtienen distintas ideas sobre el tema, las cuales al
ser sintetizadas, analizadas vy articuladas expresan todo lo anterior en un solo
concepto.

En este caso, se utilizaron las siguientes tres técnicas creativas:
* Relaciones Forzadas
¢ ¢Qué pasariasi...?

¢ [deart
Técnica Técnica Técnica
Creatival Creativa 2 Creativa 3
Frases Frases Frases

Conceptuales

Conceptuales

Conceptuales

Concepto Concepto Concepto

Creativo1 Creativo 2 Creativo 3

Concepto Evaluaciény Concepto

Creativo 1 eleccion final Creativo 3
Concepto

creativo final

MANUAL SOBRE METODOS DE ENSENANZA Y REGLAMENTOS DE FDS- PROYECTO DE GRADUACION



Lluvia de ideas

Fabrica
Sonrisas
Voluntario
Amigos
Risoterapia
Ayuda
Servicio
Colores
Diversion
Nifios
Juego
Juguetes
Alegria
Amor
Abrazo
Felicidad
Musica
Informacion
Reglamento
Normas
Talleres
Capacitacion
Liderazgo
Inclusion
Hospitales
Optimismo
Momentos
Entrega
Personajes
Globos
Pinturas
Originalidad
Inspiracion
Contacto
Mundo
Vida
JOvenes
Risa
Visitas
Tiempo
Dar

Recibir
Comunicacion
Abuelos
Familia
Burbujas
Libros
Cuentos
Hadas
Magia

Luz
Oscuridad
Tristeza
Soledad
Fotos
Conocimiento
Compasion
Clown
Payasos
Diversidad
Orfanato
Libertad
Empatia
Improvisacion
Caricatura
Peluche
Brillo
Mochila
Bata

Nariz
Colores
Comida
Recarga
Autoestima
Experiencia
Movimiento
Huella

Cura
Médicos
Canciones
Convocatoria
Payaescuela

Antes de realizar las técnicas

de

conceptualizacion antes

mencionadas se hizo una “lluvia

de ideas”

COmo apoyo y para

contextualizar el tema. *Las palabras
subrayadas son las mas relevantes.

Transformar
Baile
Masivo
Produccion
Equipo
Imaginacion
Esperanza
Aprendizaje
Interior
Atencion
Sensible
Pintura
Sinceridad
Parque
Tratamiento
Papel
Generar
Brindar
Expansion
Amistad
Compartir
Mejorar
Medicina
Conocer
Unidad
Lealtad
Compromiso
Semana
Profesionales
Estudiantes
Trabajo
Extracotidiano
Creativo
Exagerado
Locura
Guatemala
Mascotas
Emocion
Mezcla
Asilos
Autoayuda

Nombre
Doctores
Progreso
Alma
Constelacion
Pertenencia
Padrinos
Ahijados
Voluntariado
Dulzura
Energia
Juventud
Arriesgarse
Sociedad
Ternura
Sentimientos
Persona
Corazon
Conexion
Historias
Suenos
Honestidad
Pasion
Aventuras
Globoflexia
Origami
Cambios
Mimica
Teatro
Fantasia
Premio
Herramientas
Intercambio
Malabares
Dindmicas
Memoria
Psiquidtrico
Fuerza
Autentico
Entusiasta
[lusion




Técniga Creativano.1
Relaciones Forzadas

Insight: “Hago una conexion con
mis pacientes en las visitas”

Palabras con relacion

. Fabrica .
. Sonrisas .
. Voluntario .
. Amigos .
. Servicio .
. Juego .
. Amor .
. Abrazo .
. Entrega .
. Vida .
. Risa .
. Familia .
. Magia .
. Luz .
. Energia .
. Corazon .
n . Conexion .
. Aventuras .
. Intercambio .
. [lusion .
. Nariz .
. Recarga .
. Experiencia .
. Transformar .
. Produccion .
. Pintura °
. Compartir .
. Lealtad .
. Extracotidiano .
. Doctores .
. Alma .

Relaciones de palabras

1. Sonrisas / Lapiz
El primer trazo es una sonrisa.

2. Produccion / Estrellas
Produccion de estrellas.

3. Corazén / Maquina
Conectando corazones.

Para esta técnica se utilizaron las
palabras elegidas de la lluvia de
ideas anterior (que tienen relacién
con el tema) y palabras al azar (no
relacionadas con el tema). De estas
listas se eligieron nuevamente las mas
relevantes y se relacionaron entre si.

Palabras al azar

Joya
Nube
Escalera
Nifio
Brillo
Sabor
Cerebro
Estrellas
Concierto
Salsa
Circulo
Luna
Lapiz
Planta
Diccionario
Abanico
Lente
Bomba
Tinta
Archivo
Montafia
Comida
Operacion
Sabor
Maleza
Dibujo
Internet
Semilla
Computadora
Columna
Vaso

Radio
Maquina
Armario
Discoteca
Puerta
Argolla
Arafna
Carrera
Fuego
Copia
Bruja
Bambu
Chocolate
Ticket
Show
Impresion
Juez
Palmera
Martillo
Alfombra
Slogan
Maquila
Maravilla
Arco Iris
Pantalones
Resaltador
Sombrero
Paseo
Reloj
Cama
Concha
Lancha

Perro
Agua
Libro
Pelicula
Cine
Colegio
Terremoto
Maestro
Estuche
Billetera
Dinero
Bocina
Flores
Jardin
Estrellas
Almohada
Pared
Patines
Peso
Coma
Camerino
Trofeo
Témbola
Tornillo
Camino
Construccion
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Técnica Creativa no.2 * Qué pasaria si cambiaramos la noche por el dia.

¢Qué pasaria si...? * Qué pasaria si cambiaramos delincuentes por voluntarios.

* Qué pasaria si cambidramos armas por narices rojas y batas.

* Qué pasaria si cambidramos las fiestas por visitas a los pacientes.

 Qué pasaria si en lugar del suelo hubiera cielo.

* Qué pasaria si el cemento y los edificios en lugar de gris fueran de colores

* Qué pasaria si en lugar de armas fabricaramos sonrisas.

* Qué pasaria si cambidramos la tristeza por felicidad.

* Que pasaria si en lugar de diputados hubiera voluntarios.

* Qué pasaria si las multas en lugar de dinero se pagaran con sonrisas.

* Que pasaria si en lugar de sombra hubiera luz.

* Qué pasaria si los medios fueron médicos de la risa y profesionales a la vez.

* Qué pasaria si en lugar de pasar tiempo viendo redes sociales visitaramos
pacientes.

* Qué pasaria si intercambidramos risas y no malas caras e insultos

 Qué pasaria si dejaramos de criticar a la gente y nos uniéramos en sus locuras.

* Qué pasaria si en lugar de fabricar armas fabricaramos sonrisas.

Insight: “Lo mejor de mi visita son
las sonrisas y los abrazos”

Para esta técnica se sustituyeron
algunas situaciones por otras.

De pregunta a concepto

1. Qué pasaria si en lugar del suelo
hubiera cilo.
Narices al cielo

2.Qué pasaria si cambiaramos la
tristeza por felicidad.
180° a la felicidad

3.Qué pasaria si en lugar de fabricar

armas fabricaramos sonrisas.
Fabricando sonrisas




Técnica Creativa no.3
Ideart

Insight: “Cuando me pongo la
nariz y la bata sale la mejor versién
de mi”

Para esta técnica se utilizd como
referencia la obra de Van Gogh “La
noche estrellada sobre el Rodano”
(1888).

Obra

Noche estrellada

Estrellas iluminan el muelle, la
noche.

Se ve el reflejo de la luz en el agua.
Contraste de colores frios y calidos.
La pareja esta acompafia de las
estrellas.

Las estrellas parecen faros.

Da la sensacion de calma vy
romanticismo.

Es un muelle de noche.

Se notan las pinceladas.

Relacidn con voluntarios

Los voluntarios llenan de luz los
lugares donde visitan. Son lugares
grises donde en la mayoria abunda la
tristeza, soledad y desesperanza.

Relacidon con Voluntarios

Los voluntarios llenan de luz los
lugares grises donde abunda la
tristeza y la soledad.

Las buenas actitudes de los
voluntarios se ven reflejadas en las
sonrisas de los pacientes.

Existe un contraste entre ser un
voluntario de corazén y un falso
voluntario.

Los pacientes en cada visita se ven
acompafados por los voluntarios.
Los voluntarios llenan de luz los
lugares grises donde abunda la
tristeza y la soledad.

Las buenas actitudes de los
voluntarios se ven reflejadas en las
sonrisas de los pacientes.

Existe un contraste entre ser un
voluntario de corazon y un falso
voluntario.

Los pacientes en cada visita se ven
acompanados por los voluntarios.
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Con las técnicas creativas se obtuvieron los siguientes conceptos:

P':en.!isas de - Conectando corazones
Diseno - Fabricando Sonrisas

- Luz en la oscuridad

Para cada uno de ellos se definieron premisas de disefio, que se detallan a
continuacion:

Concepto no. 1: Conectando corazones.

Premisas Tipograficas Premisas Icono - Visual
Las tipografias institucionales son: Para los elementos graficos de apoyo se propone utilizar
imagenes vectoriales referentes al término “conexion”
Titulos: Brady y las fotografias utilizadas en duotono ya que se quiere
AQ BB CC P Ee Ff Gg Hh i Jj Kk Mm Nn OO apoyar la idea de que existen dos partes unidas en una
123456 890 sola. Estos duotonos estaran regidos bajo la paleta

cromatica de la premisa.
Subtitulos: Bublegum

AaBb CcDd Ee Ff Gg Hhli Jj Kk Mm Nn Qo
123456 890

Textos y Parrafos: Alegreya
AaBbCcDdEe FfGgHhliJj Kk Mm NnOo
123456890

Se proponen las tipografias “san serif” tanto para los
titulares como par el cuerpo del texto y los parrafos.
Siempre utilizando sus variaciones: bold, regular, italica,
light entre otros para crear una jerarquia visual.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Mm Nn
00123456 890

Premisas Linguisticas

Se propone que los textos vayan redactados en segunda persona par que los volunarios noten en el tono, en el que
se les habla, la importancia que tienen los contenidos y la implementacion de los mismos durante sus visitas. Frases
como: “Es por el bien de ustedes”, “Ustedes deberan realizar ...”

Premisa Cromatica

Se propone utilizar una combinacion de dobles complementarios, siempre para tener contrastes en los duotonosy a la
vez para tener mayor variedad.




Concepto no. 1: Conectando corazones.

Premisas de Formato Premisas de Reticula

Se propone utilizar un formato doble, eso quiere decir que | Se propone utilizar una reticula simétrica, ya sea por
dentro de un material este inserto uno mas pequefio o un | columnas o médulos. Esto con el fin de apoyar la idea de
formato cuadrado. que existen dos partes, igual de importantes.
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Concepto no. 2: Fabricando Sonrisas

Premisas Tipograficas Premisas lcono - Visual
Las tipografias institucionales son: Para los elementos graficos de apoyo se propone utilizar
imagenes vectoriales referentes a una “fabrica” y las
Titulos: Brady fotografias utilizadas seran de los voluntarios, con fondo
AQ BB CC Pb E€ Ff Gg Hh li Jj Kk Mm Nn 00 blanco, interactuando con las ilustraciones.
123456 890

Subtitulos: Bublegum
AaBb CcDd Ee Ff Gg HhliJj Kk Mm Nn Qo
123456 890

Textos y Parrafos: Alegreya
AaBbCcDdEe FfGgHhli)jKkMmNnOo
123456 890

Se proponen las tipografias decorativas para los titulos y
subtitulos y san serif para los cuerpos de texto.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Mm Nn
00123456 890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Mm Nn Oo 1
23456 890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Mm Nn
Oo0123456 890

Premisas Linguisticas

Se propone utilizar palabras propias y técnicas de la asociacion y los textos estardn redactados en segunda persona
“tu” para que los jovenes se sientan identificados y en lugar de sentir que los estan regafiando, deberan sentir que es

LT

una platica entre amigos. Frases como: “Tu eres parte de esto”, “Es por ti”
Premisa Cromatica

Se propone utilizar colores con tinta 100% saturados, que van desde la gama de los
calidos hasta los frios.




Concepto no. 2: Fabricando Sonrisas

Premisas de Formato

Premisas de Reticula

Se propone utilizar un formato horizontal de gran tamafio,
aproximadamente tabloide 11x17 para apoyar la idea de
grandeza y produccion.

Se propone utilizar una reticula modular ya sea simétrica o
asimétrica. Los modulos van de menos a mas, de espacios
grandes a pequefios o viceversa; Los mddulos van al
mismo tamafio y espacio. Ambas ideas reflejan el proceso
de una produccion y maquinaria. Cada médulo es un paso.
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Concepto no. 3: Luz en la oscuridad

Premisas Tipograficas Premisas Icono - Visual

Las tipografias institucionales son: Se propone utilizar fotografias que estén divididas un lado
en blanco y negroy el otro a color para lograr el contraste.
Titulos: Brady
AQ BB CC P Ee Ff G8 Hh i Jj Kk Mm Nn OO
123456 890

Subtitulos: Bublegum
AaBb CcDd Ee Ff Gg HhliJj Kk Mm Nn Qo
123456 890

Textos y Parrafos: Alegreya
AaBbCcDdEe FfGgHhli)jKkMmNnOo
123456 890

Se proponen las tipografias san serif para los titulos,
subtitulos y cuerpos de texto, con la salvedad de que se
marque el contraste entre ellos utilizando las distintas
variaciones de las mismas: light y bold. O se propone
lograr un contraste entre tipografias san serif y serif.

Aa Bb Cc Dd Ee Fi Gg Hh 11 Jj Kk Mm Nn 0o
123456 890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Mm
NnOo123456 890

Premisas Linguisticas

Se utilizaran palabras técnicas del voluntariado. Estara redactado en segunda persona “tu” para que los jovenes se
sientan identificados y en lugar de sentir que los estdn regafianados, sientan que es una platica entre amigos. Frases

LT

como: “Tu eres parte de esto...”, “Es por ti ...”
Premisa Cromatica

Se propone utilizar colores que contrasten de claroscuros, siempre utilizando tonos saturados (100% de tinta) como
oscuro y como claro una transparencia de blanco al 20% por encima del color elegido.




Concepto no. 2: Fabricando Sonrisas

Premisas de Formato Premisas de Reticula
Se propone utilizar un formato cuadrado de Se propone utilizar una reticula asimétrica que unicamente
12 x 12 pulgadas. tenga dos lados. Uno de mayor tamafio que el otro.

Evaluacion de Conceptos

Los tres conceptos creativos finales Conceptos elegidos:
fueron evaluados en base a la tabla - Conectando corazones.
de potencialidad y se eligié uno como - Fabricando sonrisas.
final. - Luz enla oscuridad.
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Conectando Corazones

Si No
Se relaciona con la institucion X
Serelaciona con el G. O. X
Se aplica al proyecto X

¢Qué tan memorable es?

¢Qué tan creativo es?

Fabricando Sonrisas

Si No
Se relaciona con la institucion X
Serelaciona con el G. O. X
Se aplica al proyecto X

¢Qué tan memorable es?

¢Qué tan creativo es?

Luz enla oscuridad

Si No
Se relaciona con la institucion X
Serelaciona con el G. O. X
Se aplica al proyecto X

¢Qué tan memorable es?

¢Qué tan creativo es?

Segun el grupo objetivo, no todos los voluntarios logran
hacer una conexion con los pacientes durante sus visitas,
ya que muchos de ellos no suelen darles confianza desde
un inicio. Esto se logra con el paso del tiempo. Analizando
las premisas el trato de usted a los voluntarios puede
hacerlos sentir inferiores y obligados a seguir instrucciones,
provocando que se molesten o hasta abandonen el
voluntariado.

Este concepto resume basicamente lo que hacen los
volntarios en sus visitas y la filosofia de la asociacion. Aunque
los voluntarios no logren conectarse con los pacientes,
logran sacarles minimo una sonrisa y con eso les basta.
Aunque el concepto es literal el nombre de la asociacion,
nunca se ha aprovechado el recurso de una “fabrica” como
tal, para utilizarla como elemento visual.

Este concepto se relaciona mas con los lugares de visita
que con los voluntarios. Luego de analizar las premisas, la
imagen grafica no iba a transmitir al 100% las emociones y
valores que la asociacion desea, sobre todo porque no hay
ilustraciones que lo demuestreny por la paleta de colores un
tanto desaturada y triste.

Insight:
“Lo mejor de
mi visita son las
sonrisas y los
abrazos”

Concepto:
Fabricando
Sonrisas







PLANEACION OPERATIVA

FLUJOGRAMA DEL PROCESO
CRONOGRAMA DEL PROCESO




Flujograma

- Objetivos

- Informacion general
- Problema de
comunicacion

- Lluvia de ideas

- Relaciones Forzadas
- 6 sombreros

- Insight

PROCESO CREATIVO

Proyecto de Graduacion

Informacion
general FDS

a

Protocolo

y

Visita a la Institucién

. Definir tipo de proyecto a realizar y
piezas graficas que se van a implementar.
» Recabar la informacion o contenido
que el proyecto va a necesitar, asf
como elementos de apoyo: logotipo,
mascota vy lineamientos graficos.
« Redaccion de Protocolo

Marco Teodrico
(3 ensayos)

Planeaciéon Operativa

« Correcciones finales de Protocolo.

* Fase de desarrollo de Marco Tedrico.

» Definir contenidos basicos del tema a
comunicar.

2

Proceso de Conceptualizacion

« Elaborar el brief de la institucion.

« Desarrollar diferentes técnicas de
conceptualizacion

« Definir concepto grafico y como se
implementard en las piezas graficas.

« Definir linea grafica

l

1° Nivel de Proceso Creativo
(Bocetaje)

* Elaborar prebocetos (a mano) de la
pieza grafica a disefar.
* Elaborar bocetos finales.
« Fundamentar este nivel de bocetaje en
base a la investiacion y diagnodstico previo.
* Autoevaluacion

¢Puedo
avanzar ala
siguiente
etapa?

Insumos

Hojas de papel bond, lapiz,
lapicero, USB, internet.
Transporte, bus/ camione-
ta/ transmetro: Q5.00
Tiempo

-Reunidén para definir tipo
de proyecto: 2 horas.
-Recabacion de informa-
cion: 5 dias

Total: 5 dias

Insumos

Fuentes de libros, revistas,
internet, tesis. Internet.
Hojas.

Tiempo

- A definir.

Insumos

Hojas de papel bond, lapiz,
lapicero, impresiones,
revistas.

Tiempo

Brief: 5 horas

Técnicas creativas de
conceptualizacion: 1 dia
Construccion de concepto y
linea grafica: 1 dia

Total: 2 - 3 dias

Insumos

Hojas de papel bond, lapiz,
lapicero, rapiddgrafos, tinta,
impresiones, crayones.
Tiempo

Prebocetaje: 5 dias
Bocetaje Final: 7 dias

Total: 12 dias
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Encuestas

2° Nivel de Proceso Creativo
(Eleccién de propuestas)

* En base a tabla de autoevalidacion,
elegir 3 bocetos del nivel 1.

* Digitalizar las 3 propuestas. (Utilizar
técnicas y herramientas de disefio
aprendidas: jerarquia, color, tipografias,
textos, ilustracion, entre otros)

« Asesoramiento del catedratico en base
a matriz de evaluacion

v

Herramienta de Validacioén: cliente y
disefadores profesionales

* Desarrollar diferentes encuestas (segun
a quien vaya dirigida) para evaluar el
concepto creativo y su implementacion
en las piezas graficas.

« Correcciones del asesor.

v

Aprobacién y validacion de propuesta
por parte de la institucion

* Explicacion a los encargados de la
institucion de todo el proceso previo:
conceptualizacion, linea grafica y nieles
de proceso creativo.

* Muestra digitalizada de 2 propuestas
graficas.

Aprobacion por parte de la institucion
del concepto creativo.

* Eleccion final de propuesta.

* Evaluacion conjunto a la institucion vy
en base a la validacion de la funcionali-
dad y estética de las piezas. (Tabula-
cion de datos y graficas)

» Correcciones.

cPuedo
avanzar ala
siguiente
etapa?

Validacién: Profesionales del
Disefo

* Llevar a cabo las encuestas creadas
para que se evalue la funcionalidad de
la opcidn elegida por la institucion.

e Tabular datos y elaborar graficos.

« Correcciones

Insumos

Computadora, impresiones,
referencias visuales,
internet.

Tiempo

Validacién y eleccion de
propuestas: 1dia
Digitalizacion: 6 dias
Asesoramiento y correcio-
nes: 3 - 4 dias

Total: 11 dias

Insumos

Hojas de papel, tinta,
impresiones. Transporte
para ir a relizar las
encuestas bus/ camioneta/
transmetro: Q5.00

Tiempo

Elaboracion de encuestas: 4
dias.

Correcciones: 2 dias

Total: 6 dias

Insumos

Impresiones, presentacion,
internet, computadora, USB,
PDF, impresiones, tinta,
lapiceros. Transporte para ir
a la institucion bus/
camioneta/ transmetro:
Q5.00

Tiempo

Preparar presentacion y
material extra para visita: 5
horas

Tabulacion y graficos: 3 dias
Visita a la institucion: 4 - 5
horas.

Correciones: 5 dias

Total: 10 dias

Insumos

Hojas de papel, tinta,
impresiones. Transporte
para ir a relizar las
encuestas bus/ camioneta/
transmetro: Q5.00

Tiempo

Encuestas: 5 dias.
Tabulacion y graficos: 3 dias
Correcciones: 2 dias

Total: 10 dias




cPuedo
avanzar a la
siguiente
etapa®?

3° Nivel de Proceso Creativo
Arte Final

* Ultimas correcciones en piezas graficas

» Montar texos/ elementos/ imagenes/
elementos graficos en todas las piezas.

» Revision de color, tamano, etc.

e Preparar artes finales para impresion o
digitales.

-- -

Validacién: G. O.
(Voluntarios FDS)

* Llevar a cabo las encuestas creadas
para que se evalue la funcionalidad de
la opcion final elegida por la institucion.

« Tabular datos vy elaborar graficos.

« Correcciones FINALES

¢Puedo
avanzar ala
siguiente
etapa?

Informe Final

—|

Presentacion de propuesta final a la
institucion y tabulacién de resultados

e Presentacion en la USAC con represen-
tantes de la institucion. Se les entrega
el resultado final del proyecto,los
editables vy la tabulacion de resultados
de las encuestas realizadas.

» Se recalca el objetivo del proyecto vy
los alcances.

« Evaluacion vy redaccion de informe
final. (Conclusiones, recomendaciones)

Insumos

Computadora, impresiones.
Tiempo

Arte Final: 10 dias
Correcciones: 5 dias

Total: 15 dias

Insumos

Hojas de papel, tinta,
impresiones. Transporte
para ir a relizar las
encuestas bus/ camioneta/
transmetro: @Q5.00

Tiempo

Encuestas: 3 dias.
Tabulacion y graficos: 3 dias
Correcciones: 2 dias

Total: 8 dias

Insumos

Material de apoyo para
presentacion, USB, PDF,
internet, hojas impresas,
computadora. Transporte
para ir a la USAC bus/
camioneta/ transmetro:
Q5.00

Tiempo

Presentacion: 30 minutos
Total: 1dia
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MARCO TEORICO

EL VOLUNTARIADO: UN FENOMENO SOCIAL
DISENO EDITORIAL: PUBLICACIONES E IMPRESOS
EL DISENO EDITORIALY EL VOLUNTARIADO






El voluntariado:
un fenomeno social

El fendmeno del voluntariado no es nada nuevo en nuestro contexto ya que es
una de las principales formas de participacion que tienen los ciudadanos. Estas
organizaciones dedicadas a realizar trabajo voluntario han experimentado un
mayor auge, especialmente desde que las Naciones Unidas proclamara el Afio
Internacional de los Voluntarios (AIV) en 2001, y se han involucrado cada vez
mas dentro de la sociedad. Estas organizaciones se han convertido en garantia
de bienestar social, proteccion medioambiental y paz.

El voluntariado ha existido practicamente en todas las civilizaciones y
sociedades. Anteriormente el término voluntariado era utilizado para describir
actividades religiosas (Karl, 1984), y es hasta el siglo XX que adquiere el
significado que se le da en la actualidad.

Si acudimos al diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) encontramos
que el voluntariado se define como el: “conjunto de las personas que se
ofrecen voluntarias para realizar algo”. En base a esta definicion, podriamos
decir que practicamente todos en algin momento de nuestras vidas hemos
sido voluntarios. Sin embargo, en este proyecto al hablar de voluntariado nos
estamos refiriendo a un concepto mas especifico ya que la asociacion para la
cual se estd trabajando demuestra que un voluntariado va mas alla de la buena
intencion, conlleva organizacion, dedicacion y recursos.

A pesar de que el voluntariado es concebido de diversas maneras,
principalmente asociadas a la practica ciudadana de acciones sociales no
remuneradas para fomentar el crecimiento social y econémico y asi provocar
el desarrollo de la sociedad, debemos tener en cuenta que en su mayoria, dicho
trabajo esta vinculado a la supervivencia, a los aspectos de educacion, salud
(fisica y emocional), vivienda y a la movilizacién de las personas en caso de
catdstrofes naturales o provocadas por el hombre (Gonzalez, 2003).

Casi siempre el término de voluntario aparece como adjetivo y esta vinculado
con otros términos, como: “accién voluntaria”, “trabajo voluntario”,
“organizacion voluntaria”, “sector voluntario”, “movimiento voluntario”, entre
otros. Con esta serie de términos resultantes se puede reflejar las distintas
manifestaciones que el voluntariado puede representar y a la vez, nos permite

observar la complejidad que se tiene para definir un tnico concepto.

La Asamblea General de
Naciones Unida (2015) define el
voluntariado como “una amplia
gama de actividades, incluidas
las formas corrientes de apoyo
mutuo, y autoayuda, la prestacion
oficial de servicios y otras formas
de participacion civica, realizadas
voluntariamente, en beneficio de
la sociedad en su conjunto y sin
que la retribucion econdmica sea el
principal factor de motivacion”.




Oscar Garcia, activo investigador y promotor del voluntariado en América
Latina (Garcia, 2007), a su vez define al voluntariado como “personas
que deciden ofrecerse para realizar las mas diversas tareas para ayudar y
construir junto con otros, de manera reiterada y comprometida, y sin esperar
recompensa econémica a cambio”. En un sentido afin, la Red Voluntarios de
Chile entiende por servicio voluntario el “conjunto de actividades de interés
general desarrolladas por personas fisicas, de caracter altruista y solidario en
beneficio de terceros, de realizacion libre (...) que no posee contraprestacion
econodmica y que se desarrolla a través de organizaciones privadas o publicas
y con arreglo a programas o proyectos concretos” (Voluntarios de Chile, 2001).
Por ultimo, Sedano (2009) describe la accién del voluntario como “un don que
abarca el caracter personal de toda persona, la cual se ofrece para aportar y
dar. Esta se basa en el caracter personal de cada ser humano, teniendo como
principio una necesidad y una apertura que sugiere la necesidad que existe en
algo en especifico.”
Con base en estas definiciones, o , , _
podemos decir que el voluntariado En definitiva, el voluntariado es una herramienta para ejercer el derecho a
es la forma como el ser humano Participary a transformar la realidad. EI voluntariado es indispensable porque
demuestra la solidaridad de forma actUadesde las necesidades existentes en cada momento, porque incide directa
organizada; es una intervencion © inm.ediatamente enlos problemas, proponiendo solucionesy, adema’s., porque
responsable de la comunidad contribuye a recuperar e.I protagonls.mo y el control sobre nuestra propia viday
n en la resolucion de problemas, nuestra sociedad. La accion voluntaria evita que sea una minoria quien tome las
satisfaccion de necesidades y en el decisiones, hace posible que participar sea algo mas que votar cada cuatro afios
desarrollo comunitario. y esperar que sucedan las cosas.

Muchas veces se critica al voluntariado argumentando que no genera trabajo,
que el gobierno debe hacerse cargo de las necesidades de sus ciudadanos, que
sirve para calmar la propia conciencia, pero en realidad no transforma nada,
que la gratuidad estd en entredicho cuando a cambio de participar se obtienen
beneficios como créditos de estudio, y muchos otros. Cuando algo de esto
ocurre, el voluntariado, efectivamente, pierde todo su sentido.

Queda claro que el voluntariado no se justifica en las precarias condiciones
sociales ni se desarrolla a costa del bien comun. El voluntariado como tal
no puede pretender sustituir a las instituciones publicas, en lugar de eso
debe exigirles a éstas que cumplan con sus obligaciones. En todo caso, los
voluntariados complementan la accién de las entidades publicas y es alli donde
la labor es mas flexible y eficaz. El voluntariado tampoco puede sustituir las
formas de solidaridad primarias como la familia, los amigos y las relaciones
entre vecinos, su objetivo no es competir con otros marcos de referencia sean
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En Guatemala el voluntariadono es
algo nuevo. Segun Gonzalez (2003)
“en las comunidades indigenas,
desde la filosofia de la cosmovision
Maya, el voluntariado se conoce
como solidaridad comunitaria.
Asimismo, en la poblacién Ladina,
Garifuna y Xinca, también tenemos
la presencia de esta actividad en
forma distinta, con bastante arraigo,
aunque no visibilizada.”

afectivos, laborales o de ocio, sino afiadir mas posibilidades para desplegar la
solidaridad.

Por Ultimo, una persona voluntaria no debe suplantar el trabajo de un
profesional. El voluntariado y los profesionales deben trabajar en conjunto en
tareas que se complementen. (Diputacion Foral de Bizkaia, 2006)

Dentro de los fines sociales por los que trabajan las organizaciones de
voluntariado estan: defensa del medio ambiente; insercion social de personas y
colectivos en situacion de exclusion; prevencion de situaciones de marginacion;
cooperacion con los paises en vias de desarrollo; defensa de los derechos
humanos; desarrollo de la comunidad; promocién de la cultura, el deporte, la
educacion, etc.

Esta amplia definicion nos permite centrarnos mas enlaacciony en la practica
del voluntariado como tal, la cual puede ser desempefada desde entidades
muy diversas, entre ellas: organizaciones de la sociedad civil, sector publico,
organizaciones de cooperacion internacional, movimientos sociales, escuelas,
universidades, empresas (a través del llamado voluntariado corporativo),
iglesias, comunidades, familia, entre otros.

Es necesario que en cualquiera de sus formas el voluntariado cumpla con tres
aspectos esenciales: que se desarrolle de forma libre y sin obligaciones, que sea
una actividad desinteresada, sin esperar ninguna recompensa econémica y que
persiga el bien comun o este enfocado en la busqueda del beneficio de terceras
personas. A pesar de que anteriormente mencionamos el aspecto de la “no
remuneracion” es importante aclarar que, aunque el voluntariado no persiga
un beneficio personal, recibe beneficios o satisfacciones por la labor que realiza
dentro del mismo (Agost, 2005). Dentro de las mayores satisfacciones que se
podrian percibir estan: satisfaccion y realizacion, que por ende llevan a mejorar
el sentimiento de autoestima, desarrollo de aptitudes profesionales y otras
competencias, contribucion al bienestar personal y comunitario y creacion de
relaciones sociales.

Queda claro entonces que el voluntariado existe en todas las sociedades del
mundo y a pesar de que los términos que lo definen y sus formas de expresion
pueden variar segun el idioma y la cultura, los principios que lo inspiran son
comunes y universales.

La creciente preocupacion por los conflictos humanos ha llevado a mas
personas a participar activamente. Actualmente en Guatemala, un gran ndmero




Segin la ENCOVI (2011), “un
12.5% del total de la poblacion
guatemalteca participa o es
miembro de una organizacion o
asociacion”, siendo la poblacion
joven la de mayor representacion.

Tal y como afirma Konrad (2009)
“los jovenes son los actores centrales
en el proceso de cambio que se
vive en el mundo y a nivel nacional.
Su aporte puede constituir el eje
del avance y consolidacion de la
democracia y la cultura de paz
interculturalmente vivida, asi como
del desarrollo”

de voluntarios y voluntarias contribuyen con la labor de varias organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para reducir los efectos de la pobreza
extrema y el hambre; difundir la enseflanza primaria universal; promover la
igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer; trabajar por la reduccion
de la mortalidad infantil; lograr la mejora de la salud materna; impulsar la lucha
contra el VIH/SIDA; promover la sostenibilidad del medio ambiente; y alcanzar
la consolidacion de una alianza mundial para el desarrollo.

Guatemala es un pais en vias de desarrollo y por esta razén tanto el gobierno
como las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado han sido
capaces de adoptar iniciativas proactivas en beneficio de los grupos excluidos.
Este tipo de iniciativas representan un avance crucial que ha garantizado que
toda la poblacion disfrute de los multiples beneficios que ofrece el voluntariado.
Dentro de la larga lista de iniciativas y organizaciones que han surgido a partir
de esto, podemos mencionar: Techo, Fabrica de Sonrisas, Teleton, entre otros.

Tal y como describe el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas
(VNU, 2011) “es probable que una sociedad que respalda y alienta las
diferentes expresiones del voluntariado sea una sociedad que promueve el
bienestar de todos sus ciudadanos. Una sociedad que no reconoce ni facilita las
contribuciones de los voluntarios se priva de aportaciones que podrian mejorar
el bienestar publico.”

Hasta el momento hemos hablado del voluntariado como tal, pero no hemos
mencionado el motor que mueve estas organizaciones: el voluntario. Segun el
Centro Territorial de Informacién Juvenil (2006) “voluntario es aquella persona
que ofrece, por eleccion propia, su tiempo, sus conocimientos y su experiencia
para el desempefio de las actividades que nombramos anteriormente.” En
realidad, cualquier persona puede ser voluntaria, ya que todos tienen algo
que aportar en funcion de sus capacidades, motivaciones y circunstancias
personales.

Hay dos tipos de motivaciones que mueven alos voluntarios a comprometerse
con estas organizaciones. La primera por razones ideoldgicas, éticas y morales,
0 de cardcter religioso, que le llevan a sentir como suyos los problemas y
necesidades de otros, a querer hacer algo para mejorar la sociedad, cambiar
las cosas, transformar el mundo. Y la segunda por razones personales, por la
necesidad de sentirse socialmente Util, de conocer y vivir nuevas experiencias,
formarse y desarrollarse como persona y relacionarse y trabajar con otros.
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El voluntariado es un medio
altamente efectivo y practico de
aprovechar las capacidades de la
poblacion en todas las sociedades
y a todos los niveles. También
ofrece una via a través de la cual
esas capacidades pueden mejorar
el bienestar de las personas, de las
sociedades y de las naciones. Tal
y como concluye la Conferencia
Mundial sobre la Reduccion de los
Desastres Naturales (2005) “los
recursos mas eficaces para reducir
la vulnerabilidad son la autoayuda
comunitaria local, las organizaciones
locales y las redes locales”.

Ambas motivaciones se complementan y combinan en cada persona en
distintas proporciones. Esto mismo hace que el voluntario deje atras los temores
que puede traer consigo la sola idea de pertenecer a una organizacion, como el
pensar que el esfuerzo no va a valer la pena, que no se cuenta con ninguna
experiencia, que no se tiene nada que aportar, entre otros, y decida intentarlo.

Como resultado de la globalizacion, se han ampliado las oportunidades para
que la gente participe en acciones voluntarias. Las organizaciones, segun sus
caracteristicas y necesidades, ofrecen una gran variedad de posibilidades de
colaborar a cualquier persona interesada. No importa la edad, la formacion
académica, o la experiencia previa que se tenga, lo importante es querer
participar y estar dispuesto. Noriega y Cruz (2011) hacen referencia que es
importante que, al comprometerse, el voluntario asuma una responsabilidad
con la organizacion, respete y no deje de lado las normas y compromisos que se
adquieren al formar parte.

Dentro de estos compromisos podemos mencionar los que debe cumplir
el voluntario con los beneficiarios: actuar con profesionalismo, humanidad
y eficacia. Prestar ayuda desinteresada. Respetar y defender la dignidad de
la persona y potenciar el desarrollo integral de beneficiario; los compromisos
que debe cumplir el voluntario con la organizacion: asumir las normas del
reglamento, sin utilizarlas en beneficio propio y manteniendo la confidencialidad
y discrecion. Participar en las actividades realizadas con una actitud positiva y
cooperativa; y los compromisos que debe cumplir el voluntario con la sociedad:
fomentar la cultura de solidaridad, amor al préjimo, justicia social y valores
humanos. Estar al tanto de la realidad del pais y las necesidades que tiene para
poder trabajar y promover una mejora. Transmitir con actitudes, acciones y
palabras los ideales e importancia del trabajo voluntario.

Es necesario fomentar el reconocimiento del voluntariado como elemento
esencial del progreso sostenible y equitativo de los paises. En un entorno
que cambia constantemente, el voluntariado es una constante. Las formas de
expresion que lo definen pueden variar, pero los valores fundamentales de
solidaridad y compromiso que |0 inspiran permanecen solidos y universales.
Estan presentes en todas las culturas y sociedades y son una auténtica expresion
de nuestra calidad de seres humanos.







Diseno Editorial:

Publicaciones e Impresos

Ghinaglia (2013) define el disefio
editorial como “la rama del disefio
grafico que se especializa en la
maquetacion y composicion de
distintas publicaciones. Incluye la
realizacion de la grafica interior
y exterior de los textos, siempre
teniendo en cuenta un eje estético
ligado al concepto que define a cada
publicaciéon y teniendo en cuenta
las condiciones de impresién y de
recepcion.”

El disefio editorial, como afirma Bhaskaran (2006), es la rama mds completa
y compleja del disefio grafico ya que no solo requiere de creatividad, sino
también requiere de un proceso complejo que no solo busca crear publicaciones
sino generar disefios con sentido. Si bien es cierto que el objetivo principal del
disefio editorial es comunicar y transmitir, también podemos lograr a través
de él informar, entretener, educar, instruir o desarrollar una combinacion de
todas estas acciones. En el estudio del disefio editorial no solo es importante el
contenido, sino entender el mensaje y plasmarlo de manera que cualquiera que
lo reciba pueda comprenderlo.

A pesar de que el disefio editorial se encuentra en la actualidad en un
momento complejo, debido al proceso de constante redefinicion que esta
provocando la popularizacién y la multiplicacion de los soportes electronicos,
asi como la aparicién de nuevos sistemas de publicacion podemos decir que
siempre se enfoca en la busqueda de lograr una armonia y unidad entre los
textos, la imagen y la diagramacién que permita comunicar el mensaje del
contenido, pero que a la vez tenga un valor estético que llame la atencion del
tipo de publico al que va dirigida la publicacion.

El disefio editorial basicamente se compone de 4 etapas generales: creacion,
edicidn, disefio y produccion. Cada una de estas etapas es igual de importante
ya que todas estan enfocadas en lograr el mejor resultado. Solo de esta forma
el mensaje sera transmitido correctamente (sin faltas de ortografia, redaccion,
limpieza y orden), de manera agradable (tipografia legible, espacios y
dimensiones) y funcional (dentro de los limites econémicos de la editorial y del
lector). Todos los criterios que se observan en la creacion de una publicacion
tienen el objetivo primordial de satisfacer al lector, escritor, editor, publicista,
director de arte y todo el equipo.

Para iniciar las etapas de creacion y edicion es necesario definir el tipo de
publicacion que se va a trabajar: periddico, folleto, revista, libro, manual, volante,
etc. Tomando esto como punto de referencia, se puede definir el contenido, el
grupo objetivo al cual ira dirigido v si serd una publicaciéon impresa o digital.

Ya que se ha definido el tipo de publicacion, se puede pensar en el estilo.
Los criterios que debe observar el estilo son basicamente todos los referidos a
texto, ilustraciones y demas elementos graficos que se utilicen en la publicacion,




asi como informacion referente a la composicion y el propio soporte de la
publicacion: tipografias, reticulas, formatos, tamafios, diagramacion, entre
otros aspectos. El estilo determina los limites de la creatividad, ya que se puede
usar todos esos elementos de disefio, mientras no se pierda la concepcion
del mensaje limitada por el estilo. La etapa de edicién es la mds laboriosa
del proceso y la mas productiva en términos de creatividad. Si en la creacion
definiamos una idea, en la edicion la puliremos y encontraremos su forma final.

Luego viene la etapa de disefio en donde todos los elementos pensados,
definidos y planificados, se hacen realidad. En esta etapa se determinan los
espacios, tamafio y proporcion de los elementos y el recorrido visual de los
mismos. Es necesario que el disefiador grafico ponga en practica y retome
reglas basicas y fundamentos basicos de la composicion para generar una
mejor solucién estética y funcional. La combinacion de los diferentes elementos
debe ir alineada en todo momento con el tipo de publicacion, con las ideas y
género del mismo, e ir en sintonia con los contenidos.

Por ultimo, en la etapa de produccion, la publicacion adquiere su forma
final. Es aqui donde la parte textual y grdfica se funden y forman un proyecto
final, y todos aquellos elementos antes puestos en el papel, son plasmados

B definitivamente.

Estas publicaciones, llamadas también impresos, son basicamente piezas
graficas que resultan de un proceso editorial y que permiten ser leidas y releidas
entre grupos pequefos o grandes cantidades de lectores. Segun Pérez (2008),
“existen varios tipos de publicaciones clasificados segun sus caracteristicas, es
decir, el nimero de paginas, el tamafio, el uso que se le quiere dar, la informacion
que contiene, la duracion en el tiempo, etc. Las tres grandes clasificaciones
de los impresos segun su origen son: Impresos editoriales, Impresos para
editoriales e impresos extra editoriales (no editoriales o comerciales).”

El disefio de una publicacion, sea Es importante que el disefio de un material editorial se preocupe por la
cual sea, implica la resolucion de composicion y el ordenamiento armonico de los elementos de la pagina para
una serie de problemas tanto a nivel  due no haya discordancia visual, es decir, que se vea agradable a la vista
visual como a nivel organizativo. y sea facil de recorrer y seguir la lectura. En relacion a esto, encontramos

que Ghinaglia (2013) hace una comparacion entre el disefio editorial y la
maquetacion: “compositivamente hablando, la referencia directa del concepto
maquetacion estd ligado a las proporciones de los elementos de la pagina, el
orden que se le da a los pesos visuales, la jerarquia con la que se ubican los
elementos primero, o después, adelante o atras, arriba o abajo, full color, blanco
y negro, claro, oscuro o resaltado, etc.”
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Antes de empezar a diseflar debemos plantearnos una serie de preguntas
como: équé debemos comunicar?, éicudl es el objetivo de nuestro disefio?,
équé elementos son los mas adecuados?, entre otras. Una vez aclaradas las
preguntas, podemos decidir cdmo desarrollar la composicion, y en definitiva
cémo lanzar el mensaje.

Como hemos mencionado anteriormente, en el medio editorial existen Segln Bhaskaran (2006), las
distintas publicaciones que cumplen con variados propdsitos. Es conveniente piezas editoriales cada vez son mas
tener en claro las caracteristicas diferentes de cada proyecto y contemplar el especificas, dirigidas a un target
disefio luego de entender en que categoria se va a desenvolver la publicacion. limitado, con caracteristicas y

, o , gustos especiales. Esto gracias a la

Pero veamos el disefio editorial de una manera holistica, como una implementacion de la Investigacion
herramienta abierta a todos y dirigida al cambio de las entidades, en donde los de Mercado y el analisis del grupo
elementos compositivos posean las caracteristicas para reflejar su filosofia. objetivo al que comercialmente se

o _ o lanzara un producto.

Tomando en cuenta los principios fundamentales del disefio editorial vy
girando en torno al concepto creativo “fabricando sonrisas” se integraran
a la practica a través de un estilo de disefio simple, intuitivo y funcional. Asi,
siendo un documento que inspira pasion por el servicio, alegria, compromiso,
responsabilidad y trabajo en equipo se utilizaran elementos compositivos
congruentes a dicha filosofia.

Todos los soportes tienen capacidad de involucrar a todos los voluntarios,
no importando su ubicacion. El impreso accesible para los voluntarios activos
que estén contribuyendo a capacitar a los nuevos voluntarios y que recurran
frecuentemente a la sede. El soporte digital de igual manera, para los
voluntarios ajenos al proceso de capacitacion, pero con la necesidad de seguir
capacitandose y recordar los contenidos.

El documento debe contener una reticula como estructura de la publicacion,
debe ser flexible, capaz de soportar y organizar en armonia todos los elementos
necesarios. Para conservar la unidad y el orden obedeciendo un equilibrio axial
horizontal en donde los elementos principales se distribuyan hacia el centro y
los elementos secundarios sean distribuidos hacia los extremos. La tipologia
de la imagen principal debe obedecer al principio del contraste de elementos
y croma para una visualizacion éptima facilitard la visualizacion del contenido.
Fotografias con luz y colores parcialmente saturada. La tipografia obedecerd
la simplicidad y el minimalismo para no saturar el contenido, mds para
acompafiarlo y que el mismo sea legible. Todo debe generarse y girar en torno a
los voluntarios, y en torno al concepto establecido.




De esa manera luego del analisis de las necesidades del grupo objetivo se
concluye que la mejor manera de crear ese vinculo con el contenido es creando
una linea grdfica en donde todos los elementos reflejen la filosofia de la
institucion y creen una relacion de identidad con el grupo objetivo.

A la hora de disefiar un material editorial es importante recordar que el lector
es la razon de ser de dicho material. Tanto el contenido como el disefio deben
contemplar las necesidades de sus lectores para lograr su satisfaccion. Los
elementos a considerar en la satisfaccion de un lector, son tan variados como los
temas de libros existentes.

Un libro de cuentos infantiles, tiene que observar el no abusar de textos y en
ampliar el correcto uso de imagenes que estimulen y dirijan la imaginacion de
un nifo. El peso del libro es importante ya que un nifio debe poder cargarlo. El

tamario de las hojas. El tamafio de la tipografia, asi como el estilo deben ser
definidos en base a la lectura infantil. La portada debe observar un impacto
visual importante. El titulo debe ser conciso y sencillo.

Un libro de leyes tiene contenidos extensos que no permiten el uso de
tipografias de gran tamafio o con decoraciones. La portada del libro no necesita
de gran impacto visual, el titulo debe ser especifico y no corto y sencillo. El uso
de glosarios e indices precisos es necesario. El peso del libro y su tamafio van
en relacién a un contenido completo y la funcionalidad de lectura (en relacion a
un adulto).

En estos dos casos podemos decir que la satisfaccion del lector depende
completamente del medio en el que se desenvuelve el libro. Lo que se debe
hacer es un estudio del grupo objetivo para comprender sus necesidades y
complementar el disefio de la publicacion en base a o que se descubra en el
diagndstico o evaluaciones.
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El Diseno editorial y
el Voluntariado

En la actualidad, los disefiadores graficos, como profesionales, estdn en
la capacidad de crear proyectos que integren las distintas areas del disefio:
publicidad, fotografia, editorial, multimedia, ilustracidn, redaccion, packaging,
imagen corporativa, entre otros. Sea cual sea el proyecto que se va a
trabajar, el principal objetivo siempre sera “lograr una comunicacion visual”
(Periodismo Joven, 2003). El disefio grafico es “la disciplina facilitadora de
las comunicaciones, nexo ineludible entre emisor y receptor que motiva la
convivencia humana, favoreciendo en la cotidianeidad el contacto entre las Seguin Bhaskaran (2006), las
personas vy fortaleciendo sus relaciones” (Sdnchez, 2012). En mi opinion, la  piezas editoriales cada vez son mas
relevancia del disefio grafico como profesion, yace en que nos da la oportunidad  especificas, dirigidas a un target
de manipular y transmitir mensajes a muchas personas a la vez. limitado, con caracteristicas vy
gustos especiales. Esto gracias a la
Ambrose & Aono-Billson (2011) afirman que el disefio gréfico permite reflejar ~ implementacién de la Investigacion
con facilidad las actitudes sociales, la disidencia y la provocacion de una época,  de Mercado y el analisis del grupo
desde el agit pop (la propaganda) de la Revolucion rusa hasta el manifesto  objetivo al que comercialmente se
Lo primero es lo primero (1964) de Ken Garland, quien hizo una llamada a todos  lanzara un producto.
los disefiadores graficos y creativos para que evaluaran y reconsiderasen su
postura.

Adoptar una posicion critica frente al mundo comercial, la brillantez social y
las ventas también forma parte de la practica del disefio. Ademas, el disefiador
grafico también se encuentra en una posicion de poder y de responsabilidad
social que le da el poder de persuadir, educar e informar. iy no solo
el poder vender detergente o comida para gatos! (...) El disefio grafico y sus
canales de comunicacion afines, como la publicidad, pueden desempefar un
papel importante en la promocion de politicas naciones e internacionales y en
la representacion de problemas globales, movimientos de liberacion y acciones
benéficas. (..) Los creativos del mundo son cada vez mas conscientes del papel
que desempefian como autores y creadores de mensajes a través de su obra
visual.

En la mayoria de casos, los estudiantes de disefio grafico, al iniciar sus
estudios, no logran visualizar a largo plazo la responsabilidad que tienen como
comunicadores visuales, ya que aun no conocen todo su potencial, sin embargo
conforme van avanzando y adquiriendo distintos conocimientos, descubren que
el disefiador tiene la capacidad no sélo de comunicar, sino de educar, persuadir,
atraer e informar a través de las piezas de disefio; utilizan su conocimiento y
habilidades para que los mensajes inviten a la lectura y generen una opinién en
los receptores.




Seglin Linares (2015), “las Por otra parte, podemos ver el diseflo desde otra perspectiva no tan
piezas grdficas son cada vez mas comercial sino como una herramienta abierta a todos y dirigida al cambio de
especificas, dirigidas a un target lassociedades.
limitado, con caracteristicas vy
gustos especiales. Esto gracias a la En el caso de este proyecto, el diseflador actia como un conector entre una
implementacion de la investigacién  asociacion de voluntariado y sus voluntarios, introduciendo nuevas ideas en
de Mercado y el andlisis del grupo |a mente de cada uno v disefiando piezas graficas que ayuden a resolver los
objetivo al que comercialmente se  problemas de comunicacion visual existentes.
lanzara un producto.”

Anteriormente hemos visto que en el proceso de formacion y permanencia
de cualquier voluntario dentro de una asociacion es importante que se cuente
con material grafico que llame su atencion, que lo motive a informarse e
involucrarse y que a la ve ayude a comprender y aplicar de mejor forma los
distintos contenidos y normativas. Los materiales graficos facilitan estos
procesos, ya que permiten que los voluntarios puedan repasar lo visto durante
Su capacitacion, entiendan los contenidos y cudl es su papel dentro de la
asociacion, aclaren dudas, desarrollen hdbitos o conductas, sigan las reglas,
entre otros.

En este material grafico, es fundamental aplicar los conocimientos y métodos
de composicion y estructura visual que el disefio editorial nos permite. Siempre
buscando que sea claro en cuanto a sus contenidos, pero también atractivo para
los lectores. Tal y como afirma De Buen (2008) “una de las dreas en las que
del disefio grdfico se desenvuelve es el “Disefio Editorial” que se especializa
en la maquetacion y composicion de distintas publicaciones tales como libros,
revistas o periddicos. Incluye la realizacion de la grafica interior y exterior de los
textos, siempre teniendo en cuenta un eje estético ligado al concepto que define
a cada publicacion y teniendo en cuenta las condiciones de impresion y de
recepcion.” Podemos decir entonces que el estudio del disefio editorial observa,
la forma, el formato, efectividad y funcionalidad del medio para transmitir un
mensaje. No solo es importante el contenido de un articulo o historia, todos los
elementos de disefio y produccion determinan que tan bien recibido es nuestro
mensaje.

Cualquiera que sea el material a disefiar, serd un instrumento destinado a la
formacion, que genere un fuerte sentido de permanencia y de identificacion;
que incluya tedricamente la informacion que debe ser procesada por el
voluntario y al mismo tiempo que posea una estructura en base a pautas de
disefio especificas que tengan como objetivo presentar la informacion de una
manera sistematica para facilitar la comprensién, dominio y recuerdo de la
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informacion por parte de dichos voluntarios. El disefio grafico editorial debe
potencial las funciones formativas, normativas y de ensefianza del material
grafico para facilitar su uso por parte de los voluntarios y ademas aportando
diferentes requerimientos que ayudan a plantear y plasmar todos los contenidos
a través de sus paginas.

Desde la perspectiva del disefio editorial, un material grafico puede ser multi-
dimensional, ya que se puede ver desde diferentes puntos, como: didactico,
informativo, comunicacional y normativo. En él se presenta informacién de
manera organizada, se busca facilitar la comprension, dominio y recuerdo de
la informacion por parte del lector, sus caracteristicas se evaltan a partir de
las personas a las cuales va dirigido (sus capacidades, intereses, necesidades
y valores), posee una existencia material en el caso de que sea impreso (papel,
tinta y encuadernacion), posee una existencia simbdlica (tipos de lenguaje:
analdgico - imdgenes- y digital - textos) y posee codigos que ayudan a tener
acceso a la informacion, estos son: sefializacion, diagramacion, imagenes,
tipografia, estilos, entre otros.

No podemos olvidar que la calidad de las interacciones que se consigan con
el material grafico dependeran de una serie variables, por ejemplo: cdmo es
utilizado por parte de los capacitadores, cdmo esta disefiado, en qué contexto
se utilizard, para qué objetivos, qué actitudes tendrdn los capacitadores y los
voluntarios hacia él. En otras palabras, va a depender de gran manera de la
asociacion y de como esta adapte y contextualice a los nuevos voluntarios y
sus necesidades, al material. En un caso analogo sobre la ensefianza en una
escuela, Martinez (1992) concluyd: “De todas formas lo que si es obvio, es que
los alumnos se llevan bastante tiempo interaccionando con estos materiales, la
labor del profesor se ve guiada en su planificacion, desarrollo y evaluacion por
él”

En cuanto al disefio, se necesita que el material, ademas de estar bien
disefado (uso de reticula, tipografias legibles, buen tratamiento de imagenes
o0 ilustraciones, formato adecuado, entre otros), tenga una buena calidad
de impresion, encuadernacion correcta para que no se desarme, un papel
resistente y que sus materiales vayan acorde a la motricidad del grupo objetivo.

Si alguna de estas caracteristicas no se presenta o son tratadas a la ligera,

van a derivar en un disefio impertinente, falto de claridad provocando que los
contenidos, por muy completos que sean, sean poco atractivos o confusos.
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PROCESO DE PRODUCCION
GRAFICAY VALIDACION

NIVEL 1DE VISUALIZACION

NIVEL 2 DE VISUALIZACION

NIVEL 3 DE VISUALIZACION
DESCRIPCION Y FUNDAMENTACION DE LA

PROPUESTA GRAFICA FINAL



Nivel uno de
Visualizacion

En esta fase, se llevaron a cabo
una serie de bhocetos preliminares
realizados a mano, para definir la
reticula, layout, diagramacién y otros
aspectos como: iconos, personajes,
ambientacion, ilustraciones de
apoyo, entre otros criterios de disefio
que se utilizara en la pieza gréfica a
trabajar. El formato a trabajar es de
11x 17 pulgadas (tamaiio tabloide).

Reticula

Se inicid el proceso de visualizacién con la reticula, layout y diagramacion
de elementos basado en las premisas del concepto. Al final se decidi¢ trabajar
la misma reticula par diagramar los interiores, las portadas que dividen unos
contenidos, portada y contraportadas.

Bocetaje a mano. Reticulas.

Propuesta de reticulas
1. Modular (4x7): todos los mddulos del mismo tamafio.
2. Modular (4x7): los mddulos se hacen mas grandes de izquierda a derecha
y de arriba hacia abajo.
3. Por columnas (7): todas del mismo tamafio.
4. Por columnas (7): las columnas se hacen mas grandes de izquierda a
derecha.

Por el grado de complejidad de la pieza graficay por la variedad de elementos
que se van a utilizar se decidio trabajar con la reticula no. 1. Los mddulos
dispuestos de forma simétrica nos permiten tener un mayor grado de control y
ademas nos permiten integrar de mejor forma textos e imagenes. Esta reticula
da la sensacion de orden, claridad y tiene apariencia tecnoldgica, que tiene
relacion con el concepto por las maquinas y demas.
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Layout

Luego de definir la reticula se
bocetaron distintos layouts para
diagramar los interiores, las portadas
que dividen unos contenidos de oros
y asi tener una idea mas clara de la
diagramacion y distribucion de los
elementos. Al finalizar se presentan
tres diferentes propuestas (interior y
portada).

Bocetaje a mano. Layout.

Propuesta 1: este layout diagrama ltr

, TITULAR
los elementos de una forma mas SV VIR

formal y no tan apta para el nivel LAl
visual del grupo objetivo, puede SUBTITULAR
resultar aburrida y monodtona. Las
ilustraciones, los textos y elementos
de apoyo estdn regidas por un =
margen rectangular.

Propuesta 2: en este layout las T
ilustraciones ocupan la mayoria SUEWUHR
del espacio y los textos pasan \><,

a un segundo plano. Esto no es f
conveniente para el grupo objetivo, = I~
pues a pesar de que le llaman la
atencion mas las ilustraciones el ST T I
objetivo del material es que la

informacion contenida en él se

transmita correcta y efectivamente.

/
N

Propuesta 3: este layout es el 7
mas dinamico de los tres pues las N P ULAN
ilustraciones no estan contenidas N 7 SUBTIULAR

dentro de un margen o tienen s

limitantes, las ilustraciones estan en J = . .|
contacto con el texto y los elementos pd "
de apoyo haciéndolo mas entretenido —

y agradable a la vista del grupo
objetivo.

-4 -




Iconografia

Debido a la edad del grupo objetivo y al carisma de la institucion Fabrica
de Sonrisas, las ilustraciones transmiten dinamismo, jovialidad, alegria y
movimiento. Estas ilustraciones llaman la atencion del grupo objetivo y se
sienten atraidos e identificados con la asociacion. Se realizaron bocetos a mano
y luego se digitalizaron.

Las ilustraciones no tienen un margen cuadrado ni algun tipo de limite porque
se pretende que jueguen con el texto y que creen armonia visual con este.

Bocetaje a mano. llustraciones de apoyo. Iconografia.
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Paleta de Colores

Basado en las premisas del
concepto, se decidié utilizar una
paleta de colores con tonalidades
fuertes y evitando una gama de
colores sombrios 0 pasteles que
no llamen la atencion del grupo
objetivo y que no transmitan lo que
la asociacion representa. Los unicos
colores oscuros son |os utilizados para
el fondo, textos y el color de algunos
elementos de apoyo. Esta paleta de
colores va desde tonalidades cdlidas
hasta frias.

Tipografia

Luego de tener una reunion con los
encargados de la institucion, estos
autorizaron el uso de otra tipografia
que no fuera la institucional. Las
tipografias fueron pensadas tanto
en el nivel de comprension lectora
del grupo objetivo como el mensaje
que se quiere transmitir que es
dinamismo, jovialidad y alegria. Las
tipografias san serif y decorativas son
las mas adecuadas dada su simpleza,
claridad y facilidad para leer. Todos
estos criterios fueron pensados tanto
para la tipografia de los titulos y
subtitulos como para los cuerpos de
texto.

Muestra para titulos y subtitulos

Vag Rounded Bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li
Jj Kk Mm Nn Oo
1234567890

Grota rounded woo
AaBbccDdEeFfGIHhIi
JJKKMMNN OO
1234567890

Muestra para cuerpo de texto

Gotham
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
Hh li Jj Kk Mm Nn Oo
1234567890

Mission Gothic
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk Mm Nn Oo
1234567890




Autoe_valuacié_n S
ler. Nivel de Visualizacion

Se realizd una autoevaluacion de
los bocetos en base a las premisas del
concepto, descritas anteriormente en
la etapa de bocetaje, donde se califica
con un punteo total de 50 puntos.
Cada aspecto a calificar tiene un
valor de 5 puntos con los siguientes
criterios de evaluacion: Excelente=5,
Muy Bueno=4, Bueno=3, Regular=2'y
Malo=1.

La evaluacién dara como resultado
una ponderacion de entre 0 y 50
puntos, las propuestas que resultan
mejor evaluadas son las que técnica
y objetivamente se ajustan de mejor
forma a los requerimientos del
proyecto.

Pertinencia: Hace referencia a la
forma en que la propuesta guarda
relacion con el tema que se estd
tratando. La pertinencia del disefio
establece también si el mensaje
contenido en el disefio es adecuado
para el grupo objetivo.

Memorabilidad: Un disefio es
memorable si el receptor logra:
a) Asociarlo con un recuerdo o
evento importante, o b) Recuerda
repetidamente el mensaje y le
sirve como referente. Las mejores
campafias de comunicacion visual,
son aquellas que son memorables.

Fijacion: La fijacion de un mensaje
visual es la capacidad que este
tiene, gracias a su construccion, de
posicionarse en la mente del grupo
objetivo. El uso de colores, imagenes
y mensajes adecuados facilita la
fijacion de los mensajes.

Composicion: Se evalta si la
composicién que se presenta, es
armonica, agradable, estética vy
retne las condiciones necesarias para
llamar la atencion del grupo objetivo.
(Desglose de tratamiento grdfico,
ejemplos:  Anomalia, economia,
profusion, etc.)

Abstraccion: Si dentro de |Ia
composicion,  existen  elementos
construidos a partir del principio
de la abstracciéon, debe evaluarse

si la misma se comprende, Si
adecuadamente una realidad y si
comunica aquello para lo que fue
Creada.

Estilizacion: El tratamiento que se
le da a las imagenes y textos debe
resultar estética, agradable, armonica
y debe contribuir a despertar el
interés y a generar una vinculacion
emocional con el grupo objetivo.
Desglose de técnicas utilizadas:
vectorial, mano alzada, etc.)

Identidad Visual: La propuesta de
disefio debe comunicar el concepto
creativo en cualquiera de sus
suportes. La determinacion de sus
identificadores visuales constituye un
elemento muy valioso para potenciar
la idea, evitando la ambigliedad en el
mensaje.

Disefio Tipografico: Mas alla
de elegir las fuentes tipograficas
adecuadas, el disefio tipografico es
la forma en que se ha incorporado la
tipografia al disefio. La adecuacion al
tema, la legibilidad, la comprensién
de los contenidos, se debe evaluar
para establecer el aporte de este
componente.

Uso del color: La seleccion de la
paleta de colores debe evaluarse
en funcién de la adecuacion al perfil
del grupo objetivo y la temdtica que
se estd trabajando. Se debe evaluar
desde el punto de vista estético,
técnico y psicoldgico.
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Luego de haber realizado la autoevaluacion, podemos observar que la
propuesta numero 3 es la que cuenta con el mayor punteo de las tres, debido
a que reune la mayor cantidad de requisitos para seguir desarrollandola. Es la
que muestra mayor dinamismo v atractivo visual para el grupo objetivo. Las
caracteristicas modulares de la reticula permiten colocar los elementos en
distintas posiciones, pero siempre manteniendo un orden y armonia visual. El
layout es dindamico porque en él,1as ilustraciones no estan contenidas dentro de
un margen o tienen limitantes, las ilustraciones estan en contacto con el texto
y los elementos de apoyo haciéndolo mads entretenido y agradable a la vista
del grupo objetivo. La paleta de colores saturados y al 100% de la tinta resulta
transmitir alegria y emociones positivas.




Nivel dos de
Visualizacion

A partir de la autoevaluacion del
nivel uno de visualizacion, se inicia
el proceso de disefio de una manera
mas formal para una etapa de
validacién posterior. Las propuestas
de bocetaje seleccionadas como
finales se terminan de digitalizar y
diagramar.

Cambios en la tipografia

En el nivel uno de visualizacién se
propuso utilizar la tipografia “Grota
Rounded” para los titulos, pero a la
hora de aplicarla resultd ser ilegible
pues estd compuesta de altas vy
bajas (mayusculas y minusculas)
intercaladas y no da la opcion de
hacer una diferencia entre ambas. En
los titulos largos resulta muy pesada
para la vista y confusa de leer. Por
esta razon se decidié cambiarla por
otra tipografia, que siempre estuviera
en el rango de las decorativas san
serif, pero que sus rasgos fueran mas
equilibrados. La tipografia nueva a
utilizar es la “Plump.

Cambios en la paleta
de colores

Luego de aplicar la paleta de colores
en la propuesta ya digitalizada, se
percatd que algunos colores eran muy
opacos y se decidié cambiarlos por
colores con mayor saturacion de tono.

Antes

Antes

Grotarounded woo
AaBbccDdEeFfGIHhIi
JJKKMMNN OO
1234567890
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Iconografia

Dentro del contenido existen

datos que se repiten varias veces Q) i e
para indicar una instruccién o un : e
dato especifico del tema que se estd D) (EA A
tratando. Para unificar estos datos =~ & & « U0,

en todo el material, orientar a los . ,

usuarios y lograr que la comprension
sea mayor se decidié clasificar estos

datos y crear un icono para cada uno. Digitalizacion de iconos

Para darle mayor dinamismo al uso de las ilustraciones y para que se
adaptaran de mejor forma, segun el contenido y la diagramacion, se decidid
utilizar ilustraciones vectoriales a color y a linea. Estas ilustraciones cumplen la
funcién de apoyar los textos y fotografias y a la vez reflejar el concepto creativo.

llustraciones a color llustraciones a linea

Estas ilustraciones seran utilizadas en las paginas Estas ilustraciones seran utilizadas en las portadillas de
interiores como elementos sueltos de apoyo para los textos  cada capitulo y en la portada.
y las fotografias. Ademds seran utilizadas en pdaginas
independientes que sirvan como descansos Vvisuales.
Estas paginas no llevaran otros elementos, Unicamente las
ilustraciones.




llustraciones de rétulos

Para los titulos y subtitulos se
disefiaron distintos rétulos (siempre
con ilustracion vectorial) que seran ‘ 1
ubicados con las ilustraciones,
parrafos y elementos de apoyos. Es sobuizen) HoB
importante mencionar que todo el ’
contenido esta redactado en espafiol e m i
y se utilizaron palabras y frases
propias de la asociacion.

Bocetaje a mano. Rétulos

llustraciones para cancionero

Dentro del material hay un capitulo
que recopila todas las canciones
propias de la asociacion. Estas
canciones tienen ritmos alegres y
letras divertidas, siempre con un
tono infantil. Para reflejar estas
caracteristicas se decidié ilustrar
cada una de ellas con una, siempre
utilizando vectores y una linea visual
bastante flat.
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Diagramacion

Para todas las pdginas interiores, portada y contraportada se utilizo la misma
reticula modular que fue elejida en el primer nivel de visualizacion. Los médulos
dispues de forma simétrica nos permiten tener un mayor grado de control y
nos permiten integrar de mejor forma los textos, imagenes e ilustraciones. Esta
reticula da la sensacion de orden, claridad y tiene apariencia tecnoldgica, que se
relaciona con el conepto de “Fabricando Sonrisas”, mdquinas y demas.

Portada:

La portada tiene como elementos
principales el titulo, el logotipo de la
asociacion vy la ilustracion. Se utilizé
un color de fondo opaco (azul) para
que el color rojo de la nariz del titular
y el blanco del texto sobresalieran;
a la vez se decidi6 utilizar ese color
para transmitir que a pesar de ser una
asociacion alegre, este documento en
especial es formal e importante.

Descansos con llustraciones:

Dentro del documento existen 4
pdginas de descansos visuales (dos
justo después de la portada y dos
justo antes de la contraportada).
Estos descansos se disefiaron con el
fin de darle la bienvenida al usuario
y despedirlo. El Unico elemento
que sobresale es la ilustracion de
la maquina unida, lo que ayudard
también a que el usuario empiece
a relacionar los conceptos. En estos
descansos se colocaran los primeros
mécanismos.




Descansos con créditos:

Lapdgina de créditos fue digramada
segun la reticula y se decidi6 dejar en
blanco el fondo porque dentro del
documento, la mayoria de paginas
tiene color y distintos elementos. El
blnaco funciona como un descanso
visual y equilibrio en el material.

Descansos con Fotografia:

Estos descansos se encuentran
a lo largo del material después de
cada capitulo y el elemento que
sobre sale es la fotografia, la cual
estd relacionada con las distintas
actividades que realiza la asociacion.
Se incluye ademas de algunos
B elementos de apoyo (ilustraciones

vectoriales que reflejan el concepto)
un texto en donde los voluntarios
describen lo que para ellos significa
Fabrica de Sonrisas.

Descripcion y objetivos:

Esta pdgina, ademas de incluir
ilustracion 'y textos, incluye una
textura en el fondo para diferenciarla
del resto de paginas del contenido.
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Portadilla de capitulos (derecha):

Las portadillas derechas de los
capitulos estdn integradas por
ilustraciones y el titulo del capitulo
enmarcado por un rotulo. A cada
capitulo  corresponde un  color
distinto:

- Convocatoria: morado

- Payaescuela: azul

- Reglamento: verde

- Cancionero: naranja

Portadilla de capitulos (derecha): a

Las portadillas derechas de los
capitulos estan integradas por
ilustraciones y el titulo del capitulo
enmarcado por un rotulo. A cada
capitulo  corresponde un  color
distinto:

- Convocatoria: morado

- Payaescuela: azul

- Reglamento: verde

- Cancionero: naranja




En las paginas interiores se
conservan los mismos colores. La
diagramacion de los textos se colocan
segun los modulos de la reticula y
siempre sobre fondo blanco para
resaltar el contraste. Las ilustraciones
se utilizan como elementos de apoyo
y las fotografias como complemento
del contenido.

Los titulos de cada pdgina se
colocaron en los rétulos siempre en
la parte de fondo blanco de la pagina,
de esta forma podemos atraer la vista
del lector debido al contraste de los
colores de de los tamanos.

En la parte inferior de la pagina, se
encuentra un cintillo de color liso, que
representa el color del capituloy en él
va el nimero de pagina para orientar
al lector.

Pdginas de Cancionero:

Estas paginas estan diagramdas
al igual que las anteriores, sin
embargo en lugar de fotografias que
complementen el texto, se incluyen
ilustraciones de las canciones siempre
con la misma linea visual y tipo de
ilustracion vectorial. Por pagina se
diagraman dos canciones.

MANUAL SOBRE METODOS DE ENSENANZA Y REGLAMENTOS DE FDS- PROYECTO DE GRADUACION




Mecanismos/
Elementos Pop Up

En base al concepto “Fabricando Sonrisas” se decidi6 utilizar, dentro del
material, elementos Pop Up 0 mecanismos para convertirlo en un material
que requiera de la interaccion manual del lector para poder mostrar toda la
informacion. Estos elementos permiten secuenciar la aparicion del contenido
en una misma pdagina o crear sorpresa o intriga. También tendra elementos
que se separan del material principal para poder realizar otras actividades, sin
necesidad de tener el manual a la mano.

Las figuras Pop Up 0 mecanismos,
son figuras tridimensionales
en papel que tienen efectos de
movimiento y profundidad en las
imdgenes, y pueden desplegarse y
plegarse nuevamente.

Muesatra de mecanismos o elementos Pop Up.




Validacion Profesionales
del Disefio y Expertos en
el tema

Por medio de la evaluacion de la segunda etapa de visualizacion con
Profesionales del Disefio y gracias a la experiencia profesional de los mismos,
podemos analizar la congruencia de los cddigos iconico-visuales vinculados
al concepto creativo, para luego rectificar y corregir la utilizacion de estos y
mejorar el desempefio del disefio.

De igual manera, a través de la evaluacion con Expertos en la Tematica
y gracias a su experiencia y conocimiento, tanto de la teoria como del grupo
objetivo, podemos analizar la coherencia de esos cddigos iconico-visuales
utilizados en el material.

Para este efecto se realizaron instrumentos tanto a Profesionales del disefio
como a expertos en la tematica para recabar lainformacion y retroalimentacion
necesaria en este proceso y produccion de disefo.

Analisis de Resultados

El material resulta innovador ya que
incluye elementos graficos que llaman
la atencion, como los mecanismos, las
ilustraciones y fotografias. Ademas
el soporte impreso y el tamafio del
mismo (11 x 17 pulgadas) resulta
eficiente para poder trasladarlo a los
lugares donde se esté capacitando a
los nuevos voluntarios y mostrarlo a
todos en general, sin perder tiempo
de que lo vea uno por uno.

Con relacion al disefio, la reticula
muestra la informacion bastante
ordenada y resalta la jerarquia visual

Ver Anexos

* Instrumento de Validacion
* Tabulacién de Datos

* Graficas de resultados

de los contenidos; el interlineado de
los pdrrafos y la composicion de los
mismos logran este objetivo también.
Los colores y el tratamiento de las
fotografias transmiten entusiasmo y
alegria, logrando que los voluntarios
se sientan identificados y la filosofia
de la asociacion se vea reflejada. Por
su parte, las ilustraciones refuerzan
el concepto “Fabricando Sonrisas” y
transmite jovialidad.

El contenido que presenta el
material sirve para capacitar e
informar a los voluntarios.
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Sugerencias:

* Adaptar el material para soportes digitales, asi los jovenes podran revisarlo,
repasarlo y utilizarlo cada vez que quieran y en donde se encentren sin
necesidad de tener el manual fisicamente. Podria ser una version tipo e-book,
para que lo descarguen en sus celulares inteligentes y o utilicen ahi.

« Disefiar un troquel para guardar el material, para prevenir que se arruine
facilmente. El lugar donde se utilizaria es al aire libre y podria llover, haber
lodo o un simple descuido o mal manejo lo dafiaria.

* Aprovechar el tamafio del formato, ya sea agrandando el tamafio de los textos
o incluyendo mas informacion en cada pagina.

¢ Cuidar lajustificacion y el interlineado de algunos parrafos.

* Respetar la posicion de los elementos en la reticula.

* Cuidar los margenes interior y exterior.

* Lograr que, en la jerarquia visual, los textos sobresalgan de las imdgenes y
los otros elementos. Es el contenido el que se pretende comunicar y por €so
mismo deberia tener mayor importancia dentro de la diagramacion.

* Tener cuidado con el material a utilizar en los mecanismos y la forma del

pegado y armado de los mismos, para que no se vaya a caer o romper
facilmente.




Nivel tres de A partir de la validacion del nivel dos de visualizacion y las distintas asesorias,
se hicieron correcciones sobre | bocetaje digital para una tercera etapa de

VisualiZQCién validacion posterior.

Cambios en Paginas Interiores

En las paginas interiores se conserva el
mismo contraste de los elementos sobre
fondo blanco y la diagramacion guiada
por la reticula modular. A diferencia del
nivel dos de visualizacion, el texto del
contenido se agrando 2 puntos (13pts)
para aprovechar el espacio dentro del
formato de mejor forma y darle mayor
relevancia en comparacion con los otros
elementos. De igual forma los titulos,
ahora aparecen sobre los rétulos que se
digitalizaron en el nivel anterior para que
los lectores puedan guiarse y orientarse
mejor dentro de los capitulos.

Para diferenciar las paginas generales
de los contenidos, se utilizo una textura,
siempre en color azul, para resaltar los
elementos. Para evitar que hiciera ruido
n con los textos, sobre ella se coloco una

pantalla blanca y sobre ella los textos.
Todos los parrafos se justificaron con
la Ultima linea a la derecha para evitar

dificultades en la lectura y para mantener
la estructura de la reticula.

Los margenes interiores y exteriores se
ampliaron para cuidar la diagramacion
de los textos. Se sigue manteniendo la
reticula de 7 x 4 mddulos. Se cambid la
posicion de los numeros de pagina pues
en la posicién anterior perdian.

Descansos con Fotografias

Para estos descansos se les dio un
tratamiento a las imagenes ya que la
mayoria eran opacas y sin contraste. Se
subié la saturacion del color para que
resaltaran mas y estuvieran equilibradas
con el color de las ilustraciones. Ademas
se incluyeron nuevas fotografias de
voluntarios con fondo blanco para
resaltar las ilustraciones de apoyo y darle
relevancia a los rostros de los voluntarios.




Capitulo de cancionero

En este capitulo se incluyeron
todas las canciones propias del
voluntariado y se ilustraron para que
el grupo objetivo se indentificara.
En el nivel de visualizacién anterior
Unicamente aprecian dos canciones
por pagina, lo que se decidié cambiar
para aprovechar mejor el espacio que
nos ofrece el tamano del formato.

Capitulo de Payaescuela

Las pdginas interiores de este
capitulo mantienen la diagramacion
sobre la reticula y se incluyeron los
iconos de orientacion de la guia.




Portadilla de Capitulos (Derecha)

Las portadillas derechas de los
capitulos estan integradas por
ilustraciones y el titulo del capitulo,
enmarcado por un rotulo. A cada
capitulo  corresponde un  color
distinto:

- Convocaoria: morado

- Payaescuela: azul

- Reglamento: verde

- Cancionero: naranja

B Portadilla de Capitulos (Izquierdo)

Las portadillas siguen manteniendo
la misma diagramacion, color y forma.




Materiales Anexos: talleres practicos

Se decidid que para los alleres
practicos de origami, globoflexia
y pintacaritas se disefiaran piezas
anexas al material para que los
voluntarios puedan compartir la
informacion entre ellos y ponerla en
practica mientras lee. Estas piezas
estaran siempre dentro del manual
pero podran ser separadas y luego
guardadas de nuevo.

Estas piezas tienen un tamafo

de media carta para que se puedan
guardar facilmente y no se peirdan.




Materiales Anexos: taller de botiquin

Especificamente para el taller de
“Botiquin” se disefiaron piezas anexas
con el fin de que los voluntarios
que estdn capacitando a los
jovenes puedan utilizarlas y realizar
actividades con ellas sin necesidad de
tener el manual fisico.

Se hicieron tarjeas (1/4 de hoja) con
cada una de las letras de la palabra
“botiquin” y se colocd su definicion.
El objetivo de este material es que, al
utilizarlo en distintas actividades, los
jovenes puedan retener mayormente
la informacion al relacionarlo con
dichas actividades.

Ademads, se hizo una tarjeta con
toda la palabra desglosada par que
la asociacion pueda sacarle copia vy
repartirla a los nuevos voluntarios
para que la guarden y la utilicen en
Sus visitas.




llustraciones

Para cada capitulo del cancionero,
que recopila todas las canciones de la
asociacion, se termind de ilustrar cada
una de ellas siempre utilizando una
linea vectorial flat que se relaciona
con el resto de ilustraciones del
manual y que mantiene los rasgos
redondos y sonrientes para resaltar
los ritmos alegres y letras divertidas
de las canciones.




Validacion con
Grupo Objetivo

A través de la evaluacion de la tercera etapa de visualizacion con Grupo
Objetivo podemos evaluar la efectividad de los codigos iconico-visuales del
documento en accidn, al igual que las reacciones de los usuarios al estar en
contacto con el material. De esa manera analizar, rectificar y corregir la utilizacion
de estos codigos para un mejor desempefio del material. Para este efecto
se realizaron instrumentos para recabar la informacion y retroalimentacion

necesaria en este proceso de Disefio.

Analisis de Resultados

Para el grupo objetivo el material
resulta ser bastante innovador porque,
dentro de la asociacion, no existe
ningun material de apoyo con estos
contenidos que ademas de capacitar
a los nuevos voluntarios, les recuerda
la informacién a los voluntarios
antiguos, los informa y resuelve
dudas. Los distintos elementos
graficos como las fotografias,
mecanismos e ilustraciones, asi como
el tono en el que estan expresados
los contenidos, logran que el grupo
objetivo se sienta atraidos, motivados
a leerlo e identificados con la

informacion. La mayoria de jovenes se
siente atraido por los textos pues hay
gran cantidad de ellos, pero gracias a
la jerarquia visual, el interlineado vy la
diagramacion no son saturados y se
comprenden totalmente. Por su lado,
los mecanismos hacen el material
completamente dindmico, pues los
obliga a interactuar y recordar con
mayor facilidad los temas.

Sugerencias:

 Adaptar el material a un formato mas pequefio (carta) para que los voluntarios
tanto nuevos como antiguos puedan sacar copia y llevarlo consigo a todas

partes.

Ver Anexos

* Instrumento de Validacion
* Tabulacién de Datos

* Graficas de resultados

* Incluir mas fotografias de voluntarios, mas variadas.

 Agregar mas mecanismos dentro del material y con mayor tamafo para que

resalten y llamen la atencion.

¢ Tener cuidado con los nimeros de pagina y elementos sueltos.
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Fundamentacion
de Propuesta

Formato

El manual se trabajo en medida de 11x17 pulgadas (tabloide) ya que va a ser
utilizado durante las capacitaciones de los nuevos voluntarios de la asociacion.
Estas capacitaciones se realizan en un lugar al aire libre y la mayoria de veces
son grupos de 20 a 30 jévenes. El tamafio, que es mas grande de lo que se esta
acostumbrado (carta), permitird que pueda ser visualizado por varios jovenes
a la vez y que no se pierda tiempo pasandolo uno por uno o que por no verlo
se pierdan de la informacidn. Por otra parte, el tamafio nos permite diagramar
bastante contenido sin que se vea saturado y sin que su volumen se vuelva
exagerado. La decision de hacer cuatro tomos, uno por tema, apoya la idea del
concepto de varias partes formando un todo. Al igual que cada procedimiento
de una fabrica, estos manuales iran, uno por uno, guiando al nuevo voluntario
hasta que se convierta en un doctor representante de Fabrica de Sonrisas.

Se decidid espiralizar el material para que sea mas practico de manejar y no
se corra el riesgo de dafiarlo, ademas con esto es mas facil su reproduccion en
caso fuera necesario.

=
b=
(@]
<
>
a
<
o
S
i
a
o
=
o
[N E)
>
o
o
a
1%
o
L
w
a
v
o
=
=
[NH)
=
<
=
[G]
w
o
.
<t
~N
=
<
=
[NH)
wv
=
(NN
[N H)
a
%)
o
a
o
=
L
=
w
o
=)
(@]
wv
_
<
>
=
<<
=




Tipografia

Color

La paleta de colores utilizada
refleja el optimismo v alegria con la
que trabajan en esta asociacion. Se
decidié utilizar colores saturados,
que van desde la gama de los calidos
hasta los frios, para hacer énfasis en la
diversidad de voluntarios que hay, las
diferentes formas en las que trabajan
y las herramientas que utilizan.

A pesar de que la institucion utiliza tipografias establecidas para sus piezas
institucionales, se decidid utilizar tipografias completamente diferentes pues
se adecuan mas al tipo de proyecto y a la vez llama mas la atencion de los
voluntarios por ser algo que no conocen aun. Las tipografias de los titulos y
subtitulos son decorativas, pero siempre manteniendo rasgos sencillos y
claros que no sobrecargan la vista y siguen siendo legibles. Estas tipografias
tienen rasgos redondos para apoyar la idea de que los voluntarios vuelven a
ser nifios cuando estan de visita y ganan sonrisas, ademas se relaciona con lo
redondo de la nariz. Para los pdrrafos se decidid utilizar una san serif, con todas
sus variaciones: bold, regular, itdlica, entre otras. Esta tipografia, justificacion
e interlineado permite que a pesar de ser bastante la informacion no se vea

saturado o canse a la vista.

Vag Rounded Bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li
Jj Kk Mm Nn Oo
1234567890

PLUMP
AA BB CC DD EE FF
GG HH 11 J) KK MM NN
00123456790

Gotham
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
Hh li Jj Kk Mm Nn Oo
1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
Hh li J Kk Mm Nn Oo
1234567890




llustracion

El estilo de ilustraciones que se decidi6 utilizar es el vectorial, flat, pues es
el estilo que esta de moda entre el grupo objetivo, por estar relacionado con
la tecnologia. Este estilo de ilustracion transmite dinamismo, jovialidad, alegria
y movimiento por sus trazos redondos y bien definidos. Se decidié también
que las ilustraciones no estén limitadas por ningun tipo de margen porque se
pretende que interactten con el texto y las fotografias.

Fotografia

En el manual se utilizaron distintas fotografias, proporcionadas por la
asociacion, procurando que todas tuvieran un eje principal que es: gente
sonriendo. Todas las fotografias fueron tratadas para aumentar sus niveles de
saturacion para complementarse con la paleta cromatica antes descrita y para
que reflejara lo mismo que las ilustraciones.
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Reticula

Por el grado de complejidad del manual y por la variedad de elementos
graficos que se utilizaron, entre ellos: ilustraciones, textos y fotografias, se
decidid trabajar con una reticula modular (7x4) ya que los modulos permiten
tener un mayor grado de control y permiten integrar de mejor forma los textos
y las imdgenes. Esta reticula ademads da la sensacion de orden, claridad y
tiene apariencia tecnoldgica, que tiene relacion con el concepto por la fabrica,
maquinas y demas.
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LECCIONES APRENDIDAS DURANTE EL PROCESO DE
GESTION Y PRODUCCION DE DISENO  _
PUESTA EN PRACTICA DE LOS MATERIALES DISENADOS






Lecciones Aprendidas

De la tematica

En una época y en un pais donde la corrupcion, la crisis econdmica, las
enfermedades, la violencia y los desastres naturales son temas de discusion
diarios, la ayuda mutua, el servicio, la participacion ciudadana y el activismo
social son expresiones que empiezan a sonar con mas fuerza. Las personas,
sobre todo los jovenes, estan cansados de la situacion y quieren por medio
de voluntariados empezar a ver por el bien comun, es por eso la importancia
de motivarlos a involucrarse de la mejor manera para participar en estos
movimientos.

Del proceso de PDG

El proceso de Proyecto de Graduacion integra las herramientas de investigacion
con las técnicas de disefio grafico para poder aportar una solucién a cierta
problematica. Sin duda alguna, es un proceso complejo que requiere de tiempo,
dedicacion y esfuerzo. Una correcta planificacion y puesta en marcha de la
misma asegura que los resultados sean efectivos.

Como Profesional del Diseiio

El disefiador grafico tiene la responsabilidad de construir mensajes que afecten
o aporten a la solucion de un problema. La mayoria de veces, las organizaciones
que trabajan sin fines de lucro no cuentan con profesionales del disefio que se
involucren, ya que no existe un presupuesto para solventarlos o voluntarios
que donen su tiempo y sus habilidades. Este manual ademas de cumplir con su
objetivo principal, serd un incentivo para todos aquellos voluntarios creativos y
capacitados en el drea del disefio para que se involucren y propongan soluciones
a otras problematicas.

La experiencia de poder servir con una profesion aparentemente dedicada al
consumismo es muy gratificante, es un reto, es una responsabilidad y sobre
todo es la mejor forma de ejercer la profesion. La incidencia del disefiador en
la sociedad es muy importante, ostenta una posicion de poder respecto a que
comunicar y hacia donde llevar al publico. Tiene la responsabilidad social de
persuadir, educar e informar y ante todo debe existir una reflexion de hacia
donde se quiere enfocar el trabajo y la profesion.




Manual de reglamentos y
metodos de ensefianza

Puesta en Practica de los
Materiales Disenados

Medio de publicacion o

Reproduccion

Impreso

Especificaciones
Técnicas

Litografia full color, espiralizado.
Impresion de hojas interiores
en papel opalina 120 gr.
Pasta dura para portada vy
contraportada. Medidas 11 x 17
pulgadas en formato horizontal.
Incluye mecanismos y piezas
desprendibles.

Distribucion

El manual se distribuird en
todas las sedes de Fabrica
de Sonrisas de la capital, el
interiory el extranjero.

Manual de reglamentos y
metodos de ensefianza

Digital de Entrega
Especifica

Se utilizara en formato PDF.
Medidas 11 x 8.5 pulgadas.
Adaptacion del manual impreso.

Esta adaptacion se
compartird de manera
digital con los encargados
de formacion de la
asociacion 'y la  Junta
Directiva.

MANUAL SOBRE METODOS DE ENSENANZA Y REGLAMENTOS DE FDS- PROYECTO DE GRADUACION




Costos de Diseiio

A través de una visualizacion hipotética de los costos que durante todo el
proceso se generaron se establece una razén cuantitativa entre el trabajo del
estudiante y el aporte del mismo a la sociedad y a la institucion; aporte tanto
econdmico, académico y profesional.

Cantidad Descripcion Costo por Unidad
Gastos Directos

Honorarios de Disefio Grafico
Horas de diagndstico e investigacion, distribuidas en Q125 6,250

20 2 semanas - 5 horas diarias de lunes a viernes.

30 Horas de Conceptualizacion y Generacion Creativa Q200 Q6,000

150 Horas de Produccion Grafica Q175 Q26,250

200 Paginas Diagramadas Q65 Q13,000

50 llustraciones Q75 Q3,750
Generacion de Iconografia Q350
Pruebas de Impresion Q500
Articulos de Oficina Q200
SUBTOTAL Q56,300

Gastos Indirectos

Energia Eléctrica Q250
Agua Q400
Alimentos Q500
Transporte Publico Q300
Depreciacion de Equipo de Computacion Q150
Tiempo de Aire (teléfono celular) Q200

TOTAL Q58100
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CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES






Conclusiones

La asociacion Fabrica de Sonrisas involucra a muchos jovenes que buscan un
cambio social y el bien comun de los ciudadanos. Para poder alcanzar a mas
voluntarios y capacitarlos correctamente para promover el cambio de actitudes
y llevar a acciones, convirtiéndolos en lideres positivos, es necesario que la
asociacion sea responsable de los contenidos que utiliza para capacitarlos y la
forma en que lo hace.}

Desde esta perspectiva, la incidencia del disefiador en el tema de capacitacion
y formaciéon de voluntarios es significativa, a través de una previa
investigacion ~ se propone un material editorial normativo e informativo
que tenga como finalidad apoyar a la capacitacion de voluntarios, promover
y motivar a la participacion de los mismos. Luego de combinar métodos de
disefio y de investigacion se elabora la propuesta, se comprueba su eficacia con
una muestra del grupo objetivo y se propone su lanzamiento.

* El “Manual Sonrisero” propuesto, a través del tratamiento grafico de la
informacion, visualizada en esquemas puntuales, en la utilizacion de
fotografias de apoyo y en la presentacion de iconografia precisa expone de
manera ordenada y eficiente, lainformacién acerca los métodos de ensefianza
y reglamentos de la asociacion.

* Se presenta un documento editorial en el cual la organizacion del contenido se
estructura para que apoye de manera sencilla, dindmica, llamativa e intuitiva
al acceso de la informacion y facilite su entendimiento.

* La utilizacion de iconografia, fotografias, textos y mecanismos simplifica y
organiza la informacion, demuestra la intervencion gréfica/editorial aplicada
al documento, creando cddigos visuales que facilitan la interpretacion de los
mensajes de una manera mas eficiente y llamativa para el grupo objetivo.




Recomendaciones

A la asociacion Fabrica de Sonrisas

* Que a través de este manual puedan establecer los contenidos de las
capacitacionesy la estructura de los mismos, tanto en la capital y en el interior
del pais, como en el extranjero.

* Que el manual sea la principal fuente de consulta por parte de los voluntarios,
ante cualquier duda que surja sobre contenidos y estructuracion de los
mismos.

* Que a través de este manual puedan establecer una imagen grdfica mas
puntual para ser utilizada a continuacion en sus documentos.

* Que siempre tengan en cuenta al Disefiador Grafico como profesional, de
alguna manera esto les ayudard para obtener mejores resultados en sus
proyectos.

A futuros estudiantes del curso
Proyecto de Graduacion

* Que en el curso anterior Desarrollo de Proyectos establezcan de manera
formal su proyecto e institucion. Desarrollen seriamente el Protocolo a ser
utilizado posteriormente aligerando la carga de trabajo.

* Que meses antes corroboren que la institucion posea al menos un 50% de la

informacion a trabajar, para evitar atrasos y presiones hacia la institucion. Al

igual que contacten a un tercer asesor antes de iniciar el curso.

Que busquen diferentes opciones de instituciones y diagnostiquen diferentes

problemas. Deben elegir un tema que les sea interesante, preferiblemente

si conocen el tema y han trabajado en él anteriormente, asi el trabajo serd
realizado con mayor facilidad.

Que, durante todo el proceso, vayan guardando y haciendo copias de los

avances en diferentes lugares para prevenir cualquier accidente que podria

recargarles el trabajo.
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A la Escuela de Diseiio Grafico

* Que establezcan de forma organizada los parametros a utilizar en la
asignatura y que los mismos sean expuestos a los estudiantes de forma
ordenada y sencilla de comprender.

* Que larealizacion del Proyecto de graduacion no sea completamente paralela
a la realizacion de EPS, y que la metodologia de ambos cursos sea analizada
para prevenir desfases de tiempo entre sus requerimientos.




=
b=
(@]
<
>
a
<
o
S
i
a
o
=
o
[N E)
>
o
o
a
1%
o
L
w
a
v
o
=
=
[NH)
=
<
=
[G]
w
o
.
<t
~N
=
<
=
[NH)
wv
=
(NN
[N H)
a
%)
o
a
o
=
L
=
w
o
=)
(@]
wv
_
<
>
=
<<
=




Fuentes Consultadas

Agost, M., Fernandez, V., Martinez, J. y Nebot, E. (2002). éPor qué decidimos
ser voluntarios? Espafia: Universidad Jaume. Recuperado de: http://
www.uji.es/bin/publ/edicions/jfi8/psi/37.pdf

Ariel. Tavazza, Luciano. (1995). El nuevo rol del voluntariado social. Madrid,
Esparia: Lumen.

Asamblea General de Naciones Unidas. (2002). V Informe sobre el estado
del Voluntariado en el mundo. Recuperado de: http://www.unv.org/es/
quienes-somos/informe.html

Asamblea General de Naciones Unidas. (2015). Informe sobre el estado del
Voluntariado en el mundo. Recuperado de: goo.gl/4XqQOl

Bhaskaran, Lakshmi. (2006). Qué es el disefio Editorial. Barcelona, Espafia:
Index Book S. L.

Centro Territorial de Informacion Juvenil. (2006). El voluntariado: echar una
mano. Brasil: Igaste Informazioa.

Creative Commons.(2004). El beneficio delarisa. Recuperado de: http://www.
elmundo.es/elmundosalud/2002/12/11/salud_personal/1039630564.
html

Fabrica de Sonrisas, (2015). Fabrica de Sonrisas para todos. [image 1]
Recuperado de: goo.gl/5HuZcy

Garcia, Andrea. (2013). Relacion entre género y motivacion en los voluntarios

de laasociacion Fabrica de Sonrisas. (Tesis de licenciatura). Universidad
Rafael Landivar, Guatemala.




Garcia, Oscar. (2007) La Pelota Cuadrada. Cémo se Juega a la Solidaridad
en la Argentina Posmoderna. Buenos Aires, Argentina: Ediciones Seguir
Creciendo.

Ghinaglia, Daniel. (2013). Taller de Disefio Editorial: entre corondeles y tipos.
Argentina: Universidad de Palermo. ISSN 1850 - 2032.

Gonzdlez, Judy de Jesus. (2003). El voluntariado universitario: un aporte
al desarrollo comunitario a través de programas y proyecos en el
departamento de Guatemala. (Tesis de licenciatura). Universidad de
San Carlos de Guatemala, Guatemala.

Hernandez, Myriam. (2010). Guia de Disefio Editorial para revistas
de divulgacion académica para especializacion en edicion de
publiaciones. (Tesis de licenciatura). Escuela Interamericana de
Bibliotecnologia, Universidad de Antioquia. Medellin, Colombia.

m Holden, Robert. (2000). Risoterapia: La mejor medicina. El poder curativo
del buen humor y la felicidad. Barcelona, Espafa: Oniro.

Karl, Barry. (1984). The poor volunteer: An essay on relation between history
and myth. Social Service Review, vol. 58.

Konrad, Adenauer Stiftung (2009). Juventud y Democracia. Ciudad de
Guatemala, Guatemala: Magna Terra Editores.

Linares, Sara Lucia. (2015). Intervencion grafica editorial aplicada al manual
de accesibilidad universal para transporte publico. Direcciéon de
Movilidad Urbana, Municipalidad de Guatemala, Guatemala. (Tesis de
licenciatura). Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

Machado, Maria Paula (2014). Del papel al iPad (Un nuevo disefio editorial).
(Tesis de licenciatura). Facultad de Disefio y Comunicacion, Universidad
de Palermo. Buenos Airess, Argentina

Manjarrez, Juan José. Disefio Editorial. (Tesis de licenciatura). Universidad de
Londres, Inglaterra. Recuperada de goo.gl/CkDvPjcontent_copyCopy

=
b=
()
<
>
a
<
o
[G)
i
a
o
2
()
[N E)
>
)
o
o
1%
a
L
w
a
(2]
o
2
=
[NH)
=
<
3
[G]
w
o
-
<
~N
=
<
=
[NH)
wv
=
(NN
[N H)
a
(2]
)
a
o
2
)
=
w
o
o
@)
wm
_
<
)
=
<
=




Moreno, Carlos. (2009) El disefio grafico en materiales didacticos. Estudio
Caos: Brucelas, Bélgica. ISBN 978 2 9600880-5_2

Natareno, Axel. (2016). Fabrica de Sonrisas para todos. Recuperado de: goo.
gl/s5zwFn

Pérez, Laura. (2008). Tipologia de Impresos. Recuperado de http://optativa-
publicaciones.blogspot.com/2008/02/tipologia-de-impresos-laura-
prez.html

Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU). (2011). V Informe
sobre el estado del voluntariado en el mundo: Valores universales
para alcanzar el bienestar mundial. Reino Unido, Inglaterra: Prime
Production.

Real Academia Espafiola. (2014). Disquisicion. En Diccionario de la lengua
espafiola. (23.a ed.). Recuperado de http://dle.rae.es/?id=c2hQKQW

Red de Voluntarios de Chile. (2005). Propuesta para una Politica Publica de
Fomento al Voluntariado. Santiago, Chile.

Sedano, A. (2009). El motivo del voluntariado: una propuesta posible en
Aurora Bernal, El voluntariado. Educacion para la participacion social.
Barcelona, Espafia:

Valdés de Ledn, Gustavo A (2010). Tierra de nadie. Una molesta introduccion
al estudio del Disefio. Buenos Aries, Argentina. Universidad de Palermo
-Facultad de Disefio y Comunicacion Centro de Estudios en Disefio y
Comunicacion. ISBN 978-987-1716-09-8

Voluntarios de Naciones Unidas (2011) Distintos estilos de vida. Voluntarios

del mundo. VNU: Bonn. Recuperado de: http://www.unv.org/es/
cronicas-especiales/doc/-29fb1d8ab6.html




NOIDVNAVY9 30 0123A0™d -S04 3A SOLNFWYT93H A VZNVNISNI 3d SOAOLIWN J490S TVNNVI






=
b=
(@]
<
>
a
<
o
S
i
a
o
=
o
[N E)
>
o
o
a
1%
o
L
w
a
v
o
=
=
[NH)
=
<
=
[G]
w
o
.
<t
~N
=
<
=
[NH)
wv
=
(NN
[N H)
a
%)
o
a
o
=
L
=
w
o
=)
(@]
wv
_
<
>
=
<<
=




Instrumentos
de Validacion

INSTRUMENTOS DE VALIDACION
ETAPAS 2Y 3 DE VISUALIZACION

TABULACION DE DATOS




Instrumento de Validacion
Grupo Objetivo

" TRICENTENARIA
Universiid e S Caress do Gugorruda. 411 S0

. El material grafico es:
O Innovador

O Poco innovador
O Nada innovador

. Antes de entrar en contacto con el
material, la informacidn contenida era:
O Desconocida
O Poco conocida
O Algo conocida
O Completamente conocida

. La forma en la que estad presentado el
contenido y la forma en la que tu te
expresas y comunicas es:

O Completamente parecidas
O Bastante parecidas

O Poco parecidas

O Nada parecidas

. ¢En que medida te identificas con los
mensajes presentados?
O Bastante
O Poco
O Nada

. El tamaio del formato (11” x 17” para su
manejo y visualizacion es:
O Completamente codmodo
O Bastante comodo
O Poco cémodo
O Incémodo

. La paleta de colores utilizada transmite:
O Entusiasmo
O Poco entusiasmo
O Aburrimiento

. Las ilustraciones y las fotografias
complementan al contenido:
O En nada
O Parcialmente
O Totalmente

. El tipo de ilustraciones refleja:
O Simpatia
O Aburrimiento
O Jovialidad

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

Proyecto de Graduacion - Licenciatura

9. Los mecanismos hacen el material:
O Completamente dinamico
O Bastante dindamico
O Poco dindmico
0O Aburrido

10. El contenido se comprende:
O En nada
O Parcialmente
O Totalmente

11. éQué elemento del material llama mas la
atencion?
O Textos
O Fotografias
O llustraciones
O Mecanismos
O Otro (especifique):

12. El contenido que presenta el material sirve
para:
O Informar al grupo objetivo
O Capacitar al grupo objetivo
O Actualizar al grupo objetivo

Comentario y/o sugerencia



Instrumento de Validacion
Profesionales del Diseiio Grafico

SAC

TRICENTENARIA
Universkid e San Carrs de Guasoarmete

1. El material grafico es:
O Innovador
O Poco innovador
O Nada innovador

2. Para este tipo de documento, el soporte
impreso resulta:
O Ineficiente
O Poco eficiente
O Bastante eficiente
O Completamente eficiente

3. El tamaio del formato (11” x 17”) para su
manejo y visualizacion es:
O Completamente comodo
O Bastante comodo
O Poco cémodo
O Incémodo

4. La reticula presenta la informacion de
forma:
O Ordenada
O Poco ordenada
O Desordenada

5. La paleta de colores utilizada transmite:
O Entusiasmo
O Poco entusiasmo
O Aburrimiento

6. La paleta de colores utilizada apoya la
composicion visual:
O En nada
O Neutralmente
0O Completamente

7. La composicion de los parrafos es:
O Completamente eficiente
O Bastante eficiente
O Poco eficiente
O Ineficiente

8. El interlineado de los parrafos es:
O Completamente eficiente
O Bastante eficiente
0O Poco eficiente
O Ineficiente

9. Los ejes y reticulas utilizados expresan:
O Inestabilidad
O Poca estabilidad
O Bastante estabilidad
O Estabilidad

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

Proyecto de Graduacion - Licenciatura

10. La jerarquia visual:
O Se percibe claramente
O No se percibe
O Falta resaltarla

1. Las ilustraciones y las fotografias
complementan al contenido:
O En nada
O Parcialmente
O Totalmente

12. El tipo de ilustraciones refleja:
O Simpatia
O Aburrimiento
O Jovialidad

13. El concepto del material “Fabricando
sonrisas”, se ve reflejado:
O En todos los elementos
O En algunos elementos
O En ningun elemento

14. Los mecanismos hacen el material:
O Completamente dindmico
O Bastante dindmico
O Poco dindmico
O Aburrido

15. La diagramacion hace que el contenido se
comprenda:
O En nada
O Parcialmente
O Totalmente

16. El contenido que presenta el material sirve
para:
O Informar al grupo objetivo
O Capacitar al grupo objetivo
O Actualizar al grupo objetivo

Comentario y/o sugerencia



Instrumento de Validacion
Expertos en el tema

1.
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SAC

TRICENTENARIA
Universkiad i San Carrs de Guasoarnete

El material grafico es:
O Innovador
O Poco innovador
O Nada innovador

. Con respecto al material, el grupo objetivo:
O Lo aceptarad
O Lo rechazara
O No se sabe

. Para este tipo de documento, el soporte
impreso resulta:
O Ineficiente
O Poco eficiente
O Bastante eficiente
O Completamente eficiente

. El tamano del formato (11" x 17”) para su
manejo y visualizacion es:
O Completamente comodo
O Bastante comodo
0 Poco cémodo
O Incémodo

. La paleta de colores utilizada transmite:
O Entusiasmo
O Poco entusiasmo
O Aburrimiento

. La paleta de colores utilizada apoya la
composicion visual:
O En nada
O Neutralmente
O Completamente

. La composicidn de los parrafos es:
O Completamente eficiente
O Bastante eficiente
O Poco eficiente
O Ineficiente

. El interlineado de los parrafos es:
O Completamente eficiente
O Bastante eficiente
O Poco eficiente
O Ineficiente

. Las ilustraciones y las fotografias
complementan al contenido:
O En nada
O Parcialmente
O Totalmente

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

Proyecto de Graduacion - Licenciatura

10. El tipo de ilustraciones refleja:
O Simpatia
O Aburrimiento
O Jovialidad

11. El concepto del material “Fabricando
sonrisas”, se ve reflejado:
O En todos los elementos
O En algunos elementos
O En ningun elemento

12. Los mecanismos hacen el material:
O Completamente dindmico
O Bastante dindmico
O Poco dindmico
O Aburrido

13. La diagramacion hace que el contenido se
comprenda:
O En nada
O Parcialmente
O Totalmente

14. El contenido que presenta el material sirve
para:
O Informar al grupo objetivo
O Capacitar al grupo objetivo
O Actualizar al grupo objetivo

Comentario y/o sugerencia



Validacion con Profesionales
del Diseno Grafico

El instrumento de validacion fue proporcionado a un grupo de cinco disefnadores
graficos: un catedraticos universitarios, dos creativos de agencia y dos estudiantes de la
carrera) y a tres expertos en el tema que forman parte del personal administrativo de
Fabrica de Sonrisas.

;%0// 1. El material grafico es:

0% a) Innovador

70% b) Poco innovador

gg; ¢) Nada innovador

40% i 3 .

30% El 100% de la muestra opina que el material grafico es

fg// innovador, porque para ser un manual de capacitacion

0% — — incluye elementos graficos muy llamativos como los
a) b) o mecanismos, las ilustraciones, las fotografias y la paleta de

colores.

;%0// 2. Para este tipo de documento, el soporte impreso

20% resulta:

70% a) Ineficiente

60% b) Poco eficiente

50% ..

20% c) Bastante eficiente

30% d) Completamente eficiente

20%

10% . .

Y — . —— El 80% de 'Ia' muestra opina que el soporte impreso es
a) b) 1) D bastante eficiente para capacitar a los voluntarios nuevos

ya que donde se realizan estas capacitaciones es un lugar
sin acceso a energia eléctrica ni internet. El soporte impreso
nos asegura que todos los jovenes lean el material en el
momento preciso de la capacitacion. El 20% de la muestra
piensa que el material es poco eficiente pues los nuevos
voluntarios soélo podrian utilizarlo cuando vayan a la
capacitacion y no en cualquier momento que ellos deseen.
Se sugiere que se haga una adaptacion digital.

;?// 3. El tamaio del formato (11” x 17”) para su

0% manejo y visualizacién es:

70% a) Completamente cémodo

‘;g; b) Bastante cémodo

205 ¢) Poco cémodo

30% d) Incomodo

20%

100// El 90% de la muestra opina que el tamafo del formato es
a) b) 1) N bastante comodo para sumanejoy visualizacion. Eltamafio

permite que pueda ser leido por varias personas a lavezy
que las ilustraciones e informacion no se pierdan de vista.
El tamafo permite ademas que la informacién contenida
sea la suficiente sin resumirla. El 10% de la muestra opina
que el tamafo es poco codmodo porque es mayor a lo que
se estdacostumbrado (tamafo carta) y puede dafarse mas
rapido, sin embargo sugieren que se cree un troquel
especial para guardarlo.
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4. La reticula presenta la informacién de
forma:
a) Ordenada
b) Poco ordenada
c) Desordenada

El 100% de la muestra opina que la reticula presenta la
informacién de forma ordenada ya que todos los
elementos se rigen en base a ella y hace que resalte la
jerarquia visual. Cada elemento tiene su espacio y no
interfiere en los otros o genera ruido. La reticula facilita la
lectura.

5. La paleta de colores utilizada transmite:
a) Entusiasmo
b) Poco entusiasmo
c) Aburrimiento

El 100% de la muestra opina que la paleta de colores
transmite entusiasmo y alegria ya que son colores con
tonos saturados y brillantes. La paleta de colores va desde
la gama de los colores frios hasta los calidos algo muy
relaciono con los colores de arcoiris.

6. La paleta de colores utilizada apoya la
composicién visual:
a) En nada
b) Neutralmente
c) Completamente

EI100% de la muestra opina que la paleta de colores apoya
completamente la composicion visual porque a pesar de
que los tonos son saturados, se equilibran con el azul
oscuro (él cual es el Unico color opaco) y el blanco del
formato. La paleta de colores hace que el documento sea
dindmico y llamativo y que la informacion no pase
desapercibida. Ademas los colores ayudan a generar una
jerarquia visual y una segmentacion de la informacion.

7. La composicion de los parrafos es:
a) Completamente eficiente
b) Bastante eficiente
c) Poco eficiente
d) Ineficiente

El 80% de la muestra opina que la composicion de los
parrafos es bastante eficiente pues se distingue la jerarquia
visual que existe entre los titulos, subtitulos y parrafos, sin
embargo el 20% de la muestra opina que es poco eficiente
pues a comparacion del tamano del formato los textos aldn
son muy pequefios. Sugieren que se aproveche mas el
tamano del formato y se agrenden los textos y se cuide la
justificacion de algunos de ellos.
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8. El interlineado de los parrafos es:
a) Completamente eficiente
b) Bastante eficiente
c) Poco eficiente
d) Ineficiente

El 90% de la muestra opina que el interlineado de los
parrafos es bastante eficiente pues permite la legibilidad
del contenido y aprovechar el espacio. EI 10% de la muestra
opina que es poco eficiente pues hay algunos textos en los
que el interlineado no es el mismo que el resto del
documento. Sugieren ponerlo igual.

9. Los ejes y reticulas utilizados expresan:
a) Inestabilidad
b) Poca estabilidad
c) Bastante estabilidad
d) Estabilidad

El 100% de la muestra opina que los ejes y reticulas
expresan estabilidad en el material ya que permiten que los
distintos elementos tengan un mismo peso visual siempre
respetando la jerarquia. Los modulos ordenan estos
elementos, lo que da estabilidad.

10. La jerarquia visual:
a) Se percibe claramente
b) No se percibe
c) Falta resaltarla

El 70% de la muestra opina que lajerarquia visual se percibe
claramente gracias a la reticula y composicion de los
elementos. El 100% de la muestra coincidid en que las
imagenes son el elemento que resalta mas; el 30% que
opina que falta resaltar la jerarquia opina que deberian
resaltar mas los textos por ser un manual normativo e
informativo que pretende capacitar a los voluntarios. En
este caso es mas importante que se preste atencion a la
informacién y no tanto a las imagenes)

11. Las ilustraciones y las fotografias complementan al
contenido:
a) En nada
b) Parcialmente
c) Totalmente

El 100% de la muestra opina que las ilustraciones vy
fotografias complementan el contenido totalmente ya que
en el caso de las fotografias son propias de la asociacion,
tomadas durante los distintos procesos: capacitacion,
visitas y actividades extras y las ilustraciones reflejan el
concepto de “fabricando sonrisas”.



Validacion con grupo
objetivo

El instrumento de validacion para el tercer nivel de visualizacion fue proporcionado a un
grupo de quince voluntarios de la asociacién Fabrica de Sonrisas, 7 hombres y 8 mujeres,
en edades comprendidas entre los veinte y treinta afos.

;C?// 1. El material grafico es:

0% a) Innovador

70% b) Poco innovador

gg; ¢) Nada innovador

40%

30% El 100% de la muestra opina que el material grafico es

12(;’// innovador porque dentro de la asociacién nunca habia

0% — — existidoun material de apoyo paralos voluntarios y ademas
a) b) ) este contiene elementos graficos que llaman su atenciodn,

como los mecanismos e ilustraciones.

;%0// 2. Antes de entrar en contacto con el material, la

0% informacion contenida era:

70% a) Desconocida

60% b) Poco conocida

50% .

20% ¢) Algo conocida _

30% d) Completamente conocida

20%

10% .

0% — mmm —— EI60% dela muest_ra opinaque antes o_Ie entraren contactp
a) b) 1) D con el material, la informacién contenida era poco conoci-

da para ellos ya que no recuerdan todos los contenidos,
Unicamente algunos. Esto se debe a que durante el periodo
de capacitacion no pusieron atencion, no asistieron o
simplemente coneltiempo loshan olvidado. El 40% restan-
te de la muestra opina que la informacién es algo conocida
porgue recuerda un poco mas o porque les ha tocado
capacitar a nuevos voluntarios y volver a retomar los

contenidos.
g)// 3. La forma en la que estd presentado el contenido y la
so% forma en la que tu te expresas y comunicas es:
70% a) Completamente parecidas
‘;g; b) Bastante parecidas
205 ¢) Poco parecidas
30% d) Nada parecidas
20%
10% . .
0% — — == EI'T00% de la muestra opina que la forma en que esta
a) b) ) o)) presentado el contenidoy laformaen que ellos se expresan

y comunican es completamente parecidas ya que se
redacto en segunda persona para lograr que ellos se identi-
ficaran y sintieran que hablaban con un amigo. Por otra
parte, también se utilizaron palabras muy propias del
voluntariado que cualquiera que haya cursado la capac-
itacidn o esté en ese proceso entendera.
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4. ¢En qué medida te identificas con los mensajes
presentados?
a) Bastante
b) Poco
c) Nada

EI100% de la muestra opina que se identifica bastante con
los contenidos presentados ya que todos tienen relacion
con el voluntariado, sobre todo con las visitas a pacientes
gue realizan semana trds semanay laimportancia que tiene
seguir ciertas reglas o cumplir con ciertos requisitos.

5. El tamano del formato (11” x 17”’) para su
manejo y visualizacién es:
a) Completamente cémodo
b) Bastante comodo
c) Poco comodo
d) Incémodo

El 90% de la muestra opina que el tamafo del formato es
completamente cdmodo para su manejo y visualizacion
durante la capacitacion porque permite que varias perso-
nas puedan leerlo a la vez lo que ahorra tiempo y mantiene
el orden dentro del grupo. EI 10% de la muestra opina que
el tamafio es bastante coémodo a pesar de ser de mayor al
tamano estandar (tamafo carta). Sugieren que se haga una
version pequefa para que los voluntarios puedan sacarle
copiay llevarlo a casa.

6. La paleta de colores utilizada transmite:
a) Entusiasmo
b) Poco entusiasmo
c) Aburrimiento

EI100% de la muestra opina que la paleta de colores trans-
mite entusiasmo y alegria ya que son colores con tonos
saturadosy brillantes. En las herramientas de los sonriseros
como mochila, bata y juguetes predominan estos colores,
asi que se sienten identificados.

7. Las ilustraciones y las fotografias complementan al
contenido:
a) En nada
b) Parcialmente
c) Totalmente

El 100% de la muestra opina que las ilustraciones vy
fotografias complementan al contenido totalmente ya que
en el caso de las fotografias muestran a distintos voluntari-
os de laasociacion en las distintas actividades que realizan:
capacitacion, visitas y actividades extras y las ilustraciones
reflejan el concepto de lafadbricaen general. Los jovenes de
la muestra lograron identificar a varios amigos en las
fotografias.
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8. El tipo de ilustraciones refleja:
a) Simpatia
b) Aburrimiento
¢) Jovialidad

EI90% de lamuestraopina que el tipo deilustraciones refle-
ja simpatia ya que en la mayoria de ellas los trazos son
redondos lo que les provoca ternuray en la caracterizacion
de objetos (cancionero) todos estan sonriendo. Por otra
parte, eltipo deilustracion vectorial es parecido al que ellos
ven regularmente en sus “mascotas” y por ende ya crearon
un vinculo de simpatia con este tipo de ilustracion.

9. Los mecanismos hacen el material:
a) Completamente dinamico
b) Bastante dindmico
c) Poco dindmico
d) Aburrido

El 100% de la muestra opina que los mecanismos hacen
completamente dindmico el material, ya que no sdlo les
|lama la atencidén para leer la informacion, sino que también
permite que interactuen con el material y con los demas
voluntarios. Sugieren que se hagan en mayor cantidada y
con mayor tamafo para gue resalten mas y no se pierdan
de vista.

10. El contenido se comprende:
a) En nada
b) Parcialmente
c) Totalmente

ElI100% de la muestra opina que el contenido se compren-
de totalmente ya que existen varios elementos graficos
dentro del material que ayudan a orientar al lector través
del contenido. Dentro de estos elementos graficos estan
los iconos del a guia de orientacién y las caratulas de cada
uno de los capitulos, ademas de que cada uno de ellos esta
identificado por un color. En general toda la diagramacion
ayuda aresaltar los contenidosy facilitar sulecturay comp-
rension.

10. ¢Qué elemento del material lama mas la atencién?
a) Texto e) Otro (especifique)
b) Fotografias
c) llustracion
d) Mecanismos

El 40% de la muestra opina que los textos son el elemento
gue mas llama la atencidn dentro del material porque hay
una mayor cantidad de ellos y porque aparecen en todas
las paginas. Conlas tipografiasy el interlineado selograuna
jerarquia visual dindmica. El 30% opina que los mecanismos
son el elemento que llama la atencion por ser algo novedo-
SO que permite la interaccidon y que no vuelve aburrido el
material. El 20% opina que las ilustraciones y el otro 10% las
fotografias ya que Unicamente lo perciben como elemento
qgue complementa al contenido.
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12. El contenido que presenta el material sirve
para:
a) Informar
b) Capacitar
c) Actualizar

El 80% de la muestra opina que el contenido que se presen-
ta en el material sirve para capacitar alos nuevos voluntari-
os y a los voluntarios encargados de este proceso, ya que
la mayoria de los contenidos estdn enfocados en esto. El
20% de la muestra opina que el contenido sirve para infor-
mar a los voluntarios en general. En ambos casos, opinan
que su funcion dependera de la ubicacion del material y de
quién lo utilice.
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12. El tipo de ilustraciones refleja:
a) Simpatia
b) Aburrimiento
¢) Jovialidad

El 100% de la muestra opina que el tipo de ilustraciones
reflejajovialidad ya que los vectores (ilustraciones flat) son
una tendencia muy del siglo 20 utilizada en areas de
tecnologia como el internet y las redes sociales. En la
mayoria de plataformas frecuentadas por los jévenes,
nuestro grupo objetivo, son utilizadas por lo que se
identifican y entienden.

13. El concepto del material “Fabricando
sonrisas”, se ve reflejado:
a) En todos los elementos
b) En algunos elementos
c) En ningun elemento

El 80% de la muestra opina que el concepto se ve reflejado
en algunos elementos graficos, como en las ilustraciones,
fotografias y reticula. Las ilustraciones son el elemento que
apoya mas al concepto pues hace referenciaauna maquina
donde se estan fabricando las narices y sonrisas. El 20% de
la muestra opina que en todos los elementos se refleja el
concepto.

14. Los mecanismos hacen el material:
a) Completamente dindmico
b) Bastante dindmico
c) Poco dindmico
d) Aburrido

El 100% de la muestra opina que los mecanismos hacen
completamente dinamico el material, ya que no soélo
permiten llamar la atencion del grupo objetivo para leer la
informacion, sino que también permiten interactuar con él.
Estos mecanismos también logrardn una mayor retencion
de informacioén pues son elementos graficos que el grupo
objetivoasociara conlainformaciony recordara con mayor
facilidad.

15. La diagramacién hace que el contenido se
comprenda:
a) En nada
b) Parcialmente
c) Totalmente

EIT00% de la muestra opina que la diagramacion hace que
el contenido se comprenda totalmente ya que los
elementos se ordenan segun una reticula y reflejan una
jerarquia visual que facilita la lectura y comprension de los
temas.
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**Pregunta exclusiva para expertos
en el tema

16. El contenido que presenta el material sirve
para:
a) Informar al grupo objetivo
b) Capacitar al grupo objetivo
c) Actualizar al grupo objetivo

El 90% de la muestra opina que el contenido que se
presenta en el material sirve para capacitar al grupo
objetivo por la forma en que estan redactados los textos y
porgue la iconografia permite observar paso por paso o
etapa por etapa lo que se debe hacer. El otro 10% de la
muestra opina que sirve para informar o recordar algunos
contenidos.

17. Con respecto al material, el grupo objetivo:
a) Lo aceptarad
b) Lo rechazara
c) No se sabe

El 90% de la muestra opina que el grupo objetivo aceptarad
el material porque es un material dindmico que llamara su
atencion. Se logré la forma de presentar la informacion sin
volverla mondétona o aburrida gracias a los distintos
elementos como los mecanismos e ilustraciones. El otro
10% de la muestra opina que no se sabe silo aceptardn o no
pues es un grupo muy variado (orientacion sexual, edades,
profesiones, gustos y costumbres muy distintas).



Tabulacion de resultados
Expertos en el tema y Disenadores

No. | El material grafico es: | El soporte impreso resulta: sEul 2;1?3 Sfllisfs;?zaatczoic!)or?gas:
1 Innovador Bastante eficiente Bastante comodo
2 Innovador Bastante efciente Bastante comodo
3 Innovador Bastante eficiente Bastante cémodo
4 Innovador Bastante eficiente Bastante comodo
5 Innovador Poco eficiente Poco comodo
6 Innovador Bastante eficiente Bastante comodo
7 Innovador Bastante eficiente Bastante cémodo
8 Innovador Poco eficiente Bastante comodo
No. !_a retl’cul_q presenta la La paleta de_colores La paleta de color_e_s’utili_zada
informaciéon de forma: transmite: apoya la composicion visual:
1 Ordenada Entusiasmo Completamente
2) Ordenada Entusiasmo Completamente
3 Ordenada Entusiasmo Completamente
4 Ordenada Entusiasmo Completamente
5 Ordenada Entusiasmo Completamente
6 Ordenada Entusiasmo Completamente
7 Ordenada Entusiasmo Completamente
8 Ordenada Entusiasmo Completamente
No. La com’posicién de los El inteI:Iineado de los Los ejes y reticulas utilizados
parrafos es: parrafos es: expresan:
1 Bastante eficiente Bastante eficiente Estabilidad
2 Bastante eficiente Bastante eficiente Estabilidad
3 Bastante eficiente Bastante eficiente Estabilidad
4 Bastante eficiente Bastante eficiente Estabilidad
5 Poco eficiente Poco eficiente Estabilidad
6 Bastante eficiente Bastante eficiente Estabilidad
7 Bastante eficiente Bastante eficiente Estabilidad
8 Poco eficiente Bastante eficiente Estabilidad




Tabulacion de resultados
Expertos en el tema y Disenadores

No.| La jerarquia visual: Las ilustraciones y foto_s El tipo de ilu§traciones
complementan al contenido refleja
1 Se percibe claramente Totalmente Jovialidad
2 Se percibe claramente Totalmente Jovialidad
3 Se percibe claramente Totalmente Jovialidad
4 | Se percibe claramente Totalmente Jovialidad
5 Hace falta resaltarla Totalmente Jovialidad
6 | Se percibe claramente Totalmente Jovialidad
7 Hace falta resaltarla Totalmente Jovialidad
8 Hace falta resaltarla Totalmente Jovialidad
No. El concepto se ve Los mecanism_os hacen La diagrgmacién hace que
reflejado: el material: el contenido se comprenda:
1 En todos los elementos | Completamente dindmico Totalmente
2 | Entodos los elementos | Completamente dinamico Totalmente
3 | En todos los elementos | Completamente dinamico Totalmente
4 | En todos los elementos | Completamente dindmico Totalmente
5 | Entodos los elementos | Completamente dindmico Totalmente
6 | Enalgunos elementos | Completamente dindmico Totalmente
7 | Entodos los elementos | Completamente dindmico Totalmente
8 | Enalgunos elementos | Completamente dindmico Totalmente
No. El co_r1ter_1ido del Con respecto aI_ m_aterial,
material sirve para: el grupo objetivo:
1 Capacitar al G. O. Lo aceptara
2 Capacitar al G. O. Lo aceptard
3 Capacitar al G. O. Lo aceptara
4 Capacitar al G. O. Lo aceptara
5 Capacitar al G. O. Lo aceptara
6 Capacitar al G. O. Lo aceptard
7 Informar al G. O. Lo aceptara
8 Capacitar al G. O. No se sabe




Tabulacion de resultados

Grupo Obijetivo

No. | El material graficoes: | AMZETE TUE SOTRI® | E orma de expresarme son:
1 Innovador Poco conocida Completamente parecidas
2 Innovador Poco conocida Completamente parecidas
3 Innovador Algo conocida Completamente parecidas
4 Innovador Poco conocida Completamente parecidas
5 Innovador Poco conocida Completamente parecidas
6 Innovador Poco conocida Completamente parecidas
7 Innovador Algo conocida Completamente parecidas
8 Innovador Poco conocida Completamente parecidas
9 Innovador Algo conocida Completamente parecidas

10 Innovador Poco conocida Completamente parecidas
n Innovador Algo conocida Completamente parecidas
12 Innovador Poco conocida Completamente parecidas
13 Innovador Poco conocida Completamente parecidas

14 Innovador Algo conocida Completamente parecidas
15 Innovador Algo conocida Completamente parecidas

No. Me identifico con El tamafio del formato para La paleta de colores

el contenido: si manejo y visualizacion es: transmite:
1 Bastante Completamente cémodo Entusiasmo
2 Bastante Completamente comodo Entusiasmo
3 Bastante Completamente cémodo Entusiasmo
4 Bastante Completamente comodo Entusiasmo
5 Bastante Completamente cémodo Entusiasmo
6 Bastante Completamente comodo Entusiasmo
7 Bastante Completamente cémodo Entusiasmo
8 Bastante Completamente cémodo Entusiasmo
9 Bastante Completamente cdmodo Entusiasmo

10 Bastante Completamente cémodo Entusiasmo
1 Bastante Completamente comodo Entusiasmo

12 Bastante Bastante comodo Entusiasmo

13 Bastante Completamente cémodo Entusiasmo

14 Bastante Completamente comodo Entusiasmo

15 Bastante Completamente comodo Entusiasmo




Tabulacion de resultados

Grupo Obijetivo

No. Las ilustraciones y El tipo de ilystracién Los mecanismps hacen
fotos complementan refleja: el material:
1 Totalmente Simpatia Completamente dindmico
2 Totalmente Simpatia Completamente dindmico
3 Totalmente Simpatia Completamente dinamico
4 Totalmente Simpatia Completamente dindmico
5 Totalmente Simpatia Completamente dindmico
6 Totalmente Simpatia Completamente dindmico
7 Totalmente Simpatia Completamente dinamico
8 Totalmente Simpatia Completamente dinamico
9 Totalmente Simpatia Completamente dindmico
10 Totalmente Simpatia Completamente dindmico
1 Totalmente Jovialidad Completamente dindmico
12 Totalmente Simpatia Completamente dindmico
13 Totalmente Simpatia Completamente dindmico
14 Totalmente Simpatia Completamente dindmico
15 Totalmente Simpatia Completamente dindmico
No. El contenido se ¢Qué elemento llama mas El contenido sirve
comprende: la atencién? para:
1 Totalmente Texto Capacitar
2 Totalmente Fotografia Capacitar
3 Totalmente Texto Capacitar
4 Totalmente llustracion Capacitar
5 Totalmente Mecanismo Informar
6 Totalmente Texto Capacitar
7 Totalmente Texto Capacitar
8 Totalmente Mecanismo Informar
9 Totalmente [lustracion Capacitar
10 Totalmente [lustracion Informar
1 Totalmente Mecanismo Capacitar
12 Totalmente Texto Capacitar
13 Totalmente Mecanismo Capacitar
14 Totalmente Mecanismo Capacitar
15 Totalmente Texto Capacitar
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Guatemala, junio 04 de 2019.

~Senor Decano
Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala
MSc. Arq. Edgar Armando Lépez Pazos
Presente.

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: ANAI
CHEW CASTILLO, Carné universitario: 2012-20234, realicé la Revision de Estilo de

su proyecto de graduacion titulado: CONSTRUCCION Y DISENO DE MATERIAL
EDITORIAL NORMATIVO E INFORMATIVO, CON SOPORTE IMPRESO Y DIGITAL, ACERCA
DE LOS METODOS DE ENSENANZA Y REGLAMENTOS QUE DEBEN APLICAR LOS

VOLUNTARIOS DE FABRICA DE SONRISAS, previamente a conferirsele el titulo de
Licenciada en Diseno Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones y
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo lingiiistico, considero
que el proyecto de graduacién que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,
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# USA

e V. TRICENTENARIA

Unveades de S Catos e Guakeimal

“Construccioén y disefio de material editorial normativo e informativo, con soporte
impreso y digital, acerca de los reglamentos y talleres de capacitacion que deben
aplicar los voluntarios de Fabrica de Sonrisas”

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

(Jnas

Anai Chew Castillo
Asesorado por:

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

LT §TS!
Msc. Ard. Edgar Afmando QB?)%%OPGZOS
Detano
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