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Presentacion

Lafinalidad del presente informe es mostrar el fundamento
tedricoy la investigacion que sustentay aporta al desarrollo
del proyecto para dar a conocer los servicios que Fundal
brinda en Guofemo\o, también las técnicas v herramientas
creativas utilizadas para levarlo a cabo.

Aqui se presenta el registro del proceso realizado: el
diagnésﬂco del prob|emo, el perH de la institucion y del
grupo objetivo, los objetivos p\orﬁreodos, la definicidn
creativa, el |o|on operativo, la base tedrica de la estrategia
de comunicacién visual y la creacién de la pieza final.







En este capitulo se da a conocer el problema, la justificacién y
los objetivos que desarrollan el proyecto, por lo cudl se llevé a
acabo un proceso de investigacidn previo.



Antecedentes del Problema

Insititucional o de Comunicacion Visual

FUNDAL es una fundacién sin fines de lucro que
vela por el bienestary el desarrollo de las personas
con sordoceguero o discopocidod mUHip\e Brinda
servicios educativos a bebés, nifios y jévenes que
se encuentran en dichas condiciones.

Lleva 20 afios en el mercado y ha ido creciendo
en muchos aspecfos desde sus inicios; ha crecido
en vo\unforiodos, en insTobciones, en persono\, y en
oporfumclodes para  segquir oyudondo a personas
en estas condiciones. A pesar de esto, tiene POCO
reconocimiento como centro educativo dentro de la
sociedad gudremoﬁeco, esto debido a la falta de
una estrafegia que les permifa darse a conocer ante
la sociedad. La fundacién utiliza constantemente
distintas redes sociales como medio de comunicacion,
pero o mayoria de mensajes pubhcifoﬂos se enfocan
solomente en solicitar apoyo Ccomo voluntariados,
opodrmomienfos y/o donaciones a través de distintas
actividades. Ninguna campafia se enfoca en dar a
conocer a FUNDAL como institucién educativa que
brinda servicios @ personas  con sordoceguero y/o
discapacidad mltiple.

Diana Bonilla Directora de comunicacién de FUNDAL
(2018) afirma: “Muchos guatemaltecos no terminan
de comprender y entender que servicios son los que
ofrecemos, esto nos ha afectado anteriormente, ya
que existen muchos casos de personas con familiares
o conocidos en condiciones de sordoceguera o
discapacidad miuiltiple que no saben a dénde referir
o dénde buscar apoyo”

La Institucién cuenta con una camparia televisiva
realizada el afio 2011 con duracién de dos meses en
ese afio (mayo - junio) fue difundida entelevision por
cable nacional. Dicha campana se encuentfra en el
canal de YouTube FundalGuatemala. El mensaje
se emitié con el fin de informar a la poblacién
sobre la sordoceguera como discapacidad y asf
presentar a FUNDAL como Institucién Nacional
encorgodo de velar por la educacién e inclusién
de personas en este estado e invitar a las personas
para que fueran embajadores de la sordoceguera
por medio de artistas nacionales como Goby
Moreno vy Tavo Bdrcenas.



"El mensaije fue en un periodo corto de tiempo v la camparia no
abarcé los canales nacionales. Esta camparia fue donada en su

totalidad” (Bonilla, 2018)

Para la fundacidon, es de suma importancia continuar con
campanas o material grdﬁco de este fipo, para |ogror el alcance
deseado en la pob|ocién permiﬂendo que conozcan y tengan
acceso fdcil a los servicios que cubren y sus necesidades, de
esta forma |ogror que se incremente el nimero de donativos v
contribuir a la educacién de las personas con sordoceguero y/o
discapacidad mdltiple.

Lo principal red social que maneja FUNDAL es Facebook,
es por medio de esta comunidad virtual que se dan a conocer
ante los guofemgﬁecos, pero los emcoques que hacen a través
de esta, son en su mayoria artes pub|ici’rorios con el objeﬂvo de
promocionar los distintos eventos que realizan para recaudacion
de fondos % donaciones, de estos eventos se comparten
{ofogroﬂ’gs sin dejor claro al receptor el propdsito de las mismas.
En ninguno de estos artes se encuentra cudl es su funcién dentro
de la sociedad guofemoheco, esto demuestra que no cuenfan
con una estrategia de comunicacién adecuada en redes sociales
para darse a conocer como cenfro educativo para personas
con sordoceguero y/o discopqcidod mUHip\e El material que
comparten es en su mayoria donado por distintos disefiadores
O agencias pub|icifc1rios, resultando muy variado en disefio,

crecmdo asi un desorden \/iSUOl para e| espedodor‘




Contextualizacion

de la necesidad/oportunidad de disefio

Social

Cultural

FUNDAL tiene como objetivo la inclusidn
educativa, social, recreativa y cultural para nifos
y jovenes con sordoceguero y/o discopocidqd
mUHip\e en Guatemala, no comparte de forma
adecuada la informacién necesaria para que
su ob]eﬂvo pueclq alcanzarse. Por lo tanto
resulta necesario brindar un apoyo en cudnto
a comunicacion visual para que la poblacién
guofemoHeco se informe adecuadamente sobre
este fipo de deficiencias.

Moral y Etico

Por la ausencia de informacién que se vive en
Guatemala acerca de estas deﬁdencios, muchas
de las personas que viven esta situacion resultan
excluidas por la misma sociedad, lo cudl no resulta
moralmente ocepfodo, va quefodos los ciudadanos
debemos  sentirnos chpfqdos % cémodos  en
cuo|quier enftorno sin importar nuestras diferencias.

Econdmico

Las personas con sordoceguera o discapacidad
multiple no deben de representar una limitacién
a la hora de incluirlos en la sociedad. Siguen
siendo personas con los mismos derechos que el
resto de la sociedad, por lo tanto seria de gran
beneficio incluirlos en actividades laborales v para
el desarrollo econdmico del pais.

Los gucﬁremo\fecog tienen el deber % ob\igqcio'n
de conocer la situacion de las personas  con
sorcloceguero o discqpocidod mUHip\e, la forma
en que se comunican y se desenvuelven dentro de la
sociedad, para poder compartiren armoniay respeto.

Institucional

FUNDAL no cuenta con personas que sepan
manejar de forma adecuada la pub\icidod e
informacién necesaria para dar a conocer v
difundir con la persondas guo#emoﬁecqs la
importancia que este fema merece y el apoyo
que ellos brindan.

Politico y legislativo

Todas las personas fenemos libre expresion,
por lo tanto, las personas que poseen algun
fipo de deficiencia auditiva y/o discopocidod
multiple necesitan

merecen vy expresdrse

libremente sin ser discriminados.

En la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala existe la Ley de Atenciéna las
Personas con Discapacidad. Cuenta con 69
arficulos que establecen los derechos econdmicos,
sociales, culturales, civiles v poh”ricos de todas las
personas con discopqcidod.



FUNDAL se encuentra ubicada en la zona 1
de Mixco de la ciudad de Guatemala, Es la
Unica fundacién a nivel centroamericano con el
objeﬁvo de brindar Qyudo, servicios y educacién
a bebés, nifios vy jévenes con sordoceguera y/o
discapacidades multiples; lo cudl resulta como
ventaja para que puedo ser una fundacién de
alto reconocimiento, por lo tanto su desarrollo v
crecimiento es elemental para la sociedad. Su
\ogoﬂpo es reconocido, sin emborgo muchos
desconocen  su importante funciéon ante la
sociedad % los servicios que aporta.

FUNDAL fiene muy bien establecido lo que es
su identidad corporativa, es decir, el conjunfo
de valores, misién, visidn, objeﬁvos v filosofia
institucional; pero  presenta deficiencia  en
estrategias de comunicacién visual, lo cudl termina
afectando al desarrollo de la fundacién, ya que la
informacién que se quiere dar a conocer no ||ega a
los guo’remQHecos dela forma que se desea. Resulta
necesario crear estrategias de comunicacion visual
para redes sociales % establecer para el contenido
lineamientos de disefio, creando unidad visual por
medio de elementos grdﬁcos como ﬂpogroﬂ’os,
imdgenes, iconos, colores % diogroquones que
permitan que la informacion que se comparte sea
totalmente \egib\e, comprendido v reconocida por
la poblacién, obteniendo asi el alcance que se

desea para la fundacion.

Identificacion del Problema

de Comunicacion Visual

FUNDAL hace uso constante de redes sociales
como Facebook e Instagram para dar a conocer
por estos medios las diversas actividades %
dindmicas que realizan para recaudacién de
fondos, sin embargo no comparten de manera
efectiva todos los servicios que prestan a personas
con sordoceguero % discopocidad mu|ﬁp|e, por
lo tanto muchos guoTemOHecos desconocen su
importante funcién ante la sociedad.

Esto se ve evidenciado por la bojo de donaciones
recibidas, ya gue no |ogr0n comprender el motivo
de las actividades y objeﬁvo de las donaciones.
Al no contar con estrafegias que comuniquen la
informacién de manera pun’ruo| el usuario no |ogro
identificar v comprender el mensaje que desean
transmitir. Es necesario obtener fécil reconocimiento
y comprension para atraer a personas que estén
dispuesfos a apoyary de esa forma influir no solo en
el desarrollo de la institucion, sino también en el de
las personas con sordoceguera y/o discapacidad
multiple. (Ver anexo 3.1)

“Todas las organizaciones sean O No lucrativas,
deberion  de cuidar su identidad visuo|, de
la misma forma que cuidan la relacién con
sus clientes % proveedores, o la calidad de sus

productos y servicios”. (Servis, 2015)



Justificacion del Proyecto

Trascendencia del Proyecto

Es importante la influencia de FUNDAL en la
sociedad guafemoﬁeco, ya gue su COompromiso es
la inclusién educoﬂvc, sodo|, recreatfiva y cultural
de personas con sordoceguera y discapacidad
mthip\e con el objeﬂvo de brindarles una mejor
calidad de vida dentro de la misma.

Por lo tanto es de suma imporfancia difundir de
manera adecuada los servicios que prestan, con el
fin de que esta informacién puedo ||eg0r a regiones
y comunidades del pais en dénde la ayuda a
personas con sordoceguera y discapacidades
ijHip\es es limitada. Con la informacién necesaria
estas personas podrdn asistir a los centros de apoyo
e informarse sobre el tema, inﬂuyendo asi en su
desarrollo, oprendizoje y crecimiento.

Incidencia del Diserio Grafico

Es necesario elaborar una estrategia de

comunicacién  visual que en su contenido
comunique de manera adecuada y puntual los
servicios, programas, y dindmicas que FUNDAL
realiza, ya que a fravés de esta los gucﬁremoﬁecos
podrdn reconocer y comprender con mayor

facilidad los objeﬁvos de la fundacion.

"Las compafias de comunicacién posicionan a
nuestra empresa de forma clara en la mente de
los consumidores”. (Piriz, 2008) Las redes sociales
que maneja pueden utilizarse como medio para
la redlizacién de dicha estrategia, |ogr0ndo que

el grupo objetivo fenga fécil acceso a la misma.
Se difundird contenido atractivo % |egib|e sobre
los servicios que brinda la fundacién, el beneficio
obtenido se verd reﬂejodo en el posib|e aumento
de seguidores en Facebook y/o en Instagram, como
también en los vo|un’rorioo|osy donaciones, |ogr0no|o
asi el desarrollo y crecimiento de la fundacion.

Factibilidad del Proyecto

La produccion gréfica de la estrategia de
comunicacién visual es necesaria, ya que serd de
beneficio tanto para la fundacién como para las
personas que forman parte de la misma, entre
ellas personas con sordoceguera y/o discapacidad
mUHip\e, utilizando las redes sociales para permitir
que el grupo objeﬂvo pueda tener un acceso fécil
a la informacién difundida y logrando asi un
mayor alcance.

Al ser una estraftegia de comunicacién visual que
se difundird de forma virtual, principo|meme
en redes sociales, FUNDAL ya cuenta con
las mismas, siendo las principo|es Facebook e
Instagram, ademds de la disposicién de contribuir
y apoyar con la elaboracién vy el proceso de la
misma. Dicha campafia serd asesorada por la
Directora del Departamento de Comunicacion,
brindando la informacién necesaria para que
pueda ser difundida de forma punfu0| y precisa,
logrando la fécil comprensién de la misma.



Obijetivos

General

Contribuir con el desarrollo de FUNDAL Guatemala, dando a conocer los servicios
que brinda a personas con sordoceguero y/o discopocidod mu|ﬂp|e con el propdsito de

|ogror un mayor OlCOﬂC@ CIQHJFFO o|e |O sociedod.

De Comunicacion Visual

Informar a los guatemaltecos por medio
de una estrategia de comunicacién visual
acerca de los servicios que FUNDAL
Guatemala  brinda o personas  con
sordoceguera y/o discopacidod mtj|ﬂp\e
con el propdsito de lograr un mayor
alcance dentro de la sociedad.

De Diseno Grafico

Disefiar contenido multimedia efectivo @
través de una estrategia de comunicacién
visual para redes sociales acerca de
los  servicios que FUNDAL brinda
a personas con sordoceguera y/o

discapacidades multiples.







Se realiza una investigacion exhaustiva del perfil de las personas
e institucidn a quiénes se beneficiard con el proyecto, por lo tanto
se dan a conocer los datos mds relevantes para el mismo.



de la Institucion

Organizacion

Fundal Guatemala
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la Calle 0-20 Zona 1 de Mixco Colonia Lomas

FUNDAL de Portugal Guatemala, Guatemala

Por un mundo mais hum Contacto
e —

Diana Bonilla
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Caracteristicas

del tipo de industria

Sector Social: Salud

“El sistema de salud guatemalteco sufre de una
terrible crisis ya que Guatemala brinda salud a su
pob|ocién a través de tres subsistemas: el social,
el publico v el privado, los cuales no han logrado
coordinarse ni funcionar adecuadamente desde
su creacion, provocando asi un desnivel para los
guofemoHecos al momento de recibir asistencia
médica de cualquier tipo” (La problemdtica de la

salud en Guatemala, 2015)

Lo salud es un tema que ha sido de descuido
total en Guatemala por muchos afios, no se han
|ogroo|o observar avances signiﬁccﬁivos para
garantizar el derecho a la salud de la pobbdén,
al contrario se ha podido visualizar lo profundo
crisis que enfrenta la red de servicios de salud
publica en todos los niveles de atencién, crisis
que se encuentra directamente |igoo|c1 con la
pobreza, con el deficiente desarrollo humano
v las diferencias étnicas de los guoTemQHecos,
femas que en cada gobiemo se dejon en el
olvido y fterminan siendo uno de los factores
principo|es para que Guatemala siga siendo un
pais con altos indices de desnutricién, de muertes
y enfermedades crénicas por la falta de recursos
necesarios paAra detectar las mismas, o dar los
tratamientos adecuados.

Esta prob|emdﬂc0 ocurre sobre todo en personas
que viven en situacion de pobrezo, ya que es
principo|menfe en esfos |ugc1res donde no hgy
acceso a una salud de calidad.

Si hablamos de la ciudad copifo| podemos decir
que no fan estamos |ejos de esa situacion que
se vive en las dreas de mds pobreza, ya que los
hospif0|es que ofrecen servicios pdbhcos estdn
desabastecidos porque dentro del presupuesto
del gobiemo no se encuenftra como prioridcd la
salud del guofemoh‘eco

(Fuentes, 2011) ofirma: "Si no enfrentamos el
prob|emo de lasalud v la desnutricidn con seriedad,
seguiremos cayendo en el abismo del subdesarrollo,
y  contfinuaremos procreondo guo#emohecos
enfocados en sobrevivir su condicién, en |ugor de

enfocarse en sobresalir de la misma”

Por lo tanto la necesidad mds gronde de
Guatemala es que los gobiemos se comprometan
en mejorar el presupuesto  para la salud del
guofemoHeco, ya que resulta importanfe y es
fundamental para el desarrollo del pafs. Se deben
de brindar programas de salud para la poblacién
de escasos recursos buscando patrocinios de
empresas o el aporte de mads gudremoHecos para
mejorar esta prob|emo’ﬁco que consume como
pob|ocién y que pOCo a POCO NOS debilita




Aspectos Generales

Institucion

FUNDAL es la tnica organizacién en Guatemala que desde 1998 se ha dedicado a

la habilitacién, rehabilitacién, educacién e inclusidn de bebés, nifios, nifias y jovenes con

sordoceguero y/o discapocidod mu|ﬂp|e. Personas a las que tantas veces en el pasodo

se les ha negado la oportunidad de desarrollar su potencial y ocupar el lugar que por
derecho les corresponde como miembros activos de su sociedad.

Filosofia

Mision

Conformamos una organizacion dindmica
% compromeﬁdo, que Trobajo con amor
y respefo para desarrollar al méximo el
potencial de las personas con sordoceguera
% discopgcidod md|ﬂp|e, por medio de
educacién y formacién para la vida.

Valores

Amor: Vaolor que inspira y fundamenta
nuestra mistica de TrobojoA

Respeto: Reconocemos la dignidad de
las personas con discopocidod, la de sus
familias y la de nuestros colaboradores
Vocacién de servicio: Anfteponemos
el bien comin a nuestros infereses
por’ricubres, buscando  satisfacer las
necesidades de los demds, Trobojondo
con fe, entusiasmo y opfimismo.
Solidaridad: Podres, maestros,  alumnos
Y colaboradores, ’rrobojomos como  un
solo equipo, opoydndonos mufuamente,
comporﬁendo ideales, objetivos y aspiraciones.
Honestidad: Trobojomos con fransparencia y
rectitud en todos los dmibditos de nuestra actividad.

Vision

Construir un mundo mds humano; libre de
exclusién y lleno de oporTumdees,

Objetivos

Atender infegro|menfe alas personas
con sordoceguero % discopocidod
mtj|ﬁp\e mejorondo su calidad de
vida v la de sus familias.

Atender la sordoceguera como
discapacidad dnica, asi como sus
causas y cémo prevenirla.

Cooperacién e infercambio  con
personas e instifuciones nacionales
e internacionales que fengan
fines similares.



Servicios que brindan

FUNDAL cuenta con diferentes métodos educativos para personas con sordoceguera
y/o discapocidod mljﬂp|es, existen los Programas Extensivos que se dividen en: Inclusién
Educativa, Inclusién Laboral, Programa Semilla, Programa o Distancia. También
cuenta con Programas para voluntarios y podrinos, asi como talleres y actividades para
recaudacién de fondos.

Cobertura Grupo Objetivo

Fundal Guatemala Familias que cuentan con un integrante
Fundal Huehuetenango en condiciones de sordoceguera o
Fundal Quetzaltenango discapacidad multiple.
Organigrama
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de Grupo Objetivo

@ Perfil Geografico

Nacionalidad: guatemaltecos y Guatemaltecas.

Regién: Metropolitana
Tamaiio de la muestra: 150

Poblacién: "Se estima que la poblacion del
departamento de Guatemala en el afio 2,018 es de:
3,489142" (Guaterala: Estimaciones de la Poblacion
total por municipio. Periodo 2008 - 2020).

Nivel de confianza: 90%
Margen de error: 7%

EI100% se encuentra en el drea del Departamento
de Guatemala, y el 80% de los encuestados

— Dpto.Guatemala —

< residen en el Municipio de Guatemala.




/ﬁk Perfil Sociodemografico

El G.O. se encuentra en su mayoria dentro de las

edades de 22 - 29 afios, lo que nos indica que
estdn en el rango de adultos jévenes. "El adulto
joven posee un nivel alto en su copocidod de
memoria, pensamiento abstracto y aprendizaje”
(Segovia, 2010) Esto refleja que el mensaje a
fransmitir puede ser copfodo de mejor forma y
con mayor facilidad.

Un 57.8% demuestra que los encuestados son, en su
mayoria, de género femenino con nivel académico
[ | [ | [ | universitario en un 80%. (Ver anexo 4.1)

5~ - : o
Perfil Socioecondmico

Género: “Por nivel socioecondmico se entiende la capacidad

Fermenimo econdmica y social de un individuo, una familia o
un pais (Navarro, 2015)

. En un 69.6% el G.O. indicé que se encuentra
Estudios: en el NSE C, en este segmento se consideran a
Universitario las personas con ingresos o nivel de vida medio.

Un 86.7% de la muestra genera ingresos por su
cuenta, razén por la cudl el 84.4% se transporta
Idioma: en automdvil. Rodriguez (2010) ofirma "Dos

de cada tres hogares de clase C sélo poseen al

ESPOHO[ menos un vehiculo”

.. En cudnto a servicios, un 97.8% utiliza y posee
Ocu P0C|°n: acceso a redes sociales de cuo|quier fipo, un 63%
T}”Obajadores Y del G.O. dedica entre 1 - 3 horas diarias a estos

eStudiQn’[eg medios. (Ver anexo 4.2)




@E) Perfil Psicografico

El uso de redes sociales se destaca como uno de los
principales pasatiempos del Grupo Objetivo un 54.3%
demuestra que la red social mds utilizada es Facebook
‘Facebook es una de las redes sociales con mds
Red Social; popularidad, es una oportunidad de presentarnos a
Facebook nivel individual con el mundo y expresar quienes somos’
(Gonzélez, 2017).

Un 52.9% demuestra que la cultura visual del mercado
Cultura Visual: se encuentra en las pdginas de entretenimiento, no
Fntretenimiento siguen pdginas relacionadas con fundaciones para

oyudo humanitaria.

Valores: Al Grupo Objetivo se les presentd 3 grupos de valores

mds conocidos, segun la encuesta realizada un 50%
HOHVOd@Z op|ico en su vida el grupo de valores que inc|uyen: la
Lealtad honradez, lealtad e integridad. Este ultimo dato nos
“/]tegridad demuestra la orientacién en conducta v decisiones en

el que se maneja nuestro mercado. “Cada persona
consfruye su escala de valores persono|es, esfo quiere
decir que las personas preferimos unos valores a otros.
Los valores mds importantes de la persona forman
parten de su identidad, orientan sus decisiones frente a
sus deseos e impu|sos y fortalecen su sentido del deber

ser’ (Fundacion Televisa 2015). (Ver anexo 4.3)




() Relacién Grupo Objetivo con Fundal

FUNDAL busca brindar apoyo a las personas con sordoceguera y
discopaddod mtj|ﬁp|e siendo el conducto para poder mfegror\os ala
sociedad v darles una mejor calidad de vida a ellos Y QO sus familios.

Para que estos objetivos puedan cumplirse FUNDAL necesita dar
a conocer sus servicios de forma adecuada y ser mds puntuales en
la informacién que comparten, ya que en las encuestas realizadas
el 65.9% del Grupo Objetivo desconoce esta fundacion.

Se tomo el 34.8% restante de la muestra que si posee conocimientos
sobre FUNDAL, v se les encuesto sobre los servicios y redes
sociales del mismo. Solamente un 37.5% sigue sus pdginas por
estos medios, siendo Facebook en un 90% la p|o+oformo que mds
seguidores tiene en comparacién con Instagram.

En cuanto a material gréfico publicado en la pdgina de FUNDAL
el Grupo Objetivo en un 50% considera que es “bueno’, este no es
un resultado positivo, ya que indica que el ofro 50% lo considera
“Regular” "deficiente” o "malo’, esto puede deberse a que las
pub|icociones comporﬁdas Nno poseen una Misma imagen visual,
provocando asi que el usuario no idenﬁﬁque y que la informacion
difundida no sea comprendido de la forma deseada. Esto puede
afectar en una baja de donaciones o voluntariados para el
desarrollo de la fundacién, por lo tanto afecta en los objetivos que
se desean cumplir. (Ver anexo 4.4)







Todo proyecto es exitoso gracias a su plan operativo,
estableciendo los horarios y procesos que se llevarédn acabo,
determinando tiempos y costos.



Proceso creativo
Proyecto de graduacién

v

Insumos:

Visita a la Institucién - Transporte: Q25.00
- Materiales para cuadro comparativo:

- Discutir piezas multimedia a trabajar - Resma de hojas: Q30.00

para proyecto de graduacién - Computadora, tinta, impresora
- Fundamentar a través de cuadro comparativo

ventajas y desventajas de las piezas a realizar Tiempos:
- Recopilar informacién necesaria a utilizar en - Visita a la institucién: 1 - 2 horas

las piezas - Cuadro comparativo: 2 - 3 horas
- Exponer que el paso a seguir es el proceso de

conceptualizacién Total: 4 horas | Q55.00
- Exponer que en la siguiente reunién se expondran

los puntos aprobados por el asesor

"
1
1
1
1
1
1
1
1
Insumos:

- Hojas, |dpices, compu‘rddorq,

Proceso de conceptualizacicn L
t inta, impresora

- Aplicacién de técnicas creativas
- Fundamentacién de los 3 mejores conceptos creativos
- Eleccién concepto creativo final

Tiempos:
- Técnicas creativas: 3 horas
- Conceptualizacién: 3 horas

- Recibir correcciones de asesor .
- Asesoria: 1 hora

- Desarrollar encuesta para evaluar funcionalidad
- Encuesta: 1 hora

del concepto seleccionado con institucién y G.O.
- Aprobacién de concepto

.
1
1
1
1
1
1
1
' Total: 8 horas
1
1 .
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| |
! !
1 v
1
. Insumos:
1 . . .
1 Procesos de produccisn grafica - Hojas, lapices, crayones,
. Nivel de Visualizacién 1: Bocetaje marcadores, borrador
' - Referencias fotogrdficas,
1 b o o g 4t 2 . . .
Ve A - Definicién linea grdfica a través de bocetos digitales, ilustraciones
! : - Primera fase boce’roje a mano alzada
1 ’ - X )
11 - Seleccién de los 10 mejores bocetos Tiempos:
: : - Segundo fase 10 mejores bocetos a color y con - Bocetaje a mano alzada: 48 horas
. retoques finales - Bocetaje a color: 24 horas
1 S . ‘.
- - Recibir correcciones con asesor - Asesoria: 1 hora
!
! .
" Total: 73 horas
1 !
1 1
1




1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Vdlidacién 1: Auto-evaluacién

- Fundamentacién de propuestas con base al
diagndstico y concepto creativo

- Examinar que propuestas cumplen mejor con el
concepto y diagnéstico realizado

- Implementacién de diversas técnicas autoevaluativas

- Seleccién 5 piezas a digitalizar

Nivel de Visualizacién 2: Digitalizacion

- Digitalizacién de 5 piezas seleccionadas
- llustracién digital, vectorizacién, integracién de color

""""""" en las propues’rcs

- Aplicacién de estilos de texto, estilos de caractery
jerarquia tipogréfica en la informacién requerida

- Prueba de animacién de elementos y texto

- Recibir correcciones con asesor

v

Vdlidacién 2: Profesionales de disefio

- Realizar encuestas para evaluar funcionalidad del
concepto, ilustraciones, texto y piezas animadas

- Reunién con profesionales que serdn encuestados

- Mostrar piezas gréficas, pasar encuestas a profesionales.

i
1
1
1
1
1
1
1
Tabulacicn 2
- Tabulacién de datos y elaboracién de gréficos

- Andlisis de resultados
- Realizar posibles correcciones en las piezas graficas

Insumos:
- Hojas y lapices

Tiempos:
- Fundamentacién de propuestas: 1 hora
- Busqueda de técnicas
autoevaluativas: 2 horas
- Redlizar técnicas autoevaluativas: 3 horas
- Seleccién final: 1 hora

Total: 6 horas

Insumos:
- Computadora para digitalizar

Tiempos:

- Digitalizacién: 120 horas

- Prueba de animacién: 72 horas
- Asesoria: 1 hora

Total: 193 horas

Insumos:
- Computadora

- Transporte: Q50.00

Tiempos:
- Realizacién de encuesta: 30 minutos
- Vdidacién: 30 minutos

Total: 1hora | Q50.00

Insumos:
- Computadora

Tiempos:
- Tabulacién: 1 hora

- Andlisis: 1 hora

Total: 2 horas




v

Insumos:

Nivel de Visualizacién 3: Pieza preeliminar - Computadora
- Realizar correcciones de texto, ilustraciones, elementos Tiempos:
Pmmmmm - y animaciones - Finalizar animaciones: 120 horas
- Finalizar con el proceso de animacién de la informacién y - Montaje: 48 horas
elementos de las piezas

- Montaje de texto y estilos finales en todas las piezas Total: 168 horas

1

1

1

1

1

1

1

1

Insumos:

Vdlidacién 3: Grupo Objetivo y Cliente - Computadora

- Transporte: Q50.00
- Realizar encuestas para evaluar funcionalidad del

concepto, ilustraciones, texto y piezas animadas Tiempos:

- Mostrar piezas grdficas y pasar encuestas a Institucién de forma - Realizacién de encuesta: 30 minutos
presencial - Vdidacién: 30 minutos

- Mostrar piezas gréficas y pasar encuestas a Grupo Objetivo
via electrénica Total: 1 hora

\

Insumos:

Tabulacién 3 - Computadora
- Tabulacién de datos y elaboracién de gréficos Tiempos:
- Andlisis de resultados - Tabulacién: 1 hora
- Realizar posibles correcciones en las piezas graficas - Andlisis: 1 hora

i Total: 2 horas

’

temm - No )-=---cmmmmmccccce e m Si
1
1
Insumos:

Detalles preeliminares - Computadora
- Realizar correcciones seguin el andlisis de los resultados obtenidos Tiempos:

- Arte final: 72 horas
- Revisién: 4 horas

obtenido en validacién
- Realizar animaciones finales en las piezas
- Montaje final de texto, informacién y elementos en las piezas
Total: 76 horas

multimedia
- Revisién de colores, ilustraciones y texto

]

1

1

1

1

1
Arte final y presentacion

- Presentacién de la pieza final

- Explicar y evidenciar el proceso que se llevo a cabo para llegar
a la pieza final: técnicas creativas, conceptualizacién, bocetaje
a mano vy digital

- Presentacién de resultados de encuestas a profesiono|es de Disefio
Gréfico, Grupo Objetivo e Institucidn




«---------

- Presentacién de objetivos del proyecto de graduacién,
sefialar cumplimiento y alcance

- Fase de evaluacién y redaccién de informe y de aprendizajes
(conclusiones y recomendaciones)

v

Entrega

- Se hace entrega de un CD con copia de trabajo

v

FIN

Insumos:

- Material de apoyo para presentar
propuesta final: Presentacién en PDF,
USB, computadora

- Transporte: Q50.00

Tiempos:
- Diagramacién de presentacién: 2 horas
- Presentacién: 1 hora

Total: 3 horas  Q50.00

Insumos:
- Computadora

Tiempos:
- Entrega de trabajo por medio digital: 2 horas

TIEMPO FINAL: 537 horas

Esto es si se aprueban todos los procesos

TOTAL MONETARIO: 1,959.00
(Sumando el total de insumos y
depreciacién de equipo)
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3 4 5

Visita a la
Institucion

1

6 7 8 9 10 1 12

Conceptualizacion

13 14 15 16 17 18 19

Conceptualizacion

20 21 22 23 24 25 26

Visualizacion 1 Bocetaje

27 28 29 30 31

Visualizacion T: Bocetaje




09 Sergembre

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2

1

3 4 5 6 7 8 9

Validacion 1

Autoevaluacion Aseseite @emnuile

10 1 12 13 14 15 16

Nivel de Visualizacion 2: Digitalizacion

17 18 19 20 21 22 23

Nivel de Visualizacion 2: Digitalizacion

24 25 26 27 28 29 30

Nivel de Visualizacion 2 Digitalizacion
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7

Nivel de Visualizacion 2: Digitalizacion

1

8 9 10 1 12 13 14

Nivel de Visualizacion 2 Digitalizacion

15 16 17 18 19 20 21

Nivel de Visualizacion 2: Digitalizacion

22 23 24 & 26 o *
Validacion 2 Validacion 3:
Profezgen;ées de Tabulacion 2 GOy cliente RlEliEz
29 30 el

Tabulacion 3




II N;vci;mbre

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3 4

Nivel de Visualizacion 3: Pieza preeliminar

1

5 6 7 8 9 10 1

Presentacion ala Detalles Preeliminares

2 fundacion
12 13 14 15 16 17 18
Entrega Final
Presentacion EPS
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30







Se recopilan datos e informacidn relevante para desarrollar y tomar
en cuenta todas las consideraciones tedricas que sustentan el proyecto.



Dimension Etica y Social

La Sordoceguera y Discapacidad Multiple en Guatemala

¢Qué es sordoceguera?
"Se designa con el término de sordociego a quien
presenta la combinacién de dos deficiencias

sensoriales (visual y auditiva)” (Asociacién de
Sordociegos de Esparia, 2012).

En2007la Ley 27/2007 de 23 de Octubre, por la
que se reconocen las lenguas de signos y se regulan
los medios de apoyo a la comunicacién oral de
las personas sordas, con discopocidod auditiva y
sordociegos, define formalmente por primera vez
a las personas con sordoceguera como: “aquellas
personas con un deterioro combinado de la vista %
el oido que dificulta su acceso a la informacién, ala
comunicacion y a la movilidad. Esta discapacidod
afecta gravemente a las habilidades  diarias
necesarias para una vida minimamente auténoma,
especia\izgdos, persono\
especiicamente formado para su  atencidn vy

requiere servicios

métodos especiales de comunicacion.”

¢Qué es discapacidad multiple?

‘Lo discapacidad mdltiple se caracteriza por
la presencia de distintas  discapacidades en
diferentes grodos y combinaciones: disccpocidqd
irﬁe|eduo|, oudi‘riva, motora, visuo|, autismo,
poré|isis cerebral, 0|gumos sindromes especfﬁcos,
epi|epsio, hidrocefalia, escoliosis y prob\emos de
comportamiento.” (Vega, 2011, p. 17)

Tomando en cuenta estos conceptos, actualmente
en Guatemala existe un porcentaje de nifias,
nifios y jovenes que presentan dificultad para
desarrollarse p\enomem‘e dentro de la sociedod,
ya que la misma no estd preporodq para cubrir
las necesidades educativas especio\es, mucho
menos para una discopacidod como lo es la
sordoceguera, ya que esta se considera poco
comun. La aceptacién de estas personas es una
situacion dificil de solucionar porque la poblacién
copaci‘rodq para  establecer una
comunicacién adecuada con ellos dificultando asf

no estd

su desarrollo social \/educqﬂvo. Los casos en donde
personas con sordoceguero y/o disccpocidqd
mu|+ip\e son Ocepmdqs en la sociedad son pOoCas,
por lo tanto resulta de suma importancia orientar
a los gudremaHecos para que comprendon las
dificultades reales a las que se enfrentan las
personas que presentan estas condiciones.

"Datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI
de Habitacién (20092) del Instituto Nacional de
Estadistica, reportan que en Guatemala existian
135,482 hogares (6.2% del total). donde residia
por lo menos una persona con discapacidad.”

(DIGECADE, 2008)

En 2005, el INE realizé la Encuesta Nacional
de Discopocidod, Cuyos resultados indicaron que:



Existian 401,000 personas con  discapacidad
a nivel nacional, teniendo mayyor prevo|encio
las discopacidodes audifivas, visuales Y musculo
esqueléticas. Unicamente el 6% de las personas
conocen de un servicio o escuela de educacidn
especio| v el 78% de las personas con discopoddod
no reciben ningun tipo de apoyo. Este dltimo dato
se agrava por la situacién econdmica que presentan
muchas familias, limitando asi el acceso a una
educacién que les brinde las oporfunidodes que
necesitan para incorporarse a las actividades diarias.

El sistema educativo gua‘remoﬁeco a imp|emem“ao|o
a través de los afios diversos programas y servicios
orientados a brindar atencién en educacién especial
a personas con y sin discapacidades. “Respecto a la
ubicacion de las instituciones en educacion especial,
se establece la diferencia entre la ciudad capital y
depaﬁomerﬁros, siendo la copifo\ el punfo en el que
converge una elevada cantidad de instituciones”
(Asociacion de Capacitacion y Asistencia Técnica en
Educaciéon y Discapacidad ASCATED, 2005, p.
25) A pesar de esto, son pocas las que se dedican a
la sordoceguero en su totalidad, ya que se considera
una discopocidod unica y muy limitante, por lo tanto
requiere emcoques educativos especi0|es y exclusivos
para asegurar que los nifios y jovenes tengan la
oporTunidOd de alcanzar p|enomen‘re su poTendoL

Arregui (2017) ofirma: "Las  personas  con
sordoceguero presentan dificultades para el
acceso a la informacién, a la educacién, a la
capacitacion profesiond, al trabajo a la actividad
culturaly para su inclusién social” (p. 11). Porlo tanto
se requiere de educacién especia| individualizada
por parte de profesiono|es.

El nimero de instituciones que brindan servicios
para estas discopacidodes, resultan insuficientes
en relacién a las personas que requieren de
atencién especial, por lo tanto se manifiesta la
necesidad de aperturar mds programas o difundir
de forma correcta los centros educativos que
ya atienden y brindan servicios a la pob|0dén
que se encuentra en estas condiciones. Entre las
instituciones dedicadas a personas con a este tipo
de discapacidad estdn: Asodispro, Benemérito
Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala,
ASORGUA, y FUNDAL. Siendo esta ultima
la primer y Unica organizacién privada no
lucrativa que busca inc|uir, Formor, preparar,
capacitar y desarrollar a bebés, nifios y jévenes
con sordoceguero y/o discopacidod mu|‘rip\e
con componente sensori0|, a fravés de servicios
educativos espedo|es

El aumento en los conocimientos y el oprendizaje
de la pob|ocién en temas de discapoddodes
sensoriales y mu|ﬁp|es influenciaria de forma
positiva la misma sociedad guo‘remoﬁeco, ya que
aumentaria el nimero de voluntarios en los centros
especio|izodos ya existentes, o bien influenciaria en
la apertura de mds fundaciones en comunidades
o regiones en dénde la ayuda es limitada. A
través de esto se lograria no solo el desarrollo vy
crecimiento de las personas con sordoceguero y/o
discapacidad multiple, sino también en el del pais
obteniendo como resultado una Guatemala libre
de exclusién social.




Los servicios de Fundal en Guatemala

Hace 20 afios Helen de Bonilla conocié a Alex,
un nifio de 4 afios que se quedé sin padres,
que no oia, no veia y no hablaba, un nifio con
sordoceguera debido al Sindrome de Rubéola
Congénita (SRC). "Pese a sus limitaciones era
un nifio feliz que se ngp‘robq muy bien a su
nueva familia de cinco hermanos” (FUNDAL) El
fue quién motivé a toda una familia para crear
una fundacién que brindara QpOoyo Yy servicios
a todos los nifios en estas condiciones. Gracias
al apoyo profesional del programa  Hilton
Perkins, constituyeron legalmente “La Fundacién
Guatemalteca para Nifios con  Sordoceguera
Alex - FUNDAL" y en marzo de 1998 abrieron
las puertas de su primer centro especiqhzodo enla
educacion para nifos con sordoceguera.

Es la tnica entidad no lucrativa en Guatemala con
un programa educativo comp\e‘ro que se dedica a
creary fortalecer vinculos de comunicacion, a través
de métodos especiahzados Op|icoo|os con amor,
respeto y dignidad. “Este centro educativo esta
avalado por el Ministerio de Educacién, se sostiene
por medio de donaciones y es comp|eformen‘re
gratuitos para los nifios y sus familias.” (Girdn, 2016 )

FUNDAL cuenta con diferentes programas
como estudios en jomordos matutinas, vespertinas
y a distancia en ddénde apoyan a instituciones,
organizaciones y familias que se dedican a la
atencién  de personas con discqpocidod El
ﬂ’ObOjO se realiza con los nifios y Sus podres ¢}
futor, para que de esa forma ambos puedon
oprender y darle continuidad a las ensefianzas,
con el objetivo de es‘rimu|ory fortalecer sus demds
Copqcidodes, permiﬁendo asi alcanzar su méximo
poTencio| e independenciq El proceso educativo
comienza a partir de O a 25 afios y contindan con
un seguimiento de inclusién laboral.

Los programas extensivos se crearon con la
finalidad de fortalecer a instituciones, organizaciones
y comunidades que brindan  servicios de salud,
educaciény empleo para personas con sordoceguera
y/o discapacidad mdltiple” (Bonilla, 2018) Entre los
programas se encuentran:

Programa a distancia fue el primero que
se cred con el enfoque de brindar apoyo o
hoggres institucionales o familiares de nifios con
discqpocidod en otras comunidades. Los docentes
de FUNDAL asisten a las misma, y realizan su
ﬂ’ObOjO de forma semono|, quincen0| o mensual
dependiendo de la distancia.
Programa Semiilla esto dedicado o o
capacitacién y concientizacién en temas de
sordoceguera y discapacidad mdltiple a mads
docentes del sector publico. “Se realiza para
promover la inclusién educoﬁva, socio|, cultural y
recreafiva para la nifiez y adolescencia con estas

discapacidades.” (FUNDAL)

Programa de inclusién educativa dedicado o
nifios y jovenes que asisten a un establecimiento
regular acomparfiados todo el proceso por docentes

de FUNDAL, brinddndoles

solamente al nifio o joven, sino también a su maestra

orientacion  no

y demds comparieros de estudio. ‘Este programa
se a llevado exitosamente ya que sus compafieros
aprenden la forma de comunicarse con ellos y son
fuentes de inspiracién para los demds.” (FUNDAL)

Programa de inclusién laboral es el mds reciente,
creado para los jévenes egresados de FUNDAL,
con el objeﬂvo de seguir brindando orientacién
para construir una sociedad libre de la exclusiones.



Cuentan con diversas  actividades % dindmicas invitando o los
guatemaltecos a unirse a su visidn y ser parte de FUNDAL a través de:

Alianzas por medio de proyectos de impacto, con la
participacion de empresas socialmente responsob|es.

Apadrinamientos por medio de contribuciones constantes “los
P P
padrinos ayudan al bienestar, la educacién y la inclusién social

de nuestros estudiantes” (FUNDAL)

Voluntariados en diversas actividades y dindmicas a beneficio
de la fundacion.

Donaciones o aportes econdémicos y materiales “La labor de
la fundacién a favor de los nifios sordociegos, es un llamado de
atencién a padres y madres para cumplir con la meta del 95% de
la vacunacion y evifar que mds nifios al nacer sean afectados por
esos problemas que afectan el entorno familiar” (Cruz, 2016, p. 13)

El impacto de las estrategias de comunicacién visual para
difundir los servicios que FUNDAL brinda a la poblacién
guofemoﬁeca, facilitaria el cump|imien‘ros de los objetivos que
se desean alcanzar, ya que al partir de un andlisis previo, se
siguen una serie de PAasOs paAra comunicar de forma adecuada
y estratégica el mensaje ante la sociedad. Al ser una estrategia
basada en redes sociales, el alcance seria adn mayor, se definiria
la programacion de los contenidos basados en las métricas de
las redes sociales que actualmente ya maneja la fundacién. El
impacto se veria reflejado en el aumento de actividad en las
publicacién, y el aumento de seguidores en las pdginas.




Deficiencia en Redes Sociales acerca de los servicios que

Fundal brinda en Guatemala

La comunicacién visual va mds alléd de ser algo
puramente visual, cobra importancia ya que
emife un mensaje buscando crear un efecto
sobre la pob|ocién al que va dirigido el mismo.
Tiene como ventaja la versatilidad en su forma
de manejarse, en la actualidad existen diversas
herramientas que facilitan el cump|imienfo de los
objeﬂvos pub|iciforios, entre las mds importantes
se encuentra las redes sociales, ya que esta
herramienta  ofrece md|fip|es oporfunidodes
y ventajas. ‘Las redes sociales se desarrollan
rdpidomenfe y se vuelven fundamentales para la
comunicacién de las empresas. Son participativas,
inferactivas, multimedia e hiperfexTudes, por lo
que ofrecen posibi|io|odes ricas y promefedoros Si

sabemos como utilizarlas” (50minutos.es)

Es por esta razén que muchas empresas e
instituciones opfan por utilizar estos medios para
difundir informacién, dar a conocer produdos y los
servicios que brindan con el fin de |ogror un mayor
alcance dentro de la sociedad. “Gracias a las
inferconexiones infinitas, se puede fransmitir una
informacién a un nimero increible de personas en
un tiempo record.” (5Ominutos.es)

FUNDAL busco infroducirse en el mundo de
redes sociales desde el afio 2009, siendo las mds
popu|ores Facebook e Instagram, con el objeﬂvo
de utilizarlas como un medio de fécil acceso para
que las personas puedon conocer su  historia,
actividades, servicios % difundir informacién sobre
temas de sordoceguero v discopqcidodes mu’|ﬂp|es.
Actualmente cuenta con 14,497 seguidores en
Facebook y con 1,041 seguidores en Instagram. Las
cuentas que FUNDAL maneja en redes sociales se
mantienen en constante actividad, en su mayoria

se comparten fofogroﬁ’o de todos los eventos
que se realizan, pero pocas veces se encuentran
pub|icociones institucionales que guien al especfodor
a enfender el objeﬂvo de esta fundacién. Facebook
es la cuenta con mayor alcance y mayor nimero de
seguidores, a pesar de esto no han imp|emenTc10|o
estrategias de comunicacién visual que conh’ibuyon
en el crecimiento de la misma. Las pubhcociones
que comparten son en su gron mayoria imdgenes
v muchas de ellas no invitan a las personas a darle
seguimienfo a las actividades, o a educarse sobre la
sordoceguerg y discopoddodes mtj|ﬁ|o|es.

Las  redes sociales son una  herramienta
fundamental en la actualidad, es por esto que se
debe sacar el mayor provecho de las mismas, toda
pub|icocién debe de tener un p|cm, una estrategia
detrds con el propdsito de cumphr con objeﬂvos
planteados. Vila (2013) afirma: "Esta capacidad
comunicativa de internet exige a los profesiondes
que entiendan la red como una |o|ofoformo para
mejorar las estrategias de comunicacién’ (o. 4)

El beneficio que se obtiene dl p|on’reor estrategias
de comunicacion a través de este fipo de medios es
el alcance Y la popu|orio|oo| de la informacion que
se esta compartiendo al espectador. FUNDAL
busca comunicar a través de contenido mu|ﬁmeo|io,
basado en una linea grdfica y en un concepto, los
servicios que brinda con el objeﬁvo de \ogrcr un
mayor alcance dentro de la sociedad. A través
del alcance que se obtendria por medio de la
informacién sobre los programas que realizan v las
formas de apoyar a la fundacién, se beneficiaria a
muchas mds familias guoTemoHecos coninfegrantes
sordoc:iegos y/o con discopgcidod mtj|ﬁp|e.



Tendencia: Disero Flat

Dimension Estética y Funcional

Daniel Cérdoba-Mendiola (2009) afirma:
Las tendencias marcan una direccion y una intencién, y como tal son
usadas por los medios de comunicacicn y los sectores profesionales
para explicar pautas de comportamiento de los consumidores

¢Qué es?

Una de las tendencias mds utilizadas en los ultimos
afios es el disefio HQT, a través de esta se busca
la simp|icidoo| v la sencillez, se deshace de todos
aquellos elementos que no son necesarios, como
sombras, degrodados, fexturas, y se centra en los
iconos, la fipografia vy el color. Carrefio (2017)
afirma: "El disefio plano o flat design es un tipo
de disefio que crea un medio de comunicacion
minimalista con el usuario; genero|men‘re es usado
para op|icociones méviles, asi como en banners,
folletos, pub|iddod de produc’ros, y pdginas web.

Paso de ser una modar a convertirse en tendencia or su
faclidad de uso. “Los elementos omamentales son vistos
como desorden innecesario. Siun aspecto no sirve a ningun
propdsito funcional, es una distraccion de la experiencia del
usuario. Esta es la razén de la naturaleza minimalista del

flat design.” (Espinoza, 2016)

Caracteristicas:

Simp|icio|od en sus formas % elementos

Se sugiere Tipogroﬂo clara, |egib|e y con la
menor cantidad de texto posib|e

Se deben de evitar las texturas, sombros,
grodienfes, relieves v cuo|quier sensacion
de tridimensionalidad

Se presta atencién a los detalles v al
equi|ibrio visual

Los colores que se utilizan deben ser
llamativos a la vista de espedodor

Antecedentes

"El principio del disefio plano se remonta al 1920
donde recibié su dosis de critica, conocido como
estilo suizo o también como estilo tipogréfico
infernacional; pero su punto de porﬁda estd enfre
las décadas del 1950 y 1960 que fue donde su
influencia v popularizacién fue mayor, pero atn
asi, este estilo se mantuvo con poca importancia
tiempo después.” (Carrefio, 2017)

Est¢ basado en la corriente minimalista, y se
fiig en el mismo concepto de ‘menos es mds”
quifondo cuo|quier exceso que puedo interferir en
la simp|icic|od del mismo, su propdsito inicial era
para disefios web, pero resulté en una tendencia
oo|0p#ob|e a cuo|quier formato.

Fundamenteacién y funcionalidad

El disefio flat resulta ser una tendencia funcional
ha utilizar debido « que presenfa mUHip\es
ventajas para que el mensaje en el disefio del
contenido se capte inmediatamente. Nos permite
una jerarquia clara gracias a las formas, los
colores v las tipografias bdsicas que se utilizan.

El objetivo es dar a conocer los servicios que FUNDAL
brinda, por esta razon se despojon los elementos
gro’ﬁcos innecesarios que puedon crear confusidn
al transmitir el mensaje. Al ser una esfrategia para
redes sociales, el disefio del contenido debe poseer
espacios |im|oios e ilustraciones p|onos que permitan al
grupo obje‘rivo apreciar el confenido desde cuc1|quier
disposiﬁvo, facilitando asf la comprension del mismo.



Tipo de ilustracion: Comercial

Garcia (2009) ofirma:
Una buena ilustracion no es solamente un buen dibujo. Una ilustracion
siempre tiene una funcidn, siempre hace algo: contar una historia, vender un
producto, describir un entorno, enseriar el funcionamiento de algo, ete. (p. 1)

¢Qué es?

Lo ilustracion forma parte fundamental para el
contenido de la estrategia de comunicacién visual que
se meciona anteriormente, ya que al ser pub|icodo
en redes socio|es, es necesario capfar la atencidn del
especfodor haciendo uso de este recuerdo creativo.

La ilustracién adecuada es de fipo comercial,
ya que facilita la comprension del mensaje por
parte del usuario, siendo esto lo que se necesita
para difundir los servicios de FUNDAL de forma
exitosa. Lo ilustracion comercial acomparia a
un deferminado anuncio, a un produdo o a un
servicio, con el objeﬁvo de darle la mayor difusién
posible” (Comunication, 2016)

Este fipo de ilustracion requiere fomar en cuenta
las necesidades del pubhco v prindpo|men+e de
los objetivos que se desean alcanzar. El medio que
se utiliza es el digim|, ya gue no se compromete la
|egibi|io|c1d y a su vez se comp|emen+o y va de la
mano con la tendencia antes mencionada.

Caracteristicas
Potencia el mensaje que se desea transmitir

Extensién de la marca
Se acelera una deferminada campafa
Técnica dgil capaz de lograr buenos resultados

Hace mucho mds atractivo Cua\quier soporte
visual o textual

Genera mds empatia con los consumidores

‘La ilustracién es importante vy fundamental en
cualquier disefio gréfico.” (Comunication, 2016)

Antecedentes

“La llustracidon fue un movimiento cultural que se
desarrollé en Europa entre mediados del Siglo XV
y principios del siglo XIX. Su nombre proviene del
objeﬂvo de utilizar las luces de la razdn para liberar
a la humanidad de las finieblas de la ignorancia. Por
eso también el siglo XVIII se denominé el Siglo de
las Luces.” (Enciclopedia de Caracteristicas, 2017)

Lailustracion quizds es una de las ramas mds artisticas
% versdtiles del disefio grdﬁco, ya que su signiﬁcodo
puede ir desde lo filoséfico, hasta lo puramente
estético. Culajay (2007) ofirma: la ilustracion nace
como una necesidad de expresidn, no fan crudg,
inflexible y tajante como es la fotografia.” (p. 22)

Lailustraciénhaido evo|ucionono|o, constantemente
los signiﬁcodos y técnicas de la misma van variando
segun lo necesidad que se desea cump|ir4 La
ilustracion tiene diferentes usos, principo|merﬁe se
analizard la ilustracién comercio|, en este medio el
factor mds imporfante es el concepto, ya que lo que
busca la pub|ido|oo| es vender u ofrecer un servicio.

Fundamenteacién y funcionalidad

Lailustracién comercial por medios digifq|es resulta
la mejor opcidn para la estrategia p|on+eodc1, ya
que presenta numerosas posibﬂidades para que
le mensaje pueda ser captado de la forma que se
desea. A su vez, resulta ser la forma mds respetuosa
para representar los sevicios que FUNDAL brinda a
personas con sordoceguero Y discopoddod mu|ﬁ|o|e

Permite |ogror un estilo propio que represente lo
fundacion, |ogrono|o asi el reconocimiento de la
misma en cuo|quier medio pubhci#@rio Verificar los
antecedentes graficos que FUNDAL ha manejodo en
ilustraciones puede contribuir en dar una idea de que
resulta adecuado para p|0n+ear un concepto funcional.



Cromatologia

¢Qué es?

(Chdévez, 2015) afirma: "La cromatologia es el
estudio del color como uno de los constituyentes
fundamentales de la forma del signiﬁconfe iconico.
Suele decirse  cromatologia  iconolingtiistica,
afadiendo la referencia a la icono|ingufsﬁco para

evitar la confusidn respecto a ofros conceptos.

La estrategia p|orﬁeao|o se basa en dar a conocer
FUNDAL a través de redes sociales, por lo tanto el
contenido a difundir es institucional, razén por la cudl
o gama de colores que se utilizan son: amarillo y negro
ya que estos son representativos de la fundacion.

Caracteristicas

"Bl color tiene muchas lecturas dependiendo
del contexto del que se frate. No obstante,
identificaremos al menos lo mds importante con
sigmﬁcodos mds 0 menos ocep’rodos con cardcter
general, asi como con ftributos dados segun
diferentes Campos sociales, culturales, re|igiosos
o de otro fipo. (Psicologia del Color). Bajo
este concepto se resume el efecto psico|égico,
sigmﬁcodo y accion que simbolizan los colores
previamente mencionados segun Diez (2012):

Amarillo:
Refleja Inteligencia, tibieza, precaucién, innvadén

Aporta estimulacion mental

Negro:
Refleja Elegancia y poder
Aporta Silencio y paz

Antecedentes
Cérdoba  (2012)

iconolingtifstica ha  evolucionado, desde 1996,

ofirma: Lo cromatologia
como solucién concreta para la especiﬁcocién v
designociém de colores en las diversas actividades
cientfficas y técnicas relacionadas con la imagen, las
artes visuales y el disefio.” (o. 32)

Fundamentacién y funcionalidad

La gama de colores fue seleccionada para
imp|emen’ror|o en las piezas grdﬁcos debido a
su signiﬁcodo institucional, ya que representan a
FUNDAL y es por medio de estos que se busca
que el grupo objefivo reconozca a la fundacion.
Es una combinacién de un color cdlido ya que
transmiten felicidad, 0|egr|’o % serenidad. Este color
serd el principo|es en el contenido de la estrategia
debido a su signiﬁcodo para la fundacién, pero
posee la ventaja de contrastar con mds colores
comp|emenforios que se utilicen en los artes.




Familia Tipogrdfica: Palo Seco

Judrez afrimar:
Se denomina Tipografia a la disciplina que dentro del Disefio Grafico
estudia los distintos modos de optimizar la emisién grafica de mensajes
verbales. Cuenta con sistemas de medicion y célculo que ayudan'a
organizar y racionalizar la comunicacidn visual. (o. 7)

¢Qué es?
"La tipografia es el arte o técnica de reproducir
la comunicacién mediante la palabra impresa.”

(Mclean, 1987)

La tipografia goza de la versatilidad en cudnto a
estilo y apariencia, las fuentes que poseen un mismo
disefio pertenecen a familias ﬁpogrdﬁcos que
gozan desus propias caracteristicas y personohdod,
permi‘rendo expresar asi diversos conceptos visuales.

Lo familia  tipogrdfica  correspondiente  para
cump\ir con el objefivo de la estrategia para
FUNDAL es Palo Seco, conocida también como
“Sans Serif’, esta fipografia carece de remates,
presenta un estilo |impio y funcional gracias a
su |egibi|io|oo|, siendo esto fundamental para
transmitir adecuadamente el mensaje en los
contenidos a publicar. “Palo Seco es la tipografia
por excelencia de la lectura” (Makertan, 2013)

Caracteristicas
Existe una ompho variedad de etilos de Palo seco

Ausencia de remates

Trazo homogéneo

Alta legibilidad

Apropiodo para titulos y fextos grcmdes

Antecedentes

Lizandra (2007) ofirma: "La familia tipogrdfica
Palo Seco surgié en Inglaterra entre los afios 1820
y 1830. Asociada en sus inicios a la tipografia
comercial, su |egibi|idoo| Y durabilidad los hacian
penﬁec’ros para impresiones de etiquetas, embo|ojes,
envolturas v demas propdsitos comerciales’ (p. 85)

Las fuentes Sans Serif fueron progresando a través de
los afios, ya gque su ausencia de remates se cree que
las hacia muy versétiles a la hora de utilizarlas. “Poco
a POCo las fuentes Sans Serif fueron gonondo ferreno
a las Serif porque lo ausencia de remates y sus frazos
finos las hacian muy apropiadas para letras grandes
usadas en unas pocas palabras para ser vistas a
distancia- como es el caso de rc’)fu|os, cc1rfe|es, % sobre
todo en medios electrénicos como la television v las
presentaciones digitales.” (Castillo, 2009)

La familia Polo Seco cuenta con una amplia
variedad de matices y estilos, desoporeciendo asi la
rmonotonia, entre las cuales se encuentran: Grotescas,
Geométricas, Neo-Géticas, Humanisticas.

Fundamenteacién y funcionalidad

La familia Palo Seco al tener una amplia variedad
de estilos permite que exista versatilidad en su uso,
esta ﬁpogroﬁo se considera la mds opropiqob
para utilizar en la esfrafegio, yo que cuenfa con
las caracteristicas de una imagen |impic1, moderna
v minimalista, las cuales |ogron representar la
tendencia de disefio flat que se imp|emenf0ro en el
contenido de la estrategia para FUNDAL.

Al ser un contenido para redes sociales se cuenta
con segundos que son decisivos para captar la
atencién del espechdor, por lo tanto la seleccién
Tipogrdﬁco es cruciall para obtener una respuesta
positiva por parte del usuario. Castillo (2009)
afirma: "Muchos consideran las fuentes de Sans
Serif como la mejor opcidon para el disefio de
presentaciones digifcﬂes, ya que son mds |egib\es
que las fuentes Serif cuando se proyectan para
su visualizacidn en pon#o”os, incluso en tamarios
pequeios y limpias a tamarios grandes.”



Reticula: Jerdrquica

Andrés (2008) afirmar
La reticula se construye sobre el tamario de la pdgina, su cometido.es co-
locar dentro de un orden todos los elementos que se van a utilizar (p. 24)

¢Qué es?

La reticula constituye una de las partes mds
fundamentales en un disefio, ya que a fraves de
o|ineodonesygufos se ordenan los elementos sobre
un formato, con el fin de comunicar Oporfondo
diferencia Y equi|ibrio facilitando la comprension
del lector. Para comenzar a dividir el espacio de
la reticula se debe de tomar en cuenta el tipo de
publicacién que se hard, para quién ird dirigido y
cudles serdn los elementos que se incluirdn en el
mismo, ya que esto determina el tipo de reticula
mds conveniente a utilizar. Existen varios fipos de
reticula, pero la Jerdrquica es la mds apropiada
segun las caracteristicas del proyecto que se

levard a cabo para FUNDAL.

Representa diferencia ante los demds, ya que su
estructura se basa a las necesidodesyFunciono\idod
del contenido que se desea publicar, “se basa en
la disposicién intuitiva de alineaciones vinculadas
a proporciones de elementos y no en repeticiones
regulares. Sus columnas son variadas, no responden
a la repeficién de tamarfio modular y sus intervalos
tampoco son iguales” (Andrés, 2008, p. 26) Este
tipo de reficula se adapta a medio digitales, razén
por la cudl resulta la mds funcional.

Caracteristicas
Se estructura con base a relevancia y funcionalidad

Se odoero alas necesidades de lainformacion
Funcional para diserio digifo| o pdginas web
Ofrece diversidad en los contenidos

Requiere de andlisis previo al disefio

Antecedentes

El sistema reticular se desarrollé por primera vez
en Suiza después de la segundo guerra mundial.
Después del afio 45 aparecieron los primeros
materiales configurados con la reticula” (Ricupero,
2007) La aplicacién de la reticula busca unidad
en la presentacion de la informacién de forma
visual. Lo reticula Jerdrquica comienza por
analizar la interaccién dptica que provocan los
elementos si se sittian de manera espontdnea en
diferentes posiciones, porﬂendo de eso se elabora
una estructura racionalizada que los coordine.

“Este tipo de reticula, tanto si se utiliza para construir
libros como si se usa para disefiar carteles o pdginas
Web, constituye una aproximacién casi orgdnica o
la manera en que se ordenan la informacién y los
elementos que la infegran” (Estrada, 2006)

Fundamenteacién y funcionalidad

Se odop‘ro a las necesidades que presenta el
proyecto, ya que parte del contenido Y% la informacion
para unificar los elementos % \ogror atractivo visual
para el espec‘rodor. Para presentar el contenido
de la estrategia a fraves de las redes sociales de
FUNDAL se deben de andlizar los elementos
que se utilizardn para comunicar la informacion
requerida y establecer jerarquia y relacién entre ellos,
plasmdndolos en diversas partes de la reticula.

Ofrece funcionalidad y al mismo fiempo versatilidad
para presentar propuestas basadasenla importancia
de elementos que se desean presentfar, |ogrono|o asi
armonia y continuidad en los mismos.

Lozano (2013) ofirma: "Bl trobajo con  reficulas
signiﬁco someterse a |eyes de: orden, c|orio|oo|,
concentracién y objetividad, racionalizacién.”






Es necesario definir los aspectos creativos que establecerdn
la linea grafica del proyecto dando a conocer cudles son las
estrategias y técnicas creativas necesarias.



Cliente
FUNDAL Guatemala

Cliente Inmediato
Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas

¢Qué hace?

Brinda servicios educativos a bebés, nifios Y
jovenes que se encuentran en condiciones de
sordoceguero \//o discapocidod ij|Tip|e,

¢Para qué lo hace?
Para velar por el bienestar % el desarrollo de las
personas en dichas condiciones.

¢Qué relacién tiene con el DG Multimedia?

El medio que mds utilizan son las redes sociales,
por lo tanto, se hard uso del disefio grdﬁco
multimedia para dar a conocer a través de la
|o|om1(ormo con mds movimiento, los servicios que

FUNDAL brinda con el fin de lograr un mayor

alcance dentro de la sociedad guofemoﬁecq

Grupo Objetivo

El grupo objeﬁvo primario es la pob\ocién del
Departamento de Guatemala comprendido entre
las edades 26 - 29 afios con acceso a redes sociales.

El grupo objetivo secundario son los guatemaltecos
con miembros familiares o conocidos en condiciones
de sordoceguero y/o discopdddod mu|ﬁp|e.

Estrategia de comunicacidn

Dar a conocer los servicios que FUNDAL brinda a
la sociedad guoﬁemah‘eco, a través de contenido
multimedia para Focebook, reforzando asi a los
seguidores freles y obtener nuevo pUbhco para
que FUNDAL obtenga un mayor auge dentro
de la poblacién

Aumentar el conocimiento sobre el servicio que
presta FUNDAL a la poblacién guatemalteca.
Revalorizando su contenido

Produccién (Contenido)

Material  multimedia para redes sociales con
informacién insitucional acerca de FUNDAL
Guatemala: Historia, centros educativos, programas
extensivos, formas de sumarse a la vision, entre otros.

Presentacion (Disefio)
llustraciones vecTorio|es, animaciones e imdgenes
iconogrdﬁcos, fextos corfos y |egib\es

Distribucion
Se hard uso de la pdgina de Facebook de

FUNDAL para distribuir el material con la

informacion institucional.

Presupuesto

No se cuenta con presupuesto para invetir en lo
produccién o promocidn de material gréfico, es por
esta razdn que se solicitaron piezas para redes sociales.



Aspecto Esteético

Tendencia: Disefio Flat
Estilo de ilustracidn: Vectorial

Aspecto Diddctico

Material  audiovisual ~ con  propdsitos

educativos, que exponga vy de a conocer los
servicios que FUNDAL Guatemala brinda,

por medio de ilustraciones animadas

Aspecto Morfolégico

Funcién informativa busca dor a conocer
al grupo objetivo los servicios que FUNDAL
Guatemala ofrece e informar sobre las
actividades v los programas que realizan.

Aspecto Sintactico

Plano descriptivoy narrativo ya que abarcan
desde p|ono medio hasta p\ono genero|,
permiﬁendo osf la \egibihdod v libertad de los
elementos que infegran lass composiciones.

Angu|o normal ya que se cuida la
|egibi|io|oo| del texto que acompafiard las
imdgenes de la composicién.

Codigos Visuales

Connotaciones de los Elementos de Disefio

Simplicidad debido a que es una de las
caracteristicas de la tendencia utilizada.

Composicién con aire debido al
espacio |impio ocop|oo|o a la tendencia
seleccionada, desponjondo los elementos
grdﬁcos innecesarios dentro de la misma que
puedon arriesgar o |egibi|idoo| del mensaje.
Color se utilizardn los colores institucionales:
Amarilo y negro, comp|emenfdno|o|os con

tonalidades célidas y frias para estimular la
atencién hacia el confenido.

Animacién| ‘
o0
Animacidn 3 ‘
o0
Animacién 5 ‘
o0
Animacion7 .
o0

Sistema de registro cromdtico aditivo
RGB ya que es material que se imp|emenford

Animacion 2

Animacidn 4

Animacidn 6

Animacidn 8

solamente porweb, especificamente Facebook.




Funciones de los textos:

Determinacién y fijacién de significado
de las imdgenes ya que el texto siempre
acompafard a la imagenen la composicion.

1. Palo Seco:
Familia tipografica Robaga Rounded

Robaga Rounded Thin Regular
Robaga Rounded Thin Italic
Robaga Rounded Light Regular
Robaga Rounded Light Italic
Robaga Rounded Regular
Robaga Rounded Italic

Robaga Rounded Bold

Robaga Rounded Bold Italic
Robaga Rounded Black Regular
Robaga Rounded Black Italic

2. Manuscrito:
Rotulona Hand

Rotuloua Haud

Funciones de los graficos son:

Presentacién de logotipo o marca ya
que la informacidn que se comparte es
totalmente institucional, con el objeﬁvo de

dar a conocer los servicios de FUNDAL.

Continuidad en el espacio se busca la
contfinuidadenlos p|onosye|emenfos grdﬁcos
que infegran las  animaciones, buscando
tener relacién entre cada movimieto.

Ritmo suave ya que las animaciones al
confener texto se busca dorﬁempo al grupo
objeﬁvo de osimi|ory contener la informacion
y demds elementos gréficos que la integran.

Movimientos de cédmara zoom,
travelling y panordmico ya que se busca
que exista diversidad en los movimientos
que conforman las animaciones.

Barrido para dar un despbzamien‘ro
rdpido que permifta el Paso de una escena
a otra sin distraer all especfodor.

Musica incidental buscando no distraer al
espec’rodor de la informacién que se esta
brindando en el contenido de las animaciones.

‘:_I]@ Aspecto Semantico

Recursos visuales y lingtiisticos:

Simbolo ya que se representan el valor del
fexto por medio de ilustraciones vectoriales.

Repeticién debido a qué habrdn elementos
dentro dela composicion que por su relevancia
insitucional se repetirdn dentro de la misma.

Recursos lingtiisticos:

Identificacién Palabra-marca se utiizardn
texto y elementos de FUNDAL para las piezas
grdﬁcos, ya se que su objeﬁvo es insitucional.

Coloquios, jergas y vulgarismos ya que el
objeﬁvo es conectar con el espedodor con
una forma de expresion que el utiliza a diario.



e Estrategia

de la aplicacion de la pieza

¢Queé? Servicios que FUNDAL brinda en Guatemala

Lograr que Guatemala comprenda la funcién de FUNDAL

o Lograr un mayor alcance dentro de la  sociedad
¢Para que guofemoheco para aumentar el dpoyo 4 personas con
sordoceguero v discopocidod mu\ﬂp|e,

Con una estrategia de comunicacién para Facebook o
(;Con qué? través de contenidos multimedia que e><|o|iquen los servicios

que FUNDAL brinda en Guatemala.

Directos:

- Diana Bonilla Directora del Departamento de
Comunicacién de FUNDAL vy tercer asesora

- lleana Reina asesora de EPS

- Anggely Enriquez asesora de Proyecto de
Graduacién 2
¢Con quiénes? raduacién

Secundarios:

- Seguidores de la Fanpage de Facebook de FUNDAL

- Posibles seguidores de la Fanpage de FUNDAL

- Familias guo’remoﬁecos con integrantes sordociegos o con
discapacidad mdltiple

(’,Cuc':ndo? La estrategia tendrd duracién de 2 meses
!
: I
L 1

;Donde? En la Fanpage que FUNDAL maneja en Facebook




Piezas

Contenido multimedia
basado en una estrategia
de comunicacion visual
para redes sociales

Ventajas

Desventajas

- La Fundacién no necesita mayor
inversion para la producdén de los
contenidos

- Fécil acceso a los contenidos por
parte de grupo objefivo

- La informacién de los contenidos
puede llegar a ser sumamente
atractiva

- Al estar en Facebook puede
compartirse |ogrcmo|o asi un mayor
alcance

- Gracias a las opciones que ofrece la
plataforma de Facebook se puede
medir el interés de los usuarios hacia
los contenidos

- Se puede |ogror posicionamiento de
marca debido a la viralidad de los
contenidos de la Fundacisn

- Gran parte del grupo objeﬁvo cuenta
con Facebook

- Una estrategia en redes sociales es
mucho mds econémica que la
pubhcidod tradicional

- Al ser contenidos Comporﬂdos en
fiempo reall permite que el usuario
inferactie con los mismos

- Al ser contenido multimedia pueden
agregar no solo imdgenes sino
animaciones también para captar la
atencién del grupo objeﬁvo de forma
mds dindmica

- Los comentarios negativos de los
usuarios son visibles v pu’bhcos

- Al tiempo de publicados los
contenidos puede que el grupo objeﬂvo
no vuelva a verlos

- Al haber tanta publicidad en redes
sociales puede que los contenidos se
pierdan o se vean opacados por los
demds

- El formato de los contenidos para redes
sociales resulta un tanto limitante




Piezas

Folletos informativos

Piezas

Video instituciona

Ventajas

Desventajas

- Son econdmicos para producir

- Permiten una lectura fécil ol grupo
objeﬂvo

-Se puede utilizar la creatividad para
que la forma del folleto resulte llamativa

para el espec‘rodor

- Cuenta con espacio para diogromor
creafivamente

- Se transporta facilmente

- Bl grupo objeﬂvo puede leerla en varios
dias, lo que ayudaria en la retencidn de
informacién en mayor cantidad de

fiempo.

- Si'la Fundacién no cuenta con el
presupuesto puede dejorse de produdr

- No contiene el suficiente espacio para
abarcar todos los temas

- Puede que el grupo objeﬁvo después
de leerlo lo tire a la basura o lo deje
olvidado

- El alcance del folleto no seria alto

- Se puede dafiar con facilidad

- No crea viralidad como la informacion

que se utiliza en internet

Ventajas

Desventajas

- Un video institucional permite que la
Fundacién desfoque ante su
competencia

-Se puede incluir foda la informacién
que se desea sin limite de fiempo

- Puede dar confianza y seguridad al
grupo objeﬁvo

-Se puede compartir a fravés de
cuo\quier p\Q‘ro{ormo

- La Fundacién no necesita mayor
inversién para la produccién de los
contenidos

-Se pueden agregar testimonios
generando asi un vinculo con el grupo
objeﬁvo

- Puede resultar aburrido para el
espec‘rodor

- La Fundacién ya cuenta con varios
videos institucionales

- Sielvideo es de |c1rgo duracién puede
que el espectador no pase de los
primeros minutos

- Puede que el formato no se compoﬁb\e
para compartir en redes sociales

- Puede no resultar de alta cdlidad si no
se manejan bien las fomas




Factore Individuales Psicoldgicos

Cultura
El departamento de Guatemala estd ubicado en
la region Mefropohfona del pais.

Cuenta con una historia cultural muy rica en
|iTeroTuro, arquitectura, pinturg, escuHuro, musica
y celebraciones. Las fiestas patronales y ferias
cantonales de sus mMunicipios normalmente se
dirigen a los Santos, Cuaresma y Semana Santa.

Esta esunadelas caracteristicas mds sobresalientes
de los guaTemoHecos, la importancia a las
festividades y/o eventos, ya que a través de esto
representan la disposicién que fienen de celebrar
a su pais y su historia.

Estatus

El grupo objetivo en su mayoria se encuentfran
en una clase social media. Generan ingresos por
su propia cuenta, sus hébitos de consumo son
bdsicos; se transporfan en automévil, poseen
acceso a redes sociales y asisten a eventos sociales
de forma moderada.

Afectivo

El grupo objetivo comparte la emocién y el sentimiento
de solidaridad cuando su pais o sus habitantes asi lo
requieren, son capaces de O\/udqr a quién lo necesita.

Necesidad

Segun la Pirdmide de Maslow, el grupo objetivo

a fravés de sus hdbitos de consumo bdsicos en su
mayoria cump|en con las necesidades ﬁsio|c’>gicos,
de seguridad y sociales.

Masificacién

Las redes sociales forman parte de las tendencias
con mayor influencia en el Departamento de Guate-
mala, ya que la mayoria tiene acceso a las mismas,
principo|men#e a Facebook. Muchos guo‘remah‘ecos
pueden compartir una misma idea y levarla a gran
escala por medio de estas p|ofoformos

Tecnologia

En su mayoria los habitantes del Departamento
de Guatemala cuentan con acceso a cualquier
fipo de ‘recno|og|’0, desde un ‘re|evisor, una roo|io,
hasta una teléfono celular con |o|on de datos, esto
con el fin de cubrir una de las necesidades bdsi-
cas; la comunicacidn.

Pertenencia

El grupo objeﬁvo busca ser parte de las tenden-
cias que salen en la actualidad, sobre todo las
que aparecen en redes sociales. Esto resulta ben-
eficioso ya que pueden ser influenciados de forma
positiva con el contenido que se comparte.



Grupos de influencia

Familia y amigos cercanos

La presencia e influencia de la familia Yy amigos cercanos son
parte fundamental en el desarrollo de una personay sus actitudes
ante la vida y las situaciones. Es por medio de estos grupos que
se establecen conductas que forman parte de la vida diaria del
grupo objetivo, convirtiéndose asi en hdbitos.

Entre los hdbitos principo|es que maneja el grupo objeﬁvo se encuentran:

Establecer horarios para las actividades
diarias como alimentarse desconsor,
Trobdjgr y convivir en la sociedad.

Fijar metas individuales a corto, mediano
y largo plazo.

Mantenerse socialmente activo tanto con
parienfes, como con amigos y conocidos.

Grupos sociales

Pertenecen al Departamento de Guatemala, forman amistades
normalmente con las personas que los rodean, ya sea compafieros
de Trobojo o de universidad. Una de las caracteristicas mds
predominqnfes del grupo objeﬂvo es su facilidad para entablar
relaciones fuera de sus circulos cercanos. Al ser un grupo de
influencia mds Qmp|io que el primero, el grupo objeﬂvo esta
expuesto a diversas opiniones que oyudon a establecer qué
Creencias acepfa y cudles no.

Medios de comunicacidn

Busca encajar en las pautas sociales que los medios de
comunicacion dirigen, unos de los mds inﬂuyenfes son los digif0|es,
debido a la eridez para fransmitir informacién, crear ideas y por
la creatividad en los recursos que utilizan (imdgenes, videos, efc.)
v sobre todo, por la posibihdod que ofrece de ver los hechos sin
necesidad de estar presentes. No es un medio muy costoso y gran
parte del grupo objeﬁvo lo tiene a su alcance.




Actitudes

Siempre se informa a través de cuo|quier medio de comunicacién,
prindpo|men’re medios o|igi’r0|es, sobre las eventualidades de su
pais. Se integra e interactia con las pdginasy noticias que brindan
servicios humanitarios. Esto demuestra una de las prmcipo\es
conductas del grupo objeﬂvo, mantenerse comunicado con el fin
de aprender, conocer y brindar apoyo cudndo se es necesario.

Motivaciones

La prindpo| motivacién del grupo obje‘ri\/o es ser parfte del
cambio, brindar oyudo y Qpoyo a los guoTemoHecos que lo
necesitan. Cuenta con la disposicién de Qprender, conocer y
educarse sobre las diferentes situaciones que la pob\ocién vive,
buscando la inclusién social para marcar una diferencia en la
vida de los demds v por ende en la historia de Guatemala.

Intereses

Al grupo obje’rivo le inferesa mantenerse comunicado, encontrar
ropidez en las noficias y la informacién sobre su entorno, conocer
las situaciones en las que viven mds guo‘remoHecos buscando
siempre formas de apoyarlos.

(' {He escuchado de Fundal, pero no sé qué es

Esta frase es seleccionada como insighf debido @ que representa el
pensamiento del grupo objeﬂvo cuando se fopan con la pregunfa
¢ Conoces FUNDAL?. Esta Fundacién fiene una gran trayectoria
dentro del Departamento de Guatemala, a pesar de esto, gran
parte de la pob|ocio’n sigue sin conocer los servicios que brinda, su
historia % signiﬁcodo.



Concepto Creativo

Conexiones Morfologicas

“Una herramienta muy poderoso para generar gran cantidad
de ideas de forma rdpida y sencilla es el andlisis morfoldgico.
Desarrollado por el astrénomo Y fisico, Fritz Zwicky, a mediados
de los afios 40, mientras Trobojobo analizando la estructura de
la tecnologia del motor de los aviones a reaccién.” (Rosa, 2014)

Esta técnica creativa parte del andlisis del prob|emo inicial
del proyecto, se descompone en las preguntas bdsicas que
identifican: ¢Quién? ;Cémo? ¢Ddénde? v (Para qué?. Estas
preguntas se responden con una lluvia de ideas con el objetivo
de identificar los aspectos relevantes del prob\emo y p|onTeor
un concepto creativo adecuado. Se realizan combinaciones
aleatorias hasta examinar las de mayor interés o con mayor
probobihdod de servdlidas. De las combinaciones seleccionadas
se evalia la viabilidad % la op|ic0bi|ic|oo| de cada una, generondo
el concepto creativo de la combincaciéon mds efectiva.

Animando a conocer Fundal
Se selecciona este concepto debido a que la palabrar "Animar’
connota el movimiento con el cudl se dard a conocer los servicios
de Fundc1|, a su vez, animar signiﬁca Q|en+c1r, es’rimu|or, motivar;
siendo ese el objeﬂvo del contenido a realizar.







Es la ejecucion del proceso de investigacidn previo, en donde el
material gréfico es elaborado en un proceso que va desde su
bocetaje a mano hasta el arte final.



Previsualizacion

Concepto Creativo

Animando a conocer Fundal

Al ser una estrategia que comunica los servicios de FUNDAL, se
desea lograr un mayor alcance dentro de la sociedad, logrando que la
pob|ocién guofemoHeca CONOZCa Por medio de material multimedia
lar historia de FUNDAL y su importante valor dentro de la sociedad.

Tendencia

Disefio Flat

Presenta rmj|’ri|o|es venfajas para que el mensaje en el disefio
del contenido se capte inmediatamente, despojo los elementos
grdﬁcos innecesarios que puedon crear confusién a la hora de
transmitir el mensaje. A su vez se ocop|c1 a las tendencias que
el grupo objeﬂvo sigue en cudnfo a diserio, vy permife que el
manejo de ilustraciones sea totalmente |egib|e y versdtil.

Tema a abordar

Fundal Guatemala

Los temas que se abordaran dentro de las piezas gro’ﬁcos son
institucionales, con el fin de que el grupo objeﬁvo conozca a qué
se dedica Fundal Guo#emdb, en dénde se encuentran los Centros
Educativos, y qué programas educativos manejan; programa
semi”o, inclusién educaﬂvo, inclusién |oboro|, a distancia.



Secciones Principales

de las piezas de diseno

Material Publicitario

TTL: Combinacién de Medios
Web 2.0 Social Media
Contenido

- Post de contenido multimedia

Facebook de Fundal Histérico (Agosto 2018)

- Actividad datos reales:
- Visitas promedio por dia:
10 visitas

- Alcance e impresiones promedio por dia:

225 personas

ntrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Acciones en la pagina Visitas a la pagina

1 280

all w27

T .-

Me gusta de la pagina Alcance
37 6.323
Interacciones con publicaciones / Videos
1.522 101

Configuracion Ayuda -

Vistas previas de la pagina

55

v 35

\

Recomendaciones

Seguidores de la pagina

37




- Horario promedio de visitass a la pdgina por dia:

6:00 hrs a 15:00 hrs

- Horario auge de visitas a la pégina por dia:
21:00 hr

- Dias promedio de inferaccién en la pdgina:
Miércoles, Jueves y Viernes

- Dias de interaccion con mds auge:
Miércoles

- Interacciones g\obcﬁes promedio por mes:
Likes: 200
Me encanta: 115
Me asombra: 10
Me divierte: 2 -5
Me entristece: O - 1
Me enoja: O

== Me gusta Me encanta == Me asombra == Me divierte

- Confenido actual:
- Publicaciones periédicas de cada 2 dias:
Actividades protocolarias
Notas periodisticas
Apoyo con marcas o influencers
Imdgenes y videos de sensibilizacién



- Alcance promedio de publicaciones
orgdnicas:

Tus 5 publicaciones mas recientes

Alcance: organico/pagado [l Clics en publicaciones [} Reacciones, comentarios y veces que se comparti¢

Fecha Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Participacion Promocionar
Q4/09f2018 Les esperamos! - @ ° 0
5:38 La cita es este 0
31/08/2018 Como parte el 2 203
’ proyecto = ¢ 17K 84
2710812018 ==& Sireservas tu 75
B A
19:50 T4 agenda 2019 == < ik 107
27/0812018 ¥ ®% gzFundalDeColor 82
= A
3 & esEsta semana = « 23K 89
27/08/2018 L Lanzamiento 0
":38 i Trazos de Luz = @ L 0

Ver todas las publicaciones

Ejemp|o pub|icociones orgdnicas:
37 interacciones

1 comentario

20 veces compartido

© Fundacion Guatemalteca para Nifios con
~==* Sordoceguera Alex FUNDAL

7jul.alas 10:11am - @

Recuerda que hoy te esperamos en Museo Miraflores
a las 5pm para inaugurar la muestra Trazos de Luz
2010-2018 .

0037 1 comentario * 20 veces compartido




- Alcance promedio de pub|icociones con
promocion:

Publicacion pr ionad 7.463

Todo listo para el V Festival Acustico de la talen Personas alcanz
Promocionada por Diana Bonilla de Sandoval e

Finaliza en 3 dias

Promocion de evento 8376
~ ™ Inauguracion Trazos de Luz 2019 Personas alcanzadas
- » sdbado, 25 de agosto a las 18:30

Promocionada por Diana Bonilla de ¢

Finalizada

Publicacién promocionada 2948

Una excelente oporiunidad para potenciar todo Personas alcanzadas
Promocionada por Diana Bor de Sandoval ¢

Finalizada

Publicacién promocionada 6.424

Te invitamos a vivir una experiencia llena de refl. Personas alcanzadas
Promocionada por Diana Bonilla de Sandoval e

Finalizada

Promocion de evento 24 119
Conferencia Mobbing ersonas alcanzadas
jueves, 3 de mayo de 2018 de 15:00 a 17:00

Promocionada por Diana Bonilla de Sandoval e

Finalizada

Ejemp|o pub|icodones con promocion:
196 interacciones
3 comentarios

87 veces compartido

(= Fundacion Guatemalteca para Mifes con
B= cordoceguera Alex FUNDAL

Do+ K

4641

249

418

Te invitamos a vivir una experiencia llena de reflexion,
aprendizaje vy sorpresas! Acompdfianos en la Cena de
Los Sentidos en JK MING Fontabella el juaves 2 de

agosto,

Cupo limitado. Reservaciones al 1597 o Whatsapp

5208-9291
#PorUnMundoMasHumano

i M@n_:._ JKMING

] n---_;

Finz s reneroanis

& 5208-9291

Fundacidn Guatemalleca para Mifics con Sordo..
Drganizacsdn in fines de hcro

e L e T
'nnlh'nu.n ira ‘worgiad odlany, coma comet <
\ns mrana LTa 4F releren. gacnap 1 sremn

Fecka: Hela: Thowsselia:

e Agumin %8 bes CIE™ f perscaa

iTe eipesamas!

il W
. T,

ity o
3,

D0 198 3 comentarics - 87 veces compartido

598

Q61,29

Gasto total: Q400,00

Ver resultados

Q200,00

Gasto total Q2

Ver resultados

Q60,25

) tota

Ver resultados

Q60,00

Gasto total: Q60,00

Ver resultados

Q208,14

0 total: Q22

Ver resultados



- Audiencia:

- Nimero de seguidores/?ons actuales:
Seguidores: 14,750
Me gusta: 14,784

- Locacién de seguidores/fons actuales:
Poblacién guatemalteca centrada en la
Ciudad de Guatemala, Mixco,
Quetzaltenango y Huehuetenango

- Género de seguidores/Fons actuales:
Mujeres: 75%
Hombres: 25%

- Rango de edad en seguidores/ fans actuales:
25 afios a 34 aiios

Fundacién Guatemalteca para
Nifios con Sordoceguera Alex
Rm2% FUNDAL -

Crgamescion 5 g5 de lwsn

[ ]
ﬁ Sergio, Anita, Claudie y 14.781 personas
' mas kes gusta esto

-

o5 Fotos  Videos  Comwmidad  Opiniones  Publicac

M@ gusta

14,784 14,750
Todal de Me gusta Todal de seguidores




Estrategia para Facebook de Fundal Guatemala 2019

Objetivo:

Aumentar el conocimiento sobre el servicio que
presta FUNDAL a la poblacién guatemalteca.
Revalorizando su contenido para un Mmayor auge
hacia su pubhco va establecido v buscando
aumentar el mismo.

El comienzo de la estrategia se imp|ememord
en el periodo del: 9 de Enero de 2019 a 27
de Febrero de 2019 Planificando los siguientes
datos segun estudio realizado con base a redes
sociales del periodo de Agosto 2018:

Aproximadamente 10 likes por publicacién, un
aumento porcentual de las visitas del 1% al publico
objetivo e interacciones acorde a la publicacisn.

Meta:

Captar nuevo pUbhco basado en la forma de
representar creativamente ¢Qué es FUNDAL?
¢Cémo funcionan sus Programas Educativos?
Asi como también informar acerca de sus
ubicaciones. Todo esto con el objeﬁvo de reforzar
a los seguidores feles y obtener nuevo pubhco
para que FUNDAL obtenga un mayor auge
dentro de la pob\ocién con el simp|e hecho de
escuchar el nombre.

Actividad meta:

Visitas promedio por dia:
40 visitas

Alcance e impresiones promeoho por dio:

300 personas

Horario para pub|icc1r contenido por dia:

21:00 hrs

Dia estimado para pub|icor contenido:
Miércoles

Aumento de interacciones estimadas en
un periodo de pub\icocién de 2 meses:
Likes: 450

Me encanta: 200

Me asombra: 30

Me divierte: O

Me entristece: O

Me enoja: O

Contenido:

Animaciones: Piezas que se publicaran
dias Miércoles a las 21:00 hrs. Debido a
qué es el dia y la hora con mayo auge

en la pagina de Facebook de FUNDAL.
Audiencia meta:

Numero de seguidores/fans meta:
Seguidores actuales: Elevar un 3%
Me gusta actuales: Elevar un 2%

Locacién de seguidores/?cms meta:
Poblacién centrada en el Dpto. de
Guatemala, ya que es la ubicacién de la

sede central de FUNDAL, pero sin dejar

por lado las demds regiones del pais

Género de seguidores/fons meta:
Mouijeres: 50%
Hombres: 50%

La estrategia busca ser parcial en género.

Rango de edad en seguidores/ fans meta:
22 arios a 29 arios

Rango que representa la poblacién que
tiene acceso a la estrategia por medio
de redes sociales.



Material Multimedia

Produccién Multimedia: Animaciones
- Storyboard

Animacién 1: ;Qué es Fundal?
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Animacidn 2: jA qué se dedica Fundal?
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Animacién 3: ;Centros Educativos?
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Animacidn 4: ; Programas Extensivos?
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Animacidn 5: Programa Distancia
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Animacién 5: Programa Semilla
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Animacidn 7: Inclusién Educativa
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Animacidn 8: Inclusién Laboral
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Contenido

Inicio y Sponsors

El material multimedia no cuenta con el apoyo de Sponsors, por
lo que no se induyen en la seccidn. El inicio muestra de forma

animada el logotipo de FUNDAL.

Introduccidn
En esta seccidn se presenta el tema a abordar como una frase
O una inferrogante.

Barridos o conectores
En los piezas se utilizan diversos conectores y barridos como
fransiciones para dar dinamismo al contenido. Entre los conectores
utilizados estdn:

- Barrido de izquiera a derecha

- Barrido Swirl o espirall

- Barrido central

- Barrido Linedl

Contenido
Cada una de las piezas habla sobre diversos temas de FUNDAL, con
el obje’rivo de dar a conocer alos guo’remo\fecos los servicios que brinda.

Cierre
Esta seccidn es dependierﬁe del tema que se aborda en la pieza, por
lo tanto varia seguin el contenido.

Final y créditos
Se muestra la misma animacién del logotipo de FUNDAL
como en el inicio para cerrar la pieza.

Pre-Produccién

- Equipo

- Computadora Macbook Pro (13 inch, Mid 2012)
- Procesador 2.5 Ghz Intel Core i5

-RAM16.0 GB

Post-Produccién

- Animaciones

- Se utilizé el programa Adobe After Effects CC 2015
para lar realizacién de las 8 piezas multimedia.

- También se hizo uso del programa Miro Video
Converter para convertir las piezas en un formato
que conserve la calidad gréfica pero adecuado

subir a la pdgina de Facebook de FUNDAL




Nivel 1

de Produccién Grdfica

Inicio y final

Logotipo

Todos los bocetos del inicio cuentan con una misma composicién, ya que al ser el logotipo de FUNDAL
el inicio de la animacién, se busco darle prioridgd v relevancia cambiando solamente la forma de

presen’rar\o y buscando reﬂejor el concepto creativo a través de diferentes soluciones animadas.

Presenta el logotipo de FUNDAL a
través de una animacién mds orgdnica,
presenfa formas que se convierten
en el circulo amarillo del \ogo‘ripo/ se
d\'bujo a través de motion la sonrisa del
mismo. La finalidad de esta propuesta
es hacerda mds sendill, despojondo

elementos inncesarios en la animacion.
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Se presenta el logotipo de FUNDAL
siempre en el centrodela composicion,
con un fipo de animacién un poco
mds comp\ejo con el objeﬂvo de de
enfotizar en el \ogoﬁpo. Connota la
importancia del mismo cop‘rondo asf
la atencidn del grupo objeﬂvo.

Se  presenta el \ogo’ripo de
FUNDAL con una animacién un
poco mds dispersa, se observa
una division que forma el |ogoﬂpo,
Es un tipo de animacién adn mds
comp|ejo, por lo tanto se desvia un
poco de las caracteristicas de la
tendencia seleccionada.



Autoevaluacion

seccion deinicio y final

Para el proceso de autoevaluacién se utilizé la tabla elaborada por el Lic. Francisco Chong de
la Escuela de Disefio Grafico USAC. Se modificaron algunos criterios de evaluacién para que
fueran ocop|oo|os al proyecto multimedia con el fin de evaluar adecuadamente cada aspecto.
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Introducciéon

Frase o pregunta

En todos los bocetos de la introduccién habrd una pregunta o frase introductoria para el contenido
prmcipq\, con el objeﬁvo de reﬂejcr el concepto creativo y crear una conexion con el grupo objeﬂvo.

El texto se presenta a través de una
reficula de columnas ya que permifte
dis‘rribuiry ordenarel poco fexto dela
composicién de forma mds sencilla
en espacios pequefios. A su vez, el
motion utilizado comp|ememfo la

simp|icidod de la composicion.
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Se presenta una propuesta  mds
‘rrodidonoL el texto en medio de la
composicion con el objeﬁvo de que
prevo\ezco lo importancia del mismo.
Busca incrementar el impacto visual @
través del morphing de la animacién,
siempre opego’ndose al concepto y
tendencia seleccionada.
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Se presenta una reticula jerdrquica
en dénde prevo\ece un signo de in-
ferrogacion, esto con el obje’rivo de
incrementar el impacto visual del
mismo hacia el grupo obje‘rivo. A
través de la animacion se revela la
pregunta p|orﬁeoo|c1 creando asf una
composicion con el texto en medio.



Autoevaluacion

Seccion introduccion
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Contenido

Elemento iconogrdfico

Se hard uso de iconos correspondienfes a la informacién que se comparte en la pieza. Con el

objeﬁvo de darle proridod a la ilustracién, se utilizardn elementos que oyuden a enfatizar el

signiﬁcodo v la importancia del mismo en la compoisicion e informacién proporcionodo,

Con motion de escala se presenta
un circulo que se expomde, a su vez
salen lineas en forma de explosion
para darle dinamismo v énfasis al
icono utilizado. El icono serd ani-
mado para conservar la atencién
del expedodor.

N 4
— B =
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Aparece con motion de posicién
un rombo y del mismo sale el icono
segun el texto utilizado, después
de aparecer el icono sale una linea
que rodea el la figura. Elicono serd
inmévil para no crear distractor.

N 4
- C —
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Se presenta solamente un rectdn-
gu|o que rodeard al icono, el icono
aparecerd con motion de escala, ol
aparecer por comp\e‘ro el reddngu|o
desaparecerd dejando lineas detrds.



Autoevaluacion

Elemento iconografico
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Nivel 2 —

de Produccién Grdfica

Inicio y final
Logotipo

Se presenta el logotipo de FUNDAL animado utilizando varios motions bdsicos para darle
dinamismo pero sin restarle importancia al mismo con la animacién, ya que el objeﬁ\/o es
enfatizar en la fundacién. Se utiliza fondo blanco para que no exista ningun distractor y Cree

memorabilidad de la fundacion en la mente del espedodor.
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Introducciéon

Frase o pregunta

Todas las piezas comienzan con la misma animacion y composicion de introduccién para
conservar la armonia % unidad grdﬁco en el proyecto. Se presenta la frase o pregunta utilizando
un motion bdsico para no perder la |egibiho|oo| y comprension de la misma. En la composicion se
aprecia como aparecen mds elementos de forma dindmica oporfondo fluidez a la composicion
e inﬂuyendo en la atencién del espedodor hacia la frase prindpo|,

O o Fralﬁd}a l.
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Contenido

Elemento iconografico

Todas las piezas comienzan con la misma animacion y composicion de introduccién para
conservar la armonia y unidad grdﬁc:o en el proyecto. Se presenta la frase o pregunta utilizando
un motion bdsico para no perder lo |egibi|io|oo| y comprension de la misma. En la composicion se
aprecia como aparecen mds elementos de forma dindmica oporTcmdo fluidez a la composicion
e inﬂuyendo en la atencién del espec‘rqdor hacia la frase principo|.
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Descripcion

de la validacion

Tecnica

Grupo Focal:

“Es una reunidn con modalidad de entrevista grup0| abierta Y% estructurada, en donde se procura que un
grupo de individuos seleccionados por los invesﬁgadores discutan y elaboren, desde la experiencia persono|,
una temdtica o hecho social gue es objeto de investigacién.” (Hamui-Sutton, 2012)

Se utilizé la técnica de grupo focal para presentar las piezas grdficas con el objetivo de recibir
retroalimentacion y sugerencias de las mismas. Al concluir la presentacion se hizo uso de la herramienta
encuesta para que los profesion0|es pudieron evaluar aspectos de disefio, de funcionalidad y de
conversién del material.

Al realizar la encuesta se hizo uso de la herramiem‘a, Escala de Likert para medir el grodo de

conformidad del encuestado, ya que de esta forma se obtiene mayor precision y calidad de
informacién en las respuestas. (Ver anexo: 5.1')

Muestra Proceso

La validacién con profesioncﬂes se llevo a cabo
en la Facultad de Arquitectura de la Universidad

Profesion San Carlos de Guatemala a partir de las 16:30
L . C hrs en el salén 302.
DisenadoresGrdficos
La dindmica de la actividad fue que los estudiantes
debian pasar al frente y exponer su proyecto A en un
Cantidad: \opsodeﬂr minufos ante los pro{esiono\es, companeros
devaluados y asesores de EPS y Proyecto de Graduacién con
el obje‘ri\/o de ser evaluados. A los profesiono|es de
disefio se los oforgo oproximodomenfe 2 minutos
para responder las herramientas de validacion de
Rango de edad: cada estudiante v dar sus observaciones al mismo
28a30anos sobre su pieza. La actividad durd un oproximodo de

4 horas. ( Ver anexos: 5.2)




Resultados de Validaciéon

Diserio

¢Se evidencia el concepto creativo en las animaciones?

4 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Desacuerdo

® De acuerdo

@ Muy de acuerdo

En un 100% los profesionales en Disefio Gréfico estén muy de

acuerdoen que el concepto creativo se evidendia enlas piezas grdﬁcos

Considera que |a calidad de vectorizacion es:

4 respuestas

@ Muy mala
@ Mala

@ Buena

@ Muy buena

En un 100% los profesionales en Disefio Grdfico consideran

la calidad de vectorizacion en las piezas groﬁccts es muy buena.

;onsidera que existe unidad en:

W Wuy en Desacuerdo MM Desacuerdo W De acuerdo Wl Muy de acuerdo

Sonido Paleta de colores llustraciones. Tipografia

Tres de los cuatro profesionales de Disefio Gréfico estéin muy de
acuerdo en que existe unidad en el sonido, pct\e‘ra de colores,

lustraciones y ﬁpogroﬁ'os el proyecto.

Funcionalidad

¢Considera que existe continuidad y |égica en la secuencia de escenas y
la informacién?

4 respuestas

@ Muy en Desacuerdo
® Desacuerda

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

En un 75% los profesionales en Disefio Grafico estédn muy de
acuerdo en que existe continuidad y |égico en la secuencia

de escenas y la informacién de las piezas

Considera que existe fluidez en:

B Muy en Desacuerdo Ml Desacuerdo W De acuerdo MMl Muy de acuerdo

Transiciones Tipografia Animaciones

Tres de los cuatro profesionales de Disefio Gréfico estan muy de
acuerdo en que existe fluidez en las animaciones presenfonclos.

;La velocidad del texto es |la adecuada para captar el mensaje?

4 respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ Desacuerdo

© De acuerdo

@ Muy de acuerdo

En un 75% los profesionales en Disefio Grdfico estén muy
de acuerdo en qué la velocidad del texto es adecuada para
captar el mensaije.



¢Considera que la duracion del video es adecuada para transmitir el
contenido?

4 respuestas

@ Muy en Desacuerdo
® Desacuerdo

® De acuerdo

@ Muy de acuerdo

En un 75% los profesionales en Disefio Grdfico estdn muy de
acuerdo en qué la duracién del video es la adecuada para
transmitir el contenido.

Conversidn

¢+Qué formato considera el adecuado para exportar el video sin perder
calidad, pero con peso adecuado para subir a redes sociales y reproducir
en diferentes dispositivos?

4 respuestas

® VP4

® MKV

® avi

@ No se de formatos, lo siento!

En un 75% los profesionales en Disefio Gréfico recomiendan
utilizar el formato MP4 para convertir los videos y exportarlos
sin perder calidad pero con peso adecuado para redes sociales.

Comentarios adicionales

Observacion o comentario adicional:

4 respuestas

Genial
Muy buen trabajo! Felicidades.

buen trabajo, es dificil encantrar calidad en todos los aspectos presentados pero este proyecto tiene todo bien
efectuado

Muy buen proyecte!




Fundamentacion

de la pieza de Disefio

Inicio

LLuego del andlisis de las respuestas ©

obtenidas por parte de los profesiono|es

de Disefio Grdifico, sellego a la conclusion F UINDAL
inici . bi Por un mundo mis humono

que el inicio no requiere camios. ——

Introduccion

~ ’

* Quées
. Fundal?~—

Esta seccidn tampoco sufrié cambios,
la pregunfa y los elementos en la
composicion se |ogrcm captar en el
fiempo establecido.

Contenido

En las observaciones de los
profesiono|es se  menciona el
dinamismo que los detalles dan a la
composicién de las piezas gréficas,
por lo que esta seccion tampoco
requiere de cambios.




— Nivel 3
/

de Produccién Grdfica

Inicio y final
Logotipo

Debido a la validacién con los profesionales de disefio no se necesito hacer ningin cambio en la
seccion ya que los aspectos fueron evaluados postivamente.

© ©° .8
/ N FunoaL

- Por un mundo mas humono




Introduccion

Frase o pregunta

Debido a la validacién con los profesionales de disefio no se necesito hacer ningin cambio en la

seccion ya que los aspectos fueron evaluados postivamente.

o rao

Fundal

™ Quées ~ 3 Quées
Fundat~ >C Fundal

IS

Quées ?

C Fundal




Contenido

Elemento iconografico

Debido a la validacién con los profesiono|es de disefio no se necesito hacer ningun cambio en la
seccion ya que los aspectos fueron evaluados postivamente.

7
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Descripcion

de la validacion

Tecnica

Grupo Focal:

Se utilizé la misma técnica que con los profesiono|es de Disefio Gréfico para validar las piezas. Se
presenté ante la Directora de Comunicacién y Relaciones Piblicas de FUNDAL y 5 integrantes mds
de la fundacién las primeras animaciones para recibir las observaciones y comentarios pertinentes
para mejorar el material. También se realizéd validacién con el Grupo ijeﬂvo para evaluar la
funcionalidad visual-comunicacional de que cada animacién. (\/er onexos)

Muestra Cliente Muestra Grupo Objetivo

Profesion Profesion
Fducadoros Especiales Poblacion del Dpto de
Guatemala

Cantidad:
6 evaluadas

Rango de edad:
2>a30anos

Cantidad:
S5evaluados

Rango de edad:
22029anos

Proceso

La validacién con el cliente se llevo a cabo en las instalaciones de FUNDAL Guatemala, se hizo una
breve presentacion para poner en contexto a los 5 infegrantes que realizaron la validacién, aparte de
la Directora de Comunicacién v Relaciones Piblicas de la fundacién, esto con el obje’rivo de obtener
respuestas mds utiles v funcionales sobre las piezas realizadas.

La dindmica con el grupo objefivo para la validacion fue distinta, ya que en este caso se enviaron
de forma digifo| las piezas y la herramienta, con la finalidad de que respondieron desde su teléfono
celular lo que pensaban sobre las mismas. (Ver anexos: )




Resultados de Validacion

Disero

¢ Se entiende el concepto creativo en las animaciones?

Brespuestas

@ Muy en desacuerdo
@ Desacuerdo

© De acuerdo

@ Muy de acuerdo

En un 100% los profesionales en Disefio Gréfico estén muy de

acuerdoen que el concepto creativo se evidendia enlas piezas grdﬁcos

Considera gue la calidad de los elementos dentro del material es:

6 respuestas

@ Muy mala
@ Mala

@ Buena

@ Muy buena

En un 100% los profesionales en Disefio Grdfico consideran

la calidad de vectorizacion en las piezas groﬁcos es muy buena.

Considera que existe unidad en:

B Muy en Desacuerdo MM Desacuerdo W0 De acuerdo M Muy de acuerdo

Sonido colores llustraciones. Texto

Tres de los cuatro profesionales de Disefio Gréfico estén muy de
acuerdo en que existe unidad en el sorﬂdo, po\e‘ro de co|ores,

lustraciones v tivografias del proyecto.

Funcionalidad

;Considera qué existe un orden légico en lo que se muestray la
informacién que se presenta?

6 respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ Desacuerdo

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

En un 66.7% el cliente esta muy de acuerdo en que existe

orden |c'>gico en la informacién que se presenta en las piezas.

Considera que existe fluidez en:

B Muy en Desacuerdo MM Desacuerdo 10 De acuerdo M Muy de acuerdo

Transiciones texto Animaciones

Cuatro personas de seis estan muy de acuerdo en que existe

fluidez en las transiciones, texto y animaciones.

¢La velocidad del texto es la adecuada para leer la informacién?

B respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ Desacuerdo

® De acuerdo

@ Muy de acuerdo

En un 66.7% el cliente esta de acuerdo en que la velocidad

del texto es la adecuada para leer la informacién




Fundamentacion

de la pieza de final de Disefo

Inicio

Luego del andlisis de las respuestas ©

obtenidas por parfe del cliente Y el Grupo

Objetivo, se llego a la conclusion que el F UNDAL

S . b Por un mundo mis humano

inicio No requiere campios. ——

Introduccién

El Unico cambio que tuvo esta * ¢ Quées .

seccién fue en cuestion de velocidad - C ? -
) . CFRundal ¢ .

de los textos, pero se conservo la

diagramacioén, tipografia y color.

Contenido

Esta seccidn fampoco necesito de cambios.




— Propuesta Grdfica

d final fundamentada

Inicio y final
Logotipo

Debido a qué en los niveles de visualizacién la seccién del inicio obtuvo buenos resultados,
se decidid dejqr la composicion y animacion del |ogoﬁ|oo tal y CoOmo estaba en el nivel de
digﬁahzodo’n, porgue que desde un inicio cump|io’ con el objeﬁvo de enfatizar y ser el punto
de atfencién sin elementos adicionales que crearan un obstdculo o distractor dl especmdor al

momento de reconocery captar el logotipo de la FUNDAL.

© ©

FunpaLo

/ N R
Por un mundo mis humano




Introduccion

Frase o pregunta

Se conservé la composicidn de la introduccidn para las piezas gréficas, ya que obtuvo reacciones
positivas ante las personas que participaron en las validaciones. Sin emborgo, la Uinica modifcacion
que se hizo fue con el fiempo de los textos, tanfo como de las infroducciones como en el resto de
contenidos, ya que en las observaciones del nivel de visualizacién 3 se solicita mds tiempo para
|eer\/ captar el mensaje de forma adecuada. La introduccion conserva el color amarillo, ya que
esta ligado al concepto creativo y es representativo de FUNDAL.

oo Fﬁ)ﬁ&& l

™ Quées * ¢+ Quées ‘ + Quées
Fundat~ —C Fundal? - C Fundal?




Contenido

Elemento iconografico

También se conservé la forma de animacién y disefio de la presentacién de los iconos debido
a que en lo resutlados de las validacién, la fluidez y el dinamismo de esta seccién aportan
caracteristicas que permiten que las piezas se vean estéticamente atractivas, ya que no solamente
llaman la atencién del espectador, sino que la conservan permitiendo asi que la informacién
puedo ser copfodo en su totalidad.
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Vista Preeliminar

de la Pieza Grdfica

Ya que el material es digital, se hizo uso de cédigo QR para mostrar
a través de una carpeta en Goog|e Drive las piezas preehminores,
esto debido a que los videos serdin pubhcodos hasta Enero 2019.
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Lineamientos para

la puesta en practica

Reproduccion: Plan de Accién

Estrategia de Comunicacién Visual para redes sociales acerca de
los servicios que FUNDAL brinda en Guatemala

Paso Accidn Objetivo Instrumento Responsable Tiempo
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Hacer entrega de las
estrategia a traves de un

dispositivo USB

Dar inicio al primer mes
de estrategia, pub\\c;m—
do los contenidos en el
medio correpondiente

Concluir con el primer
mes de estrategia

DC?’ Inicio U‘ segundo
mes de estrategia, pub
licando los contenidos en
el medio correpondiente

Concluir con la estrate-
gia publicando la dltima
pieza de animacién

Entregar de forma or-
dCﬁC}dC}, Yy con C(}‘\d@d
gréfica las piezas para
el contenido de la es-

trategia

Dar a conocer los ser-
vicios de  FUNDAL
Guatemala a través de
contenido animado

Dar a conocer los ser-
vicios de  FUNDAL
GUO*GWO‘C a través d(’
contenido animado

Dar a conocer los ser-
VICIOS d(f‘, rUNDAL
Guatemala a través de
contenido animado

Dar a conocer los ser-
VICIOS d@ FUND/\L
Guaternala a través de
contenido animado

Dispositivo USB

Red social Facebook

Red social Facebook

Red social Facebook

Red social Facebook

Epesista: Michelle Lucia
/\gu ‘:]r /\‘(JC}HG

Directora de Comunicacion
y Relaciones Puiblicas de

FUNDAL

Directora de Comunicacién
y Relaciones Publicas de

FUNDAL

Directora de Comunicacidn
Yy RE"QC\OWGE Pub‘\(@i d?

FUNDAL

Directora de Comunicacidn
Yy RC‘OC\OHCS Pub‘\(us de

FUNDAL

Lunes 6 de Noviembre
2018 15:30 hrs

Miércoles 9 de Enero
2019 21:00 hrs

Miércoles 30 de Enero
2019 21:00 hrs

Miércoles 6 de Febrero
2019 21:00 hrs

Miércoles 27 de Febrero
2019 21:00 hrs




Divulgacion: Programacion

Ya qué la estrategia de comunicacién visual consta de contenido
para 2 meses de pub|icociones, es necesario hacer enfrega de
una guia y calendario de contenido para facilitar a la persona
encorgoda la pub|ic0cic3n de las piezas, vy de esa forma
asegurar el éxito de los objetivos para beneficio de FUNDAL
y de las personas que obtendrdn la informacién. El contenido
se divide en dos carpetas, cada una de ellas contiene 4 videos
animados, haciendo un total de 8 piezas con informacién sobre
la fundacién. El orden de las pub|ic0ciones permitird mayor
comprension hacia el grupo objeﬂvo sobre el tema a tratar. En
el co’ohgo QR compartido previamente se encuentra la guia
para uso de contenido, en esta se e><|o|ico de forma detallada la
manera adecuada para utilizar la serie de animaciones.

Este calendario se divide en 2 meses, ya que son los que abarcan la
estrafegia |o|orfreoo|a. En ellos se especiﬁca que el mes, el nimero de
semana, el dia, la hora'y el contenido a publicar de forma ordenada
y metddica para facilitar su uso y comprension.

El primer calendario consta de las pub|icociones que se
deben redlizar en el mes de Enero, la primera semana se
omite ya que el dia cae en fecha en que la actividad en
redes sociales es bqjo.

El segundo calendario consta de las pub\icociones que se
deben realizar en el mes de Febrero.




O1 | o

02 Enero Miércoles Este dia no realizara publicacion

El contenido de esta semana

06 Enero Miércoles 2100 hrs se ubica en la carpeta Enero 2019
Tiene por nombre:1¢Qué es Fundal?

El contenido de esta semana

16 Enero Miércoles 2100 hrs se ubica en la carpeto: Enero 2019
Tiene por nombre 2 ¢A qué nos dedicamos?

Elcontenido de esta semana
23 Enero Miércoles 2100 hrs se ubica en la carpeta: Enero 2019
liene por nombre 3 ¢Centros Educativos?

Elcontenido de esta semana
30 Enero Miércoles 2100 hrs se ubica en la carpeta: Enero 2019
Tiene por nombre 4 ¢ Programas Extensivos?

02 | 0%

El contenido de esta semana

06 Febrero Miércoles 2100 hrs se ubica en la carpeta: Febrero 2019
Tiene por nombre 5 Programa Semilla

DV WNN =

El contenido de esta semana

13 Febrero Miércoles 2100 hrs se ubica en la carpeta: Febrero 2019
Tiene por nombre: 6 Programa Distancia

El contenido de esta semana
20 Febrero Miércoles 2100 hrs se ubica en la carpeta: Febrero 2019
Tiene por nombre 7 Inclusién Educativa

El contenido de esta semana
27 Febrero Miércoles 2100 hrs se ubica en la carpeta Febrero 2019
Tiene por nombre 8 Inclusién Laboral

S W N =
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Medicion de resultados

Lo estrategia de comunicacién visual busca reforzar a los seguidores
freles v obtener nuevo pubhco con el obje‘rivo de influir en el desarrollo
de FUNDAL dentro de la sociedad guatemalteca, logrando
un mayor auge con el contenido de la misma. Se busca lograr un
aumento porcen‘ruo| de las visitas del 1% ol pub|ico objefivo y en lass
inferacciones acorde a la pub|icocién

El material serd utilizado tnicamente por la persona encorgoda
de la estrategia, la cudl podrd medir y evaluar el aumento en
Ocﬁvidod, interacciones, vistas, alcances e impresiones de la
pdgina oficial de FUNDAL. El manual de uso proporcionado
facilita a la persona encorgodo el manejo de la estrategia y de
contenido, ufilizarlo de foma constante y COMO es requerido
asegurara obtener los resultados deseados.
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— Honorarios —
/7
Insumos Agosto Septiembre Octubre
Papel 28 28 28
Tinta 100 100 100
Fotocopias 20 20 20
Herramientas de oficina 30 30 30
Equipo (Depreciacién) 30% 175 175 175
Transporte y Gasolina 300 300 300
Sub-Total 653 653 653
Total || 1,959 |
Servicios Técnicos Agosto Septiembre Octubre
Correccién y Estilo por Video (8 videos) 100 100 100
Magquetacién y vaciado por texto (por video) 100 100 100
Post-Proceso 200 200 200
Sub-Total 1,800 1,800 1,800
Total || 5,400




Servicios Profesionales Agosto Septiembre Octubre
Investigacidn 6,000
Conceptualizacién 3,300
Andlisis estadisticos de Facebook 800
Estrategia para Facebook 2500
Storyboards 1,000
Nivel de visualizacién 1: Bocetaje 4,660
Nivel de visualizacién 2: Digitalizacién 4,660
Nivel de visualizacién 3: Pieza Preeliminar 4,660
Vdlidaciones e instrumentos 1,500
Cronograma de Estrategia 1,000
Sub-Total 18,260 4,600 7160
Total || 30,020 |
Otros Agosto Septiembre Octubre
Internet 50 50 50
Luz 200 200 200
Sub-Total 250 250 250
Total || 750
Total del Proyecto Total
[nsumos Q1,959.00
Servicios Técnicos Q5,400.00
Servicios Profesionales Q30,020.00
Otros Q750.00
Sub-Total Q38,129.00
IVA* Q4,759.08
Total Q42,888.08













Proceso de gestion

Muchas veces los disefiadores no estan conscientes de la
importancia que tiene la investigacion al momento de realizar un
proyecto. En su mayoria de veces se cree que el proceso tedrico
puede comp|icor mds el proceso creativo, pero es al contrario,
realmente lo facilita. Gracias a la informacién que se recopi|o
un disefiador entiende desde su raiz el prob|emo teniendo asf la
oporfumdod para enconfrar la mejor solucion.

Tener siempre la necesidad de conocer el grupo objeﬁvo para
el cudl se desarrolla el material grafico, ya que cada una de
las piezas ha realizar deben de tener un sigmﬁcodo para el
espedodor con la finalidad de crear un impacto no solamente
visual, sino emocional también. Debemos tomar siempre en
cuenfa que es gracias a las emociones que nuestro disefio puede
perduror en la mente del grupo objeﬁvo.

Proceso de produccién de disefio gréfico

Conocer al grupo objeﬁvo porque permite que el proceso de
produccién gréfica resulte, en teoria, mds sencillo de realizar ya que
nos otorga lineamientos y guias sobre lo que resulta o no funcional
para las personas a las que disefiamos. El mensaje que se fransmite
se debe reforzar, no solamente con imdgenes o ﬁpogroﬁ'os, también
debe evaluarse el color, las texturas y demds elementos que se
utilizan dentro de la composicion, para garantizar que el mismo
desfoque ante el grupo objeﬁvo y la competencia.

Una de las lecciones mds importantes es la diferencia que una
investigacion y buena fundamentacién marca en el disefio v las
piezas gro’ﬁcos, Realmente hace el cambio no solamente para
uno como disefiador, sino también para el espedodor, ya que
el material que se presenfa siempre resulta mds comp|e+o en
cudnto a disefio y conceptualizacion.
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Logro

Se puede concluir que la comunicacién inferna y exferna que maneja o
fundacion puede mejorar si se 0p|ic0n las estrategias correspondienfes
realizando evaluaciones que permiten p\orﬁeor de forma mds punfuo\
las necesidades % objeﬁvos que se requieren cump|ir.

El |ogro de la investigacion acerca del grupo objeﬂvo es la
funcionalidad que la pieza de disefio obtiene al definir detalles
grdﬁcos que posib|emerﬁe el disefiador pasa poroHo al momento de
disefiar. Al definir estos detalles se le oforga una razdny signiﬁcodo
no solamente estético, sino emocional al disefio que se realiza.

Impacto

Al realizar las investigaciones pertinentes se |ogro un impacto en la
mente del especfodor, ya que gracias a |l informacion recopibdo, el
grupo objeﬂvo puede establecer una conexién con la composicion y
por consiguiente con el mensaje, |ogrono|o asi el objeﬁvo del mismo.

En muchas ocasiones los disefiadores se empefian en crear un
material grdﬁco que tenga buena estética sin saber que impacfo
puede generar en el espedador, ni a hasta dénde ||egoro el mensaje
del disefio, es por esta razén que resulta crucial considerar el impacto
que el mismo tiene ante la sociedad. Se debe disefiar para contribuir
de forma positiva con el mundo a través de la comunicacion visual.
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A la Institucidn

No dejctr de brindar apoyo al estudiante en cada uno de los procesos,
seguirddndo opor‘runidcdes para realizar proyectosy que los estudiantes
puedon exp|ofor su creatividad, su copacidod v su iniciativa para que
en conjuntfo se pueda crear una pieza gréfica funcional.

A la Escuela de Diserio Grafico

Apoyara los estudiantes, guidndo\os enlos procesos que conlleva el proyecto,
siempre informary estar al pendierﬁe delas dudas, af iguo| que contribuir con
asesorias que apoyen al estudiante a disefiar con mds seguridod

A futuros estudiantes de Proyecto de Graduacién y EPS
Al momento de crear estrategias de comunicacién visual es
recomendable que el disefiador tome el pope\ de invesﬁgodor,
ya que una esfrategia efectiva no solamente se basa en
buen disefio, sino en una buena fundamentacién y un |o|cm
que permita cump|ir los objeﬂvos que la institucidn requiere.
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Discapacidad Muiltiple

Se caracteriza por la presencia de distintas discopocidades en diferentes
grados y combinaciones: discapacidad intelectual, auditiva, motora,
visuo|, autismo, pord|isis cerebro|, o\gunos sindrormes especfﬁcos,
epi|epsio, hidrocefalia, escoliosis y prob|emos de comportamiento.

Sordoceguera

Es una Unica discopacidod que combina dos deficiencias: la
deficiencia visual v la deficiencia auditiva. Genera problemas de
comunicacion Unicos vy necesidades especio|es derivadas de la
dificultad para percibir de manera g|ob0|, conocer, y por tanto
interesarse y desenvolverse en su entorno.

Animacidn

Es la técnica que da sensacién de movimiento a imdgenes, dibujos,
ﬁguras, recortes, objefos, personas, imdgenes compuforizodos e}
cualquier otra cosa que la creatividad pueda imaginar, fotografiando
o utilizando minusculos cambios de posicion para que, por un
fenédmeno de persistencia de la visidn, el ojo humano capte el proceso
como un movimiento real.

Estrategia

Una estrategia es un p|0n que especiﬁcq una serie de pasos O
de conceptos nucleares que tienen como fin la consecucién de un
determinado objeﬂvo.

Comunicacién Visual

Es un proceso de elaboracién, difusién y recepcidn de mensajes
visuales. En ella imquyen: el emisor, el recepfor, el mensaje, el Cédigo,
el medio o canal % el referente. Es la comunicacién en la que
predominon las imdgenes en la construccion de los mensajes.










Anexo 1. Analisis FODA de la Institucion

FORTALEZAS

Cuenta con apoyo de
instituciones
internacionales.

Es la Unica fundacion
que brinda ayuda a
nifos con
sordoceguera a

nivel centro
americano.

Organizacion no

OPORTUNIDADES

Brindar apoyo al mayor
numero de familias de
€sCasos recursos.

Ser la Gnica empresa
que ayuda a nifos con
Sordoceguera en
Guatemala.

Ampliar las
instalaciones de la
fundacién dentro de la

DEBILIDADES

Cuentan con pocas
sedes dentro de la
republica de
Guatemala

Limitado repaso de los
voluntarios sobre el
sistema de
comunicacion.

Poco alcance de la
fundacion.

AMENAZAS

La falta de recursos
econémicos para los
eventos de la
fundacioén.

La falta de apoyo en
actividades de
recaudacion de
fondos para la
fundacion.

Surgimiento de otras

Lucrativa. capital. fundaciones que se
dediquen a lo mismo
Excelente trabajo en Ser una empresa de FUNDAL.
equipo. reconocida a nivel
nacional.
Anexo 2: Planes de Accion
Anexo 2.1: Plan de accion Diaghostico
ASPECTOS A EVALUAR INDIVIDUO FUENTE/INSTRU. LUGARNIA FECHA
Informacién general . Fuente interna Paginaweb  2feb 2018
Informacién general Eum_:e Entrevista Telefénica 5 feb 2018
Aguilar
o Diana ' T
Departamento de disefio Bonilla Entrevista Institucion 12 feb 2018
0 capacitaciones.
£ . Diana . L
Areas de oportunidad : Entrevista Institucion 12 feb 2018
Bonilla
Anexo 2.2: Plan de accion Diagnéstico
ASPECTOS A EVALUAR INDIVIDUO FUENTE/INSTRU. LUGARNIA FECHA
Caract. geogréficas Muestra Fuente externa/ Google forms 9 Marzo 2018
encuesta
Caract. sociodemogréaficas Muestra Fuente externa/ Google forms 9 Marzo 2018
encuesta
Caract. socioeconémicas Muestra Fuente externa/ Google forms 9 Marzo 2018
encuesta
Caract. sociopsicogréficas Muestra Fuente externa/ Google forms 9 Marzo 2018
encuesta
Relacion del G.O con FUNDAL Muestra Fuente externa/ Google forms 9 Marzo 2018




Anexo 3: Definicion del problema

Anexo 3.1:Identificacion del problema

¢.DONDE OCURRE?

¢.COMO SE PRESENTA?

¢(CUALES SON LAS
CAUSAS?

¢(CUALES SON LAS
CONSECUENCIAS?

¢A QUIENES AFECTA
DIRECTAMENTE?

¢CUANTOS ESTAN
AFECTADOS Y EN QUE
MAGNITUD?

¢DESDE CUANDO Y
CON QUE FRECUENCIA?

Ciudad de Guatemala, zona 1 Lomas de Portugal

Ausencia de imagen institucional o material que sirva de apoyo para que
el usuario identifique y conozca los servicios que presta FUNDAL.

- No cuentan con un area de disefio que sirva de apoyo para
proporcionar el material de comunicacion visual necesario.

- No cuentan con estrategias eficientes para que el usuario
identifique o comprenda facilmente los servicios e imagen de la
fundacion.

- Que el usuario no identifique la publicidad de la fundacion
- El usuario no se entera de las actividades que se realizan.

- Allos integrantes de FUNDAL (direccion, organizadores, etc).
- A personas con sordoceguera o discapacidad multiple.

Familias con integrantes que tengan algun tipo de discapacidad multiple
y/o sordoceguera, ya que sin material que difunda informacion o de a
conocer los servicios de FUNDAL el apoyo es reducido.

Desde que FUNDAL tiene pagina en facebook solamente se publican
fotografias de eventos, pero no logran que los usuarios terminen de
comprender cuales son sus objetivos y servicios, por lo tanto el alcance
en redes sociales es reducido ya que no tienen linea gréafica establecida,
ni material grafico que sirva de apoyo en su pagina.




Anexo 3.2 Diagrama de Ishikawa
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Anexo 4: Instrumentos de evaluacion (Perfil del Grupo Objetivo)

Anexo 4.1: Caracteristicas sociodemogprdficas

¢Cudl es su rango de edad?

® 1621 ahos
® 2225 ahen
® 2629 08
® 30-33 afos
© 3437 ahon
® 30-40 af0s
@ Més do 40 a¥os

Esta grafica representa que el 26.7% de
encuestados se encuentran en las edades
de 26 - 27 anos

Indique su formacién académica:

@ Estudion bésicos
@ Dversficado
® Uriversidad

Esta gréfica representa que el 80% de
encuestados tienen formacion académica
universitaria

Indique su género;

@ Ferennc
@ Mascdne

Esta grafica representa que el 42.2% de
encuestados son de género femenino

Anexo 4.2 : Caracteristicas socioeconomicas

¢En qué nivel socioeconémico se encuentra?

® AB (aw)

@ C+ (Madio ato)
® C (Medio)

@ D+ (Medio bajo)
©® 0 (Bao ato)
® E (dap bajo)

Esta gréafica representa que el 69.6% de
encuestados se encuentra en el nivel
socioeconémico C (Medio)

Indique qué medio de transporte utiliza para movilizarse

@ Asomont

® Mot
@ Bodets

Esta grafica representa que el 84.8% de
encuestados utilizan un automovil para
movilizarse




¢Utiliza o tiene acceso a redes sociales? ¢Qué cantidad de tiempo le dedica a sus redes sociales?

s ©® 1-3hes sl dis
o no @ 4-6hsuidia
O 7-9nsuidia
@ mas co 10 hes ol oln
Esta grafica representa que el 97.8% de Esta gréfica representa que el 63% de
encuestados tiene acceso a redes sociales encuestados dedica entre 1 - 3 hrs al dia a

sus redes sociales

¢Genera ingresos por su cuenta o depende de ayuda econémica?

@ Genero Ingresos por mi cventa
@ Dependo econdmicamente

Esta gréfica representa que el 84.8% de
encuestados generan ingresos por su propia
cuenta

Anexo 4.3: Caracteristicas sociopsicograficas

¢Cuél de las siguientes redes sociales utiliza con mas frecuencia? ¢Qué paginas en redes sociales son de su mayor interés?

® Facedook

a =

© Pigines ce naticas

© Pigines e eretenimiento
© Piginas ce sak

@ Pigines de hundeciores

@ Pigines ce compras y ventas
© Pigines ce viajes

Esta gréfica representa que el 54.3% de
encuestados utiliza con mas frecuencia
Facebook

Esta gréafica representa que el 52.2% de
encuestados tiene mayor interés por paginas
de entretenimiento en redes sociales

Indique cuél de estos grupos de valores son los que més aplica en su
vida:

© Jussca - Solcandas - Toenanca
® Sensiticad - Prudencia - Respeto
@ Resporsabilcad - Equidad - Verdad
@ Honradez - Equicad - Integecad

Esta gréfica representa que el 50% de encuestados
aplica en su vida el grupo de valores que involucran
honradez, lealtad e integridad




Anexo 4.4:Relacion del Grupo Objetivo con la Institucion

¢Conoce acerca de FUNDAL?

os
®No

Esta grafica representa que el 65.2% de
encuestados conoce acerca de FUNDAL

¢Con qué tipo de contenido gréfico cree que se comprenderfa mejor el
objetivo y servicios que brinda FUNDAL?

® Vicess

@ it
o G

@ Fomgrafies.

Esta grafica representa que el 66.7% de
encuestados considera que el servicio y
objetivos de FUNDAL se comprenderia mejor
a través de videos

¢Sigue en redes sociales la pagina de FUNDAL?

os
®rNe

Esta gréfica representa que el 65.2% no sigue
en redes sociales la pagina de FUNDAL

¢C6mo considera el contenido gréfico que se publica en la pag
FUNDAL?

® Buenc

® Medo bueno
® Reguar

@ Deficierto
@ Mac

Esta gréfica representa que el 50% de
encuestados considera que el contenido
grafico de FUNDAL es bueno




Anexo 4.5: Entrevista al Grupo Objetivo

INSTRUMENTO:

Caracteristicas
Geograficas:

Caracteristicas
Sociodemogréficas:

Caracteristicas

Socioeconémicas:

Caracteristicas
Sociopsicograficas:

Relacion G.O. con
FUNDAL:

Se utilizo la encuesta para recopilar datos sobre las caracteristicas de
grupo objetivo.

1.

o

0 oo NO®

10.

1.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

INDIQUE EN QUE MUNICIPIO DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA VIVE:

- ¢CUAL ES SU RANGO DE EDAD?
. INDIQUE SU GENERO:
. INDIQUE SU FORMACION ACADEMICA:

. ¢(GENERA INGRESOS POR SU CUENTA O DEPENDE DE AYUDA

ECONOMICA?

. INDIQUE QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZA PARA MOVILIZARSE:
. EN QUE NIVEL SOCIOECONOMICO SE ENCUENTRA:

. ¢UTILIZA O TIENE ACCESO A REDES SOCIALES?

. ¢QUE CANTIDAD DE TIEMPO LE DEDICA A SUS REDES SOCIALES?

¢CUAL DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES UTILIZA CON MAS FRECUENCIA?
¢QUE PAGINAS DE REDES SOCIALES SON DE SU MAYOR INTERES?

INDIQUE CUAL DE ESTOS GRUPOS DE VALORES SON LOS QUE MAS

APLICA EN SU VIDA:

¢SIGUE EN REDES SOCIALES PAGINAS DE FUNDACIONES PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD?

¢ CONOCE ACERCA DE FUNDAL?

¢SIGUE EN REDES SOCIALES LA PAGINA DE FUNDAL?

¢EN QUE REDES SOCIALES SIGUE LA PAGINA DE FUNDAL?

¢CONOCE LOS SERVICIOS QUE OFRECE FUNDAL?

+COMO CONSIDERA EL CONTENIDO GRAFICO QUE SE PUBLICA EN LA PAGINA DE
FUNDAL?

¢CON QUE TIPO DE CONTENIDO GRAFICO CREE QUE SE COMPRENDERIA MEJOR
EL OBJETIVO Y SERVICIOS QUE BRINDA FUNDAL?

Anexo 4.6 Entrevista al Grupo Objetivo

INSTRUMENTO: Se utilizo la entrevista para recopilar informacion sobre la institucion

¢ Cuéntan con una departamente de disefio o de capacitaciones?

¢ Cuales son las funciones que realizan en el departamente de disefo?

¢ Cudles son las funciones que realizan en el departamente de capacitacones?

¢ El material que ustedes difunden es efectivo para dar a conocer sus servicios e informacion necesaria?
¢ En qué medios difunden sus servicios e informacion?

¢ Qué areas dentro de la institucion considera como oportunidad para comunicacion visual?
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Anexo 4.7:Mapa de empatia
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Anexo 5: Validaciones

Anexo 5.1: Validacion Profesionales Nivel de Produccion Grafica 2

PREGUNTAS neseuesas [

Serie de animaciones sobre los servicios de
Fundal en Guatemala

tormlarie sererd parz camaietar b vzldackin qus se nsocsia para comgletar el nkvel de sksualizacidn  dal prasooie
teabin: Falinlpgin < ormnni vz ot s reddis scrbim see the Lo eirsicicss us Cuealid S en
e Telkl

“

i5e evidencia el concepto creativo en las animaciones?
Wiy on dosiouei
Degaouerda

e ozuend

Wy e acumndo ]

PREGAUNTAS nespuesTas [

Cansidera gue la calidad de vectorlzaclon es:
s mak
Wk
et

s bucna

Considera gque existe unidad en:

by b Oz [EEEEIEET [ERTEREE fung cH el
onidn
Pzleta ce odlozs
sz
Tipreagisalion @
BREGLINTAS resruestas [

iConsldera que existe continuidad v 1aglca en la secuencia de escenas vla
MW e Desszose oo
Cezazuzrdn
[ aouerca

AT S

Considera que existe fluidez en:

tury wn Cuenzuenla rszimnls I el [ EETE EPTEREH )
Tz
Teag:na

Anraciones



PREGLINTAS resruestas [

iLa velocidad del texto es |la adecuada para captar el mensaje?
Muy on Desaooedo
Cezazuzrdn
Do apucrza

(LA B 1)

;Congidera que la duracidn del viden es adecuada para transmitir &l contenido?
[T reg e——
Taasnziienla

[P

gy the sk L]

¢Qué formato considera el adecuado para exportar el video sin perder calidad,

MP4
MKV
AVI

Otra

Observacion o comentario adicional:

Anexo 5. 2: Validacion Profesionales Nivel de Produccion Grafica 2

’

Fundal —

— (Conozcamos




Anexo 5.3: Validaciéon con Cliente Nivel de Produccion Grafica 3

PREGUNTAS resruestas [
Serie de animaciones validacion ¢
Tr

Este fonmuiana semdtd pzra completar l2 valdaoldn gue 52 ecesha sam completzr o ohedd ce Wsuallzackin 2 cel progecho

tennimrineazke: Faeiealugyn e cxsnanic o visad coine s snzislves wases b Do serianne s Funchl i m

Guaicmala

a
=

Mambre: *

:5e entiende &l concepto creativo =n las animacianes?

[TIrep—
[T e
[EETETE S
FRECUNTAS nesruesTas [

Cansidera gue la calldad de los elementos dentro del material es: o
Wy maky T
Mak E
Bacma n

-
-
i tucnz

Considera gue existe unidad en:

(LT ER e [sarnmcn (R T fup cH Bz

=

coxanes

halmsienm

ICHEY e

FRECGUNTAS nesruestas [

iConsidera qué exlste un orden ldgico en lo que se muestra y la Informaclan gue [+]

se presenta?

Tr

Waip wn Dernzamendn =

[irctsizmech: [ ]
-
-

Warp cHHEn

Considera gue existe fluldez en:
Moy on Deszouersa Dezacucrca [z aouerda MUy ce azusrdo

Transkkancs

el

Ariman e 0

144




FRECUNTAS nesruesTas [

iLa velocidad del texto es la adecwada para leer |z informacian? o
Tr
g s Dernzenin
=
Uktsiznechs
D
e -
-

[Eapp—

iConsidera que la duracldn del videa es adecuada para comprender la
informacion?

Wi mn Bsecaierdin
otk
I it

Wiip cw s

Anexo 5.4: Validacion con Cliente Nivel de Produccion Grafica 3




Anexo 5.5: Validacion Grupo Obijetivo Nivel de Produccion Grafica 3

PREGUNTAS resruestas [
Serie de animaciones validacion ©
Tr

Este fonmuanz semld par completar 12 valdaoldn que o2 necesha sam complesar o bed ce vWisuallzackin 2 el proyecho

denzrrireazke: Faicaluggm il sxznonisisin visand o nches ancislies nees e b e ne zum Funcal eine =

Guaicmala

a
=

Mombre: ©

;5e entiende el concepto creativo en las animacianes?

By o chesscirenla
mrscuenla
[EETETL
FRECUNTAS nesruesTas [

Cansidera gue la calidad de los elementos dentro del material es: o
Wy maky T
Mak E
Bacma n

-
-
M tucnz

Considera gue existe unidad en:
[T ER [T (R fup cH mzienin
:nde
coxanes
Ttz




PRECUNTAS nespuesas B

L]

iConsidera qué existe un orden ldgleo en lo que se muestra v la Informacidn que
EE presenta’?

4

g s Derszenin

[Iresmrzamechz

[ wzemriba

W i

Cansidera gue existe fluldez en:

Moy en Deszouerda Dazacucrco [z apucrda fluy ce azusrdo

Transkknzs

FRECUNTAS nesruesTas [

[+]

iLa velocidad del texto es la adecuada para leer |z informaciin?

4

g s Dernzenin

L EEIEREE

Ik sk

[Eapp—

iConsidera que la duracldn del videa es adecuada para comprender la
informacion?

Wiip wn Darnzaierdin
Irotnizimech:
Iin itk

Wiip cw s




Guatemala, mayo 17 de 2019.

Sefior Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
MSc. Arg. Edgar Armando Lopez Pazos
Prasente.

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requenmiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: MICHELLE
LUCIA AGUILAR ALDANA, Cameé universitario; 201318488, realice la Revision de
Estilo de su proyecto de graduacion titulado: ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL PARA
REDES SOCIALES ACERCA DE LOS SERVICIOS OUE FUNDAL BRINDA EN GUATEMALA, previamente a
conferirsele el titulo de Licenciada en Disefio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linglistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencidn que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,




@ USAC

T RICENTE hAR].ﬂL
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Estrategia de comunicacion visual para redes sociales acerca
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