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Resumen

Multicajas y suministros de seguridad S.A. -MYSSA- es una pequefia empresa, en
el sector privado, cuyo quehacer se enfoca en productos para el resguardo de
valores. Derivado de un diagnéstico realizado en la empresa se detectaron los
siguientes problemas:
e Carecer de Direccién de Comunicacion o personal afin a estas funciones.
e Ausencia de fundamentos filosoficos.
e |dentidad e imagen deficiente.
e Productos poco conocidos.
e Laimagen en la pagina web es deficiente.
Por lo anterior se elaboré una estrategia de comunicacion que implica a nivel
interno:
e Documento guia para entender la importancia de una Direccion de
Comunicacion DIRCOM vy establecer perfil del gestor de comunicacion.
e Elementos filoso6ficos. Lo anterior genera sentido de pertenencia en los
colaboradores pero ademas incide en publicos externos.
e Manual de identidad. Contiene elementos de filosofia, imagotipo, colores y

coémo utilizarlos en diferentes contextos y piezas comunicacionales.
A nivel externo:

e Catélogo de productos, para informar y proyectar identidad e imagen.

e Documento con aspectos graficos para el redisefio de la pagina WEB.

El proceso de diagnostico y elaboracion de estrategia de comunicacion tuvo el
acompafnamiento y respaldo de la gerencia de Multicajas y suministros de
seguridad S.A. MYSSA.



Introduccion

La comunicacion es determinante para las organizaciones sean estas de caracter
publico o privado, micro, pequefia, mediana o grande empresa, en el entendido
gue estas no pueden funcionar sin ella. Ademas, es importante resaltar que la
comunicacién en la actualidad debe de ser planificada y orientada de manera

estratégica tanto hacia el interior como el exterior de las organizaciones.

En este sentido, se eligid la empresa Multicajas y suministros de seguridad S.A.
—MYSSA- con el fin de establecer un diagnéstico y estrategia de comunicacion,
gue permitiera ubicar aspectos de los cuales se era deficiente y por ende se

pudiese mejorar.

Se pudo establecer en el diagnéstico realizado que MYSSA carece de elementos
filosoficos puntuales y que le permitieran orientar sus acciones de comunicacion.
Estos elementos son: esencia, misiéon, vision, valores. Ademas, la empresa no
cuenta con una imagen definida por lo cual era susceptible de ser confundida con
su nombre antiguo (MULTICAJAS DE GUATEMALA —-MDG-) toda vez que en los
diferentes medios de publicidad aparecian con este hombre y no como MYSSA

como actual y legalmente corresponde.

Es decir, del inconveniente de carecer de elementos filoséficos la empresa
concebia problemas de imagen e identidad y lo cual a través de estrategia de
comunicaciéon se incide para contrarrestar y de estar manera aprovechar
diferentes productos comunicaciones para dar a conocerlos y lanzar la nueva

imagen de Multicajas y suministros de seguridad S.A.

La propuesta de comunicacion respaldada te6ricamente en la Teoria General de
los Sistemas de Bertalanfy; modelo de Estimulo-Respuesta planteada en sus
inicios por Ilvan Pavlov y modelo AIDA contemplado por Schultz. También, se
establecio un modelo de gestion de comunicacion estratégica que es aplicable a

pequeiia empresa como es el caso de MYSSA.



Con relacion a la Teoria General de los Sistemas en el entendido que nada puede
funcionar de manera aislada o que un incidente en las partes no afecte al resto de
elementos del sistema, toda vez que estos mantiene correlacion constante y lo
gue suceda en alguna de las partes modificara o tendra efectos en el resto del
sistema. Acoplado al ambito de la comunicacion, y en tanto que se gestiona de
manera global y estratégica no puede ser estudiada o implementada de manera
aislada, dejando por un lado elementos claves para esta. Asi por ejemplo para
MYSSA no se podia generar producto alguno si no se establecian elementos de

identidad y filosofia como Mision, Vision, Valores.

Por otra parte el modelo Estimulo-Respuesta, que plantea en el marco de la
comunicacién que ante un mensaje se obtendra una respuesta favorable o
desfavorable, no obstante, ahi el trabajo y esfuerzo por la estrategia de
comunicacién toda vez que se regula y planifica el contenido y mensajes para

obtener las respuestas que benefician directamente a MYSSA.

Por otra parte, hacer uso de un modelo eminentemente publicitario permitio
elaborar e integrar elementos para lanzar nueva imagen e identidad de MYSSA a
través de aspectos que estén orientados a captar la Atencion, Interés, Deseo,
Accion (AIDA). Finalmente se tuvo como fundamento para la estrategia de
comunicaciéon un modelo generado especificamente para gestionar la
comunicacién en pequefia empresas el cual puede ser apreciado en la ilustraciéon
No. 6.

La gerencia administrativa de MYSSA, refleja el interés por desarrollar, gestionar e
implementar de manera estratégica la comunicacion en virtud que favorece
posicionar una imagen e identidad con procesos de comunicacion internos y

externos efectivos y acordes a una filosofia empresarial.



1.1.

Capitulo |

1. Diagnastico situacional

Ubicacion Geografica

El diagnostico de comunicacion a nivel interno y externo se elaboré en la
empresa Multicajas y de Suministros de Seguridad S.A. MYSSA, de la cual

tanto la fabrica como sala de ventas esta ubicada en la 14 calle “A” 14-21 San
José las Rosas z. 6 Mixco, este municipio pertenece al Departamento de

llustracion 1: Ubicacion geografica de Multicajas y Suministros de Seguridad S.A.
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La sala de ventas de -MYSSA- esta ubicado en un edificio de tres niveles en la
direccion y ubicacion antes sefalada desde su fundacion “...en el afio de 1992
cuando inicia con el nombre de Multicajas de Guatemala —MDG-*, (Diéguez,

comunicacion personal, 10 de mayo de 2016), ademas agrega que a partir del

2011 la empresa cambia su nombre a: Multicajas y Suministros de Seguridad S.A
-MYSSA-

Imagen 1: Instalaciones de Multicajas y suministros de seguridad S.A

\’\P\\\ﬂw A~

Fotografia: Walter Pérez, Guatemala 16 de mayo de 2016

El edificio, fabrica y sala de ventas principal, alberga a 15 colaboradores entre

ellos: administrativos, repartidores, fabricantes.

En el primer nivel del edificio, funciona la fabrica, es decir, en la cual se realizan
los procesos de fabricacién, se mantiene insumos, maquinas y area de carga y
descarga de suministros y productos. En este nivel también se tiene secciones
gue funcionan como bodegas para almacenar el producto finalizado o para su
distribucion. En el segundo nivel, esta ubicado la recepcién, administracion, sala

de espera para clientes y comedor-cocina para el personal colaborador.

2|Pagina



Cabe hacer mencién gue la empresa no cuenta con predio para parqueo exclusivo
de clientes o personal de la empresa quienes ubican sus vehiculos en las afueras

de las instalaciones.

Por otra parte, MYSSA, mantiene filiales o marcas dependientes de la empresa.
La firma registrada que han impulsado y que contiene instalaciones de fabricacion
propia, puntos de venta y demas es: “EL FOGON”. El Fogén cuya marca existe
desde el afio 2002 (14 afios en el mercado), tiene sus instalaciones de fabricacion
en la 15 Calle “B” 12-52 colonia San José las Rosas zona 6 de Mixco, el municipio

pertenece al Departamento de Guatemala.

llustracion 2: Ubicacion geografica de la fabrica de estufas industriales EI Fogén
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Imagen 2: Instalaciones de estufas industriales El Fogon

Fotografia: Walter Pérez, Guatemala 14 de mayo de 2016
El edificio, fabrica del fogon, alberga 16 colaboradores entre ellos, administrativos,
distribuidores, fabricantes. El edificio en la ubicacién antes descrita es exclusivo
para la fabricacién de productos el Fogdén, cuenta con tres niveles. En el primer
nivel se encuentra maquinas y suministros de fabricacién. En el segundo y tercer

nivel se ubican secciones de almacenaje y embalaje del producto.

El fogon, como filial de Multicajas mantiene su sede de fabricacion de productos
en la direccion antes citada y su sala de venta corresponde a la misma ubicacion
de -MYSSA-.

También se enumeran a continuacién los puntos de venta especificos de la marca

de estufas industriales el Fogon.

Agencias de distribucién o puntos de venta
local y departamental

e (Calzada San Juan 5-57 zona 19 la Florida

Avenida Bolivar 38-78 zona 3

. 72. Avenida 7-42 Zona 1, Mazatenango.
Imagen de Freepik.com
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1.2 Naturaleza de la Organizacion

Multicajas y Suministros de Seguridad S.A. -MYSSA- es una empresa que se
clasifica dentro de las pequefias y medianas empresas —PYME- tomando en
consideracion los criterios de clasificacion del Ministerio de Economia de
Guatemala segun consta en el Acuerdo Gubernativo 211-2015 publicado el 21 de

septiembre de 2015.

llustracion 3: Nueva clasificacion de empresas

p ” = g Nueva clasificacion
GUATEMALA de empresas

Acuerdo Gubernativo 211-2015

(—
m
Microempresa Pequenaempresa Medianaempresa

e TN T
Ventas anuales en cantidad de 191-3,700 3,701- 15,420
salarios minimos (no agricolas):

Ventas anuales aproximadas en < 0Q521,937.60 De Q524,684,642 De Q10,166,795.04 a
quetzales: Q10,164,048 Q42,359,356.80

Fuente: http://www.mineco.gob.gt

La empresa MYSSA actualmente cuenta con 31 colaboradores incluido la filial
Fogon. Por aparte, es una empresa colectiva (sociedad anénima) que se dedica a
la fabricacion de cajas se seguridad y material industrial (estufas) a través de la
marca registrada “El fogén”. También, presta servicios de mantenimiento a los

diferentes clientes en el campo de los productos antes descritos.
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La forma de operar de la empresa se describe en el siguiente esquema, en el cuél
sobresale de manera puntual la seleccion de materiales de fabricacion para las

cajas de seguridad, estufas industriales y demas suministros.
llustracion 4: Forma de operacién de MYSSA

MYSSA

Seleccién de materiales y
suministros de fabricacion

N

PROVEEDORES » FABRICACION

DISTRIBUCION

MERéADO

Fuente: Elaboracion propia

Fabricacion de cajas de seguridad, estufas

industriales y suministros, asi como servicios de mantenimiento.

Fabricas en San José las Rosas zona 6 Mixco,

y distribucién en sucursales locales y departamentales. Envids a
todo el pais con costo adicional.

A través de fabricacién de difentes modelos y

suministros o pedidos especificos del cliente para elaboracion de
productos o servicio de mantenimiento.

Fuente: Elaboracién propia
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1.3 Lineas estratégicas

Las lineas estratégicas segun Enz, (2012, pag. 44) quien describe dentro de este
aspecto la misidn, vision, objetivos y valores que considera son “pilares para la
gestion de la comunicacion”, ademas de ser los elementos integradores y que
conllevan la filosofia y por ende la identidad de la organizacion.

Dentro de las afirmaciones de la gerente administrativa de Multicajas vy
Suministros de seguridad S.A. -MYSSA- (Diéguez, comunicacion personal, 10 de
mayo de 2016), menciona que la empresa carece de estos fundamentos
establecidos. En este sentido, la empresa mantiene su identidad, imagen y
funcionamiento con base en lineas empiricas, es decir, de la experiencia y no de

manera estratégica.

Por aparte, la filial “El Fogon” tiene establecido aspectos estratégicos, segun el
gerente administrativo de marca, indica que fueron desarrolladas con la finalidad
de concretar acuerdos o0 negocios con organizaciones que los solicitan. A
continuacion se describen dichas lineas que fueron facilitadas en entrevista

realizada (Ochoa, comunicacion personal, 14 de mayo de 2016).

1.2.1 Vision
Somos una empresa que busca innovacion a toda costa, la finalidad de ESTUFAS EL

FOGON es satisfacer las necesidades de nuestros clientes, brindando productos, servicios
y atencion al cliente de alta calidad. Siendo lideres en el mercado. Mediante los valores de
honestidad, responsabilidad y transparencia laboral.
1.2.2 Misién
Somos una empresa que entienda a nuestros consumidores, buscando expandirnos
alrededor de toda Guatemala y Centroamérica, velando por el bienestar y cumplimiento de
expectativas de nuestros clientes. Siempre ofreciendo ventajas diferenciada al mercado.
1.2.3 Valores
Transparencia laboral
Honestidad
Lealtad
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En sintesis, queda establecida la ausencia de lineas estratégicas para la empresa
Multicajas de Guatemala y Suministros de Seguridad S.A. MYSSA. Ademas, la
filial “El Fogon” mantiene establecidas el marco estratégico de manera informal y

no divulgada entre sus actores internos y externos.

1.4 Principales actividades

Multicajas de Guatemala y Suministros de seguridad —-MYSSA- es una empresa
gue tiene como principal actividad la fabricacién de cajas de seguridad, ademas de
contar con la autorizacion para la fabricacion y distribucién de estufas y
suministros industriales de cocina, esta ultima actividad a través de la marca
registrada “El Fogon”

1.4.1 Las principales actividades son, fabricacion y distribucién de:
T

1-Cajas fuertes 2-Cajillas

~  De seguridad

3-Archivos 4-Buzones

5-Puerta para

boveda 6-Cajas chicas

8-Reparacion,
7-Equipos para matenimiento,

autobancos cambio de
\ claves )

f

La fabricacibn de productos anteriores, en materiales de alta calidad y para
prospectos como: Macdonalds, Despensas Familiares, Dumbar, Proval, entre
otros. La caracteristica de dichos productos es la seguridad (a través del uso de
claves, contrasefias, material blindado y demas)
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Cabe hacer mencion que la empresa MYSSA, produce mas de 59 modelos en
cajas fuertes o de seguridad ademas de realizar la fabricacion de manera
personalizada y segun solicitud de clientes especificos. Otra de las actividades
fuertes de MYSSA es el soporte técnico o servicios de mantenimiento que brindan
a los clientes con relacion al uso de los productos; dentro de estos servicios estan

el mantenimiento o cambio a las claves o sistemas seguridad de dichos productos.

Por aparte, -MYSSA- produce y distribuye mas de 49 modelos de estufas y
suministros industriales tales como: Churrasqueras, Comales redondos, estufas de
1, 2, 3, 4, 5 y 6 hornillas, freidoras a través de la marca registrada “El fogén”.
Ademas, prestan el servicio de mantenimiento del equipo industrial. Cabe hacer
mencidn que la marca ha sido introducida en tiendas “Curacao” ademas de contar

con puntos especificos de venta.

1.5. Actores internos y externos

1.5.1 Actores internos.
Los actores internos se constituyen en el personal interno de la empresa 31

colaboradores, dentro de los cuales, se pueden describir los siguientes:

e Socios y personas individuales: que representan la posibilidad del capital
colectivo e individual de la empresa.

e Gerencias: Gerente administrativo de MYSSA y gerente administrativo de
marca el Fogon.

e Personal administrativo: Secretaria, personal de mantenimiento,
auditores, contadores, supervisores.

e Personal técnico: personal en plantas de fabricacién, distribucién y
servicios de mantenimiento, encargados de diferentes actividades y areas
dentro del proceso de fabricacién, persona de seguridad, personas en
puntos de venta.

9|Pagina



1.5.2 Actores externos

A continuacion se presentan de forma grafica algunos de los principales actores
externos de la empresa incluyendo la filial “El fogon”. La ilustracion se realiza con
base en entrevista a la gerente administrativa Michelle Diéguez y Lester Josué
Ochoa gerente administrativo de marca el Fogén el 16 y 14 de mayo de 2016,
respectivamente.

llustracion 5: Actores externos de MYSSA y El Fogén

MYSSA

Walmart @

o \d
16 | p TN 27
< Duzar ] | TELGUA |
& INTERNATIONAL
Qo. -°
Q\

o LT\L( Sl' olA
: )\ masesa BODEGONA EPSIA
Mcgona.ms ,,,,,,,,,,,,,, —_—
& S

A4q
v° v

la curacao Mayoristas Consumidor final

Fuente: Elaboracion propia
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1.6 Organigrama

La empresa no tiene establecido de manera formal un organigrama y su
funcionamiento es empirico entre la interrelacion de los diferentes puestos
laborales, en la cual esta de primera instancia los socios y personas individuales,
gerentes, administrativos, personal técnico. Cabe mencionar que la
comunicacion que se percibe es de tipo vertical, horizontal y circular entre

los diferentes puestos de la empresa.

1.7 Tabla 1: Perfil de los trabajadores

Puesto Descripcion ‘
Socios y personas | No existe descripcion formal establecida ya que estos

individuales. puestos o rangos corresponden a un nucleo familiar.

Gerencias Puestos o0 rangos que generalmente corresponden a
nacleo familiar y no existe establecido una descripcion
formal. Sin embargo, las caracteristicas deseadas para
estos mandos son: conocimientos financieros, de recursos

humanos y en general de administracion de empresas.

Administrativos Sin perfil formal establecido, se contratan personas
(cuando existe la vacante), que tenga educacién primaria
como minimo y para los puestos de secretaria, el titulo a

nivel medio con conocimientos basicos de computacion

Personal Técnico: | Para los fabricantes no existe perfil formal establecido, de
manera empirica se selecciona personal para estos
puestos que cumplan con los conocimientos en soldadura,

metales y pintura.

Dentro de los puestos laborales no se contempla ninglin comunicador o carrera
afin a la comunicacién. Para los trabajos de disefio y comunicacion se asisten en

personal 0 empresas externas.
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CAPITULO I

2.1 Fundamentos epistemoldgicos

Dentro de la presente investigacion se realizé un diagnéstico de comunicaciéon de
nivel interno-externo y con base en lo hallazgos se proponen soluciones a través
de estrategias que permita minimizar las desventajas y maximizar las ventajas de
la empresa. Por lo anterior, dentro del presente capitulo se aborda los elementos
primordiales que intervienen en un diagnostico y estrategia de comunicacién. Este

oy ]

ultimo concepto constituye el fin de realizar una “radiografia” de la organizacioén, ya
gue resulta primordial entender el fenémeno de la comunicacion dentro y fuera de

la empresa.

2.2 Sobre la comunicacién

En primer lugar, es preciso notar que el ser humano es un ente eminentemente
social, que construye cultura a raiz de su interaccion con los demas, sea en el
hogar, en la escuela o bien en las organizaciones o empresas en las que laboran.
Es decir, sin comunicacion no es posible que el ser humano persista y, la analogia

abarca el ambito empresarial. No hay empresa u organizacion, sin comunicacion.

En esta linea, se resalta la importancia de la comunicacién, en esencia para el ser
humano y por ende hacia su entorno que le circunscribe socialmente. En este
sentido se debe suponer que no se puede entender algo de manera aislada sino
como conjunto, ademas de afirmar que los cambios en alguna de las partes
afectan o son causa directa de los efectos en el todo. La comunicacion dentro de
este marco “del todo” sufrira cambios a partir de elementos particulares. En la
comunicacién, algo que modifique o sea la causa de un cambio puede ser (por
ejemplo): una accion de la empresa, la imagen, una publicacion, un correo
electronico, el producto o servicio en si mismo etcétera. Es la comunicacion desde

este punto de vista un elemento integrador o vinculador.
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Al respecto Mata citado por Enz, (2012, pag. 17), sostiene que “La comunicacion
puede ser entendida mas alla de la transmision de informacion e implica pensarla
en sentido experiencial, como vinculacion, poner en comun, compartir e
intercambiar, vivida como experiencia, la comunicacién representa el espacio

donde cada quién pone en juego su posibilidad de construir con otros”

La definicién anterior un tanto alejada de la vision tradicional de la comunicacion,
tiene un fuerte vinculo con el ambito organizacional-empresarial, ya que establece
puntos como: ir mas alla de compartir solo informacion (proceso unidireccional),
poner en comun como puede ser la imagen de una empresa en la cual no solo
predomina la percepcion o imagen que publicos externos tengan de la empresa u
organizacion sino también es importante los publicos internos. Ademas, resalta el
hecho de la experiencia en este sentido, incluso se comunica cuando el individuo
(cliente o consumidor del producto o servicio) tiene el contacto directo con el

mismo.

Por otra parte, el elemento de “posibilidad de construir con los demas” se vincula
en gran medida con el hecho de que las empresas han salido del modelo
tradicional de imponer a sus publicos. Los publicos en la actualidad conforman
fuente de informacién y quienes ademdas imponen ciertas condiciones para el

ambito de las empresas.

2.1 Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento, segun Rodriguez, Pérez, Colina & Juan (2009),
menciona que “Su principal mision es crear un ambiente en el que el conocimiento
y la informacion disponibles en una organizacion sean accesibles y puedan ser
usados para estimular la innovacion, provocar mejoras en la toma de decisiones y
producir nuevos conocimientos”. Por la definicion anterior es posible sefialar que
en una organizacion es primordial la transmision de informacién, comunicacion,

datos y demas; para ello la gestién debe ser estratégica.
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Por otra parte, las empresas no son estaticas, es decir, no deben permanecer

inertes en un estado que impide la renovacion, el avance, la innovacion etcétera.

En esta linea, el habito de la gestiébn efectiva del conocimiento es un pilar
fundamental para la planificacion y ejecucién de la comunicacién estratégica. Es
mas, se pueden concebir como elementos en una relacién dialéctica, o en otras
palabras, no puede actuar de manera aislada al igual que muchos otros factores
de la organizacién. Asi, por ejemplo, no es posible intentar establecer una cultura
en la organizacion si no se cuenta con el liderazgo pertinente para ello, no
obstante, el liderazgo, es considerado como un componente necesario para la

gestion del conocimiento.

Ademas, la gestion del conocimiento esta vinculada a las préacticas de
Planificacién, Organizacién, Direccion, y Control, pilares fundados por los tedricos
cientificos de la organizacion, entre ellos: W. Taylor, H, Ford y otros segun,
Chiavenato (2007).

A continuacion se presenta la espiral del conocimiento ilustrada en Lucero, (2009,

ag. 29
pag ) Explicito ; Tacito

o Aprender a través Compartir
S de la practica experiencias
b1

f

(=]

=

\2

a

>

i

Combinacion

de distintos Dialogo y
conocimientos ; reflexion colectiva
explicitos

Imagen 3: Espiral del conocimiento
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Dicho modelo de gestidn del conocimiento abarca los siguientes aspectos:

Dentro de los elementos de socializacion, se refiere a la forma de aprehender la
informacion a través de la observacion, imitando o practicando. Por aparte, la
combinacion (asociacion) es un elemento importante ya que permite construir
conocimiento a partir de la combinacién o contraste de informaciones distintas.
Toda empresa, requiere en el ambito de la asociacion personal que sean agentes
colaborativos, pero sobre todo interesa destacar o develar los aspectos

propositivos del personal colaborador.

Otro elemento fundamental es poder compartir (exteriorizacion) el conocimiento
del personal de una organizacion. Por ejemplo, cuando una persona debe
capacitar a otra lo hara en funcion de su experiencia la cual podra explicar y
compartir a raiz de otros factores como su habilidad de socializacion,
comunicacién etcétera. Es decir, la gestién del conocimiento no se puede quedar
en un proceso sistematico y cerrado, por el contrario, en este influyen muchos
factores internos, externos, ajenos o0 no a la persona o instituciébn a la que

pertenece.

Finalmente, con la interiorizacién la cual segun la autora antes citada es (utilizar el
conocimiento explicito para ampliar la base de conocimiento tacito). Es decir, que
a partir de la informacion o conocimientos que se compartan con las personas
estas pueden enriquecer su conocimiento y por ende es un agente que puede
significar a una organizacion adaptacion a los cambios constantes de una

organizacion.
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2.2. Funciones de la comunicacion y su relacién con la propuesta
de soluciones

2.2.1. Funcién denotativa o referencial: Esta funcion es importante en el sentido
gue los publicos deben formar una precepcion lo mas objetiva posible de la
empresa y marca. Para ello, los mensajes que se generen deben corresponder a
la realidad. Por mensajes, incluso se deben de entender las acciones de la

empresa cualesquiera que sean, estas acciones comunican constantemente.

Por ejemplo, al desarrollar la Misiébn de la empresa esta debe contener los
elementos pertinentes y fundamentales y que sean susceptibles de ser puestos en
practico a corto, mediano o largo plazo. Se debe de transmitir un rumbo y este
debe de ser claro y objetivo. Lo mismo aplica en toda la informacién que se lanza
a los puablicos, por ejemplo, las fotografias, descripciones y demas debe
corresponder a la realidad. Se elimina en este sentido el aspecto emotivo, importa

la veracidad y confiabilidad de lo que se desea transmitir.

2.2.2. Funcion Expresiva: En tanto se busca proyectar la identidad e imagen de
la empresa y marca, el elemento emotivo es primordial. Es funcional para la
presente propuesta en el sentido que se intenta establecer un sentido de
pertenencia a nivel interno y reflejarlo hacia lo externo, lo cual hace pertinente los
usos de los aspectos sentimentales, en los diferentes mensajes sean estos

planificados o no. Es de mucha utilidad como por ejemplo el “slogan”.

2.2.3 Funcién connativa: referida a un lenguaje imperativo, propio de la actividad
publicitaria y ligada a la funcion emotiva es funcional para establecer slogan y
mensajes orientados persuadir a los publicos a que realizasen una accién, en este

caso, la compra de un producto o servicio.
2.2.4 Funcion Factica. Es fundamental para la estrategia de comunicacion en la

empresa MYSSA y marca El Fogon, ya que no es posible que la empresa y marca

lance mensajes sin pretender obtener retroalimentacion. Se busca mantener algin
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tipo de comunicacion o contacto con los usuarios. En este sentido, es fundamental

mantener el flujo comunicacional con los publicos.

2.2.5 Funcién Metalingiistica. Esta se aplica en la estrategia en los manuales
de estilo o de imagen e identidad en la cual se abordan el uso del logotipo, tipo de

letra, significado y demas.

2.3. Teorias de la comunicacion
2.3.1 Teoria general de los sistemas

Esta teoria propuesta por Ludwyn von Bertalanffy (1997), se refiere a enfoque
eminentemente de la administracion, sin embargo, se considera esencial para la
comunicacion en el sentido que una de sus caracteristicas es de tomar el todo
como una unidad y no de manera aislada entre este y sus partes. Es decir,

cambios en sus partes surte algun tipo de efecto en el todo o viceversa.

Martin-Baro (1989) Menciona tres caracteristicas fundamentales: la complejidad,
causas multiples, y sistema de organizacion. La primera caracteristica se refiere a
que las partes de un todo no pueden ser tratadas de manera aislada. En este
sentido, las acciones que se generan tendran ciertos efectos por lo cual la

busqueda del equilibrio es primordial.

Para la empresa MYSSA y El FOGON, cabe hacer mencion que la comunicacion
debe ser tratada desde un enfoque holistico y no relegando cualquier aspecto que
incluso puede comunicar, como ejemplo, la conducta del personal colaborador
repercute en el clima organizacional y este a su vez se refleja en los factores
externos. En este sentido, se trata a la comunicacion dentro de la empresa como
una unidad que debe considerar todos los aspectos posibles para que los

productos comunicacionales surtan el efecto que se espera.
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2.3.2. Estimulo-respuesta

Schultz, (1983) hace referencia al modelo de Estimulo-Respuesta (E-R) propuesto
por Ivan Pavlov, y reflexiona sobre: si no ocurre ninguna comunicacion,

obviamente no habra ninguna respuesta. Lo anterior se ejemplifica a continuacién

ANUNCIANTE MENSAJE MEDIO RECEPTOR

- - w

RETROALIMENTACION <+——

.

Sin embargo, en la actualidad queda demostrado que el modelo E-R de Pavlov
puede ser interpretado de muchas formas. En el caso de la comunicacién, aunque
no se transmita o genere de manera consiente el estimulo siempre habra algun

tipo de respuesta que influya o no de manera directa a MYSSA o El FOGON.

Por ese motivo, es primordial que, en el plano de la comunicacion, en tanto
estimulo, debe ser planificado y de acorde a los objetivos de la empresa con el

objetivo de regular las acciones o actitudes deseadas.
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2.3.3 Tabla 2. Modelo AIDA

El modelo AIDA, fue desarrollado en el afio de 1920; surgié como un modelo
sencillo que detalla el proceso de compra, (Schultz, 1983).

MODELO AIDA

La persona debe percatarse del producto o
servicio. jAtraer la atencion!

Debe generarse un interés que haga diferencia,
del resto de productos o servicios que existe

Del dicho interés nace el deseo. Este surge a
partir de los beneficios o soluciones que ofrece
para el consumidor.

Toda vez desarrol]ado el deseo,
se genera la ACCION.

0000

El modelo anterior, es limitado en el sentido que su perspectiva es el ambito solo
publicitario, sin embargo, dicho modelo brinda las pautas basicas y necesarias
para que no solo un producto o servicio sea adquirido o consumido. En el caso
concreto de MYSSA y EI FOGON, dicho modelo es de gran utilidad en tanto que
ofrecen productos y servicios, pero que no abarca la esencia de estas, lo que son,
su imagen e identidad. El anterior modelo es un proceso lineal y que puede dejar
por un lado aspectos sociales, externos internos y demas. Se debe de tener en
cuenta que una organizacion en tanto que forma parte de un sistema, existe ya
sea con una imagen o identidad tal, no obstante, de ahi se desprende la imagen
de sus productos, marcas y demas.

Sin la comunicacion y los mensajes que con estos se pretenden trasladar a los

publicos, la organizacién podria desaparecer a corto, mediano y largo plazo; por
los aspectos de la globalizacion, competencia y avance de la tecnologia.
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La imagen corporativa es distinta a la imagen de marca y estas se deben de
asimilar de manera asertiva. Por un lado, la imagen corporativa segun, Costa,
(2009, pag. 61) de manera estratégica “ilumina el estilo y la conducta de la
empresa; el sentido de las decisiones que toma y realiza, su modo propio de
concebir productos y/o servicios y de innovar; su personalidad exclusiva y su
manera distintiva de comunicarse, conectarse y relacionarse con los distintos

publicos”

Por otra parte, Schultz (1983), define que una estrategia publicitaria basada en la
imagen de marca promete que “el consumidor no adquiere el producto, compra
sus atributos fisicos y psicolégicos que el producto promete entregar. Como
resultado de ello, lo que se diga sobre el producto es mas importante que sus
atributos fisicos”. En este sentido la imagen de una marca es crear aquella

percepcion de la misma que permita posicionarla en la mente del consumidor.

Asi, si se logra establecer que un producto y servicio tiene una percepcién positiva
con relacién a su calidad, las personas tenderan a adquirirlo sin que el costo sea
un indicador de compra directo. Es decir, pagar cualquier precio por un producto
de calidad, sin embargo, si lo que se dice de un producto 0 servicio no
corresponde a lo que en realidad el producto o servicio es, esto incide
directamente y repercute no solo en una decision de compra sino en el seno de la

empresa a tal grado que esta recaiga en el desprestigio y una imagen positiva.

DE AHI LA IMPORTANCIA DE PLANIFICAR LA COMUNICACION PARA MYSSA
Y EL FOGON, tomando en consideracion que estas son empresa y marca
emergente y pequefias en comparacidn con organizaciones y empresas sin

importar su quehacer.

También, es preciso al notar que el modelo AIDA a pesar de ser un enfoque
eminentemente publicitario aporta bases para generar una estrategia de
comunicaciéon para Multicajas y Suministros de Seguridad S.A. y de igual manera

la marca “El Fogén” de la empresa hermana de MYSSA, Transmetales.
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Con base en lo anterior, se propone la siguiente ruta, para generar una propuesta
de comunicacion interna y externa, para una pequefia empresa como es
Multicajas y suministros de seguridad y que por las caracteristicas publicitarias del
modelo propuesto se acopla para poder gestionar lo relacionado a la marca el

Fogon.

En el esquema se puede observar que existen pasos que se han iniciado como lo
es el andamiaje de la investigacion, con el presente diagndstico entre otros. No
obstante, es importante que a partir de los resultados se puedan generar acciones
gue sitien a MYSSA y EI Fogén en un 60 por ciento de su capacidad para

comunicarse con sus grupos objetivos.

Sin embargo, para situar a la empresa en dicho nivel es preciso mencionar los
aspectos relacionados a la notoriedad de MYSSA, toda vez que se pretende
iniciar la transicion de la “confusion y desconocimiento” de la empresa hacia el
escalén del “Reconocimiento”. Lo anterior y las acciones se fundamentan en la

piramide propuesta por Capriotti, (2008, pag. 118):

Top of Mind

Grupo selecto
Notoriedad

Recuerdo

Reconocimiento

Confusion
No notoriedad

Desconocimiento

Toda vez, que para MYSSA su escenario estratégico de imagen corporativa es
gue tiene referentes fuertes en su ambito es preciso definir que se utiliza
estrategia de asociacion, que parafraseando a Capriotti, (2008) su esencia
radica en lograr la identificacion de la empresa, no exactamente la

diferenciacion lo cual se constituird en un siguiente paso estratégico.
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Es importante hacer mencién sobre el control, en todo momento se le debe dar
prioridad y tener en cuenta que luego de generar algun tipo de accién, por légica,

correspondera una reaccion, que pueden ser en favor o en contra de la empresa y
marca.

llustracion 6: Modelo de comunicacién estratégica para pequefia empresa
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CAPITUO Il
Metodologia

3.1 Método y tipo de investigacion

La investigacion que tuvo como objeto obtener un diagndstico interno y externo de
la comunicacion en la empresa Multicajas y Suministros de seguridad S.A. se
realiz6 en los meses de mayo, junio y julio del afio 2016. Para este fin el método a
utilizar es el Inductivo en el cual Davila Newman (2006) sostiene que las
conclusiones se alcanzan a partir de la observacion y casos particulares de
estudio y luego generalizando de ellos. La autora cita a Francis Bacén, quien
indica que “para obtener conocimiento es imprescindible observar la naturaleza,
reunir datos particulares y hacer generalizaciones a partir de ellos”. Por aparte, se
toma en consideracion el aspecto Deductivo que corresponde a inferir premisas
para luego ir hacia argumentos particulares. EIl anterior procedimiento se acoplo a
los intereses del presente estudio en el sentido que se precisaba establecer la
situacion de la comunicacién interna y externa para lo cual fue necesario partir de
hechos particulares para establecer conclusiones acerca de la comunicacion en la
empresa MYSSA y El Fogon. ElI complemento de los aspectos deductivos se dio
con base en los aspectos epistemologicos que sustentan la presente

investigacion.

3.2 Alcance y enfoque de la investigacion

El presente estudio es de caracter descriptivo y exploratorio Segun, Hernandez,
Fernandez & Pilar, (2003, pag. 117) “Los estudios descriptivos buscan especificar
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. Por aparte,
el alcance exploratorio se aplica en el entendido que en la empresa Multicajas y
Suministros de Seguridad S.A. no se ha realizado ningun estudio previo sobre la

situacion de la comunicacion interna y externa.
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Con relaciéon al enfoque de la investigacion se utiliz6 el multimodal o enfoque
mixto. En primera instancia el enfoque cuantitativo, parafraseando a Hernandez,
Fernandez & Pilar, (2003) permite obtener informacion y analizar datos a traves de
medicion numérica, conteos y estadisticos; para poder establecer la situacion de

comunicacion en MYSSA.

La comunicacion a pesar de ser un fendémeno intrinseco a la naturaleza del ser
humano, se fundamenta en gran medida a partir del comportamiento de los
individuos, mismos que pueden ser registrados de manera cuantitativa al igual
qgue aspectos relacionados a la comunicacion. Sin embargo, por la naturaleza
misma, su comportamiento y su relacion con grupos sociales o su interrelacion con
sus semejantes es preciso interpretar (enfoque cualitativo) fendmenos
comunicativos en Multicajas y Suministros de Seguridad MYSSA. Ademas, el
factor primordial que aporta el enfoque cualitativo es “comprender’ la

comunicacion dentro de la empresa.

3.3. Objetivos
3.3.1. General

Elaborar diagnoéstico comunicacional interno y externo para la empresa de
Multicajas y suministros de seguridad S.A. -MYSSA- y “EL FOGON”

3.3.1. Objetivos especificos

e Describir los canales y forma de comunicacion que se utlizan en la
empresa para los publicos internos y externos.

e Establecer las fortalezas y debilidades de la empresa que permitan a través
de una estrategia y propuesta optimizar los recursos en materia de la
comunicacion

e Determinar la situacion de la imagen e identidad empresarial, en este

sentido abarca detallar el clima empresarial.
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3.4. Técnica

Con base en los enfoques y tipos de investigacion antes descrita, asi como los
objetivos que se pretendian alcanzar la técnica utilizada fue: la encuesta,

observacion y entrevista.

3.4.1 La encuesta es una técnica que permite cuantificar los datos obtenidos.
Kuznik, Hurtado Akbir & Espinal, (2010) Cita a Ledon y Montero (1993) para
definirla como “técnica destinada a conocer caracteristicas de una poblacién de
sujetos a través de un conjunto de preguntas”. Para el presente estudio de
diagnéstico la encuesta y el cuestionario es Util en la comunicacién externa
trasladado a través de medio electronico. Resulta inviable tratar de abordar de
manera fisica a cada una de las empresas o clientes mayoristas o individuales
debido a la segmentacién del grupo objetivo. Sin embargo, cabe resaltar que la
comunicacién que MYSSA tiene con sus clientes es por medio electrénico por lo
gue resulta efectivo, de igual manera con la filial de “El fogdén” trasladar las

encuestas por esta via.

Ademas, se utiliza la escala 0 método desarrollado por Rensis Likert, la cual
segun, Hernandez, Fernandez & Pilar, (2003), consiste en “Conjunto de
afirmaciones presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se

pide la reaccion de los participantes”.

3.4.2. Observacién

Dicha técnica se aplicé de manera estructurada y participativa, en este sentido el
investigador mantuvo de manera detallada las variables a observar o evaluar y
ademas participa del contexto de los procesos, fendbmenos y personas en la
organizacion; lo anterior en virtud de la actividad presencial del investigador en la
empresa MYSSA.

Esta técnica sera utilizada para establecer los canales y formas de comunicacion
en la empresa a nivel interno, lo cual, a partir de una guia estructurada, en las
instalaciones de MYSSA Y EL FOGON vy sucursales de venta se obtendra la

informaciéon deseada.
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3.4.3. Entrevista

Por el alcance descriptivo del estudio, asi como por el enfoque cualitativo se aplico
esta técnica en el entendido que ofrece la ventaja segun Bravo, Garcia,
Hernadndez & Ruiz (2013) de un “amplio espectro de aplicacién, ya que es posible
averiguar hechos no observables como pueden ser: significados, motivos, puntos
de vista, opiniones, insinuaciones, valoraciones, emociones”. Se llevara a cabo
con actores claves de la organizacion como lo son los gerentes administrativos y

personal colaborador como supervisores, encargados de puntos de venta y otros.

3.5. Instrumentos

En concordancia con las técnicas los instrumentos a utilizar fueron: para la
encuesta el cuestionario con preguntas cerradas y en menor cantidad abiertas,
caber hacer mencidén que se aplico items tipo escala de “Likert”. EIl objetivo de
este instrumento es recopilar informacién sobre la comunicacidon externa de la
empresa MYSSA Y EL FOGON.

Se utilizé dentro de la cobertura de encuesta el instrumento con la escala tipo
Likert con la que se busca poder obtener informacién relacionada al clima de las
empresas, asi como establecer pautas de identidad, imagen, cambio y otros

factores a nivel interno.

Para la observacion correspondio la guia de observacién. El objetivo de dicho
instrumento es recopilar la informacién con relacion a todos los medios de
comunicacién internos y formas de comunicacion, horizontal, vertical, circular, asi
como a través de estos identificar modelos de gestion del conocimiento y las

condiciones laborales dentro de la empresa.

Para la entrevista se utilizO la guia de entrevista en este sentido se pretende
profundizar sobre la informacion que no es posible a través de los anteriores
instrumentos, por ejemplo, establecer los puntos de vista opiniéon, emociones,

percepciones y demas.
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3.6. Fuentes de informacion

Las fuentes primarias para obtener informacion en relaciéon al diagndstico de
comunicacion fueron los gerentes administrativos de la empresa MYSSA vy su filial
El Fogbn, ya que son los actores principales a nivel interno de la organizacion.
Por aparte las fuentes secundarias fueron las personas administrativas, técnicos y
las personas en los puntos de venta. Ademas, se tomaron como fuentes de
informacion la publicidad a través de pagina web y paginas de Facebook, asi

como todo material digital o impreso que aporte a la investigacion.

3.7. Poblacion y muestra

A nivel interno la empresa MYSSA vy su filial EI Fogén cuenta en total con 30
colaboradores lo cual constituye la poblacién a nivel interno, por aparte a nivel
externo la poblacion es indefinida por lo cual se procedio en abordar a los
principales clientes de MYSSA y El Fogon a través de correo electronico (en
formulario de google docs.) y de las cuentas oficiales de los gerentes

administrativos.

Por lo anterior, en la comunicacion interna la muestra corresponde a igual nimero
de poblacién (32 colaboradores) por el tamafio pequefio de la misma es viable
abordar a cada individuo que la conforma. Mientras en la comunicacion externa se
utilizo el tipo de muestreo de tipo intencional no probabilistico en la cual se eligen
los sujetos o individuos segun criterio del investigador. En este sentido, se
pretende abordar a través de correo electronico a los principales prospectos de la
empresa. Se debe de tomar en consideracion que MYSSA y su filial es de
categoria “pequefia empresa” y en virtud que esta cuenta con base de datos de
principales prospectos, debe de ser aprovechada para beneficio de la

organizacion.
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CAPITULO IV

Analisis de resultado

4. Resultado de diagndéstico de comunicacién interna

A continuacién se presenta los resultados sobre la comunicacion interna obtenidos
con base a través de las diferentes técnicas e instrumentos propuestos en la
presente investigacion. En este sentido se presenta los hallazgos relacionados a
comunicacioén interna en la empresa Multicajas y suministros de seguridad S.A. y
estufas industriales el Fogon.

4.1. Andlisis medios o canales de comunicacién

La comunicacién interna como en toda organizacién corresponde por el grado y
forma de interaccion y su estructuracibn en dos maneras siendo estas la
comunicaciéon formal (ascendente, descendente, transversal) y la comunicacion no
informal (circular). Por comunicacion formal se puede entender “aquella que se da
a través de canales establecidos y conocidos por los miembros de la organizacion,
mediante los cuales se transmiten mensajes y se hace circular la informacion”
(Rosario, 2000, pag. 12). En este sentido se puede agregar que es aquel tipo de
comunicaciéon planificada para cumplir los objetivos y metas planteadas por la

empresa. En otras palabras, se refiere a la comunicacion oficial de la organizacion.

Por aparte la comunicacion informal que se puede entender como la que se da de
manera espontanea y puede ser entre mismas jerarquias o diferentes en el ambito
laboral. En esta encaja el tipo de comunicacion circular la cual es definida por
Interino (2013) “Es la comunicacion que se realiza en la empresa o institucion con
fines no laborales (sociales, culturales, o de entretenimiento) entre jefes,

empleados y a veces publicos”.
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Lo anterior remarca que la comunicacion informal y en vista de una comunicacion
un tanto menos rigida o sin protocolos establecidos permite la armonia y
entendimiento entre los colaboradores y por ende no puede ser desestimada o

vista en grado inferior a la comunicacién formal, ambas son importantes.

Se establecié que la comunicacion utilizada es la de tipo verbal, incluso por
encima de la comunicacion escrita que es utilizada en un grado menor. La
comunicacion, verbal, (cara a cara) es la que permite en MYSSA y El FOGON un
mejor flujo de la informacién, rapida y eficiente, es decir, es esta forma de
comunicaciéon la que es funcional actualmente en la empresa, ya que permite
eliminar procesos “burocraticos” en los aspectos comunicativos. No obstante, la
comunicacién escrita se da en menor medida a través de correo electronico,
mensajes de texto entre las gerencias y colaboradores y de manera eventual

cartas u oficios.

Los medios de comunicacion utilizados son el correo electrénico (internet), entre la
gerencia y personal administrativo. Celular (llamadas) y comunicacion personal
cara a cara, entre gerencias, personal administrativo, técnicos y demas. No se
utiliza los siguientes medios: Boletines informativos, carteleras, grupos de
WhatsApp, Actas, buzones, Circulares. Es pertinente hacer mencién que con base
a las funciones de la empresa y la manera de comunicacion las tareas o el
guehacer diario resulta sin mayor inconveniente, no obstante, los medios y forma
de comunicacion interna es viable de ser optimizado para un mejor flujo y sobre

todo entendimiento en la comunicacion.
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Gréfica 1. A continuacion se detalla
de
comunicacién (verbal y escrita) y
de

en

en la gréfica las formas

los canales comunicacion,

utilizados Multicajas y
Suministros de Seguridad S.A. y El

Fogon.

Sobresale en grado de influencia de
0 a 100% la comunicacion cara a
cara, seguido del uso del teléfono
electronico,

(lamadas);  correo

reuniones de trabajo, cartas u
oficios las cuales son utilizadas
para comunicar aspectos como

permisos, constancias, algun
beneficio. Facebook a pesar de que
los colaboradores cuentan con
cuentas personales no se utiliza
con fines de comunicacion entre el

personal colaborador.

Las reuniones de trabajo son de manera eventual y entre las gerencias. Las

reuniones con el personal colaborador suceden en el plano informal. Cabe hacer

mencién que tampoco existen manuales o protocolos de informacién sobre los

productos y servicios que la empresa MYSSA Y FOGON prestan para con sus

colaboradores.
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4.2 Comunicacion vertical descendente-ascendente

En este sentido la comunicacion vertical es definida por Interiano (2013) como “La
gue mas se utiliza en la administracion, puesto que se trata de establecer los
mecanismos necesarios para elevar la produccidén” el autor antes citado agrega
con relacion a la vertical descendente “Es la que emana de fuentes de decision

(jefes) a los subalternos (colaboradores).

llustracién 7: Formas de comunicacion MYSSA y El fogén
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Elaboracién propia. Guatemala junio de 2016

Para que se pueda dar este tipo de comunicacién debe de existir la organizacion
entre dos 0 mas personas y que éstas sean conscientes del rol o papel dentro de
dicha organizacion. En empresa MYSSA vy su filial EL FOGON, a pesar de no
existir establecido de manera formal (impreso o digital) una jerarquia si esta
sobreentendida entre cada una de las personas que integran la empresa, sean

estos los directivos o colaboradores.

Con relacion a dicha jerarquia establecida cabe mencionar que los directivos y
gerencias optan por la comunicacién de tipo verbal para con sus subalternos. Lo
anterior se puede observar en los procesos sobre una instruccion, recomendacion,
comentario, solicitud y demas que se desee trasladar al personal colaborador.
Habitualmente los gerentes tanto de Myssa como EIl Fogon realizan supervisiones

en las cuales aplican la comunicacion antes descrita o bien se comunicaban de
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manera rapida a través de teléfono celular con los colaboradores de plantas de
fabricacion, los distribuidores de productos o bien el personal en el punto de venta

como es el caso de “El Fogon”.

Con relacion a la comunicacion ascendente, esta se utiliza de manera espontanea
en el sentido de que los colaboradores presentan algin tipo de queja
(eventualmente) y se da de manera verbal, es decir, el colaborador asiste
directamente a los jefes inmediatos para indicar el avance en producciéon o tarea
asignada. Con lo anterior queda excluido que el colaborador presente algun tipo

de informe o reporte que medie entre su persona y el jefe inmediato.

4.2.1 Comunicacién horizontal

Este tipo de comunicacion se da a nivel de gerencias en el sentido que estos
deben de organizar las metas, administrar y supervisar la produccion. Esto
sucede a través de las reuniones entre ellos o bien de manera rapida y constante
por la comunicacion celular. También es posible en la jerarquia de los
colaboradores, sean administrativos, técnicos, distribuidores etcétera para
coordinar las tareas o retroalimentar sobre las tareas asignadas y complementar
las mismas. En el esquema anterior se representa con las lineas amarillas este

tipo de comunicacion.

4.2.3 Comunicacién Diagonal.

Este tipo de comunicacion (representada con linea punteada gris en el esquema)
surge a partir de la interaccion entre personal colaborador en planta de fabricacion
del fogbn con personal administrativo de MYSSA, por citar el ejemplo mas
concreto. La necesidad de compartir informacion y con base en que comparten
aspectos administrativos en oficinas de MYSSA se fundamenta la comunicacién
diagonal. Ademas, por el uso de insumos o bien el equipo, mobiliario y camiones

para la distribucion o traslado de productos.
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4.2.4 Comunicacioén circular

En este tipo de comunicacion Interiano (2013) asegura “No hay distincion de
papeles”, es decir, la jerarquia laboral desaparece y por ende es una
comunicacién informal, espontanea y que puede o no ser planificada, pero sin
fines puramente laborales. En este sentido, si convergen colaboradores como
gerentes y socios en fiestas de cumpleafios, convivios de fin de afio y demas, lo
cual fundamenta un tipo de comunicacion circular. No obstante, quedan excluidas
actividades en donde se pueda converger y comunicarse, las actividades

culturales y de entretenimiento.

33| Pagina



4.2.5 Anédlisis de comunicacion interna MYSSA y EL FOGON.

4.2.5.1 Gréficas de resultados comunicacién interna MYSSA
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Las graficas anteriores enmarcan la situacién con relacién al ambiente de trabajo,

la comunicacion entre los colaboradores y el trabajo en equipo. Estos aspectos

son fundamentales para el clima de la organizacién en el entendido que resultados

desfavorables reflejan decadencia en el mismo.

No obstante, en Multicajas y

suministros de seguridad S.A. El ambiente de trabajo es considerado de vital

importancia para mejorar la eficiencia y efectividad en una organizacion, es decir,

un equipo trabaja con la finalidad de alcanzar un objetivo en comun (Toro Suérez,

2016).
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En lo anterior, es importante el ambiente de trabajo del personar ya que incide de
manera directa en el logro de objetivos, asi como la relacién entre estos. En
MYSSA, el ambiente de trabajo es considerado favorable, ya que los resultados
reflejan un 55 por ciento como “bueno” y el 45 por ciento de personas encuestadas
lo consideran “excelente”. Por otra parte, los colaboradores en un 55 por ciento
afirman tener excelente comunicacion con los compafieros de trabajo y la actitud
favorable se complementa con el 27 por ciento que lo consideran “bueno”. Sin
embargo, aparece un 18 por ciento que indica que la comunicacién con
comparferos es regular, lo cual deja en evidencia que a pesar del que la
postura en relacion a esta pregunta se mueve dentro del ambito de lo

favorable, no es absoluto y por ende se puede mejorar.

Cabe resaltar que el 64 por ciento considera que el trabajo en equipo es
excelente, el 9 por ciento lo considera “bueno”, no obstante, se refleja en un 9 por

ciento la opcion “regular”.

La relacion de trabajo con los compaiieros Colaboro con mis companeros
es:

0% 0% 0% 0% gop
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Dentro del @mbito de las relaciones entre colaboradores, las graficas anteriores
complementan los resultados, ya que en un 73 por ciento consideran buenas
relaciones con los colaboradores y en un menor porcentaje la consideran
excelente. La colaboracion entre comparieros de trabajo refleja una tendencia
positiva ya que el parametro es que se colabora “siempre” o la mayoria de veces”

y solamente en un 9 por ciento afirman que en ocasiones si y en ocasiones no.
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En los aspectos de la relacion entre los colaboradores y los empleados la situacion
es favorable, en un minimo por ciento se reflejan factores desfavorables.
Parafraseando a Gonzalez, Sakis, (2016) asegura que la confianza es de vital
importancia para la gestion no solo de manera administrativa sino sobre todo en el
campo de la comunicaciéon. En Multicajas y Suministros de Seguridad S.A. se
refleja que al menos el 55 por ciento de los encuestados asegura tener la
confianza de acudir a sus superiores en caso de algun inconveniente laboral. No
obstante, se refleja el 18 por ciento manifiesta una postura intermedia asegurando
gue en ocasiones si tienen la confianza de acudir a sus superiores y en ocasiones

no.

Por otra parte, a la pregunta de si se otorgan beneficios equitativos a los
colaboradores, el 64 por ciento menciona “siempre”, sin embargo, de igual manera

se refleja un 18 por ciento en una postura intermedia. En relacion a la pregunta de
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si se valora el trabajo del colaborador el 64 por ciento indica que la mayoria de

veces si, pero el 9 por ciento indica una postura intermedia.

Lo anterior es importante para Multicajas y suministros de Guatemala en el sentido
gue una gestién de comunicacion a nivel interno y externo debe ser basada en la
confianza para poder alcanzar los objetivos. En este sentido, debe ser prioridad y
no pasar desapercibidos las opiniones que no han encajado en una actitud

favorable.

Las funciones estan claramente
definidas

0% 0% 0%

= MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI

EN DESACUERDO
m EN DESACUERDO

Se proporciona informacion suficiente y Libertad de toma de desiciones

adecuada
0%
0% 0% 0% 0% u SIEMPRE
s SIEMPRE 9%

i u LA MAYORIA DE VECES
=LA MAYORIA DE VECES

Sl

ALGUNAS VECES Si
ALGUNAS VECES NO

mLA MAYORIA DE VECES
NO

ALGUNAS VECES Si
ALGUNAS VECES NO

u LA MAYORIA DE VECES
NO

mNUNCA

mNUNCA

Por otra parte, se puede atender a la gestion del conocimiento y en la pregunta
concreta sobre si las funciones estan claramente definidas la mayoria manifiesta
estar de acuerdo, aunque en el entendido que solamente de manera verbal ya que
no existen manuales de procedimientos o protocolos establecidos de las funciones
de cada colaborador o puesto de trabajo. Ademas, en la pregunta sobre la libertad
de toma de decisiones en los quehaceres la mayoria del personal colaborador

refleja una postura a favor, solamente el 9 por ciento asumié una postura neutral.
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Me gustan y me adapto a los cambios

0% En MYSSA, es determinante la

« MUY DE ACUERDO apertura al cambio dentro de la
u DE ACUERDO organizacion, tomando en cuenta la
niDEAcuErDONIEN  ViSiOn  de Mendoza, Hernandez,
DESACUERDO

= EN DESACUERDO Garza & Pariente (2012, pag. 19)

m MUY EN DESACUERDO

guienes indican con relacién a la
gestion del cambio que “Su enfoque
es de caracter sistémico y trata de definir e implementar tanto procedimientos
como tecnologias que permitan lidiar con sus efectos en los entornos de negocios
y obtener provecho de las oportunidades que ellos provocan”. En la encuesta
cabe mencionar que la mayoria de las personas estan “Muy de acuerdo” y “de

acuerdo” con los cambios siempre y cuando sean de beneficio a la empresa.

La imagen de la empresa considera es: Por otra parte, la imagen o la
0% 9%

0% percepcion que tienen los

colaboradores de la empresa es
mEXCELENTE

= BUENO del todo favorable, ya que 55
REGULAR . . .
"MALO por ciento indica tener una

u MUY MALO .,
percepcion buena y el 45 por

ciento una percepcion excelente
de Multicajas y Suministros de

Seguridad S.A.
Me siento parte de la empresa

Ademas, el 73 por ciento de las
0% 0o o .
= SIEVPRE personas indica sentirse parte
9% ,
= MAYORIRDEVECES  de Jla empresa, un 18 por ciento
ALGUNAS VECES Si . . -
ALGUNAS VECES NO indica que la mayoria de veces
m LA MAYORIA DE VECES

NO y un 9 por ciento indica que en
mNUNCA

eventualmente si o no se

consideran parte de MYSSA.
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4.2.6. Analisis comunicacioén interna “EL FOGON”

Es preciso indicar que se realizé ademas el estudio con el personal que se dedica
a la gestion, administracion, fabricacion y distribucion de estufas industriales a
través de la marca el fogébn. Misma que segun, (Ochoa, comunicacion personal,
14 de junio de 2016) esta bajo la cobertura legal de Transmetales y tiene una
trayectoria a partir del afio 2001. Tanto empresa como marca se constituyen en
filiales de Multicajas y sumisnitros de Guatemala S.A empresa autorizada

ademas par la distribucion de estufas industriales.

La Marca el Fogén es el nombre reconocido a nivel interno y externo,
compartiendo espacios administrativos con Multicajas y Suministros de Seguridad,
incluso en ocasiones materiales, insumos y colaboracién entre el personal de
ambas. Cabe la aclaraciéon, que se analizan por separado los resultados debido a
la diferencia en la fabricacion de productos y servicios, a pesar que se comparten
instalaciones administrativas entre otras; las funciones de los colabores son

independientes.

Por citar un ejemplo, El fogon, cuenta con sucursales de venta mientras Multicajas
y suministros de seguridad S.A., solo con las oficinas de sede central o principal.
Ademas, es preciso mantener la objetividad del estudio y para ello se busca no
confundir a los colaboradores o bien reflejar informaciéon no apegada a la realidad.
Es decir, en este sentido las propuestas de comunicacion tanto a nivel interno y

externo estaran orientados a empresa MYSSA y marca FOGON.

39| Pagina



4.2.6.1Graficas de resultados comunicacion interna El Fogén

El ambiente de trabajo es: La comunicacidn con mis compaiieros de
0% 0% trabajo es:
‘ ” 0%
mEXCELENTE
mEXCELENTE

BUENO
= REGULAR

69% = MALO
= MUY MALO

BUENO
=REGULAR
= MALO
MUY MALO

) ) Dentro del personal colaborador que se
El trabajo en equipo es:

0% 0% dedicada a la administracion,

fabricacion y distribucion de estufas

M EXCELENTE

BUENG industriales marca “El Fogdn” se

m REGULAR

determind un ambiente de trabajo

m MALO

s “bueno” con el 69 por ciento; el 29 por

ciento califica de excelente esta
categoria, sin embargo, se refleja un 8
por ciento en la categoria de ambiente de trabajo regular. Ademas, la tendencia
de la excelente y buena comunicacion se mantiene con 92 por ciento y el 8 por
ciento restantes una comunicacion regular con el grupo de trabajo. Con relacion al
trabajo en equipo se refleja que més de la mitad de los encuestados lo califican
como “Excelente” el 15 por ciento como “bueno”, no obstante, el 31 por ciento

considera que es regular.

En este sentido, la tendencia favorable se mantiene al igual que en Multicajas y
Suministros de Seguridad S.A —-MYSSA-.
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La relacién con mis compaferos de
tranajo es:

0% 0%

BEXCELENTE
BUENO

= REGULAR

= MALO

u MUY MALO

Colaboro con mis compaiieros

0%

u SIEMPRE

LA MAYORIA DE VECES
Sl

= ALGUNAS VECES Si
ALGUNAS VECES NO

m LA MAYORIA DE VECES
NO

ENUNCA

Como complemento a las gréaficas anteriores se comenta que la relacion con

compaferos de trabajo es calificada en un 31 por ciento “excelente” y “buena”

respectivamente, es decir, 62 por ciento entre ambas categorias. El 38 por ciento

indica que la relacion de compafieros es regular, lo cual indica que se debe prestar

atenciéon a las relaciones interpersonales y es que en la grafica sobre la

colaboracion del personal hacia otros compafieros refleja que el 46 por ciento dice

ayudar en algunas veces si y otras no y un 8 por ciento menciona que nunca. Se

refleja asi la primera categoria desfavorable en el personal colaborador para la

marca el Fogon.
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Confianza de acudir a jefes inmediatos

0% = SIEMPRE

LA MAYORIA DE VECES
Sl
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u LA MAYORIA DE VECES
NO

mNUNCA
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0,
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B LA MAYORIA DE VECES NO

ENUNCA

LA MAYORIA DE VECES S

B ALGUNAS VECES S| ALGUNAS
VECESNO

B LA MAYORIA DE VECES NO

ENUNCA

Con relacion a la confianza de los mandos superiores o lineas de mando la
tendencia es favorable, sin embargo, se refleja un 8 por ciento que indica que no
se tiene la confianza necesaria para acudir a los jefes inmediatos en caso de un
problema laboral. La importancia de la confianza es que esta es un pilar
fundamental para los modelos de gestion organizacional. Los colaboradores en un
46 por ciento se sitlan en una postura intermedia al indicar que se otorgan buenos
y equitativos beneficios, el 31 por ciento indica que siempre y un 8 por ciento se
mantiene al indicar que la mayoria de veces no es de esta manera. El 54 por
ciento indica que se valora su trabajo por parte de los directivos o encargados de

marca. Sin embargo, el 15 por ciento indica que la mayoria de veces no.

En este sentido, (Ochoa, comunicacion personal, 14 de junio de 2016) indica que
las ideas de los colaboradores son tomadas en cuenta y que “si ellos notan alguna

mejora para los procesos, se trata de implementarla”
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Funciones claramente definidas
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Segun, (Ochoa, comunicacion personal, 14 de junio de 2016) los colaboradores se
mantienen informados de productos, servicios a través de catalogos y demas,
aunque cabe la aclaracion que no se detectd impreso este tipo de material sino
establecido en archivos digitales. En este sentido, los colaboradores confirman el

estar informados ya que la actitud es favorable con el 61 por ciento.

Solamente el 31 por ciento indica una postura neutra con relacién a la informacion
clara, suficiente y adecuada para el desempefio de funciones. También, el 38 por
ciento esta “muy de acuerdo” en tener claras sus funciones seguido de un 31 por
ciento que indica estar “de acuerdo” y un 31 por ciento “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”.

El 54 por ciento indica que se siente en la libertad para tomar decisiones
relacionada a sus funciones y un 46 por ciento se mantiene en la postura de “estar

de acuerdo” y “ni en acuerdo ni en desacuerdo”.

43 |Pagina



Me gustan y me adapto a los cambios

0% 0%
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Los cambios son fundamentales
en las organizaciones y en el
caso del personal dedicado a la
fabricacion y distribucion de
estufas industriales la mayoria
estd “muy de acuerdo” y “de
acuerdo” con los cambios que
sean de beneficio para la marca
el Fogon.

Es més, se documentan
comentarios como: “tener
tarjetas de presentacion”, pintar
locales de distribucion”, “tener
disponibles  proformas  para
cotizaciones” y “tener ofertas”.

La imagen que los colaboradores
tienen de la marca es en un 46
por ciento “excelente” y en un 31
por ciento “buena”, sin embargo,
el 23 por ciento dice tener una

imagen regular de la marca.

Por otra parte, el 69 por ciento,
dice sentirse siempre

identificado con la marca “El

Fogon” el 16 por ciento menciona que “la mayoria de veces si” y un 15 por ciento

indica que “algunas veces si y otras no”, no obstante, la tendencia es favorable.
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4.3. Andlisis de comunicacion externa

Formanchuk (2006) Afirma “Lo correcto es que todas las organizaciones "hacen"
comunicacion, diferenciandose entre aquellas que:
e Planifican activamente sus comunicaciones.

e Las dejan libradas al azar o a un engafnoso silencio”

Lo anterior enmarca la situacion en la que la comunicacion de una empresa puede
estar, es decir, una situaciéon debidamente planificada de manera estratégica,
sistematica y global, considerando todos los aspectos posibles que inmiscuyan la
comunicacion. Entre estos aspectos se puede citar a manera de ejemplo, la
identidad, la imagen las acciones de la empresa, etcétera. En segundo lugar, la
comunicacién puede existir, pero con falencias en su gestion, no planificada y de
alguna manera enmarcada en un status al azar, sin estrategia o vision global

alguna.

Para la MYSSA y la marca el Fogon es primordial la comunicacion externa,
depende de ella, en el sentido que estas generan productos y servicios que son
utilizados, valorados y calificados por publicos ajenos al personal colaborador y
por ende estos se forman una percepcién de dicha empresa y marca. Por lo tanto,
la esencia de la comunicacion externa sera aquella destinada a crear y mantener
las relaciones con los consumidores, clientes o usuarios a los que MYSSA y
marca El Fogon ofrece productos aspectos (tangibles) e intangibles
(servicios). El objetivo primordial de la comunicacion externa sera maximizar
ventas, proyectar imagen favorable a estos publicos entre otros factores. Es de
mencionar que dentro de la comunicacion externa no debe ser relegada el estudio

y seguimiento a empresas competidoras en el quehacer de la empresa.
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En este sentido no es posible el subsistir de la empresa y marca en el mercado sin
algun tipo de comunicacién y con algun tipo de mensajes. Por ese motivo la
planificacién estratégica de la comunicacion es importante.  Actualmente
Multicajas y suministros de seguridad S.A. cuentan con medios de comunicacion
como lo es la pagina web, internet (OLX) y la guia telefonica y las busquedas de
google en internet. Ademas, eventualmente se realiza obsequios a los clientes,

usuarios o consumidores, tales como: lapiceros tazas y otros.
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4.3.1. Analisis de mensajes y estructura de pagina WEB —MYSSA-

Imagen 4: Pagina web de Multicajas y suministros de seguridad S.A., luce de la siguiente

manera:

T e S el . I ENSE B S
MULTICAJAS

n Ll "t-
Sararday. June 25, 2016
20539 PM

MultiCajas

La mejor garantia para darle a su
inversion en Cajas de seguridad, con
un valor agregado en calidad de labor

y fabricacion.

MULTICAJAS

Vi '
1
q%

+ Cajas Fuertes

+ Buzones Q

- Chapas b

+ Puertas de Boveda y rejas |

* Ventanas |

Fuente de imagenes: www.multicajas.com

La pagina Web esta disponible es: http://www.multicajas.com y es un medio que

no es conocido por los publicos de MYSSA. Los elementos que componen dicha
pagina no estan de acorde al quehacer de la empresa, como ejemplo, la imagen
de un edificio con arcos que brindan una denotacion arquitectonica. No cuenta
con la misién, vision y valores de la empresa, pues carece de estos que reflejan
filosofia e identidad organizacional. Ofrece solamente imagenes de muy pocos de
sus productos (tres) y sin descripcién alguna o nombre de los modelos de los

productos que se ofrece.
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http://www.multicajas/
http://www.multicajas.com/

Ademas, todavia en la pagina web figura el nombre anterior de la empresa con la
cual fue registrada “Multicajas de Guatemala” (MDG) el cual luego se convierte
en “Multicajas y suministros de seguridad S.A.” (MYSSA). No trasmite imagen
o identidad ya que carece de un logotipo y colores que reflejen alguna imagen e
identidad empresarial. Con relacién a la funcionalidad de la pagina ya que no es

conocida por los usuarios, clientes o consumidores.

Imagen 5: Publicidad de MYSSA en paginas amarillas

Evanita N (EECE ’ :
@ amarillas.comr ® Sihie  RIEEEE
KAE
MULTICAJAS DE GUATEMALA OTRAS EMPRESAS DE "CAJAS FUERTES" QUE PUEDEN INTERESARTE
14 C A 14-21 Z-6 Mixco Col San José las Rosas Guatemala,
Guatemala GRUPO BLINDES J.C. PROVAL
Tel: (502) 24351672 . Gliate [ oo | [F——.
Recuerde que puede BUNDES 2 iﬁ | Q PROVAL
y obtener mejores
resultados
£ < 2 ELECTRONICS SHOP S.A. D' OFICINA, S.A.
Mejorar mi Anuncio Siempre Adelante Sillas, Muebles & Modulares
4 d’%oficinal
ELECTRONICS ""k"""“""
=<

- . empre 5 e ta
- Conoce mas
5 Registre su
empresa

Captura de pantalla obtenida de: http://www.paginasamarillas.com.gt/empresas/multicajas-de-guatemala/guatemala-
15819790

Las busquedas o portales en internet (anuncios google) en la que aparece MYSSA
son un medio de facil ubicacion. No obstante, para ello el cliente debe ser
especifico en su busqueda (cajas fuertes), pero se limita el conocer sobre otros
productos de o servicios que presta la empresa. Ademas, el denominador comun
estos sitios de internet es que solo aparecen tres textos: Primero: nombre antiguo
(Multicajas de Guatemala MDG) y no el nuevo nombre “Multicajas y suministros
de seguridad S.A. MYSSA”. A partir del anterior existe ambigiiedad cual es el
nombre correcto y actual de la empresa para los usuarios, clientes o

consumidores.
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Segundo: direccion de empresa o ubicacion (14 calle “A” 14-21 San José las
Rosas z. 6 Mixco) y Tercer elemento que aparece es el teléfono que ya no
corresponde al que actualmente se utiliza. (Lo anterior se puede visualizar en el

recuadro rojo de la captura de pantalla)

(0 Calificaciones o resefias) e .
£ |w][e]e[+) En algunos sitios como lo es:
Informacion de la empresa http://www.nexdu.com/gt/Multicajas-De-

Multicajas De Guatemala ) )
Estamos ubicados en la direccion 14 C A 14-21 Z-6 Mixco Col Guatemala_c'Udad_De_Guatemala se brlnda

San José Las Rosas, en la ciudad de Ciudad de Guatemala.

Nuestro teléfono de contacto es 24351672, nos dedicamos a |nf0rmaC|én SObre qUé prOdUCtOS se fab“can, Sln

las siguientes actividades: Cajas Fuertes . o
Rearation e Caren Py embargo, son medios de pocas visitas, como se

Alquiler De Equipos Para Seguridad Electronica

puede ver en la captura de pantalla contigua

Equipos Para Seguridad Industrial Sistemas Contables

Sistemas De Rastreo Y Localizacién solo existen 30 vistas (no es un indicador de
9 Direccion: 14 C A 14-21 Z-6 Mixco Col San José Las ..
Rosas efectividad en las ventas de la empresa)

9 Ciudad o Municipio: Ciudad de Guatemala

9 Departamento, Estado o provincia: Guatemala
9 Pais: Guatemala

{'Teléfono: +(502) 24351672

Visitas: 30
Anuncios Google

Imagen 6: Informacion de MYSSA en internet
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Por otra parte, MYSSA (logotipo actual de la empresa) solamente redirecciona

paginas amarillas en google (books google)

En paginas amarillas tanto en

version digital como en la version

impresa figura la empresa

MYSSA y ademas se menciona

» VENTAS ¥ EXHIBICION
17 Colle A 16840 Zona 10

“‘Multicajas de Guatemala. Con

b ik ooz

Corporacién San Cristobfl| |«
_ Cajas de Segurida

sl e e e .

lo anterior se evidencia que

plsiongie wisty

MYSSA no estd posicionada

GRURDJBLINDESIX'C?
como tal desde que adopta el

== S : | e
m;‘ *9 l[[ R ¢ T L nuevo nombre.

| b b e e
CALERA DEL NORTE SA. AVANCE SERIGRAFICO

SERIGRAFICA
manias 10nesHvae, MAGHETCaS 1 eStaSCa3

Imagen 7: publicidad de MYSSA en la guia telefonica

Imagen 8: Publicidad en lapiceros y portalapiceros

UP/SNZ

Fotografias: Walter Pérez 2016

Otras formas de publicidad o en la cual MYSSA coloca su isologotipo es los
lapiceros y porta lapiceros, ademas, de tazas, entre otros accesorios, en estos
‘regalos” para los clientes y usuarios personalizados si aparece el nombre

correcto de la empresa, no asi la informacién de contacto.
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4.3.2. Analisis de medios “El fogén”

Captura de pantalla de: https://www.facebook.com/EIFOGONGUATEMALA/?fref=ts

Inicio Informacion Fotos Me gusta Mas ~

Empresa pequefia Estado [ Fotolvideo v ‘

= Bl o
Q. Buscar publicaciones en esta pagina .

Estufas El fogén ha afiadido 3 fotos nuevas
(Fon¢ de marzo

JATENCION SEGUIDORES!
Modelos multiuso, con homillas y planchas de diferente medida
INFORMACION > COMUNICARSE AL 2210-5050

- ===\ ___
T

y—

Imagen 9: Portada de Facebook del El fogon

2 pag

La marca “El Fogdén” solamente
cuenta con fanpage en Facebook,
sin embargo, en la busqueda es
posible acceder a dos paginas, lo
cual puede ser una barrera para
los usuarios, clientes o}
consumidores. En la primera
captura de pantalla aparece la
pagina oficial en Facebook el cudl
su contenido principal es: Mostrar
el isologotipo y mostrar imagenes
de los productos “estufas

industriales”.
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Comales para tortilla - Planchas - Freidores -

Fogones - Tamaleras - Churrasqueras ’ n

Biografia  Informacién  Amigos  Fotos  Mas~

LCONOCE? A E4TURLY INDUSTRIALE 27

Para ver ko que comparte con sus amigos, enviale una soliciiud de amistad

® Presentacion

sS4 Estufas Industriales El Fogon ha sctuaizado su foto del per

(ESTUFAS INDUSTRIALES "EL FOGON"
Acero Inoxidable - Ahorradoras de Lefia - |n ©)
Mantenimientos - Servicios - Pintura al Horno

ondedores: | o
Tale: EN102 7002 [ 2240 RNRAL 77

Captura de pantalla de: https://www.facebook.com/estufasindustriales.elfogon?fref=ts

Por aparte, en la segunda péagina
de Facebook (no oficial o
descontinuada) especialmente
imagenes y no se resalta la marca
de “El Fogon”. La pagina oficial
de 162

necesariamente

cuenta con un total
seguidores (no
clientes o consumidores reales o
potenciales).  Ademas, contiene
videos sobre el funcionamiento de
las estufas y la frecuencia de los

comentarios es minima.

Imagen 10: Portada de Facebook (pagina descontinuada) del EI Fogén

Imagen 11: Publicidad en internet del EI Fogon. Otros medios de comunicacion

externos son los anuncios de google como ejemplo se muestra el siguiente

disponible

en:

http://www.gtanuncios.com/En+Venta/Estufas+Industriales+Fogon/sf2u22

ELECTRICOS

¢Quiere ser Distribuidor Oficial? Red Oficial Latin America

/l:;} EnVenta ) Estufas Industriales Fogon ) 27 anuncios

Termotanques, Calderas y Calentadores

OX

Refine Search

Mostrar nuevos anuncios primero | Mostrar mas barato primero | Mostrar anuncios con fotos

Want your ad here?

Precio
» Estufas Industriales El Fogon Piroiags 4 Gailaty od Nawe s>
Min Max Ciudad De Guatemala , Guatemala
Casa » Electrodomésticos - Bazar >
- A ; —-—
Refine Category Tipo de anuncio : Ofrezco Publicado por : Concesionario 0
=

Todas las categorias
Casa (63962) v

Muebles (27089) perfecta para iniciar un negocio propio.

Electrodomésticos - Bazar 0 Lester Ochoa
(19892) i L

Ciudad De Guatemala , Guatemala
Decoracion - Jardin -

Accesorios (13932)

Miscelaneos (2729)

Fabricacion de estufas industriales, dos afios de garantia, pintura horneable, herramienta

@ 22105050
@ Do you own this ad?

Ocultar detalles ~

§14) i@
1
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El anuncio se limita a ofrecer de manera general los productos, la garantia y los
materiales utilizados para su elaboracion, asi como informacion de contacto. No

existe la posibilidad de acceder a imagenes, caracteristicas y demas.

4.3.3. Consumidor, cliente y usuarios

Scheinsohn (1998, pag. 169) Afirma que “un publico no es un grupo de existencia
real, sino un agrupamiento imaginario que la empresa elabora con el fin de lograr
eficacia en sus comunicaciones”. Es decir, la empresa debe conocer
rigurosamente, con sus caracteristicas y necesidades dichos publicos. Por otra
parte, y alejados del constructo imaginario “publico” aparece la persona real que
es consumidor, cliente o usuario de los productos y servicios de Multicajas y

Suministros de seguridad S.A. y de la marca de estufas industriales “El Fogdén”

En el sitio de internet disponible en:
http://assets.mheducation.es/bcv/quide/capitulo/8448175840.pdf se realiza Ila

clasificacién entres estos, la cual es de mucha importancia para el contexto de
MYSSA y El Fogon

HSOINSIUIIIDIOIZEN Persona que compra un producto o servicio

-CLIENTE Persona que compra habitualmente en la misma empresa (consumidor habitual)

-USUARIO Persona que disfruta habitualmente de un servicio o del empleo del producto.
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En este sentido, para los productos de Multicajas y suministros de seguridad S.A.,
los principales, consumidores, clientes y usuarios son: Cabe hacer mencidén que
los que se colocan en la ilustracion no son los Unicos, sin embargo, si muy

frecuentes en requerir
productos o0  servicios
Walmart 9 MYSSA. El factor que

ASELOGSA

sobresale en estos es que

“ Bunbar m@ son empresas Yy no

personas particulares. En

. ol — LA i
W wasesa g-'zpsl. 0 este  sentido  estas

empresas  son  los
&jff.'::s:E:L:gzmmf,::ﬁz':mz;e; consumidores, clientes y
usuarios.

En tanto que “El fogdn”, ha

incursionado en la Curacao,

o8
v

a
‘ |a curacao ‘ Mayoristas ‘ Consumidor final ’

ademas, vende sus productos
a mayoristas en
departamentos de Guatemala y también mantiene consumidores o usuarios

particulares.

Es importante tomar en consideracion en el tema de los consumidores, clientes y
usuarios 0 de manera general los publicos (internos y externos) que estos se
relacionan con la empresa en funcion de sus intereses, que pueden ser de

naturaleza diversa. (Scheinsohn, 1998)
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4.3.4. Instituciones

En este sentido se pueden mencionar las empresas que proveen de materiales,
herramientas, equipo de trabajo, suministros para la fabricacion de los productos
que fabrica en las plantas de Multicajas y suministros de seguridad S.A. MYSSA y
en la fabrica de El Fogon. Estas empresas no necesariamente son las mismas y
pueden varias de acuerdo a las exigencias de la empresa en la fabricacion de sus
productos. Dichos proveedores de manera general estan: las ferreterias, ventas
de material industrial (metales, pinturas, tubos equipo y demés). Queda claro que

la empresa no se relaciona con entidades de gobierno o de caracter publico.

Por aparte, la empresa hace alusién en la publicidad que tiene en la guia
telefonica sobre empresas proveedoras de suministros como chapas y otros.
Estas empresas son: Sargent and Greenleaf marca de Estados Unidos, sin
embargo, los distribuidores estan en Guatemala y la empresa TESA, también

distribuidores de chapas y otros.
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4.3.5. Andlisis de la identidad corporativa

La identidad de la empresa es importante entendiendo esta desde un enfoque
comunicacional como “Es el conjunto de atributos propios de una organizacion o
de un proyecto social que los caracterizan y distinguen frente a otros, la identidad
constituye un bien intangible en permanente (re) construccidn por sus integrantes”.
Es decir, la identidad define a la empresa a través de rasgos propios y
caracteristicas que difieren de los demas. Inclusive es posible aludir al principio
l6gico supremo de la identidad el cual indica que “Todo lo que existe, aunque esta
en constante cambio, tiene algo que lo identifica y a la vez lo diferencia de los

demas.” (Velasquez, 2007)

Con base en lo anterior y segun Enz (2012) los indicios y elementos que

enmarcan el ser (identidad) de la empresa son:

Tabla 3: IDENTIDAD (Elementos formales e informales en MYSSA)

Elementos Descripcion

1. Visién, mision, objetivos y valores MYSSA, no tiene ninguno de los elementos
anteriores definidos

2. Elementos visuales (isologotipo, manual de | Cuenta con iconos, mas no con una linea de

imagen...) comunicacion visual.

3. Estrategias y piezas de comunicacion A pesar de existir publicidad, esta carece de
seguimiento y planificacién estratégica desde
un enfoque holistico comunicacional

4. Cultura organizacional Existe cultura organizacional que puede
mejorar.

5. Modelo de gestion Modelo de gestion tradicional, empirico y no
establecido.

6. Ambito de injerencia, territorio Empresa privada, en su quehacer empresarial
si tiene competencia

7. Visién del ser humano Interpretacion que cada cliente tiene de

MYSSA, sin todo lo anterior es posible inferir
una vision débil sobre la empresa.
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4.3.6 Signos

La empresa MYSSA mantiene simbolos que la identifican y de igual manera la
marca “El Fogon” los cuales se analizaran a continuacion:
LOGOTIPO: en tanto elemento verbal que identifica a la organizacion es: -

MYSSA- (Multicajas y suministros de seguridad S.A.)

Imagen 12: Logotipo de MYSSA

MYSSA

MULTICAJAS Y SUMINISTROS DE SEGURIDAD, S.A.

ISOTIPO: En tanto el elemento iconico que representa a la empresa es: una caja

fuerte que representa el quehacer de la empresa.

IMAGOTIPO: En tanto que combina el elemento verbal con el icdnico es:

MYSSA

!E’ MULTICAJAS Y SUMINISTROS DE SEGURIDAD, 5.A.
Tels.: 2445-4009 » 2435-1672

Multicajas tiene actualmente establecido el imagotipo, sin embargo, este se limita
a expresar el nombre de la empresa y como icono una caja fuerte que vinculo
directo con el quehacer de la empresa. Con relacién al cédigo croméatico cabe
mencionar que el imagotipo es utilizado en color negro y azul. Actualmente el
imagotipo aun es confundido con el logotipo del nombre anterior Multicajas de
Guatemala (MDG).
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Con Relacion a la Marca el Fogén dominan los siguientes elementos:

TABLA 3: IDENTIDAD (Elementos formales e informales en El FOGON)

Elementos

Descripcion

1. Vision, mision, objetivos y valores.

2. Elementos visuales (isologotipo, manual de
imagen...)

3. Estrategias y piezas de comunicacion

4. Cultura organizacional

5. Modelo de gestion

6. Ambito de injerencia, territorio

7. Vision del ser humano

VISION ACTUAL. Somos una empresa que
busca innovacion a toda costa, la finalidad de
ESTUFAS EL FOGON es satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, brindando
productos, servicios y atencion al cliente de
alta calidad. Siendo lideres en el mercado.
Mediante los valores de honestidad,

responsabilidad y transparencia laboral.

MISION ACTUAL. Somos una empresa que
entienda a nuestros consumidores, buscando
expandirnos alrededor de toda Guatemala y
Centroamérica, velando por el bienestar y
cumplimiento de expectativas de nuestros
clientes.  Siempre ofreciendo  ventajas
diferenciada al mercado.

VALORES (ACTUAL)
e Transparencia laboral
e Honestidad
e Lealtad

Cuenta con icono, mas no con una linea de
comunicacién visual.

A pesar de existir publicidad, esta carece de
seguimiento y planificacion estratégica desde
un enfoque holistico comunicacional

Existe cultura organizacional, que puede
mejorar.

Modelo de gestion tradicional, empirico.

Empresa privada, en su quehacer empresarial
si tiene competencia.

Interpretacion que cada cliente tiene de El
Fogodn, sin todo lo anterior es posible inferir
una visién débil sobre la marca.
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IMAGEN 13: LOGOTIPO: El Fogon

£l ,
Foson

ISOTIPO: en relacion al simbolo o icono de la marca el fogbn se caracteriza por

ser una llama que representa a un fogén

IMAGOTIPO: es la combinacién de los elementos anteriores y con relacion a los

colores o0 codigo cromético se utiliza actualmente el color negro y en otras

ocasiones colores naranja y amarillo como se muestra a continuacion:

Cabe mencionar que, aunque tanto MYSSA como El Fogdn tiene un imagotipo
establecido lo cual es el reflejo de la imagen o identidad de cada una de ellas,
estos se han utilizado de manera empirica y no planificada y ademas que el uso
de ellos es variado en los diferentes productos que se ofrecen. Por citar un
ejemplo en las estufas industriales aparecen diversos disefios del imagotipo y no

uno para todos los productos.
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Imagen 14: Distintas lineas gréficas del El Fogon

AU BT Y e 7 S e

' EL FOGON
l@‘; TELS: 24351672-24317941
g5~ MOELD

Producto Centroamericano Hecho en Guatemala

Segun, Enz (2012) la identidad visual es “El modo en que una organizacion se
hace visible de acuerdo con sus caracteristicas y prioridades institucionales. Es
todo el conjunto de rasgos y elementos visuales propios que la caracterizan como
tal y la distinguen de otras”. En este sentido a pesar que la empresa cuenta con
sus elementos verbales y visuales son utilizados de manera indistinta y sin algun
tipo de planificacion comunicacional. Ademas, en los diferentes anuncios o
publicaciones se maneja diferente imagotipo lo cual repercute en que el usuario,
cliente o consumidor no reconozcan dichos elementos de la empresa y marca es
preciso aclarar que la empresa MYSSA y el FOGON a pesar de ser empresas
comunes ambas manejan identidad diferente, por ese motivo se puede notar que

tienen colores, logotipos, misidn, vision etcétera independientes.
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4.3.7. Graficas analisis de las encuestas sobre la comunicacion
externa MYSSA

La comunicacion externa es importante para la empresa MYSSA y su filial el
Fogbn ya que a través de esta se proyecta y da a conocer sus productos y
servicios, es decir, actia a través de ella. En este sentido a continuacion se
presentan los resultados de las encuestas que se trasladaron a clientes frecuentes
a través de las cuentas de correo electrénico de los gerentes administrativos para

garantizar la formalidad, confiabilidad y seguridad en los resultados.

1- ¢ Como calificaria la atencion por 2- ¢ Ha visto o escuchado publicidad
los productos 0 servicios relacionada a los productos y
contratados de la empresa? servicios de la empresa?

@ Excelente ®si

@® Buena oU" @ Algunas veces
Regular Nunca

® Mala

@ Muy mala

Y

En las graficas anteriores se puede reflejar que la atencion al cliente por los
productos y servicios contratados es aceptable ya que el 50 por ciento la
considera "excelente" y el 50 por ciento la considera "buena". Con relacion a la
publicidad el 50 por ciento mencioné nunca haber visto o escuchado sobre alguna

publicidad.
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3- ¢Como considera la calidad 4- ¢Conoce los productos y
de los productos y servicios que servicios que ofrece la
ha requerido de la empresa? empresa?

@ Todos
@ Excelente 40% @ Casi todos
: Euen? @ Muy pocos
o Iwe?u ar . Pocos
[ ] Mz;mala ;oo

Por otra parte, la calidad de dichos productos y servicios es considerada

"excelente" por el 60 por ciento de las respuestas y el 40 por ciento se divide entre
"buena” y "regular" respectivamente. Ademas, en la pregunta sobre si conoce los
productos y servicios que ofrece MYSSA, el 40 por ciento menciona que los
conoce "muy poco" y "casi todos”, otro 40 por ciento menciona que "muy pocos" y

un 20 por ciento se divide entre "todos" y "muy pocos"

Y

Los resultados de la grafica anterior son muy importantes ya que hacen referencia

® Siempre
® Aveces
@ Nunca

5- ¢ Ha visitado la pagina web
de la empresa?

a un medio principal de comunicacion de externa MYSSA (pagina web) del cual el
70 por ciento menciono "Nunca" haberla visitado o consultado. Cabe destacar que
dentro de los comentarios recibidos en la encuesta se hace alusiébn a que no se

conoce el link de dicha pagina.

62| Pagina



6- La percepcion que tiene de 7- ¢ Recomendaria los productos y
sobre la empresa es: servicios de la empresa?

@ Definitivamente si
@ Probablemente si
O Indeciso

@ Excelente
@® Buena
@ Regular @ Probablemente no
® Mala @ Definitivamente no
@ Pésima

8- La imagen de la empresa
es:

@ Excelente
@ Buena

© Regular
® Mala

@ Pésina

Con relacion a la opinion de las personas, se reflejé una tendencia favorable sobre
la empresa ya que el 70 por ciento menciona que tienen una percepcion "buena" y
el 20 por ciento "excelente". Solamente el 10 por ciento menciona que es una
percepcion regular, sin embargo, la tendencia es favorable.

La percepcion buena o excelente de la empresa se acentia en la grafica que
refleja que el 100 por ciento recomendaria los productos, es decir, no se obtienen
respuestas de "indecisos" o negativos.

Con respecto a la imagen de la empresa el 40 por ciento la considera "buena" y un
20 por ciento la considera "excelente", no obstante, el 40 por ciento menciond que

una imagen "regular”, por el tanque no debe ser desestimado.
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9- Considera que la empresa proyecta
valores como: Calidad, seguridad,
confianza, compromiso, responsabilidad.

:f:i: La gréfica refleja que la filosofia de la
empresa en el ambito de sus valores esta
definida ya que el 100 por ciento
considera que MYSSA si proyecta
calidad, seguridad, confianza,

compromiso y responsabilidad.

10- Aparte del correo electrénico ¢Qué otro
medio utiliza para comunicarse con la
empresa?

® Teléfono

@ Pagina Web

@ Correspondencia impresa
@ Todos

@ Ninguno

Dentro delos medios de comunicacion aparte del correo electrénico es el teléfono,
el cual obtuvo el noventa por ciento de los resultados. El 10 por ciento menciona

gue la pagina web.
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11- ¢Como se enter6 de la

@® Me la recomendaron

@ Por bisqueda en Google
@ En la guia telefénica

@® En OLX

@ Otros

La mayoria de las personas indica que se ha enterado de la empresa a través de
alguna recomendacion. Por busqueda Google corresponde un 20 por ciento y un
10 por ciento menciona que a traves de la guia de teléfono y el resto a través de

OLX. La publicidad de boca en boca refleja ser efectiva para la empresa.

12- ¢ Por qué eligio6 los productos o
servicios de la empresa?

@ Por conveniencia

® Precio

@ No encontré otra opcién

@ Por la variedad de productos
@ Por el servicio y calidad

Los usuarios o clientes de la empresa la eligen principalmente por la calidad y el
servicio y por conveniencia ya que cada uno de estos criterios obtuvo un 44.5 por
ciento respectivamente. El 11.1 por ciento menciona que el precio es un factor

importante para haberla elegido.
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13- ¢ Volveria a contratar los
servicios de la empresa?

@ Definitivamente si

@ Probablemente si

@ Indeciso

@ Probablemente no
@ Definitivamente no

Ademas, los clientes mencionaron estar anuentes a contratar de nuevo productos
y servicios de MYSSA ya que el 77.8 por ciento menciond que definitivamente si la
recomendaria y el 22.3 por ciento que probablemente lo haria. Cabe destacar que
no se reflejaron en estos resultados datos desfavorables, en este sentido, el

criterio de calidad u servicio se mantiene en tendencia favorable.
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4.3.8. Graficas analisis de las encuestas sobre la comunicacion

externa FOGON

Para evaluar la percepcion de los clientes frecuentes de ElI Fogén, marca de

estufas industriales se proyectaron a través de encuestas por correo electronico,

los siguientes resultados.

1- ¢Como calificaria la atencion por
los productos o] servicios
contratados de la empresa?

@ Excelente
@ Buena

@ Regular
® Mala

@ Muy mala

2-¢,Ha visto o escuchado publicidad
relacionada a los productos y
servicios de la empresa?

@ si
@ Algunas veces
@ Nunca

Con relacion a la atencion recibida por los productos y servicios contratados la

mayoria con el 77.8 por ciento menciona que es buena y un 11.1 por ciento

menciona que es excelente e igual porcentaje menciond que es regular. Por otra

parte, el 66.7 por ciento menciona haber visto algunas veces publicidad del Fogon,

el 22.2 por ciento menciona que nunca y solamente el 11.1 por ciento mencioné

gue si la visto o escuchado.
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3- ¢Como considera la calidad 4- ¢;Conoce los productos y
de los productos y servicios que servicios que ofrece la
ha requerido de la empresa? empresa?

@ Excelente @ Todos

® Buena @ Casi todos
& Regular @ Muy pocos
® Mala ® Pocos

@ Muy mala @ Ninguno

Ademas, es preciso destacar que la calidad de los productos es considerada por la
mayoria como "buena” con el 77.8 por ciento y solamente el 22.2 por ciento la
considera regular.

En la grafica sobre conocer los productos o servicios de El Fogon solamente el
11.1 por ciento indica conocerlos "todos" y el 33.3 por ciento "casi todos". También
sobresale que el 22.2 por ciento indica que conoce "muy pocos” productos o
servicios y el 33.3 por ciento mencion6 conocer "pocos" productos y servicios del
Fogon.

@ Siempre
@ A veces

5- ¢Ha visitado la pagina de @ Nunca

Facebook del Fogon?

La pagina de Facebook del fogbn es un tanto mayor conocida en comparacion con
la pagina web de MYSSA, ya que 66.7 por ciento considera que algunas veces la

ha visitado, no obstante, el 33.1 por ciento indica que nunca la ha visitado.
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6- La percepcién que tiene de 7- ¢ Recomendaria los productos y
sobre la empresa es: servicios de la empresa?

@ Excelente @ Definitivamente si
® Buena @ Probablemente si
© Regular @ Indeciso

® Mala @ Probablemente no
@ Muy mala @ Definitivamente no

8- La imagen de la empresa

@ Excelente
® Buena

@ Regular
® Mala

@ Muy mala

La percepcion que se tiene del Fogon es buena segun se refleja en la gréfica con
un 55.6 por ciento, sin embargo, el 44. 4 por ciento menciona ron tener una
percepcion regular del Fogén. Ademas, la mayoria probablemente (55.6 por
ciento) y definitivamente recomendaria los productos y servicios de marca el
Fogon.

Con relacién a la imagen que se percibe del el Fogén es favorable ya que el 77.8
por ciento menciona que es "buena”, no obstante, el 22.2 menciondé que de la

imagen la consideran "regular".

69| Pagina



9- Considera que la empresa proyecta
valores como: Calidad, seguridad,
confianza, compromiso, responsabilidad.

@ si
® No

Son importantes los resultados que se reflejan del Fogon ya que el 100 por ciento
considera que si se percibe los valores como son la calidad, seguridad, confianza,
compromiso y responsabilidad. Lo anterior evidencia que la filosofia en cuanto a

los valores de la marca es percibida por los clientes.

® Teléfono

@ P4gina Facebook

@ Correspondencia impresa
@® Todos

@ Ninguno

10- Aparte del correo electrénico ¢ Qué otro
medio utiliza para comunicarse con la
empresa?

Dentro de los medios de comunicacién entre los clientes y el Fogon aparte del
correo es el teléfono con un 66.7 por ciento y tiene cierto protagonismo la fanpage

de Facebook con un 22.2 por ciento.
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@ Me la recomendaron

@ Por busqueda en Google
@ Enla guia telefénica

® EnOLX

11- ¢(Como se enter6 de la @ Otros

empresa?

La mayoria de clientes argumenta que se enterd de la empresa por una busqueda
en Google y solamente el 25 por cierto argumenta que la recomendaron. A
diferencia de MYSSA los medios digitales tienen mayor relevancia con la marca el

Fogon.
12- ¢ Por qué eligio los productos o 13- ¢ Volveria a contratar los
servicios de la empresa? servicios de la empresa?

@ Definitivamente si
@ Probablemente si
@ Indeciso

@ Probablemente no
@ Definitivamente no

@ Por conveniencia

® Precio

© No encontré otra opcién

@ Por la variedad de productos
@ Por el servicio y calidad

El 50 por ciento argumenta que eligieron los productos por el precio el Fogén tiene
y el 25 por ciento indico que por el servicio y calidad. Un 12.5 por ciento menciond
gue se elige al Fogon por la variedad en sus productos y servicios y un 12.5 por
ciento lo hace por conveniencia. Por otra parte, el 55.6 por ciento menciona que
definitivamente volveria a contratar los servicios o bien adquirir productos de
marca el Fogon y un 44.4 probablemente lo haria, es decir, la aceptacion de la

marca en estos resultados es de tendencia favorable.
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4.4. Analisis de laimagen corporativa Multicajas y suministros de
seguridad S.A. y marca EL FOGON.

Parafraseando a Capriotti (2008), sobre la importancia de la imagen corporativa
este menciona por lo menos tres aspectos importantes que son: Primero, ocupar
un espacio en la mente de los publicos, lo cual recae en el fundamento de existir o
no existir y es que si la empresa o marca pasa desapercibida esta tendera a
declinar y desaparecer.

El segundo factor de importancia es establecer una diferenciacibn de otras
empresas o marcas, lo cual se vislumbra a través de generar valor para los
publicos. El tercer elemento, es disminuir la influencia de factores situacionales, es
decir, existir para los publicos y que estos tengan el referente comunicacional
previo. Siguiendo la linea del autor antes citado es importante hacer mencion de
los elementos que propone con relacion a la imagen corporativa como un
complemento a los anteriores, siendo estos: Vender mejor, atraer inversores,

atraer mejor colaboradores.

La imagen corporativa de MYSSA est4 definida en tanto que es y buscar ser,
ademas, de que sus publicos sean extensos o delimitados, se forman una idea
global de la empresa. En el apartado anterior se abordé la identidad corporativa,
en el cual es preciso remarcar que la empresa carece de elementos
fundamentales como la Mision, Vision y demas. Ademas, se abordd los mensajes
y medios que la empresa MYSSA y la marca el Fogén despliegan con los cuales

consideran son sus publicos (comunicacion corporativa).

Es primordial resaltar que la ausencia de un departamento o personal con perfil de
acorde a las exigencias de los mercados con relacion a la comunicacién no han
permitido que la empresa se expanda en su totalidad o por lo menos elevar su
efectividad en un 80 por ciento con relacion en el campo de accion. Lo mismo

sucede con la marca de EI Fogon.
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4.5 Comunicacién en crisis

Partiendo de entender crisis como “un acontecimiento extraordinario, o una serie
de acontecimientos, que afecta de forma diversa a la integridad del producto, la
reputacion o a la estabilidad financiera de la organizacion; o a la salud y bienestar
de los trabajadores, de la comunidad o del publico en general” (Rojas, 2003). El
autor agrega la comparacion entre los activos tangibles e intangibles de la
organizacion; estos ultimos como la imagen de la empresa 0 marca, la reputacion,

conocimiento, experiencia, posicionamiento y otros.

Lo anterior refleja que cuando una crisis surge pone en tela de juicio en primera
instancia los aspectos intangibles de la organizacién no asi los fisicos. Pero es
preciso que para que esta situacion se dé, exista una imagen minima o

posicionamiento de la empresa entre sus publicos.

Rojas (2003), sentencia que la principal labor del consultor en comunicacion, ante
una crisis, es “salvaguardar la imagen corporativa y la de sus productos y
servicios”. En el contexto de Multicajas y suministros de seguridad S.A. en tanto
pequefia empresa las crisis de comunicacién (vulnerar la imagen) desde su
fundacién en 1993 han sido minimas o nulas. Ademas, por no ser anuente a la
presion o contexto mediatico como lo pueden ser las grandes empresas o
empresas gubernamentales. De igual manera la marca El fogobn, como un
producto, las crisis en la comunicacién en el sentido estrictamente mediatico ha

sido nulo.

La empresa no cuenta con manual de gestion de crisis comunicacional ni con las
politicas definidas que puedan disminuir los riesgos producto de alguna eventual
crisis de comunicacion. La empresa debe tomar en consideracion que un incidente

puede ser un eslabén de una potencial crisis en la comunicacion.
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4.6 Tabla 4: Analisis FODA.

FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

O cambio. D3 Material de identidiad no esta defini-
E F4 Disposicién de los directivos para para MYSSA, Mision, Vision,Valores.
E capacitar al personal colaborador. D4 Los elementos sobre la idetidiad del
Z F5 Disposiciéon a la inversion en material El Fogdn (Mision, Vision y valores) estan
de comunicacion definidos de manera informal.
F6 Existen iconos o lineas de accion D4 No existen manuales de imagen de
para MYSSA'Y marca El Fogon marcas ni catalogos de produtos.
F7 Experiencia en el quehacer empresa- D5 La publicidad para empresa MYSSAy
rial y de marca (estufas industriales). marca el Fogén no es planificada desde
MYSSA (Mas de 20 afos). un efoque holistico. Por ende tanto publi-
cidad y por ende imagen es confusa.
 OPORTUNIDADES | AMENAZAS |
01 Acceso a las medios electronicos A1 Las empresas y marcas competido-
para implementar comunicacion estraté- ras aprovechan la falta de planificacion
gica. Tomando como base la situacion de en la comunicaciéon de MYSSA vy EI
imagen de otras empresas y marcas Fogén
g competidoras. A2 MYSSA cuenta con competidores
E 02 Utilizar el prestigio de la empresa para potenciales como: Centinela, Betancourt,
; generar publicidad de boca en boca. entre otros. Y la marca El Fogon con com-
w

F1 Existe confianza entre los directivos y
los colabradores.

F2 Trabajo en equipo es favorable.

F3 Compromiso, buena disposicion de
los colaboradores para adaptrase al

03 Analisis de las empresas competido-
ras para capacitar y especializar a los
colaboradores.

04 Posicionar a la empresa y marca.
05 Expasion en nuevos mercados.

06 Incrementar ventas.

07 Generar imagen en los diferentes
publicos, que permita el reconocimiento.

D1 Ausencia de Direccion de Comunica-
cion (DIRCOM).

D2 Ausencia de personal encargado
especificamente de la comunicacion de la
empresa y gestion de imagen de marca.

petidores como: Supercocinas
A3 La inseguridad del pais es un factor
externo que afecta a la pequefia empre-
sa. Estas deben resguardarse de los
grupos delictivos (extorsionesy demas)
A4 Los clientes, usuarios y consumido-
res no reconocen a la empresa y sus
medios de difusién de mensajes.

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.1. Alternativas entre fortalezas y oportunidades

F1, F2, F3, O3. Generar cultura que permita desarrollar confianza entre los
colaboradores a través de plantear y ejecutar acciones con una ruta estratégica
de imagen e identidad corporativa.

F5, F6, F7, O4, O5, 06, O7. Partiendo de los fundamentos que tiene la empresa
MYSSA y la Marca el Fogon (sus iconos) es posible general imagen de marca,
posicionar a la empresa y utilizar el recurso gratuito y electrénico para la
expansion en nuevos mercados y por ende que esto incida en los ingresos de la
empresa. Sin embargo, es primordial posicionar a la empresa, mejorar la identidad
e imagen que se percibe de ella nivel interno y externo. De igual manera con la

marca “El Fogon”

4.6.2. Alternativas entre debilidades y oportunidades

04, 05, 06, 07, D1, D2, D3, D4. Con relacion a la falta de DIRCOM o consultor
de la comunicacion, es preciso, solventar esta situacion para implementar y lograr
posicionar a la empresa y marca, asi como expandirse entre nuevos mercados.

O7, D4, D5. Para generar la imagen favorable e incisiva, es preciso eliminar las
debilidades con relacion a la falta de manuales de imagen y catalogos de

productos servicios

4.6.3 Alternativas entre Fortalezas y amenazas

F7, Al, A2, A4. A pesar de contar con trayectoria tanto MYSSA como El fogon,
tiene competencia fuerte, inclusive con mayor trayectoria que dichas marcas (en el
caso del Fogon) cuya principal competencia es “super cocinas” empresa que se
dedica a la fabricacion de “cocinas” industriales, es decir, estan reconocidas como

empresa lider en el quehacer de la marca “El Fogon”

75| Pdagina



04, 05, 06, O7, A4. Es preciso implementar estrategias de comunicacion,
mensajes que permitan de una manera estratégica, global y planificada generar
una percepcion favorable de la empresa y marca para con sus publicos. Generar
catdlogos de productos y material comunicacional difundido a través de medios

electrénicos

4.6.4. Alternativas entre Debilidades y amenazas

D1, D2, D3, D4, D5, A4. Es preciso implementar los elementos fundamentales de
la identidad de la empresa MYSSA y proyectar (modificar) de manera

estratégicas los que estan definidos de manera informal para la marca “El Fogén”

D5, A3. La comunicacion debe de considerar factores sociales y demas en los
cuales se encuentra MYSSA y El Fogon. En este sentido se debe de planificar la
comunicacion y los mensajes sin aislar dichos fendmenos sociales (extorsiones,

sobornos y demas)
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4.7. Factores influyentes directos e indirectos.

DIRECTOS. Entre los factores que influyen de manera directa en la empresa
MYSSA y la marca El Fogdn, es la seguridad. Es decir, se mantiene la precaucion
de no caer en chantajes o extorciones y por ese motivo los mensajes a los

diferentes publicos (en especial los externos) son delimitados.

Por aparte, el presupuesto para invertir en la comunicacion organizacional no es
favorable, en ese sentido, se debe de implementar acciones con los costes
menores Yy aprovechando los recursos tecnologicos para posicionar a la empresa y
marca. Cabe hacer mencién que, a raiz del presupuesto, se carece de DIRCOM o
consultor de comunicacion que pueda orientar de manera estratégica y holistica a

la empresa.

El factor sobre la seguridad a pesar que no se relaciona con la comunicacién no
debe pasar desapercibido, tomando en consideracion que la empresa persiste en

un momento y espacio social o contexto especifico.
INDIRECTOS

La imagen de la empresa en el sentido del contexto nacional escapa al control de
la misma. Como ejemplo, el pertenecer a la pequefia empresa puede generar
imagen poco favorable a sus publicos mientras no se cuente con la comunicacion
planificada y estratégica que regule la experiencia e imagen que los usuarios,

clientes o consumidores se forman de la empresa.
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4.8 llustracion 8: arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos

3.3 Los publicos tienden a
confundir entre los diversos
isologotipos (viejos y actuales)

3.4. Se utiliza material visual
diverso que incide en la percep-
cion desfavorable que se
forman los publicos.

2.2 Percepciones difusas
sobre la imagen e identidad
a lo interno de la empresa.

1.2 Colaboradores se identifican con empresa y
marca, sin embargo, no conocen ni perciben
una mision, vision y valores de MYSSA y El
Fogon.

1.2 La empresa y marca no tienen identidad y
carecen de enfoque en el quehacer.

1.3 Sin los elementos de la identidad e imagen
el compromiso de los colaboradores y demas es
vulnerable.

1.4 La audiencia externa, al no tener acceso a
elementos de identidad, se forman imagen de la
empresa: “no es organizacion formal”

5.2. La audiencia no percibe toda
la gama de productos y servicios
ofrecidos por MYSSA y El Fogon.

5.3.La competencia se convierte
en una potencial amenaza.

4.2. Publicos confundidos
y no reconocen la linea
grafica de la empresa (sus
colores y demas)

2. Sentido de
pertenencia del

3. Los publicos externos
no reconocen los

4. No existe manual de

5.Audiencia no reconoce
los productos y servicios

aspectos de imagen de identidad

personal colabo-
la empresa y marca

rador

1. Falta de identidad
e imagen empresarial

Problema

2.1 No existe identificacion del personal
colaborador para con la empresa. Accio-
nes no son orientadas a generar sentido-

5.1 Falta de medios efectivos y

1/ Falta de planticacion wesks: actualizados en sus contenidos

lecimiento de los elementos

de pertenencia. dentitarios, o definir el ser de la

mpresa y marca a través de
ision, Vision y valores o filoso-
ia.

3.1 Los Isologotipos establecidos no

. L 4.1 La falta de tiempo y asesor Dircom
estan posicionados.

limita la planificacion de los aspectos
visuales

3.2. No existe linea grafica.

Elaboracion propia

Causas

Fuente: Elaboracion propia
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4.9 Tabla 5: determinacion de prioridades comunicacionales.

(PORTANIE
(PORTANTE

1. Se carece de un departamento de Dircom o personal afin a
dichas funciones.

2. Generar elementos de filosofia e identidad de Multicajas y sumi-
nistros de Seguridad. Establecer (desde cero) la Mision, Vision y
Valores de la empresa, este es una prioridad, en el sentido que son
estos elementos |las bases para guiar las acciones comunicaciona-
les, operativas y demas.

3.No existe manual de imagen e identidad corporativa (Isologoti-
po, colores, linea grafica, usos y demas), para MYSSA y EIl Fogon.

4.No se ceunta con elementos que generen sentido de pertenen-
cia enla empresa.

5.Se carece de catalogos sobre los productos de empresa y
marca.

6.Implementar pagina WEB para El Fogén y reestrucutracion de la
pagina Web de MYSSA.

7. Reestructurar fanpage de El Fogén y generar fanpage de
MYSSA.

Fuente. Elaboracion propia.
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4.10. Tabla 6: Posibles soluciones

Posibles soluciones

-Proponer departamento Dircom o perfil de personal
afin a dichas funciones.

-Generar mision, vision, valores y elementos de identi-

m— dad de MYSSA vy reforzar los que actualmente estan

establecidos para la marca El Fogon.

-Manual de imagen e identidad corporativa (isologoti-
po y demas) para MYSSAy el FOGON.

-El manual debe incluir elementos que permi-
tan desarrollar el sentido de pertencia del personal
colaborador.

-Generar pagina web (especifica) para marca el
Fogoén

-Reestructura y difusion de pagina web MYSSA

-Elaborar producto de catalogo de productos y servi-
cios para MYSSAy EL FOGON.

W-Generar presentacién empresarial (power point)

MYSSAy EL FOGON.

-Generar un concepto publicitario que permita promo-
cionar ambas marcas como parte de una filial o
empresas afines. O en su defecto trabajar de manera
aislada MYSSA de EL FOGON, toda vez que las
gerencias asi lo requieran con base al los resultados
del diagnéstico presentados.

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO V

Estrategia de comunicacion organizacional
5.1 Justificacion

La estrategia de comunicacion para Multicajas y suministros de seguridad S.A. es
necesaria a raiz de los resultados reflejados en el diagnostico elaborado en dicha
organizacion en los meses de junio al mes de agosto. Dentro de las prioridades
comunicacionales que son precisas atender es necesariamente planificacién de
comunicacién de manera integral, es decir, que todas las acciones comunicativas
estén orientadas a un fin especifico e integradas para cumplir con los lineamientos

de la filosofia, imagen e identidad de la empresa.

Toda vez que se implemente una estrategia de comunicacion se permite optimizar
la comunicacién en el contexto interno y externo. Esto a raiz que los principales
problemas detectados en materia de comunicacion que fueron: falta de direccion
de comunicacion o personal afin al mismo; se carecen de elementos filosoficos
gue permiten orientar las acciones internas y externas de Multicajas y suministros
de seguridad S.A. -MYSSA-. No se cuenta con imagen e identidad definidas y se
carece de elementos que permitan iniciar a generar publicidad apegado a una

estrategia global.

Por tal razon se propone a través de una estrategia comunicacional sistematica,
acciones concretas que incidan directamente y permitan permear la cultura de

organizacion de Multicajas y suministros de seguridad S.A.
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Cabe aclarar que a pesar que dentro del diagndstico (investigacion
preliminar) se tomo6 la marca el Fogon; la presente propuesta esta dirigida a

trabajar una estrategia integral para MYSSA y no la marca EL FOGON.

Lo anterior en virtud que no se pretende generar confusion con relacién a las
propuestas de ambas marcas. Sin embargo, se deja constancia que durante se
realizdé la préactica, y de manera especifica en la parte de la propuesta de
comunicacion se elaboraron elementos y productos para la marca el FOGON, de

lo cual se coloca en anexos 2 algunos aportes a dicha marca.

Otra razén principal de no trabajar de manera directa la propuesta para marca EL
FOGON vy a pesar que se demostré en diagndstico previo la codependencia entre
MYSSA Y FOGON, su quehacer es totalmente diferente asi como su filosofia de
empresa y marca respectivamente y toda vez que luego de consensuar con
gerentes administrativos, es inviable integrar una propuesta para ambas marcas,

ya que no se implementaria como tal.

Aclarado el punto anterior es importante manifestar que MYSSA actualmente no
cuenta con una imagen adecuada y posicionada. Es mas, en muchos espacios
publicitarios y en su mayoria, en sitios de internet, se mantiene el nombre anterior

MDG (nombre antiguo de empresa).

A partir de ahi es necesario iniciar una reingenieria en comunicacion para la
empresa. Es por ello que la presente propuesta se basa en brindar los
fundamentos y cimientos para realizar una transicion de un estado pasivo de la
empresa a un estado activo y con coherencia comunicacional. Es decir, de un
estado de confusion y desconocimiento realizar la transicion a un estado de

reconocimiento empresarial para MYSSA.
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5.2. Objetivos

5.2.1. Objetivo general

Implementar una propuesta de comunicacion para Multicajas y suminsitros de
seguridad S.A. -MYSSA-, que permita optimizar la cultura organizacional y brindar
los cimientos en materia de filosofia empresarial, a través de acciones y

herramientas concretas y adaptadas al contexto de la empresa.

5.2.2. Objetivos especificos

e Establecer el perfil de personal acorde a las necesidades de una Direccion
de Comunicacién cuyo valor principal esta en guiar las acciones de
comunicacion en la empresa MYSSA.

e Desarrollar los elementos filoséficos de la empresa, tales como la MISION,
VISION vy valores los cuales se fundamentan en la base de las acciones de
la empresa.

e Generar un manual de identidad que les permita utilizar de manera
sistemética los elementos visuales y de comunicacion para fortalecer la
imagen e identidad.

e Redisefiar pagina WEB de MYSSA, en cuanto a los aspectos visuales se
refiere. (disefio grafico).

e Elaborar un catalogo de productos para MYSSA que permita dar a conocer

sus diversos productos, servicios y la nueva imagen empresarial.
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5.3. Publico objetivo

La estrategia de comunicacion esta dirigido a nivel interno, a los colaboradores
de la empresa y el personal ejecutivo. Dentro de los colaboradores se pueden

mencionar el personal en planta de fabricacion, administrativos y gerentes.

Pablico externo: La propuesta no esta dirigida a generar publicos o clientes
nuevos. Esta destinada a dar a conocer a los clientes y usuarios actuales la
imagen y filosofia de la empresa. Es decir, generar presencia distinta en el
mercado y con ello atraer en un futuro a publicos nuevos con lo cual la empresa
precisa de proponer acciones publicitarias y de marketing concretas. Actualmente
la estrategia pretende sacar a flote el andamiaje de comunicacion organizacional

de MYSSA. Lograr el reconocimiento.

5.4. Propuesta

Con base en los problemas detectados y las prioridades en materia de

comunicacion se describen las acciones concretas para la empresa.

5.4.1. Departamento DIRCOM o personal afin a las funciones de este
departamento:

La comunicacion debe ser considerada un elemento fundamental dentro de la
empresa MYSSA. El manual esta dirigido a la gerencia de la empresa para que
esta tenga un documento informativo con las ventajas de contemplar a un Director
de Comunicacion o afin, en la empresa. El documento muestra el perfil o
requisitos en cuanto al conocimiento y demas que debe sustentar un aspirante a
dicha plaza. Es decir, la propuesta de DIRCOM, y en virtud del presupuesto
empresarial se propone un perfil iddbneo que servira como referencia para recursos
humanos o personal de gerencia para contratar a la persona experta en

comunicacion.
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5.4.2. Generar elementos filosoficos de la empresa MYSSA: Quiénes somos,
Mision, Vision y Valores.

Es importante tener elementos integrados que orienten y justifiquen las acciones
de comunicacién tanto a nivel interno como externo. Estos elementos permiten
gue la comunicacion a nivel interno esté orientada y mantenga una direccion
concreta con base en las necesidades y la esencia de la organizacion, en este

caso en la fabricacién de equipo y suministros de resguardo valores.

5.4.3. Manual de identidad para Multicajas y Suministros de Seguridad S.A.

Con el manual de imagen e identidad se acentla e integra con la accién anterior,
es decir, al tener una mision, vision y valores se proyecta una ruta para las
siguientes acciones. Con el manual de imagen se establecen los elementos
visuales de la empresa y de esa manera reforzar la identidad de la misma a nivel
interno y externo. El manual es fundamental toda vez que de ahi se desprenden
elementos importantes como imagotipo, colores, tipografia y otros, para futuras
acciones de comunicacién, publicitarias y de marketing. Ademas este manual
permitird a la empresa tener los recursos graficos para fortalecer su presencia o
nombre MYSSA, ya que uno de los inconvenientes principales es que se utiliza
aun el nombre antiguo (MDG) y no MYSSA como actual y legalmente
corresponde.

5.4.4. Catalogo de productos MYSSA.

Esta accion es fundamental para poder dar a conocer la nueva imagen de MYSSA
ademas de difundir el quehacer de la empresa sobre sus principales productos y
servicios toda vez que la empresa actualmente carece de dicho catdlogo como se
reflej6 en el diagnoéstico realizado. Esta accién corresponde a un plano un tanto
publicitario pero en el cual se aplican elementos del manual de identidad y filosofia

de la empresa (acciones anteriores).
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5.4.5. Reestructura de pagina WEB de Multicajas y suministros de seguridad
S.A.

La reestructura de la pagina web MYSSA se propone a nivel grafico, en virtud que
la gerencia asi lo ha solicitado, (es decir, ver de manera grafica pagina web,
botones y organizacion de la informacion) para luego poder ejecutar o
implementar, toda vez que segun los estudios realizados y los resultados
obtenidos del diagnéstico la actual pagina web no cumple con los requerimientos
minimos que la empresa necesita contemplar. La estructura de la pagina se
apegara a la linea gréfica y filosofia propuesta en acciones anteriores acerca de
MYSSA.
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5.5. Matriz de coherencia
5.5.1. Objetivo general

Implementar una propuesta de comunicacion para Multicajas y suminsitros de
seguridad S.A. -MYSSA-, que permita optimizar la cultura organizacional y brindar
los cimientos en materia de filosofia empresarial, a través de acciones y

herramientas concretas y adaptadas al contexto de la empresa.

5.5.2. Objetivos especificos

e Establecer el perfil de personal acorde a las necesidades de una Direccion
de Comunicacién cuyo valor principal esta en guiar las acciones de
comunicacion en la empresa MYSSA.

e Desarrollar los elementos filoséficos de la empresa, tales como la MISION,
VISION vy valores los cuales se fundamentan en la base de las acciones de
la empresa.

e Generar un manual de identidad que les permita utilizar de manera
sistemética los elementos visuales y de comunicacion para fortalecer la
imagen e identidad.

e Redisefiar pagina WEB de MYSSA, en cuanto a los aspectos visuales se
refiere. (disefio grafico).

e Elaborar un catalogo de productos para MYSSA que permita dar a conocer

sus diversos productos, servicios y la nueva imagen empresarial.
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Multicajas y suministros de seguridad S.A. MYSSA

Problema Producto Objetivo de Tipo de mensaje Publico objetivo Medio de Presupuesto
comunicacion difusion (Q.)
Falta de un perfil | Documento Informar sobre el | Informativo Interno. Gerente
para contratar a | guiainformativo con | perfil del personal administrativos de
personal experto en | las caracteristicas y | afin al DIRCOM. empresal
comunicacion o afin | perfiles de personal DIGITAL E | Q.
a DIRCOM. Lo | afina DIRCOM. IMPRESO 4 500.00
anterior recae en
ausencia de
planificacion
estratégica de
comunicacion para
la empresa.
Falta de identidad e | ASPECTOS Desarrollar los Interno: Personal
imagen empresarial. | INTANGIBLES: elementos colaborador de la| DIGITAL E
Quienes somos, | filosdficos de la | Formativo empresa. Externo: | MPRESO
Mision, Vision vy | empresa Usuarios y clientes
valores de empresa MYSSA
Manual de identidad | Fortalecer la | Formativo/inf | Interno: Gerentes Q.
e imagen. identidad e imagen | ormativo/publ | administrativos DIGITAL E | 26,000.00
MYSSA. icitario. MYSSA. IMPRESO
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Los productos son | Catalogo MYSSA. Disefiar material | Publicitario e | Interno: Gerencia
poco conocidos y se coherente con la | informativo MY SSA.
tiende a confusion linea grafica para Externo: Usuarios y DIGITAL Q. 6,000
con nombre antiguo divulgar productos clientes MYSSA
de empresa MDG. y servicios
MY SSA.
Redisefiar  pagina | Integrar elementos | Publicitario/F | Interno: Gerencia
WEB de MYSSA.|de imagen e | ormativo/info | MYSSA.
(Aspectos visuales) | identidad en | rmativo.
pagina WEB Externo: Usuarios y DIGITAL
MYSSA clientes MYSSA Q. 6000.0
(Reestructurar
pagina)

TOTAL Q. 42,500.00

Nota: el presupuesto es la proyeccion del aporte del investigador hacia MYSSA, sin embargo, si la empresa decide
ejecutar productos o material en serie 0 grandes cantidades requiere cotizaciones, prueba de colores, prueba de tamafio
y modificaciones en los productos si asi fuese requerido lo cual es un costo adicional que debe ser tomado en
consideracion. Los productos entregados por el investigador corresponden a trabajo intangible y a una muestra impresa.
La implementacibn de los materiales 0 productos corresponde a la gerencia de MYSSA.



5.6. Plan de comunicaciéon

5.6.1. PROBLEMA 1: Falta de un perfil para contratar a personal experto en
comunicacion o afin a DIRCOM. Lo anterior recae en ausencia de
planificacion estratégica de comunicacién parala empresa.

Objetivo de la comunicacién Informar a gerencia MYSSA, sobre el perfil del personal
afin al DIRCOM.

Productos Documento con el perfl de un colaborador/puesto

orientado a la comunicacion o afin a DIRCOM

Actividades Se disefara un documento que contenga el perfil idoneo a
las necesidades de la empresa MYSSA que se adapte a
las posibilidades del capital de la empresa. Se requiere

validacién de material (diagramacion y lenguaje),

Publico Interno: GERENCIA de MYSSA

Difusion DIGITAL E IMPRESO.

Frecuencia UNICA. Toda vez que se hace la aclaracion que el
material debe ser revisado frecuentemente para su

implementacion.

Presupuesto Elaboracion del documento (DISENO Y CONTENIDO)
Q.4,500.00

Se aclara que el material si no se ejecuta o es puesto en
practica de manera inmediata 0 mediano plazo este debe
ser revisado lo cual debe tomarse en cuenta que podria

representar un costo adicional.

Resultado esperado Que la GERENCIA DE MYSSA se informen sobre la
importancia y perfil de un comunicador o afin a un
DIRCOM en beneficio de los aspectos de planificacion de

comunicacion estratégica para la empresa.
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5.6.2. PROBLEMA 2: Falta de identidad e imagen empresarial.

Objetivo de la

comunicacion

Brindar los cimientos filoséficos a MYSSA que sirva
como fundamento para futuras acciones en campo o

no de la comunicacion.

Productos

Documento con elementos: QUIENES SOMOS, MISION
VISION Y VALORES.

Actividades

Desarrollar el contenido de: QUIENES SOMOS, MISION,
VISION Y VALORES de la empresa. Se requiere

validacién e impresion para sala de venta.

Publico

Interno. Personal colaborador de la empresa.

Externo: usuarios y clientes MYSSA.

Difusioén

DIGITAL E IMPRESO

Frecuencia

UNICA. Para la empresa se dejard de manera fisica y
digital para ser reproducido y colocado en pagina WEB o
enviada por correo y otras plataformas segun criterio de
LA GERENCIA MYSSA.

Presupuesto

El material de categoria intangible e incluida en manual
de identidad corresponde a un precio de Q. 26,000. Cabe
hacer mencién que la empresa requiere una impresion
para sala de ventas lo cual representa un gasto de
Q.971.00.

Resultado esperado

Que la empresa cuente con una identidad e imagen que le
permita ser proyectada a nivel interno y externo, ademas
de basar sus planes de comunicacién en dicho sustento o

cimiento filos6fico empresarial.
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5.6.3. PROBLEMA 2: Falta de identidad e imagen empresarial.

Objetivo de la comunicacion

Fortalecer e integrar la imagen e identidad de MYSSA visibles

en el disefio de productos concretos para MYSSA.

Productos

Manual de identidad e imagen para la empresa MYSSA. Dicho
manual contiene aspectos visuales y elementos como:
-Imagotipo

-Tipografia

-Usos correctos e incorrectos de imagotipo

-Tarjetas de presentacion

-Hojas membretadas

-Orden de trabajo

-Y el disefio de algunos materiales publicitarios

Actividades

Disefiar el manual de identidad e imagen corporativa.

Validacion del disefio, diagramacion y elementos constitutivos.

Publico

Interno: Gerencia MYSSA. Externo: Clientes y usuarios de
MYSSA. Cabe hacer mencién que la empresa cuenta con un
listado de clientes frecuentes o de “confianza” con lo cual es
posible validar aquellos elementos dentro del manual que lo

ameriten (como ejemplo, el logotipo y piezas publicitarias.)

DIGITAL

Frecuencia

UNICA. Se aclara que por las piezas publicitarias (incluidas a
solicitud de la empresa) este manual debe ser revisado de
manera constante con la finalidad que este no quede obsoleto

por no dar continuidad a sus contenidos.

Elaboracion del documento (DISENO Y CONTENIDO)

Q.26, 000.00 (Este precio es el mismo de filosofia empresarial,
es decir, los productos de Misidn, vision, valores y manual de
identidad estan incluidos en Q, 26,00.00.

Se aclara que el material si no se ejecuta o es puesto en
practica de manera inmediata a mediano plazo este debe ser
revisado para lo cual debe tomarse en cuenta que podria

representar un costo adicional.

Resultado esperado

Que la empresa tenga un soporte para los usos y aplicacion de
los elementos visuales que dan coherencia a la imagen e

identidad en distintos medios y formatos posibles a utilizar.
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5.6.4. PROBLEMA 3: Los productos son poco conocidos y se tiende a
confusion con nombre antiguo de empresa MDG.

Objetivo de la Disefiar material coherente con la linea grafica para divulgar
productos y servicios MYSSA.

comunicacion

Productos Documento con disefio elemental para la difusion de productos
y servicios MYSSA. (Catalogo de productos)

Actividades Desarrollar los elementos graficos coherente e integrador de los
elementos de identidad e imagen de MYSSA en el catdlogo de
productos y servicios. Se requiere sesién de fotografias para los
productos a incluir en catalogo, validacion de disefio y

diagramacion.

INTERNO: Gerencia MYSSA.
Publico EXTERNO: clientes y usuarios de MYSSA.

UNICA. Toda vez que este material sera disefiado y entregado a
Frecuencia la gerencia de MYSSA, quien dispondrd del material para su
complementacion y difusion por cualesquiera medios y

formatos.

Elaboracion del documento (DISENO ) Q.6,000.00

Se aclara que el material si no se ejecuta o es puesto en
practica de manera inmediata a mediano plazo este debe ser
revisado lo cual debe tomarse en cuenta que podria representar
un costo adicional. Ademas, se debe tomar en consideracién en
un futuro si se da continuidad y amplia el material; los costos de

la produccién de fotografia.

Que la empresa cuente con un soporte grafico que le permita
dar a conocer sus productos y servicios de mantera rapida y
ajustada a los lineamientos de identidad e imagen. Cabe hacer
Resultado esperado N )
mencion que el catdlogo es para dar a conocer aquellos
productos que segun los datos de la gerencia son poco
conocidos o los clientes no conocen que la empresa los

distribuye.
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5.6.5. PROBLEMA 3: Los productos son poco conocidos y se tiende a
confusion con nombre antiguo de empresa MDG.

Objetivo de la Integrar elementos de imagen e identidad en pagina
comunicacion WEB MYSSA

Productos Documento con elementos graficos o visuales del redisefio de la
Pagina web MYSSA.

Actividades Desarrollar los elementos graficos coherente e integrador de los
elementos de identidad e imagen de MYSSA que se reflejen en
la pagina WEB de la empresa. Validacién de los elementos

visuales, botones, secciones, productos y servicios a incluir.

Publico INTERNO: gerencia, MYSSA. EXTERNO: clientes y usuarios de
MYSSA, toda vez que la empresa genere y de continuidad al

contenido en dicha pagina WEB.

Difusion DIGITAL

Frecuencia UNICA. El material sera entregado a la gerencia MYSSA.

Presupuesto Elaboracion del documento (DISENO ) Q.6,000.00

Se aclara que el material si no se ejecuta o es puesto en
practica de manera inmediata a mediano plazo este debe ser
revisado lo cual debe tomarse en cuenta que podria representar
un costo adicional. Ademas, este producto representa solo un
aspecto visual (disefio) de la pagina web, por lo que
implementacién requiere programador lo cual eleva el costo

presupuestado.

Que la empresa MYSSA, mantenga una linea en imagen e
identidad en todos sus medios y formatos y la pagina WEB es
una prioridad con lo cual posicionara su nombre actual MYSSA
y no MDG asi como dar a conocer sus productos y servicios en

un formato personalizado, estético y funcional.
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5.7. Productos desarrollados para Multicajas y suministros de
seguridad.

5.7.1. Perfil Dircom; “experto en comunicacion”
Objetivo del material: Informar a la gerencia de Multicapas y servicios de

seguridad S.A. —-MYSSA- sobre el perfil del personal afin al DIRCOM.
Grupo objetivo: Personal ejecutivo (gerencia) de MYSSA.

Medio: Digital e impreso.

A continuacién se presenta capturas de pantalla del producto elaborado.

mrssmj‘

L—Jv
\if/

Disefio de freepik.com

Multicajas y suministros de seguridad S.A
La clave de tu tranquilidad

DIRCOM

Direccion de Comunicacion

Guatemala, septiembre de 2016

‘
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La clave de tu tranquilidad

DIRCOM

(Qué es?

Se refiere a una Direccién de Comunicacion; a la persona encarga-
da de dirigirla se le denomina Director de Comunicacion. Sin em-
bargo, antes de seguir con el tema sobre DIRCOM, es importante
dejar claro, ;qué es la comunicacion? y ¢cémo es util a la empre-
sa?

La comunicacién es un proceso por el cual podemos compartir sen-
timientos, ideas, emociones y percepciones con otras personas.
Lo interesante es que sucede lo mismo con la empresa y sus publi-
cos. En otras palabras, se comunica con ellos.

Los clientes pueden percibir de la empresa una buena o mala
imagen, ademas de que la identifican y asocian con aspectos
positvos. Como por ejemplo: jbonito logotipo!, jbonitos colores!,
jbuen servicio en la empresal, jbuen clima se percibe!.

También los publicos pueden percibir aspectos negativos como:
imuy mala imagen!, “no encuentro informacion”, jel servicio es
malo!, “me dicen una cosa y hacen o me dan otra"; entre otros
aspectos que el cliente puede percibir y pensar.

La Direccion de Comunicacion es importante ya que es preciso gestionar y apro-
vechar la tecnologia. Si la empresa no se adapta a los cambios tecnoldgicos; la
competencia podria borrarla de la memoria de los publicos, en definitiva si no
se adapta a los cambios de cualquier indole la empresa puede entrar en un
estado decadente, dia con dia.

&Y cudl es la solucion?

Contar con un Director de Comunicacién quien es el responsable de plani-
ficar, dirigir, controlar y coordinar todas las actividades de icaci
dentro y fuera de la emp . Es un colaborador GLOBAL. Sin duda, sabra
qué decir, en qué cC lidara una imagen positiva de la organi-
zacion.

Diseio de freepik.com

Esta direcciéon puede gestionar activida-
des de marketing, publicidad, relaciones
publi patrocinio, i { ion, iden-
tificar pabli gestion de la i
cién digital, entre otras funciones de
importancia. Por ese motivo las empre-
sas toman a este departamento de comu-
nicacién en su organigrama, como:
DETERMINANTE.

La clave de tu tranquilidad \o=s

La comunicacion no solo es con clientes, también
con proveedores, y con entidades privadas o
publicas que pueden incidir en el quehacer de la
empresa. Es importante mencionar que ademas
se da comunicacion con los colaboradores quie-
nes se forman una idea y percepcion de la empre-
sa. ¢Cual es la imagen que tienen los colabo-
raores de su empresa?

En la mayoria de ocasiones, se piensa que se
tiene una imagen adecuada y que se mantiene un
excelente flujo de comunicacion, no obstante, los
publicos piensan todo lo contrario. ¢Qué hacer y
porqué sucede esto? En las siguientes paginas
mas detalles.

Todas las empresas tienen una identidad. Al igual que un ciu-
dadano guatemalteco tiene un documento de identificacion y
caracteristicas unicas que lo hacen diferente a otros.

Por ejemplo, es importante contar con la mision, vision y valo-
res de la empresa, lo cual permite dirigirla, adaptarla, innovar,
tener metas, un futuro deseado y valores que hacen posible
una relacién directa con los publicos. Pero es necesario
advertir, no es suficiente tener estos elementos, SI NO SE
PROYECTAN Y SE COMUNICAN.

Se suele pensar que cualquier persona o de cualquier profe-
sién puede hacer esto. En un café internet, un psicélogo, un
administrador, etcétera. Definitivamente que si, lo haria como
pueda y sus aportes serian valiosos, sin duda. Pero el
DIRCOM o Director de Comunicacion es un EXPERTO EN LA
GESTION DE LA COMUNICACION. Asi como la empresa es
experta en su quehacer.

iNos entendemos!, la comunicacion a pesar que es utilizada
dia con dia es necesario que para la empresa sea estratégi-
ca, es decir, PLANIFICADA.

DIRCOM

Direccién de Comunicacién

9% | Pagina
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Multicajas y suministro ”

\!
La clave de tu tranquilidad \o=%

¢Cuantas personas integran la
Direccién de Comunicacion?

Dependiendo de la maginitud de la
empresa puede comprender desde
dos hasta doce colaboradores. jEs
todo un equipo de trabajo!

Diseno de freepik.com

¢Qué alternativa existe si no tengo la
capacidad econémica para implemen-
tar esta Direccion de Comunicacion o

este equipo de trabajo?

La empresa actualmente mantiene
una mision y vision, es decir, muchos
retos, lo cual es una oportunidad para
iniciar hacia las metas y futuro desea-
do con UN EXPERTO de la comunica-
cion.

Los resultados  serdn
mmwbtnli% Q

aspecto de la comunica-
cién,

La empresa explora nuevos
escenanios. Las metas se.
cumplen y se trazan nuevos.
lo refiejardn. objetivos. Con la Direccion

de Comunicacién, LA
EMPRESA CRECE Y GANA.

Los actvos de la empresa
creceran. Las estadisticas

Disefio de freepik com

digiales. Tondr reputacién y

A tomar en cuenta:

Parafraseando al reconocido autor Joan Costa en su libro
“Gestionar la comunicacion” escrito en 1997, indica que para
iniciar con el experto en la comunicacién, se tome en consi-
deracion lo siguiente:

1. Este debe mantener comunicacién constante y directa con
la alta direccion de la empresa.

2. Comunicarse con todos los colaboradores de la empresa.
Tener una buena cultura y clima organizacional jes lo mejor!

3. Ser experto en identificar los escenarios de la comunicacion
y de sus como co -
nal, corporativa, comercial.

4. Proyectarse hacia los demas departamentos o areas de la
presa. R la ion es GLOBAL.

5. Disefiar la comunicacién con base en lineas filoséficas
(mision, vision y valores) de la empresa.

6. i de comt 1 en los departa-
mentos, para proponer soluciones que favoreceran a nivel
interno y externo.

7. Supervisar todas las acciones, campaiias, promociones e
informaciones desarrolladas por los diferentes departamentos
de la empresa.

8. Evaluar los resultados de las acciones de comunicacion en
funcién de los obj y los iloso

un lugar en la mente de sus  comunicacién en todos
pibiicos.

sus dmbitos

Disefio de freepik.com
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PERFIL

Gestor de comunicacién

La clave de tu tranquilidad \

Se sugiere que se contrate a persona con expe-
riencia especifica en el campo de la COMUNICA-

CION.

ESTUDIOS =

El profesional a contratar debe tener como minimo los siguientes
estudios:

Licenciatura o estudios de posgrados en comunicacién,
marketing, gestién de proyectos comunicacionales, comuni-
cacién dig © carreras afin.

Poseer conocimientos sobre los programas que se senalan en la
derecha y mantener las cualidades de idioma y habilidades que se
sugieren.

Experiencia y conocimiento ﬂ

Experiencia minima de tres afios en la comunicacion o puestos similares.

Cursos o especialidades en Master Collection CC o programas
afin. 80 por ciento en manejo de idioma inglés. Especialidades en
disefo grifico, publicidad, relaci publicas, gestion
empresarial o afin. Conocimiento sobre protocolo y gestién de
eventos. Dominio de técnicas de comunicacion oral y escrita, habi-
lidades de expresion y presentacion. Gestion de comunicacion
digital.

Sus funciones R

— Disefiar, dirigir, definir, ejecutar, promover y controlar estrate-
gias de comunicacion acorde a las funciones y filosofia empresa-

— Gestionar contenidos de redes sociales y pagina web.

~ Estrategias de marketing (estudios de publicos clave de la
mpresa)

— Gestion de imagen empresarial.

— Promocion de filosofia y valores de la empresa a nivel interno y

externo.

n de los diferentes productos y servicios de la empresa.

— Difu:
— Gestion de relaciones publicas e institucionales.

La clave de tu tranquilidad

PROGRAMAS

2 5 o o o o
[ e o o
i — ] T 1 |
B Seasa-

IDIOMAS
Inglés M —
Espaiiol I

HABILIDADES PERSONALES

Inteligencia

emocional

OTRAS CUALIDADESY REQUISITOS

Tener conocimiento de aspectos gerenciales como:
estilos de mando, liderazgo, toma de desicion y
habilidad de negociacion. Ademis, tener conoci-
miento sobre aspectos de investigacion, técnicas
instrumentos etcetera. Conocimiento en el campo

la fotografia y diagramacién de documentos y
elementos publicitarios.

Persona dinamica, innovadora, que se adapte a los
cambios. Edad de a anos, con excelente
manejo de elementos tecnologicos.

De los implementos del profesional se requiere que

tenga vehiculo propio y laptop con programas de
edicion.

de freepik com

“El mayor riesgo es no correr ningln riesgo. En un mundo que
cambia muy rapidamente, la (inica estrategia que garantiza fallar

es no correr riesgos.”

Mark Zuckerberg

DIRCOM

Direccién de Comunicaciéon

Guatemala, septiembre de 2016
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5.7.2. Elementos de identidad e imagen de MYSSA.

A. Aspectos filosoficos de empresa

Objetivo del material: Desarrollar los elementos filosoficos de la empresa y
comunicarlos en la organizacion.

Grupo objetivo: Colaboradores (Gerencia y colaboradores) MYSSA.

Medio: Impreso y digital

MYSSA -

Multicajas y suministros de seguridad S.A.
La clave de tu tranquilidad

Quiénes somos

Multicajas y suministros de seguridad S.A. —-MYSSA- es una
empresa guatemalteca con experiencia y dedicacion en la
fabricacion de equipo y suministros de seguridad para el
resguardo de valores.

Mision
Asumimos el compromiso de brindar el equipo y suminis-
tros de seguridad para el resguardo de valores que cumpla
con los estandares y expectativas de calidad. Ofrecer el ser-
vicio y atencion personalizada que garantice soluciones y la
satisfaccion de cada uno de nuestros clientes.

Vision
Ser una empresa altamente competitiva en el plano nacional
e internacional cuyo fundamento sea el respaldo y satisfac-
cion de nuestros clientes.

Valores

-Integridad, innovacién, trabajo en equipo, compromiso, se-
guridad

99| Pdagina



B. Manual de imagen e identidad

Objetivo del material: Fortalecer e integrar la imagen e identidad de MYSSA

visibles en el disefio de productos concretos para MYSSA.

Grupo objetivo: Interno: Gerencia MYSSA. Externo: Clientes y usuarios de
MYSSA. Cabe hacer mencién que la empresa cuenta con un listado de clientes
frecuentes o de “confianza” con lo cual es posible validar aquellos elementos
dentro del manual que lo ameriten (como ejemplo, el logotipo y piezas

publicitarias.)

Medio: digital ‘

MYSSA -

Multicajas y suministros de seguridad S.A.

La clave de tu tranquilidad \L‘f)

Manual de imagen
e identidad

Guatemala, septiembre 2016

‘
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Multicajas y suministros de seguridad S.A

La clave de tu tranquilidad

MYSSA -

Quiénes somos

Introduccion

Multicajas y suministros de seguridad S.A. -MYSSA- es una
empresa guatemalteca con experiencia y dedicacién en la
fabricacion de equipo y suministros de seguridad para el
resguardo de valores.

El presente manual tiene como objetivo mostrar la linea grafica y
elementos o piezas que consolidan la imagen e identidad de Multi-
cajas y suministros de seguridad S.A.

El material se constituye en una guia para mantener unidad visual
en cada proyecto, pieza o material grafico. Dentro de los elementos Misién
importantes contenidos en el manual estan: paleta de colores, fuen-
tes o tipografias, usos del logotipo, tarjetas de presentacion, mem-
bretes para documenstos de oficina (cartas, orden de trabajo, factu-
ras, entre otros) y algunos formatos basicos para piezas publicita-
rias.

Asumimos el compromiso de brindar el equipo y suminis-
tros de seguridad para el resguardo de valores que cumpla
con los estdndares y expectativas de calidad. Ofrecer el ser-
vicio y atencion personalizada que garantice soluciones y la
Ademas, contiene pautas para la elaboracion de material publicita- Satisfaccién de Cada uno de nuestros C“entes.

rop o promocional.

Vision

Ser una empresa altamente competitiva en el plano nacional
e internacional cuyo fundamento sea el respaldo y satisfac-

Créditos cion de nuestros clientes.

El presente manual fue elaborado con el respaldo y autorizacion de

la gerencia admisnitrativa de MYSSA y fue producido por el Lic. Valores

Walter E. Pérez, en el marco de estudios de postgrado (Maestria en -Integridad, innovacién, trabajo en equipo, compromiso, se-
comunicacion organizacional) Universidad de San Carlos de Guate- £

mala, Escuela de Ciencias de la Comunicacion. gur'dad

5

‘
MYSSA ' -

Multicajas y suministros de seguridad S.A

La clave de tu tranquilidad \'j/J

Paletas de colores

C100% M90% Y27% K9% C18% M13% Y 16% KO0%
R38 G50 B 108 R215 G215 B 212 . Negro 100%
# 302683 #d7d7d4 # 000000
C92% M73% YO0% KO0% C100% M100% YO0% KO0%
R42 G77  B156 R48 G38 B131
# 2a4d9c # 302683
Fuentes Gills Sans MT
La fuente principal de MYSSA es Gills Sans Ultra Bold, la Mayusculas

cual conforma el logotipo y Gills Sans MT como fuente
secundaria que podra utilizarse en presentaciones, tarjetas y

ABCDEFGHYJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

otros textos.

NOTA:

Se romienda utilizar como fuente secundaria: Arial.
Esta fuente se debera utilizar para la redaccién de
textos extensos, como cartas, textos secundarios, sub-
titulos. Para titulos y textos de palabras no mayores a
50, se utilizara la fuente Gills Sans MT.

ABCDEFGHYJKLMNRNOPQRSTUVWXYZ

Mindsculas
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz

Numeros
1234567890
1234567890
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MYSSA

Multicajas y suministros de seguridad S.A.
La clave de tu tranquilidad

VAL J -
o ’\b
—. A

inistros de segurid

e
L

e =

X es igual a una unidad, sin importar la medida que se tome como referencia. Por ejemplo, si 3
mm se toma como la unidad, la medida de cada cuadrado debera ser 3 mm por 3 mm.

Los elementos del isologotipo en todo momento deberan ser utilizados a un tamafio propor-
cional. Ademas, los colores y tipografia no podra variar para representar al isologotipo en
diferentes piezas de comunicacion.

El icono de la empresa es es una caja de seguridad D-80. La
misma reprenta los inicios de la empresa y su trayectoria;
por ese motivo se representa en forma de dibujo (boceto),
y en virtud que por parte de la gerencia MYSSA se solicita
no dejar atin lado este elemento representativo.

La tonalidad de la caja fuerte es azul, pantone # 302683 el
cual se puede apreciar en la paleta de colores en este docu-
mento. La tonalidad o color puede variar solamente depen-
diendo del fondo utilizado y de los cuales se especifican a
continuacion.

El “Slogan” es el guiente: LA CLAVE DETU TRANQUILIDAD.

Dicha frase acompaiiara al isologotipo en todo momento y en cualquier pieza de comunica-
cion o especificamente publicitaria. La frase surge a raiz de la experiencia y expectativa del
cliente. Con este “Slogan” la empresa le ofrece al cliente la seguridad y tranquilidad en el
resguardo de sus valores si los productos y servicios que utiliza son MYSSA. Ademas, deja en
la mente del cliente querer saber qué ofrece MYSSA de diferente con relaciéon a otras
empresas para poder adquirir productos o servicios lo cual es un estimulo directo. MYSSA
es la clave para estar tranquilo, por la calidad, experiencia, compromiso, servicio y demas que
esta ofrece.

102 |Pagina



La clave de tu tranquilidad

Usos del imagotipo

Tamano minimo

No se recomienda que el imagotipo esté por
debajo de una medida de 4.7 cm de ancho por 1.3
cm de alto. De lo contrario los elementos pueden
ser imperceptibles. Se aclara que el texto “Multica-
jas y suministros de seguridad S.A" puede estar
ausente cuando el imagotipo sea tamafio minimo
quedando solo linea azul y slogan.

Aplicaciones

Fondo negro

Otros colores (fondos)

MYSSA .

TUministros de vepu
clave de

YSSA

Fiticajas y suminisires de segurid
clave de tu tranqui

tu tr mwmm) \

Fulticalas y suminisiros de seguridnd 5.4
La clave de tu tranquilidad

MYSSA -

Multicajas y suministros de segu
La clave de tu tranquilidad

Uso incorrecto

MYSSA

e de tu tranquilidad \o

HYSSA-

Laclave de w t nm\ i

El imagotipo no debe ser utilizado en otros
fondos o colores sin tomar en cuenta que existe
una aplicacion para tales propositos. Lo contrario
genera una percepcion deficiente de los elementos
visuales.

e J

Elementos corporativos

Multicalas y suministros de seguridad 5.A

La clave de tu tranquilidad \s

Tarjeta de presentacion

MYSSA - -

Michelle Diéguez

Ejecutiva de ventas

& PBX:2210-5000
P wewmmulticajas.com

Q14 clle"A” 1421 z0m 6 Mixcar
colonia.San José as Rosas

2 michelie dieguez@multcajas.com

SU COMBINACION ES -

Vueltas a la izquierda
Vueltas a la derecha
Vuelas a la izquierda
Vueltas a la derecha

Tope

‘

p:

1|
‘, |
La clave de tu tranqulhdad =

Descansos de pantalla
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MYSS

Ejemplo de hoja membretada
(Tamaiio carta)

La presente hoja deberd ser utilizada en todos los documentos tipo carta, memoréndum y demis que
sean utilizados para la comunicacion interna y externa de la empresa.

Si es necesario enumerar la pagina debera realizarse en el lado inferior derecho con la tipografia Gills
Sans MT, tamafio No. |2 (accidn a realizar desde el archivo de word u otro medio utilizado)

& PBX: 2210-5000
ventas@multicajas.com

Multicajas y suministros de seguridad S.A.
La clave de tu tranquilidad

HYSSA

B4 ventas@multicajas.com
O www.muticajas.com

4 & PBX:2210-5000
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==
“ I SSAq@‘ ventas@multicajas.com

a4 o= tD PBX: 2210-5000

NOTA: en las laminas o diapositivas de power point deberan ser utilizadas las fuentes pro-
puestas en el presente manual.

Ademas, se recomienda no abusar del uso del texto, lo cual recae en una presentacion abu-
rrida y sin mayor atraccion hacias los interlocutores. Es importante utilizar imagenes para
equilibrar los contenidos.

e
I |
MYSS Aﬂ - ventas@multicajas.com

Multicajas y suministros de seguridad S.A /,%J @ PBX 22 I 0_5000

La clave de tu tranquilidad \Er
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9 14 calle “A” 14-21 San José las Rosas zona 6 de Mixco,
sector 2, Guatemala C.A.

D PBX: 2210-5000

ventas@multicajas.com

MYSSA

Multicajas y suministros de seguridad S.A.

'
La clave de tu tranquilidad \z==

,0 www.multicajas.com

FACTURA
SERIE“A”
No. 04152
NIT:7527773-5
-~
Guatemala, de 20
Senor (es)
Direccion:
NIT:
e
CANT. DESCRIPCION \7\Ke]

Viuesirs

N

SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES .EH.

Del 3000 al 6000 Autorizado segun resolucion 2014-5-1444.259 de fecha 08-10-2014.Vence el 08 del 10 de 2016. ORIGINAL CLIENTE - DUPLICADO CONTABILIDAD - TRIPLICADO ARCHIVO.
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Q 14 calle“A” 14-21 San José las Rosas zona 6 de
Mixco, sector 2, Guatemala C.A.

-J & PBX:2210-5000

Multicajas y suministros de seguridad 5.4 [N
La clave de tu tranquilidad \7(1{'

MYSSA - MYSSA

& ventas@multicajas.com
P www.multicajas.com

ORDEN DE TRABAJO

No. 005946
“YSSA‘}-/I} Guatemala de de 20

ranquilidad b

Nombre de la empresa:

Julio César Herrera Pixtin _ o _
11em Nombre de quien solicita el trabajo:

Lugar donde se realizari el trabajo:

DPI 2672 06941 0108 \ f fj_ ~ = i E—
TECNICO Trabajo a realizar: ('\\ | C'r’_} I‘ d

8ecm La clave de tu tranquilidad \o==t

Observaciones

EL PORTADOR DEL PRESENTE
CARNE ESTA AUTORIZADO POR LA
EMPRESA A REALIZAR CUALQUIER

i § iz o 2 SEVICIO EN PUERTAS, BOVEDAS,
La identificacion se presenta en un tamafio sugerido, CAJAS DE SEGURIDAD, BUZONES,

con la observacion que este puede ser modificado en ETC.
su tamano (posicion: vertival, horizontal), pero no
puede variar colores o forma de disefio ya que per-
deria la coherencia con la linea visual de la empresa.

11em

VENCE 31 DE DICIEMBRE DE 2017
PBX: 2210-5000 Nombre de quien recibe Firma de recibido

‘

Firma Técnico

Q !4 calle“A” 14-21 San José las Rosas zona 6 de
Mixco, sector 2, Guatemala C.A.

& PBX:2210-5000 RECIBO DE CAJA
ventas@multicajas.com No. 005946
L www.multicajas.com

MYSSA

Multicajas y suministros de seguridad S.A

La clave de tu tranquilidad

Por Q.:

Recibi de: ‘
La cantidad de: ’7/\_ JEE] Vg

Por:

Factura Nos.: Guatemala, de de 20
Cheques Nos.:

Otros: Firma
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/

Camisas tipo polo

Blanco Gris Negro

MYSSA -

Multicajas y suministros de seguridad 5.A
La clave de tu tranquilidad */:f

Playeras tipo Polo Taza promocional

PBX:2210-500

Se recomienda utilizar una playera tipo polo color
azul o blanco como en la illustraciones
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S

Blanco Gris Negro

MYSSA -

Multicajas y suministros de seguridad S.A

La clave de tu tranquilidad \;’J)

Blanco Gris Negro
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Elementos promocionales

Lapiceros

Memoria USB

Llavero
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I‘IYSSA

Identificacion para los productos

'l MYSSA
=3 MULTICAJAS Y SUMINIST

Epacios laterales se pierden si se
utlizan las dimensiones actuales

6.5 cm

2.5cm

tu tranquilidad \

Tel: 2210-5000

Producto centroamericano. Hecho en Guatemala

La modificacion del tamafio se propone toda vez que el nuevo imagotipo contiene dimensiones
diferentes al original. Es por ello que se condensa en el mismo espacio pero distribuido de dife-
rente tamafio en relacién a sus dimensiones, con el objetivo que no afecte los costos de produc-
cion del material.

B4 ventas@multivajas.com
@ PBX:2210-5000
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HYSSA

La clave de tu tranquilidad

Disposiciones finales

Se recomienda la utilizacion de este manual para la elaboracién de productos de
comunicacion y publicitarios etcétera. Debera ser revisado cada tres meses y ser
modificado o ampliado dependiendo de las necesidades que a la empresa se presen-
ten en materia de comunicacion.

Guatemala, septiembre de 2016
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5.7.3. Catalogo de productos MYSSA.

Objetivo del material: Difundir los productos y servicios de MYSSA con material
coherente con la linea grafica MYSSA.

Grupo objetivo: INTERNO: Gerencia MYSSA. EXTERNO: clientes y usuarios de
MYSSA.

Medio: digital

MYSSA

Multicajas y suministros de seguridad S.A.
La clave de tu tranquilidad

CHAPA ANTI-ESPIA BUZON |PR-03

-Cajas de seguridad -Ventanillas blindadas
-Puertas para bovedas -Cambios de clave

-Buzones para vehiculos de reparto -Cajas chicas

-Buzones antiatraco -Servicios de mantenimiento
-Cajillas de seguridad

B4 multicajas@gmail.com

@ PBX:2210-5000
O www.multicajas.com

/
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Quiénes somos

Multicajas y suministros de seguridad S.A. -MYSSA- es una
empresa guatemalteca con experiencia y dedicacion en la
fabricacion de equipo y suministros de seguridad para el
resguardo de valores.

Mision
Asumimos el compromiso de brindar el equipo y suminis- “El mayor riesgo es no correr ningun riesgo. En un mundo que
tros de seguridad para el resguardo de valores que cumpla cambia muy rapidamente, la (inica estrategia que garantiza fallar
con los estandares y expectativas de calidad. Ofrecer el ser- es no correr riesgos.”

vicio y atencion personalizada que garantice soluciones y la Mark Zuckerberg
satisfaccion de cada uno de nuestros clientes.
Vision
Ser una empresa altamente competitiva en el plano nacional
e internacional cuyo fundamento sea el respaldo y satisfac-
cion de nuestros clientes.

Valores
-Integridad, innovacion, trabajo en equipo, compromiso, se-
guridad

INDICE

Cajas de seguridad 01
Buzones 02
Accesorios 03

;;gf

MYSSA

Multicajas y suministros de seguridad S.A

= multicajas@gmail.com
La clive da'tu tranquilidad; oo © PBX: 2210-5000

pel www.multicajas.com

-Alto 30 cms. Ancho 42 cms. Fondo 26 cms. -Alto 69 cms. Ancho 43 cms. Fondo 38 cms.

-Chapa de combinacién electrénica marca Sargent -Chapa de combinacién manual dial frontal
& Greenleaf.

marca Sargent & Greenleaf.

-Chapa de llave. -Chapa de llave, manija, rodos (opcional).
-Peso aproximado 186 Ibs. -Dos anaqueles ajustables.
-Resistente al fuego por dos horas. -Peso aproximado 280 Ibs.

-Resistente al fuego por dos horas.

-Alto 97 cms. Ancho 54 cms. Fondo 53 cms.

-Chapa de combinacién manual dial frontal, marca
Sargent & Greenleaf.

-Chapa de llave, manija, rodos (opcional).
-Un anaquel ajustable.

-Gaveta interna con llave.

-Peso aproximado 670 Ibs.

-Resistente al fuego por dos horas.
0l
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BP-01

-Alto 25 cms. Ancho 20 cms.

Fondo25 cms.

-Buzon para camién de reparto de
2 a 6 toneladas.

-Ranura para depésito de valores.

-Dos chapas marca TESA de llaves
de punto.

BR-01

Multicajas y suministros de seguridad S.A.
La clave de tu tranquilidad

- ———
— —

e

Alto 30 cms. Ancho 20 cms.

Fondo 30 cms.

-Buzon para camion de reparto
de 8 a |12 toneladas.

-Ranura para depésito de valo-
res.

-Dos chapas marca TESA de
llaves de punto.

-Buzén con manivela.

-Alto 40 cms. Ancho 30 cms.
Fondo 30 cms.

-Ranura para depdsito de valores.

-Puerta con dos chapas marca
TESA de llaves de punto.

-Pasador de seguridad.

IPR-03 (GONDOLA)

-Alto 70 cms. Ancho 46 cms.
Fondo 38 cms.

-Goéndola para depésito de valores
con chapa tubular de llave cilindrica.

-Puerta con dos chapas TESA de
llaves de punto.

-Pasador de seguridad.

BR-02

-Buzdn con manivela.

-Alto 65 cms. Ancho 4| cms. Fondo 38

cms.
-Ranura para depésito de valores.

-Puerta con dos chapas marca TESA de
llaves de punto.

-Pasador de seguridad.

02
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ACCESORIOS

CHAPA MANUAL

CHAPA ELECTRONICA

& multicajas@gmail.com
& PBX:2210-5000
© wwwmlticajas.com

CHAPA SUNNY

-Chapa de  combinacion
manual marca Sargent &
Greenleaf, dial frontal.

-Acepta un millon de cambios
de clave.

CHAPAANTIESPIA

-Chapa de combinacién electro-
nica marca Sargent & Greenleaf.

-9 usuarios.

~Chapa marca SUNNY con llaves
de punto.

-Retardo de 10 minutos,

~Chapa de combinacién manual antiespia
de plato metlico,

-Acepta un millén de cambios de clave.

03

@ multicajas@gmail.com
@ PBX:2210-5000
P www.multicajas.com

La clave de tu tranquilidad \o==

ACCESORIOS

=

~Chapa marca YALE de sobreponer.

CHAPA

-Registro  marca TESA con

Ilaves de punto.
CHAPA CHAPA

Y,

-Chapa tbular  de
llave cilindrica.

~Chapa marca TESA con llaves de
punto incopiables.

-Sistema antibump.
-Pitones antiganziia.

-Proteccion antitaladro.

-Chapa de cajiila_de seguridad
marca Sargent & Greenleaf.

04

La clave de tu tranquilidad

& PBX:2210-5000
4 ventas@multicajas.com

Q 14 calle “A” 14-21 San José las Rosas zona 6
de Mixco, sector 2, Guatemala C.A.

-Cajas de seguridad -Ventanillas blindadas

-Puertas para bovedas

-Buzones para vehiculos de reparto
-Buzones antiatraco

-Cajillas de seguridad

-Cambios de clave
-Cajas chicas
-Servicios de mantenimiento
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5.7.4. Redisefio pagina web MYSSA.
Objetivo del material: Integrar elementos de imagen e identidad en pagina WEB
MYSSA

Grupo objetivo: INTERNO: gerencia, MYSSA. EXTERNO: clientes y usuarios de

MYSSA, toda vez que la empresa genere Yy de continuidad al contenido en dicha

pagina WEB.
Medio: digital
Multicajas y suministros de seguridad S.A.
La clave de tu tranquilidad
Inicio Quiénes somos Productos Servicios Contacto

PBX:2210-50000

Multicajas y suministros de seguridad S.A.2016
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Quiénes somos Productos Servicios Contacto

Quiénes somos

Multicajas y suministros de seguridad S.A. -MYSSA- es una
empresa guatemalteca con experiencia y dedicacion en la
fabricacién de equipo y suministros de seguridad para el
resguardo de valores.
Mision

Asumimos el compromiso de brindar el equipo y suminis-
tros de seguridad para el resguardo de valores que cumpla
con los estandares y expectativas de calidad. Ofrecer el ser-

vicio y atencion personalizada que garantice soluciones y la
satisfaccion de cada uno de nuestros clientes.

Vision
Ser una empresa altamente competitiva en el plano nacional
e internacional cuyo fundamento sea el respaldo y satisfac-
cién de nuestros clientes.

Valores
-Integridad
-Innovacion
-Trabajo en equipo
-Compromiso
-Seguridad

Multicajas y suministros de seguridad S.A.2016

MYSSA -

Multicajas y suministros de seguridad S.A.
La clave de tu tranquilidad

Quiénes somos

Productos

Servicios Contacto

Cajas de seguridad

Buzones

Accesorios

-Alto 30 cms. Ancho 42 cms. Fondo 26 cms.

-Chapa de combinacién electrénica marca Sargent
& Greenleaf.

~Chapa de llave.
-Peso aproximado 186 Ibs.

“Resistente al fuego por dos horas.

-Alto 69 cms. Ancho 43 cms. Fondo 38 cms.

~Chapa_de combinacién manual dial frontal
marca Sargent & Greenleaf.

~Chapa de llave, manija, rodos (opcional).
-Dos anaqueles ajustables.
-Peso aproximado 280 Ibs.

~Resistente al fuego por dos horas.

-Alto 97 cms. Ancho 54 cms. Fondo 53 cms.

~Chapa de combinacién manual dial frontal, marca
Sargent & Greenlea.

~Chapa de llave, manija, rodos (opcional).
-Un anaquel ajustable.

~Gaveta interna con lave.

-Peso aproximado 670 Ibs.

-Resistente al fuego por dos horas.

Multicajas y suministros de seguridad S.A.2016

Multicajas y suministros de seguridad S.A |

La clave de tu tranquilidad

Inicio Quiénes somos

Cajas de seguridad

-Alto 30 ems. Ancho 42 cms. Fondo 26 cms.

-Chapa de combinacién electrénica marca Sargent

& Greenleaf.

~Chapa de llave.

-Peso aproximado 186 Ibs.

-Resistente al fuego por dos horas.

—

Productos Servicios Contacto

-Alto 69 cms. Ancho 43 cms. Fondo 38 cms.

-Chapa_de combinacion manual dial frontal
marca Sargent & Greenleaf.

~Chapa de llave, manija, rodos (opcional).
-Dos anaqueles ajustables.
~Peso aproximado 280 Ibs.

~Resistente al fuego por dos horas.

-Alto 97 cms. Ancho 54 cms. Fondo 53 cms.

-Chapa de combinacién manual dial frontal, marca
Sargent & Greenleaf.

~Chapa de llave, manija, rodos (opcional).
-Un anaquel ajustable.

-Gaveta interna con llave.

-Peso aproximado 670 Ibs.

~Resistente al fuego por dos horas.

Multicajas y suministros de seguridad S.A.2016
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Inicio Quiénes somos Productos Servicios Contacto

IPR-03 (GONDOLA)

-Alto 25 cms. Ancho 20 cms. Alto 30 cms. Ancho 20 cms. -Alto 70 cms. Ancho 46 cms.

Fondo25 cms. Fondo 30 cms. Fondo 38 cms.

-Buzén para camion de reparto de -Buzon para camion de reparto -Goéndola para depésito de valores

2 a 6 toneladas. de 8 a |2 toneladas. con chapa tubular de llave cilindrica.

-Ranura para depésito de valores. -Ranura para depésito de valo- -Puerta con dos chapas TESA de
res. llaves de punto.

-Dos chapas marca TESA de llaves
de punto. -Dos chapas marca TESA de -Pasador de seguridad.
llaves de punto.

BR-0I BR-02

-Buzdn con manivela.

-Alto 40 cms. Ancho 30 cms.
Fondo 30 cms.

-Ranura para depésito de valores.

-Puerta con dos chapas marca
TESA de llaves de punto.

-Pasador de seguridad.

-Buzén con manivela.

-Alto 65 cms. Ancho 41 cms. Fondo 38
cms.

-Ranura para depésito de valores.

-Puerta con dos chapas marca TESA de
llaves de punto.

-Pasador de seguridad.

Multicajas y suministros de seguridad S.A.2016
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Inicio Quiénes somos Productos Servicios Contacto

ACCESORIOS

CHAPA MANUAL

CHAPA ELECTRONICA

CHAPA SUNNY

7l

de

-Chapa combinacién
manual marca Sargent &
Greenleaf, dial frontal.

-Chapa de combinacion electro-

-Chapa marca SUNNY con llaves
nica marca Sargent & Greenleaf.

de punto.

-Retardo de 10 minutos,
-Acepta un millén de cambios

de clave. -9 usuarios.

CHAPA

CHAPA

-Chapa marca YALE de sobreponer. Chapa tubular de

-Chapa marca TESA con llaves de
llave cilindrica.

punto incopiables.
-Sistema antibump.
-Pitones antiganzua.

-Proteccion antitaladro.

-Registro marca TESA
llaves de punto.

con

CHAPA ANTIESPIA

-Chapa de cajilla_de seguridad
marca Sargent & Greenleaf.

-Chapa de combinacion manual antiespia
de plato metlico,

-Acepta un millén de cambios de clave.

Multicajas y suministros de seguridad S.A.2016
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Inicio Quiénes somos Productos Servicios Contacto

MANTERNIMIENTO Y CAMBIOS DE CLAVE / REPARACION / SERVICIO DE LIMPIEZA EN EQUIPOS

PBX:2210-50000

Multicajas y suministros de seguridad S.A.2016

MYSSA

Multicajas y suministros de seguri
La clave de tu tranquilidad \z©

Inicio Quiénes somos Productos Servicios Contacto

-Alto 69 cms. Ancho 43 cms. Fondo 38 cms.

-Chapa de combinacién manual dial frontal
marca Sargent & Greenleaf.

-Chapa de llave, manija, rodos (opcional).
-Dos anaqueles ajustables.
-Peso aproximado 280 Ibs.

-Resistente al fuego por dos horas.

Multicajas y suministros de seguridad S.A.2016
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7

Inicio Quiénes somos Productos Servicios Contacto

& PBX:2210-5000

¢ ventas@multicajas.com

14 calle “A” 14-21 San José las Rosas zona 6
de Mixco, sector 2, Guatemala C.A.

Nombre: Escriba su mensaje
Correo electrénico
Teléfono

Asunto

ENVIAR

Multicajas y suministros de seguridad S.A.2016
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5.8. Validacion de productos.

La validacion de cada uno de los productos incluye dos aspectos fundamentales.
Por un lado de manera empirica y por el otro de manera técnica. De tal modo, que
se consigne una propuesta o producto viable, coherente y de acuerdo a las

necesidades de la empresa y sus publicos.

La manera empirica recoge aquellas percepciones u opiniones con relacion a los
productos (a nivel interno) mismas que pueden estar o no apegados a los asuntos
técnicos a evaluar. Por ejemplo, un logotipo puede gustar al gerente, sin embargo,
este puede no estar ajustado a los requerimientos minimos de lo que
técnicamente se pueda considerar como un buen logotipo. Por lo anterior, para la
elaboracion de productos, se realiza una combinaciéon de aspectos que incluyen la

interaccion entre la propuesta, teoria, técnicas y opiniones.

Se aclara que para los productos que ameriten una validacion del publico externo
(clientes, usuarios) esta no es recomendable realizarla de manera parcial o con
elementos aislados y por ese motivo se propone realizarla en tres meses a partir
de la implementacion de los diferentes productos (tangibles o intangibles) bajo el
criterio que se elaboré una estrategia de comunicacion global, esta debe ser
monitoreada y validada a partir de que los usuarios y clientes tengan una

experiencia directa, concreta con los productos.

Para lo anterior la metodologia recomendada es a través de los comentarios u
opiniones recogidas a través de sondeos (encuestas, cuestionarios, guias de
observacion y demas) se analicen y se realicen los ajusten pertinentes toda vez
gue los clientes han tenido la vivencia real y contacto directo con cada uno de los
productos. En este sentido se aclara que la validacién de los productos y su
pertinencia se realiz6 a partir de someter a juicio y discusion los productos con la
gerencia y colaboradores clave de MYSSA. Se descarté una validacién a nivel
externo de algunos productos por los motivos anteriormente explicados y toda vez
gue se considera suficiente examinar los productos desde una perspectiva

profesional, técnica y discusion con personal de gerencia y colaboradores MYSSA.
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5.8.1 Validacién del documento de perfil DIRCOM.

Producto

Documento de

perfil de
colaborares afin
ala DIRCOM

Aspectos técnicos

-El documento sustenta las
responsabilidades  del  colaborador
relacionadas a la planificacion
estratégica de la  comunicaciéon
corporativa tales como: identificar
publicos estratégicos externos e
internos; gestionar mensajes clave;

selecciona canales de comunicacion;
tonos y estilos de comunicacion;
generar opinidon favorable, gestionar
imagen publica y reputacion corporativa
y otros.

-El documento explica la importancia de
la comunicacion y de una direccion de
comunicacién o de un experto en la
comunicacién (por presupuesto) para
dirigir las politicas comunicacionales de
la empresa.

-El documento establece los requisitos
para poder contratar a esta figura de la
comunicacion.

Percepcion:
gerencia/
colaborador.

-Se apega a las
necesidades de
comunicacion de la
empresa.

-El documento se
entiende, tiene un
lenguaje sencillo.

-No cansa a la
lectura y brinda la
informacion
necesaria y
pertinente.

Mejoras u observaciones

NINGUNO
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5.8.2. Validaciéon de aspectos filoséficos de empresa.

Producto

Aspectos técnicos

Percepcién: gerencia/

Mejoras u observaciones

Quiénes
somos, Mision,
Vision,

Valores.

-MISION: Refieren a
qué hace la
organizacion y al
presente. Otorga
sentido, atrae,
cohesiona. Es

comprensible.

-VISION Y VALORES:
Refieren a las
motivaciones y
aspiraciones, proyectan
al futuro, fomenta Ila
evolucién de la empresa

en mediano y largo
plazo, alienta el
crecimiento. Es
comprensible.

-Los valores

representan un vinculo
con lo emocional vy
ademas son coherentes
con las acciones de la
empresa y con lo que
esta debe hacer.

-Se incluyen valores
fundamentales tales
como: seguridad,
integridad y valores
operativos tales como:
innovacion, trabajo en
equipo, compromiso.

colaborador.

-Es comprensible y
muestra lo se hace. Pero
hay algo que no encaja,
se deben de realizar
algunos ajustes.

-Muestra un estado futuro
deseado, ambicioso,
prometedor. Pero debe de
modificarse en la parte
del quehacer empresarial.

-La parte del quehacer de
la empresa es confusa.
La esencia de la empresa
es fabricar productos y
brindar servicios para el
resguardo de valores.

-La  misién, visibn no
proyecta esta esencia o
es confusa. Se debe
replantear para que las
personas entiendan lo
que realmente somos y
hacia dénde vamos.

A continuacién se presenta el
contenido de los elementos
filoséficos, los mismos fueron
modificados y su versiéon final se
puede apreciar en los productos de
MYSSA, numeral 7 de la presente
propuesta. Se incluye lo presentado en
primera instancia.

Quienes somos
Multicajas y suministros de seguridad
S.A. -MYSSA- es una empresa
guatemalteca con experiencia y pasion
en la fabricacibn de equipo vy
suministros de seguridad de valores.
Mision
Asumimos el compromiso de brindar el
equipo y suministros de seguridad de
valores, que cumpla con los estandares
y expectativas de calidad. Ofrecer
soluciones con prontitud, el servicio y
atencién que garantice la satisfaccion
de cada uno de nuestros clientes.
Vision
Ser una empresa altamente competitiva
en el plano nacional e internacional
cuyo fundamento sea el respaldo y
satisfaccion de nuestros clientes.
Valores

¢ Innovacion

e Trabajo en equipo

e Compromiso

e Seguridad

e Integridad
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5.8.3. Validacion de manual de imagen e identidad.

Producto

Aspectos técnicos

Percepcion:

Mejoras u observaciones

Manual de
identidad e
imagen

-El manual contiene los elementos de
identidad e imagen y sus distintos usos
y aplicaciones, sin embargo, en la
presente validacion se hace énfasis en
colores corporativos, logotipo y slogan.

-Con relacion a los COLORES, se
fundamentan en la psicologia del color
y son de acorde a la mision y vision y
valores de la empresa.

-El color azul representa la estabilidad,
la seriedad, la inteligencia. Simboliza
fidelidad y trayectoria. Del color azul se
trabajan en tres tonalidades distintas
con el objeto de generar atraccion,
personalidad.

-El gris, representa para MYSSA; EL
EQUILIBRIO.

-EL IMAGOTIPO: Mantiene sencillez,
es facil de recordar, funciona en
diferentes formatos, es coherente con
los colores corporativos, mantiene
elementos diferenciadores. No utiliza
fotografia. Mantiene no mas de tres
tonalidades o colores.

-Con relacion al resto de los elementos
del manual son de acorde a la linea de
imagen e identidad a partir de filosofia,
colores e imagotipo.

-Del imagotipo se aclara que este
puede en un futuro funcionar sin los
textos “Multicajas y suministros de
seguridad S.A.” vy el “Slogan” que en
un futuro puede funcionar de manera
aislada, sin embargo, en esta etapa se
recomienda utilizar todos elementos
toda vez que se desea generar
reconocimiento por parte de los
diferentes publicos.

gerencia/colaborador
-El manual contiene todos
los elementos pertinentes y
solicitados.

-Los colores son de acorde
a la filosofia de la empresa
y lo que ha representado
por muchos afios.

-El logotipo debe ser
modificado ya que la letra
“A” no se puede apreciar
bien y puede generar
confusion en su
significado.

-Se  prefiere  mantener
como icono y parte del
imagotipo una baja fuerte
D-80 ya que durante
mucho tiempo se ha
mantenido y las personas
ubican a la empresa con
ese icono.
-La letra utilizada
excelente.

es

-Ademas, es conveniente
incluir en el manual una
frase que identifique con la
empresa.

-A continuacién se coloca como fue
presentado en primera instancia el
imagotipo de MYSSA. El cual
sufre modificacion y finalmente
gqueda como es apreciado en
todos los productos generados y

visibles en el numeral 7 de la
presente propuesta.
-Ademéas cabe aclarar que se

realizaron varias propuestas previo
a optar por el imagotipo utilizado en
los productos finales.

-A partir de que por parte de la
gerencia se desea incluir una
fotografia como parte del logotipo,
se hizo la recomendacion que no
era viable en el sentido que un
imagotipo es pertinente que un
logotipo mantenga la sencillez, el
impacto visual y las proporciones
adecuadas para ser percibido. (La
imagen se distorsiona  en
impresiones y demas).

-Por otra parte, se agrega al
imagotipo un “slogan” el cual queda
de la siguiente manera: “La clave
de tu tranquilidad” cuyo racional
puede ser ubicado en el manual
validado.

Imagotipo presentado

Multicajas y suministros de seguridad S.A.

Imagotipo final

MYSSA'

Multicajas y suministros de seguridad S.A.
La clave de tu tranquilidad \
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5.8.4. Validacién de catdlogo de productos MYSSA.

Producto

Catalogo de

Aspectos técnicos

-Mantiene la informacion necesaria Yy
pertinente para ser comprendido facilmente
Ademas, se coloca la informacion esencial
de la empresa para su facil ubicacion como
el teléfono y correo electrénico. Mantiene
una diagramacioén sencilla y funcional (limpia)
que permita un recorrido asertivo por los
productos y servicios.

-Se colocaron los productos primordiales y a
solicitud de la gerencia. El catdlogo mantiene

Percepcion:
colaborador

gerencia/

-El catdlogo contiene
todos los elementos,
productos y servicios
requeridos.

Mejoras
observaciones

NINGUNA

u

productos. un formato digital editable para futuros

inserciones de productos.

-Se edit6 fotografias para mejor resolucién

de las mismas, tomando en consideracion

gue el catalogo tendrd mayor aplicacion en

formato digital.

-Como informacion adicional de la empresa

se coloca nada mas sus aspectos filosoéficos

para darlos a conocer e iniciar su

divulgacion.

5.8.5. Validacion de redisefio de pagina web MYSSA.
Producto Aspectos técnicos Percepcion: gerencia Mejoras u
colaborador, cliente observaciones

Documento | -Se presenta de manera grafica (como se | -La pagina esta excelente.
con verd) la pagina web de la empresa. En esta | -Luce diferente, renovada,
aspectos seccién se proponen los botones e interfaz | Sencilla, limpia. Facil de
visuales del | de la pagina web. Cabe aclarar que no se | Utilizar y de visualizar o | NINGUNA
RESIDENO | toman en cuenta disefio para dispositivos :ke):\C/T::rioslos productos y
DE PAGINA | moviles. '
WEB.

-La pagina mantiene un disefio sencillo,
funcional, facil de recorrer por sus pestafias.
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5.9. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

1al 06 |08 al 1315 al 20[22 al 27|29 al 31 1 al 03 | 5al 10 |13 al 17(19 al 24|26 al 30| 1 al 08 (10 al 15|17 al 22|24 al 31

Inicio de la estrategia de comunicacion para
MYSSA

Estudio y planetamiento de justificacion y objetivos
para propuesta MYSSA

Anlisis y elaboracion de matriz de coherencia
Elaboracion plan de comunicacion

Desarrollo de productos

Elaboracion de aspectos filoséficos MYSSA
Elaboracion de manual de identidad

Desarrollo de documento perfil DIRCOM
Desarrollo de Catélogo de productos MYSSA
Elaboracion de aspectos graficos pagina Web
MYSSA

Validacion de productos

Impresion de requerimientos especificos MYSSA
Entrega de informe a Direccién de Posgrados
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5.10. Monitoreo y evaluacion

PRODUCTO INDICADORES INDICADOR CUALITATIVO MEDIO
CUANTITATIVO VERIFICACION
Documento de | Cien por ciento de la | La gerencia de MYSSA tiene una | Personal o colaborador
perfil de | comunicacién de | percepcion positiva del experto en | experto en comunicacion
colaborares MYSSA es | comunicacion. o afin a DIRCOM
afin a la | gestionada de laborando en empresa.
DIRCOM manera estratégica.
Quiénes Ciento por ciento de | La comunicacion, publicidad y demas | Productos de
somos, las areas y espacios | es elaborada a partir de los | comunicacion, publicidad,
Mision, publicitarios o de | elementos filoséficos de empresa. La | catdlogos, pagina WEB y
Vision, difusion _qle la | esencia de _Ia_ empresa es un eqlifico de atencién al
Valores. empresa ut|_I|zan_ los | elemento cualitativo. c_hente cuentan con
elementos filoséficos flosofia a la vista de
de empresa. manera impresa o digital.
Manual de | Cien por ciento de | Las personas se identifican con | Se utiliza el imagotipo de
identidad e | las aplicaciones | MYSSA y no MDG. La filosofia de | empresa, colores
imagen comunicacionales de | empresa se expresa en las | corporativos y son

la empresa utilizan el
manual de imagen e
identidad.

emociones, sentimientos y demas de
colaboradores y clientes. EI manual
cuenta con aspectos de indole
publicitaria y otros elementos que al
ser un estimulo reflejan una
respuesta a favor o en contra, la
cuales seran recogidas a través de
ficha de observacion.

aplicados en piezas de
comunicacion.

Catalogo de | Numero de | Comentarios del publico externo en | Medios virtuales en los
productos. materiales los diferentes medios (correo | cuales es difundido el
distribuidos impreso | electrénico, pagina web, plataformas | catalogo o lugares de
o digital. digitales y demas). distribucién si es impreso

Redisefio de
pagina WEB. .

Numero de personas
alcanzadas con la
nueva pagina WEB.

Comentarios de los distintos

publicos.

Implementacion de los
aspectos graficos en la
pagina web, medio a
verificar en:
www.multicajas.com

La evaluacion y control es especifico sobre la funcionalidad

de cada producto

generado, sin embargo, es preciso tomar en consideracion que todos los

productos mantienen una correlacion entre si y es preciso evaluar de manera

integrada o global. Para tal efecto se generara encuesta a través de medio

electrénico (google drive) sobre la precepcion de la nueva imagen e identidad de

MYSSA para con publicos externos e impreso para publico interno, Es decir,

mismo procedimiento utilizado para diagnéstico en empresa MYSSA, con el fin de

aprovechar las bases de datos de clientes y usuarios con los que la empresa

cuenta actualmente.
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5.11. Implementacién

Multicajas y suministros de seguridad S.A. -MYSSA-, iniciara la implementacion de

la estrategia de comunicacién en septiembre de 2016 con el objetivo de lanzar su

nueva imagen e identidad y proyectar y comunicar los aspectos filoséficos de la

misma. La estrategia es integral y contempla acciones orientadas a publico interno

y externo, sin embargo, no esta de méas aclarar que existe una correlacion entre

todos los productos, es decir, no se puede especificar que sea exclusivo para un

publico interno o externo ya que los productos inciden de manera directa o

indirecta en cada uno de ellos.

A nivel interno:

El perfil DIRCOM, si es un producto exclusivo para la gerencia de MYSSA,
quien tendra como fin dltimo o no la implementacion y la utilizacién de dicho
perfil para la eleccibn de un colaborador experto en la gestion de la

comunicacion.

Se genero los elementos filoséficos de la empresa: quiénes somos, mision,
vision, valores. Lo anterior genera sentido de pertenencia en los
colaboradores pero también incide en publicos externos al percibir una

imagen e identidad diferente de la empresa.

El manual de identidad MYSSA: dirigido en especial a comunicacion
interna-externa, ya que contiene elementos que persiguen generar el
sentido de pertenencia de cada uno de los colaboradores a la empresa.
Pero ademas contiene elementos de tipo comercial o publicitario dirigido a
los publicos externos como son: los productos publicitarios y promocionales

incluidos.

130|Pagina



A nivel externo:

Los principales productos de comunicacion externa son: el catalogo de
productos y servicios el cual tiene como objeto informar sobre algunos
productos poco conocidos 0 que se desconoce que la empresa los
distribuye. Ademas, tiene la finalidad de proyectar la nueva imagen e
identidad de la empresa MYSSA.

Lo mismo aplica al disefio de pagina WEB, que en tanto que disefio esta
dirigido a la gerencia MYSSA (publico interno) pero su disefio, interfaz y
diagramaciéon esta en funcion de la filosofia de empresa y de los
requerimientos de un publico externo. Los productos anteriores también

puede ser utilizados en beneficio o incidir en la comunicacion interna.
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CAPITULO VI

Resultados esperados

6.1. Resultados concretos.

Los resultados concretos al final de implementar cada uno de los aspectos
propuestos en la presente estrategia son:

e Colaborador experto en comunicacion que da continuidad a la gestion
estratégica de comunicacion para la empresa MYSSA.

e Quiénes somos, Misidn, Visién y Valores impresos y colocados en edificio
de MYSSA. Cabe aclarar que ademas de esta impresion estos elementos
se tienen en formato digital y estaran distribuidos en todos los medios
disponibles.

e Manual de imagen e identidad en ADOBE ILLUSTRATOR, (editable) que
permite la implementacion rapida de cualquier elemento incluido en el
manual. De este manual se presentan impresos: aspectos filoséficos de
empresa, hojas membretadas, tarjetas de presentacion. EI manual permite
a la empresa no salir del esquema de imagen e identidad.

e Un catalogo de productos en formato digital para su distribucién en
cualquier soporte electrénico o editable en ADOBE INDESING para su
impresion.

e Una documento guia o referencial que contiene los aspectos visuales del
redisefio de pagina web MYSSA. El producto concreto y finalizado se

convierte en la pagina WEB disponible en www.multicajas.com u otro

dominio segun criterio de la gerencia.
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Conclusiones

Se estableci6 que la gestion y planificacion de la  comunicacion
organizacional es posible para las pequefias empresas como es el caso de
Multicajas y suministros de seguridad S.A. -MYSSA- toda vez que se
implementd investigacién (diagnéstico) para poder detectar los problemas
primordiales en materia de comunicacion y del cual surgen los productos
presentados en el presente documento, entre los cuales se destaca: la
creacion de un perfil de Direccion de comunicacién, desarrollar la filosofia
de la empresa, generar identidad e imagen, y difusibn de principales
productos a través de catalogo y aspectos graficos para redisefio de pagina

web.

A partir de la investigacion y propuesta de comunicacion se determiné que
no es posible posicionar la imagen e identidad en un lapso de tiempo de
tres meses, sin embargo, si es posible generar e impulsar los cambios
pertinentes y necesarios para proyectar la filosofia de la empresa MYSSA y

por ende consolidar una imagen e identidad en los diferentes publicos.

Se estableci6 las lineas filosoficas que permiten a la empresa generar la
infraestructura para posicionarse como Multicajas y suministros de
seguridad S.A. —MYSSA- y no MDG (Multicajas de Guatemala) como
previo a la presente investigacion y propuesta se reflejaba en los diferentes
medios. Ademas, a pesar que MYSSA y El Fogon comparten espacios

administrativos en las instalaciones de MYSSA, su quehacer es diferente.

Se establecié que la empresa mantiene una trayectoria aceptable con el
nombre registrado de “Multicajas y suministros de seguridad S.A.”, sin
embargo, no contaba con la identidad e imagen adecuada para ser

proyectada.
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Recomendaciones

Se recomienda a Multicajas y suminitros de seguridad S.A. -MYSSA-
mantener los procesos de investigacion y propuestas en virtud de mejoras

continuas y constantes para la empresa.

Es importante dar seguimiento y revision constante (no mas de tres meses)
por cada producto implementado, toda vez que es preciso monitorear la
respuesta por parte de los receptores de la comunicacion hacia MYSSA, en
virtud que los productos utilizados representan un estimulo directo y por

ende un indicador sobre la precepcion que los publicos tengan de MYSSA.

Es fundamental a partir que MYSSA generé elementos de identidad e
imagen que esta sea totalmente independiente de la marca “EL FOGON”,
en cuanto a espacio refiere. El permanecer empresa y marca en un mismo
sitio (sala de venta) puede incidir en clima laboral y lo cual se proyecte y

afecte de manera negativa hacia lo externo de MYSSA Y EL FOGON.

Se sugiere verificar la situacién, signos distintivos, elementos inmateriales
gque representan a la empresa toda vez que se han realizado algunas
modificaciones y que pueden o0 no ser objeto de proteccién ante el Registro
de la propiedad intelectual del Ministerio de Economia u otra entidad

pertinente segun legislaciones guatemaltecas.
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ANEXOS
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Anexos 1

Instrumentos utilizados en diagndstico de comunicacién

Instrumento 1. Cuestionario para comunicacion interna MYSSA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Estudios de Posgrado
Maestria en Comunicacion Organizacional

La siguiente encuesta se realiza para fortalecer los procesos de comunicacion de Multicajas y
suministros de seguridad S.A. MYSSA. Por favor, dedique un momento a completar el cuestionario.
Las respuestas que usted brinde son valiosas y contribuiran a mejorar los procesos de
comunicacion.

Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y no seran utilizadas para ningan propésito
distinto a la investigacién sobre la comunicacion interna y externa de MYSSA.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” o subraye la respuesta que considere.
1. Elambiente de trabajo es:

5-Excelente
4-Bueno
3-Regular
2-Malo
1-Muy malo

2. Cuando se presenta algun problema laboral tengo la confianza de acudir a los
jefes inmediatos.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca

3. La comunicacion con mis comparfieros de trabajo es:

5-Excelente
4-Buena
3-Regular
2-Mala
1-Muy mala
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4. Los principales valores en la empresa son el respeto, compromiso,
responsabilidad, honestidad.

5-Muy de acuerdo

4-De acuerdo

3-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2-En desacuerdo

1-Muy en desacuerdo

5. Eltrabajo en equipo es:

5-Excelente
4-Bueno
3-Regular
2-Malo
1-Muy malo

6. Enla empresa las funciones de los colaboradores estan claramente definidas.

5-Muy de acuerdo

4-De acuerdo

3-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2-En desacuerdo

1-Muy en desacuerdo

7. Mijefe inmediato proporciona informacion suficiente y adecuada para realizar bien
mi trabajo.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca

8. Larelacion con los compafieros de trabajo es buena

5-Excelente
4-Buena
3-Regular
2-Mala
1-Muy mala
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9. Me agradaria mucho tener capacitaciones en las areas que me desenvuelvo.

5-Definitivamente si.
4-Probablemente si
3-Indeciso
2-Probablemente no
1-Definitivemente no

10. Si he terminado mis tareas, ayudo a los compafieros en lo que pueda, si estan
retrasados y me piden de favor.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca

11. La empresa otorga buenos y equitativos beneficios a los colaboradores.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca

12. Tengo la libertad para tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento de
mis responsabilidades.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca

13. En la empresa se reconoce y valora mi trabajo.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca
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14. Me gustan los cambios y me adapto a ellos siempre y cuando sean de beneficio a
la empresa y el personal colaborador.

5-Muy de acuerdo

4-De acuerdo

3-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2-En desacuerdo

1-Muy en desacuerdo

15. La imagen que tiene de la empresa es:

5-Excelente
4-Buena
3-Regular
2-Mala
1-Muy mala

16. Me siento parte de la empresa.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca

Agradeceremos, si desea comentar acerca de aspectos que ayudarian a mejorar nuestro ambiente
de trabajo, anotarlos en el siguiente espacio.

GRACIAS POR SU TIEMPO Y CONTRIBUCION
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Instrumento 2. Guia de entrevista para gerencia de MYSSA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Estudios de Posgrado
Maestria en Comunicacion Organizacional

ENTREVISTA GERENCIA

Para fortalecer los procesos de comunicacién de Multicajas y suministros de seguridad S.A. MYSSA, se
realiza un diagnéstico de comunicacién. Por favor, responda de manera objetiva u honesta. Las respuestas
que usted brinde son valiosas y contribuirdn a mejorar los procesos de comunicacion.

Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y no seran utilizadas para ningun propdsito distinto a la
investigacion sobre la comunicacion interna y externa de MYSSA.

Lugar y fecha: Haga clic aqui para escribir texto.
Sexo: FEMENINO
Nombre de la persona entrevistada:
Cargo:
INSTRUCCIONES: Escriba su respuesta en el espacio que inicia con la letra R/
1- ASPECTOS GENERALES
1. ¢Cuando se fundé la empresa MYSSA?
2. ¢Considera que la comunicacién es importante para la gestién de la empresa?
3. (A qué grupo objetivo se dirige MYSSA? (a las personas particulares, a las empresas de

seguridad u otros).

2- COMUNICACION INTERNA
4. ¢Qué formas de comunicacién tienen con sus colaboradores (personal cara a cara,
reuniones, memos, cartas etc.)?
¢, Qué percepcion (imagen) tiene acerca de MYSSA?

¢, Cual es la fortaleza y debilidad de la empresa?

2.1- CLIMA ORGANIZACIONAL
7. ¢Dentro de la empresa se tiene la facilidad de delegar las funciones?
8. ¢Existe armonia entre sus colaboradores?
9. ¢Se fomenta el trabajo en equipo?

10. ¢ Qué valores tiene la empresa?
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2.2-GESTION DEL CONOCIMIENTO

11.
12.
13.

¢ Brinda induccién o capacitacion al personal nuevo?
¢Las ideas o propuestas que tienen los colaboradores son tomadas en cuenta
¢ Posee la descripcion de los distintos productos, servicios, guias o material para que los

colaboradores estén informados?

2.3-IDENTIDAD

14.
15.

¢, Qué significado tienen los elementos del logotipo establecido? (el actual)

¢, Cual es larazén de los colores qué utilizan? (azul)

2.4-COMUNICACION EXTERNA

16.
17.

18.
19.

20.
21.

¢,Cual considera es la imagen o percepcién de los clientes sobre MYSSA?

¢, Quién o qué empresa considera usted es la principal competencia en el ambito de su
mercado meta (hay otra empresa que ubique que hagan lo mismo que MYSSA?

¢, Qué mecanismos tiene para atraer nuevos clientes?

¢,Como actla la empresa en caso de que el producto o los servicios prestados fallen? (se
puede dar la situacién).

¢, Cuenta con catalogos de los diferentes productos o servicios?

¢, Qué ventajas considera tiene la empresa en el entorno en que se desenvuelve?

*GRACIAS POR SU TIEMPO Y CONTRIBUCION*
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Instrumento 3. Cuestionario comunicacién externa MYSSA

Este instrumento fue enviado por correo electronico de las cuentas oficiales de
MYSSA, esta disponible en google drive en:

https://docs.google.com/forms/d/1BwVzzbgfTc9ZyQiIWR6mMGCphdeSUZMzH8b7Mj
v3S83Mc/prefill

Responde las preguntas que deseas prerrellenar y haz clic en Enviar.

COMUNICACION EXTERNA

La siguiente encuesta se realiza para fortalecer los procesos de comunicacién de Multicajas y
Suministros de seguridad S.A. -MYSSA-. Por favor, dedigue un momento a completar el
cuestionario. Las respuestas que usted brinde son valiosas y contribuirdn con mejoras para la
empresa

Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y no seran utilizadas para ningun proposito
distinto a la investigacian sobre la comunicacian interna y externa de -MYSSA-

Instrucciones: Elija y marque (clic sobre la opcién) o escriba, cuando se requiera, la respuesta que
considere pertinente,

Empresa a la que representa (opcional)

Tu respuesta

1. §€6mo calificaria la atencién por los productos o servicios
contratados de la empresa?
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Instrumento 4. Cuestionario para comunicacion interna EL FOGON

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Estudios de Posgrado
Maestria en Comunicacioén Organizacional

La siguiente encuesta se realiza para fortalecer los procesos de comunicacion estufas industriales
“El Fogon”. Por favor, dedigue un momento a completar el cuestionario. Las respuestas que usted
brinde son valiosas y contribuirdn a mejorar los procesos de comunicacion.

Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y no seran utilizadas para ningan propésito
distinto a la investigacion sobre la comunicacion interna y externa de “El Fogon”

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” o subraye la respuesta que considere.
1. Elambiente de trabajo es:

5-Excelente
4-Bueno
3-Regular
2-Malo
1-Muy malo

2. Cuando se presenta algun problema laboral tengo la confianza de acudir a los
jefes inmediatos.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca

3. La comunicacion con mis compafieros de trabajo es:

5-Excelente
4-Buena
3-Regular
2-Mala
1-Muy mala

4. Los principales valores en la empresa son el respeto, compromiso,
responsabilidad, honestidad.

5-Muy de acuerdo

4-De acuerdo

3-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2-En desacuerdo

1-Muy en desacuerdo
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5. Eltrabajo en equipo es:

5-Excelente
4-Bueno
3-Regular
2-Malo
1-Muy malo

6. Enla empresa las funciones de los colaboradores estan claramente definidas.

5-Muy de acuerdo

4-De acuerdo

3-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2-En desacuerdo

1-Muy en desacuerdo

7. Mijefe inmediato proporciona informacion suficiente y adecuada para realizar bien
mi trabajo.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca

8. Larelacién con los compafieros de trabajo es

5-Excelente
4-Buena
3-Regular
2-Mala
1-Muy mala

9. Me agradaria mucho tener capacitaciones en las areas que me desenvuelvo.

5-Definitivamente si.
4-Probablemente si
3-Indeciso
2-Probablemente no
1-Definitivemente no
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10. Si he terminado mis tareas, ayudo a los compafieros en lo que pueda, si estan
retrasados y me piden de favor.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca

11. La empresa otorga buenos y equitativos beneficios a los colaboradores.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca

12. Tengo la libertad para tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento de
mis responsabilidades.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca

13. En la empresa se reconoce y valora mi trabajo.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca

14. Me gustan los cambios y me adapto a ellos siempre y cuando sean de beneficio a
la empresa y el personal colaborador.

5-Muy de acuerdo

4-De acuerdo

3-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2-En desacuerdo

1-Muy en desacuerdo

147 |Pagina



15. La imagen que tiene de la empresa es:

5-Excelente
4-Buena
3-Regular
2-Mala
1-Muy mala

16. Me siento parte de la empresa.

5-Siempre

4-La mayoria de las veces si.
3-Algunas veces si, algunas veces no
2-La mayoria de veces no

1-Nunca

Agradecemos, si desea comentar acerca de aspectos que ayudarian a mejorar nuestro ambiente
de trabajo, anotarlos en el siguiente espacio.

GRACIAS POR SU TIEMPO Y CONTRIBUCION
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Instrumento 5. Guia de entrevista para gerencia El Fogén

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Departamento de Estudios de Posgrado
Maestria en Comunicacion Organizacional

ENTREVISTA GERENCIA

Para fortalecer los procesos de comunicacion de “El Fogdén”, se realiza un diagnéstico de comunicacion. Por
favor, responda de manera objetiva u honesta. Las respuestas que usted brinde son valiosas y contribuiran a
mejorar los procesos de comunicacion.

Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y no seran utilizadas para ningun propdsito distinto a la
investigacion sobre la comunicacion interna y externa de “El Fogon”

Lugar y fecha: Haga clic aqui para escribir texto.
Sexo: MASCULINO
Nombre de la persona entrevistada:

Cargo:

INSTRUCCIONES: Escriba su respuesta en el espacio que inicia con la letra

1- ASPECTOS GENERALES
22. ¢, Cuéndo se fundo “El Fogén? (cuanto tiempo tiene de estar en el mercado)
23. ¢ Considera que la comunicacién es importante para la gestiéon de la empresa?

24. ¢ A qué grupo objetivo se dirige EI Fogon?

2- COMUNICACION INTERNA
25. (,Qué formas de comunicaciéon tienen con sus colaboradores (personal cara a cara,
reuniones, memos, cartas etc.)?
26. ¢,Qué percepcién (imagen) tiene acerca de El Fogon?
27. ¢ Cuédl es la fortaleza y debilidad de la empresa?
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2.1- CLIMA ORGANIZACIONAL

28.
29.
30.
31.

¢Dentro de la empresa se tiene la facilidad de delegar las funciones?
¢ Existe armonia entre sus colaboradores?
¢ Se fomenta el trabajo en equipo?

¢, Qué valores tiene la empresa?

2.2-GESTION DEL CONOCIMIENTO

32.
33.
34.

¢ Brinda induccion o capacitacion al personal nuevo?
¢ Las ideas o propuestas que tienen los colaboradores son tomadas en cuenta?
¢ Posee la descripcion de los distintos productos, servicios, guias o material para que los

colaboradores estén informados?

2.5-IDENTIDAD

36.

¢, Qué significado tienen los elementos del logotipo establecido? (el actual)

¢,Cudl es larazon de los colores qué utilizan? (rojo, anaranjado, amarillo)

Estufas Indusinclles

2.6-COMUNICACION EXTERNA

37.
38.

39.
40.

41.
42.

¢,Cudl considera es la imagen o percepcion de los clientes sobre El Fogon?

¢ Quién o qué empresa considera usted es la principal competencia en el ambito del
guehacer de la empresa? (hay otra empresa que hagan lo mismo que El Fogén)

¢, Qué mecanismos tiene para atraer nuevos clientes?

¢, COmo actla la empresa en caso de que el producto o los servicios prestados fallen? (se
puede dar la situacion).

¢, Cuenta con catalogos de los diferentes productos o servicios?

¢, Qué ventajas considera tiene la empresa en el entorno en que se desenvuelve?

*GRACIAS POR SU TIEMPO Y CONTRIBUCION*
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Instrumento 6. Cuestionario externo para El Fogon

El instrumento para la comunicacién externa fue enviado por correo electrénico a
los clientes méas frecuentes y estd disponible en google drive:
https://docs.google.com/forms/d/1jvpEyfJyNriJGnKD1fvuhuHS-
sKSL_AE4DWol25cRrU/prefill

Responde las prequntas que deseas prerrellenar y haz clic en Enviar.

COMUNICACION EXTERNA EL
FOGON

La siquiente encuesta se realiza para fortalecer los procesos de comunicacién de Estufas
Industriales El Fogén. Por faver, dedique un momente a completar &l cusstionario. Las respucstas
que usted brinde son valiesas y contribuirsn con mejoras para ls empresa

Sus respuestas serén tratadas de manera confidencial y no serén utilizadas para ningdn propésito
distinto & la investigacion sobre la comunicacién interna y externa de *EL FOGON"

Instrucciones: Eljja y marque (clic sobre la opeién) o escriba, cuando se requiers, la respuesta que
considere pertinente.
Empresa a la que representa (opcional)

Tu respuesta

1. ¢Como calificaria la atencién por los productos o servicios
contratados de la empresa?

() Excelente

e
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Instrumento 7. Guia de observacion la cual sirvio para MYSSA y El Fogon.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Departamento de Estudios de Posgrado
Maestria en Comunicacién Organizacional
Curso: Diagnéstico

GUIA DE OBSERVACION

El siguiente instrumento tiene como objetivo recopilar informacién con relacion a los
medios de comunicacién internos y formas de comunicacion dentro de MYSSA y EL
FOGON. Ademas, de identificar modelos de gestion del conocimiento entre otras
variables.

Fechaﬂ

Departamento o area

Hora o periodo de observacion:

Descripcién del momento o situacién en la cual ocurre la observacion.

Categoria OPCIONES

Bueno | Regular Malo

Captacion

Almacenamiento

Recuperacion

Elaboracion

Decision

Transmisiéon

Empatia

Identidad

Autoestima

Estado
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| emocional |

Medios de comunicacién existente

MEDIOS DE COMUNICACION E INFORMACION INTERNOS |

No.

Medio o canal

Descripcion

1

10

11
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Medios de comunicacién existente

MEDIOS DE COMUNICACION E INFORMACION EXTERNA |

No.  Medio o canal Descripcion

1 Correo electrénico

2 Perfiles Facebook

4 Buzoén
(correspondencia)

5 Cuentas de Whatsapp
u otro medio

6 Pagina Web
Volantes, afiches,
mantas vinilicas,

7 publicidad en
vehiculos, puntos de
venta y demas.
Relacibn con medios

8 de comunicacion
(radio, prensa, TV)

9 Otros
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Comunicacién interpersonal

Relaciones Interpersonales
POSOTIVAS NEGATIVAS
Uno-con-otro Uno-yuxta-otro
Uno-hacia-otro Uno-separado del-otro
Uno-para-otro Uno-contra-otro

Comentario sobre las actitudes, trato y comunicacién interpersonal
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Del ambiente de trabajo

Aspecto de observacion Descripcion |

Equipo

[luminacioén

Espacios adecuados

Mobiliario

Insumos

Red de internet

Otros
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TIPOS DE COMUNICACION (Clasificacion)

Marcar con “X” el tipo de medio y forma de comunicacién para identificar las

Vertical descendente Vertical Ascendente |
Categoria SI NO Categoria Sl NO
Carta al personal Correo

electronico
Reunidén de informacion Buzdn de

sugerencias
Memorandum Entrevistas
Actas Comentario u otros

Comentario u otros

Comunicacion horizontal

SI NO

Gerentes-Gerentes

Supervisores-Supervisores

Técnicos —=Técnicos

Distribuidor-distribuidor

Comunicacion circular

SI NO

Reuniones informales

Reunion de altos mandos
con personal por
convivencia de grupo

Reunién cultural

Reunién de entretenimiento

Reunién social
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Descripcidn sobre comunicacion transversal:

BARRERAS DE COMUNICACION

Barreras detectadas a nivel interno o externo

Fisicas Siempre A veces Nunca
Fisiolégicas
Psicoldgicas
Semanticas

Barreras Frecuentes

Barrera detectada Descripcion




Listado como ejemplo de algunos productos generados parala marca EL
FOGON.

Elementos filos6ficos de la marca

T

C i}i Fogon o

B PEX: 2210-5050

Cad Malases pars Ih aagasin

Quiénes somos

Somos expertos en la fabricacion de estufas industriales y equipo de cocina
industrial, con mas de una década de experiencia en satisfacer las diferen-
tes necesidades de nuestros clientes en equipo, accesorios y servicios de
calidad y garantizados.

Mision

Comprometidos con la fabricacion de estufas industriales y equipo de cocina
industrial de alta calidad; ofrecer nuestros productos y servicios basados en
la innovacion, el buen servicio al cliente y garantia. Como fin satisfacer y
cumplir Ias altas expectativas de cada uno de nuestros clientes.

Vision

Expandir nuestros productos y servicios a nivel nacional y centroamericano;
ser una marca altamenie compettiva y constante en calidad. servicio y
garantia.

Valores:

Trabajo en equipo

Garantia
Diferenciacion

Compromiso
Excelente servicio al cliente

159 | Pagina



Isologotipo, slogan.

Estufas industriales

El Fogon

Las mejores para tu negocio

Volantes y tarjetas de presentacion

Estufas industriales. Mas de 49 modelos

PBX: 22105050

I ventas@estufaselfogon.com

C/ El Fogon

Las mejores para Tu negocio

—

Fogones, tamaleras, churrasqueras, planchas,
freidoras, comales, accesorios

Lax mejores pars tu negocis
9 14 calle 14-21 zona 6 Mixco, colonia San
Jose las Rosas

R PBX: 2210-5050
Lester Ochoa Sl coieicts

Ejecutivo de ventas
B4 lesterochoa@estufaselfogon.com

@ 2xLroconGUATEMALA
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Paleta de colores y tipografia.

Paleta de colores Fuentes

La fuente principal de "El Fogon" es Leelawadee, la cual conforma el
logotipo y debe estar en las presentaciones, tarjetas y otros textos.

c1 C0% M97% Y79% K0%
R228 G25 B 47 .
#e4102f Mayuisculas (Nomal y en negrilla)
ABCDEFGHYJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
e C0% M47% Y94% K0% ABCDEFGHYJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
R244 G152 B23
#149817 Minusculas (Nomal y en negrilla)
C1% M27% Y93% KO0% abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
c3 R249 G190 B13 abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz

# f9beld Nuameros (Nomal y en negrilla)

o C36% M100% Y100% K10% 1234567890
R158 G232 B 29 1234567890

#9e201d
Importante
Se romienda utilizar como fuente secundaria: Arial.
Cc5 Negro 100% Este fuente se debera utilizar para la redaccion de textos extensos,
# 000000 como cartas, textos secundarios, subtitulos. Para titulos y textos de

palabras no mayores a 50, se utilizara la fuente Leelawadee.

Con base en establecer las lineas estratégicas para EL FOGON, se establecieron
productos como: 1. Manual de imagen e identidad. 2. Catalogo de productos. 3.
Aspectos graficos para implementacion de pagina web. 4. Productos o0 piezas
gréficas para Facebook. Entre otros productos intangibles para uso de la gerencia
de EL FOGON. Los productos o piezas colocados en este documento
corresponden a manera de brindar un ejemplo o referencia, no se colocé el
material completo.
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ANEXOS 3

Correspondencia entre MYSSA y Departamento de Estudios de Posgrado

1. Carta de solicitud para realizar practicas en MYSSA

QQ‘-,\'GS de %

3
9

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

f % Universidad de San Carlos de Guatemala
Y &

™
7 ysac®

Guatemala 25 de abril de 2016
Of. Postgrado 198-2016

Sefora

Michelle Dieguez

Gerente Administrativa

Multicajas y Suministros de Seguridad, S.A -MYSSA-
Presente

Estimada Sra. Dieguez:

Es un gusto saludarle y a la vez presentarle al Licenciado Walter Estuardo Pérez
Rodriguez, carné No. 200814733, quien es estudiante de la Maestria en Comunicacion
Organizacional, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

El Lic. Walter Estuardo Pérez, solicita realizar su Trabajo de Graduacion de la Maestria en
Comunicaciéon Organizacional en la Empresa, que usted dirige, €l mismo consiste en
realizar un Diagnéstico de comunicaciéon organizacional interno y externo, y con base a
los resultados presentar una Estrategia de Comunicacion.

Apreciare su valiosa colaboracion en el sentido de enviar la carta que avala la aceptacion
para que el Licenciado Pérez, desarrolle el trabajo de graduacion en dicha Empresa, asi
como su, Visto Bueno al momento de finalizar cada uno de los productos que sean
generados en el desarrollo del diagnéstico y estrategia.

Cordialmente,
“Id y Ensefiad a Todos” : ,,1’.\}';' GEN
7 e r‘,;,/w‘}
N5 :""é“
" - '
a2 RRECCHE 25
3% Sy
\(o’ o .ﬁy
Mtro. Gustavo N 1974

Director

Departamiento de Estudios de Postgrado

c.c. archivo
2 Edificio M2,
' A Ciudad Universitaria, zona 12.
£ Teléfono: (502) 2418-8920
TRiCE NTENARIA ) Telefax: (502) 2418-8910
iversidad de San Carlos de www.comunicacionusac.org

2. Carta de aprobacion por parte de MYSSA para realizar practica
supervisada.
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OgL[“ 4¢hYS'
MYSSA

MULTICAJAS Y SUMINISTROS DE SEGURIDAD, S.A.
14 Calle “A” 14-21 Zona 6 Mixco '
Colonia San José Las Rosas
PBX: 22105000

Guatemala 05 de mayo de 2016

Maestro

Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director

Departamento de Estudios de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria

Presente

Estimado Mtro. Moran:

Reciba un saludo cordial.

En respuesta al Of. Posgrado 198-2016 de fecha 25 de abril de 2016 se
informa que se autoriza al licenciado Walter Estuardo Pérez Rodriguez, con
camné 200814733, para que realice el Trabajo de Graduacion de la Maestria en
Comunicacién Organizacional; asi mismo me comprometo a dar el visto bueno
a cada producto que el Licenciado Pérez elabore durante la realizacion del

mismo.

En virtud de la importancia que representa la comunicacion para las empresas,
cabe manifestar el agrado que el profesional elabore su Trabajo de graduacion
en Multicajas y Suministros de Seguridad S.A. -MYSSA-

Atentam

Mic iegiJez
Gerente Administrativa

B MY SSA
MULTICAJAS Y SUMiNISTROS DF
SEGURIDAD, §. A
T 2172, JASADS, 112 Tz W
CC Archivo. \— Emai: mufticajas@inteett cor

163 |Pagina



3. Carta de aprobacion de la estrategia de comunicacion por parte de la
empresa MYSSA.

Multicajas y suministros de seguridad S.A.

La clave de tu tranquilidad \“/J Guatemala, 21 de septiembre de 2016

Maestro

Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director

Departamento de Estudios de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria

Presente

Estimado Mtro. Moran:

Le saludo cordialmente, a la vez, se hace de su conocimiento que se ha recibido
satisfactoriamente la Estrategia de Comunicacion Organizacional con los
productos tales como: a) perfil de gestor de comunicacién, b) elementos
filoséficos de la empresa, c¢) manual de identidad e imagen, d) catalogo de
productos, e) documento con aspectos graficos para la reestructura de pagina web;
y cuyo respaldo fue el diagnéstico realizado en nuestra empresa; proceso que se
llevé a cabo en los meses de mayo a septiembre de 2016, por Walter Estuardo
Pérez Rodriguez, carné 200814733, estudiante de la maestria en Comunicacion
Organizacional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Para MYSSA, es importante la asesoria y productos generados en materia de
comunicaciéon y de los cuales algunos aspectos ya fueron implementados. La
propuesta seguird siendo implementada ya que fortalece nuestros procesos
comunicacionales.

Por otra parte, mostramos nuestra satisfaccion y agradecimiento por el apoyo
brindado por el licenciado Pérez, para la marca de estufas industriales “EL FOGON”,
por los productos elaborados y ejecutados para dicha marca.

Sin otro particular, atentamente:

Cc. Archivo

 PBX: 2210-5000
B4 ventas@multicajas.com
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