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RESUMEN

Objetivo: Evaluar el fenémeno de victimizacién en hogares de estudiantes universitarios ocurrido
en el periodo de octubre 2,013 a abril 2,014, mediante la prevalencia e incidencia delictiva; describir
la percepcion de la seguridad puiblica por medio de la opinién de estudiantes de segundo afio de la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, durante los meses de
abril y mayo del afo 2,014.Metodologia: Estudio descriptivo transversal observacional de
prevalencia, en el que se entrevisté a 292 estudiantes (123 hombres y 169 mujeres) que cumplian
criterios de seleccion. Resultados: De la poblacion total (1,128 habitantes) se obtuvo una tasa de
victimizacion general de 12,85, victimizacion directa de 18,15 y victimizacién indirecta de 11,00.
Una tasa de cifra oculta de 61,38.Conclusiones: Se establecié la prevalencia delictiva en los
estudiantes de segundo afo de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala mediante el calculo de la tasa de victimizacion general la cual fue de 12.85 por cada cien
personas. Se determind que el estudiante de segundo afio de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala se siente inseguro al encontrarse en semaforos, la calle,

cajeros automaticos localizados en la via publica y en el trasporte publico.

Palabras clave: Victimizacion, delitos, cifra oculta, seguridad ptblica, estudiante universitario.
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1. INTRODUCCION

La globalizacién, cambios en la estructura politica y econémica y el aumento acelerado de la
densidad demografica son factores que han influenciado un crecimiento y desarrollo precipitado de
las ciudades latinoamericanas, sin embargo esta misma serie de avances ha provocado
desigualdades sociales, formando un ambiente de criminalidad donde la violencia e inseguridad se

convierten en los maximos exponentes de la fragil estructura de la region. (1,2)

Los efectos de la violencia afectan de forma negativa el desarrollo humano, imponen altos costos
economicos a la sociedad, incrementan los niveles de pobreza existentes y como lo plantea la
Organizacién Panamericana de la Salud, la violencia, principalmente aquella que no termina en
muerte, altera el estado completo de bienestar fisico, mental y social; por esta razén la Organizacion

Mundial de la Salud la cataloga como una prioridad de Salud Publica. (1,2,3,4)

La violencia en Guatemala se relaciona directamente con el crimen y afecta a la sociedad mediante
una cadena de actos delictivos que dafan la vida, integridad fisica, psicoldgica y econdmica. (5) Sus

principales manifestaciones son homicidios y robos. (6,7,8)

A casi dos décadas de la firma de la paz, los Derechos Humanos de la poblacién guatemalteca
contintian sin ser respetados, el pais se encuentra posicionado como uno de los mas violentos del
mundo, segun criterio de clasificaciéon de la Organizacion Mundial de la Salud; debido a la
epidemia de violencia que actualmente se vive y no siendo esto suficiente se anade el
esparcimiento de delitos. (5,8,9) Ambos fenémenos generan duda respecto a la funcionalidad del
sector justicia y en consecuencia, del modelo de Estado establecido en la Constitucion Politica de la

Reptblica. (7,10)

La busqueda de soluciones a la problematica impuesta por los delitos y la violencia es una tarea
compleja y multidimensional en el disefio e implementacion adecuado de politicas publicas. (11)
Para mayor conocimiento del fendmeno a tratar es posible dimensionar la criminalidad que existe
al registrar los delitos mediante dos formas: estadisticas oficiales, que no reflejan la realidad;

encuestas de victimizacion, que buscan registrar el verdadero volumen de los delitos. (12,13)



Al realizar encuestas de victimizacién delictiva se construye una vision solida del fendmeno de
inseguridad, registrando datos de hechos ilicitos sufridos por la poblacién que no han sido
denunciados, la denominada cifra oculta. Conjuntamente se puede conocer la percepcion del
publico sobre la seguridad en la comunidad y la confianza que tienen en el sistema penal para el

cumplimiento de la ley. (13)

Por lo anteriormente expuesto y para brindar una base sdlida a los programas de tratamiento y
prevencion de la violencia se han generado las siguientes interrogantes: ;Cuales fueron los
principales delitos ocurridos en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas y sus hogares
durante los ultimos seis meses? ;Cual es el perfil de las victimas? ;Cudl es el perfil de los
delincuentes? ;Cudles son las razones por las cuales las victimas deciden no denunciar el delito?
(Cual es la percepcion que tiene el estudiante universitario respecto a la seguridad publica y al

funcionamiento de las instituciones estatales encargadas de brindar seguridad?

Se tomo una muestra de 316 estudiantes de segundo afio de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala a través de un muestreo aleatorio simple, lograndose
entrevistar a 292 sujetos quienes proporcionaron datos de su hogar y los integrantes del mismo. De
esta manera se obtuvo informacion de 832 personas mas, que representan la poblacion extendida, lo

que hace un total de 1,128 personas mayores de 18 afos.

Con los datos obtenidos se calcul6é una tasa de victimizacion general para esta poblacion de 12.85
(145 victimas), una tasa de victimizaciéon directa de 18.15 (53 victimas) y una tasa de victimizacion
indirecta de 11.00 (92 victimas). Se pudo determinar que la mayoria de victimas son jovenes del
sexo femenino, contrario a las caracteristicas del delincuente quienes en su mayoria son de sexo

masculino y menores de edad. El delito mas comtn fue el robo en la calle.

Se establecié que la principal razén por la cual no se denuncian los delitos ante la autoridad, se
debi6 a que la poblacion lo considera una pérdida de tiempo asi como el bajo nivel de confianza

que se tiene a las instituciones encargadas de la seguridad.

A pesar de los datos obtenidos atin hay muchas interrogantes por resolver es por ello que se hace
necesario realizar estudios para identificar las caracteristicas de los delitos y conocer la percepcion

que la poblacion tiene sobre la inseguridad y el funcionamiento institucional.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Evaluar el fendmeno de victimizacidon en hogares de estudiantes universitarios ocurrido en el

periodo de octubre 2,013 a abril 2,014, mediante la prevalencia e incidencia delictiva; asi como

describir la percepciéon de la seguridad publica por medio de la opiniéon de estudiantes de

segundo ano de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, durante los meses de abril y mayo del afio 2,014.

2.2. Objetivos Especificos

221

222

223
224
225
2.2.6
227
2.2.8
229

Establecer la prevalencia delictiva de la poblacion.

Identificar las caracteristicas que hacen vulnerable a una persona de sufrir algtin delito
y construir el perfil de la victima.

Describir las caracteristicas de los delincuentes.

Describir el contexto del delito.

Calcular la incidencia delictiva en la poblacion.

Estimar el nimero de delitos no denunciados (cifra oculta).

Establecer las razones de la cifra oculta.’

Determinar la percepcion del estudiante universitario respecto a la seguridad publica.
Establecer la percepcién que tiene el estudiante universitario de las instituciones

publicas encargadas de brindar seguridad.






3. MARCO TEORICO

3.1. Violencia y violencia urbana

3.2,

Para entender la complejidad de la violencia es necesario llegar a un acuerdo sobre la
definicion practica de este fendmeno, debido a que se relaciona con varias disciplinas y areas
de investigacion al tipificar gran variedad de situaciones. La Organizacion Mundial de la Salud
plantea como violencia: “El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del

desarrollo o privaciones”. (2,14,15)

Desde el siglo pasado la historia de América Latina ha sido marcada por la violencia, lastrando
un legado que se reproduce a si mismo, donde las nuevas generaciones aprenden de la

violencia de las anteriores y las victimas aprenden de sus agresores. (2,14)

En la actualidad América Latina presenta una adecuada evolucion en el fortalecimiento e
integracién de su economia, mayor consolidacion de sus democracias y disminucion de la
pobreza, no obstante el acelerado y desordenado aumento de las dreas urbanas ha provocado
una reduccion de los controles sociales generando a su vez un incremento de violencia, crimen

e inseguridad. (1,2,9,16)

Al concentrarse mas del 80% de la poblacion latina en las grandes ciudades y generarse el
crimen en un escenario urbano, con dimensién delictiva penada socialmente, se forma una
pertinente relacidon violencia/criminalidad, de donde se concibe el término violencia urbana,
con referencia a: “El uso o amenaza de uso de la fuerza fisica con la intencién de afectar el

patrimonio, lesionar o matar a otro o a uno mismo”. (1,2,3,4)

Violencia: un problema multicausal

Latinoamérica esta experimentado un aumento del delito y la violencia pero con diferente
intensidad en cada pais de la region. Debido a que el problema tiene sus raices en la
interaccion de diversos factores, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, plantea
cuatro dimensiones: “a)econémico-estructural: la falta de calidad del crecimiento y empleo, e
insuficiente movilidad social, generan un delito aspiracional; b)social: cambios en la estructura

5



familiar, incremento de hogares monoparentales, desercion escolar, desigualdad y crecimiento
urbano acelerado, erosionan el tejido social; c)facilitadores del delito: armas, alcohol y drogas;
d)falta de capacidad del Estado: (policias, jueces, ministerios publicos y carceles) para hacer

frente al desafio de la inseguridad.” (1,4,16,17)

Un estudio realizado por la Universidad del Pacifico de Perti resalta que la violencia es
causada principalmente por factores de tipo social, donde plantean una relacion
desigualdad/criminalidad, que afecta principalmente a los hombres y consiste en construir una
identidad basada en poder, dominio, solvencia econdmica y estatus, generada por el
consumismo; considerando los hechos ilicitos y el uso de las armas de fuego un medio rapido
para obtener recursos econdmicos que suplan sus necesidades ante la situacion de desigualdad
en la que viven. Esto se comprueba al encontrar que la mayoria de delincuentes son de sexo

masculino. (1,16,18,19)

En términos generales es factible proponer que los altos indices de violencia e inseguridad que
hoy en dia azotan a Guatemala se relacionan con dos grandes lineas causales: la brecha de
desigualdad social que se vincula con los altos niveles de pobreza que histéricamente han
aquejado al pais y la debilidad institucional la cual se refleja en la falta de aplicacion de la ley.
Ambas dimensiones se relacionan y refuerzan entre si, produciéndose una grave situacion de

tension social. (5,15,20)

3.3. Impacto y costos de la violencia urbana
La violencia plantea grandes obstaculos a la consolidacion y afianzamiento de la
gobernabilidad democratica, limitando seriamente las posibilidades de impulsar procesos
sostenidos de desarrollo econémico. (1,5,18) La inseguridad genera altos costos cuantificables:
a) anticipados, para reducir el riesgo de victimizacidn; b) directos, como consecuencia del
delito; c) indirectos, donde incurre el Sistema de Justicia o la victima para lograr reinsercion
social. Por otra parte estan los costos no cuantificables, donde el principal es el humano.

(1,4,14,21)

Para la sociedad guatemalteca la violencia es una de las realidades mas agobiantes,
impactando de forma negativa el desarrollo humano al afectar la capacidad y libertad de la

poblacién, su forma de construccién de vida en sociedad y su relacidon con las instituciones del
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Estado. Ademas genera un lastre econdmico al repercutir en la salud de las victimas y alterar el
presupuesto de las instituciones sanitarias, desviando el recurso que podria utilizarse en
programas de salud preventiva en la atencion urgente de victimas de heridas por arma de

fuego u otras lesiones producidas a causa de la violencia. (1,5,20)

3.4. Violencia como problema de salud publica
La Organizacién Panamericana de la Salud, plantea que la violencia que no concluye en
muerte, altera directamente ese “estado de completo bienestar fisico, mental y social.” Por lo
que se convierte en productora de enfermedad esperando una respuesta reactiva y terapéutica.
Debido a los altos costos que genera y la sobrecarga que impone al sistema sanitario en la
atencion de los traumatismos ocasionados por agresidn, rehabilitacion fisica, atencion
psicologica, recuperacion de las capacidades productivas y adaptacion a las nuevas
limitaciones organicas, se declaréd un problema de salud publica en 1,996 durante la Asamblea

Mundial de la Salud, en Ginebra. (3,4,14)

Las formulas de salud publica proponen que la conducta violenta y sus consecuencias pueden
evitarse, por lo que su estrategia principal es la prevencidn, pero por su complejidad debe
abordarse de forma holistica. (14) No hay una féormula mégica y tnica para resolver el

problema, sin embargo la inseguridad si tiene solucién. (1,16)

3.5. Victimizacion y delitos
Ano con ano millones de latinoamericanos son afectados por la violencia y el delito. La
combinacion de estos fendémenos provoca victimizacion, la cual posee dos componentes: el
judicial, donde la persona es victima directa de un acto violento, provocandole dafio fisico o a
su patrimonio; el psicologico, que interfiere en el estado emocional de quien sufre el delito y el
temor generado en las personas que rodean a la victima de sufrir el mismo delito, el cual esta
mediado por el grado de riesgo al que se encuentran expuestos, debido a esto se considera que
existe victimizacion indirecta. (1,20,21,22) De tal forma que victimizacion se define como:
“Acto en el cual una persona es objeto del uso de la fuerza, que le produce un dafio fisico o

psicologico”. (3)

La violencia que se vive hoy dia se relaciona directamente con el crimen y afecta a los

ciudadanos mediante una cadena de actos ilicitos que dafia la vida, su integridad fisica,
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psicologica y economica. (18,21) Las altas cifras de los delitos son alarmantes y juntamente con
ellos ha aumentado el consumo de drogas, abuso de alcohol y posesion de armas de fuego, que

sin ser su causa estructural son factores que potencian cometerlos. (1,16,18,20)

3.5.1. Homicidios: delito contra la vida
A nivel mundial la tinica region donde se incrementd los homicidios entre el 2,000 y
2,010 fue América Latina, registrando mas de un millon de personas victimas de la
violencia letal, en su mayoria jovenes y varones; en donde Guatemala figuré como uno

de los cinco paises con las mayores tasas de homicidio juvenil, 55.4. (1,6,16,18)

Segun el estandar de la Organizacion Mundial de la Salud, una tasa de homicidios
superior a 10 por 100,000 habitantes se considera una epidemia. En el 2,013 la tasa para
Guatemala fue de 41, este dato es un promedio agregado del pais, por lo que no refleja
adecuadamente la distribucidn espacial; al analizar el interior, en Chiquimula la tasa fue
de 87.34 y en Totonicapan de 4.34 ambas por 100,000 habitantes. A pesar de estos
contrastes no se puede negar que Guatemala es un pais violento con un alto nivel de

homicidios. (1,6,9)

En América Central 78% de los homicidios se cometen con arma de fuego, en Guatemala
la Policia Nacional Civil reporté en sus estadisticas que en el 2,013, 81.06% de los delitos

cometidos contra la vida fueron perpetrados con arma de fuego. (6,9,20)

3.5.2. Robo: delito contra el patrimonio
Se ha convertido en un acto cotidiano con tendencia al alza en lugares publicos y
transcurren con mayor intensidad en las urbes, segtin la encuesta LAPOP-PNUD 2,012,
cerca del 80% de latinoamericanos declara haber sido victima de algtn tipo de robo

durante los ultimos doce meses. (1,9,18)

En Guatemala la tasa de victimizacion por robo en el 2,012 fue de 17.26 de los cuales el
55.91% se cometieron con violencia. En el 2,013 se registré 5,769 casos de robo de
vehiculos y 113 robos en buses, no obstante esto es paraddjico porque la mayoria de

guatemaltecos viven en pobreza y no poseen vehiculo, pero este tipo de robo es el mas



denunciado. (1,9,23) Durante noviembre de 2,013 se registraron 6,081 robos de celulares,

lo que hace de este el robo mas frecuente. (24)

A pesar de ser la principal causa de temor de los ciudadanos, las cifras no reflejan el
nivel real de victimizacion, por ser un delito contra el patrimonio existe un elevado

subregistro debido a que la victima posee la exclusividad de denunciarlo. (1,21,25)

3.5.3. Extorsion: delito contra el patrimonio
La extorsion, otro de los delitos que afecta a los guatemaltecos, en el 2,012 la tasa de
victimizacion fue de 7.4 por 100,000 habitantes. (9) Estadisticas del Ministerio Publico
revelan que de enero-abril 2,012 se registraron 1,966 denuncias y en el 2,013 durante el
mismo periodo se reportaron 1,747 denuncias, este descenso esta influenciado por el
temor de la poblacion a represalias de sus victimarios y a la falta de respuesta del Estado
ante estos delitos, mas que una disminucion real del hecho ilicito. Medios de
comunicacion sefialan que muchos de los choferes de buses son asesinados a causa de
no pagar la extorsion, este dato no se puede comprobar debido a que el delito que se
registra es el homicidio y no la extorsion, también es frecuente el cobro de impuesto en
zonas marginales, a los pequefios comercios y el renteo que consiste en cobrar un
impuesto de seguridad que sirve para mantener el “punto” de distribuciéon de droga o

para pagar al narcotraficante la droga. (5,23,26)

3.5.4. Otros delitos
Hay delitos que resultan dificiles de medir o que no son registrados, esto se debe a su
bajo nivel de frecuencia o a la resistencia de la poblaciéon de reportarlo, como por
ejemplo los delitos de tipo sexual. (11) Existe un nivel total de victimizacién en donde se
reporta a toda persona que sufrié cualquier tipo delito, excluyendo tnicamente los
homicidios, segun la encuesta LAPOP-PNUD 2,012, en Guatemala la victimizacion

general fue de un 20.8%. (9)

3.6. Actividad delictiva
En un pais es posible dimensionar la criminalidad que existe al registrar los delitos mediante
dos formas: estadisticas oficiales, reporta tnicamente los actos delictivos que estan tipificados

en las leyes, en Guatemala las autoridades responsables de registrar las denuncias son: Policia
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Nacional Civil, Ministerio Publico, Organismo Judicial e Instituto Nacional de Ciencias

Forenses, a pesar de ser confiables no reflejan la realidad; encuestas de victimizacion, buscan

registrar el verdadero volumen de los delitos que hayan sido denunciados o no ante las

autoridades correspondientes, construyendo una vision sélida del fenémeno de inseguridad

al preguntar directamente a la poblacion. (12,13)

De los datos recabados se puede construir indices e indicadores que reflejan la situacion

imperante. (25,27)

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Prevalencia delictiva
Registra el total de personas que fueron victimas del delito y se presenta como

porcentaje o tasa. (12,25)

Por medio de este indicador se pueden conocer caracteristicas de las victimas, tipo de
delito, caracteristicas del victimario, uso de armas o influjo de drogas o alcohol durante

el incidente. (25,28)

Incidencia delictiva

Es la estimacion mas cercana del total de delitos cometidos en un periodo determinado.
Hay personas que son atacadas mas de una vez a lo largo del mismo periodo analizado
(multivictimas) y en varios casos en los que en un solo suceso delictivo se cometen dos o

mas crimenes (concurso de delitos). (12,28)

Con la incidencia delictiva se conoce informacién como el mes, dia, hora y lugar donde
ocurre el incidente por lo que es ttil para evaluar acciones y estrategias de seguridad

publica. (28)

Cifra oculta

De todos los delitos cometidos solo una pequefia porcidon son denunciados a las
instituciones encargadas de velar por la seguridad de la poblacion. (1,28) Los delitos no
denunciados crean una brecha entre los registros administrativos y la violencia de la que

es victima el ciudadano, se denomina cifra oculta o negra. (1,12,25)
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La baja denuncia de los delitos puede deberse a: los escasos montos econdomicos que
representan las pérdidas, altos costos de transaccién que implica la denuncia, tramites
lentos y dificiles con bajas probabilidades de éxito, ademas de la falta de confianza en las

instituciones y su eficacia. (1,16,18)

3.7. Seguridad publica
La seguridad publica esta orientada a disciplinar una sociedad, tiene como fin proteger la
integridad fisica de las personas, patrimonio y prevencion del delito. (13) En Guatemala la
Constitucion Politica de la Reptiblica establece que la seguridad publica es un servicio esencial
de competencia del Estado, donde la Policia Nacional Civil se caracteriza como la principal

institucion de brindar seguridad. (10,17)

En cada gobierno diversas estrategias han sido utilizadas con el proposito de reducir la
delincuencia, los resultados han sido escasos. Politicas implementadas a inicios del milenio
como “mano dura” en donde las instituciones militares y policiales trataron de disuadir a los
delincuentes mediante la aplicacién de métodos de tolerancia cero, Unicamente arrojaron
resultados negativos, la violencia letal se mantuvo en niveles altos e incluso se intensifico.

(1,29)

El Informe Segundo Ano de Gobierno indica que: “en el 2,013 se dieron avances en el Pacto
por la Seguridad, la justicia y la paz, cuyos indicadores se concentran en el control de la
criminalidad, sefialando que “se logré la disminuciéon a 112 hechos delincuenciales contra el
patrimonio por cada cien mil habitantes, con relacion a los 117 reportados durante el 2,012” y
el indicador de homicidios se mantiene estable”. Ademas de esto, reportan que en la zona
dieciocho capitalina disminuyeron los indicadores de violencia, al implementar la fuerza
tematica denominada Tarea Maya, donde aumento la presencia del ejército y la policia, pero

eso no puede extenderse a todo el pais por el alto costo que representa. (6,26,30)

A pesar que los esfuerzos del Estado no han dejado de realizarse, es necesario buscar nuevas
formas para combatir la criminalidad por lo que se ha propuesto: “la participacion de la
ciudadania en el analisis y canalizaciéon de los conflictos por vias dialogadas, pacificas y de
mutuo entendimiento y muy particularmente en la prevencion, esto se conoce como: seguridad

ciudadana.” Esta férmula ha sido poco explorada y puede que marque la diferencia en la
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busqueda de una sociedad mas segura, al sumar actores y unir todos los esfuerzos para

alcanzar los resultados esperados. (20,31)

3.8. Percepcion de seguridad
Una de las preocupaciones de los latinoamericanos es la seguridad, en Guatemala el 40% de la

poblacién considera que este es el problema principal que aqueja al pais. (9,17,26)

La percepcion, es un factor subjetivo acerca de un fenémeno influenciado por el entorno. En la
opinién de los guatemaltecos interviene como principal elemento catalizador el temor
generado por el incremento de violencia y delincuencia, afectando la tranquilidad con que
viven; en el 2,012, esto ocasiond una mayor percepcion de inseguridad, 47.8% que la

victimizacion directa, 20.8%. (1,5)

La percepcion de (in)seguridad que experimenta la poblaciéon guarda estrecha relacion con
factores que presenta la cobertura noticiosa del delito, los relatos ciudadanos y la falta de

confianza interpersonal y en las instituciones. (1,18)

Para fines técnicos se mide la percepcion mediante indices de 0-100, a partir de: miedo al
delito, percepcion de inseguridad y confianza institucional, no obstante la mayor dificultad
para evaluar este fendmeno reside en la forma de conceptualizarlo, por su configuraciéon

multidimensional y subjetividad. (9,12,28)

3.8.1. Miedo al delito
Se establece mediante el grado de seguridad que tiene el ciudadano de residir en su

zona, la encuesta LAPO-PNUD 2,012 revela que los guatemaltecos reportaron un indice

de 38.2. (9,12)

3.8.2. Percepcion de inseguridad
Mediante este indice se describe situaciones como: temor de ser victima, cambios de
habito o comportamiento a causa del crimen, la seguridad que el ciudadano percibe en
su contexto y la frecuencia con que ocurren actos delictivos en su colonia. En el 2,012,
9.9% de guatemaltecos consideré que el mudarse de casa era una opcién debido a la
inseguridad que se vivia en su barrio. (9,28,32)
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3.8.3. Confianza institucional:
Determinada por tres variables: confianza hacia la institucion, percepcién sobre
existencia de corrupcion y eficacia en la realizaciéon de sus funciones. (12) En el 2,012,
segun el Barometro de la Américas, el indice de confianza en la justicia guatemalteca era
de 46.2 condicionado por la eficacia sus funciones; en la policia fue de 34.9 y lo
condiciono la percepcion de existencia de corrupcion. Segun la oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, el 18% de la poblacion fue victima de corrupcion por

parte de la policia guatemalteca. (9,18)
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4. POBLACION Y METODOS

4.1. Tipo y disefio de la investigacion

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal observacional de prevalencia.

4.2. Unidad de analisis

4.2.1.

4.2.2,

4.2.3.

Unidad primaria de muestreo
Estudiantes inscritos en el segundo afio de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala USAC, que cursan la unidad diddctica de

anatomia.

Unidad de analisis
Datos de victimizaciéon y percepcion de la seguridad publica obtenidos mediante

instrumento de recoleccion de datos disefiado para ese efecto.

Unidad de informacion
Estudiantes universitarios, hombres y mujeres, mayores de 18 afios, inscritos en el
segundo afo de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala USAC, que en el afio 2,014 cursan la unidad didactica de anatomia.

4.3. Poblacién y muestra

4.3.1.

4.3.2.

Poblacion o universo
El total de estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala USAC, que en el afo 2,014 cursan la unidad didactica de

anatomia del segundo afio de la Carrera de Médico y Cirujano.

Marco muestral
550 estudiantes de ambos sexos (200 hombres y 350 mujeres), inscritos en segundo afio
de la Carrera de Médico y Cirujano de la Universidad de San Carlos de Guatemala

USAC que cursan la unidad didéctica de anatomia.
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4.3.3. Muestra
Se utilizé una muestra de 316 estudiantes, (132 hombres y 184 mujeres), que cursan la
unidad didactica de anatomia del segundo afio de la carrera de Médico y Cirujano de la

Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.3.4. Definicion de la poblacién
Se tomd como poblacion todo estudiante universitario que aceptd voluntariamente ser
parte del estudio y que a su vez fue elegido, tomando en cuenta los criterios de inclusion

y exclusion que se han definido.

4.3.4.1. Seleccion de la muestra

La muestra se seleccioné utilizando un método aleatorio simple, mediante la

aplicacion de la férmula para calculo de poblaciones finitas.

4.3.4.2. Tamaiio de la muestra

Se tomo la poblacién dividida segtin sexo (masculino y femenino) y se realiz6 el

calculo del valor de la muestra con la siguiente formula:

N * (Za)® *(p*q)

d**(N-1) + (Za)* *(p*q)

Donde:

* N = Total de la poblacion = 550 estudiantes

® Zo=1.96 (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
® g=1-p (eneste caso 1-0.5=0.5)

e d = precision (95%)= 0.05

4.4 Seleccion de los sujetos estudiados
Estudiantes, hombres y mujeres, mayores de 18 afios, de segundo afio de la carrera de Médico y
Cirujano que se registraron inscritos, asignados y asistian regularmente a la unidad didactica de

anatomia durante el afio 2,014.
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4.6. Técnicas, procesos e instrumentos utilizados en la recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario
disenado para este efecto, en entrevistas cara a cara previa autorizacidon del sujeto
mediante consentimiento informado por escrito. El informante brinddé informacion
sobre la percepcién de la seguridad publica, desempefio de las autoridades y

experiencias de victimizacion, tanto propias como de los miembros del hogar.

4.6.2 Procesos
Paso 1: Se distribuyd y asigné la muestra entre los encuestadores con el propdsito de
repartir las cargas de trabajo de la manera mas equitativa, para facilitar el proceso de

localizacion de los estudiantes seleccionados en la muestra.

Paso 2: Se realiz6 la adaptacion del cuestionario a utilizar y la creaciéon de la hoja de
respuestas con la asesoria del Observatorio de Salud Urbana. La adaptacion se efectud
con base a las variables incluidas en este estudio. De igual forma se creé el Manual de

llenado de la Encuesta en el cual se definieron los conceptos a utilizar. Ver anexos

Paso 3: Capacitacion a los investigadores por parte del Observatorio de Salud Urbana
(OSU) de la Municipalidad de Guatemala la cual tenia como objetivo fundamental
garantizar que los encuestadores adquirieran los conocimientos suficientes y

habilidades necesarias para realizar de manera correcta el proceso de encuestas.

Esta capacitacion se realizé mediante dos mddulos: En el primer médulo se trabajo los
aspectos tedricos, metodoldgicos y logistica para aplicacion de la encuesta. El aspecto
tedrico abarcoé conceptos y definiciones para la total comprensién del fendémeno
estudiado. Esto se realiz6 mediante lectura dirigida de las presentaciones mostradas.
Seguido a ello se realizo un taller sobre los aspectos metodoldgicos a utilizarse en el
trabajo de campo, en donde se enfatiz6 en el manejo adecuado del cuestionario y la hoja
de respuestas. En el segundo moédulo se realizaron practicas para reconocimiento y
manejo del instrumento. Los encuestadores realizaron pruebas piloto de caracter grupal

donde se discutian conceptos a utilizar, posterior a esto se realizaron pruebas
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individuales para la verificacion de errores tanto del cuestionario como de los

entrevistadores.

Paso 4: Se notifico personalmente y por escrito a cada estudiante seleccionado, mediante

carta de invitacion. Ver anexos.

Paso 5: Se elabor6é un calendario de citas en donde se programé a cada uno de los

estudiantes seleccionados.

Paso 6: Realizacion de entrevistas a estudiantes seleccionados en el Centro Universitario
Metropolitano. Cada sujeto fue evaluado de forma individual por medio de un
encuestador y las respuestas fueron registradas en la hoja correspondiente para tal
efecto. Previo a realizar la entrevista se brind6 una breve explicacién sobre el propdsito
y contenido de la encuesta y la forma en que se llevaria a cabo. Posterior a ello fue leido
el consentimiento informado donde el estudiante encuestado mediante su firma
autorizo ser parte del estudio. Cada entrevista tuvo una duracion promedio de 30 a 45
minutos, este proceso fue evaluado por un supervisor de campo designado por el
organismo municipal, y su funcién fue velar por la validez de los datos y la calidad en
su recoleccion. Durante todo el proceso se conté con asesoria por el supervisor de

campo.

Paso 7: A cada hoja de respuestas se le asigné dos cédigos, uno correspondiente al
entrevistador y otro al sujeto entrevistado, la finalidad de estos cddigos era identificar al
sujeto que habia respondido la encuesta y a su vez mantener un control sobre la calidad
de registro de datos por parte del encuestador si en caso fuese necesario confirmar la
autenticidad de las respuestas. Al final de cada jornada, se revisaban las boletas con el
objetivo de verificar que la informacién estuviera completa y fuera congruente.

Finalmente se almacenaban en sobres donde eran archivadas temporalmente.

Paso 8: Posteriormente las boletas fueron llevadas al Observatorio de Salud Urbana
donde el supervisor de campo fue el encargado de revisar cada una y verificar que no
existieran errores, finalmente autorizaba si las boletas eran aptas para continuar el
proceso y ser digitadas.
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4.6.3. Instrumento de medicion
En esta investigacion se utilizéd como instrumento un cuestionario que siguié los
estandares indicados en el Manual para Encuestas de Victimizacion, de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, para la recoleccion de datos sobre
victimizacion y percepcion de la seguridad publica, el cual fue adaptado de acuerdo a
los objetivos planteados por este estudio, con la colaboracion de expertos en el tema y se

encuentra en la seccion de Anexos.

El instrumento de la encuesta incluyo tres modulos:
e Moddulo informacion Socio-demografica
e Moddulo informacién Victimizacion Directa e Indirecta

e Modulo informacién Percepcion de la seguridad publica

El médulo 1 establecié la variables sociodemograficas del grupo de estudio y se

relaciono con la informacién del modulo 2 y 3.

El médulo 2 permitié calcular el niimero de delitos ocurridos en el grupo de estudio
durante los ultimos 6 meses y estimar el nimero de personas que habian sufrido

victimizacion directa e indirecta, la “cifra negra” de los delitos y sus causas.

El médulo 3 permitié medir la percepcion de los sujetos incluidos en el estudio sobre la
seguridad del lugar donde viven (colonia o localidad, municipio, entidad federativa) y
de lugares en donde realizaban sus actividades cotidianas (trabajo, universidad, centro
comercial, transporte publico, etc.), asi como el grado de confianza y su percepcion
acerca del desempefio de las instituciones de seguridad publica y justicia, ademds de
identificar la existencia de corrupcién en las mismas. También identific6 los cambios en
las actividades y los habitos de las personas por temor al delito, estimé los gastos de las
personas para protegerse de la delincuencia, identificé los tipos de victimizacion,
conocid la repercusion del delito sobre las victimas, defini6 las caracteristicas socio-
demograficas de las victimas, identificd actitudes y experiencias de las victimas con las

instituciones de seguridad publica y de procuracion de justicia.
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4.7. Procesamiento y analisis de datos

4.7.1. Procesamiento

Se realiz6 una base de datos en Excel:

a)

b)

d)

f)

La base de datos fue disenada en formato digital mediante una hoja de Excel donde
se almacend la informacion de forma sistematica en 400 variables. En los
encabezados de cada columna se realizé6 una etiqueta correspondiente a cada
variable contenida en los formularios A, B, C y se registr6 por el nimero tinico de
la boleta. Asi mismo se ordend la informacion de cada boleta por medio del cédigo
de persona.

El ingreso de la informacion se efectu6é por medio de un formulario de captura, en
el cual se digitd la informacion contenida en la boletas.

Se realizé el proceso de verificacion de consistencia de los datos. Esto se hizo
revisando manualmente los rangos de todas las variables, primero buscando
valores de respuestas que no estuvieran permitidos en cada pregunta. Seguido a
ello se verifico la relacion de informaciéon de una variable a otra buscando
incoherencias y por ultimo se corrobord que no existiera informacién sobrante al
realizar cada salto de pregunta en el cuestionario.

Al determinar los errores en la base de datos, el proceso de correccién se realizo de
la siguiente forma: Cada error se cotejo con la hoja de respuestas correspondiente
que previamente habia sido archivada. Existieron dos tipos de errores, los de
digitacion en los cuales la hoja de respuestas tenia la informacion correcta y el error
sucedid al trasladar los datos a la base. Y los errores de llenado de la hoja de
respuestas, estos sucedieron cuando la informacién en la hoja de respuestas no
existia, era incongruente o equivocada. La correccion de estos errores se realizo
mediante llamada telefénica al sujeto que proporciond la informacion.

Ya verificada la informacion de la base de datos se exporto al programa de analisis
estadistico IBM SPSS.

Creada la base de datos en IBM SPSS, se realiz6 una nueva busqueda de
incongruencias en ella. Estos datos equivocos fueron corregidos mediante la serie

de pasos mencionados en el inciso “d”.
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4.7.2. Analisis de datos

Los datos fueron analizados mediante el programa Microsoft Office Excel, de la siguiente

manera:

a)

b)

Elaboracion de cuadros de frecuencias por edad, sexo, zona, etnia y nivel
socioeconémico.
Los datos sociodemograficos se obtuvieron directamente de las respuestas de
los entrevistados, a excepcion del nivel socio econdmico, el cual se construyd
con base al sistema desarrollado por World Association of Market Research
(ESOMAR) en donde se relacionaron las variables: nivel de educacion
alcanzado y categoria ocupacional del principal sostenedor del hogar. Estos se
combinaron a través de una “Matriz de Clasificacion socioecondmica” que
determind el nivel socioeconémico de cada hogar en seis grupos: Muy alto, alto,
medio alto, medio, medio bajo y bajo. Esta clasificacion se le asigno al resto de
miembros del hogar. En el caso que el principal sostenedor del hogar no se
encontrara activo econdmicamente se utilizé la “Matriz de Bienes” donde se
identificd la presencia o ausencia de seis bienes (Automovil, computadora,
horno microondas, ducha caliente, servicio de cable o TV, camara filmadora) a
los cuales se les di6 valor de un punto por cada bien. Por las caracteristicas de la
poblaciéon estudiada se modificaron los bienes de ducha caliente y cdmara
filmadora por servicio de internet e impresora o scanner. El puntaje obtenido
fue ingresado a la matriz y nos proporciond la clasificacion del nivel
socioeconomico la cual fue compatible en un 80% con la matriz anterior.
Construccion de Indicadores: la informacion sobre victimizacion se agrupd
mediante indicadores (tasas y proporciones), de forma individual y luego se
relaciond con los datos obtenidos del perfil sociodemografico. Los indicadores
usados fueron:

e Tasa de victimizacion general

e Tasa de victimizacion directa

e Tasa de victimizacion indirecta

e Tasa de victimizacidon por hogares

e Tasa de victimizacion por sexo

e Tasa de victimizacion por delito

e Tasa de denuncia y no denuncia
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d) Variables analizadas de forma individual: Victimizacion general, victimizacion
directa, indirecta, prevalencia delictiva y cifra oculta.

e) Variables que se asociaron a otras variables: Tipos de delito y percepcion de la
seguridad publica, se relacionaron por edad, sexo, zona, nivel socioecondmico,
etnia.

f) Los datos sobre la percepcién de la seguridad publica fueron analizados a
través de porcentajes y proporciones:

e Proporcion de percepcion de corrupcion institucional
e Proporciéon de percepcién de confianza institucional

e Proporciéon de Percepcion eficacia institucional

4.8. Hipotesis descriptivas.
Ho: La tasa de victimizacion general en los hogares de los estudiantes de segundo afio de la
Facultad Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala es mayor de 20.8
por cada 100 habitantes.
Ho: El sexo femenino entre los 18 y 22 afos posee una tasa de victimizacién mas alta que el
sexo masculino de la misma edad en los hogares de los estudiantes de segundo afio de la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Ho: Los delincuentes en su mayoria son de sexo masculino.

Ho: El delito mas frecuente es el robo ocurrido en la via ptiblica con uso de violencia.

Ho: La principal razén por la que las victimas deciden no denunciar es por desconfianza en las

autoridades encargadas de brindar seguridad.

Ho: El estudiante de segundo afo de la Facultad de Ciencias Médicas se siente inseguro en la

via publica.
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4.9. Limites de la investigacion
4.9.1. Obstaculos (riesgos y dificultades)
Durante el proceso de realizacion de las entrevistas, muchos de los sujetos seleccionados
no se presentaron a la hora y lugar establecido, por lo que fue necesario volver a

contactarlos para reprogramar la entrevista.

De los estudiantes seleccionados mediante el muestreo aleatorio, nueve no aceptaron
participar en el estudio y otros quince no se lograron contactar, por lo que tampoco

formaron parte del mismo.

4.9.2. Alcances
Se calculd la tasa de victimizacion de los principales delitos en la poblacion estudiada y
la cifra oculta; datos que sirvieron como punto de comparacion con otros estudios de

este tipo.

Se elabord un protocolo para la aplicacion de encuestas de victimizacion en donde se
sistematizé detalladamente los pasos a seguir para que los datos obtenidos mediante

este tipo de encuestas sean de calidad.

4.10. Aspectos éticos de la investigacion
4.10.1. Principios éticos generales
Las encuestas de victimizacion contienen preguntas delicadas en donde el
encuestado se siente incomodo de responder y algunas victimas de agresiones
sexuales (u otros delitos) pueden sufrir reacciones traumaticas al recordar los
incidentes, por lo que la investigacion se condujo respetando el derecho a la
privacidad del encuestado, siendo sensible a las normas culturales existentes para la
interaccién social, evitando toda forma de dafio o vergiienza fisica, psicoldgica o
mental al entrevistado. Para abordar la proteccion de los encuestados se realizé un
consentimiento informado, garantizando la proteccion de la privacidad y
confidencialidad. Las encuestas fueron de participacion voluntaria y los encuestados
en todo momento tuvieron la libertad de participar sin temor a repercusiones.
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4.10.2. Categorias de riesgo
El presente estudio se clasifico dentro de la Categoria I (sin riesgo), se
utilizaron técnicas observacionales y no se realizd6 ninguna intervencion de las

variables fisioldgicas, psicoldgicas o sociales de los participantes.
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5. RESULTADOS

A continuacién se presentan los datos de la Encuesta de Victimizacion y Percepcion de la

Seguridad Publica, EVIPES-USAC-Medicina 2,014, realizada a estudiantes de segundo afo de la

carrera de Médico y Cirujano de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, los datos se recolectaron durante los meses de abril y mayo 2,014.

Al seleccionar la muestra se plante6 realizar la EVIPES-USAC-Medicina 2,014 a 316 estudiantes, sin

embargo al momento de realizar el estudio se alcanz6 una cobertura de 92.4% lo que equivale a 292

personas encuestadas quienes proporcionaron datos de su hogar y los integrantes del mismo.

Tabla 1
Caracteristicas de la poblacién segin sexo
Sexo
Caracteristicas Masculino Femenino Total
f % f % f %
Informantes
(18-67 afios) 123 10.90 169 14.99 292 25.89
Grupos etarios | Poblacion ex:cendida 387 34,30 449 39.80 836 7411
(18-88 anos)

Total 510 45.21 618 54.79 1128 100

No tiene 5 0.44 13 1.15 18 1.60

Primaria 21 1.86 42 3.72 63 5.59

Basico 17 1.51 28 2.48 45 3.99
Escolaridad Diversificado 87 7.71 176 15.60 263 23.32
Universitario 344 30.50 346 30.67 690 61.17

Postgrado 36 3.19 13 1.15 49 4.34

Total 510 45.21 618 54.79 1128 100
Zonas Capitalinas 229 20.30 292 25.89 521 46.19
Ubicacién de sz::;ﬁfsos 233 2066 | 265 | 2349 | 498 | 44.15
Residencia Departamento 48 4.26 61 5.49 109 9.66
Total 510 45.21 618 54.79 1128 100
Directas 20 13.79 33 22.76 53 36.55
Victimas Indirectas 46 31.72 46 31.72 92 63.44
Total 66 45.52 79 54.48 145 100

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2,014.
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5.1. Prevalencia delictiva

Graéfica 1
Tasas de prevalencia delictiva

(Valores expresados por 100 habitantes)

40 A
35 1
30
25 1
8
m —,
< 20 —
15 T ——
10 +
5 =
0
Victimizacion Victimizacion Victimizacion ~ Victimizacion por
Directa Indirecta General Hogar J
Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2,014.
Grafica 2
Tasas de prevalencia delictiva segun tipo de delito
Comparacion de prevalencia por tipo de delito entre victimas directas e indirectas
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Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2,014.
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5.2. Perfil de las victimas

Gréafica 3

Distribuciéon porcentual de victimizacién general segliin sexo y rango de edad
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Rangos de edad
Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2,014.

Tabla 2
Tasa de victimizacidn general segiin nivel socioeconémico
(N=1,128)

Nivel socioeconomico | f | Tasa
A (Muy Alto) 10 | 0.89

B (Alto) 41 | 3.63
Ca (Medio Alto) 49 | 4.34
Cb (Medio) 34 | 3.01
D (Medio Bajo) 11 | 0.98

E (Bajo) 0 0
Total 145 -

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2,014.
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5.3. Caracteristicas de los delincuentes

Grafica 4

Distribucion porcentual de los delincuentes segiin sexo

H Masculino

@ Femenino

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2,014.

5.4. Contexto del delito

Facilitadores del Delito
(valores expresados en %)

Tabla 3

SI NO NO SABE
Bajo efectos de alcohol o droga 7.59 61.38 31.03
Portaban arma 61 24 14
Tipo de Arma | Arma de Fuego 83 16 1

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2,014..
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5.5 Incidencia delictiva
Grafica 5
Distribuciéon porcentual de la incidencia delictiva por mes
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Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.

5.6. No denuncia (cifra oculta)

Grafica 6
Distribucion porcentual y tasa de no denuncia (cifra oculta)

y

[ Denuncia
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(N=145)
Denuncia: 37.24
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Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2,014.
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5.7. Razones de la cifra oculta
Grafica 7
Distribucién porcentual de las razones de la cifra oculta
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Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2,014

5.9 Percepcion de la seguridad publica

Grafica 8
Distribucién porcentual de las principales causas que generan inseguridad
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Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2,014.
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Tabla 4

Tase de Percepcion de inseguridad segun lugar donde se encuentra el informante

(N=292)
Inseguridad
Lugar

f Tasa
Cajero automatico localizado en la via publica 279 95.55
Semaforo 263 90.07
Transporte publico 262 89.73
Calle 249 85.27
Parqueo 155 53.08
Mercado 154 52.74
Automévil 124 42.47
Carretera 112 38.36
Centro recreativo o parque 110 37.67
Banco 98 33.56
Universidad 53 18.15
Centro comercial 33 11.3
Trabajo 14 4.79
En su casa 4 1.37

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2,014.

Grafica 9

Distribucion porcentual de la percepcion de ser victima directa
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Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2,014.
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5.9. Percepcion de las instituciones encargadas de brindar seguridad

Grafica 10
Distribucién porcentual de la confianza del estudiante universitario en las instituciones
publicas

Porcentajes
N
a1

PNC Ejército Ministerio Publico Jueces
B Mucha 1.71 12.33 4.79 2.74

@ Alguna 14.04 38.7 34.25 28.42
OPoco 46.92 32.88 39.73 39.04
ONada 37.33 16.1 20.55 27.74

Grado de Confianza

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2,014.
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6. DISCUSION

Guatemala ha tenido como soporte referencial una sociedad urbana con fuerte sesgo metropolitano,
la mayoria de su poblacién es gente joven expuesta a altas expectativas de consumismo y mas del
75% viven en una situacidn imperante de pobreza; se considera que estos factores son
determinantes en la poblacion al no poder satisfacer sus deseos de forma licita. (15) Segtn el indice
de seguridad regional, Guatemala esta catalogado como un pais muy peligroso con tendencia al
aumento de violencia, clasificAndolo en el 2,014 como el tercer pais mas peligroso a nivel

latinoamericano (34).

Reconociendo que la violencia es un problema complejo de salud publica y seguridad social que ha
sido poco estudiado, se realiz6 una encuesta de victimizacion y percepcion de la seguridad publica
a 292 estudiantes universitarios de segundo afio de la carrera de Médico y Cirujano de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, quienes proporcionaron informacién de los integrantes
mayores de 18 afios de su hogar, obteniendo de esta forma una poblacién extendida de 836
personas. La poblacion total de estudio fue de 1,128 personas, el rango de edad en el que se
concentré mayor poblacion fue de 18 a 22 afios con 28.63%; con proporcion hombre/mujer de 0.82.
La etnia predominante en la poblacion fue la ladina, 90.07%. Respecto al lugar de residencia
habitual, el 90.34% de la poblacion se concentra en el departamento de Guatemala y de estos
46.19% en zonas cabecera municipal, de las cuales fue zona 7 la que presentd mayor concentracién
de habitantes con un 6.65%. El 57.45 de la poblacion pertenecia a un nivel socioecondmico medio o

medio alto.

Como marco referencial comparativo se tomaron en cuenta cifras oficiales y datos de la encuesta
realizada por el Proyecto de Opinién Publica de América Latina LAPOP, sin embargo, debemos
considerar que estos datos son de la poblacion guatemalteca total y los datos reportados en la
EVIPES-USAC-MEDICINA 2,014 son de un segmento con caracteristicas particulares e incluso
disimiles a la del resto de la poblacién, por tal razon puede haber diferencias significativas al

momento de compararlos.

Con los datos obtenidos en la EVIPES-USAC-MEDICINA- 2,014 se encontré que 145 personas

(N=1128) fueron victima de algtn delito, obteniendo una tasa de victimizacion general de 12,85 por
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cada cien habitantes, la cual es menor si la comparamos con la registrada por la encuesta LAPOP

2,012, que registré una victimizacion general de 20.8 por cada cien habitantes.

La victimizacién directa, muestra que 18.15 por cada cien habitantes (N=292) fueron victimas de un
hecho delictivo; de la poblacion extendida (N=836) 92 personas fueron victimizadas por lo que se

obtuvo una tasa de victimizacion indirecta de 11.00 por cada cien habitantes.

La victimizacién en hogares fue de 35.62% (N=292) esta tasa es evidentemente mayor que la
victimizacion directa, esto se debe a que el indicador considera que el hogar fue victimizado en su
totalidad al registrar una sola victima directa, ya que el fendmeno repercute de manera indirecta en

todos los integrantes.

La EVIPES-USAC-MEDICINA 2,014 registro informacién en torno a la prevalencia por tipo de
delito, donde se diferencia dos tipos de dafios a las victimas: los dirigidos en contra de su persona y
aquellos perpetrados en detrimento del patrimonio. El segundo informe de Gobierno de la
administracion actual, afirma que se dieron avances en el Pacto por la Seguridad la Justicia y la Paz,
sefialando que: “En el 2,013 se logré la disminuciéon a 1.12 hechos delincuenciales contra el
patrimonio por cada mil habitantes, en relaciéon a los 1.17 por cada mil habitantes hechos

reportados durante el 2,012.” (30)

Al evaluar el primer cuatrimestre del 2,014 parece que la tendencia a la disminucion de los delitos
contra el patrimonio continuara, pues la tasa registrada por la Policia Nacional Civil y el Ministerio
Publico es de 0.32 por cada mil habitantes, en cambio si se toma en cuenta la tasa reportada por la
EVIPES-USAC-MEDICINA 2,014 que es de 164.9 por cada mil habitantes, los delitos contra el

patrimonio tendrian un brusco aumento.!

La victimizacion general por lugar donde ocurrié el delito evidencié que la zona 11 de la Ciudad de
Guatemala present6 la mayor frecuencia con 28 delitos, en comparacion con datos del GAM, en
donde se indica que la zona 18 es la mas afectada; esta variacion se debe a que por las
caracteristicas que retine el grupo de estudio, sus actividades las realizan principalmente en la zona

11 capitalina. De los Municipios de Guatemala, la Ciudad de Guatemala represent6 un total de

Con fines comparativos se modificaron los indicadores y las tasas son expresadas a razén de mil habitantes.
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75.19% del total de delitos por lugar donde ocurri6 el delito, seguido del municipio de Villa Nueva

con un 7.59%.

Guatemala es uno de los paises en donde la desigualdad esta marcada, los estratos sociales han
cobrado vigencia durante varias décadas y los contrastes en la sociedad son exorbitantes. El pais
estd dominado por un pequefio grupo de ciudadanos “ricos” pero por otra parte la pobreza en el
interior de la Republica y en las 4reas marginales de la metrdpoli es la dominante. Con esto no se
pretende indicar que los “pobres” son los responsables de la violencia que azota al pais, pero si se
pretende sefialar que la pobreza es uno de los factores condicionantes de desigualdad en la que
viven los guatemaltecos, esto explica porqué los hechos suceden con mayor frecuencia en contra de
personas de nivel socioecondmico alto y medio alto (62%) y es en las urbes donde se concentra el
delito, (3) pese a esto las diferencias entre zonas capitalinas son contrastantes, la tasa mas alta de
victimizacion la presentd zona once, 19.31%, mientras que en zona quince se presentd una tasa de

0.69%.

Segun estudios de criminologia, se suele abordar el problema de ser victima por medio del examen
de las debilidades bioldgicas o situacionales, las victimas poseen caracteristicas personales que a
diferencia del delincuente las hace mas vulnerables, (18) esto se comprueba tanto al construir el

perfil de la victima como del delincuente y observar que existen marcadas diferencias.

El rango de edad de las personas victimizadas que presenté6 mayor porcentaje fue el de 18 a 22
afnos, tanto para el sexo masculino y femenino, sin embargo, conforme aumenta la edad hay una
leve diferencia en donde predomina el sexo femenino como el mas victimizado. Al comparar con
las cifras oficiales notamos que es el sexo masculino el que sufre mayor victimizacion, la razén de
ello es porque a nivel nacional los actos ilicitos denunciados con mayor frecuencia son los delitos

contra la vida, que afecta mayormente a los hombres pero por la gravedad que estos poseen no

ocurren tan a menudo para que las encuestas realizadas al azar consigan datos de suficientes casos.

(5,6,7).

La mayor parte de los hechos ilicitos son cometidos contra personas jovenes, mas del 63.45% de los
delitos reportados en la EVIPES-USAC-MEDICINA 2,014, fueron cometidos en contra de menores

de 27 afios, lo cual tiene su génesis en que el 52.58% de la poblacion estudiada es menor de 32 anos.
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Al crear el perfil de los delincuentes encontramos que un 89% son de sexo masculino y menores de
edad en un 52% de los casos, quienes en un 83% de los actos ilicitos que cometieron portaban armas
de fuego; a pesar que nueve de cada diez delitos cometidos involucraba armas, solo el 5.62% de las

victimas fue agredida con ella.

Para conocer los indices de criminalidad en Guatemala se puede contabilizar el nimero de denun-
cias presentadas ante el Ministerio Puiblico y la Policia Nacional Civil. Segtn cifras oficiales, en el
primer tercio del afio 2,014 se tuvo una disminucién de los delitos contra el patrimonio del 47% en
relacion al afno anterior (5), a pesar de que estas cifras son oficiales, el uso de la denuncia como
indicador de criminalidad es limitado, porque un gran nimero de guatemaltecos optan por no

denunciar los hechos delictivos cometidos en su contra.

Segun los datos que se obtuvieron a través de la EVIPES-MEDICINA-USAC 2,014, el 45.45% de
delitos sucedieron durante horas de la tarde, y el 37.88% por la manana. Esto se relaciona con el
horario en el que los sujetos estudiados desarrollan sus actividades diarias. Ademas, el horario en
que ocurren los hechos ilicitos se relaciona directamente con el tipo de delito; delitos contra el
patrimonio como los reportados en este estudio ocurren principalmente en horas de la tarde
mientras que delitos considerados de mayor gravedad, tales como los delitos contra la vida, son
mas frecuentes en horario nocturno, como lo muestran los datos del Informe sobre Violencia en
Guatemala en donde los homicidios en el periodo de enero a abril del 2,014, sucedieron con mayor

frecuencia durante la noche, con un 36.3% (562 homicidios). (7)

El 61.38% de los delitos cometidos a la poblacion de la EVIPES-USAC-MEDICINA 2,014 nunca
fueron reportados (cifra oculta), la poblaciéon argumenté que no acudieron a la institucion
correspondiente porque lo consideraron una pérdida de tiempo, este dato evidencia la debilidad
existente en las estadisticas oficiales, que no reflejan la magnitud del problema y evidencian la

debilidad del sistema de justicia.

La poblacién victimizada que si denuncié fue de 37.24% (54 personas), no se evidenciaron cambios
amplios entre las tasas de denuncia del sexo femenino y la del sexo masculino. No todos los delitos
son denunciados por igual, en la tasa de denuncia por tipo de delito se observa que el secuestro fue
el tnico delito que alcanzd una proporcién de denuncia del 100%, seguido por el robo total de
vehiculos 66.67%. A pesar de que el robo en todas sus manifestaciones es el delito que se presenta
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en mayor frecuencia, la tasa de denuncia no alcanza ni el 35% para esta poblacién, considerando
que en esta tasa se incluye el robo total a vehiculos. El mayor porcentaje de victimas que decidieron
denunciar lo hicieron para recuperar sus bienes, la instituciéon a donde mas acudieron fue a la

Policia Nacional Civil.

El delito y la violencia pueden producir sentimientos de miedo o desconfianza, lo que aumenta la
percepcién de inseguridad de una persona y la hace sentirse mas vulnerable a ser victima. (1) En
términos generales, los ciudadanos perciben el fendmeno de la violencia por medio de un conjunto
de signos y representaciones culturales, donde en ocasiones los prejuicios y la falta de informacion

estan presentes.

De los 292 informantes un 23.74% indic6 que la inseguridad era la mayor preocupacion social, cifra
que es menor al porcentaje latinoamericano reportado por la encuesta LAPOP 2,012. Seguin datos
recabados por la Organizacion de Estados Americanos, mas del 60% de los encuestados calificaron
de inseguro su municipio, siendo el sexo femenino el que percibié mas inseguridad en la ciudad
(33). Un dato muy relevante es que los encuestados perciben que la inseguridad en el
Departamento de Guatemala ha ido en aumento, segtin lo reporto el 74.32 % de los entrevistados

(217 de los informantes).

Las causas que originan la inseguridad son mdultiples y diferentes para cada poblacién, por lo que
identificarlas es fundamental para comprender el fendmeno. La EVIPES-USAC-MEDICINA 2,014
encontrd que la falta de valores, la pobreza y el incumplimiento de las funciones de parte de la
policia son las tres causas mas importantes que originan la inseguridad segtin los informantes.
Estas encajan en cada uno de los pilares del origen de la violencia: el social debido a la falta de
valores, el econdmico representado por la pobreza y por ultimo el institucional, debido a la

ineficacia de la policia. (1)

Otro indicador de gran relevancia al momento de evaluar la percepcidon de inseguridad en la
poblaciéon es qué tan seguro se siente en los lugares donde se desenvuelve. Encuestas de
victimizacion han demostrado que el grado de inseguridad no guarda relacion con el nivel de
victimizacion, esto queda demostrado si comparamos la tasa de victimizacion por robo en la calle,
la cual es de diez por cada cien habitantes y el porcentaje de personas que se sienten inseguras en la
via publica supera el 85%; otra diferencia es el miedo a ser victima de un delito, que también es
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superior al nivel real de victimizacién. El nivel de inseguridad percibido por la poblacion presenta

mas relacién con experiencias pasadas, que con los niveles actuales de violencia. (1)

El indicador mas significativo para poder medir el grado de inseguridad de la poblacion es la
necesidad de cambiar de vivienda. Las razones por las cuales un ciudadano decide hacerlo se
relacionan con la victimizacion sufrida y con el nivel de delincuencia existente en los alrededores.
(1) La EVIPES-USAC-MEDICINA 2,014 registré que solo el 2.05% de la poblacién realiz6 este
cambio, un porcentaje bajo comparado con el porcentaje a nivel latinoamericano (12%), (9) esto
debido a que mas del 60% de la poblacién negd la existencia de pandillas y robos en las cercanias
de su residencia, por lo que no consideran necesario trasladarse a otra residencia, lo cual puede

estar condicionado por el nivel socioecondmico predominante de los encuestados.

Para evaluar la confianza institucional, se analizan tres variables: confianza que inspira la
institucion, efectividad con que realiza su trabajo y existencia de corrupcion. (12) En Guatemala la
Constitucion Politica de la Repuiblica establece que la seguridad puiblica es un servicio esencial de
competencia del Estado, donde la Policia Nacional Civil PNC se caracteriza como la principal
institucion para brindar seguridad, (10) sin embargo, 65.07% de los encuestados opina que el
trabajo de la institucion es poco efectivo y el 100% considera que existe corrupcion. Ademas de
esto 94.52% de los informantes considera que los jueces son corruptos y que su trabajo es poco

efectivo al no castigar a los delincuentes (87.33%).

En sintesis, la violencia genera pérdidas econémicas en los guatemaltecos al ser victima de algun
hecho delictivo o al incurrir en inversiones para proteger sus bienes y resguardar a sus familias, sin
embargo, las repercusiones sobre la salud suelen tener un impacto mayor en las personas. Estos
actos violentos pueden afectar a la victima fisicamente. También trasgrede la tranquilidad de las
personas y la forma en que estas perciben su alrededor, provocando sensaciones de temor y
perjudicando la salud mental, tanto de las victimas como de los testigos de la violencia, lo que
favorece conductas no saludables, comprometiéndolas emocionalmente y provocando
enfermedades psicologicas, depresion, ansiedad, trastornos de los habitos alimentarios y del suefio,

fobias o trastornos del panico, entre otros.
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7. CONCLUSIONES

7.1. Se estableci6 la prevalencia delictiva en los estudiantes de segundo afio de la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala mediante el calculo de
tasas, encontrando la tasa de victimizacién directa en 18.15, la tasa de victimizacién
indirecta de 11.00, la tasa de victimizacion general de 12.85 y la tasa de victimizacién por

hogares de 35.62.

7.2. Se identificd que las caracteristicas que hacen mas vulnerable a una persona de sufrir un
delito fueron: ser de sexo femenino, tener entre 18 a 27 afos de edad, de nivel

socioecondmico alto o medio alto y residir en el municipio de Mixco ¢ Villa Nueva.

7.3. Los delincuentes en su mayoria fueron personas del sexo masculino, menores de edad.

7.4. La mayoria de delitos fueron cometidos con portacién de armas de fuego y los delincuentes

no se encontraban bajo efectos de drogas o alcohol,

7.5. Se calculd que la mayor incidencia por tipo de delito fueron los perpetrados contra el
patrimonio, siendo el robo en la calle y en el trasporte publico los mas frecuentes. El sector

donde se presento la mayor tasa de robo fue en la zona 11 capitalina.

7.6. La cifra oculta fue de 61.38%, esto evidencia el alto subregistro de las estadisticas oficiales.

7.7. Se establecié que las razones de la cifra oculta fueron: las victimas pensaron que era una
pérdida de tiempo realizar la denuncia, desconfiaban de la autoridad o porque

consideraron el delito de poca importancia.

7.8 Se determiné que el estudiante de segundo afo de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala se siente inseguro al encontrarse en semaforos, la
calle, cajeros automaticos localizados en la via publica y en el transporte publico; esto
provocd cambios en sus habitos de vida como uso de joyas, llevar dinero en efectivo y salir

de noche.
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7.9 Se estableci6é que el estudiante de segundo afio de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad de San Carlos no confia en las instituciones encargadas de brindar seguridad
publica, consideran que el trabajo de la Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico y los

Jueces no es efectivo y que existe corrupcion en estas instituciones.
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8. RECOMENDACIONES

A la Universidad de San Carlos de Guatemala:
8.1 Implementar un sistema de denuncia para el estudiante universitario y registrar los delitos

cometidos dentro de las instalaciones de la Universidad y sus cercanias.

8.2 Crear estrategias de seguridad basadas en la informacién obtenida mediante las denuncias con

el objetivo de mejorar la seguridad y prevenir actos delictivos en la Universidad.

Ala Facultad de Ciencias Médicas:
8.3 Promover y apoyar estudios de este tipo, considerando que la violencia es prioridad de la salud

publica.

A la Asociacion de Estudiantes de Medicina:
8.4 Elaborar estrategias de seguridad y prevencion del delito para que puedan ser aplicadas en el
Centro Universitario Metropolitano con el objetivo de reducir la victimizacion en los estudiantes

de medicina.

A los Medios de Comunicacion:
8.5 Divulgar informacion sobre delincuencia e inseguridad imparcialmente, exponiendo las causas

con el fin de generar soluciones.

Al Ministerio Ptblico:
8.6 Crear y promover medios de facil acceso para realizar denuncias, lo que fomentaria en la
poblacion la actitud de denunciar el hecho delictivo sufrido, y a su vez, fortaleceria el sistema de

justicia del pais.

A la Policia Nacional Civil:
8.7 Realizar monitoreo constante en el funcionamiento institucional, evaluando las estrategias
utilizadas y a las personas encargadas de ejecutarlas, con el objetivo de verificar la eficiencia de

su desempefio.
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Al Estado de Guatemala:
8.8 Promover el trabajo interinstitucional con el fin de crear conocimiento profundo de este
fenémeno, definiendo e interviniendo en los determinantes de este problema, de esta manera

podra generarse estrategias en contra de la violencia e inseguridad.
A la poblacion guatemalteca:

8.9 Acudir a las autoridades correspondientes a denunciar el hecho del cual fueron victimas para

reducir la cifra oculta.
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9. APORTES

El principal proposito de las encuestas de victimizacidn es generar informacién sobre la
criminalidad que no proporcionan las estadisticas oficiales, como el total de delitos cometidos
(denunciados o no), contexto del delito, ciertas caracteristicas de las victimas y la manera en que
la poblaciéon percibe la efectividad del trabajo de las instituciones responsables de brindar
seguridad publica. Es por ello que los resultados de este estudio seran entregados a organismos
municipales con el fin de que se utilicen como complemento de las estadisticas oficiales y sirvan
de referencia al realizar encuestas de mayor escala. Ademas podra compararse con encuestas
previas de este tipo, debido a que los datos se procesaron mediante estandares internacionales,

lo que permite sean cotejados con otras fuentes.

Los resultados del estudio seran presentados a la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el propdsito de que sus autoridades conozcan la
magnitud del problema, asi como la percepciéon que poseen los estudiantes respecto a la

seguridad versus la posibilidad real de ser victima en la universidad y sus cercanias.

Debido a que este es un tema de actualidad con gran impacto en la poblacién guatemalteca, se
pretende contactar instituciones interesadas en la temadtica, con el objetivo de publicar los
resultados obtenidos y contribuir en la reduccién de este fendmeno; ademas de motivar a otros

investigadores a realizar este tipo de estudio.

Por ultimo, los datos obtenidos seran presentados a la Fundacién Myrna Mack y al Observatorio
Salud Urbana de la Municipalidad de Guatemala, quienes han brindado apoyo a la realizacion
de la presente investigacion, con el fin de complementar las estadisticas existentes en estas

instituciones.
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11. ANEXOS
11.1. Carta de Invitacion

Guatemala, marzo 26 de 2014

Estimado estudiante universitario

Segundo ano - Facultad de Ciencias Médicas

Reciba un cordial saludo de los estudiantes de Séptimo Afo de la Carrera de Médico y Cirujano de
la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quienes realizan su
trabajo de tesis sobre Victimizaciéon y Percepcion de la Seguridad Publica en Estudiantes de
segundo afio de la Facultad de Ciencias Médicas del Centro Universitario Metropolitano.

Guatemala es un pais que tiene un desborde extremo en los niveles de violencia, esto repercute a
nivel social, fisico y psicolégico. El propdsito del estudio se centra en conocer los tipos de delitos
mas frecuentes de los cuales los estudiantes universitarios de segundo afo de la carrera de Médico
y Cirujano de la Facultad de Ciencias Médicas han sido victimas en su entorno (vivienda,
universidad).

Este estudio seleccion6 a sus participantes de manera aleatoria y usted ha sido elegido para
participar. Su colaboracién en esta investigacion es totalmente voluntaria, anénima y confidencial.
Los datos obtenidos seran tinicamente y exclusivamente para uso de este estudio. El procedimiento
se llevara a cabo mediante entrevistas cara a cara de forma personal, la duracién de la encuesta sera
aproximadamente 30 minutos

Por lo anterior con el aval de la Coordinacion de Trabajos de Graduacion y el Observatorio de
Salud Urbana de la Municipalidad de Guatemala solicitamos su colaboracion.

—
A ,_Eém‘% e
José Ronaldd Phrtillo Licda. Paila Cecilia Lopez
Tutor defesis Asesora de Tesis
Asesor de Seguridad Ciudadana Docente
Fundacion Myrna Mack Escuela de Ciencias Psicolégicas-USAC
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11.2. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA OBSERVATORIO
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS OSU DESALUD

CENTRO DE INVESTIGACIONES DE LAS CIENCIAS DE LA SALUD URBANA

COORDINACION DE TRABAJOS DE GRADUACION GUATEMALA

Consentimiento informado

He sido invitado(a) a participar en la investigacion: “Victimizacion y Percepcion de la Seguridad
Publica en Estudiantes de sequndo afio de la Carrera de Médico y Cirujano de la Facultad de
Ciencias Médicas. Entiendo que se me realizard una encuesta en la cual tendré que brindar
informacion sobre victimizacion y percepcion de la seguridad publica, entiendo que esta encuesta es
totalmente confidencial.

He leido y comprendido la informacion proporcionada o me ha sido leida. He tenido la oportunidad
de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente las prequntas que he realizado.
Consiento voluntariamente participar en esta investigacion y entiendo que tengo el derecho de
retirarme del estudio en cualquier momento sin que me afecte en ninguna manera a mi persond.

Nombre del Participante:

Firma del Participante:

Fecha:

He leido con exactitud o he sido testigo de la lectura exacta del documento de consentimiento
informado para el potencial participante y la persona ha tenido la oportunidad de hacer preguntas.
Confirmo que la persona ha dado consentimiento libremente.

Nombre del Investigador:

Firma del Investigador:

Fecha:

Ha sido proporcionada al participante una copia de este documento de consentimiento informado
(iniciales del investigador).
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11.3. Manual de Llenado de la Encuesta

Manual de Llenado de Encuestas
Encuesta Sobre Victimizacion y Percepcion de la Seguridad Publica
EVIPES 2014 / Guatemala

Los siguientes datos deberan ser prellenados en la boleta cuando le sean entregados:

Boleta, Cod. Enc. Y Cod. Sup.

Unicamente las boletas extras tendran estos datos en blanco que debera llenar el encuestador con
apoyo del supervisor.

Notas Generales:

1. Utilice nimeros claros y bien dibujados.

2. Utilice solo letra tipo molde y en mayusculas.

3. No escriba fuera de las casillas asignadas para cada valor.

4. La hoja de respuestas no podra tener ninguna marca, mancha, o anotacién en ninguna parte.
Debera tener tinicamente numeros y dentro de los campos destinados para ello.

5. No deje ningtin campo en blanco.

6. No olvide especificar en la opcion “otros”.
7. Toda boleta que no cuente con estos requisitos implica que el encuestador debera contactar
nuevamente al estudiante y repetir la encuesta.

APO01

AP02

APO3

AP04

Seccion I: Cuestionario A
Esta pregunta se le asigna un numero de identificacion del estudiante que proporciona la
informacién

Registre tnicamente el primer nombre de las personas que comen y duerme
habitualmente en este hogar. Un residente habitual se toma como aquella
persona que ha vivido en este hogar durante al menos los 6 meses anteriores, si
es un tiempo menor, se debe tener la certeza que se tiene la intencién de vivir en
ese hogar por un largo tiempo.

Esta pregunta puede ser molesta para el informante o le pueda generar cierto
nivel de desconfianza. Haga la aclaracién que no necesita nombres completos,
solamente un nombre para distinguir a cada miembro del hogar y poder llevar un
orden en la entrevista. Inicie recopilando la informacion del jefe o jefa de familia,
contintie con los mayores de 18 afos (de mayor a menor) y termine con los
menores de 18 afios (del mayor al menor).

Recuerde: el encuestador debe de tener en cuenta que debe de registrar
los nombres de los miembros del hogar que tengan una estadia minima de 6
meses de residir en la vivienda.

Forma de llenado: Registrar solamente 1 nombre por miembro del hogar dado por
el informante, por seguridad y comodidad del informante no solicite nombres
completos o apellidos.

Las posibilidades de respuestas son: Hombre [1] 6 Mujer [2]

Relacién de parentesco: ingrese el codigo (ntimero) correspondiste al

parentesco de la lista que aparece en el cuadernillo. Si en el hogar hay 2

familias o mas se coloca en orden al conyuge donde le corresponde seguido por su
59



APO05

AP06

APO7

APO8

AP09:

AP10

AP11

pareja. Los hijos de estas familias se colocan en orden de edad de mayor a menor,
luego de haber colocado todas las parejas que existan en el hogar.

Edad que el informante se considera tener o tiene el miembro del hogar (registre la
informacion en dos digitos: ejemplo: Todos los mayores de 97 afios se registran
como “97” y todos los menores de un ano debera ser registrado como “01”".

Registrar 6 digitos con formato de DD MM AA: ejemplo: si nacié el “28 JUNIO
1976” coloque la fecha asi “280676”

Esta pregunta define la condicién de las personas en relacion con los
derechos y obligaciones establecidas en la ley respecto al matrimonio, las
uniones de hecho, incluye por tanto situaciones de hecho y de derecho. Con esta
pregunta debera indagar acerca de la situacion ~ conyugal o civil de las
personas al momento de la encuesta, sean vinculos legales o s6lo relaciones de
hecho (unidos). Debe tener presente que las categorias son mutuamente
excluyentes por lo que solo se anota una respuesta para cada persona. Si la
persona no entiende la pregunta o cuando lo considere necesario debe
explicar al informante que el estado civil o conyugal de las personas se
refiere a si estan actualmente solteros, unidos, casados, divorciados, viudos y
separados; luego formular la pregunta.

La producciéon de informacion sobre un pais y su poblaciéon es un elemento
clave para el desarrollo nacional y en este sentido, contar con datos para
aplicar un enfoque de género y pueblos a los procesos de  produccion
estadistica. La pertenencia a alguno de estos pueblos: sea Maya, Xinca, Garifunas
o Ladino/Mestizo se establece por la auto-identificacién que hace la persona
con un determinado pueblo. Podria ser que el informante no entienda la
pregunta o que se moleste, 0 que dé respuestas ambiguas. Se debe indagar
para establecer si pertenecen a algin pueblo Indigena, o es Ladinos/Mestizos o
Extranjero. En caso de haber agotado los recursos de indagacion y el informante no
pueda clasificarlo o no desea responder a la pregunta existe la opcién de
“No sabe” y  “No responde”.

El objetivo de esta pregunta es conocer cudl es el idioma materno en el que
aprendid hablar el informante. Se debe colocar solo una opcién y en el caso que la
respuesta sea idioma indigena u otro, debe escribir en el espacio correspondiente
el idioma que indica el entrevistado.

Se considera alfabeta a toda persona que sabe LEER y ESCRIBIR un mensaje, una
oracion o un parrafo sencillo en espanol u otro idioma. Esta pregunta se hace
para conocer si la persona es alfabeta o analfabeta. Es el caso que si la persona
solo sabe leer o solo sabe escribir su nombre o firmar, no debe considerarse como
alfabeta.

Con esta pregunta se quiere conocer cudl es el nivel mas alto aprobado por el
entrevistado (a) o miembro del hogar. Nivel: Es el estado de avance que la
persona ha alcanzado dentro de sus estudios de primaria, basico, diversificado,
universidad, postgrado o si no tiene estudios. Afio aprobado: Se refiere al
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AP12

AP13

AP14

AP15

ultimo que aprobd del nivel establecido. Nota: se debe colocar solo una opcion con
base al ultimo nivel aprobado, sin contemplar fraccion de afio a excepcioén del
Postgrado.

Trabajar: Es el caso que el jefe o jefa de familia realizé una actividad que se lleva a
cabo dentro de un marco de transaccion entre las partes. Recuerde que todas las
respuestas son respecto al jefe o jefa del hogar.

Buscar trabajo: En caso de que el jefe o jefa de familia no trabajé y se dedicé a la
btusqueda de trabajo Estudiar: en caso que el jefe o jefa de familia no trabajo y
se dedicé a asistir a una instituciéon de estudio.

Quehaceres del hogar: En caso que el jefe o jefa dedico sus actividades
relacionadas con los quehaceres del hogar, preparar los alimentos, limpiar la
casa, etc.

Incapacitado: En caso que el jefe o jefa de familia sea incapacitado

Jubilado o pensionado: En caso que el jefe o jefa de familia sea Jubilado o
pensionado.

Rentista: En caso que el jefe o jefa que cobra o percibe una renta.

Enfermo o convaleciente: En caso que el jefe o jefa no trabajé por estar
enfermo o convaleciente. Otro, ;Cudl?: En caso que el jefe o jefa no trabajo y
no existe catalogacion para esta actividad.

Mencione tnicamente las opciones que estdn en el cuadernillo. Con una de ellas
que el informante diga que realizo el jefe de hogar la respuesta debe ser SI[1], de
tener alguna otra respuesta, pasar a AP15.

En esta pregunta deberd escribir exactamente lo que el informante le dice.
Recuerde que debera aclarar que se trata de la actividad a la que mas le dedico
dentro de trabajo. Si viene de la pregunta AP12, puede preguntar especificamente en qué
trabajo.

Registre de nuevo el codigo de informante.

Seccion II: Cuestionario A

Informacién de victimas de 18 afios o méas. Unicamente delitos ocurridos de enero 2014 a

la fecha. El informante debe proporcionar tinicamente informacioén sobre los mayores
de 18 anos.

AP16

AP22

Esta pregunta nos indica si alguno de los mayores de 18 afios fue victima de un delito de
enero a la fecha, lo cual se registrara tnicamente las opciones que aparecen en el
cuadernillo.

Automovil: Se refiere a automoévil de wuso particular o comercial tipo sedan,
compacto, pick up, taxi, vehiculo pequefio de carga, microbuses, paneles.
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AP25

AP26

AP27

Camion: Se refiere a un vehiculo de carga para uso comercial o particular.

Motocicleta: Se refiere a motocicleta particular o de uso comercial tales como:
cooper, moto taxi, 4 ruedas.

Otro: En el caso que el informante no pueda clasificarlo dentro de alguna de las
opciones anteriores. Nota: analizar si la respuesta del informante coincide con
alguna de las opciones anteriores para clasificarla.

SI: En caso que el vehiculo se haya recuperado con todas las piezas y accesorios
agregados al vehiculo (no se toma en cuenta alfombras, adornos o pertenencias
dentro del vehiculo).

Si: En caso que el informante o miembro del hogar “SI” haya sido victima de robo
de su casa de enero 2014 a la fecha. Se puede tomar en cuenta si al informante o
miembro del hogar le hayan robado en otra casa que no sea la que se esta
visitando. Se debe de especificar cuantas veces ha sido robado.

No: En caso que el informante o miembro del hogar “NO” haya sido victima de
robo de su casa de enero de 2014 a la fecha. Se puede tomar en cuenta si al
informante o miembro del hogar le hayan robado en otra casa que no sea la que
se esta visitando. Se debe de especificar cuantas veces ha sido robado.

Mobiliario de cualquier tipo: Se refiere a camas, roperos, sillas, mesas, escritorios,
espejos

Equipo electronico de coémputo: Se refiere a computadoras de escritorio,
computadoras portatiles, impresoras, modem, tablets.

Electrodomésticos: Se refiere a estufas, refrigeradoras, lavadoras, secadoras,
televisores, radios, minicomponentes, reproductores de DVD o VHS.

Bolsas, maletas, portafolios, etc.. Se refiere a todo implemento que se
utiliza para  guardar pertenencias, documentos, etc.

Joyas, relojes, etc.: Se refiere a todo tipo de joyeria, bisuteria.

Dinero, tarjetas de crédito débito, cheques: Se refiere a tarjetas de débito o
crédito, cheques y todo producto bancario.

Documentos de identificacion: Se refiere a documentos personales de
identificacién, cedulas, DPI, carnets. Etc.

Teléfono celular: Se refiere a tipo de teléfono celular moévil, Smartphone.
Ropa de cualquiertipo: Se refiere a ropa de uso personal.

Otro especifique: En caso que el informante no pueda clasificar ninguna de las
anteriores.
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AP29 Equipo electronico de cémputo: Se refiere a computadoras de escritorio,

AP31

computadoras p ortatiles, impresoras, modem, tablets.

Bolsas, maletas, portafolios, etc.. Se refiere a todo implemento que se
utiliza para  guardar pertenencias, documentos, etc.

Joyas, relojes, etc.: Se refiere a todo tipo de joyeria, bisuteria.

Dinero, tarjetas de crédito débito, cheques: Se refiere a tarjetas de débito o
crédito, cheques y todo producto bancario.

Documentos de identificacion: Se refiere a documentos personales de
identificacion, cedulas, DPI, carnets. Etc.

Teléfono celular: Se refiere a tipo de teléfono celular movil, Smartphone.
Ropa de cualquiertipo: Se refiere a ropa de uso personal.

Otro especifique: En caso que el informante no pueda clasificar ninguna de las
anteriores.

De la lista de articulos anteriores a cada objeto podra responder SI.

Mobiliario de cualquier tipo: Se refiere a camas, roperos, sillas, mesas, escritorios,
espejos

Equipo electronico de cémputo: Se refiere a computadoras de escritorio,
computadoras portatiles, impresoras, modem, tablets.

Electrodomésticos: Se refiere a estufas, refrigeradoras, lavadoras, secadoras,
televisores, radios, minicomponentes, reproductores de DVD o VHS.

Bolsas, maletas, portafolios, etc: Se refiere a todo implemento que se
utiliza para  guardar pertenencias, documentos, etc.

Joyas, relojes, etc.: Se refiere a todo tipo de joyeria, bisuteria.

Dinero, tarjetas de crédito débito, cheques: Se refiere a tarjetas de débito o
crédito, cheques y todo producto bancario.

Documentos de identificacion: Se refiere a documentos personales de
identificacién, cedulas, DPI, carnets. Etc.

Teléfono celular: Se refiere a tipo de teléfono celular movil, Smartphone.
Ropa de cualquiertipo: Se refiere a ropa de uso personal.

Otro especifique: En caso que el informante no pueda clasificar ninguna de las
anteriores.
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AP33

AP34

AP35

AP38

AP39

La estafa puede ser definida como un delito que se ejecuta contra el patrimonio o
la propiedad y que se perpetra por medio de un engaho. El estafador se
encarga de que la victima crea en algo que no tiene existencia real. Otra opcién es
enganar al estafado respecto a las condiciones de una operacion comercial. Una
de las estafas mas habituales consiste en pedir la entrega de un anticipo de
dinero con la promesa de acceder en el futuro a un bien en condiciones
ventajosas. Sin embargo, la persona que entregé el dinero finalmente nunca recibe
el bien en cuestion.

La extorcion es un delito contra el patrimonio, en el que se obliga a una persona a
dar dinero o alguna cosa, o para tolerar algo (hacer algo o dejar de hacerlo)
causandole un perjuicio econémico, a su persona, familia o a sus propiedades

Dinero: ya sea pago en efectivo, cheque o transaccion a una cuenta bancaria
Tarjetas telefonicas: proporcionar nimero de tarjeta de debido o crédito via telefonica

Otro: cualquier otro bien ya sea econdémico o de propiedad que hayan utilizado los
extorsionadores con la victima.

Via telefonica: por linea fija de casa, Smartphone o linea publica.
En el trabajo: con las personas que laboren con el miembro del hogar.

Por internet/correo electronico: a través de redes sociales o correo electronico del miembro
del hogar.

En la calle: los lugares que mas frecuente la victima fuera del hogar, restaurante, centro
comercial, parque o universidad.

Negocio familiar: medio de obtencion de bienes econdmicos del miembro del hogar.
Otro: especificar medio proporcionado por informante.

En el caso que el informante o miembro del hogar fue victima de amenaza verbal
de enero a la fecha. Amenaza es un delito contra la seguridad de las personas
que consiste en amenazar, por alguien PLENAMENTE IDENTIFICADO, a una
persona con causarle un mal en su integridad corporal, propiedades, honor o
derechos o en los de alguien con quien tenga un vinculo familiar, ocasionandole
un temor fundado. Se debe de especificar cuantas veces. No son legibles las
amenazas via telefénica, por notas, medios electrénicos, etc.

AP40 Se registrara si algin miembro del hogar ha sido victima de agresion fisica y el numero de

AP41

AP45

veces.

Secuestro es la privacion de libertad de forma ilegal a un miembro del hogar, el cual si es
positivo se registrara numero de veces del cual fue victima.

En caso de que la victima o miembro del hogar SI fue victima de hostigamiento o
intento de violacion de enero 2014 a la fecha. HOSTIGAMIENTO SEXUAL: es un delito
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BP01

BP02

BP05

BP06

BP08

contra la libertad sexual, que consiste en asediar en forma continua en un
contexto laboral, familiar o escolar, a una persona con propdsitos sexuales con la
amenaza de causarle un mal respecto a la relacion laboral o escolar que sostiene
con el hostigador.

CUESTIONARIO B

Se refiere al mes en el que la victima indica sufrid el delito mas cercano a la fecha de la
entrevista, colocando los meses desde enero a abril en orden ascendente, siendo 1 enero y 4
abril.

Se realiza la pregunta indicando tinicamente la zona si el delito sucedié en el municipio de
Guatemala, el municipio si el delito sucedio en el departamento de Guatemala y se colocara
el departamento si sucedié fuera del municipio de Guatemala.

En la calle: Se refiere al momento en que la victima se moviliza en la via publica, calles,
Avenidas o banquetas

En la casa: Se refiere a si el delito sucedié dentro de la casa de habitacién.
En su trabajo: Se refiere a que el delito sucedid en el area donde labora.

En un negocio o establecimiento: Se refiere a que el delito sucedié dentro de un negocio,
local o establecimiento propio o ajeno

En un lugar publico: Se refiere a que el delito sucedié en un lugar frecuentado por muchas
personas como por ejemplo Parques, mercados, plazas, etc. Lugares en donde se encuentra
multitud de personas.

En el transporte ptblico: Se refiere a que el delito sucedié en un transporte ptblico, urbano
o extraurbano.

En una carretera: Se refiere a que el delito sucedid en una carretera usualmente fuera del
municipio. Por ejemplo autopistas o carreteras principales.

En otro lugar ;Cual?: En el caso que el informante no pueda clasificarlo dentro de alguna
de las opciones anteriores.

Se refiere a si la victima era acompaniado por algtin familiar, amigo o conocido en el
momento del delito.

Total: Se refiere al total de delincuentes que participaron en el delito incluyendo hombres y
mujeres.

Hombres: Se refiere a cuantos hombres participaron en el delito mas reciente.

Mujeres: Se refiere a cuantas mujeres participaron en el delito mas reciente.
Registre la cantidad que le indique en ntimeros, si el informante no sabe coloque “00” en la
hoja de respuesta, si el informarte no responde coloque “99” en la hoja de respuestas.
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BP09

BP10

BP12

BP14

BP15

BP16

Menores de edad: Se refiere a si los delincuentes que participaron en el delito mas reciente
tenian caracteristicas juveniles.

Mayores de edad: Se refiere a si los delincuentes que participaron en el delito mas reciente
tenian caracteristicas de persona adulta.

Se refiere a si la victima pudo identificar el rostro de los/as o él/ella delincuente en el
momento del delito y si este era bien conocido o solamente de vista o incluso un familiar.
Si son 2 o mas delincuentes, el sdlo hecho de reconocer a alguno de ellos, se tomara como
delincuentes conocidos.

Se refiere a si la victima percibié en el momento del delito que los delincuentes se
encontraban bajo efectos de alcohol o alguna droga, esto podria ser por aliento o por la
forma de conducirse de los delincuentes.

Arma de Fuego: Se refiere al arma que utiliza una ignicién (fuego) para provocar una
explosion y de esta forma lanzar un objeto (bala, misil, etc.) a gran velocidad. Entre otras, a
este género pertenece la ametralladora, la bomba, la carabina, el candn, la escopeta, el fusil,
la granada de mano, el mosqueton, el obus, la pistola, el rifle y el trabuco.

Arma Blanca: Se refiere a aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad
de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos. Ej.: cuchillos, navajas,
etc.

Objeto Contundente: Palos, piedras, etc.
No sabe: En el caso que el informante o miembro de la familia no pueda clasificar el tipo de
arma que llevaban los delincuentes / No responde. Se debe de indagar un poco mas al

informante para ver si la informacion es catalogada entre las alternativas dadas.

Se refiere a si algtin delincuente en el momento del delito lo agredi¢ utilizando el arma, no
importando el tipo de arma.

Moretones: Lesion en la piel, caracterizada por su color morado o rojizo ocasionado por un
golpe o lesion.

Cortada: Herida ocasionada por arma blanca sobre la piel.

Dislocacidn: Separacion de dos huesos en el lugar donde se encuentran una articulacion.
Fractura: Se refiere a la ruptura o pérdida de la continuidad de una estructura 6sea.
Quemadura: lesion en la piel que pudo ser causada por llamas, liquidos calientes,
superficies calientes y otras fuentes de altas temperaturas, también pueden ser ocasionadas
por productos quimicos y eléctricos.

Heridas de armas de fuego: es un tipo de traumatismo causado por agresion con disparo

de un arma de fuego, tales como armas ligeras, incluyendo pistolas, revolvers, subfusiles y
ametralladoras.
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BP18

BP20

BP21

BP22

Otro: por ejemplo una mordedura, un golpe en general no importando la localizacién.
De las razones enlistadas se tomara la principal por la que la persona no denuncié el delito.

Por miedo al agresor: En el caso que el informante o miembro del hogar tuviera miedo de
represalias por parte del delincuente por haber hecho la denuncia.

Por miedo a que lo extorsionen: En el caso que el informante o miembro del hogar tuviera
miedo de ser extorsionado por el delincuente por haber hecho la denuncia.

Delito de poca importancia: En el caso que el informante o miembro del hogar no
considerara el delito mas reciente de poca importancia.

Tramites Largos: En el caso que el informante o miembro del hogar considera que al hacer
una denuncia existe mucha burocracia y es poco accesible.

Desconfianza en la autoridad: En el caso que el informante o miembro del hogar no confia
en las instituciones encargadas de estos procesos.

No tenia pruebas: En el caso que el informante o el miembro de hogar considerara que no
tenia o portaba las pruebas suficientes para hacer la denuncia.

Por actitud hostil de la autoridad: En el caso que el informante o el miembro del hogar
considere que a las autoridades "les da igual".

Otra causa: En el caso que el informante o el miembro del hogar considere que ninguna de
las opciones anteriores cumpla con la razén de la NO denuncia. Debe de especificar.

Se refiere al tiempo aproximado en horas que la victima tardo en realizar la denuncia,
desde su ingreso a la institucion publica hasta firmarla de aceptacion.

Esta en tramite: Se refiere a que sigue la denuncia activa pero no ha recibido respuesta por
parte de la autoridad correspondiente.

Recuper6 sus bienes: Se refiere a que la denuncia procedié y recuperé los bienes que habia
denunciado.

Se puso al delincuente a disponibilidad del juez: Se refiere a que la denuncia procedio y
exige juicio.

Nada: Se refiere a que a la fecha no ha habido ninguna respuesta a la fecha por la denuncia.

Otro: En el caso que el informante o miembro del hogar no pueda clasificar que sucedi6 a la
denuncia / No responde la pregunta. Se debe de indagar en esta respuesta.

Por el seguro: En el caso que el informante o miembro del hogar tenga un seguro, el cual
solicita una denuncia para proceder al uso del mismo.
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BP24

BP25

BP28

BP30

Para recuperar sus cosas: En el caso que el informante o miembro del hogar denuncié para
obtener de vuelta sus bienes.

Para que el delincuente reciba el castigo que se merece: Se refiere a que el informante o
miembro del hogar denuncid para procesar al delincuente.

Para obtener la reparacion del dafo: Se refiere a que el informante o miembro del hogar
denuncié para que los bienes fuesen reparados.

Por otra razén: En el caso que el informante o miembro del hogar no pueda clasificar la
razoén principal de la denuncia / No responde la pregunta. Se debe de indagar esta
respuesta.

Se refiere a si la victima denuncio el delito en otra entidad ya sea publica o privada.

Se refiere a que si la respuesta anterior fue afirmativa se mencione el lugar a donde la
victima acudié a denunciar el delito, diferente a la primera entidad.

Informacién sobre el proceso de averiguacion previa: Se refiere a las pruebas que se
recaban posterior a cometido el hecho delictivo, y previo al juicio.

Informacién sobre mis derechos como victima: Es decir que fue solicitada informacion
sobre los derechos que tiene como victima.

Asesoria juridica: Es decir que fue solicitada informacion sobre los derechos que tiene
como victima.

Ayuda asistencial (comida, alojamiento): Es decir que la institucion brindé algtn tipo de
albergue momentaneo al informante o miembro del hogar.

Atencion psicoldgica: Es decir que la institucion asignd a un psicélogo para seguimiento de
su caso.

Atencion médica: Es decir que la victima recibié atencion por parte de un médico.

Proteccion: Es decir que el informante o miembro del hogar recibi¢ algtn tipo de servicio
para proteger su integridad.

Ninguno: Si en todas las alternativas se tuvo una respuesta negativo, por ende se coloca
automaticamente como “si”, si en contraparte se obtuvo alguna respuesta afirmativa, se
colocara en este inciso “no”.

Fisico: Dano fisico puede definirse como aquella lesion fisica de cualquier tipo infringida
por una persona a otra, ya sea mediante golpes, mordeduras, quemaduras o cualquier otro
medio que sea susceptible de causar lesiones. De esta definicion es necesario hacer una
concrecidn y esta es el claro cardcter intencional y no accidental del dafio, con el proposito
de lastimar y causar grave dafio a la otra persona.

Emocional: Cuando no necesito apoyo profesional.
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Psicolégico: Aplica si requiri6 de ayuda profesional de un psicélogo, psiquiatra,
orientador, trabajador social, o consejero religioso.

BP31 Monto econémico que el informante o miembro del hogar gastd para la reparacion del dafio
fisico sufrido, ej. Hospitalizacién, medicamentos, transporte, alojamiento, alimentacion,
seguridad, etc. Si el informante desconoce el monto, se colocara “0”, y si no responde se
colocara “9”.

BP32 Monto econémico que el informante o miembro del hogar gastd o considera que gastd para
la reparacion de las pérdidas econdmicas por el delito sufrido, ej. Seguridad, reparaciones,
nuevo producto o bien patrimonial, transporte, alojamiento, alimentacién, algin servicio

extra...etc. Si el informante desconoce el monto, se colocara “0”, y si no responde se
colocara “9”.

CUESTIONARIO C
Tome en cuenta que este cuestionario corresponde al “percepcién” por lo que ninguna respuesta es
posible que la responda como “no sabe”.
CP01 Anotar codigo del informante: anotar el nimero de CP que tiene el informante.
CP02 Proporcione al informante la cartilla No.1. Si 12 especifique
CP03 Seguro: En el caso que el informante perciba tranquilidad en el lugar indicado
Inseguro: En el caso que el informante sienta intranquilidad en el lugar indicado
No aplica: los lugares mencionados no se relacionan a su contexto
No sabe: En el caso que el informante no frecuente los lugares mencionados
No responde: En el caso que el informante no desee responder
CP04 Seguro: En el caso que el informante perciba tranquilidad en el lugar indicado
Inseguro: En el caso que el informante sienta intranquilidad en el lugar indicado.

No responde: En el caso que el informante no desee responder.

CP11 El informante mencionard el monto aproximado de los gastos por las acciones realizadas. Si
desconoce el mismo, se colocard “9” en las casillas respectivas.

CP12 Mejorara: En el caso que el informante crea que la seguridad en el lugar mencionado tendra
cambios positivos, en el resto del 2014.

Seguira igual: En el caso que el informante no crea que la seguridad en el lugar mencionado
tendra cambios, en el resto del 2014.
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CP13

CP16

CP18

P22

CP24

CP26

Empeorara: En el caso que el informante crea que la seguridad en el lugar mencionado
tendra cambios negativos, en el resto del 2014.

Entregue la cartilla 2

Demasiado: En el caso que el informante considere que el tiempo que los medios dedican a
las noticias sobre delincuencia es Demasiado, mucho, bastante, exagerado.

Suficiente: En el caso que el informante considere que el tiempo que los medios dedican a
las noticias sobre delincuencia es Suficiente, regular, aceptable.

Insuficiente: En el caso que el informante considere que el tiempo que los medios dedican a
las noticias sobre delincuencia es Insuficiente, poco.

Mucha: En el caso que el informante considere que las instituciones le inspiren confianza
100%

Alguna: En el caso que el informante considere que las instituciones le inspiren confianza
50%.

Poco: En el caso que el informante considere que las instituciones le inspiren confianza
menos del 50%

Entregue cartilla No. 3

Un vecino: Se refiere al vecino que viva a la par del informante o en la colonia o barrio.
Un desconocido: Se refiere a que el informante no conoce a la persona.

Compaiiero: Se refiere a companero de trabajo, de juego, de estudio...etc.

Casa independiente: En el caso de casa particular sin acceso restringido (en barrio, colonia,
residencial, asentamiento, area rural).

Departamento de edificio: En el caso de departamento dentro de un edificio.

Vivienda de vecindad (palomar): En el caso de vivienda dentro de un palomar o estructura
que tenga varios cuartos.

Vivienda de colonia, residencial, etc.: En el caso de casa particular con un acceso restringido
(colonia o barrios, colonias residenciales, etc.

Observaciones: Se colocaran al final de la encuesta, si en caso existiera alguna. En este apartado
debe colocarse de caracter obligatorio el nombre completo del informante.
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11.4. Cartillas de respuesta

CARTILLA No. 1
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CARTILLA No. 2
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CARTILLA No.3
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11.5 Cuadernillo de Reactivos

PRECUESTIONARIO

Cdédigo de Encuestador y Supervisor
Datos de Entrevista: Fecha - Hora de Inicio - Hora de Finalizacién.

m: ¢éCual es la zona, municipio o departamento donde se ubica su vivienda?

Recuerde Si reporta la zona, anote el cddigo y no pregunte por Municipio y Departamento.

Si reporta municipio diferente a Guatemala, anote el cédigo y no pregunte por Zona y Departamento.
Si reporta Departamento Diferente a Guatemala, anote el c6digo y no pregunte por Zona y Municipio.

m éCuantas personas residen habitualmente en su hogar?

m Del total de personas ¢Cuantos menores de 18 afios residen en este hogar?

CUESTIONARIO

iY{WE Codigo de identificacion de Persona CP.

IXX¥2 Registre el nombre de cada una las personas que comen y duermen habitualmente
en este hogar.

Recuerde: el encuestador tiene que tener en cuenta que debe de registrar los nombres de los

miembros del hogar que tengan una estadiaminima de 6 meses de residir en la vivienda.

M ¢éCudl esel sexode (...)?
Hombre:[1]
Mujer: [2]

LR ¢ Cudl es la relacion de parentesco de (...) con el jefe o jefa de este hogar?

Jefe o Jefa de Hogar: [1] Hermano o Hermana: [8]
Esposo(a) o Compaiiero (a): [2] Cufiado o Cufiada:  [9]
Hijo/Hija o Hijastro/a:  [3] Otro tipo de pariente:  [10]
Yerno o Nuera: [4] Empleado(a) domestico(a):  [11]
Nieto o Nieta: [5] Pensionista o huésped: [12]
Padre-Madre o Madrastra-Padrastro: [6] Otro no pariente:  [13]
Suegra o Suegro: [7]

m éCuantos afios cumplidos tiene (...)?
[NOTA: TODOS LOS MAYORES DE 97 REGISTRALOS COMO 97 Y TODOS LOS MENORES DE UN ANO
REGISTRALOS COMO 1]
SINO SABE 00 y NORESPONDE 99

J:\\:I[38 Fecha de Nacimiento ¢Cual es la fecha de nacimiento de (...)?
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[Tome en cuenta: la siguiente informacion se solicita sobre las personas con 18 afios 0 mas.
Estado civil o conyugal actual ¢Cual es el estado civil o conyugal de (...)?
Casado / Casada: [1]
Divorciado / Divorciada: [2]
Viudo / Viuda:[3]
Unido / Unida: [4]
Separado / Separada: [5]
Soltero / Soltera: [6]
No sabe: [00]
No responde: [99]

¢A qué grupo étnico pertenece (...)?
Maya: [1]
Xinca: [2]
Garifuna: [3]
Ladino / Mestizo: [4]
Extranjero: [5]
No sabe: [00]
No responde: [99]

¢Cual esel idioma en el que aprendié a hablar (...)?
Idioma Maya: [1]
Espafiol: [2]
Idioma Extranjero: [3]
No sabe: [00]
No responde: [99]

LUEDE ¢ (...) sabe leer y escribir?
sl: 1]
No: [2]

KR : Cudl fue el Ultimo nivel académico que (...) estudio y hasta que afio aprobo?

Nivel Grado Nivel Grado
EDUCACION PRIMARIA  [1] UNIVERSITARIA [4]
[1] Primer afio [1]
Segundo [2] Segundo afio [2]
Tercero [3] Tercer afio [3]
Cuarto (4] Cuarto afio (4]
Quinto [5] Quinto aio [5]
Sexto [6] Sexto afno [6]
EDUCACION BASICA [2] POSTGRADO  [5]
Primero [1] Maestria incompleta [1]
Segundo [2] Maestria completa [2]
Tercero (3] Doctorado incompleto [3]
DIVERSIFICADO [3] Doctorado completo [4]
Cuarto (1] NO TIENE ESTUDIOS [6]
Quinto [2] Sin estudios [0]
Sexto [3] No sabe [00]
Séptimo (4]
Sexto afio (6]

75



La siguiente informacidn se solicita solo sobre el jefe o jefa de hogar.
W8 i Cual fue la actividad principal de la semana pasada?

Trabajar: [1] Pase a AP14
Buscar trabajo: [2]

Estudiar: [3]

Quehaceresdel hogar: [4]

Incapacitado: [5]

Jubilado o pensionado: [6]

Rentista: [7]

Enfermo o convaleciente: [8] Pase a AP15
Otro ¢éCual?: [9] Especifique
No sabe: [00] Pase aAP15
No responde: [99] Pase a AP15

¢Ademas de la actividad principal la semana pasada, el jefe(a) de familia, realizé también
alguna de lassiguientes tareas?
- Trabajo al menos una hora por salario o sueldo.
- Trabajé como patrono o cuenta propia.
- Vendié algun producto.
- Recibid pago por lavar o planchar ropa ajena, cuidar carros, etc.
- Cultivo de tierra o cuidar animales.
- Trabajé en un negocio familiar sin paga.
- No trabajé la semana pasada por estar enfermo, de vacaciones, con permiso o licencia laboral.
Si: [1]
No: [2] Pase a AP15
No sabe: [00] PaseaAP15
No responde: [99] Pase a AP15

LATR SEn su trabajo o negocio de la semana pasada a que tarea le dedicé mas tiempo?
(A qué se dedica, escriba literalmente lo que el informante le indique).
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\HEF Codigo del Informante.

VICTIMAS DEL DELITO ]
PREGUNTA FILTRO ANTES DE INCIAR ESTA SECCION:

PREGUNTE SI ALGUNO DE LOS MAYORES DE 18 ANOS FUE VICTIMA DE ALGUN DELITOEN DE OCTUBRE A LA FECHA
SILARESPUESTA ES “NO”, PASE AL CUESTIONARIO C.

Siresulta més de una victima sedeben llenar todos los reactivos hastafinalizarel CUESTIONARIO B, luego iniciar con la
siguiente victima y asi sucesivamente.

Y De Octubre del 2,013 a la fecha, ¢ Usted fue victima de algin delito?

No: [2]
No responde: [99]

I2¥H ¢ De Octubre del 2,013 a la fecha, (...) fue victima de algun delito?

Si: [1]
No: [2] pasea“C”
No sabe: [00]
No responde: [99]

LGHEE ¢ (...) ha sido victima de robo parcial de vehiculo?

i [1] Registrar cédigo y cuantas veces
No: [2] Pase a AP20
No sabe: [00]  Pase a AP20
No responde: [99]  Pase a AP20

LUKEE ¢El vehiculo era de (...)?

Si:  [1]
No: [2]
No sabe: [00]

No responde: [99]

m ¢(...) ha sido victima de robo total de vehiculo?

Si:  [1] Registrar c6digo y cuantas veces.
No: [2] Pase a la AP26

No sabe: [00] Pase a la AP26
No responde: [99] Pase a la AP26

éEI vehiculo era propiedad de (...)?
Si:  [1]
No: [2]
No sabe: [00]
No responde: (99)

MéQué tipo de vehiculo le robaron a(...)?
Automovil:  [1]
Camion: [2]
Motocicleta: [3]
Otro ¢Cudl?: [4] especificar
No sabe: [00]
No responde: [99]
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M ¢El vehiculo estaba asegurado?
Si:  [1]
No: [2]
No sabe: [00]
No responde: [99]

M ¢Se recupero el vehiculo?
Si:  [1]
No: [2] Pase a AP26
No sabe: [00] Pase a AP26
No responde: [99] Pase a AP26

m ¢El vehiculo estaba completo?
Si: [1]
No: [2]
No sabe: [00]
No responde: [99]

m ¢(...) ha sido victima de robo en sucasa?
Si: 1] Registre el nimero de veces.
No: [2] Pase a AP28
No sabe: [00] Pase a AP28
No responde: [99] Pase a AP28

¢Quétipo de objetos le robaron a(...)?
A cada objeto de la lista puede responder con:

Si:  [1]
No: [2]
No sabe: [00]
No responde: [99]

Listade articulos:

Mobiliario de cualquier tipo:  [A]
Equipo electrénico de computo:  [B]
Electrodomésticos: [C]

Bolsas, maletas, portafolios, etc:  [D]
Joyas, relojes, etc:  [E]

Dinero, tarjetas de crédito débito, cheques: [F]
Documentos de identificacién: [G]
Teléfono celular:  [H]

Bicicletas: [I]

Ropa de cualquier tipo:  [J]

Otro especifique: [K]

m ¢(...) ha sido victima de robo en la calle o en el transporte publico (incluye robo en banco o
cajero automatico)?
Si: [1] registre el numero de veces

No: [2] pasea AP30
No sabe: [00] paseaAP30

No responde: [99] pase a AP30
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M ¢Qué tipo de objetos le robaron a (...) en la calle o el transporte publico? (incluye robo en banco
0 cajero automatico).

A cada objeto de la lista puede responder con:

Si:  [1]
No: [2]
No sabe: [00]

No responde: [99]

Listade articulos:

Equipo electrénico de computo:  [A]

Bolsas, maletas, portafolios, etc.:  [B]
Joyas, relojes, etc.:  [C]
Dinero, tarjetas de crédito, débito, cheques: [D]

Documentos de identificacion:  [E]
Teléfono celular:  [F]

Ropa de cualquier tipo:  [G]

Otro especifique: [H]

M é(...) ha sido victima de robo en otro lugar no mencionado

anteriormente? A cada lugar de la lista puede responder con:

Si:  [1]
No: [2] Pase a AP32
No sabe: [00] Pase a AP32
No responde: [99] Pase a AP32

Listade Lugares:

Centro comercial:  [A]
Parqueo: [B]

Enel parque: [C]

En la casa de alguien mas: [D]
Otro (especificar):  [E]
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L:E¥R ¢ Qué tipo de objetos le robaron af(...)?

A cada objeto de la lista puede responder con:

Si:  [1]

No: [2]

No sabe: [00]

No responde: [99]

Lista de objetos:

Mobiliario de cualquier tipo:  [A]
Equipo electrénico de computo:  [B]
Electrodomésticos:  [C]

Bolsas, maletas, portafolios, etc.:  [D]
Joyas, relojes, etc.: [E]

Dinero, tarjetas de crédito débito, cheques: [F]
Documentos de identificacion: [G]
Teléfono celular:  [H]

Bicicletas:  [I]

Ropa de cualquier tipo: H]|

Otro especifique:  [K]

M&(...) ha sido victima de clonacidn de tarjeta bancaria (crédito o débito)?

Si:  [1] Registre el numero de veces.

No: [2]
No sabe: [00]

No responde: [99]

m ¢(...) haentregado dinero por un producto o un servicio que no recibié conforme lo acordado?

Si:  [1] Registre el nimero de veces.

No: [2]
No sabe: [00]

No responde: [99]

M ¢(...) hasido victima de amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes (extorsién)?

Si: [1] Registre el nimero de veces

No: [2] Pase a la AP39
No sabe: [00] Pase a la AP39
No responde: [99] Pase a la AP39
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m éQué le solicitaron a (...) o a su familia los extorsionadores?
Dinero: [1]
Tarjetas telefénicas: [2]
Otro, éCudl?: [3] Especifique

No sabe: [00]
No responde: [99]

M ¢Entrego lo que le solicito el (los) extorsionador (es)?

Si: [1] paseala AP38
No: [2]
No sabe: [00] paseala AP38
No responde: [99] paseala AP38

¢Hubo alguna accidn en contra de su familia por no haber pagado lo exigido por el extorsionador?

Si:  [1]

No: [2]

No sabe: [00]

No responde: [99]

m iLa extorsion fue...

A cada medio de la lista puede responder con:

Si:  [1]

No: [2]

No sabe: [00]

No responde: [99]

Listade Medios:

Por via telefénica:  [A]

En el trabajo:  [B]

Por internet / Correo electrénico:  [C]
Enlacalle: [D]

En el negociofamiliar:  [E]

Otro ¢éCual?: [F]

M é(...) ha sido victima de amenazas verbales de alguien plenamente identificado que le
causaron temor real?

Si:  [1] Registre el numero de veces.

No: [2]
No sabe: [00]

No responde: [99]
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m é(...) ha sido victima de lesiones por agresion fisica?

Si:  [1] Registre el numero de veces.

No: [2]
No sabe: [00]

No responde: [99]
LGLYR ¢ (...) ha sido victima de secuestro?

Si:  [1] Registre el numero de veces

No: [2] Pasa a AP45
No sabe: [00] Pasa a AP45

No responde: [99] Pasa a AP45

m ¢Los secuestradores lo obligaron aretirar dinero de un cajero, entregar joyas u otras cosas?

Si: [1]
No: [2]
No sabe: [00]

No responde: [99]

m: éLossecuestradores exigieron rescate a familiares por su liberacion?
Si: [1]
No: [2]
No sabe: [00]
No responde:  [99]

éCudnto tiempo estuvo secuestrado(...)?
Menos de 24 horas: [1]
De 1a3dias: [2]
De 4 a 29 dias: [3]
De 1 a 3 meses: [4]
Mas de 3 meses:  [5]
Otro, éCuadl?: [6] Especificar
No sabe: [00]
No responde: [99]

m é(...) ha sido victima de hostigamiento o intento de violacién?
Si:  [1]
No: [2]
No sabe: [00]
No responde: [99]

é(...)ha sido victima de otro delito diferente a los mencionados anteriormente (de tipo fisico,
psicolégico, econémico, sexual)?
Si: [1] éCudl? éCudntas?
No: [2]
No sabe: [00]
No responde: [99]
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VICTIMIZACION

CUESTIONARIO

NOTA: SILA PERSONA FUE VICTIMA DE MAS DE UN DELITO REFIERASE AL MAS RECIENTE DE
OCTUBRE 2013 A LA FECHA

Recuerde ingresar de nuevo el cédigo del informante.

INFORMACION DE VICTIMAS DE 18 ANOS O MAS.

EL 008 iEn qué mes sucedid el delito del cual fue victima? (Donde OCTUBRE 2,013 es 10 a ABRIL ES 4
sino sabe el mes utilice el cddigo 00).

L1 0Pk i En qué departamento, municipio o zonasucedié el delito?

Recuerde preguntar el municipio solosiel delito sucedié en el Departamento de Guatemala.

Recuerde preguntar la zona solo si el delito sucedié en el municipio de Guatemala. (Si
no sabe utilice el cédigo 00).

Departamentos del Pais

Departamento

Alta Verapaz
Baja Verapaz
Chimaltenango
Chiquimula

Petén
El Progreso
Quiché
Escuintla
Guatemala
Huehuetenango
Izabal
Jalapa
Jutiapa
Quetzaltenango
Retalhuleu
Sacatepéquez
San Marcos
Santa Rosa
Solola
Suchitepéquez
Totonicapdn

Zacapa

Cddigo
[1

Municipios del Departamento

de Guatemala
Municipio
Guatemala
Santa Catarina Pinula
San José Pinula
San José del Golfo
Palencia
Chinautla
San Pedro Ayampuc
Mixco
San Pedro
San Juan Sacatepéquez
San Raymundo
Chuarrancho
Fraijanes
Amatitlan
Villa Nueva
Villa Canales

San Miguel Petapa
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Cédigo
[1
[2
(3
[4
[5
[6
(7
(8
[9

[10
[11
[12
[13
[14
[15
[16
[17

Zonal del Municipio de Guatemala

Zona

1

© 00 N o U B W N

N N N R R R R R R R R R
B B O O N O U1 B W N LB O

Cédigo
[1



E10ER i Recuerda a qué horario sucedid el delito?

Si:

No:

No sabe:

No responde:

E10%:B ¢ A qué horario sucedio el delito?

Por la mafiana:
Por la tarde:

Por la noche:

Por la madrugada:

E0LR ien qué lugar ocurrid el delito?

En la calle:

En su casa:

Ensu trabajo:

En un negocio o establecimiento:
En un lugar publico:

En el transporte publico:

En una carretera:

En otro lugar, éCudl?:

No sabe:

[1]

[2] pasaaBP05
[00] pasaaBP05
[99] pasaa BP05

(1]
(2]
(3]
(4]

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
(7]
(8]
[00]

Especificar

1 i En el momento del delito (...) era acompafnado por alguna persona?

Si: [1]
No: [2]
No sabe: [00]
No responde: [99]
C1 0B ¢ Sabe cuantas personas participaron en el delito?
Si: [1]
No: [2]

No sabe: [00]

No responde: [99]
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E1 018 ¢ Cuantos delincuentes participaron en el delito?

Registre la cantidad que le indique en nimeros. Si el informante no sabe coloque “00” en la hoja de

respuesta, si el informarte no responde coloque “99”.

Total de Delincuentes (hombres y mujeres)
Cantidad de Hombres.
Cantidad de Mujeres.

E10R ¢ Los delincuentes eran menores o mayores de edad o ambos?

Menores de edad: [1]
Mayores de edad: [2]
Ambos: [3]

No sabe: [00]

No responde: [99]

14 E Me podria decir si el (los) delincuente(s) eran:

Desconocidos: [1]

Conocido (s) solamente de vista: [2]
Conocido (s) de poco trato: [3]
Conocido (s) cercanos: (4]

Familiar (es) o pariente (s): [5]

No sabe: [00]
No responde: [99]

Por las caracteristicas y el tema de la EVIPES 2014 siconsidera que el informante no se siente confiado

en responder a la pregunta, no insista mas de lo necesario para no romper la empatia. Si no desea

contestar por que la pregunta le incomoda debe clasificarla como “no responden” con el codigo “99”.

1 4KB ¢ (...) podria reconocer al (los) delincuentes(s) silos viera?

Si: [1]
No: [2]
No sabe: [00]

No responde: [99]

m ¢El (los) delincuente(s) estaba(n) bajo el efecto del alcohol o alguna droga?

Si: [1]
No: [2]
No sabe: [00]

No responde: [99]
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1R (El (los) delincuente(s) portaba (n) armas?
Si:

No:
No sabe:

No responde:

(1]

(2]
[00]

[99]

IR : Qué tipo de armas portaban los delincuentes?
NO (2) No Sabe (00)

A cada objeto de la lista puede responder Sl (1)
Arma de fuego:

Arma blanca:

Objetos contundentes:

Otro ¢Cuadl?:
éLo agredieron con el arma?
Si:
No:
No sabe:

[A]
(B]
[C]

(D]

(1]
(2]
[00]

No responde [99]

LR ¢ Qué tipo de lesidn sufrid principalmente?

Moretones:
Cortadas:

Dislocaciones:
Fracturas:

Quemaduras:

Herida de arma de fuego:

Otro, ¢Cual?:
No sabe:

No responde:

1WA ¢ (...) acudid a denunciar el delito?

Si:
No:

No sabe:

(1]
(2]
(3]
[4]
[51
(6]
(7]
[00]

[99]

i
(2]
[00]

No responde [99]
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Pase a la BP17
Pase a la BP17

Pase a la BP17

Especifique

Pasa a BP17
Pasa a BP17

Pasa a BP17

Especificar

Pase a BP19

Pase a BP30
Pasa a BP30



éCudl fue la razén principal por la cual (...) NO denuncié el delito?
Por miedo al agresor: [1]
Por miedo a que lo extorsionaran: [2]
Delito de pocaimportancia:  [3]
Era una pérdida de tiempo: [4]
Tramites largosy dificiles: [5]
Desconfianza en la autoridad: [6]
No tenia pruebas: [7]
Por actitud hostil de la autoridad: [8]
Otra causa éCual?: [9] Especificar.

No sabe: [00]

No responde: [99]
.{A qué institucion acudio (...) a hacerla denuncia?

Policia Nacional Civil: [1]
Ministerio Publico:  [2]
Juzgado: [3]
Oficina de derechos humanos: (4]
Medios de comunicacién: [5]
Otro ¢Cual?: [6] Especificar.
No sabe: [00] Pase aBP30

No responde: [99] Pase a BP30

1D i Cuanto tiempo le llevd presentar la denuncia en la institucidon?

Menos de 1 hora: [1]
Entre 1y 2 horas: [2]
Entre 3 y 4 horas: [3]

Mas de 4 horas: (4]

No sabe: [00]
No responde: [99]
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1:»4B i Qué sucediod con la denuncia que puso?

No procedio: [1]
Se pusieron de acuerdo (mediacidn): [2]
Esta en tramite: [3]
Recuperd sus bienes: [4]
Se pusoal delincuente a disponibilidad del juez: [5]
Nada: [6]
Otro ¢Cudl?: [7]
No sabe: [00] Especificar

No responde: [99]

MaCuél fue la razon principal por la que decidié denunciar?

Por el seguro: [1]

Para recuperar sus cosas: [2]

Para que el delincuente reciba castigo: [3]
Para obtener la reparacion del dafo: [4]

Por otra razén ¢Cual?: [5] Especificar
No sabe: [00]
No responde: [99]

m éCoémo califica el trato que le dieron en el lugar en donde puso la denuncia?

Excelente: [1]
Bueno: [2]
Regular: [3]
Malo: [4]
Muy malo: [5]

No sabe: [00]
No responde: [99]

é(...) reportod el delito ante otra instancia o institucion?
Si: [1]
No: [2] Pase a la BP26
No sabe: [00] Pase alaBP26

No responde: [99] Pase ala BP26

m ¢A qué otra institucion acudio para poner la denuncia?

Policia Nacional Civil: [1]

Ministerio Publico: [2]

Juzgado: [3]

Oficinade derechos humanos: (4]

Medios de comunicacioén: [5]
Otro éCual?: [6] Especificar

No sabe: [00]
No responde: [99]
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L1 I5H i Ademds de ir directamente a las instituciones que menciond, utilizé otro medio de denuncia?

Si:  [1]

No: [2] Pase a BP28

No sabe: [00] Pase a BP28

No responde: [99] Pase a BP28

1P i Qué otro medio utiliz6?
Denuncia telefénica (110. etc.): 11
Pagina web: [2]
Correo electrdnico para denuncias: [3]
Mensajes de textos a celulares: [4]
Otro, ¢Cual?: [5] Especificar

No sabe: [00]
No responde: [99]

E12EB ¢ Qué servicio le proporcioné la autoridad o institucidon ala que acudié a

denunciar? Opcion de respuesta a cada pregunta:

Si: [1]

No: [2]

No sabe: [00]

No responde: [99]

Lista de servicios (debe responder atodos en el siguiente orden):

Vias de denuncia anénima.

Informacion sobre el proceso de averiguacion previa.
Informacion sobre mis derechos como victima.
Asesoria juridica.

Ayuda asistencial (comida, alojamiento).
Atencidn psicoldgica.

Atencion médica.

Reparacion del dafio.

Proteccidn.

Otro, ¢Cudl? (Especifique).

Ninguno.

ArTTIemmoowp
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1 XR i Qué servicios considera que las autoridades o instituciones deberian de

proporcionar? Opcidon de respuesta a cada pregunta:

Si: [1]

No: [2]

No sabe: [00]

No responde: [99]

Lista de servicios (debe responder atodos en el siguiente orden):

Vias de denuncia anénima.

Informacion sobre el proceso de averiguacion previa.
Informacion sobre mis derechos como victima.
Asesoria juridica.

Ayuda asistencial (comida, alojamiento).

Atencidn psicoldgica.

Atencion médica.

Reparacion del dafio.

Proteccidn.

Otro, ¢Cual? (Especifique).

mrIemMmoOow®p

EIEDE ¢ Qué tipo de dafio sufrid principalmente debido al delito?

Fisico: [1]
Econdmico: [2] Pase a la BP32.
Emocional: [3] Pase a Cuestionario C.
Psicoldgico: [4] Pase a Cuestionario C.
Laboral: [5] Pase a Cuestionario C.

No sabe: [00] Pase a Cuestionario C.

No responde: [99] Pase a Cuestionario C.

E1E¥B (En cudnto estima el gasto para reparar el daio fisico que sufrié? (No sabe: 000000 No responde: 999999)

Finalice el Cuestionario B aqui, pase la Cuestionario C.

M ¢En cudnto estima el gasto para reparar las pérdidas econdmicas por delito que sufrid?

FIN CUESTIONARIOB
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CUESTIONARIO

PERCEPCION DE LA VIOLENCIA

INFORMANTE DE 18 ANOS O MAS, SELECCIONADO ANTERIORMENTE

PERCEPCION SOBRE LA SEGURIDAD PUBLICA

- (@ /¥ Codigo del Informante: anotar el nimero de CP que tiene el informante.

- (o:(iri De los temas que puede leer en la tarjeta, éCuales son los tres que le preocupan
mas? (Si es nimero 12 dejarlo de ultimo).

Cartilla No.1 Entregar la tarjeta al informante para que la lea.

La pobreza: [1]

El desempleo: [2]

El narcotrafico: [3]
Elaumento de los precios: (4]
Lainseguridad: [5]

Los desastres naturales: [6]
La escasez de agua: [7]

La corrupcion: (8]

La salud: [9]

La educacioén: [10]

Laimpunidad: [11]
Otro (especifique): [12]

(&:1c} Digame si usted se siente seguro o

inseguro en: Opcidn de respuesta:

Seguro: [1]
Inseguro: [2]
No aplica: [3]
No sabe: [00]
No responde: [99]
Lista de Lugares:
A. Ensu casa.
B. En su trabajo.
C. Enlacalle.
D. En la escuela, colegio, universidad
E. En el mercado.
F. Enel centro comercial.
G. En el banco.
H. En el cajero automatico localizado en la via publica.
I. Enel transporte publico.
J. Enel automovil.
K. En la carretera.
L. Enel centro recreativo o parque.

M. En el semdforo.
N. En el parqueo.
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(@:0Y:B ; Usted cree que vivir (mencionarel lugar) es seguro o inseguro?

Seguro: [1]
Inseguro: [2]
No responde:  [99]

Lista de Lugares:

A. Ensu colonia, barrio, etc.
B. En este municipio.
C. En este departamento.

(o:1LF ; Sabe usted si en los alrededores de suvivienda suceden o se dan las siguientes situaciones?

Si: [1]
No: [2]
No responde: [99]

Listado de Situaciones:

. Se consume alcohol en la calle.
. Existen pandillas o bandas.
. Hay rifias entre vecinos.
. Existe venta ilegal de alcohol.
. Sevenden productos piratas.
Ha habido violencia de la policia contra ciudadanos.
. Hay invasién de predios o terrenos.
. Se consume droga.
. Existen robos o asaltos frecuentes.
J. Sevende droga.
K. Ha habido disparos frecuentes.
L. Se venden armas de fuego.
M. Hay prostitucion.
N. Ha habido secuestros.
0.Ha habido homicidios.
P. Ha habido extorsiones.
Q.Algun grupo cobra impuesto por ingresar a su colonia o donde usted vive.

I OmMMmMoOoO®>

(o038 En lo que resta del 2014, cree usted que puede llegar a servictima
de: Opcién de respuesta:

Si: [1]
No: [2]
No responde:  [99]

Listado de delitos:

. Robo total o parcialde unvehiculo.

. Robo o asalto en su casa de habitacién.

. Robo o asalto en la calle o en el transporte publico.
. Lesiones por agresion fisica.

. Fraude o clonacion de tarjeta de crédito o débito.
. Extorsidn o secuestro.

. Otro acto que afecta su seguridad personal.
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(&xo¥B Por lo que usted ha podido notar en (...) considera que de Octubre 2,013 a la fecha los delitos...

Opcion de respuesta:

Ha aumentado: [1]
Ha disminuido: [2]
Sigue igual: [3]

No responde: [99]

Lugares:
A. En su colonia, barrio, etc.
B. En este municipio.
C. En este departamento.

(&x01:H De Octubre 2,013 a la fecha por temor a ser victima de alguin delito usted dejo de...

Opcidn de respuesta:

Si: [1]
No: [2]
No responde: [99]
Listado de acciones:
A. Salirde noche. H. Ir al cine o al teatro.
B. Permitir que sus hijos menores de I. Salira caminar.
edad salieran a la calle. J. Usar joyas.
C. Visitar parientes o amigos. K.Salira comer o cenar.
D. Tomar un taxi. L. Llevar tarjeta de crédito o débito.
E. Usartransporte publico. M. Ir al estadio.
F. Llevar dinero en efectivo. N. Frecuentar centros comerciales.
G.Ir alaescuela. O. Viajar por carretera.

(o:0EH De Octubre 2,013 a la fecha, para protegerse de la delincuencia, en su/tu hogar se realizé algin
tipo de medida como:

Opcion de respuesta:

Si:  [1]
No: [2]
No responde: [99]

Listade Acciones:

. Cambiar puertas o ventanas.
. Cambiar o colocar cerraduras.
. Colocar rejas o bardas.
. Instalar cdmaras.
. Contratar vigilancia privada en la calle o colonia.
. Realizar acciones conjuntas con vecinos.
. Contratar seguros.
. Tener un perro guardian.
Adquirir armas de fuego.
Cambiar de vivienda.
. Otro Especifique.

A-C- T IOMMOO ® >
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[FR ¢ El hogar efectud gastos econdmicos por las acciones realizadas?

Si:  [1]
No: [2] PaseaCP12

[FEE ; Cudl fue el monto de los gastos por las acciones realizadas? No sabe: 9999

(@ PF Basado en las siguientes opciones:

Mejorara: [1]
Seguiraigual: [2]
Empeorara: [3]

¢Cémo cree que serd la seguridad en lo que resta del afio 2014 en su (mencionar el lugar)?

A. Ensu colonia, barrio, etc.

B. En este municipio.
C. En este departamento.

MEDIOS DE COMUNICACION

Entregue la Cartilla No. 2

n (@R :Cuales son las tres principales fuentes de informacién que usted utiliza para conocer los

acontecimientos que ocurren en el pais?
[1] Radio.
[2] Television.
[3] Prensa escrita.
[4] Internet.
[5] Redes Sociales.
[6] Personas (vecinos, familiares, comparieros de trabajo).
[7] Ninguno.
[8] No responde. [9] Otro.

(e:k¥:B i Con que frecuencia ve o escucha noticias?

Todos los dias: [1]

Tres veces por semana: [2]
Una vez por semana: [3]
Una vez por mes: [4]
Nunca: [5]

No responde: [99]

(@Y i Con que frecuencia lee periddicos impresos o en internet?

Todos los dias: [1]

Tres veces por semana: [2]
Una vez por semana: [3]
Una vez por mes: [4]
Nunca: [5]

No responde: [99]
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(@:F ¢(Considera que el tiempo que los medios de comunicacion dedican a las noticias sobre
delincuencia e inseguridad es:

Demasiado: [1]
Suficiente: [2]
Insuficiente: [3]
No sabe: [00]

No responde: [99]

DESEMPENO INSTITUCIONAL

(@:kWH Sabe usted si de Octubre 2,013 a la fecha se han realizado, en su area o sector, acciones para
mejorar la seguridad de sulocalidad, como:

Opcion de respuesta:

Si: [1]

No: [2]

No sabe: [00]

No responde: [99]

Opcidn de acciones:

. Construccién/mantenimiento de parquesy canchas deportivas.
. Mejoramiento de alumbrado publico.
. Mejoramiento del acceso a las viviendas.
. Atencidn a jovenes para prevenir la delincuencia juvenil.
. Organizaciéon de grupos de vecinos.
. Contratacion de seguridad privada por parte de losvecinos para velar por la seguridad.
. Operativos policiales contra la violencia.
. Atencion del desempleo.
Programas de promocion de la denuncia.
Mayor patrullaje y vigilancia policial.
. Combate a la corrupcién.
. Combate al narcotrafico.
M. Presencia del ejército.
N. Otra Accidn ¢Cudl?
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(o k:F i Cuanta confianza le inspira(n)?

Opcion de respuesta:

Mucha: [1]
Alguna: [2]
Poco: [3]
Nada: [4]

No sabe: [00]
No responde: [99]

Listado de instituciones:

. Los partidos politicos.
. LaPNC.
. El ejército.
. Los medios de comunicacion.
. El Ministerio Publico.
. Lasiglesias.
. Los diputados.
. Policia privada.
Los vecinos.
La municipalidad.
. El presidente.
. LaPMT.
M. Los jueces.

rFrRA-TCTITOmMMmOoOO ® >

(4R Qué tan efectivo considera el trabajo de:

Opcion de respuesta:

Muy efectivo: [1]
Efectivo: [2]
Poco efectivo: [3]
Nada efectivo: [4]
No sabe: [00]
No responde: [99]

Listado de instituciones:

A. LaPNC.

B. El ejército.
C. LaPMT.

D. EI MP.

E. Los jueces.
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(@:» 18 ; Usted considera que en (...) existe corrupciéon?

Si: [1]

No: [2]

No sabe: [00]

No responde: [99]

Listado de instituciones:

A. LaPNC.

B. El ejército.
C. LaPMT.

D. EIMP.

E. Los jueces.

(e:»4B ; Considera usted que, en el municipio de Guatemala, las personas que cometen
algun delito (ej.:robos, fraudesy extorsiones) son castigadas por el sistema de justicia?

Si: [1]
No: [2]
No responde: [99]

Entregue Cartilla No. 3 - REDUCIR A 3 OPCIONES

¢Cudl cree que son las tres causas principales de la inseguridad en su barrio, colonia
residencia localidad, etc.?

[1] Pobreza.

[2] Educacion de mala calidad.

[3] Desintegracion familiar.

[4] Alcoholismo.

[5] Distribucion o venta de drogas.

[6] Desempleo.

[7] Leyes débiles o poco adecuadas.

[8] Los policias no cumplen consus funciones.

[9] Poca coordinacién del gobierno.

[10] Falta de castigo o castigos poco severos a los delincuentes.
[11] Corrupcion del gobierno.

[12] Sistema de justicia deficiente.

[13] Falta de valores.

[14] Delincuencia organizada.

[15] Falta de programas en las carceles que faciliten la readaptacion de los
delincuentes.

[16] Otra.

OTRAS VICTIMAS

DE DELITO
(@:2X8 ; De Octubre 2,013 a la fecha usted fue testigo de algun delito?
Si:
(1]
No: [2] PaseaCP26
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(o FZ¥ ;L2 victima del delito del que fue testigo era?

Un vecino: [1]

Un desconocido: [2]

Compaiiero: [3]
Otro: [4] Especificar

(®:pL¥ (El delito del cual fue testigo fue:
Opcion de respuesta:

Si: [1]
No: [2]

Listas de delitos:

A. Robo total de vehiculo.

B. Robo parcial de vehiculo (partes, accesorios, herramientas, etc.).

C. Robo en su casa.

D. Robo en la calle o en el transporte publico (incluye robo en banco o cajero
automatico).

E. Clonacidn de tarjeta bancaria (crédito o débito) y fraude bancario.

F. Entrega de dinero por un producto o servicio que no recibié conforme a lo acordado.
G. Amenaza, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes (extorsidn).

H. Amenazas verbales de alguien plenamente identificado que le causaron temor real.
I. Lesiones por agresion fisica.

J. Secuestro.

K. Hostigamiento o intento de violacién.

L. Violacién sexual.

M. Otro (especifique).

VIVIENDA Y HOGAR

¥R :El tipo de vivienda es?

Casa independiente: [1]

Departamento de edificio: [2]

Vivienda de vecindad (palomar): [3]
Vivienda de colonia, residencial, etc.:  [4]
Otro: [5]

(o P¥F i Existe alguna barrera fisicacomo garita de vigilancia, puertas con o sin intercomunicador,
portero u otra condicidon que impida llegar de forma directa a la puerta de la vivienda?
Siexiste: [1]

No existe: [2]
No se pudo observar: [3]
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(e} ;De cuantos cuartos dispone el hogar?

(o P2H i Usted u otra persona del hogar tiene o posee en buen estado alguno de los siguientes
bienes?
Opcidén de respuesta:

Si: [1]
No: [2]
No responde: [99]

Lista de Articulos

A. Vehiculo.

B. Motocicleta.

C. Televisor.

D. Equipo de sonido.

E. Refrigeradora.

F. Horno de Micro Ondas.
G. Estufa.

H. Computadora.

I. Impresora, escaner.
J. Reproductor de DVD.
K. Cadmara fotografica.
L. Servicio de cable o tv.

IS

nterne
PARTICIPACION CIUDADANA

(o0 ¢Existe en su comunidad, barrio o zona residencial algin grupo de vecinos
organizados para mejorar la seguridad?

Si: [1]
No: [2] pase a CP33
No sabe: [99] pase a CP33

[8:£¥¥ ¢ Participa usted o alglin miembro del hogar en dicha organizacion?

Si: [1]
No: [2]

(o:k¥H ; Qué tipo de actividades realiza la organizacidn de vecinos en materia de seguridad ciudadana?
Opcidén de respuesta

Si: [1]
No: [2]
Listade actividades:

A. Actividades culturales.

B. Actividades deportivas.

C. Capacitaciones en materia de seguridad ciudadana.

D. Alumbrado publico.

E. Mejoramiento de parques.

F. Recuperacion de lugares baldios.

G. Planes de seguridad.

H. Coordinacién de instituciones que trabajen en comunidad.
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(kxR i Considera que los comités de vecinos para la seguridad ciudadana contribuyen a
disminuir la violencia?

Si M) *FIN DE LA ENCUESTA*

No [2]

(@:k¥:8 iPor qué razon considera que los comités de vecinos NO CONTRIBUYEN a
disminuir la delincuencia?

Si: [1]
No: [2]

Razones:

A. Abusan de su autoridad.

B. No representan a todos los vecinos.
C. No cuentan conayuda del gobierno.
D. No saben cémo hacerlo.

E. Otro: éCudl?

FIN DE LA ENCUESTA

Agradezca al informante por su
tiempo y por la informacion
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11.6. Tablas

11.6.1. Datos Sociodemograficos

Tabla 1
Distribucion porcentual de la poblacion segin grupo étnico

Grupo étnico f %
Ladino 1016 90.07
Maya 102 9.04
Xinca 5 0.44
Extranjero 5 0.44
Total 1128 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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Tabla 2

Distribucion porcentual de la ubicacion de residencia de la poblacion por sexo

Residencia Masculino Femenino Total
f % f % f %
Zonal 9 0.80 16 1.42 25 2.22
Zona 2 7 0.62 14 1.24 21 1.86
Zona 3 16 1.42 12 1.06 28 2.48
Zona 5 9 0.80 20 1.77 29 2.57
Zona 6 28 2.48 35 3.10 63 5.59
Zona7 40 3.55 35 3.10 75 6.65
Zona 8 23 2.04 29 2.57 52 4.61
Zona 10 1 0.09 2 0.18 3 0.27
Zona Zona 11 23 2.04 28 2.48 51 4.52
Zona 12 19 1.68 30 2.66 49 4.34
Zona 13 2 0.18 3 0.27 5 0.44
Zona 15 0.53 5 0.44 11 0.98
Zona 16 0.35 3 0.27 7 0.62
Zona 17 0.80 15 1.33 24 2.13
Zona 18 13 1.15 14 1.24 27 2.39
Zona 19 7 0.62 14 1.24 21 1.86
Zona 21 13 1.15 17 151 30 2.66
Mixco 102 9.04 116 10.28 218 19.33
Villa Nueva 42 3.72 53 4.7 95 8.42
San Pedro Sacatepéquez | 16 1.42 9 0.8 25 2.22
San Miguel Petapa 16 1.42 23 2.04 39 3.46
Amatitlan 15 1.33 14 1.24 29 2.57
San José Pinula 10 0.89 12 1.06 22 1.95
Municipio | San Juan Sacatepéquez 10 0.89 4 0.35 14 1.24
Santa Catarina Pinula 7 0.62 11 0.98 18 1.6
Fraijanes 5 0.44 9 0.8 14 1.24
Chinautla 4 0.35 5 0.44 0.8
Villa Canales 3 0.27 1 0.09 4 0.35
San Raymundo 2 0.18 5 0.44 0.62
Palencia 1 0.09 3 0.27 4 0.35
Sacatepéquez 31 2.75 35 3.1 66 5.85
Chimaltenango 10 0.89 12 1.06 22 1.95
Departamento Escuintla 4 0.35 0.35 8 0.71
Peten 2 0.18 0.35 6 0.53
Jutiapa 0.09 0.27 4 0.35
El Progreso 0 3 0.27 3 0.27
Total 510 | 45.21% | 618 | 54.79% | 1128 | 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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Tabla 3
Distribucién porcentual de la poblacion segiin nivel socioecondémico

Nivel socioecondmico f %
A (Muy alto) 135 11.97
B (Alto) 239 21.19
Ca (Medio-Alto) 409 36.26
Cb (Medio) 238 21.10
D (Medio-Bajo) 107 9.49

Bajo 0 0
Total 1128 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.

11.6.2 Prevalencia Delictiva

Tabla 4
Tasas de prevalencia delictiva

Indicador f N Tasa
Victimizacién General 145 1128 12,85
Victimizacion Directa 53 292 18,15
Victimizacién Indirecta 92 836 11,00
Victimizacion por Hogar 104 292 35,62

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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Tabla 5
Tasas de victimizacion general por tipo de delito

(N=1128)

Delito f Tasa
Robo en la Calle o Transporte Ptblico 113 10,01
Robo Parcial de Vehiculo 15 1,33
Robo en otros Lugares 11 0,98
Robo Total de Vehiculo 6 0,53
Robo en Casa 5 0,44
Todo Tipo de Robo? 150 13.30
Extorsién 17 1,51
Clonacion Tarjeta Bancaria 10 0,89
Fraude 9 0,80
Todos los delitos contra el patrimonio’ 186 16,49
Agresién Verbal 17 1,51
Agresion Fisica 17 1,51
Acoso o Intento de Violacion 5 0,44
Secuestro 2 0,18

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.

?Es la suma de los valores de: robo parcial de vehiculo, robo total de vehiculo, robo en casa, robo en la calle o
transporte publico y robo en otros lugares.
* Es la suma de todos los valores de: todo tipo de robo, clonacién de tarjeta bancaria, fraude y extorsion.
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11.6.3 Perfil de las victimas

Tabla 6
Distribucion porcentual segiin edad y sexo del total de personas victimizadas

Edad Masculino Femenino Total
f % F % f %
18 -22 27 18.62 27 18.62 54 37.24
23-27 17 11.72 21 14.48 38 26.21
28 -32 4 2.76 2 1.38 6 4.14
33-37 2 1.38 4 2.76 6 4.14
38 -42 1 0.69 4 2.76 5 3.45
43 - 47 2 1.38 6 4.14 8 5.52
48 - 52 4 2.76 3 2.07 7 4.83
53 - 57 4 2.76 7 4.83 11 7.59
58 - 62 2 1.38 2 1.38 4 2.76
63 - 67 2 1.38 1 0.69 3 2.07
68 -72 0 0.00 2 1.38 2 1.38
73-77 0 0.00 0 0.00 0 0.00
78 - 82 1 0.69 0 0.00 1 0.69
83 - 87 0 0.00 0 0.00 0 0.00
88 0 mas 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 66 45.52% 79 54.48% 145 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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Tabla 7
Tasas de victimizacién general segiin rango de edad

(N=1128)

Edad f Tasa
18 -22 54 4,79
23 -27 38 3,37
28 - 32 6 0,53
33-37 6 0,53
3842 5 0,44
43 - 47 8 0,71
48 - 52 7 0,62
53 - 57 11 0,98
58 — 62 4 0,35
63 — 67 3 0,27
68 - 72 2 0,18
73-77 0 0,00
78 - 82 1 0,09
83 -87 0 0,00

88 0 mas 0 0,00

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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Tabla 8
Tasas de victimizacion directa por tipo de delito sufrido seguin nivel socioeconémico

(N=292)
Nivel socioeconomico
Delito A (Mu B Ca' Cb p . E.
A(lto)y (Alto) (I\i;il )0 " | (Medio) (l\gzjd(:)o' (Bajo)

Robo parcial de vehiculo 0 1.03 1.03 0.68 0 0
Robo total de vehiculo 0 0 0 0 0 0
Robo en casa 0 0.34 0 0 0 0
Robo en la calle o transporte publico 0.34 3.42 6.51 3.42 1.37 0
Robo en centro comercial 0 0 0 0 0 0
Robo en un parqueo 0 0 0.34 0 0 0
Robo en un parque 0 0 0 0 0 0
Robo en casa de alguien mas 0 0 0 0 0 0
Robo en algun otro lugar 0 0 0 0 0 0
Clonacioén de tarjeta bancaria 0 0.34 0 0.34 0 0
Fraude 0 0.34 | 034 0.34 0.34 0
Extorsion 0 0.68 0.34 0.68 0 0
Amenazas verbales 0.34 0.34 1.03 1.03 0.34 0
Lesiones por agresion fisica 0 0.34 0.68 0 0 0
Secuestro 0 0 0 0 0 0
Acoso o intento de violaciéon 0 0 0.68 0.34 0 0

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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11.6.4 Perfil de los delincuentes

Tabla 9
Distribucién porcentual de los delincuentes segtin sexo

Delincuentes f %
Hombres 255 89.47
Mujeres 30 10.53
Total 285 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.

Tabla 10
Distribucién porcentual de los delincuentes segtin edad

Edad del delincuente f %
Menor de edad 76 52.41
Mayor de edad 12 8.28
Ambos 12 8.28
No sabe 45 31.03
Total 145 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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11.6.5 Contexto del delito

Tabla 11
Facilitadores del delito
(Datos expresados en porcentaje)

Si No No sabe Total
Bajo efectos de alcohol f 11 89 45 145
o droga % 7.59 61.38 31.03 100%
f 89 35 21 145
Portaban arma
% 61 24 14 100%
Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
Tabla 12
Tipo de arma que portaba el delincuente
(Datos expresados en porcentaje)
Si No No sabe Tota
f 74 14 1 89
Arma fuego
Tlpo de % 83 16 1 100%
arma f 27 60 2 89
Arma blanca
% 30 67 2 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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Tabla 13
Agresion Fisica con el arma durante el delito
(Datos obtenidos en porcentaje)

Fue agredido con el arma f %
No 84 94.38
Si 5 5.62
Total 89 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.

11.6.6 Incidencia delictiva

Tabla 14
Distribucién porcentual de la incidencia delictiva por mes

Afio Mes f %
Octubre 15 10.34
2013 Noviembre 29 20.00
Diciembre 20 13.79
Enero 24 16.55
2014 Febrero 27 18.62
Marzo 13 8.97
Abril 16 11.03
No sabe 1 0.69
Total 145 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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Tabla 15
Distribucién porcentual de la incidencia delictiva por horario

Horario del delito f % %, subtotal
Por la mafiana 50 34.48 37.88
Por la tarde 60 41.38 45.45
Por la noche 16 11.03 12.12
Por la madrugada 6 414 4.55
%
Subtotal 132 %////////////% 100
No recuerda 7 4.83
No sabe 6 4.14
Total 277 100

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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Tabla 16
Distribuciéon porcentual de victimizacion general segun
lugar donde ocurrié el delito

Lugar f Y%
Zona 1 24 16.55
Zona 3 4 2.76
Zona 4 1 0.69
Zona 5 8 5.52
Zona 6 4 2.76
Zona 7 11 7.59
Zona 8 7 4.83
Zona Zona 9 8 5.52
Zona 10 3 2.07
Zona 11 28 19.31
Zona 12 6 4.14
Zona 15 1 0.69
Zona 16 1 0.69
Zona 18 1 0.69
Zona 21 2 1.38
Mixco 7 4.83
Amatitlan 3 2.07
Municipio San Miguel Petapa 1 0.69
Villa Nueva 11 7.59
No sabe 2 1.38
Alta Verapaz 2 1.38
Chimaltenango 1 0.69
Chiquimula 1 0.69
Departamento Escuintla 1 0.69
Huehuetenango 1 0.69
Sacatepéquez 5 3.45
Zacapa 1 0.69
Total 145 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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11.6.7 Denuncia y no denuncia

Tabla 17
Tasa denuncia y no denuncia (cifra oculta)

Denuncias | Tasa
Tasa de No Denuncia (Cifra Oculta) 89 61.38
Tasa de Denuncia 54 37.24
Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
Tabla 18
Distribucion porcentual y tasa de denuncia segiin sexo
(N=145)

Sexo f % Tasa
Masculino 29 53.70 20.00
Femenino 25 46.30 17.24

Total 54 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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Tabla 19

Distribucion porcentual de denuncia segun tipo de delito*

Delito Denuncias | N (prevalencia) %
Secuestro 2 2 100.00
Robo Total de Vehiculo 4 6 66.67
Agresion Fisica 11 17 64.71
Clonacion de Tarjeta Bancaria 10 60.00
Fraude 9 55.56
Extorsion 9 17 52.94
Robo en Calle o Transporte Publico 40 113 34.19
Agresion Verbal 5 17 29.41
Robo en Otros Lugares 3 11 27.27
Robo Parcial de Vehiculo 4 15 26.67
Robo en Casa 1 5 20.00
Acoso o Intento de Violacidon 1 5 20.00

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.

Tabla 20

Distribucién porcentual de las razones para denunciar el delito

Razén de la denuncia f %
Para recuperar sus cosas 27 50.00
Para obtener la reparacion del dafio 10 18.52
Para que el delincuente reciba castigo 9 16.67
Por otra razén 4 7.41
Por el seguro 2 3.70
No Sabe 1 1.85
No responde 1 1.85
Total 54 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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Tabla 21

Distribucién porcentual segiin institucion a donde denuncio el delito

Institucion f %
Policia Nacional Civil 30 55.56
Ministerio Publico 20 37.04
Otros 3 5.56
Juzgado 1 1.85
Total 54 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.

Tabla 22

Distribucién porcentual de las razones para no denunciar el delito

Razoén para no denunciar f %

Era una pérdida de tiempo 31 34.83
Desconfianza a la autoridad 16 17.98
Delito de poca importancia 14 15.73
Tramites largos y dificiles 13 14.61
Otra causa 4 4.49
No sabe 3 3.37
Por miedo al agresor 3 3.37
No tenia pruebas 2 2.25
Por actitud hostil de la autoridad 2 2.25
Por miedo a que lo extorsionaran 1 1.12

Total 89 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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11.6.10 Problema mas importante del pais
Tabla 23
Distribucion porcentual de los problemas sociales que
genera preocupacion en los estudiantes universitarios

Principal Tema %
Inseguridad 23.74
Salud 17.47
Educacion 13.81
Pobreza 10.96
Desempleo 10.05
Corrupcién 9.36
Impunidad 5.25
Aumento de los precios 3.20
Narcotrafico 2.74
Escasez de agua 2.28
Desastres naturales 1.03
Total 100%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.

11.6.11 Principales causas que generan inseguridad
Tabla 24
Distribucion porcentual de los problemas sociales que genera inseguridad en el lugar de
residencia de los estudiantes universitarios

Problemas sociales f Y%

Falta de valores 103 11.76
Pobreza 90 10.27
Los policias no cumplen con sus funciones 78 8.90
Desempleo 75 8.56
Falta de castigo o castigos poco severos a los delincuentes 73 8.33
Educacion de mala calidad 70 7.99
Desintegracion familiar 65 7.42
Sistema de justicia deficiente 61 6.96
Delincuencia organizada 56 6.39
Alcoholismo 50 5.71
Leyes débiles o poco adecuadas 49 5.59
Corrupcion del gobierno 37 4.22
Distribucion o venta de drogas 34 3.88
Poca coordinacion del gobierno 22 2.51
Falta de programas en las carceles que faciliten la

readaptacion de los delincuentes 13 1.48

Total 876 99.97%

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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11.6.12. Percepcion de Inseguridad

Tabla 25
Distribucién porcentual de la percepcion del comportamiento del delito por lugar

Ha aumentado Ha disminuido Sigue Igual
LUGARES
f % f % f %
En su colonia 6 barrio 51 17.47 67 22.95 173 59.25
En este municipio 191 65.41 26 890 | 75 |25.68
En este departamento 217 74.32 11 3.77 64 21.92

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.

11.6.13. Percepcion de exposicion al delito

Tabla 26
Distribucién porcentual de la percepcion de ser victima de algun delito

Delito Si No No responde
f % fl % f %

Robo o asalto en la calle o en el transporte ptblico | 273 | 93.49 | 19 | 6.51 0 0.00
Robo total o parcial de un vehiculo 156 | 53.42 | 135 | 46.23 1 0.34
Fraude o clonacién de tarjeta de crédito o débito 133 | 45.55 | 158 | 54.11 1 0.34
Lesiones por agresion fisica 128 | 43.84 | 164 | 56.16 0 0.00
Extorsién o secuestro 110 | 37.67 | 182 | 62.33 0 0.00
Robo o asalto en su casa de habitacién 40 | 13.70 | 252 | 86.30 0 0.00
Otro acto que afecta su seguridad personal 27 | 9.25 | 265 |90.75 0 0.00

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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Tabla 27
Distribucién porcentual de las situaciones que suceden alrededor de la vivienda de los de
los estudiantes universitarios

Si No No
Situaciones responde
f % f % fl %

Se consume alcohol en la calle 237 | 81.16 | 55 | 1884 | 0 | 0.00
Se venden productos piratas 195 6678 | 96 | 3288 | 1 |034
Ha habido extorsiones 161 55.14 | 131 | 44.86 | 0 | 0.00
Ha habido disparos frecuentes 157 | 53.77 | 135 | 46.23 | 0 | 0.00
Se consume droga 156 53.42 | 126 | 43.15 | 10 | 3.42
Se vende droga 137 | 46.92 | 144 | 49.32 | 11 | 3.77
Ha habido homicidios 126 43.15 | 165 | 56.51 | 1 | 0.34
Existen robos o asaltos frecuentes 114 | 39.04 | 178 | 60.96 | 0 | 0.00
Existen pandillas o bandas 108 | 36.99 | 183 | 62.67 | 1 | 0.34
Existe venta ilegal de alcohol 91 31.16 | 195 | 66.78 | 6 | 2.05
Hay rinas entre vecinos 76 26.03 | 215 | 73.63 | 1 | 0.34
Ha habido secuestros 73 25.00 | 217 | 7432 | 2 | 0.68
Hay invasion de predios o terrenos 63 21.58 | 227 | 77.74 | 2 | 0.68
Ha habido violencia de la policia contra
ciudadanos 53 18.15 | 238 | 8151 | 1 |0.34
Hay prostitucion 49 16.78 | 240 | 82.19 | 3 | 1.03
Se venden armas de fuego 22 7.53 | 257 | 88.01 | 13 | 4.45
Algtin grupo cobra impuesto por
ingresar a su colonia o donde usted vive | 17 582 | 2751|9418 | 0 | 0.00

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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11.6.14. Modificacion de Conductas

Tabla 28
Distribucion porcentual de los cambio de habito en estudiantes universitarios por
temor a ser victima de delito

Acciones Si No No responde
f % f % f %

Usar joyas 210 | 7192 | 80 |27.40| 2 0.68
Llevar dinero en efectivo 165 | 56.51 | 127 | 43.49 0 0.00
Salir de noche 160 | 54.79 | 132 | 45.21 0 0.00
Tomar un taxi 141 48.29 | 149 | 51.03 2 0.68
Permitir que sus hijos menores de edad salieran

ala calle 140 | 4795 | 126 |43.15| 26 8.90
Usar transporte publico 134 | 45.89 | 156 |53.42| 2 | 0.68
Salir a caminar 104 35.62 | 187 | 64.04 1 0.34
Ir al estadio 103 | 35.27 | 182 | 62.33 7 2.40
Llevar tarjeta de crédito o débito 91 31.16 | 199 | 68.15| 2 0.68
Visitar parientes o amigos 55 18.84 | 237 | 81.16 0 0.00
Salir a comer o cenar 40 13.70 | 252 | 86.30 0 0.00
Ir al cine o al teatro 33 11.30 | 259 | 88.70 0 0.00
Viajar por carretera 27 925 | 265 |90.75| 0 0.00
Frecuentar centros comerciales 26 8.90 | 266 |91.10 0 0.00
Ir a la escuela 12 411 | 280 | 95.89 0 0.00

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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11.6.15. Medidas de proteccion adoptadas

Tabla 29
Distribucién porcentual de las medidas tomadas para protegerse de la delincuencia en el lugar
de residencia habitual

Medida realizada St No
f % f %
Realizar acciones conjuntas con vecinos 81 27.74 211 72.26
Cambiar o colocar cerraduras 72 24.66 220 75.34
Tener un perro guardian 65 22.26 227 77.74
Colocar rejas o bardas 50 17.12 242 82.88
Contratar seguros 46 15.75 246 84.25
Contratar vigilancia privada en la calle o colonia 42 14.38 250 85.62
Cambiar puertas o ventanas 37 12.67 255 87.33
Instalar cdmaras 26 8.90 266 91.10
Otro 17 5.82 275 94.18
Adquirir armas de fuego 12 411 280 95.89
Cambiar de vivienda 6 2.05 286 97.95

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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11.6.16 Confianza Institucional

Tabla 30

Distribucion porcentual de la percepcion de confianza que inspiran las Instituciones Publicas

Grado de Confianza

Institucion Mucha Alguna Poco Nada No sabe No
responde
f % f % f % f % fl % | f %
Partidos
Politicos 0 | 0.00 15 | 5.14 90 | 30.82 | 186 | 63.70 0.00 0.00
PNC 5| 171 | 41 | 14.04 | 137 | 46.92 | 109 | 37.33 0.00 0.00
Ejército 36 | 1233 | 113 | 38.70 | 96 | 32.88 | 47 | 16.10 | 0 | 0.00 | O | 0.00
Medios de
comunicacion 23 | 788 | 134 | 4589 | 99 | 33.90 | 36 | 1233 | 0 | 0.00 | O | 0.00
Ministerio
Publico 14| 479 | 100 | 3425 | 116 | 39.73 | 60 | 2055 | 2 | 0.68 | 0 | 0.00
Iglesias 105| 3596 | 116 | 39.73 | 46 | 1575 | 24 | 822 | 1 (034 | 0 | 0.00
Diputados 2 | 0.68 15 | 5.14 58 | 19.86 | 217 | 7432 | 0 | 0.00 | O | 0.00
Policia privada | 38 | 13.01 | 112 | 38.36 | 85 | 29.11 | 56 | 19.18 | 1 | 034 | 0 | 0.00
Vecinos 58 | 19.86 | 111 | 38.01 | 89 | 3048 | 33 | 11.30 | 1 | 034 | O | 0.00
Municipalidad 19| 651 | 109 | 3733 | 99 | 3390 | 65 | 2226 | O | 0.00 | O | 0.00
Presidente 1| 034 | 55 | 1884 | 97 | 3322 | 139 | 4760 | O | 0.00 | 0 | 0.00
PMT 24 | 8.22 91 | 31.16 | 104 | 35.62 | 72 | 2466 | 1 | 034 | 0 | 0.00
Jueces 8 | 274 | 83 | 2842 | 114 | 39.04 | 81 | 2774 | 4 | 137 | 2 | 0.68

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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Tabla 31

Distribucion porcentual de la percepcion del trabajo que efecttian las Instituciones Publicas

.. ., |Muy efectivo| Efectivo |Poco efectivo|Nada efectivo| No sabe | No responde

Institucion
f % f % f % f % fl % f %

PNC 1 0.34 28 | 959 | 190 | 65.07 | 73 25.00 | 0 | 0.00 0 0.00
Ejército 15 | 514 | 98 |3356| 153 | 5240 | 21 | 719 |4 [137 | 1 | 034
PMT 23 7.88 105 | 3596 | 136 | 46.58 | 27 9.25 1| 0.34 0 0.00
MP 9 3.08 79 [27.05| 169 | 57.88 | 33 11.30 | 2 | 0.68 0 0.00
Jueces 7 2.40 61 [20.89 | 167 | 57.19 | 45 15.41 |11 3.77 1 0.34

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.

Tabla 32

Distribucién porcentual de la percepcion de corrupcion en las Instituciones Pablicas

Corrupcion

Institucion Si No No sabe No responde

f % f % f % f %
PNC 292 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Jueces 276 94.52 14 4.79 2 0.68 0 0.00
MP 264 90.41 23 7.88 5 1.71 0 0.00
PMT 248 84.93 38 13.01 6 2.05 0 0.00
Ejército 207 70.89 59 20.21 22 7.53 4 1.37

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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Tabla 33
Distribucion porcentual segun si los delincuentes son castigados
por el sistema de justicia

Castigo f %
No 255 87.33
Si 36 12.33
No responde 1 0.34
Total 292 100

Fuente: EVIPES-USAC-Medicina, abril-mayo 2014.
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11.7. Glosario

A

Agresion fisica. Situacion en la que la victima sufrié una accion deliberada para provocarle un

dano fisico por parte del agresor.

Amenazas. Delito contra la seguridad de las personas, que consiste en amenazar, por alguien
plenamente identificado, a una persona con causarle un mal en su integridad corporal,
propiedades, honor o derechos o en los de alguien con quién tenga un vinculo familiar,

ocasionandole un temor fundado.

C

Cifra Oculta. Actos delictivos que no son reportados ante el Ministerio Publico o que no son objeto

de una averiguacion previa y por tanto no figuran en ninguna estadistica oficial.

Corrupcion. Acto ilegal que ocurre cuando un servidor publico abusa de sus funciones para

obtener algtin beneficio para si mismo, sus familiares o amigos.

D

Delincuente. Persona que comete acciones que van contra la ley.
Delito. Acto u omision constitutivo de una infraccion de la ley penal.
Denuncia. Comunicacién formal que hace una persona a la autoridad competente de la posible

comision de un delito.

E

Extorsion. Delito contra el patrimonio, en el que se obliga a una persona a dar dinero o algtn bien,
o0 para tolerar algo (hacer algo o dejar de hacerlo) causandole un perjuicio econémico, a su persona,

familia o a sus propiedades.

F

Fraude. Engafio que se realiza eludiendo obligaciones legales o usurpando derechos con el fin de

obtener un beneficio.
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H

Hogar. Conjunto formado por una o mas personas, unidas o no por lazos de parentesco, que
residen habitualmente en la misma vivienda particular y se sostienen de un mismo gasto para la

alimentacién. Todos los residentes habituales de una vivienda forman uno o mas hogares.

Hostigamiento sexual. Delito contra la libertad sexual, que consiste en asediar en forma continua
en un contexto laboral o escolar, a una persona con propdsitos sexuales con la amenaza de causarle

un mal respecto a la relacion laboral o escolar que sostiene con el hostigador.
I

Incidencia delictiva. Estimacién mas cercana del total de delitos cometidos en un periodo

determinado.

Informante. Persona de 18 afios y mas, residente de la vivienda y que conoce los datos
sociodemograficos de los residentes de la misma. Es la que proporcionara la informacion sobre
percepcion de la seguridad publica, desempefio de algunas autoridades y acciones delictivas de las

que pudo haber sido objeto su hogar o él mismo durante el periodo de referencia.

J

Jefe del hogar. Persona reconocida como tal por los demads integrantes del hogar. Puede ser

hombre o mujer.

P
Prevalencia delictiva. Total de personas que fueron victimas de un delito especifico

R

Residencia habitual. Lugar donde una persona vive durante los ultimos seis meses como minimo,

donde generalmente duerme, prepara sus alimentos, come y se protege del medio ambiente

Robo. Delito contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento de bienes ajenos, sin el

consentimiento del duefio. Se subdivide en:
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¢ Robo total de vehiculo. Delito contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento de un

vehiculo automotor (vehiculo, camioneta o camidn), sin el consentimiento del duefio.

¢ Robo parcial de vehiculo. Delito contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento de
las partes de un vehiculo automotor (llantas, espejos, antenas, etc.), sin el consentimiento

del dueno.

¢ Robo a casa habitacion. delito contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento, sin el
consentimiento del duefio, de los objetos que se encuentren dentro de casas, apartamentos
o cualquier otro tipo de vivienda. Este tipo de robo puede implicar allanamiento con

engafo o violencia.

¢ Robo a transeunte. Delito contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento de los
objetos de una persona que transita por la calle o en transporte publico sin su

consentimiento.

e Otros robos. Delitos contra el patrimonio que implican el apoderamiento de un objeto sin
el consentimiento de su propietario, distintos a los anteriormente sefialados, (robo de

ganado, robo en carretera, robo a negocio, carterismo, robo de objetos descuidados).

Secuestro. Es un delito contra la libertad personal, que se presenta cuando la persona es privada de
su libertad contra su voluntad, con el fin de obtener rescate, algiin beneficio econdmico o causar un

dafio.

\"

Victima. Persona que ha sufrido dafios, incluidos los fisicos y los mentales, por la realizacion de

actos u omisiones que violan las leyes penales vigentes.

Victimizacion. Acto en el cual una persona es objeto del uso de la fuerza, que le produce un dafio

fisico o psicoldgico.
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Tasa de Victimizacién por Hogar: Porcentaje de hogares cuyos miembros convivientes
sufrieron al menos un delito en un periodo de tiempo determinado, en el marco de una
encuesta de victimizacion.

Numero de hogares en donde al menos 1 miembro fue victima de delito X 100
Total de Hogares

Tasa de Victimizacion General: Porcentaje de persona que reportan haber sido victimas de
algin delito en un periodo de tiempo determinado, en el marco de una encuesta de
victimizacion.

Ntumero de personas que fueron victimas de delito X 100

Poblacion total

Tasa de Victimizacion Directa: Porcentaje de informantes que reportan haber sido
victimas de algtin delito en un periodo de tiempo determinado, en el marco de una
encuesta de victimizacion.

Numero de informantes que fueron victimas de delito X 100
Total de Informantes

Tasa de Victimizacion Indirecta: Porcentaje de personas que conviven con el informante
que reportan haber sido victimas de algtin delito en un periodo de tiempo determinado, en
el marco de una encuesta de victimizacién.

Ntimero de personas de la poblacion extendida que fueron victimas de delito X 100

Poblacion extendida Total

Violacion. Es un delito contra la libertad sexual, que consiste en realizar cdpula con una persona

mayor de edad mediante el uso de la fuerza fisica o de amenazas o enganos.

Abreviaturas

EVIPES Encuesta de Victimizacion y Percepcion sobre la Seguridad Publica
MP Ministerio Publico

PNC Policia Nacional Civil

PMT Policia Municipal de Transito

OMS Organizacion Mundial de la Salud

oPsS Organizacion Panamericana de la Salud

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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