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GLOSARIO

Aceite que su nivel de acidez esta entre 0,8 % y 2 %.
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poliinsaturadas.
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acido hexadecanonico, se trata de un acido graso
monoinsaturado de cadena larga; este se encuentra

comunmente en productos de origen animal vegetal.

es una estimacion del contenido de sustancias que
oxidan el ioduro potasico y se expresa en términos
de miliequivalentes de oxigeno activo por kg de

grasa.
Es una medida para saber cuanto se reduce la
velocidad de la luz (o de otras ondas tales como

ondas acusticas) dentro del medio.
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riesgo a la salud del consumidor.
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triglicéridos y  trabaja como mecanismo

antitrombdético, para prevenir la ateroesclerosis.
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RESUMEN

El propdsito primordial del presente trabajo de graduacion es determinar la
factibilidad de producir y comercializar aceite virgen de macadamia para una

empresa de alimentos en Guatemala.

Con este fin, en el estudio de mercado se describen las caracteristicas del
producto, las formas de uso, las ventajas y productos sustitutos; también, se
analiza la oferta y demanda del producto mediante encuestas realizadas a
potenciales clientes, de las cuales se pueden hacer conjeturas acerca de la

aceptacion del producto y el precio del mercado.

En el estudio técnico se analizan todos los aspectos para llevar a cabo la
ingenieria del proceso de elaboracién del producto, el andlisis de la maquinaria
necesaria y existente, la descripcion de la materia prima, la descripcion de cada
uno de los procesos de produccion, el envase, empaque y embalaje. De igual
forma, se exponen todos los elementos, parametros y estandares de calidad del

producto.

En la parte administrativa se analizan los elementos relacionados a la
organizacién de la empresa en su recurso humano; presenta elementos como:
organigrama, descripcion de puestos existentes, proveedores, manuales y
normas de procedimientos. También, leyes, normas y permisos para el

transporte del producto.

En el estudio de impacto ambiental se identifican los impactos

ambientales que produce el proyecto en su entorno, asi como la demanda de

X



energia necesaria para la operacién y las principales medidas para reducir al

minimo un impacto ambiental negativo.

Por ultimo, en el estudio econdmico y financiero se determinan los costos
principales en los que se incurrird, asi como los ingresos proyectados. Una vez
conocidos cada uno de estos datos se someten a una evaluacion mediante los
meétodos que se encargan de analizar el valor del dinero respecto al tiempo y se
analizan los datos obtenidos con el proposito de determinar la viabilidad

econdmica del proyecto.
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OBJETIVOS

General

Elaborar un estudio de factibilidad para la produccién y comercializacién
de aceite virgen derivado de la nuez de macadamia para la empresa Alimentos
Selectos S.A.

Especificos

1. Estudiar la oferta y demanda de aceite de macadamia virgen en el

mercado local.
2. Determinar los procesos, la maquinaria, la materia prima, las
instalaciones y el personal requerido para producir y comercializar el

producto.

3. Establecer todos los aspectos administrativos y legales necesarios para

producir y comercializar el producto.

4. Determinar el impacto ambiental que ocasionaria la produccién del aceite

para establecer medidas de seguridad y medidas de mitigacion.

5. Determinar la viabilidad y rentabilidad de la propuesta de inversién

mediante un analisis econémico financiero.
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INTRODUCCION

La nuez de macadamia es originaria de Australia, el fruto proviene de un
nogal que mide entre 8 y 12 metros de altura. La nuez es reconocida
internacionalmente como la reina de las nueces debido a su delicado sabor y a
su gran valor nutritivo, lo que la ubica en el mercado de los productos gourmet.
Es muy utilizada en cocina, sobre todo en reposteria; el sector cosmético es
también un importante demandante de este fruto por su contenido y calidad de

los aceites.

El aceite de macadamia es extremadamente fino, fluido y ligero, ideal para
uso cosmeético, porque aporta los elementos nutritivos necesarios para
conservar la piel luminosa y sana; es un producto fino que penetra en la piel con
facilidad dandole brillo, suavidad y una textura sedosa. Este se obtiene del

prensado en frio del fruto crudo de la nhuez de macadamia.
El presente trabajo de investigacion pretende realizar un estudio para

determinar la factibilidad de producir y comercializar aceite virgen derivado de la
nuez de macadamia para la empresa Alimentos Selectos S.A.

XVII



XVIII



1. GENERALIDADES

1.1. Resefa histoérica de la empresa

La creacion de una resefia historica u hoja informativa se suele utilizar
para dar a conocer superficialmente el exterior de una empresa, para conocer el
sector en el que se desarrolla: el origen de su creacion, los objetivos que la
impulsaron a crearse, los productos y servicios que ofrece, los avances y
cambios que ha experimentado a lo largo del tiempo, también, los retos y
desafios que se ha trazado.

1.1.1. Historia de la empresa

Empresa guatemalteca que se caracterizada por comercializar productos de alta
calidad. Su giro de negocio es el procesamiento y la comercializacién de
productos alimenticios por medio de diferentes marcas.

En la industria de macadamia, es el segundo productor, procesador y exportador
mas grande de Guatemala, y el tercero en Latinoamérica.

Cuenta con una certificacion organica para la planta de procesamiento,
convirtiéndola en la primera y Unica empresa procesadora de macadamia
orgénica en la regién®.

' Nutrimarketgt. Aceite de macadamia extra virgen. https://www.nutrimarketgt.com/tienda/nutri-
foods/aceite-de-macadamia-extra-virgen-800-ml-marca-terrae-100-natural/.
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1.1.1.1. Visién

“Ser una empresa de alimentos que por medio de su personal calificado y
alta tecnologia seamos preferidos a nivel mundial por nuestra calidad,

innovacion y servicio™.
1.1.1.2. Mision
“Somos una empresa exportadora en crecimiento que busca la excelencia
en el procesamiento y comercializacion de productos de la nuez de
macadamia™.

1.1.1.3. Objetivos

o Controlar y asegurar la calidad de los productos elaborados analizando y
aplicando la normatividad nacional e internacional vigente para ofrecer

productos de Optima calidad.

o Posicionarse como la empresa lider de Guatemala en procesamiento y

exportacion de macadamia.

o Posicionar todos nuestros productos a nivel internacional.

2 Alimentos Selectos. Mision y vision. http://www.alimentos-selectos.com/es/mission.htm.
Ibid.



1.1.2. Organizacion interna

La empresa para su correcto funcionamiento y organizacion, se encuentra
dividida en departamentos, los cuales cumplen una funcién especifica. Estos

departamentos son:
1.1.2.1. Administracion

“Su principal funcion es el control general de la empresa, velando porque

cada una de las actividades que se realicen sea de beneficio para la misma™,
1.1.2.2. Logistica

“Se encarga de planificar, controlar, administrar y realizar todas las
operaciones relacionadas a importaciones de materia prima, planificacion de

inventarios, determinacién y compra de materiales de empaque, nivel minimo

de existencias tanto de materias primas como de producto terminado™.

1.1.2.3. Aseguramiento de calidad

El departamento de control de calidad esta integrado por un grupo de personas
altamente calificado que constantemente se estd capacitando; su principal
responsabilidad consiste en velar por el cumplimiento de los estandares de
calidad para los clientes y de inocuidad en la cadena de valor, desde la compra de
la materia prima, hasta su procesamiento y distribucion.

En este departamento se realizan analisis microbiologicos y fisicoquimicos a
todos los lotes de materia prima que se procesan diariamente, asimismo, se ha
implementado el sistema de cuarentena previo al despacho a los clientes, periodo
en el cual el producto permanece bajo observacion para garantizar su
cumplimiento con todas las especificaciones que el cliente demanda.

* HERNANDEZ, José. Estudio de factibilidad de una linea de produccién de chicle con relleno
liquido. p. 3.
® Ibid.



Todos los métodos estan soportados en los manuales AOAC, Codex Alimentarius,
Reglamentos Técnicos Centroamericanos RTCA, entre otros. Se trabaja con
laboratorios acreditados a nivel internacional para realizar inter comparaciones
con nuestros resultados, y asi garantizar la inocuidad de los productos.

1.1.2.4. Recursos humanos

“Las principales funciones de este departamento son reclutar, seleccionar,
contratar y capacitar al personal. Asi como también crear programas de
induccion, de prestaciones para el trabajador y disefiar e implementar

programas de seguridad e higiene industrial en la empresa”’.
1.1.2.5. Produccion

“Es el encargado de administrar la planta de produccion, tanto el personal,
materiales, producto final y maquinaria. Este se encarga de realizar el plan de
produccion mensual junto con el departamento administrativo. En sintesis, se
encarga de organizar todos los recursos y actividades a fin de cumplir con el

plan de produccién previamente establecido™.

1.2. Descripcién de la planta de alimentos

“La empresa tiene su planta de procesamiento de macadamia en la ciudad
de Guatemala, en donde estan ubicadas las oficinas centrales. La planta ha
sido renovada y ampliada a partir del afio 2011, por la necesidad de
incrementar su capacidad productiva debido a la alta demanda internacional

que existe sobre la nuez de macadamia”®.

® Alimentos Selectos. Calidad. http://www.alimentos-selectos.com/es/mission.htm.

" HERNANDEZ, José. Estudio de factibilidad de una linea de produccién de chicle con relleno
liquido. p. 5.

® Ibid.

° Alimentos Selectos. Calidad. http://www.alimentos-selectos.com/es/mission.htm.
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1.3. Descripcion de las materias primas utilizadas

La materia prima proviene de fincas que se encuentran ubicadas en
Quetzaltenango, con una extension territorial de mas de 50 caballerias. En
estas se siembran diversidad de productos agricolas; macadamia, café, hule,

banano, cardamomo, bambd, jicama, entre otros.

Con relacién a proveedores de materia prima la empresa cuenta con un
grupo selecto de 40 a 50 fincas proveedoras de macadamia situadas en la
region central y occidente del pais. Cada uno de los proveedores es
considerado un socio comercial y base fundamental de la compafia; enlaza

excelentes relaciones comerciales y de confianza mutua.

1.3.1. Descripcion del proceso de fabricacion

. Pelado
Una vez recolectada y acopiada la nuez de macadamia en el beneficio de
nuestra finca, se le retira mecédnicamente la cascara superficial, misma
que es utilizada posteriormente como combustible y abono orgénico.

. Secado

Las nueces de macadamia son secadas y llevadas a una humedad
adecuada para su posterior procesamiento.

. Quebrado
Consiste en el rompimiento de la concha de la macadamia, la cual se
encuentra justo debajo de la cascara superficial.

. Seleccion
En esta etapa se selecciona la nuez que no cumple con requisitos de
calidad fisicos, tales como defectos de color, insecto o moho, los cuales

son propios de este tipo de nuez, por medio de seleccionadoras
electrénicas.



. Empaque

La nuez de macadamia es empacada al vacio previo “flushing” de
nitrégeno en bolsas de polipropileno, bilaminadas y metalizadas, con lo
cual se protege el producto de la oxidacion y deterioro, garantizando un
tiempo de vida de 18 meses a temperatura ambiente y hasta 4 afios si se
almacena refrigerado.™

1% Alimentos Selectos. Materias primas. http://www.alimentos-selectos.com/es/mission.htm.

6



2. MARCO TEORICO

2.1. Aceite de macadamia

El aceite virgen de macadamia se obtiene del prensado en frio del fruto crudo de
la nuez de macadamia. Posee coloracion amarilla clara (casi transparente) con
sabor suave y agradable. El aceite de macadamia es el Unico aceite vegetal que
contiene gran cantidad de acido palmitoléico (O.P.A), un acido graso
monoinsaturado responsable del metabolismo de los lipidos. La composicién del
aceite de macadamia es especialmente rica en acidos oleicos, linoleico, vitamina
E y esteroles (Avenasterol) que le otorgan propiedades muy suavizantes y
calmantes.™

2.1.1. Generalidades

Histéricamente se relata que desde antes de la llegada de los europeos a
Australia, los aborigenes se congregaban en las lomas del llamado Great Diving
Range (Queensland) para alimentarse de la semilla de arboles siempre verdes,
que llamaban kindal kindal. Mas tarde, en 1850, botanicos ingleses caracterizaron
las dos principales variedades de macadamia: Macadamia integrifolia y
Macadamia tetraphilla. EI nombre de esta nuez, originaria de Australia, honra al
cientifico prominente de la época, Dr. John McAdam.

Entre las nueces, la macadamia se distingue por su bajo contenido de grasa
saturada y sodio. La variedad integrifolia esta compuesta de un 80 % de aceite y
4 % de azucar, mientras que la variedad tetraphylla contiene entre el 65 % y 75 %
de aceite y 6 a 8 % de azUcar.

Segun los resultados de un estudio realizado en Estados Unidos en 1993, esta
nuez tiene un contenido naturalmente bajo en grasa saturada, sobre el 80 % de
su contenido corresponde a grasa monoinsaturada, llamada la “buena grasa”.
Este nivel supera el 75 % presente en el aceite de oliva. Se ha demostrado que la
buena grasa disminuye el colesterol en la sangre, con un posible efecto limpiador
en las arterias, lo que reduce el riesgo de enfermedades del corazoén.*

! Essenciales. Aceites naturales. https://www.essenciales.com/aceites-naturales/aceite-vegetal-
macadamia.html.

2 BARREDA, Miguel. Caracterizacién del aceite de nuez de macadamia (Macadamia tetraphilla
y macadamia integrifolia) producido en forma artesanal en el municipio de San Miguel Duefas
del departamento de Sacatepéquez, para establecer sus parametros de calidad. p. 1.
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2.1.2. Paises competidores

“Esta nuez, originaria de Australia, fue introducida en Hawai en 1881 con
propésitos ornamentales y de reforestacion, iniciAndose la moderna e

importante industria de macadamia en las islas. Existe produccion en Africa del

Sur, Centro y Sudamérica™?.

2.1.3. Paises importadores

“Los principales paises consumidores de nuez de macadamia en el

mundo, en orden de importancia, son: Alemania, Estados Unidos y Japon™“.

2.1.4. Aceites esenciales

Los aceites esenciales se denominan asi porque contienen la esencia (olor o
sabor) de las plantas. Algunos de ellos son derivados de los isoprenos y tienen
propiedades de hidrocarburos. Entre los aceites esenciales mas comunes estan:
eugenol (aceite de clavo), isoeugenol (aceite de nuez moscada), anetol (aceite de
anis), vainillina (aceite de vainilla), timol (aceite de menta y tomillo), safrol (aceite
de sasafras), entre otros'’.

2.1.5. Composicién de las grasas y aceites

Los bioquimicos han definido a los lipidos como biomoléculas insolubles en agua,
y solubles en disolventes organicos de polaridad baja, como éter y cloroformo.

Las grasas son los constituyentes principales de las células almacenadoras de
energia, en animales y plantas, y constituyen una de las reservas alimenticias
importantes del organismo. Se pueden extraer estas grasas de las células
animales y vegetales (las grasas liquidas se describen como aceites), por

¥ BARREDA, Miguel. Caracterizacién del aceite de nuez de macadamia (Macadamia tetraphilla
y macadamia integrifolia) producido en forma artesanal en el municipio de San Miguel Duefas
del departamento de Sacatepéquez, para establecer sus pardmetros de calidad. p. 4.

“Ibid. p. 7.

' Ibid. p. 8.



diferentes procesos obteniéndose asi aceite de maizisde coco, de semilla de
algodén, de palma; sebo, grasa de tocino y mantequilla.

2.1.6. Importancia de los acidos grasos polinsaturados

Durante los ultimos 30 afios se han realizado diversos estudios acerca del
metabolismo y funcién de los acidos grasos polinsaturados, concluyendo que son
de gran importancia para el desarrollo y crecimiento normal del ser humano y
obteniendo evidencias del papel que tienen en la prevencion y tratamiento de
diversas enfermedades como son las cardiovasculares, hipertension, diabetes,
céncer, y otros desordenes inflamatorios y auto inmunes.*’

2.1.6.1. Acidos grasos polinsaturados

Los aceites y grasas estan compuestos de 4cidos grasos, los cuales pueden ser:
saturados, monoinsaturados y polinsaturados.

Los acidos grasos saturados son no indispensables, esto significa que el
organismo puede sintetizarlos, sin embargo, los acidos grasos monoisaturados y
polinsaturados son indispensables, por lo que deben obtenerse de Ila
alimentacion.

Los acidos grasos polinsaturados: linoleico (familia omega 6) y acido alfalinolénico
(familia omega 3) se encuentran principalmente en productos vegetales y frutos
secos, mientras que el &cido docosahexandico (DHA) y eicosapentaenoico (EPA)
se encuentran en la mayorfa de los aceites de pescados.*®

2.1.6.2. Familiaomega 3y omega 6

La familia de los omega 3 corresponde a los acidos grasos polinsaturados, el
cuerpo humano a partir del acido graso alfa-linolénico (ALA) y de enzimas
especificas, puede alargar la molécula y formar DHA y el EPA, compuestos
importantisimos para el buen funcionamiento del organismo.

Los &cidos omega 3 y omega 6 son esenciales para la salud y sus funciones se
resumen a continuacion™.

'® BARREDA, Miguel. Caracterizacién del aceite de nuez de macadamia (Macadamia tetraphilla
y macadamia integrifolia) producido en forma artesanal en el municipio de San Miguel Duefas
del departamento de Sacatepéquez, para establecer sus pardmetros de calidad. p. 8.

7 Ibid. p. 10.

'8 |bid. p. 10..

¥ Ibid. p. 11.



2.1.6.2.1. Omega 3

o ‘Forman parte de la estructura de las neuronas, cerebro, retina y nervios
periféricos.

o Componentes de las membranas celulares.

o Forman eicosanoides que contraponen la funcién de los omega 6.

. Evita la formacién de trombos y riesgos de infartos.”?°

2.1.6.2.2. Omega 6

o “Funcién plaquetaria e inmune.
o Mantiene la integridad del cabello y nervios.
o Interviene en procesos de coagulaciéon y de inflamacion por medio de la

sintesis de eicosanoides.
o Mantiene suave y flexible a la piel.

. Favorecen la respuesta inmunoldgica.”?*

2.1.6.2.3. Relacion omega 3y omega 6

“La recomendacion de la OMS de esta relacion (omega 6: omega 3) es de
4-10:1; aunque algunos argumentan que debe disminuirse hasta 2-3:1. También
se ha visto que a una mayor relacion omega 6: omega 3, (por arriba de 10:1) la
probabilidad de problemas cardiovasculares y prevalecia en diabetes tipo 2

aumenta”??.

% BARREDA, Miguel. Caracterizacién del aceite de nuez de macadamia (Macadamia tetraphilla
y macadamia integrifolia) producido en forma artesanal en el municipio de San Miguel Duefias
del departamento de Sacatepéquez, para establecer sus parametros de calidad. p. 11.

L bid. p. 11.

% Ibid. p. 12.
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2.2. Extraccidn de aceite de nueces

Las operaciones a que se someten las nueces para obtener el aceite son:

. Prensado: la operacion mas importante en la extraccion del aceite de
nueces. La proporcién de aceite extraido varia con la presion a que se
someta y de la manera en que esta se aplique.

. Clarificacion: separa del aceite extraido de la prensa, impurezas como:
polvo o sustancias sélidas extrafias. Se realiza con agua dando lavados y
decantando varias veces. Este proceso se facilita lavando con agua
caliente, pues el calor aumenta la fluidez del aceite y le permite subir a la
superficie con facilidad.

o Purificacion: consiste en separar del aceite las impurezas que quedaron
después de la clarificacion y que no se pueden separar por lavados,
puesto que su densidad es casi igual que la del aceite y se encuentran en
suspension.?®

% BARREDA, Miguel. Caracterizacion del aceite de nuez de macadamia (Macadamia tetraphilla
y macadamia integrifolia) producido en forma artesanal en el municipio de San Miguel Duefas
del departamento de Sacatepéquez, para establecer sus parametros de calidad. p. 15.
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3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Definicion del producto

El aceite virgen de macadamia se obtiene del prensado en frio del fruto
crudo de la nuez de macadamia mediante una prensa hidraulica. Posee
coloracion amarilla clara o dorada, con olor a nuez. El aceite de macadamia es
el Unico aceite vegetal que contiene gran cantidad de &cido palmitoléico
(O.P.A), un acido graso monoinsaturado responsable del metabolismo de los
lipidos. “La composicion del aceite de macadamia es especialmente rica en
acidos oleicos, linoleico, vitamina E y esteroles (Avenasterol) que le otorgan

propiedades muy suavizantes y calmantes”?.

3.1.1. Caracteristicas

El producto a comercializar consistira en aceite virgen de macadamia
grado industrial, procesado en las instalaciones de la empresa en estudio,
compactado dentro de canecas plasticas obscuras (para evitar enranciamiento
por accion de la luz ultra violeta) con capacidad de 20 litros para la venta como

materia prima.

3.1.2. Forma de uso

El aceite virgen de macadamia de grado industrial se comercializara como

materia prima para su refinacion o alteracion fisico-quimica e ir4 destinado para

?* Vegaffinity. Aceite de nuez de macadamia: beneficios e informacién nutricional.

https://lwww.vegaffinity.com/comunidad/alimento/aceite-de-nuez-de-macadamia-beneficios-
informacion-nutricional--f1144.
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todas aquellas empresas que se dedican al procesamiento y venta de aceites
naturales; luego de este proceso el aceite debido a sus propiedades es ideal

para los siguientes usos:

o Aceite cosmeético: el aceite de nuez de macadamia tiene la caracteristica
de no dejar huella al ser aplicado en la piel y que es absorbido
rapidamente por ella, por lo que al ser aplicado directamente produce
una sensacién de frescura e hidratacion, debido a que posee el mas alto
porcentaje del &cido palmitoleico del reino vegetal. Ademas, puede
aplicarse en cabellos maltratados o resecos y en el lapso de un mes, el
cabello ha recobrado su brillo y manejo. Se utiliza como desmaquillante,
ya que, ademas de quitar el maquillaje, hidrata la piel. También, se utiliza
en el tratamiento de estrias, provocadas por el embarazo o por cambios

de peso.

o Aceite para aromaterapia: el aceite se puede usar para ser adicionado al
agua de tinas y jacuzzis, debido a que a mayores temperaturas su olor se

acentua.

o Aceite para masajes: por su olor agradable y viscosidad es adecuado

para masajes corporales.
3.1.3. Ventajas
El producto como tal esta listo para ser refinado o alterado fisica y
guimicamente para el uso industrial, que beneficia asi al cliente debido a que

evitara el costo del proceso que conlleva la extraccion y filtrado del aceite virgen

de macadamia. Algunas otras ventajas que se pueden mencionar son:
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o El producto cumple con los requisitos de calidad Gustav Hees (ultima
actualizacion 21-02-2012).

o La nuez empleada para producir el aceite es nuez fresca producida en

territorio guatemalteco.

3.1.4. Productos sustitutos

“Se comprende por productos sustitutos aquellos bienes que compiten en

el mismo mercado, o bien productos que satisfacen la misma necesidad.

En el caso particular en estudio, productos sustitutos son aquellos con la

misma capacidad oleica”®.

3.2. Andlisis de la ofertay demanda

El mercado puede definirse como el escenario (fisico o virtual) donde los
ofertantes y demandantes de un determinado tipo de bien o servicio entran en

una estrecha relaciéon comercial a fin de realizar transacciones comerciales.

3.2.1. Analisis de demanda

La demanda se define como “la cantidad de bienes y servicios que el

mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad

especifica a un precio determinado”?®.

L OPEZ LOPEZ, Angel Daniel. Estudio de factibilidad para la produccién y comercializacion de
E)ods de café. p. 29.

Blogspot. Formulacién y evaluacion de proyectos. https://proyectos-
ittla.blogspot.com/2011/06/33-analisis-de-la-demanda.html.
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Actualmente, se vive en una era donde el cuidado personal es
indispensable para el diario vivir; las mujeres ya no son las Unicas que toman
especial atencién en su apariencia fisica, sino que ahora los hombres se han
hecho presentes en esta actividad; por ello muchas empresas han apostado por
este mercado y han invertido grandes cantidades de dinero para innovar estos
productos; los aceites naturales son la raiz de los distintos productos existentes,

para la piel y para el cabello.

Guatemala tiene un gran potencial para producir y comercializar aceites
naturales de todo tipo debido a que “posee una gran riqueza en climas y
regiones favorables para el cultivo de todo tipo de plantas y arboles. Uno de sus
mas grandes cultivos es la huez de macadamia puesto que Guatemala es el 5°
productor de nuez de macadamia en el mundo, después de Australia, Sudafrica,

Hawaii y Malawi, siendo la regién suroccidente la mas fuerte en este cultivo”.?’

La empresa en estudio tiene una gran capacidad para producir y procesar
la nuez de macadamia debido que dispone de fincas propias que estan
ubicadas en territorio guatemalteco especificamente en ElI Palmar,
Quetzaltenango, con una extension territorial de mas de 50 caballerias. Dado
gue se dispone con la materia prima suficiente para producir y comercializar el

aceite, muy demandado actualmente el proyecto.

3.2.1.1. Demanda histoérica

La macamia es un fruto relativamente moderno si se compara con otros
frutos existentes. Es de origen australiano y fue descubierto en el siglo 20 por
Allan Cunningham y nombrado por el botanico Ferdinand von Mueller como

macadamia en honor a su amigo y colega fallecido Dr. John Macadam.

2" Alimentos Selectos. http://www.alimentos-selectos.com/es/.
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Afos posteriores se descubri6 que la nuez de macadamia contenia una
gran cantidad de aceite, el cual poseia propiedades beneficiosas para la salud,
la higiene y el cuidado del cuerpo humano. La demanda por el aceite de
macadamia comenzaria a partir de estos descubrimientos; sin embargo, esta
seria muy escasa ya que pocos paises tenian acceso a esta y el costo de
produccion era excelso por lo cual los precios de venta eran sumamente y

elevados limitaban asi el mercado de aceite de macdamia.

Con el transcurso de los afios, la demanda mejoraria notoriamente debido
al aumento de productores, la mejora de canales de distribucién, la disminucion

del costo de produccion, el aumento de tecnologia, entre otros.

3.2.1.2. Demanda actual

Para conocer la demanda actual se realiz6 una encuesta de los
potenciales compradores de aceite crudo de macadamia; el tamafio de la
muestra es relativamente pequefio (constituida por 10 potenciales
compradores) a fin de contar con un estudio 100 % confiable.

A continuacion, se presenta el cuestionario presentado a los potenciales

clientes con el propésito de analizar la aceptacion que el aceite podria tener, asi

como los beneficios que podria presentar en comparacion con los ya existentes.
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Figura 1. Cuestionario

. ¢, Su producto tiene la capacidad de satisfacer la demanda local de
aceite de macadamia?

. Si B. No

En temporadas de baja cosecha, ¢ suele quedarse sin materia prima?

. Si B. No

¢, Ha tenido problemas con los tiempos de entrega debido a la
saturacion de pedidos?

. Si B. No

. ¢ Dispone de los elementos necesarios para refinar el aceite crudo
de macadamia?

Si B. No

. ¢ Esta satisfecho con sus proveedores actuales?

A. Si B. No

. ¢ Estaria dispuesto a afiadir nuevos proveedores de aceite crudo a su
empresa?
A. Si B. No

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se presentara graficamente los resultados obtenidos en
las encuestas realizadas a los potenciales clientes. Las graficas a utilizar seran
diagramas circulares con el fin de observar los resultados con sus respectivos

porcentajes.

Figura 2. Pregunta 1

éSu producto tiene la
capacidad de satisfacer la
demanda local de aceite...

2

8

=Si = No

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3. Pregunta 2

En temporadas de baja
cosecha, ésuele quedarse
sin materia prima?

2

= Si = No

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Pregunta 3

éHa tenido problemas con los
tiempos de entrega debido a la
saturacion de pedidos?

= Si = No

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5. Pregunta 4

éDispone de los elementos
necesarios para refinar el aceite
crudo de macadamia?

= Si = No

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 6. Pregunta 5

¢ Esta satisfecho con sus
proveedores actuales?

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7. Pregunta 6

¢ Estaria dispuesto a anadir nuevos
proveedores de aceite crudo a su
empresa’?

<

= Si = No

Fuente: elaboracion propia.
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La siguiente tabla muestra las respuestas ofrecidas por los potenciales
clientes a la encuesta presentada.

Tabla l. Respuestas a la encuesta presentada
Pregunta a) b)
1 2 8
2 8 2
3 7 3
4 4 6
5 5 5
6 8 2

Fuente: elaboracion propia.

Al observar y analizar las gréaficas, se pueden obtener las siguientes

conclusiones acerca del producto que se quiere comercializar.

o Es necesario mas de un proveedor de aceite debido a que la demanda
es muy alta y la oferta no es capaz de satisfacerla.

o En tiempos de cosecha baja los encuestados optarian por conseguir la

materia prima de un tercero para satisfacer su demanda.

o El aceite sin un refinamiento previo es aceptado por los potenciales

clientes.

3.2.1.3. Métodos para proyectar la demanda futura

La proyeccion es la estimacion o prevision de las ventas de un producto

durante un determinado periodo futuro.
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Para el proyecto en estudio se utilizard un método de caracter subjetivo
(método por consenso de panel) debido a que el tiempo para elaborar el
prondstico es escaso, y no se cuenta con los antecedentes necesarios para

predecir algan comportamiento futuro.

o Método de consenso de panel

Grand View Research es la base de datos de investigacion de mercado
mas grande y confiable del mundo. Estos argumentan que el mercado de
productos de higiene personal organicos facturé 8,23 billones de ddélares en
2013 y, segun sus informes de mercado, se espera que alcance en 2020 los
15,98 billones de dolares.

o euromonitor.com la tasa de crecimiento anual de la cosmética
masculina es de 5,4 % desde 2016, y en 2020 alcanzara un valor
de 60,000 millones de euros.

o alliedmarketresearch.com en 2022 l|la cosmética masculina

alcanzara un valor de 120,000 millones de euros.

Segun los expertos mundiales, la demanda de los productos de higiene
personal en los afios siguientes crecera exponencialmente, y sera el aceite de
macadamia uno de los principales elementos para los productos de higiene

personal.

3.2.2. Analisis de la oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que los productores estan

dispuestos a vender a los consumidores bajo determinadas condiciones de
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mercado. Al igual que el andlisis de demanda, analizar la oferta sirve para
definir y medir las cantidades y condiciones en que se pone a disposicion del

mercado el producto.

3.2.2.1. Competencia actual

Una de las principales tareas a la hora de introducir un producto al
mercado es analizar a los competidores, ya que permite conocer el entorno en
el que va a convivir el producto. Conocer las necesidades del mercado es el
objetivo de cualquier estrategia de mercado; sin embargo, el verdadero reto a la
hora de entender la importancia de analizar a la competencia esta en satisfacer

las necesidades del mercado mejor que la competencia.

Actualmente, en Guatemala, son pocas las empresas productoras a gran
escala de aceite de macadamia debido al alto costo de la macadamia; las
empresas que se dedican a procesar la nuez de macadamia son las que
poseen la capacidad de producir aceite a gran escala; por lo que los
competidores directos son aquellas empresas que también se dedican a
procesar la nuez de macadamia; mientras que existen en mayor cantidad las

empresas que compran el aceite crudo para procesarlo o comercializarlo.
3.2.2.2. Proyeccidn futura de competencia
Se espera que para dentro de tres afos el precio de la nuez de
macadamia disminuya debido a que paises como China tendran sus propios

cultivos y seran capaces de producir el equivalente a la mitad de la cosecha

mundial actual.
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En Guatemala, actualmente, algunas fincas estan incorporando arboles de
macadamia a sus cultivos y en algunos afios estaran listas para empezar a
producir y sumarse al mercado de produccion y comercializacion de nuez de

macadamia.

3.2.2.3. Precio de la competencia

El precio para el aceite de macadamia grado industrial que se maneja
actualmente en el mercado guatemalteco oscila entre $ 3,00 a $ 6,00 dblares
estadounidenses el kilo, y se puede encontrar en cuatro presentaciones; botella,
litro, galon y caneca. En paises como Suiza, India, China y Australia oscila entre
$ 3,00 a $ 18, 00 dolares estadounidenses.

3.2.3. Precio del producto
Para competir con el mercado actual se ha decidido establecer como
precio de introduccion $. 4,00 el kilo de aceite grado industrial; precio 6ptimo
con el cual se estaria generando para la empresa una utilidad promedio del
30 %.
3.2.4. Comercializacion del producto
El canal de distribucion o de comercializacién de un producto es el camino
a través del cual el productor coloca sus productos o servicios en manos de los

consumidores.

Los canales de distribucion se pueden clasificar mediante dos

condicionantes: si son productos de consumo o si son productos industriales.
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Luego, ambos se dividen en otros tipos de canales que se diferencian

segun el namero de niveles de canal que intervienen en estos.

Para este proyecto el canal de distribucion serd para productos

industriales y el nivel del canal sera el siguiente:

o Productor-distribuidor industrial-consumidor final: el producto sera dirigido
hacia empresas que se dedican a refinar el aceite, mezclarlo o
combinarlo con otros agentes cosmeéticos o bien, que Unicamente quieran

comercializar el aceite de forma organica hacia el consumidor final.

3.2.5. Captacion de nuevos clientes

Es necesario mencionar que las ventas de una empresa provienen de dos
grupos basicos: los clientes actuales y los nuevos clientes. Si una empresa
desea mantener sus volimenes de ventas, debe luchar por mantener sus
clientes actuales; ahora bien, si desea aumentar sus volimenes de ventas,

debe realizar actividades orientadas a la captacion de nuevos cliente.

Captar nuevos clientes implica una inversion de recursos en cuanto a
tiempo, dinero y esfuerzo; pero al final si se tiene éxito implicara un aumento en

el volumen de ventas.

Se conoce que el aceite de macadamia grado industrial es muy cotizado
en el mercado, por lo que captar la atencion de nuevos clientes no sera
complicado; el reto esta en convencerlos que el producto que ofrece la empresa
es la mejor opcion; por tal razén se pretenden utilizar todas las herramientas de

marketing disponibles, para transmitir el mensaje a los consumidores que el
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producto que se desea comercializar cumple con todos los estandares de
calidad y la relacion precio-calidad es muy aceptable.

3.2.6. Canales de distribucioén

Se pueden definir los canales de distribuciébn como las areas econdémicas
a través de las cuales se colocara el producto en manos del consumidor final;
en este caso, el modelo de distribucion que se empleara es el modelo directo,
debido a que unicamente interviene el fabricante y el consumidor final, no es

necesario un intermediario.

La empresa distribuira directamente el aceite virgen hacia el cliente final
a través de sus distintos medios de transporte, en caso de que el pedido sea
mayor a 30 kilogramos se utilizard, los camiones repartidores especiales; en
caso contrario, se emplearan motocicletas repartidoras en casos en los que el

pedido sea menor a 30 kg.
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4.  ESTUDIO TECNICO DE INGENIERIA

Se procederda a analizar la disponibilidad de las habilidades y los
conocimientos en el manejo de métodos, procedimientos y funciones requeridas
para la implantacion y desarrollo del proyecto. Se debe analizar si se dispone
del equipo y las herramientas para llevarlo a cabo; de no ser asi, si existe la

posibilidad de adquirirlos.

El resultado de este andlisis definira la funcion de produccion que optimice
la utilizacion de los bienes disponibles en la produccion.

4.1. Localizacion

El producto sera elaborado dentro de la planta de produccion; su

localizacion es la siguiente:
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Figura 8. Localizacion del producto

Fuente Alimentos Selectos. Localizacion del producto. http://www.alimentos-

selectos.com/es/mission.htm. Consulta: 11 de octubre de 2019.

4.1.1. Caracterizacion del area
El &rea de produccion donde se llevara a cabo el procesamiento del aceite
es de 2,5 m. El area se encuentra en 6ptimas condiciones para llevar a cabo la
produccién.
4.2. Ingenieria del proyecto
A continuacion, se analizara la disponibilidad de tecnologia en la empresa

en estudio para la transformacion del producto, desde que ingresa como nuez

de macadamia hasta que se transforma en aceite.
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4.2.1. Disefios y especificaciones técnicas

El proceso de extraccion de aceite de macadamia requiere de agentes
fisicos y mecanicos, los cuales deberan trabajar en perfecta armonia para llevar

a cabo un proceso eficiente y optimizado.

o Agentes fisicos: el proceso necesita preferiblemente operarios de sexo
masculino para llevar a cabo los procesos debido a que exige un grado

medio de esfuerzo fisico y fatiga muscular.

o Agentes mecanicos: para llevar a cabo el proceso se necesita maquinaria
capaz de transformar la macadamia de su estado soélido a su estado

liquido.

4.2.2. Descripcion de maquinaria necesaria

Actualmente, la empresa ya ha realizado la inversién de la maquinaria
necesaria para arrancar con el proyecto, por lo que no es necesario su
obtencién; Unicamente sera necesario invertir en elementos, herramientas y

utensilios necesarios como apoyo para el proceso de extraccion.

4.2.2.1. Maquinaria existente

A continuacién, se detallan las principales caracteristicas y forma de
funcionamiento de las maquinas con las que se cuenta actualmente la empresa,

para el proceso actual de produccion de aceite.

o Prensa hidraulica: es la maquina principal del proceso, es la encargada

de transformar el kernel en aceite mediante el principio de pascal;
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conformada por vasos comunicantes impulsados por pistones de
diferentes areas que, mediante una pequefia fuerza sobre el piston de
menor area, permite obtener una mayor fuerza en el piston de mayor
area. Los pistones son llamados pistones de agua, ya que son
hidraulicos. Estos hacen funcionar conjuntamente a la prensa hidraulica

por medio de un motor.

Figura 9. Prensa hidraulica

Fuente: elaboracion propia.

Horno de banda: horno de banda marca Middleby Marshal, eléctrico
trifasico, horno disefiado para utilizarse tanto con gas natural como con
gas propano liquido; los hornos de la Serie PS300 se pueden utilizar
para hornear y cocinar una amplia variedad de productos alimenticios:
pizza, productos tipo pizza, galletas, emparedados y otros. Es utilizado

para hornear la macadamia.
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Figura 10. Horno de banda

Fuente: elaboracion propia.

Bomba de paletas desequilibradas: capacidad para bombear liquidos con

una potencia de 1/6 Hp; se utilizara para bombear el aceite hacia el filtro.

Figura 11. Bomba de paletas desequilibrada

Fuente: elaboracion propia.
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o Filtro convencional Culligan: filtro de 5 micrones para eliminar sedimento,
oxidacion, escamas, tierra, arena gruesa, arena, arena fina, arena

pulverizada o alguna otra particula mayor de 5 micrones que posea el

aceite.
Figura 12. Filtro convencional Culligan
Fuente: elaboracion propia.
4.2.3. Herramientas y equipo complementario

Como todo proceso productivo, ademas de la maquinaria necesaria para
el desarrollo del proyecto, se necesita equipo adicional para el desarrollo de

tareas complementarias:
o Bandeja para horno: recipiente o0 bandeja metalica recubierta

generalmente de teflébn o de esmalte, a veces muy similar a una parrilla

sobre la que se ponen los alimentos que han de ser cocinados en el
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horno; esta se utilizar4 para colocar la macadamia que sera introducida

en el horno.

o Cucharones: cucharones de pléstico o de acero inoxidable, se utiliza para

transportar la macadamia dentro de la prensa hidraulica.

o Cubetas: se utilizan para transportar la macadamia recién salida del
horno.
o Pesa digital: sirve para determinar el peso de la cantidad ideal de

macadamia a procesar.

4.3. Descripcion de materia prima

La materia prima para la extraccién del aceite consistira en utilizar kernel
de macadamia cuyos valores de calidad no cumplan con los valores estandares
de calidad, es decir, la materia prima a utilizar sera material de rechazo. Si el
kernel de macadamia no cumple con los valores de la siguiente tabla, se

considera materia prima apta la extraccion del aceite.

Tabla II. Materia prima
Factor Limites
Humedad superficial Ausente
Polvo No mas del 0,1 %
Materia extrafia Ausente
No mas de una pieza por cada
Concha suelta 100 kg
Kernel no apto No mas del 2 %
Dafo por insecto Ausente
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Continuacion de la tabla Il.

Insectos, fragmentos de insectos o

telarafas No mas de 0,1 % en peso
Moho visible Ausente

Humedad de Kernel No mas de 1,5 % en peso

Fuente: Australian Macadamia Society. The Macadamia Industry Quality Assurance Handbook.
p. 20.

Figura 13. Tipo de Kernel utilizado para la extraccion

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14. Kernel después de hornear

Fuente: elaboracion propia.

4.4. Otros insumos necesarios

Para la extraccion del aceite no seran necesarios insumos extras, debido a
gue el proceso de extraccion de aceite es para el uso industrial y la inocuidad
no esta presente en el mismo; por lo tanto, no requiere de insumos adicionales

como quimicos, aditivos, preservantes, entre otros.
4.5. Operacion y mantenimiento
La extraccion de aceite de macadamia mediante prensado en frio se

caracterizara por tener un bajo costo de operacion y mantenimiento, debido a
que ya se cuenta con todos los elementos para su produccion.
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o Mantenimiento y limpieza de equipo

o Horno pizza
o Prensa hidraulica
" Limpieza
4.6. Proceso de produccién

A continuacion, se mostrara graficamente el proceso de produccion de
aceite de macadamia. Debe mencionarse que las operaciones de carga y
descarga son las que mas tiempo requieren dentro del proceso. Sin embargo,
estas operaciones son realizadas por los operarios; por lo tanto, los tiempos

pueden mejorarse ya que dependen de la habilidad del operario.

4.6.1. Diagrama de operaciones del proceso

Este tipo de diagrama presenta la secuencia cronolégica de las
operaciones e inspecciones realizadas en un proceso productivo, al igual que
los tiempos y materiales necesarios para realizarlo; a continuacion, se presenta
el diagrama de operaciones para el proceso productivo de aceite de

macadamia.
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Figura 15. Diagrama de operaciones

PROCESO: extraccién de aceite de macadamia PAGINA: 1 de 1

METODO: Propuesto INICIO: bodega de Materia Prima

ANALISTA: Juan Alejandro Bautista Gallardo FINALIZA: bodega produccién
/1\ Pesado de la huez
\ / (3 min)
/2\ Horneado
\ / (15 min)
/3\ Prensado y
N extraccion (45 min)

N
4 Muestreo (5 min)
N

Andlisis de la muestra
en laboratorio (20 min)

1 Almacenaje de lote
(5 min)

Simbolo Actividad Cantidad Tiempo

@ Operacion 1 5 min

inspeccion 1 20 min
( > Combinada 4 65 min
Total 90 min

Fuente elaboracion propia.
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Figura 16.

Diagrama de operaciones

PROCESO: Filtracion y almacenaje de aceite de

macadamia

METODO: Propuesto
ANALISTA: Juan Alejandro Bautista Gallardo

Simbolo Actividad Cantidad Tiempo
Q Operacion 1 45 min
inspeccion 0 20 min

( > Combinada 2 65 min

Total 130 min

PAGINA: 1 de 1

INICIO: bodega de Materia Prima
FINALIZA: bodega producto
terminado

/1\ Filtrato de aceite
\ / (20 min)
1 Dosificacion y sellado de
aceite en canecas
(45 min)
Inspeccién de
/2\ canecasy
N empaque final (45
minutos)

Fuente elaboracion propia.
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4.6.2. Diagrama de flujo del proceso

Este tipo de diagrama es mas completo que el diagrama de operaciones,
ya que ademas de presentar las operaciones e inspecciones del proceso,

presenta también los almacenajes, los transportes y las demoras existentes.

Figura 17. Diagrama de flujo
PROCESO: extraccion de aceite de macadamia PAGINA: 1 de 2
METODO: Propuesto INICIO: bodega de Materia Prima
ANALISTA: Juan Alejandro Bautista Gallardo FINALIZA: bodega produccién
Bodega de
produccion
/1\ Pesado de la nuez
\ / (3 min)
Al area de

horneado (1 min)

Horneado
(15 min)

Al area de aceite
(1 min)

Prensado y
extraccion (45 min)

Muestreo (5 min)

Al Laboratorio de
control de calidad
(0.5 min)

Andlisis de la muestra
en laboratorio (20 min
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Continuacion de la figura 17.

PROCESO: extraccion de aceite de macadamia
METODO: Propuesto
ANALISTA: Juan Alejandro Bautista Gallardo

PAGINA: 2 de 2
INICIO: bodega de Materia Prima
FINALIZA: bodega produccién

Al area de aceite
(0.5 min)

35m

Almacenaje de lote
(5 min)

Ala bodega de

s produccién (0.5 min)

Bodega de
produccién

GO0

Simbolo Actividad Cantidad Tiempo Distancia
O Operacion 1 5 min
Inspeccién 1 20 min
7 N
. Combinada 4 68 min
N/
V Almacenaje 2
|:> Transporte 4 3.5 min 110 m
Total 96.5 min

Fuente elaboracion propia.
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Figura 18. Diagrama de flujo

PROCESO: Filtracién y almacenaje de aceite de PAGINA: 1de 1
macadamia INICIO: bodega de Materia Prima
METODO: Propuesto FINALIZA: bodega producto terminado

ANALISTA: Juan Alejandro Bautista Gallardo

Bodega de
produccién
5m Al area de aceite
(0.5 min)

/ \ Filtrato de aceite
\ / (20 min)

Dosificacion y sellado de
aceite en canecas
(45 min)
5m Ala bodega de
produccion (0.5 min)

Inspeccién de canecas y
\ / empagque final (30 minutos)

5 Ala bodega de producto
terminado (5 min)
Bodega de producto
terminado

Simbolo Actividad Cantidad Tiempo Distancia
O Operacion 1 45 min
Inspeccion
I Combinada 2 50 min -
V Almacenaje 2
|:> Transporte 3 6 min 55m
Total 101 min 55m

Fuente elaboracion propia.
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4.6.3. Diagrama de recorrido del proceso

Consiste en mostrar de forma grafica en un plano a escala de la planta de
produccion, la localizacion de todas las actividades registradas en el diagrama
de flujo del proceso; su importancia radica en que puede ayudar a lograr una

mejor distribucion en la planta.

Figura 19. Diagrama de recorrido

Bodega de insumos

1 [« 1 |«
V‘ V‘
N_A N_A
Planta de aceite
=0
~N
o = ]
B
> 2
Laboratorio
Hornos

2

Bodega de produccion

Bodega de producto terminado

Area de produccion, empresa en estudio
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Continuacion de la figura 19.

Bodega de insumos

1820,

Planta de aceite

Laboratorio Hornos

1

Bodegade produccién‘P ) \

| »

2 Bodega de producto terminado

Area de produccion empresa en estudio

Fuente elaboracion propia.

4.7. Envase, empaque y embalaje del producto

Para garantizar la calidad del producto, el envase debe dar proteccion al
aceite para su transporte, el empaque proteger el producto, el envase o ambos
y ser promotor del articulo dentro del canal de distribucion y, por ultimo, el
embalaje debe llevar el producto y proteger su contenido (aceite) durante el

traslado de la fabrica a los centros de consumo.

45



. Envase y empaque

El aceite obtenido por prensado en frio a partir de la nuez de macadamia
se debe envasar en un frasco oscuro como medida de prevencion de
enranciamiento sin necesidad de adicionar algun tipo de antioxidante debido a

la naturaleza de su extraccion.

Figura 20. Envase y empaque

Fuente: elaboracion propia.

o Embalaje

Para facilitar el proceso de carga, también, para garantizar la proteccion
adecuada del producto, se optara por utilizar plastico para paletizar, ya que
asegurara la correcta apilacion de las canecas. Ademas, el material es liviano,
durable, reciclable, econ6mico, versétil, pues se adecua a cualquier forma que

el producto ajuste y le aporta estabilidad al producto al sujetarlo firmemente.
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Para fijar el empaque y otorgar seguridad, se usaran flejes de PVC o
polipropileno. Al tensar estos flejes (cintas), se mantendra la carga sujeta para

darle estabilidad.

4.8. Control de calidad

El control de calidad en una empresa no es mas que las acciones, mecanismos y
herramientas que se utilizan para detectar la presencia de errores. La principal
funcion consiste en recolectar y analizar grandes cantidades de datos para, si es
necesario, iniciar las medidas correctivas adecuadas, a fin de mitigar los errores.

La empresa esta consciente de que se debe lograr la méxima calidad posible en
cada uno de los productos ofrecidos debido a que actualmente cuenta con una
certificacion HACCP.?®

4.8.1. Control de los pardmetros de calidad del producto

“Con el propésito de asegurar la calidad de los productos ofrecidos, la
empresa realiza inspecciones o pruebas de muestreo para verificar que las
caracteristicas fisicas, quimicas e higiénicas de los productos ofrecidos
cumplan con las cualidades que haran que los mismos sean éptimos para el

consumo”?.

La calidad del aceite sera constituida y evaluada por la siguiente norma

internacional de aceite crudo:

8 L OPEZ LOPEZ, Angel Daniel. Estudio de factibilidad para la produccién y comercializacion de
ods de café. p. 31.
° Ibid. p. 32.
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Figura 21. Aceite de macadamia

Especificacion - Producto

Gustav Heess
Regi £ &2c
DHecchenilsche Ermsugnisse | St 1857 F';g::oql:b1 h
Revisidn: ]
Fecha: 16.02.2016

ACEITE DE MACADAMIA 12 PRESION EN FRIO

El Aceiie de Macadamia s= obfisne medianie expresidn a partir de las semillas maduras de Macadamia Integrifolia (Protacess).
El acsile pueds ser neutralizado.

Producto N2, Hal:d

CAS N2, :129811-18-4

INCI- Denominacion : Macadamia Integrifolia Seed il

Propiedades: Aceite amarillents con olor y guato 8 nuez. Es insoluble &n agua; miscible con &er.

N2 Caracteristicas fisicas y quimicas Método Unidad Valor

1. Caracteristicas fisicas

1.1 Densidad relaiva a 20 & Ph. Eur. (2.25) TE11 - 0018

1.2 Indice de refraccion a 20 *C Ph. Ewr. (2.26) 1,488 — 1,470

2. Caracteristicas

2.1.__Indice de acidez Ph. Ewr_ (2.5.1} mg KOH/g méx. 5,0

22 Indice de perdxidos Ph. Euwr. (2.5.5) meq Ogpkg mex_ 12,0

T ComposIciOn 08 ACI005 QTBE0S Fh. Eur. £

(2.427)

=C14:0 midx_ 1.0
T4 -0 Acido Minsico M. 1,5
16 : 0 Acido Palmitico 7.0-10.,0
16 : 1 Acido Palmitcleico 18-24
18 : 0 Acido Estearnico 20-40
18: 1 Acido Oléico 530670
18 :3 Acido Linoléico 154
18.3 Acido Linolénico méx. 0.5
70 -0 Acido Araquidico 15-3,
20 : 1 Acido Gedoleico 1,5-3,0
22 :0 Acido Behénico méx. 1,0
22 - 1_Acido Friicico max. 1.0
24 -0 Acido Lignocésico max. 0.5

Almacenamiento : Manienerio en su ervase cerrado o bajo gas inere y resguardario
de la luzy fuenies de calor en lugar fresco y seco.

Solventes residuales:
Cumple con la deectiz CPMP [ ICH / 2B395 y CPMP / ICH/ 1340000 corr. (solventes residuales)

Creado - RR revisado : MB conformidad - AGS
Fecha : 16.02.2016 16.02.2016 16.02.2016

SGS

Fuente: Gustav Hees. Aceite de macadami, presion en frio. https://www.gustavheess.com/.
Consulta: 11 de octubre de 2019.
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4.8.2. Inspeccién del empaque

“Para garantizar la calidad del producto debe confirmarse la integridad y

seguridad del aceite dentro del envase.

El envase se someterd a pruebas dentro de una cadmara de estabilidad
para determinar el tiempo estimado que dura el aceite dentro del envase antes

de ranciarse™®.

4.9. Mano de obra requerida

Este proceso de produccién requiere una mano de obra no calificada
debido a que cada una de las operaciones de este proceso no requiere
capacidad técnica.

El proceso requiere un minimo de dos personas para llevar a cabo la
produccibn y no serd necesario su contratacion ya que se rotaran los
empleados de otras areas dentro de la planta de produccion para reducir asi el

costo de mano de obra directa.

% | 6PEZ LOPEZ, Angel Daniel. Estudio de factibilidad para la produccién y comercializacion de
pods de café. p. 33.
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO, LEGAL

En esta parte del estudio se examinara la viabilidad del proyecto en
materia de legislacion laboral, normas que rigen en el pais en cuanto a
productos para el consumo humano, estructura organizacional, capacidades

necesarias del personal y todo lo relacionado con los aspectos administrativos.

5.1. Aspectos administrativos

La operacion de cualquier empresa en Guatemala debe regirse de
acuerdo a las normas juridicas guatemaltecas, con el objetivo de que cumpla

con los requisitos legales requeridos.

Debe hacerse notar que la empresa ya se encuentra en funcionamiento,

por lo que la mayoria de estos tramites y procedimientos ya han sido realizados.

5.1.1. Constitucion legal

Debido a que el aceite no necesita elementos de inocuidad puesto que es
un producto para refinamiento y serd vendido como material industrial no es
necesario la obtencion de la licencia sanitaria, Gnicamente se debe registrar

dicho producto.

5.1.2. Creacién de manuales de normas y procedimientos

Se crearon los manuales para obtener una informacion detallada,

ordenada, sistematica e integral con todas las instrucciones, responsabilidades
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e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las

distintas operaciones del proceso de produccion de aceite.

5.1.3. Seleccién del personal (perfil)

La seleccion de personal se realizara por parte de recursos humanos; se

toma como referencia el perfil otorgado por parte de produccion.

5.1.4. Seleccion de proveedores

La empresa cuenta con un grupo selecto de fincas proveedoras de
macadamia (materia prima) situadas en todo el pais; las fincas estan ubicadas
en El Palmar, Quetzaltenango, con una extension territorial de mas de 50
caballerias. En donde se siembra diversidad de productos agricolas:

macadamia, café, hule, banano, bambu, palma africana, entre otros.
5.1.5. Organigrama de jerarquizacion
La siguiente figura presenta graficamente la relacion entre puestos y

funciones dentro de la empresa al implementar el proyecto de produccion y

comercializacion de aceite virgen de macadamia.
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Figura 22. Organigrama de jerarquia

Propietarios

Gerente de
produccién

control de jefe de Jefe de

calidad produccién mercadeo deriliillieer

Analista de Analista de
produccion ventas

Operarios .
repartidores

Fuente: elaboracion propia.

5.1.6. Tecnologia administrativa

El uso de la tecnologia en la gestion empresarial es un proceso en el cual

una organizaciéon deja de ser reactiva para ser proactiva.

La tecnologia utilizada para la extraccion del aceite es antigua, sin
embargo en los demas procesos que acompafian la elaboracion del producto la
empresa se esfuerza por mantenerse en constante innovacion, procesos como:
control de calidad, distribucion y comercializacion del aceite, son procesos en

los cuales se procura estar en constante innovacion.
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51.7. Sistemas de control

Los sistemas de control administrativo permitiran recaudar informacion de
la organizacion para posteriormente tomar decisiones sobre planeacion y

control.

La empresa emplea sistemas de control tanto formal como informal para
cada uno de sus productos con el objetivo de proporcionar informacién para el
control de entrada de recursos, eficiencias de procesos y salidas tomando como
referencia los objetivos estratégicos establecidos por alta direccion.

Este mismo sistema que utiliza en sus productos mas rentables también

se empleara en el aceite.

5.2. Aspectos legales

En Guatemala, la operacion de cualquier empresa debe registrarse de
acuerdo con las normas juridicas existentes con la finalidad de que llene los
requisitos legales para su correcto desempefio y organizacion; debe hacerse
notar que la empresa en estudio es una empresa que cuenta con cada uno de

los requisitos legales necesarios puesto que lleva afios en el mercado.

5.2.1. Permisos viales y sanitarios para el transporte del

producto
Para la transportacion del aceite es necesario obtener la licencia sanitaria

de transporte otorgada por el MAGA. Cada uno de los pasos y requisitos

necesarios para la obtencion de la licencia se encuentran detallados en
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https://visar.maga.gob.gt/; cada uno de los requisitos requeridos para la
obtencion de la licencia la empresa los cumple a su totalidad.

5.2.2. Embalaje de seguridad exigido
Para fijar el empaque (canecas) y otorgar seguridad, se usaran flejes de
PVC o polipropileno. Al tensar estos flejes (cintas), se mantendra la carga
sujeta, dandole estabilidad.

5.2.3. Compra de marcas

No serd necesario comprar marcas debido a que sera un producto

producido y comercializado por la empresa.
5.2.4. Licencias o patentes
Ya se cuenta con las licencias y patentes necesarias para la producciéon y
comercializacion de aceite; falta Unicamente las descritas con anterioridad
(licencia sanitaria de transporte).
5.2.5. Pagos de aranceles y permisos para la importacién
Cada uno de Ilos elementos necesarios para la produccion vy

comercializacién del producto son elaborados en territorio guatemalteco, por lo

tanto, no es necesario la importacion.
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5.2.6. Implementacion de la seguridad industrial

La empresa constantemente realiza capacitaciones de seguridad industrial
a cada uno de los departamentos; es el departamento de produccion el que
mayor namero de capacitaciones recibe; recibe capacitaciones de seguridad
industrial y BPM.

Por lo tanto, al momento de implementar este nuevo producto (aceite de
macadamia) se incluiran las normas y los procedimientos de seguridad de este

proceso nuevo a las capacitaciones antes mencionadas.

5.2.7. Leyes que regulan la contratacion de personal

sindicalizado y de confianza

Cada una de las leyes que se utilizaran para la contratacion de personal
seran las que se encuentran en el Codigo de trabajo guatemalteco,
especialmente en los apartados siguientes: titulo primero (articulos 1-17), titulo
segundo, contratos y pactos de trabajo, (articulos 18-87).

5.2.8. Prestaciones sociales a los trabajadores

Los trabajadores necesarios para el proceso de produccion del aceite
estaran bajo planilla; por lo tanto, recibiran todas las prestaciones de ley segun
el articulo 102 de la Constitucion de la Republica de Guatemala y sus salarios y
jornadas de trabajo se regiran por los articulos 88 al 137 del Cédigo de trabajo

guatemalteco.
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5.2.9. Leyes sobre seguridad industrial minimas vy
obligaciones patronales en caso de accidentes

En caso de accidentes se actuara estrictamente bajo el Acuerdo
Gubernativo Numero 229-2014 Reglamento de salud y seguridad ocupacional.
Cabe destacar que cada departamento de la empresa posee un brigadista

capacitado listo para actuar en caso de emergencia.
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6. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Debido a las caracteristicas del proceso se considera un proyecto de bajo
impacto ambiental; sin embargo, todo proyecto nuevo debe ser sometido a la
evaluacion de impacto ambiental segun la Ley de protecciéon y mejoramiento del

medio ambiente, Decreto 68 de 1986.

6.1. Evaluacion ambiental inicial (EAI)

La evaluacién ambiental inicial (EAI) es un formato utilizado por el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) para proyectos tipo “C” y “B2” que por
sus caracteristicas se consideran de bajo impacto ambiental. Un sistema de
gestibn ambiental es una herramienta de trabajo que trae benéficos como:

. Permite integrar todos los aspectos que amenazan el medio ambiente.
Permite llevar a cabo la politica de medio ambiente de la empresa.
Garantiza el compromiso y la responsabilidad en la proteccién al medio

ambiente.
. Establece una sistematica de trabajo dirigida a la mejora continua.
J Facilita el cumplimiento legal ambiental.®*

A continuacion, se presenta el estudio con su respectivo analisis.

% LOPEZ LOPEZ, Angel Daniel. Estudio de factibilidad para la produccién y comercializacion de
pods de café. p. 89.
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Figura 23. Evaluacion ambiental

i
L
¢ M A R N EVALUACION AMBIENTAL INICIAL
ﬁ;_m 10 B4 ALSSSESITE T RECURIOS RATURSLES (Formate propiedad del MARN)
Instrucciones Para uso intemo del MARN

El formato debe proporcionar toda la informacion solicitada en los apartados, | Mo. Expediente:

de lo contrario Ventanilla Unica nolo aceptara.

» Completar el siguiente formato de Evaluacion Ambiental Inicial (EAI), colocando
wna X en las casilas donde comesponda y debe ampliar con informaciin escrita
en cada unode los espacios del documento, en donde se requiera, Clasificacdn del Listado Taxativo

« 5 necesita mas espacio para completar la miormacion, puede uilizar hojas
adicionales e ndicar el ncis0 o sub-nCiR0 a que comesponde la nformacidn,

+ La informacién debe ser completada, uiizando lefra de molde legible o a
maquina de esanbir,

» Esle formalo fambién puede completardo de forma digial, & MARN puede
propor conan copia elecirdnica s se be facka e disquete, CD, USB; o bien pusds
solicitario a la siguiente dire ccidn: vunicamarm gob of

= Todos los espacos deben ser completados, nduso &l de aquellas inferrogantes
en gue no sean aphcables a su achividad (explicar la razon o las razones por o
que usied lo consdera de e3a manesa). ) .

«  Por ningln motho, puede modficarse el formato ylo agregare los datos del|  Fima y Sello de Recbido MARN
proponente o bogo(s) que no sean del MARMN.

I. INFORMACION LEGAL

I.1. Nombre del proyecto obra, industria o actividad:

1.1.1 Descripcién del proyecio, cbra o actividad para lo que se solicita aprobacién de este instrumenio

1.2, Infermacion legal:
A} MNombre del Proponente o Representante Legal:

B) Dela empresa:

Razdn social:

HNombe Comeial:

Mo. De Escritura Consiuiiva:

Fecha de constitucidn:

Patanta de Socedad RegswoMa___  FoleMo. ___ LibroNo

Patente d2 Comencio Regisiro Mo, Faiio Ma.  Librg No.

Ma. De Finca i Fd0 No.o Lo Mo

_ donda sa ubica el pryect, dbra, indusiia o actvidad.

MNumera da |danfficacidn Tribuiaria (MT):

1.3 Telifone Fax Correo alectronico:

1.4 Direccion de donde se ublcard el proyecto:
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Continuacion de la figura 24.

Especificar Coordenadas UTM o Geogr ificas

Coordenadas UTM (Universal Transverse de|Coordenadas Geograficas Datum WGSB4
Mercator Datum WGSB4

L5 Direccitén para recibir nofificaciones (direccitn fiscal)

L6 Si para consignar |a informacién en este formato, fue apoyado por una profesional, por favor anote el nombre y profesién del
mismo

IL INFORMACION GENERAL

Se debe poparcionar una descipoidn de las apemciones que semn elecluadas en el proyect, obra, indusiia o acividad, explicando las
alapas siguientes:

| 114 Etapa de Construccién®*

Acdades a realizar Acvidades o procasas -accianes a fomar en caso da dame
nsumas nacasadas Matada prima & insumas
Maquinaria Maquinaria
(ims de relevanda Poducios y subpmducios (bianes o senicios)
Hararia da irabaa
** Aduntar planas Oiros nle relevancia

I3 Area

a  Area total de lemena en metros cuadrades

b} Araa de ocupacidn del proyecto an mefros cuadmdas yo lineales:

¢} Area tolal de construccidn en metms cusdmdos o linedes

L4 Actividades colindantes al proyecto:

NORTE SUR
ESTE QESTE
Describir detalladamente las caracieristicas del entomo (viviendas, barancos, rios, basureros, iglesias, centros educatives,
centros culturales, eic.):
DESCRIPCION DIRECCKIN (NORTE, SUR, ESTE, DISTARCIA AL SITIO DEL PROYECTO

QESTE]

5 Direccidn dal viento:
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Continuacion de la figura 24.

1.7 Datos laborales

a) Jornada de trabajo: Diurna( ) Nocturna( ) Mixta ( ) Horas Extras
b)NUumero de empleados por jornada Total empleados
a) otros datos laborales, especifique

1.8 PROYECCION DE USO Y CONSUMO DE AGUA, COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, REFRIGERANTES,
OTROS...

CONSUMO DE AGUA, COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, REFRIGERANTES, OTROS...

Tipo Si/No | Cantidad/(mes | Proveedor | Uso | Especificaciones | Forma de
dia y hora) u observaciones | almacenamiento

Agua Servicio
publico
Pozo

Agua
especial

Superficial

Combustible Otro
Gasolina
Diesel
Bunker
Glp

Otro
Lubricantes Solubles
No
solubles

Refrigerantes

Otros

NOTA: si se cuenta con licencia extendida por la Direccion General de Hidrocarburos del Ministerio de
Energia y Minas, para comercializacion o almacenaje de combustible. Adjuntar copia

Ill. TRANSPORTE

IIl.L1 En cuanto a aspectos relacionados con el transporte y parqueo de los vehiculos de la empresa, proporcionar los
datos siguientes:

a) Numero de vehiculos
b) Tipo de vehiculo
c) sitio para estacionamiento y area que ocupa

IV. IMPACTOS AMBIENTALES QUE PUEDEN SER GENERADOS POR EL PROYECTO, OBRA, INDUSTRIA O
ACTIVIAD

IV. 1 CUADRO DE IMPACTOS AMBIENTALES
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Continuacion de la figura 24.

En el siguiente cuadro, identificar el o los impactos ambientales que
pueden ser generados como resultado de la construccion y operacion del
proyecto, obra, industria o actividad. Marcar con una X o indicar que no aplica,
no es suficiente, por lo que se requiere que se describa y detalle la informacion,
indicando si corresponde o0 no a sus actividades (usar hojas adicionales si fuera

necesario).

ambientales
1 Aire Gases o parficulas
{pobvo, vapores,
humo, hedlin,
mandido de
cabono, duidos de
azufre, elc |
Rudo
Vibragones
Dhores
2 Agua Abasiecimienic  de
Hg'JH
Aguas  resdusles | Cantdad:
Ordinarias  {aguas
res duales
generadas por las
achvidades
domiésiicas
Aguas  resduales | Canidad: Descarga:
Especiales (aguas
regduales
generadas por
SIS publicos
municipales,
achidades de
SIS,
industriales,
agricolas, pecuarias,
hesplaladas)
Mezda de las aguas | Canidad: Descarga:
residuales anleniones
Agua de lwia Caplacidn Descarga:
3 Suelo Desechos  sblidos | Cantdad:
{basura comin)
Desechos Pelgrosos | Cantdad: Disposiciin
{con uma o mas de
las Sguisnies
camcierishcas:
comsives, reacivos,
axpiosives,  1dacos,
inflamables ¥
bicinfecciosos)
Descarga de aguas
residuales
{si van dreclo al
suel)
Modificacidn el
relieve o lopografia
del area
4 Biodversdad | Flora {arboles,
plantas)
Fauna {anmales)
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Continuacion de la figura 24.

Ectsisarma

[ isud Modficacidn del
paisaje

[ Social Carmiig a
madficaciones
sacides, econdmicas
¥ cullurales,
induyenda
mommantos
amuanldgons

MOTA: Comglementaria a la niormacidn prapomionada se solictan ofros datos impartanies en bs umenmles siguentes

V. DEMANDA Y CONSUMO DE ENERGIA

CONSUMD
W1 Consumo de energia par unidad de fiempo kW o kWimes)

V.2 Fomma de suminsim de anargia

a) Sistema puiblico
b} Sistarna pivada

c genaraciin progia

V3 Dentro de los sistamas elcidcos da la amgresa se ullizan tensiormadones, condensadores, capacitons o inyaciores déciicos?
8l N0

V4 Qué medidas propona para dsminuir al consuma de enargia o pramaver el ahorm da enargia?

V. EFECTOS Y RIESGOS DERMADOS DE LA ACTIVIDAD

V1.1 Efecios en la salud humana del vecindario:
al actividad no represanta fesgo ala salud da pobladaores camanos al sfo
by l_h actvidad provaca un grado leve de molestia y riesgo a |8 salud de pobladores
g} Eba actvidad provaca grandes maliestias y gran nesqa a la salud de pabladores

Dl inciso mamado explique las razones de su respuesia, idenificar que o cuales serlan las actividades desgosas:

V1.2 En eldrea donde se ublca la actividad, a qué tipo de resgo puede estar expuesto?

g)inundacidn | ) b} explsian | ) ¢} deshizamiaras | |
dj darama da combusibla | | ) fuga de combustible | | d} Incendia a)Ova| |

Delalle la informacian explicando el por quét
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Continuacion de la figura 24.

VI3 riespos ocupacionales:

|_| Existe alquna actividad que reprasanta nesgo pam la salud de los rabajadores

[] Laactdad prvaca un grada lave da maesta y resga ala salud da los rabajadares

|: La actvidad provoca grandes malestiasy gran riesgo a la salud delos rabajpdares
Na existen riesgos pam los tabgadones

Amghiar informacidn:

V1.4 Equipo de proteccidn personal
W41 Seproves de algin equipy de pmlecadn para los vabajadores? S1{ ) NO ([ )
Wi42 Detalar que dase de equipo de profectian se proporciana:

WVI4.3 1Qué maddas prapona pam avitar las malestias o dafios a | saud da la pablacidn yo rabajadoras?

DOCUMENTOS QUE DEBEN ADJUNTAR Al FORMATO:

Plano de localizacion o mapa escala 1:5000

Plano de ubicacion

Plano de distribucion

Plano de los sistemas hidriulico sanitarios (agua potable, aguas pluviales, drenajes, planta de

tratamiento

«  Presentar original del documento en forma fisica y una copia completa del mismo en medio magnético
(cd) (si el proyecto se encuentra fuera del departamento de Guatemala deberdn presentarse dos copias
magnéticas.)

# El expediente se imprimird en ambos lados de |as hojas

=  Presentar una copia para sellar de recibido

+ El documento deberd foliarse de adelante hacia atras (dicha foliacién ird solamente en las parte frontal
de |as hojas, esquina superior derecha)

+ Fotocopia de cedula de vecindad

= Declaracion jurada

+ Fotocopia del Nombramiento del Representante Legal

NOTA: EL TAMANO DE PLANOS DEBERA SER:

« (CARTA
«  OFICIO
« DOBLE CARTA

Fuente: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. http://www.marn.gob.gt/. Consulta: 11 de
octubre de 2019.
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Es importante mencionar que el proceso de produccion de aceite de
macadamia es bastante limpio y amigable ecoldégicamente; sin embargo, dentro
de este formato los principales puntos a considerar para el proceso son los

siguientes.

6.1.1. Emisiones

Las emisiones son consideradas como todos los fluidos gaseosos, puros o
con sustancias en suspension; asi como toda forma de energia radioactiva,
electromagnética o sonora, que emanen como residuos o productos de la

actividad humana o natural.

6.1.1.1. Gases

En ninguno de los procesos de produccion se presentan gases visibles o

gases gue sean dafiinos para el medio ambiente.

Las maquinas utilizadas en este proceso: horno eléctrico (se utiliza para
calentar la macadamia), prensa hidraulica (extraccion del aceite), bomba de

filtracion, ninguna emite gases visibles o dafiinos.

6.1.1.2. Particulas

Durante el proceso de horneado y prensado el kernel de macadamia
desprende diminutas particulas que al acumularse forman polvillo el cual es
depositado en costales hasta acumular una buena cantidad; si este cumple con
requisitos de calidad, se comercializa como concentrado de animal; de lo

contrario, al no cumplir con requisitos minimos de calidad pasa a desechos.
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6.1.1.3. Ruido

El mayor ruido es producido en el area de horneado (100 dB de nivel
continuo) debido a que se encuentra dentro de la planta de quebrado (area
donde la nuez de macadamia es abierta) es por ello que se utilizan orejeras
insonorizadas durante este proceso para evitar lesiones. Las demas maquinas
utilizadas en el proceso se encuentran en otras areas lejos del ruido; estas
emiten sonidos considerados tolerables por lo cual no es necesario el uso de

orejeras.

6.1.1.4. Olores

No existen olores perjudiciales para el operario, ya que durante el proceso
no se utilizan quimicos u otros agentes que perjudiquen el sistema respiratorio;
sin embargo, el operario siempre debe portar su EPP (equipo de proteccion
personal; este incluye: mascarilla, guantes, orejeras insonorizadas, redecilla y

botas industriales).

6.1.2. Desechos soélidos

Los principales desechos solidos a considerar serian los costales en los
que es transportado el Kernel (siempre que se encuentren en mal estado),
material de empaque vy, por ultimo, los filtros que cada cierto tiempo deben

reemplazarse.

Ahora bien, después del macerado del kernel mediante la prensa
hidraulica queda una cantidad significativa de desechos de kernel por lote; sin
embargo, estos pueden ser reutilizados de una forma en la cual genere

ingresos monetarios.
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6.1.2.1. Utilizacion de subproductos

Una forma de reducir el impacto ambiental de cualquier producto es utilizar
los subproductos obtenidos. Por lo cual los desechos obtenidos luego de
prensar el kernel pueden utilizarse como concentrado de ganado por su alto
contenido proteico, que genera asi ingresos monetarios con los desechos

obtenidos.

6.1.3. Desechos liquidos

Debido a la naturaleza del proceso no existen desechos liquidos. En la
Unica parte del proceso donde se utiliza agua es al momento de limpiar los

utensilios y herramientas de trabajo.

6.1.4. Demanday consumo de energia

Para optimizar el consumo de energia eléctrica se debe pretender operar
Unicamente si la materia prima es suficiente para una jornada diurna completa.
En el proceso Unicamente existen maquinas eléctricas: horno eléctrico, prensa

hidraulica, bomba de paletas.

La prensa hidraulica consume 2,2 kw/h, el horno pizza 6,7 kw/h mientras

gue la bomba de paletas consume 1,5 kw/h.

Cada una de las maquinas debe tenerse la precaucion necesaria, debido a
los riegos existentes y contemplados en la EIA del MARN, es el de explosiones
e incendios; por lo tanto, las maquinas deben ser monitoreadas constantemente

durante su funcionamiento y se les debe dar el mantenimiento adecuado.
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6.1.5. Salud de los consumidores

Los consumidores directos del producto seran empresas refinadoras de
aceite debido a que el aceite serd comercializado como aceite crudo; se posee
Gnicamente un filtrado de sedimentos, por lo que su inocuidad dependera de los

consumidores.

6.2. Medidas de mitigacion

Como parte de la responsabilidad social, se debe contar con medidas que
ayuden a reducir la huella ambiental negativa. Para el caso en estudio, con el
fin de disminuir el impacto ambiental, las principales medidas a tomar en cuenta

seran las siguientes:

Verificacion de la materia prima obtenida para tener la certeza que es
Optima para su procesamiento y para obtener un producto de buena
calidad, para evitar asi operar con materia prima defectuosa que

ocasione desperdicios en los recursos.

o Uso de recipientes de acero inoxidable para trasladar el kernel horneado

para evitar el uso de bolsas plasticas.

o Utilizacion de costales de yute para depositar los desechos acumulados

durante todo el proceso.
o Uso de herramientas que faciliten la remocion de sedimentos y aceite de

los discos de la prensa hidraulica para que al momento de realizar la

limpieza se optimice el uso del agua.
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o Evitar el uso de papel para la limpieza de las maquinas y herramientas

de trabajo.
Por dltimo, se deben tomar en cuenta las medidas de seguridad que

ayuden a prevenir actos y condiciones inseguras que existen en todo proceso

industrial, todo con el fin del proteger la salud e integridad de los trabajadores.
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7. ESTUDIO ECONOMICO

Cuando un proyecto es economicamente factible se refiere a que dispone
del capital o créditos de financiamiento necesarios para invertir en el desarrollo
del proyecto y probar que la inversién que se esta realizando es justificada por

la ganancia que se generara.

A continuacion, se definira cada uno de los aspectos a considerar al poner
en marcha el proyecto, desde el punto de vista econdmico, con el fin de

determinar si el proyecto es factible econdmicamente.

7.1. Egresos

En términos econémicos, los egresos son la salida de recursos financieros
con el fin de cumplir un compromiso de pago; a continuacién, se desglosan

todos los costos que se llevaran a cabo al darle inicio al proyecto.

7.1.1. Costo de inversiéon

Para llevar a cabo el proyecto se debe invertir en la remodelacién de la
camara de extraccion de aceite ya que por mucho tiempo en ese lugar se
encontraban los vestidores de los empleados de la planta, pero luego se
convirtié en una camara prototipo para la extraccion del aceite; sin embargo, no
se encuentra con los elementos necesarios para ser un lugar ideal para extraer
el aceite; a continuacion, se presenta el resumen total de la remodelacion de la

camara de extraccion de aceite.
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Tabla lll. Costos de inversion inicial

Articulo Precio unitario Cantidad Descripcion Total

Superficie antideslizante de alto
impacto, con una adecuada

Plancha de caucho natural dureza y resistencia a la
antideslizante Q. 70,00 (metro) 8 metros abrasién Q. 560,00
Estante de 4 niveles
Estante de acero inoxidable Q.2 158,01 1 110x40x180 cm Q.2 158,01

Lavamanos con pedestal
fabricado en acero inoxidable.
Dimensiones: 0,45x0,49x0,90m,
Lavamanos industrial Q. 3050 1 instalacion incluida Q. 3 050,00

Q.5768,01

Fuente: elaboracion propia.

7.1.1.1. Costos de mitigacion ambiental y de riesgo

La mitigacién ambiental no incurrird en un costo debido a que el proyecto
es amigable con el ambiente ya que es de origen organico; mientras que los
costos de riesgos no forman parte del proyecto ya que competen Unicamente al
departamento de seguridad industrial de la empresa, quien es el encargado de

la mitigacion de todos los actos y condiciones inseguras de la empresa.

7.1.2. Costo de administracion

Aqui se incluyen los costos de mano de obra del personal administrativo,
el alquiler y los servicios necesarios para el funcionamiento de la empresa,
como energia eléctrica, agua potable y teléfono; sin embargo, cada costo
administrativo del proyecto implicara un 10 % del costo total puesto que es el

tiempo que empleara cada administrativo en el proyecto.
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Tabla IV. Costos administrativos

Concepto Costo mensual Costo anual
Control de calidad Q 3 000,00 q 36 000,00
Perito contador Q 400,00 q 4 800,00
Energia eléctrica Q 1 500,00 q 18 000,00
Agua Q 50,00 q 600,00
Teléfono Q 500,00 q 6 000,00
Varios Q 250,00 q 3 000,00
Total Q 5 700,00 q 68 400,00

Fuente elaboracion propia.
7.1.3. Costo de operacién

Son todos los costos incurridos en el proceso de obtencién de un bien o
servicio. Para el presente caso en particular, los principales aspectos a

considerar son los siguientes.

7.1.3.1. Materia prima

La materia prima utilizada para el proyecto serd producto de rechazo, es
decir, el producto (kernel de macadamia) que no cumple con los estandares de
calidad y por politicas de la empresa debe ser retirado; el mismo tiene dos
destinos: vuelve a su lugar de origen (fincas) para utilizarlo como concentrado
de ganado o en algunos casos si el producto no esta muy deteriorado, es

vendido a terceros como kernel de macadamia de tercera calidad.
Por lo tanto, una vez puesto en marcha el proyecto se utilizard en su

mayoria el denominado producto de rechazo el cual implica un costo de

Q. 4,40 el kilo de macdamia de tercera.
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La proyeccion de venta inicial del producto esta estimada en 38,.28 kg
mensuales de aceite, pretendiendo tener un crecimiento anual del 10 %. Deben

tomarse en cuenta los siguientes datos:

. El rendimiento de extraccion es del 50 %

o El precio del producto rechazado es de Q 4,40 el kilogramo

Por lo tanto, para obtener 382,28 kg de aceite deben procesarse
382,28 / 0,5 = 764,56 kg mensuales, los cuales tendrian un costo de 764,56 *
4,40 = Q. 3 364,06 mensuales, equivalentes a 3 354,06 * 12 = Q. 40 248,72

7.1.3.2. Otros insumos

Aqui se consideran los costos de articulos de limpieza, canecas, etiquetas
para colocar la ficha técnica en las canecas, asi como la energia eléctrica
utilizada por la prensa hidraulica, horno de banda y bomba convencional de

succion.

Para determinar el costo de los articulos de limpieza se debe considerar lo

siguiente:

o Se necesitan guantes desechables con un costo de Q. 13,00 la caja de
100 unidades.

o Desengrasante industrial con un costo de Q 51,90 quetzales por galdn.
o Papel higiénico industrial ecoldgico con un costo de Q. 308,00 la caja de
6 unidades.
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Se utilizan 4 unidades de guantes diarios trabajando 5 dias a la semana,
por lo que se utilizarian 80 unidades mensuales por operario, con 2 operarios
implicados en el proceso; 80 U*2 =160 unidades mensuales, con un costo
mensual de 160U*Q.0,13= Q. 20,8 mensuales, es decir Q. 20,8 * 12= Q. 249,6

al ano.

Los discos de la prensa hidraulica se deben limpiar al final de cada dia
para que no acumulen exceso de grasa al dia siguiente, por lo que se utiliza el
desengrasante para remover la grasa que deja el aceite de macadamia, se
utiliza aproximadamente 30 ml de desengrasante por cada 5 litros, y se
necesitan 30 litros de agua para limpiar los discos; por lo tanto, se utilizan
180 ml de desengrasante diario, 180*5*4= 3 600 ml = 3,6 litros mensuales, con
un costo mensual de Q. 49,43 mientras que anual, Q. 49,43*12= Q. 593,16

anuales.

Del papel higiénico ecoldgico se utiliza un rollo mensual, con un costo de
Q. 51,33 mensual, mientras que Q.b51,33 *12 = 615,96 anual.

Al establecer el costo anual de las canecas, debe considerarse que:

o El aceite producido se distribuira en canecas de 5 galones con un costo
de Q. 15,00 c/u.

Con estos datos se puede establecer que se necesitan 110,95/5 = 22,19 =
22 canecas, con lo cual se tendria un costo de 22*15= Q. 330,00 mensuales, es
decir un 330*12 = Q. 3 960 anuales.

El costo de 10 000 etiquetas es Q. 310,00. Si se necesitan 22 canecas

mensuales, se necesita la misma cantidad de etiquetas. Por lo tanto, el costo de
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etiquetas seria (22* 310) / 10 000 = Q. 0,68 mensuales, equivalentes a
0,68 * 12 = Q. 8,12 anuales.

Para calcular el costo de energia eléctrica se debe tomar en cuenta lo

siguiente:

o La tarifa no social es de Q.1,30 kwh

o La prensa hidraulica consume 2,2 kwh

o El horno de banda consume 12 kwh

o La bomba convencional consume 120 watts

La prensa hidraulica permanecera activa durante 6 horas diarias, por lo
tanto, el costo mensual sera de 6 *5 * 4 * 2.2 * 1,30 = Q. 343,2 mensuales,

mientras que el costo anual sera de 343,2*12 = Q. 4 118,4.

El horno de banda permanecera activo durante 1 hora diaria, por lo tanto,
el costo mensual serade 1 *5* 4 * 12* 1,30 = Q.b468 mensuales, mientras que
el costo anual sera de 468 * 12 *=Q 5 616,00.

La bomba convencional permanecera activa durante 1 hora diaria, por lo

tanto el costo mensual sera de 1 *5 * 4 * 1,30 = Q. 26, mientras que el costo
anual sera de 26*12 = Q. 312.
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Tabla V. Costo de insumos adicionales

Insumos Costo anual
Articulos de limpieza Q 1 458,72
Canecas Q 3 960,00
Etiquetas Q 8,12
Energia eléctrica de maquinaria Q 10 046,40
Total Q 15 473,24

Fuente: elaboracion propia.
7.1.3.3. Mano de obra

La mano de obra es el esfuerzo fisico y mental que un individuo realiza
para fabricar un bien. Asimismo, el concepto se emplea para determinar el
costo que implica el trabajo de un obrero, es decir, el precio que el mismo

cobrara por realizar el bien.

7.1.3.3.1. Mano de obra directa

La mano de obra directa estd conformada por aquellos operarios que
estan involucrados directamente con la trasformacién de la materia prima a un
producto terminado, para este proyecto se necesitan dos operarios, los cuales
seran los encargados de todo el proceso de extraccibn de aceite desde el
horneado del kernel de macadamia hasta el almacenamiento del aceite

extraido.
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7.1.3.3.2. Mano de obra indirecta

La mano de obra indirecta esta conformada por un analista de produccion
quien estard encargado de la gestion y administracion del proyecto el cual

empleara el 20 % de su tiempo.

Control de calidad, contabilidad y ventas son departamentos en los que no
sera necesario contratar mas personal, Unicamente se les atribuira las
asignaciones que competen a este nuevo producto utilizando un 10 % de su
tiempo, esto debido a que el proyecto del aceite sustituira a uno ya existente, el
cual consistia en vender el kernel de tercera (materia prima utilizada para la

extraccion del aceite) a terceros.

La siguiente tabla muestra los sueldos devengados por los empleados

involucrados en el proyecto.

Tabla VI. Sueldo de los empleados
Puesto Sueldo
Analista de produccién Q 6 000,00
Jefe de mercadeo Q 3 500,00
Operarios Q 3 000,00
vendedor-repartidor Q. 2 300 + comisiones
Control de calidad Q 3 200,00
Perito contador Q 400,00

Fuente elaboracion propia.
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Tabla VIl.  Mano de obra directa
Cantidad Puesto Sueldo Bonificacion Sueldo anual Bono 14 Aguinaldo
mensual
2 Operario Q 6 000,00 Q 500,00 Q 78 000,00 Q 6500,00] Q 6500,00
1 Vendedor-repartidor Q 3400,00 | Q 250,00 Q 43 800,00 Q 365000 | Q 3650,00
1 Control de calidad Q 3200,00 | Q 250,00 Q 41 400,00 Q 3450,00 | Q 3450,00
o . Cuota patronal
Indemnizacion Vacaciones IGSS (10,67%) Intecap (1%) Irtra (1%) Total
Q 650000 Q 3 250,00 Q832260 Q 780,00 | Q 780,00 | Q110 632,60
Q 3650,00 | Q 182500 | Q 4673,46 Q 438,00 Q 438,00 Q 62124,46
Q 3450,00 | Q 172500 | Q 4417,38 Q 41400 | Q 414,00 | Q 58720,38
Q 231 477,44
Fuente: elaboracion propia.
Tabla VIIl.  Mano de obra indirecta
] e Sueldo ;
Cantidad Puesto Sueldo mensual Bonificacion anual Bono 14 Aguinaldo
1 Analista de produccién | Q 6,000.00| Q 250.00 | Q 75,000.00|] Q 6,250.00 | Q 6,250.00
1 Jefe de mercadeo Q 3,500.00 | Q 250.00 Q 45,000.00 | Q  3,750.00 | Q 3,750.00
L . Cuota patronal IGSS
Indemnizacién Vacaciones (10.67%) Intecap (1%) Irtra (1%) Total
06,250.00 03,125.00 Q8,002.50 Q750.00 Q750.00 | Q106,377.50
Q 3,750.00 Q 1,875.00 Q 4,801.50 450.00 | Q 450.00 Q 63,826.50
Q170,204.00
Fuente elaboracion propia.
7.1.4. Costo de mantenimiento
Mantenimiento mensual de prensa hidraulica:
o Comprobar la alineacion del utillaje: punzon, yunque y mordazas.

o Verificar que los filtros estén limpios.

o Eliminar los restos de impurezas de los purgadores.
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o Limpiar cualquier rastro de suciedad, de aceite o cualquier otro tipo de
material del area de paso de aire, asi como limpieza general de la

maquina.

El costo mensual de mantenimiento de la maquina no incluye algun
aditamento Unicamente una inspeccion rutinaria; por lo tanto, el costo de

inspeccidn esta a cargo del departamento de logistica.

Mantenimiento anual de prensa hidraulica:

o Comprobar que los componentes y valvulas neumaticas estén limpias.

o Cambiar el aceite usado durante este tiempo por uno nuevo que cumpla

con los requisitos especificos.

o Verificar si en el tanque se ha producido acumulacién de aire e

impurezas.

El costo anual serd de Q. 1 600; incluye la compra de 38 litros de aceite
hidraulico Shell Tellus S2 MX 22.

El mantenimiento del horno de bandas es muy simple, para mantener el
horno en 6ptimas condiciones se debe realizar una limpieza ordinaria y una
profunda; la ordinaria consiste en limpiar diariamente los residuos restantes del
horno y remover la grasa de las parillas; mientras que la profunda consiste en

desmontar las partes removibles del horno y limpiarlas.
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Se emplearan 200 litros de agua semanalmente y el desengrasante a
utilizar emplea 30 ml de desengrasante por cada 5 litros; por lo tanto, se
necesitan 1 200 ml de desengrasante mensualmente, es decir,
1200 *12 = 14 400 ml = 3,8 galones de desengrasante; esto equivale a un
costo total de Q 197,22.

7.1.5. Costo total

A continuacién, se determinard el costo anual del proyecto, clasificando

cada costo segun su naturaleza.

Tabla IX. Costo anual total

Concepto Costo fijo Costo variable
Materia prima Q 40 248,72
Inversion inicial Q 5 768,01
Otros insumos Q 15 473,24
Mano de obra Q 40168,14
Comisiones Q 13 200,00
Perito contador Q 480,00
Energia eléctrica Q 1 800,00
Agua Q 60,00
Teléfono Q 6 000,00
Varios Q 300,00
Costo de mantenimiento Q 1797,22
Subtotal Q 54 573,37 Q 70 721,72
Costo total anual Q 125 295,33

Fuente elaboracion propia.

Como fue mencionado anteriormente, unicamente el 10 % de los costos
fijos fueron atribuidos a la fabricacién del aceite, pues es este porcentaje de
tiempo el necesario para cumplir con su produccion. Asimismo, se puede
determinar el costo variable unitario, el cual resulta de dividir el total de costos

variables dentro de la produccion.
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Estimada, es decir, 70 721,72 / 4 587,31 = Q. 15,42 / kg de aceite

producido.

7.2. Depreciaciones

La depreciacion es un método contable por el que se valora el coste que

supone la pérdida de valor por uso de un bien que la empresa posee.

En Guatemala, para determinar el célculo de la depreciacion se utiliza el
método de depreciacion en linea recta segun el articulo 18 de la ley del ISR.

Dicho método deprecia el activo en cantidades iguales durante su vida til.

Actualmente, para el proyecto ya se cuenta con la mayoria de activos
necesarios, por lo que se tomaran sus valores actuales. En la siguiente tabla se

presentan las depreciaciones de los activos involucrados en el proceso.

Tabla X. Deprecaciones
. Prensa Horno Bomba de .
Activo Ca e vehiculo
hidraulica eléctrico paletas
Valor actual | Q28 000,00| Q25 000,00 Q 300,00 Q 30 000,00
0,
. 20 % 20 % 20 % 20 %
Depreciacion
Afio 1 Q5 600,00 Q5 000,00 Q60,00 Q6 000,00
Afio 2 Q5 600,00 Q5 000,00 Q60,00 Q6 000,00
Afo 3 Q5 600,00 Q5 000,00 Q60,00 Q6 000,00
Afo 4 Q5 600,00 Q5 000,00 Q60,00 Q6 000,00
Afo 5 Q5 600,00 Q5 000,00 Q60,00 Q6 000,00
Valor
residual Q | Q | Q i Q i
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Continuacion de la tabla X.

Equipo de | Equipo de | Depreciacién
computo oficina anual
Q 4 200,00 Q 2500,00
33% 20 %
Q 1 400,00 Q 500,00 Q18560,00
Q 1 400,00 Q 500,00 Q18560,00
Q 1 400,00 Q500,00 Q18560,00
Q0,00 Q500,00 Q17 160,00
Q0,00 Q500,00 Q17 160,00
Q -1 Q -

Fuente: elaboracion propia.

7.3. Ingresos
Se denomina ingresos al flujo de recursos que recibe un agente
econdmico correspondiente a las remuneraciones por la venta o arrendamiento
de los factores productivos que posee. Para el proyecto en estudio los ingresos
monetarios estaran unicamente en funcion de la venta del aceite.

7.3.1. Beneficios generados por la venta del bien o servicio

Como se menciond anteriormente, se ha proyectado vender 382,28 kg

mensuales de aceite, equivalente a 382,28 * 4= $ 1 529,12 mensuales, siendo
1529,12*12 = $. 18 349,44 = Q. 141 456,75

7.3.2. Valor de recuperacién de activos fijos (valor de rescate)

El valor de recuperacion o valor residual de un activo fijo es el importe

estimado que la empresa podria obtener actualmente por la venta del activo
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una vez concluida la vida util del activo; para este caso el valor residual de los
activos fijos es igual a cero, dado que la empresa considera que durante la vida
atil estimada del activo se consume la totalidad de los beneficios econdmicos

del mismo.
7.4. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es la cantidad 6ptima que se debe vender para no
generar pérdidas ni ganancias, es decir, el punto neutro en el cual los ingresos

igualan a los costos.

Para determinar esta cantidad, se utiliza la siguiente férmula:

P E A C.F.
U P.UV-CV.U

Donde:
o P.E.A. = punto de equilibrio
o C.F. = total de costos fijos
o P.U.V.= precio unitario de venta
o C.V.U. = costo variable unitario

Sustituyendo los datos se obtiene:

PEA >4 57337 _ 3529,98kg d it
30,88 — 1542 IO g de acete
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Figura 24. Punto de equilibrio

GRAFICA PUNTO DE EQUILIBRIO

Q140 000,00
Q120 000,00
Q100 000,00
Q80 000,00 Costo total
= |[ngreso en ventas
Q60 000,00 ‘,/’ Costo fijo
Costo variable

Q40 000,00
Q20 000,00

Q_

0 1000 2000 3000 4000 5000

Fuente elaboracion propia.

85



86



8. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es el proceso a través del cual se analiza la viabilidad
de un proyecto. Tomando como base los recursos econdmicos disponibles y el

costo total del proceso de produccion.

La finalidad del mismo es demostrar si el proyecto es viable en términos

de rentabilidad econémica.

8.1. Flujo de caja

El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero en

un periodo determinado.

En el presente estudio se utilizaran las proyecciones de flujos de los
principales rubros involucrados, tomando en cuenta que la vida util del proyecto
se ha establecido como 5 afios, y la proyeccion de crecimiento en un 10 %, por

lo cual los costos fueron incrementados en la misma proporcion.

El flujo de caja se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla XI. Flujo de caja

Flujo de caja

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ventas Q 141 456,75 Q 155602,43 Q 171162,67 Q 188 278,93 Q 207 106,83
Total
ingresos Q 14145675 | (5 15560243 Q 17116267 | Q 18827893 | Q 207 106,83
Egresos
Materia prima Q 40248,72 | Q 44 273,59 Q 48 700,95 | Q 53571,05 Q 58928,15
otros insumos | Q 1547324 | Q 17 020,56 Q 18 722,62 | Q 20594,88 Q 22654,37
Manodeobra | Q 4016814 | Q 4418495 | Q 4860345| Q 5346379 | Q 58810,17
Costos
administrativos | Q 6 840,00 Q 7 524,00 Q 827640 | Q 910404 | Q 10014,44
Depresiacion
anual Q 18 560,00 Q 18 560,00 Q 18 560,00 | Q 17160,00 | Q 17 160,00
Costo de
mantenimiento | Q 1797,22 | Q 1798,32 Q 1799,42 Q 1 800,52 Q 1801,62
Comisiones Q 13200,00 | Q 14520,00 | Q 15972,00 | Q 1756920 | Q 19326,12
Imprevistos Q 200000 | Q 220000 | Q 242000 | Q 2662,00 | Q  2928,20
Total
egresos Q 138287,32 | Q 150 081,43 Q 163 054,84 Q 175 925,48 Q 191623,08
Utilidad
(antes del
ISR) Q 316943 | Q 5 521,00 Q 8107,83 Q 12 353,45 Q 15 483,75
ISR Q 158,47 | Q 276,05 | Q 405,39 Q 617,67 | Q 774,19
Utilidad
(después del
ISR) Q 30109 | Q 524495 | Q 770244 Q 1173578 | Q 14709,56

Fuente: elaboracion propia.

La representacion grafica del flujo de caja durante los cinco afios es la

siguiente.
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8.2.

Figura 25. Grafica de flujo de caja

Q. 14 709,56

Q.11 735,38

Q.7702,44

Q.5 244,95

Q. 3 010,96

Q. 5,768.01

Fuente: elaboracion propia.
Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR)

TMAR o tasa minima aceptable de rendimiento es un porcentaje que en su
mayoria el inversionista lo determina. Esta tasa se usa como referencia para
determinar si el proyecto puede generar ganancias o no.

Si el proyecto no tiene una tasa de rendimiento superior a la TMAR, no sera
aprobado por el inversor. Se debe tomar en cuenta las siguientes restricciones.

. Si la TMAR es menor a la inflacién, el proyecto no sera redituable y no se
invertird en él porque ocasionara pérdidas.

. Si la TMAR es igual a la inflacién, el proyecto no generara pérdidas.
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. Si la TMAR es superior a la inflacion, el proyecto puede ser redituable por
lo que cualquier rendimiento superior al de la TMAR es bueno.*

Calculando la TMAR:

TMAR = tasa de inflaciéon + riesgo de la inversién

Donde:

Tasa de inflacion: inflacion del pais; Guatemala actualmente posee una

inflacion promedio de 4,27 %.

Riesgo de la inversién: como fue planteado anteriormente la tasa de

crecimiento para el proyecto es del 10 %o.

Sustituyendo los datos se obtiene:

TMAR =427 % + 10 % = 14,27 %

8.3. Métodos de evaluacién

Existen distintos métodos matematicos con el fin de evaluar la rentabilidad
de un proyecto en particular. Dichos métodos toman en cuenta el valor del
dinero a través del tiempo. Para el presente estudio se utilizaran los siguientes:
tasa interna de rendimiento, costo anual uniforme equivalente, valor presente

neto y la relacion beneficio/costo.

2 TMAR studylib. Célculo de la TMAR. https://studylib.es/doc/8791001/tmar.
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8.3.1. Valor Presente Neto (VPN)

“Es el método mas conocido a la hora de evaluar proyectos de inversion a
largo plazo. El valor presente neto permite determinar si una inversion cumple

con el objetivo basico financiero:maximizar la inversion.

El VPN representa la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de
beneficio y el valor actualizado de los flujos de gastos de inversion”. Por lo

tanto, los criterios de aceptacion del proyecto son los siguientes:

o VPN = 0: la inversion no produciria ni ganancias ni pérdidas, por lo que la
decisiéon deberia basarse en otros criterios y factores, como la obtencion

de un mejor posicionamiento en el mercado.

o VPN < 0: el proyecto no produciria ganancia, por tanto, el mismo deberia
rechazarse.

o VPN > 0: la inversion produciria ganancias, por lo cual el proyecto podria
aceptarse.

El VPN del proyecto es el siguiente:

3010,96 5 244,95 7 702,44 11 735,38 14 709,56
(1+0,1427)1 ~ (1+0,1427)2 = (1+0,1427)3 = (1+0,1427)*% = (1+40,1427)5

VPN= Q. 20 478,58

VPN = —5768,01 +

o VPN > 0; por lo tanto, el proyecto producira ganancias.

% Buenas tareas. El valor presente neto. https://www.buenastareas.com/ensayos/El-Valor-

Presente-Neto/66871.html..
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8.3.2. Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

La tasa interna de retorno es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una
inversién, la cual indicara si es conveniente realizar la inversion para llevar a cabo
el proyecto.

Los criterios de aceptacion son los siguientes:

. TIR > TMAR: el rendimiento supera al costo del capital invertido, por lo
tanto el proyecto es rentable.

. TIR < TMAR: el rendimiento no alcanza a cubrir el costo del capital
invertido, por lo tanto el proyecto no es rentable.

. TIR = TMAR: se cubre exactamente el capital invertido, por lo tanto el
proyecto es indiferente desde el punto de vista de rendimiento.

o A mayor TIR, mayor rentabilidad.*

Para calcular la TIR del proyecto se utiliza la siguiente ecuacion:

0= 576801 o 301096 524495 770244 1173538
= ) (1+0,1427)" ' (1+0,1427)2 ' (14 0,1427)3 ' (1 + 0,1427)*
14709,56

T A ¥ 01427y

Utilizando métodos numéricos se puede determinar que la TIR = 0,89 =

89 %, lo cual hace aceptable a la inversion
8.3.3. Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE)

El método CAUE consiste en convertir todos los ingresos y egresos, en

una serie uniforme de pagos.

Los criterios de aceptacion son los siguientes:

* Monografias. Tema de las decisiones de inversion. https://www.monografias.com/docs112/
tema-decisiones-inversion-ppt/tema-decisiones-inversion-ppt.shtml.
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o CAUE > 0 : los ingresos son mayores que los egresos y por lo tanto, el

proyecto puede realizarse.

o CAUE < 0 : los ingresos son menores que los egresos y en consecuencia

el proyecto debe ser rechazado.

Calculando CAUE:

1

CAUE: VPN = T . T . T . 1 ) 5 1

,
(140,1427)0 " (1+0,1427)1 ' (1+0,1427)2 ' (140,1427)3  (1+0,1427)% ' (1+0,1427)5

CAUE: Q. 4 642,70
8.3.4. Razdn beneficio/costo (B/C)
Muestra la cantidad de dinero en valor presente que recibe el proyecto por
unidad monetaria invertida en valor actual. Se puede determinar dividiendo los

ingresos brutos actualizados entre los costos actualizados.

Los criterios de aceptacion son los siguientes:

o B/C > 1: el beneficio es superior al costo, por lo que el proyecto es
aceptable.

o B/C < 1: el costo es mayor que el beneficio, por tanto, el proyecto debe
rechazarse.
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o B/C = 1: no habra beneficios ni pérdidas, por lo que desde el punto de

vista financiero el proyecto es indiferente.

Para calcular dicha relacion para el proyecto se utiliza la férmula:

141,456,75 15560243  171,162,67 _ 18827893  207,106,83
B (1+0,1427)T " (1 +0,1427)2 " (1 +0,1427)3 " (1 + 0,1427)* " (1 + 0,1427)"

C~ 13828732 _ 15008143 16305484 _ 17592548  191,623,08
(1+0,1427)T " (1 +0,1427)2 " (1 +0,1427)3 " (1 +0,1427)* T (1 + 0,1427)"

+5768,01

B—118
C._ )

Este resultado indica que por cada quetzal invertido a lo largo del proyecto
se obtendran Q. 0,18 de ganancia.

Tabla XII. Resultados de andlisis de rentabilidad econémica
VPN Q 20478,58
TIR 89 %
CAUE Q 4642,70
B/C 1,18

Fuente: elaboracion propia.

8.4. Analisis de resultados

Luego de analizar los resultados obtenidos de los cuatro distintos métodos
de evaluacion financiera se puede concluir que el proyecto es rentable, por lo
gue se recomienda su pronta ejecucion. Los resultados obtenidos se resumen a

continuacion.
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8.5. Anélisis de sensibilidad

Es un andlisis que consiste en determinar qué tan sensible es la TIR ante

cambios en determinadas variables del proyecto:

. Ingresos

o Tasa de interés

o Volumen de produccion
o Costos totales

El andlisis para este proyecto consistira en asumir que debido a una

sequia la cosecha de macadamia disminuyo por lo que el precio de la materia

prima aumentara en un 20 % y con la finalidad de no perjudicar a los clientes el

precio de venta se mantendra igual. Se afect6 el costo de materia prima puesto

que es el de mayor cantidad en el &rea de egresos.

El nuevo flujo de caja quedaria de la siguiente manera.

Tabla XIll.  Flujo de caja (anélisis de sensibilidad)

Flujo de caja

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos
Ventas Q 141 456,75 Q 155602,43| Q 17116267 Q 188 278,93 Q 207 106,83
Total ingresos Q 141 456,75 Q 15560243 | Q 171162,67| Q 188278,93 Q 207 106,83
Egresos
Materia prima Q 4829846| Q 5312831| Q 58441,14| Q 64 285,26 Q 70 713,78
otros insumos Q 1547324 Q 1702056| Q 1872262 Q 20 594,88 Q 22 654,37
Mano de obra Q 40168,14| Q 4418495| Q 4860345| Q 53 463,79 Q 58 810,17
Costos administrativos | Q 684000 Q 752400 Q 827640 Q 9104,04 Q 10 014,44
Depreciacion anual Q 18560,00] Q 18560,00| Q 18 560,00 | Q 17 160,00 Q 17 160,00
Costo de
mantenimiento Q 1797,22| Q 1798,32| Q 1799,42| Q 1 800,52 Q 1801,62

15

Comisiones Q 1320000 Q 14 520,00 972,00 Q 17 569,20 Q 19 326,12
Imprevistos Q 2000,00f Q 2200,00| Q 2420,00| Q 2 662,00 Q 2 928,20
Total egresos Q 146337,06| Q 158936,15| Q 172795,03| Q 186 639,69 Q 203 408,71
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Continuacion de la tabla XIII.

Utilidad (antes del
ISR) Q (4880,31)| Q (333372 | Q (1632,36)| Q 163924 Q 3698,12
ISR Q (24402 Q (166,69) | Q (81,62) | Q 81,96 Q 184,91
Utilidad (después del
ISR) Q (4636,30)] Q (3167,04)| Q (1550,75| Q  1557,28 Q 351321
Fuente: elaboracion propia.
El célculo de la TIR seria el siguiente
4 636,30 3167,04 1550,75 1557,28

0=-5768,01+

3513,21

T A ¥ 01427y

A +01427) T A+ 014272 T (1 +0,1427)° T (A +0,1427)°

Utilizando nuevamente métodos numéricos para calcular el valor, se
obtiene que TIR = 0,49 = 49 %.

Los resultados muestran que el proyecto seguiria siendo rentable (pues la

TIR es mayor que la tasa de inflacibn y la TMAR aunque ya no seria

econdmicamente atractivo. Aun asi, podria haber alternativas de solucién para

hacer nuevamente atractivo el proyecto desde el punto de vista financiero.

Buscar un crecimiento mayor al 10 %, debido a que el rendimiento actual

de la prensa (maquina encargada de la extraccion del aceite) es del

50 %, pues aun cuando los costos de la materia prima y las materiales

necesarios para la obtencién del aceite también aumentaran, los costos

fijos se mantendrian, reduciendo asi su impacto en el costo final del

producto terminado y logrando aumentar asi la ganancia.
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o Adquirir macadamia de tercera de otros proveedores, puesto que algunos
no cuentan con la capacidad de procesarla, y podrian optar por venderla

a un precio muy razonable.
8.6. Razones financieras
En el mundo de las finanzas los indicadores financieros son utilizados para
medir o cuantificar la realidad econdmica y financiera de una empresa y su
capacidad para asumir las diferentes obligaciones contraidas. Es decir, evalian
la salud financiera de la organizacion.

Las razones financieras se pueden clasificar en cuatro grupos:

o Razones de liquidez: estas permiten identificar el grado o indice de

liquidez con el que cuenta la empresa, para ello se utilizan los siguientes

indicadores.
o indice de solvencia
o Capital neto de trabajo
o Prueba acida
o Rotacién de inventarios
o Rotacion de cartera
o Rotacion de cuentas por pagar
o Razones de endeudamiento: determina el grado de endeudamiento que

posee la empresa y su capacidad para asumir pasivos. Los indicadores

utilizados son:

o Razbén de endeudamiento
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o Razon pasivo capital

Razones de cobertura: son los encargados de medir la capacidad que
posee la empresa para cubrir sus obligaciones o determinados cargos
gue puedan comprometer a la salud financiera de la empresa. Los

indicadores mas comunes son:

o Raz6n de cobertura total

o Cobertura total de pasivo

Razones de rentabilidad: su objetivo es medir el grado de rentabilidad
gue obtiene la empresa en funcion de las ventas, monto de los activos de
la empresa y capital aportado por los socios. Los indicadores mas

utilizados son:

o Rendimiento de la inversion

o Rendimiento del capital comun

o Utilidad por accion

o Margen bruto de utilidad

o Margen de utilidades operacionales
o Rotacion de activos

o Margen neto de utilidades

Debido a las caracteristicas del proyecto se centrara la atencion en las

razones de rentabilidad, las cuales miden el grado de rentabilidad que obtiene

la empresa respecto a las ventas realizadas, con el propésito de determinar el

rendimiento que la inversion en el proyecto podria generar. Las razones a

calcular se presentan a continuacion.

98



o Margen de utilidades sobre ventas (afio 1) = utilidad neta/ ventas
=3 010,96 /141 456,75 = 0,021
o Margen de utilidades sobre ventas (afio 5) = utilidad neta/ ventas
=14 709,56 / 141 456,75=0,10
Este calculo se realiz6 para el primer y ultimo afios de operaciones;
muestra un 2 % de utilidad sobre las ventas para el primer afo; mientras que
para el tltimo afio muestra un 10 % de utilidad sobre las ventas.

o Rendimiento bruto = precio de venta / costo variable unitario

=30,90/15,42
=2,00

Lo anterior muestra que cada kilogramo de aceite recuperaria su costo de

produccion facilmente, aunque se deben considerar otros costos para un

analisis mas profundo.
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CONCLUSIONES

El estudio de mercado determind que la oferta local de aceite de
macadamia es limitado, puesto que no hay muchas empresas capaces
de dedicarse a producir aceite debido al alto costo de produccion de la
nuez de macadamia. Por otra parte, la demanda local de aceite es muy
alta gracias a las nuevas tendencias por el excesivo cuidado de la piel, lo
gue ocasiona que cada vez mas personas obtenga por utilizar este

producto y sus derivados.

Se establecieron todos los procesos necesarios para la produccion de
aceite; se determin6 que la maquinaria con la que actualmente cuenta la
empresa se adecua para el proceso en estudio y cuenta con la
capacidad de produccion para cumplir con los requerimientos del
proyecto. Unicamente serd necesario realizar una inversion inicial para

adecuar las instalaciones para la produccion de aceite.

Se cuenta con todo el personal administrativo necesario para desarrollar
el proyecto y no existe ningun impedimento legal que prohiba su
ejecucion. La empresa actualmente cuenta con todos los permisos y
requerimientos necesarios para producir y comercializar el aceite de

macadamia grado industrial.
El proceso de fabricacion de aceite de macadamia es ecolégicamente

amigable, ya que no existen emisiones o desechos que sean peligros de

una manera significativa para el medio ambiente.
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Al evaluar la viabilidad econémica del proyecto mediante los métodos de
VPN, TIR, CAUE y beneficio/costo, los resultados obtenidos fueron
satisfactorios, debido a que se obtuvo un VAN equivalente a
Q. 20 478,58, TIR de 89 %, CAUE de Q. 4 642,70 y un B/C de 1,18, lo

cual representa que el proyecto serd economicamente rentable.
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RECOMENDACIONES

Dirigir el producto no solo a grandes empresas que se dediquen a refinar
el aceite; también, puede ir dirigido a pequefias empresas que no
necesiten refinar el aceite, sino que Unicamente envasarlo en un atractivo
recipiente y distribuirlo al cliente final; se apuesta asi también por el

mercado organico.

Es necesario aumentar el rendimiento de la prensa hidraulica debido a
gue las pruebas en planta indicaron que trabaja a un 50 %, y la misma

con algunas mejoras minimas podria aumentar su rendimiento.

El personal de aceite debe rotarse cada semana, para que puedan
familiarizarse y conocer todos los procesos que conllevan la produccion

de aceite.

Al momento de realizar la limpieza de los discos de la prensa hidraulica
se debe optimizar el uso de agua, ya que si los operarios no emplean los
protocolos béasicos de ahorro de agua se desperdiciara una cantidad

significativa de agua potable.

Llevar a cabo el proyecto ya que ha demostrado ser econOmicamente
rentable; ademas, la inversion inicial que debe realizarse es minima y la
materia prima a utilizarse procedera de producto rechazado reduciendo
significativamente el costo. Debe hacerse valer que actualmente no hay
muchos productores a gran escala de aceite virgen de macadamia lo

cual implica una facilidad para establecer un lugar en el mercado.
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APENDICE

Apéndice 1. Manual de extraccion de aceite de macadamia

o Misién del departamento de aceite

El departamento de aceite es el encargado de transformar la macadamia
en aceite grado industrial, desde la recepcion de la macadamia hasta el

envasado del aceite.
o Capitulo 1. Orden de produccion
" El analista designado debera generar la orden de

produccion y enviarla al area de aceites, donde el operario

coordinador de turno recibira dicha orden.

. El operario coordinador debera analizar detalladamente la
OP.
. Si hubieran dudas con respecto a la OP resolverlas de

inmediato antes de ejecutar la orden.

o Capitulo 2. Recepcion de materia prima

. La materia prima debera ser recogida en bodega por parte
del operario asignado quien debera portar la OP para que le

sea entregada la cantidad requerida.

109



Continuacion del apéndice 1.

" El operario asignado debera asegurarse que la materia
prima sea pesada y coincida exactamente con la cantidad

requerida en la OP.

o Capitulo 3. Preparacion de equipo y EPP

" Una vez recogida la materia prima, los operarios de turno
deberan preparar todo el material necesario para proceder
con la produccién: discos, papel de limpieza, canecas,
recipiente de acero inox, cucharas, llave inglesa y hoja de

datos.

. Los operarios deberan portar su EPP segun el reglamento

interno de la empresa antes de empezar con el proceso.

o Capitulo 4. Preparacién de horno de banda
. Revisar que el horno esté limpio y libre de objetos.
" Antes de iniciar con el proceso se debe precalentar el horno

a una temperatura de 220 grados centigrados.

. Colocar la cantidad requerida de macadamia en las

bandejas especiales para el horno.

" Una vez alcanzada la temperatura requerida proceder a

introducir las bandejas dentro del horno.
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Continuacion del apéndice 1.

" Cuando la bandeja salga del horno colocar con cuidado la
macadamia dentro del recipiente especial de acero

inoxidable.

" Una vez finalizado el proceso llevar la macadamia

calentada dentro del recipiente especial hacia el area de

extraccion.
o Capitulo 5. Extraccion de aceite
. Colocar la macadamia caliente dentro de la prensa
hidraulica.
. Distribuir la macadamia equitativamente dentro de la prensa

utilizando los discos especiales.

= Una vez distribuida la macadamia dentro de los discos

proceder a cerrar la prensa utilizando la llave de sellado.

" Colocar el recipiente de acero inox detras de la prensa para

recibir el aceite extraido.

. Accionar la prensa y detenerla hasta llegar a la presion
necesaria.
" Esperar a que todo el aceite contenido dentro de la prensa

salga por efectos de la gravedad.
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Continuacion del apéndice 1.

" Repetir este proceso hasta llegar a las 6 cargas deseadas.
o Capitulo 6. Filtrado de sedimentos
" Una vez acabado el proceso de extraccion todo el aceite

debe ser bombeado a través del filtro simple de sedimentos

para eliminar todos los elementos que no pertenecen al

aceite.
" El aceite filtrado deberd ser colocado en canecas
especiales.
o Capitulo 7. Limpieza ordinaria
" Aplicarla diariamente.
. Limpiar los discos con desengrasante y enjuagar con

abundante agua.
" Utilizar el compresor de aire para aplicarlo en la prensa y
horno para remover los residuos que se almacenan debido

al proceso de extraccion.

. Limpiar el piso con desengrasante.
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Continuacion del apéndice 1.

o Capitulo 8. Limpieza profunda
. Aplicarla una vez por semana (dia viernes).
" Limpiar los discos con desengrasante y enjuagar con

abundante agua.
" Utilizar el compresor de aire para aplicarlo en la prensa y
horno para remover los residuos que se almacenan debido

al proceso de extraccion.

" Limpiar la prensa con desengrasante y enjuagarla con

abundante agua.

" Remover las piezas del horno y lavarlas con jabén especial

y enjuagar con abundante agua.

. Limpiar el piso con desengrasante.
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Continuacion del apéndice 1.

PERFIL DE PUESTO
‘EMPRESA DE ALIMENTOS”

Puesto

Operador de prensa hidraulica y horno de bandas — materia prima

Funciones

Operacion de equipos sin poner en riesgo al personal ni a las
maégquinas (prensa hidraulica y horno de bandas).

Control racional de recursos.

Apoyo al supervisor de turno ante cualquier circunstancia.

Hacer movimientos prudentes y consensados con sus
compafieros.

Orden y limpieza de sus é&reas.

Cualquier otras actividad que se requiera de acuerdo a la situacion
de la operacion de la planta.

Estudios
Requeridos

Bachiller o educacion media

Experiencia

Minima de 2 afios en &areas de produccion o calidad.

Conocimientos

Flujo de procesos

Uso de servicios generales de planta.
Instrumentacion bésica

Control de calidad bésico de la planta

Competencias

Alto sentido de la responsabilidad y anticipacion
Priorizar la seguridad de las personas

Trabajo en equipo

Buenas relaciones

Horario y lugar
de trabajo

Disponibilidad para trabajar en planta

Los interesados enviar su CV a:

@

con el asunto: operador

Fuente: elaboracion propia.
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