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GLOSARIO

Benchmarking Fase para comparar productos, servicios, segun sea

el &mbito comercial.

CAG Asociacion del Colegio Americano de Guatemala.
CESEM Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas.
Contenido Temas que forma un programa de formacion.

programatico

CSUCA Consejo Superior Universitario Centroamericano.
EMI Escuela de Mecanica Industrial.
ICAITI Consejo Nacional de Planificacion Econémica del

Instituto  Centroamericano de Investigacion vy

Tecnologia Industrial.

Malla curricular Diagrama de los cursos que forman una materia.
oIT Mision Internacional del Trabajo.
Pénsum Materias de estudios de una carrera.
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PHVA

Reforma

SAE

SAP

SINAES

USAC

Sumario de cuatro periodos utilizado para la mejora

continua de la calidad.

Trascurso de reajuste al pénsum de carrera.

Servicio de Apoyo al Estudiante.

Servicio de Apoyo al Profesor.

Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion

Superior.

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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RESUMEN

La carrera de Ingenieria Industrial que pertenece a la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial busca la retroalimentacion de la carrera a través
de un Benchmarking, debido a la creciente competencia que existe en las

diversas universidades privadas del pais y de Latinoamérica.

Por ello, con este estudio, se podran buscar cambios que se pueden
implementar en la carrera de Ingenieria Industrial para alcanzar y potenciar su
nivel académico y realizar mejoras innovadoras que permitan aprovechar al
méaximo los recursos con los que cuenta la Universidad de San Carlos de
Guatemala, USAC.

A través de un benchmarking se pretende disefiar un proceso de
planificacion que permita a la Universidad de San Carlos de Guatemala otorgar
a la sociedad una mejor red de estudios académicos, ademas de otorgarle a la
poblacion en general una mejor competitividad con el fin de egresar
profesionales capaces de enfrentar los requerimientos del mercado laboral. Lo
anterior haria de la USAC la primera universidad del pais en ir a la vanguardia,

con mejoras continuas de propuestas innovadoras.
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OBJETIVOS

General

Realizar un benchmarking de la red curricular de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala a nivel

latinoamericano.

Especificos

1. Detectar las mejores practicas que se utilizan en las distintas
universidades e implementar un plan de mejora continua en la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

2. Aplicar las herramientas con las que cuenta la Universidad de San Carlos
de Guatemala para crear nuevos enfoques de estudio y que puedan

mejorarse.

3. Establecer un plan de mejora y alcanzar un desempefio constante en la

red de estudios de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

4. Analizar los puntos estratégicos de las universidades seleccionadas y

compararlos con la carrera de Ingenieria Industrial

5. Determinar la situacion actual de la carrera de Ingenieria Industrial en la
Universidad de San Carlos y de las demas universidades seleccionadas,

determinando el desempefio actual.
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Realizar una recopilacion de datos de la carrera de Ingenieria Industrial

para la obtencion de un mejor analisis de estudio.
Conocer la situacion relativa de otras universidades, detectando puntos

fuertes y posibles areas de mejora en la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la principal responsable
de la educacion en Guatemala y, en base a los estatutos legales que le
confieren la potestad de regir el futuro en el ambito universitario, surge la
necesidad promover una mejora continua en lo que se refiere a la carrera de

Ingenieria Industrial.

Por ello, el presente trabajo de graduacion se apoya en el proceso
imperecedero en el cual se miden y se compararan una instituciéon con las
instituciones de mayor prestigio, a fin de obtener informacion que ayude a

ejecutar acciones para mejorar su desempefio, y la acreditacién.

Ante esta situacién, y en vista de lograr la formacion de profesionales
competentes y capacitados, surge la necesidad de un benchmarking para
aumentar la cartera de ofertas a la comunidad estudiantil y al mismo tiempo ser

modelo para la region en la implementacion de nuevos modelos.

El objetivo es tener perfiles de ingreso, enfoque curricular, departamento
de investigaciones, tiempo adecuado para cerrar pensum de estudios, pero,
sobre todo, el perfil de egreso que obtendra el estudiante al finalizar su red de

estudios.
Con el apoyo de la Escuela de Mecanica Industrial y de la propia Facultad

de Ingenieria la apertura del proyecto de Acreditacion y su respectivo

seguimiento sera posible lograr una mejora continua, mejorar la calidad
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educativa del pénsum de estudios de la carrera de Ingenieria Industrial,

suministrar ocasiones y ventajas competitivas a sus egresados.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Informacion general de la institucion

Se hace una narracién de los antecedentes generales del estudio.

1.1.1. Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria se encarga de la ensefianza, en el grado de
licenciatura, a estudiantes, para logren alcanzar un eficiente desempefio
laboral.

Posee seis escuelas facultativas de pregrado que disponen de doce
carreras, una escuela de posgrado con caracter regional centroamericano;
ademas, del Centro de Investigaciones de Ingenieria.

1.1.1.1. Resefia historica

Hacia 1676 solo egresaban tedlogos y abogados, para 1769 inicia las

materias de fisica y geometria, para dar paso a las ciencias.

En 1834, instaur6 la Academia de Ciencias, sucesora de la Universidad de
San Carlos y se constituy6 la educacion de algebra, geometria, trigopnometria y

fisica, ademas, se concedieron titulos de agrimensores.



En 1873 se formé la Escuela Politécnica para formar ingenieros militares y

topografos.

En 1879 se constituyd la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San

Carlos de Guatemala y la carrera duraba seis afios.

En 1944 se da la autonomia universitaria y la asignacién de fondos del
presupuesto nacional, fijados por la Constitucion de la Republica.

Este desarrollo de la Facultad dio lugar a un incremento progresivo de la
poblacion estudiantil; por ello fue necesario su traslado. En 1947, la Facultad
ofrecia solamente la carrera de ingenieria civil; en ese afio los planes de
estudios se cambiaron al régimen semestral en el que, en lugar de seis afos, se

establecieron doce semestres para la carrera.

En 1953 en la Facultad de Ingenieria se fund6 la carrera de ingeniero

arquitecto, de ahi surgio la Facultad de Arquitectura.

En 1959 nace el Centro de Investigaciones de Ingenieria, cuyo objetivo es

la investigacion cientifica con contribucién de instituciones publicas y privadas.

En 1966 se crea la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y la maestria

en ingenieria sanitaria. Estos programas son registrados internacionalmente.

En 1974 se fundé la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado para las

carreras de la Facultad de Ingenieria.

En 1984 se organizo el Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas

(CESEM) que arranca sus diligencias con un programa de estudios de



hidrocarburos y varios cursos sobre exploracion y explotacion minera,
geotecnia, pequefias centrales hidroeléctricas e investigacion geotérmica; contd

con el apoyo del Ministerio de Energia y Minas.

1.1.1.2. Mision

La mision es instruir a los estudiantes en las areas de ingenieria, utilizando
la ciencia y tecnologia, para dar ideas de mejora y soluciones a los retos del

contexto nacional e internacional.

1.1.1.3. Visién

Ser un medio para plantear soluciones la condicion social, politicas,
econdémicas, temas de salud, entre otros que afronta el pais, asi como la

formacién de profesionales.

1.1.1.4. Valores

Se hace una descripcion de los valores

. Formar adecuadamente los recursos humanos dentro del area técnico -
cientifica.

o Dar al estudiante herramientas cientificas general.
1.1.1.5. Objetivos
Para el avance de Guatemala, es instruir al recurso humano en diferentes

areas, para que pueda desempefar cargos laborales en los cuales dé

soluciones a la problematica que afronta el pais.



1.1.1.6. Fines, principios y propositos

Como primer punto esté la formacion de desarrollo social que necesita el
estudiantado para la formacion de profesiones con vision de servir al pais, dar
un aporte a la sociedad desde cada profesion y, sobre todo, participar en la

trascendencia del cambio nacional.

1.1.1.7. Estructura organizacional

La Facultad de Ingenieria esta constituida por escuelas facultativas,

centros, departamentos y unidades académico-administrativas.

Figura 1. Organigrama de la Facultad de Ingenieria, USAC
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1.1.2. Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Actualmente, la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial esta
conformada y tiene a cargo la direccion de las carreras de Ingenieria Industrial e

Ingenieria Mecéanica Industrial.

1.1.2.1. Resefia histoérica

El 8 de enero de 1966 el Consejo Superior Universitario, en Acta No. 911
punto 5°, dio lectura al plan de estudios para la carrera de Ingeniero Mecanico
Industrial, propuesta por la Facultad de Ingenieria, pidiendo que previo a su
aprobacion se presentasen estudios relativos a los intereses y necesidades

para el pais.
También se pidié informacién sobre las implicaciones econémicas que su
establecimiento traeria a la Universidad de San Carlos de Guatemala,

nombrando para ello una comision, en la que, profesionales de Ingenieria

Quimica tuvieron participacion.

1.1.2.2. Mision

Instruir y formar profesionales para aportar al desarrollo del pais.

1.1.2.3. Vision

Ser una de las principales asociaciones en la formacién de profesional con

vision de desarrollo y progreso.



1.1.2.4. Valores

Los valores que debe tener el profesional de la Ingenieria son integridad,

excelencia, compromiso con la sociedad.
1.1.2.5. Objetivos

Estdn plasmados en fortalecer el pais, a través de la formacion de

profesionales para el desarrollo de Guatemala.
1.1.2.6. Estructura organizacional

La Escuela de Mecéanica Industrial EMI esta organizada segun se detalla

en el siguiente organigrama.

Figura 2. Organigrama de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

E

=
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Fuente: Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
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1.2. Red curricular

La red curricular muestra los cursos obligatorios, opcionales, numero de

créditos por materia, secuencia, prerrequisito.

1.2.1. Antecedentes

Describen como ha cambiado la red durante los aflos de funcionamiento

de la Facultad de Ingenieria y su progreso en base a las nuevas tecnologias.
1.2.2. Contenido
El contenido de una red permite identificar, las lineas curriculares, areas
curriculares, ciclo de carrera, ejes longitudinales de los objetivos de la
licenciatura.
1.2.3. Valoracion del contenido
Varia en funcion de las nuevas tendencias, herramientas tecnolégicas que
se emplean en el medio laboral y son herramientas que el estudiante necesita
conocer para su formacion y aprendizaje.
1.2.4. Definiciones basicas
La red curricular es un apoyo a la docencia, ya que el personal académico

y estudiantil tiene informacion de la secuencia de los cursos, asi como la

importancia que cumple cada curso en el pensum de estudio.



1.3. Benchmarking (comparacién de un proceso)

Acda se adquiere la informacion por no perder de vista lo que hacen otras
empresas para el desarrollo comercial.

1.3.1. Definiciones

Es una estrategia que sirve para valorar los bienes, servicios y métodos de
trabajo de las instituciones que son reconocidas como las mejores con el fin de
conocer cuales son las practicas que utilizan, para realizar mejoras continuas
en la institucion. Se utiliza una comparacion, pues se miden los procesos de

trabajo propios y los de las otras instituciones para asi compararlos.

1.3.2. Caracteristicas

Cuenta con las siguientes caracteristicas:

o Primeras acciones: valuar el proceso
o Ver coOmo avanza la empresa

o Evaluar las areas de mejora y realizar la propuesta respectiva

1.3.3. Clasificacion de Benchmarking

El benchmarking se puede establecer de varios tipos en funcion del
proceso por estudiar y los objetivos de analisis que se requieren. La
clasificacion empleada es la que mira la relacion existente entre la empresa o

institucion que realiza el estudio con que se compara.



1.3.3.1. Técnica de mercadeo

Se trata de encontrar las acciones necesarias en la mejora continua del

proceso de produccion, servicios, mercadeo, logistica.
1.3.3.1.1. Benchmarking interno
Se orienta a la busqueda de buenas practicas dentro de las diferentes
empresas o instituciones. Ante lo cual se identifican los estandares de
desarrollo interno dentro de una empresa o institucion.

1.3.3.2. Benchmarking externo

Se lleva a cabo una comparacién con las empresas externas, las cuales

se presentan a continuacion.

1.3.3.2.1. Benchmarking secundario

Se realiza mediante la recopilacion de informacion de dominio publico.

1.3.3.2.2. Benchmarking estratégico

Es solventar sobre las sobresalientes practicas en correlacién con las

habilidades para alcanzar objetivos organizacionales.

1.3.3.2.3. Benchmarking funcional

Evaluar la operatividad de hacer las cosas mas que en los propios

competidores directos.



1.3.3.2.4. Benchmarking operativo

Compara costos relativos o posibilidades de diferenciacion de productos,
se caracteriza por dar una mejora a la parte operativa de la institucion, explora
mejorar exteriores muy concretos relacionados como la optimizacion de tiempos

de trabajo.

1.4. Proceso de Benchmarking

Para el desarrollo se debe iniciar por la planificacion en base a qué es lo
que busca la empresa, en qué lugar estd enfocada y qué es lo que busca
obtener. Seguidamente se procede a recopilar toda la informacion por una
memora de calculos estadisticos, documentacion. Ya teniendo toda la sinopsis
de la situacion actual y la propuesta de mejora, se procede a tener un plan de

accion para definir las fases del desarrollo e implementacion.
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2.  SITUACION ACTUAL

2.1. Posicionamiento de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Se detallan datos sobre el posicionamiento que ocupa la carrera de

Ingenieria Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala:

2.1.1. A nivel nacional

Estructura un programa que cubre el conocimiento requerido para la
carrera. Parte fundamental en la planificacion es el disefio, implementacion y
evaluacion de productos, servicios y sistemas que integran a las personas,
materiales, equipos, e informacion para el progreso y la mejora continua de la

calidad de vida.

2.1.2. A nivel centroamericano

El plan de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, permite una formacion a futuros ingenieros industriales
qgque son capaces de diseflar, emprender, dirigir y mejorar sistemas de

produccién.
Se busca asi generar bienes y servicios a nivel centroamericano con el fin

de incrementar la productividad y elevar asi el ranking competitivo de las

instituciones.
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2.1.3. A nivel latinoamericano

Esta orientada a las condiciones econdémico-sociales, las cuales sirven al
ingeniero industrial para conocer la produccién y comercializacion a nivel
regional y latinoamericano, que le permiten evaluar los procesos productivos en

las condiciones que el mercado requiera.

2.2. Ranking web de universidades centroamericanas

Se mencionan los pasos que se tomaron para escoger las universidades a

nivel centroamericano:

2.2.1. Indicadores

Se utiliz6 un benchmarking en el cual se recopil6 informacion de la
competencia por vias indirectas, que fueron a través de internet, publicaciones,
catalogos de estudio y en base a la informacién recopilada se escogieron los

siguientes indicadores:

o Pensum de estudio de la carrera de Ingenieria Industrial
o Cantidad de cursos de la carrera

o Campo de aplicacion

o Posgrados

o Formas de graduacion

2.2.2. Metodologia

Se utilizara la metodologia de la investigacion la cual se basa en procesar,

definir y reglamentar el acumulado de inventivas, métodos y procedimientos que
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utilizan las universidades para el proceso de desarrollo de aprendizaje al

estudiante.

2.3. Ranking web de universidades latinoamericanas

Se detallan datos sobre el procedimiento que se realizé para escoger las

universidades a nivel latinoamericano:

2.3.1. Indicadores

Se utiliz6 un benchmarking en el cual se recopild la informacion de las
instituciones por vias indirectas, principalmente a través de internet y en base a

la informacién recopilada se escogieron los siguientes indicadores:

o Red curricular

o Cantidad de cursos de la carrera

o Requisitos de ingreso

o Localizacion de la universidad

o Ventajas de estudiar la carrera en la universidad seleccionada
o Perfil de egreso del ingeniero industrial

o Postgrados

o Area de aplicacion del ingeniero industrial

o Formas de graduacién

2.3.2. Metodologia

Para el estudio se utilizara un proceso de exploracion para la creacion de
conocimiento. Se analizara la manera en que se enfoca y se clasifican los datos

obtenidos de las universidades latinoamericanas para la realizacién del
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benchmarking, con el objetivo de que los resultados tengan validez y

pertinencia y que cumplan con los estandares.

2.4. Lista de cursos de la carrera de Ingenieria Industrial

Se presentan los cursos estructuradamente separados segun el area a la

que pertenecen:

2.4.1. Ciclo bésico

Logran clasificar en diferentes areas, las cuales se describen en la primera

tabla.
Tabla I. Lista de cursos que pertenecen al area basica de la carrera de
Ingenieria Industrial
Area basica
e Quimica General 1 e |dioma técnico 3
e Matemética basica 1 e Dibujo técnico mecanico
e Técnica complementaria 1 e Matemaética intermedia 1
e Social humanistica 1 ¢ Matemdtica intermedia 2
e Idioma técnico 1 ¢ Matemética intermedia 3
e Técnicas de estudio y de e Fisical
investigacion e Mecanica analitica 1
¢ Matemdtica basica 2 e Idioma técnico 4
e Fisica basica e Programacion de computadoras 1
e Social humanistica 2 e Estadistica 1
e Idioma técnico 2 ¢ Matemética aplicada 3
e Filosofia de la ciencia e Fisica2

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.2. Ciclo profesional

Los cursos de la carrera se pueden clasificar en diferentes areas, las

cuales se describen en la tabla Il.

Tabla Il. Lista de cursos que pertenecen al area profesional de la

carrera de Ingenieria Industrial

Area de Administracion

Area de Métodos
Cuantitativos

Area de Produccién

e Psicologia industrial

e Contabilidad 1

e Contabilidad 2

e Contabilidad 3

e Administracion de
empresas 1

e Administracion de
personal

e Mercadotecnia 1

e Legislacion 1

e Legislaciéon 2

Opcionales
e Administracion de

empresas 2
Mercadotecnia 2

Investigacién de
operaciones 1
Investigacion de
operaciones 2
Microeconomia

Opcionales

Andlisis de sistemas
industriales

Introduccién g proyectos
gerenciales

Economia industrial

e Ingenieria de
plantas

e Ingenieria de
métodos

o Disefio para la
produccion

e Controles
industriales

e Control de la
produccién

e Seguridad e
higiene industrial

Opcionales
Ingenieria textil 1

Ingenieria textil 2

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Situacion actual de los contenidos

Los contenidos presentes se han actualizado por medio de los

estudiantes, auxiliares de catedra, catedraticos y coordinadores de las distintas

areas, de esta forma se han hecho modificaciones, las cuales tienen como fin
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proporcionar al estudiante una completa formacién, para un mejor desempefio

en el campo laboral.

25.1. Cursos del area administrativa

Se detallan algunos cursos del area administrativa pertenecientes a la

carrera de Ingenieria Industrial.

2511. Contabilidad 1 (Codigo 650)

Curso que estudia los principios de la Contabilidad General aplicables a

todo tipo de empresa comercial, industrial o de servicio.

Su finalidad es instruir en conceptos y formas de contabilidad, para

estados contables y financieros.
2.5.1.2. Administracion de empresas 1 (Codigo 656)
Se basa en la ciencia administrativa, describe los conceptos de la
administracion, nuevas tendencias de la administracién, procesos de direccion
de empresas.
2.51.3. Administracion de personal (Cédigo 658)
Su objetivo es dar a conocer de los conceptos de la administracion de

personal, con la finalidad de que el profesional aplique para mejorar la

productividad, validez, competencia.
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2.5.2. Cursos del area de produccion

Se detallan algunos cursos del area administrativa pertenecientes a la

carrera de Ingenieria Industrial.
2.5.21. Ingenieria de plantas (Codigo 632)

Instruye al estudiante en determinar la mejor ubicacion de una empresa,
ya sea para su construccidon o ampliacion; de igual forma disefio de las
instalaciones, colocacion de equipos y maquinaria, proceso de inicio de
operaciones.

2.5.2.2, Ingenieria de métodos (Coédigo 634)

El curso de Ingenieria de métodos se divide en el area de andlisis de

métodos que se encarga del estudio de métodos y ordenamientos para

acrecentar la productividad de la compainiia.

El estudio de tiempos y movimientos determina la metodologia para

evaluar un proceso y llegar a la mejora continua.

La compensacién salarial asiste el avance de la productividad, ya que los

colaboradores, son lo mas importante en toda empresa.

2.5.2.3. Disefio para la produccion (Cédigo 636)

Se orienta a emplear técnicas para el disefio para la produccion, entre las

cuales estan la restructuracion de un producto para cambiar su presentacion
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para la venta, volumen de produccién, forma de promocién, si es un articulo

principal o sustituto, como evoluciona su demanda y consumo.

2.5.3. Cursos del area de métodos cuantitativos

Se detallan algunos cursos del éarea de métodos cuantitativos

pertenecientes a la carrera de Ingenieria Industrial.

2531. Investigacion de operaciones 1 (Codigo
601)

Dar conocimientos en métodos cuantitativos (area a la que pertenece
este curso) para la administracion; exhibe un preambulo a la exploracién de
operaciones y sus diligencias, para ello razonan conceptos y relata técnicas que

son trascendentales en la medida de inconvenientes de todo tipo.

2.5.3.2. Microeconomia (Coédigo 665)

Es de forma introductoria, instruye con la muestra de los fundamentos y
caracteristicas de la ciencia econdémica, seguidamente conceptualiza la
microeconomia y la macroeconomia, sus espacios de estudio y su valor en la
definicion del funcionamiento del medio de mercado, con el soporte en las

teorias de la peticion, la oferta, la fabricacion y la distribucion.
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3. PROPUESTA DE BENCHMARKING DE LA RED
CURRICULAR DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

3.1. Identificacidn de instituciones lideres para Benchmarking

Algunos de los aspectos que se tomaron en cuenta para identificar las
mejores universidades tanto a nivel centroamericano como latinoamericano

fueron:

o Prestigio de la universidad: es de suma importancia ya que tiene muchos
beneficios debido a que se presenta un buen nivel de calidad de
competitividad de la universidad, teniendo como tal un buen plan de
estudios de la carrera.

o Instalaciones: se considera la calidad de las instalaciones en la
evaluacion: bibliotecas, laboratorios, aulas para practicas, instalaciones
informéaticas.

o El enfoque del programa: se debe considerar el peso relativo que se dan
en las acciones tedricas y practicas, y la flexibilidad que dan a los
estudiantes para personalizar sus estudios.

3.1.1. Seleccidn preliminar

Como primer paso se ubica que nivel tiene la empresa por medio de

analisis financieros.
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Como segundo paso se enfocd el modelo centrado en el estudiante, el
cual se basa en la experiencia, practicas de calidad, programas de la Facultad y
lo mas significativo, el deleite de los educandos con transmisiones, negocios e

instalaciones.

3.1.2. Criterio para seleccion

Para la seleccion de las distintas universidades que se encargan de hacer
profesionales en la rama de la carrera de Ingenieria Industrial se tomaron los

siguientes indicadores:

o Dificultad de acceso: la facilidad de estudid de la carrera de Ingenieria
Industrial varia de una universidad a otra. Se descartan las universidades

que no exigen un cierto nivel minimo para entrar en la carrera.

o Pensum de estudios: se selecciona las materias y la sistematica de
ensefianza de las mejores universidades y se seleccionan las mejores

para el benchmarking.

3.2. Disefio curricular del plan de estudios

En el inicio de la carrera, todos los estudiantes de ingenieria (sin
excepcion alguna, no importando la especialidad) ingresan al area elemental,
después el educando recibe materias de las peculiaridades de ingenieria y, por

ultimo, recibe cursos de la distincion de la carrera de ingenieria industrial.

Esta conformada por un total de 91 cursos, de los cuales hay 59 por
ratificar, estos cursos se resefian a la formacion elemental y a la especialidad

de la carrera de ingenieria industrial; los restantes son optativos. El estudio de
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las materias optativas queda a criterio de lo que el futuro profesional haya
escogido para su pensum, proporcionando mayor adecuacion de sus aptitudes
y su vocacion como profesional, debido a que los contenidos de estos cursos

estan enfocados en carestias de desarrollo que exhibe el pais.

Sirven para ampliar conocimientos generales al estudiante a pesar de no
estar ligados a la carrera que se estudia; se deben aprobar de acuerdo con lo
establecido por las normas y reglamentos respectivos de la escuela de

mecanica industrial.
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Disefo curricular de la carrera de Ingenieria Industrial

Figura 3.
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Continuacion de la figura 3.
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Fuente: Facultad de Ingenieria.

https://www.ingenieria.usac.edu.gt/pensa/ingenieria_industrial.jpg. Consulta: marzo 2020.
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3.2.1. Similitud de contenido de los cursos

La carrera de Ingenieria Industrial toma cursos fundamentales como las
matematicas, fisica, quimica, ciencias sociales para un conocimiento general
para un ingeniero. Asi también toma algunos cursos de ciencias fisicas basicas
en el campo de la ingenieria como termodinamica, electricidad y mecéanica. Los
cursos de la carrera de Ingenieria Industrial tienen en comun emplear modelos

matematicos como dispositivo central para entender sus sistemas.

3.3. Descripcion de areas de estudio de la carrera de Ingenieria

Industrial

En los cursos de la carrera de Ingenieria Industrial se pueden clasificar
dos areas de estudio, las cuales se describen en la tabla Ill, en donde se hace
un porcentaje (%) sobre la participacion del area a lo largo de la carrera de

Ingenieria Industrial.

Tabla lll. Porcentaje (%) de participacion de areas de estudio a lo largo

de la carrera de Ingenieria Industrial

Areas de estudio de la carrera Porcentaje (%) de participacion
Area basica 37 %
Area profesional 63 %
TOTAL 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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Para una mejor visualizacion de la informacidén anterior de la tabla Ill se
muestra la figura 4, que ilustra la participacion de cada area de estudio en la

carrera.

Figura 4. Porcentaje de participacion de cursos por areas de estudio

de la carrera

Area Profesional
63%

Fuente: elaboracion propia.

3.3.1. Area basica

En el area béasica se le facilitan al educando conocimientos de los
diferentes cursos para un adecuado estudio en el transcurso de la carrera. El
objetivo principal es que el estudiante aprenda el enfoque tedrico y su
comprensiéon de analisis ya que el area basica comprende la matematica y
ciencias basicas las cuales son el inicio para formar una buena base para el

resto de cursos de la carrera.
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3.3.2. Area profesional

En el area profesional la participacion es mucho mayor, debido a que en
esta etapa se estudia la carrera en general, los cursos son fundamentales para
el futuro profesional. Su objetivo principal es que el estudiante aplique lo
aprendido en estos cursos en el campo del ambito laboral, los cursos serviran
para preparar al estudiante como futuro profesional acerca de cuestiones

practicas de la profesion, aplicAndolas para el desarrollo del pais.

3.4. Pénsum de estudios

Para la finalizacion del pénsum de estudios y que el estudiante logre llegar
al examen general privado debe haber obtenido un total de 250 créditos

académicos y haber realizado sus practicas finales de la carrera.

El pénsum es flexible, permite al estudiante desarrollar su personalidad,
debido a que él puede escoger la cantidad de cursos que desee llevar,
exceptuando las debidas restricciones que imponen los prerrequisitos de cada

curso.

3.4.1. Objetivos de la carrera

o Instruir en el &rea cientifica y tecnolégica, para favorecer al fortalecimiento

y progreso de Guatemala.
o Que el estudiante consiga, una concepcion abierta a cualquier cambio y

adaptacion futura, para que como profesionales posean la capacidad de

auto educarse.
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3.4.2. Régimen

Tiene dos semestres y dos escuelas de vacaciones anuales. En semestre
el estudiante, en base al promedio que obtenga, tiene un nimero de créditos
disponibles para ocuparlos con clases que el considere conveniente. En
escuela de vacaciones, el estudiante esta limitado a cursar dos asignaturas

solamente.

Facultad de Ingenieria exige al estudiante que cumpla ciertas condiciones
para su cierre de pensum, como obtener un total de 250 créditos, obtener
10 créditos en el area de humanistica y tener aprobados todos los niveles de
inglés impartidos en la facultad. El tiempo estimado para el cierre de pensum de

ingenieria industrial es de 5 afios.
3.4.3. Red curricular
Se muestra la distribucion de cursos por semestre, créditos y tipo de curso

de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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Tabla IV. Red de cursos de Ingenieria Industrial

Curso No. Créditos
Primer semestre
Social humanistica 1 4
Matematica basica 1 7
Quimica general 1 3
Deportes 1 1
Técnica complementaria 1 3
Idioma técnico 1 2
TOTAL 20
Segundo semestre
Social humanistica 2 4
Matematica basica 2 7
Fisica basica 5
Deportes 2 1
Técnicas de estudio y de investigacion 3
Idioma técnico 2 2
TOTAL 22
Tercer semestre
Fisica 1 6
Quimica 2 4
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Continuacion de la tabla V.

Matematica intermedia 1

10

Idioma técnico 3

Filosofia de la ciencia

Practica inicial

TOTAL

25

Cuarto semestre

Introduccién a proyectos gerenciales

Dibujo técnico mecénico

Estadistica 1

Matematica intermedia 2

Matematica intermedia 3

Fisica 2

Mecanica analitica 1

Idioma técnico 4

NJTO|lo|lo]lon]lo|w]|] o

TOTAL

w
~

Quinto semestre

Psicologia industrial

Contabilidad 1

Legislacion 1

Principios de metrologia

Programacion de computadoras 1

Estadistica 2

Introduccién a la ingenieria petrolera

Mecanica de fluidos

Resistencia de materiales 1

Ciencia de los materiales

gjoaojlo|lwlo|lw|lw|lw]|]w]|w
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Continuacion de la tabla V.

Mecanica analitica 2

Matematica aplicada 3

Matematica aplicada 1

Ecologia

Ingenieria econémica 1

Ingenieria eléctrica 1

gajloao|lw]|lo | o] o

TOTAL

Sexto semestre

Mercadotecnia 1

Administracién de personal

Contabilidad 2

Legislacion 2

Ingenieria de plantas

Investigacion de operaciones 1

Programacion de computadoras 2

Economia 1

Termodinamica 1

Resistencia de materiales 2

Procesos de manufactura 1

Metalurgia y metalografia

Matematica aplicada 4

Ingenieria econémica 2

Al lO|lWwWlO|lO | S| DPP|J]O]|JTO]W]|W]|W]|]W

Ingenieria eléctrica 2

(6]

TOTAL

(o))
w

Séptimo semestre

Administraciéon de empresas 1

30




Continuacion de la tabla V.

Mercadotecnia 2

Contabilidad 3

Microeconomia

Ingenieria de métodos

Seguridad e higiene industrial

Investigacion de operaciones 2

Programacion comercial

Montaje y mantenimiento de equipo

Gestion de desastres

Termodinamica 2

Procesos de manufactura 2

Disefio de maquinas 1

Practica intermedia

O|lOoOO|lWwW|lou|lw | aa|lw|lo|lw]|lo |w]|w]|]w

TOTAL

al
w

Octavo semestre

Controles industriales

Administracién de empresas 2

Disefio de la produccion

Economia industrial

Ingenieria textil 1

AW || W]O

Econometria

Investigacion de operaciones 3

Estadistica 3

Plantas de vapor

Motores de combustion interna

o |lor o | o | O

TOTAL
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Continuacion de la tabla V.

Noveno semestre

Control de la produccién

Seminario de investigacion

Preparacion y evaluacion de proyectos 1

Ingenieria textil 2

Introduccion a la evaluacion de impacto ambiental

Anadlisis de sistemas industriales

Planeamiento

Etica profesional

ol O

Practica final

TOTAL

w
»

Décimo semestre

Preparacion y evaluacion de proyectos 2 4

TOTAL 4

Fuente: elaboracion propia.

3.5. Acreditacion

Apreciacion basada en los criterios y estandares de calidad que han sido
instituidos que es comandado organismo externo y que procura garantizar la

calidad de una carrera o programa educativo.

El contenido del trabajo de graduacion se regula bajo los normativos que
establece el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
(SINAES). Entre los manuales de acreditacion se establecen los siguientes:

Manual de procedimientos de acreditacién y el Manual de acreditacion para la
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carrera de Ingenieria, en base a la ley N.° 8256. Ley del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES).

También se hace de notoriedad la utilizacion del Marco de Cualificaciones
USAC, con el respaldo de los normativos generales de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

3.6. Categoria de andlisis de la acreditacion

El sistema de analisis esta bajo el marco de categorias que comprende las

fases de: investigacion, cultura de calidad y capacitacion.

o Investigacion: pesquisa sobre presunciones, conocimientos, experiencias

conducentes al mejoramiento de la eficacia de la educacion superior.

o Cultura de calidad: las actividades buscan tener calidad en los procesos,

asi como marco regulatorio.

3.7. Variables y factores

Como se menciond anteriormente, el trabajo de graduacién consiste en un
benchmarking secundario estratégico ya que se basa en recopilar informacion
de dominio publico, utilizando internet y su propésito es mejorar los factores

criticos de éxito.

Por lo tanto, debido a la naturaleza de estudio y tomando en cuenta las
categorias de andlisis del modelo de SINAES mencionadas en el inciso 3.6, se
accedi6 a las paginas web de diversas universidades que imparten la carrera de

Ingenieria Industrial y se identificaron aquellas variables y factores claves por
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comparar que se lograron obtener y que son de uso generalizado en la mayoria
de las universidades. A continuacion, se presentan las seis variables con sus

respectivos valores:

o Mision y vision.

o Descripcion de la carrera de Ingenieria Industrial: breve informacion de la
licenciatura impartida.

o Disefio curricular del plan de estudios: nimero de semestres, niumero de
cursos y créditos.

o Requisitos de ingreso para acceder a la Universidad.

o Perfiles: perfil de ingreso y egreso.

o Formas de graduacion: elaboracion de investigacion, tesis o trabajo de
graduacion, practica y examen profesional o el examen privado.

o Areas de aplicacion del ingeniero industrial.

3.8. Universidades propuestas para Benchmarking

Se identificaron aquellas universidades que impartieran la carrera de
Ingenieria Industrial, que tuvieran una mejor posicién que la Universidad de San
Carlos de Guatemala, un ranking mayor y se encontraran en diferentes regiones
geograficas y que la informacién presentada por sus sitios web contara con las
actividades y factores claves por comparar mencionados en el inciso 3.7.

3.8.1. Republica de Guatemala
Las universidades que cuentan con lo solicitado y que seran utilizadas

para realizar el estudio de Benchmarking se presentan posteriormente en la
tabla V.
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Tabla V. Universidades por comparar en la republica

Posicion a nivel

Pais Universidad mundial 2017 Acreditacion
Universidad del Valle de Guatemala 3318 Acteditada por |2 Agenua de Acre.dlt,acmn de
Programas de Arquitectura e Ingenieria, ACCAI
| . . —
Guatemala Universidad Rafael Landivar 372 Acreditada E)or el Consejo de.Ac'red|taC|on dela
Ensefianza de la Ingenieria, CACEI
Universidad Mariano Galvez de Guatemala 11236 Sin evidencia de acreditacion

Fuente: elaboracion propia.

3.8.1.1. Universidad del Valle de Guatemala

Es una universidad privada que se fundd hace cinco décadas, surgié como
una iniciativa de la Asociacion del Colegio Americano de Guatemala (CAG), con
el objetivo de brindar educacién superior empleando métodos formativos.

Tabla VI. Disefio curricular del plan de estudios Universidad del Valle

de Guatemala

. . NUmero de NUmero de NUmero de
Universidad A
semestres cursos créditos
Universidad del Valle de Guatemala 8 66 168

Fuente: elaboracion propia

La tabla VII presenta las formas de graduacién de la universidad

comparada.
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Tabla VIl.  Formas de graduacion Universidad del Valle de Guatemala

Formas de graduacion

El grado de ingeniero es concedido tras haber aprobado todas las asignaturas
del plan de estudios que son 66 cursos conjunto con 168 créditos de la carrera.

Ademas de realizar un trabajo de Graduacion (Tesis) para finalmente obtener el
titulo de ingeniero industrial.

Universidad del
Valle de Guatemala

Fuente: elaboracion propia.

o Areas de aplicacion del ingeniero industrial

El ingeniero graduado de Ingenieria Industrial cuenta con las siguientes

areas de proyeccion:

o Produccion y disefio
o Logistica y optimizacion de procesos
o Administracion y estrategias empresariales

o Economia y finanzas

Ademas, el campo de accién de un ingeniero industrial graduado de la
Universidad del Valle de Guatemala se ejemplifica a continuaciéon con una serie
de actividades en las que puede aplicar sus competencias adquiridas:

o Seleccidn, mejora, optimizacion o disefio de todo tipo de procesos
o Desarrollo de producto

o  Gestion de talento humano

o Estudios de factibilidad técnica y econémica

o Investigacion y desarrollo
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o Gerencia
o Finanzas

o  Docencia
3.8.1.2. Universidad Rafael Landivar
Empieza operaciones en 1961 siguiendo la filosofia jesuita, formando
profesionales en diferentes carreras, asi como instruyendo en la fe cristiana,

teniendo una proyeccion social, docencia, pedagogia, buscando en

investigaciones de desarrollo.
o Mision

La Universidad Rafael Landivar es una institucion de educaciéon superior
guatemalteca, independiente y no lucrativa, de inspiracion cristiana, vision

catélica y de tradicion jesuitica.

Explora de la verdad a través indagacion, ensefianza y proyeccion social,
se aplica en favorecer al desarrollo integral y sostenible.

° Visiéon

A través de la academia, dar a la poblacién, apoyo social, formar

profesionales comprometidos con el desarrollo social, educativo, moral y buscar

el bien comun.
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Tabla VIIl.  Disefo curricular del plan de estudios Universidad Rafael

Landivar
Universidad NUmero de NUmero de NUmero de
semestres cursos créditos
Universidad Rafael Landivar 11 68 260
Fuente: elaboracion propia.
Tabla IX. Formas de graduaciéon Universidad Rafael Landivar

Formas de graduacion

carrera.

Landivar

titulo de ingeniero industrial.

Universidad Rafael

El grado de ingeniero es concedido tras haber aprobado todas las asignaturas
del pensum de estudios que consta de 68 cursos conjunto con 260 créditos de la

Ademas de realizar un trabajo de Graduacion (Tesis) para finalmente obtener el

Fuente: elaboracion propia.

o Areas de aplicacion para el ingeniero industrial

El ingeniero graduado de la especializacion en Ingenieria Industrial esta

capacitado para:

o Plantear, desarrollar, efectuar, controlar y perfeccionar sistemas de

fabricacion en las areas de manufactura y servicios.

o Manejar direcciones cuantitativas y cualitativas para la salida de

problemas complejos.

o Certificar el servicio de sistemas, afines con la produccién y gestion

de bienes y servicios.
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3.8.1.3. Universidad Mariano Galvez

En 1968 se instauraron las carreras de derecho, economia, ingenieria civil,
administracion de empresas, teologia, seguidamente pedagogia, artes

plasticas, vistica médica.

En 1972 la Universidad inici6 su traslado al campus central, estas
instalaciones en su apertura contaban con observatorio, biblioteca, un teatro al

aire libre, areas verdes.

. Misién

Integrar, en niveles de prestancia académica y de acuerdo con las
necesidades e impetraciones de la sociedad, profesionales, investigadores,
técnicos y docentes adecuados, éticamente responsables y socialmente francos

al cambio.
o Vision
Ser una entidad de educacion superior profesional, lider en su género,

transformadora y productora de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, en la

gue sus estudiantes consigan una formacion completa.

Tabla X. Disefio curricular del plan de estudios Universidad Mariano
Galvez
. . NUmero de NUmero de NUmero de
Universidad P
semestres cursos créditos
Universidad Mariano Galvez 11 66 180

Fuente: elaboracion propia.
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o Formas de graduaciéon

La tabla XI presenta las formas de graduacion de la universidad
comparada.

Tabla XI. Formas de graduacion Universidad Mariano Galvez

Formas de graduacion

El grado de ingeniero es concedido tras haber aprobado todas las asignaturas
del pensum de estudios que consta de 68 cursos conjunto con 180 créditos de la
carrera.

Universidad
Mariano Galvez

Ademas de realizar un trabajo de Graduacion (Tesis) para finalmente obtener el
titulo de ingeniero industrial.

Fuente: elaboracion propia.

o Areas de aplicacién del ingeniero industrial

El ingeniero industrial adquirird las competencias para integrar elementos
técnico-productivos, administrativos y financieros. Lo que le permitira

desempefiarse en las areas siguientes:
o  Comision de operaciones

o Estudio, solucién, calculo y organizacion de métodos de trabajo

o Plan, ejecucion y progreso de procesos industriales
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3.8.2. Centroamérica

Las universidades que cuentan con lo solicitado y que seran utilizadas
para realizar el estudio de Benchmarking se presentan posteriormente en la
tabla XII.

Tabla XIl.  Universidades por comparar a nivel centroamericano
. N Posicién a nivel o
Pais Universidad mundial 2017 Acreditacion
Costa Rica Universidad de Costa Rica 811 Acreditada por eI”S|stema fje Acreditacion de la
Educacion Superior, SINAES
Honduras | Universidad Tecnoldgica Centroamericana 3804 Acreditada por 2 A.gen.cl|a Centroamericana de
Acreditacion, ACAAI
El Salvador Universidad de EI Salvador 4244 Sin evidencia de acreditacion

Fuente: elaboracion propia.

3.8.2.1. Universidad de Costa Rica

El inicio de la universidad se da en 1843, al promulgarse un decreto en

gue la casa de ensefianza deja de funcionar y daba paso a la universidad.

En 1940, en una articulacion de transformacion en Costa Rica, se indujo la
instauracién de la Universidad de Costa Rica. Durante el gobierno de Rafael
Angel Calderén Guardia, se instaura la Universidad de Costa Rica y nace como
una institucion docente y de cultura superior.

o Mision

Formar profesionales con enfoques de la mejora de la calidad,

responsabilidad social, que ayuden a mejorar la sociedad.
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° Visiéon

Mostar innovacion y profesionalismo parla formacion de profesionales que
compitan en el ambito de la Ingenieria.

Tabla Xlll.  Disefo curricular del plan de estudios Universidad de
Costa Rica
. . Ndmero de NUmero de Ndmero de
Universidad L.
semestres cursos créditos
Universidad de Costa Rica 12 63 176

Fuente: elaboracion propia.

o Formas de graduacion

La tabla XIV presenta las formas de graduacion de la universidad.

Tabla XIV. Formas de graduaciéon Universidad de Costa Rica

Formas de graduacioén

El grado de ingeniero es concedido tras haber aprobado todas las asignaturas
del pensum de estudios que consta de 63 cursos conjunto con 176 créditos de la
carrera.

Ademaés de realizar un trabajo de Graduacion (Tesis) para finalmente obtener el
titulo de ingeniero industrial.

Universidad de
Costa Rica

Fuente: elaboracion propia.
3.8.2.2. Universidad Tecnolégica Centroamericana

UNITEC es una institucién privada de educacion superior y fue creada el

17 de diciembre de 1986 para dar una nueva oferta académica.
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° Misién

Instituir profesionales dirigentes, con visidn global y responsabilidad social,

mediante un modelo educativo apoyado en competencias.
o Vision

Ser una universidad pertinente a nivel internacional en la alineaciéon de
profesionales integros, competentes y emprendedores, que contribuyan al
desarrollo y transformacion de la sociedad.

. Disefio curricular del plan de estudios

En la tabla XV se presentan los nUmeros de semestres, nimero de cursos

y créditos de la universidad comparada.

Tabla XV. Disefio curricular del plan de estudios Universidad

Tecnoldgica Centroamericana

. . NUmero de NUmero de NUmero de
Universidad Al
semestres cursos créditos
Universidad _Tecnologlca 9 62 295
Centroamericana

Fuente: elaboracion propia.

o Formas de graduacién

La tabla XVI presenta las formas de graduacion de la universidad
comparada.
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Tabla XVI. Formas de graduaciéon Universidad Tecnoldgica

Centroamericana

Formas de graduacion

El grado de ingeniero es concedido tras haber aprobado todas las asignaturas
del pensum de estudios que consta de 62 cursos conjunto con 225 créditos de la
carrera.

Universidad

Tecnolégica
Centroamericana

Ademas de realizar un trabajo de Graduacion (Tesis) para finalmente obtener el
titulo de ingeniero industrial.

Fuente: elaboracion propia.

3.8.2.3. Universidad de El Salvador

Esta universidad se establecié en 1967, y fue la primera en operar en el
pais. La Universidad de El Salvador emergio en el argumento de la ilustracién
centroamericana y sus esquemas de estudio son para la educacion de

profesionales con objetividad, profesionalismo, compromiso social.

El actuar de la Universidad debe hacer que prevalezca su memoria
histérica, adquirir lecciones efectivas sobre sus épocas de florecimiento y
declinacién para mejorar internamente y hacerla idénea con los objetivos de sus
fundadores y con las posibilidades que tienen las actuales generaciones de

salvadorefios de estudiar en una universidad publica.

. Disefo curricular del plan de estudios

En la tabla XVII se presentan los niumeros de semestres, numero de

cursos y créditos de la universidad comparada.
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Tabla XVII. Disefo curricular del plan de estudios Universidad de El

Salvador
Universidad NUmero de NUmero de NUmero de
semestres cursos créditos
Universidad de El Salvador 11 49 195

Fuente: elaboracion propia.

o Formas de graduacion

La tabla XVIII presenta las formas de graduacién de la universidad
comparada.

Tabla XVIIl. Formas de graduaciéon Universidad de El Salvador

Formas de graduacion

Haber cursado y aprobado todas las asignaturas.
Realizar y aprobar un Trabajo de Graduacién.

Haber cumplido con el Senicio Social obligatorio.

Universidad de El
Salvador

Cumplir con los requisitos establecidos por el Reglamento Vigente de la
Administraciéon Académica.

Fuente: elaboracion propia.

o Areas de aplicacion del ingeniero industrial

El ingeniero graduado de la especializacion en Ingenieria Industrial esta
capacitado para que:
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Explique y examine disefios de producto y sistemas de produccion
constituidos por recursos: humanos, materiales, maquinas,

econdmicos, tecnoldgicos, informacion, para lograr su uso 6ptimo.

Solucione contrariedades en los sistemas productivos con la

optimizacién de recursos, eficiencia, aptitud y respeto al ser humano.

Esboce y considere los métodos, la organizacion y realizaciéon en los

medios productivos de las empresas.
Desarrolle estudios innovadores de factibilidad que resuelvan
Optimamente los problemas de necesidades de la sociedad

salvadoreia.

3.8.3. Latinoamérica

Las universidades que cuentan con lo solicitado y que seran utilizadas

para realizar el estudio de Benchmarking se presentan a continuacion.

Tabla XIX. Universidades por comparar a nivel latinoamericano

. . . Posicién a nivel L
Pais Universidad mundial 2017 Acreditacion
México | Universidad Nacional Auténoma de México 120 Acredltafia por el Consejq d(? Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI).
. N . Acreditada por la Agencia Acreditadora Colegio de
Chil u dad de Chil 318 ) .
re niversidad de Lhie Ingenieros de Chile, S.A. (ACREDITA CI)

. N . Acreditada por la Comisién Nacional de
Argentina Universidad de Buenos Aires 342 Evaluacién y Acreditacion Universitaria, CONEAU
Colombia Universidad Nacional de Colombia 592 Acreditada por el .Mlnlsterlo de Educacion

Nacional, MEN
Acreditada por el Comite Técnico de Acreditacion
Chile Pontificia Universidad Catoélica del Perd 509 de Ingenieria, ICACIT y por Accreditation Board for
Engineering and Technology, ABET

Fuente: elaboracion propia.
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3.8.3.1. Universidad Nacional Autébnoma de México

El 21 de septiembre de 1551 se remitio la Cédula de formacion de la Real
y Pontificia Universidad de México.

Su arranque fue el 25 de enero de 1553. Se organiz6 a imagen y
semejanza de las universidades europeas de tradicibn escolastica,

particularmente la de Salamanca.

Fue clausurada en los afios de 1833, 1857, 1861 y 1865. No fue aceptada

la medida por varios sectores, los cuales expresaban que seria un retroceso.

Actualmente, la universidad busca un enfoque de profesionalismo y

objetividad de sus carreras que imparten.

. Misién

Fortificar de modo completo el paso de internacionalizacién de la UNAM
en sus oficios sustantivos de ensefianza, exploracion y generalizacion de la

cultura.

° Visiéon

Desplegar un liderazgo en la internacionalizacion de la educacion superior
en México y ser un concerniente para la preparacion de actitudes publicas y la
disposicion de espacios comunes de la nocién a nivel global, que susciten la
movilidad estudiantil y de académicos, la concordancia y reconocimiento de los

estudios y el fortalecimiento de redes universitarias de investigacion.
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o Descripcion de la carrera de Ingenieria Industrial

A continuacion, se muestra la informaciéon general de la carrera de

Ingenieria Industrial:

o  Grado académico: licenciado
o  Titulo obtenido: ingeniero industrial
o Jornada de estudio: matutina, vespertina y nocturna

o Duracion de la carrera: 5 afios

o Disefio curricular del plan de estudios

En la tabla XX se presentan los nUmeros de semestres, nUmero de cursos

y créditos de la universidad comparada.

Tabla XX.  Disefo curricular del plan de estudios Universidad Nacional

Autdénoma de México

Universidad NUmero de NUmero de NUmero de
semestres cursos créditos
Universidad l\]a_uonal Auténoma de 9 50 412
Meéxico

Fuente: elaboracion propia.
Requisitos de ingreso
La Universidad Nacional Autbnoma de México no presenta dentro de

su pagina web los requisitos de ingreso para la carrera de Ingenieria

Industrial.
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o Formas de graduacion

La tabla XXI presenta las formas de graduacion de la universidad

comparada.

Tabla XXI. Formas de graduaciéon Universidad Auténoma de México

Formas de graduacion Opciones de Titulacion
,8 Aprobar la totalidad de los créditos del plan de estudios. | -Tesis o Tesinay Examen Profesional.
g -Actividad de Investigacion.
o Cumplir con el Senicio Social obligatorio. -Seminario de Tesis o Tesina.
2 -Examen General de Conocimientos.
g Acreditar examen de comprension de lectura del idioma -Totalidad de Créditos y Alto Nivel
5 inglés, preferentemente, o de francés, aleman, italiano, Académico.
5 ruso, chino o japonés, mediante constancia expedida por -Trabajo Profesional.
g el CELE de la UNAM u otro Centro de Idiomas de la -Estudios de Posgrado.
I UNAM. -Ampliacién y Profundizacién de
® Conocimientos.
'Qz’ Aprobar examen profesional que comprende alguna de -Senicio Social.
5 las opciones de titulacion

Fuente: elaboracion propia.
o Areas de aplicacion del ingeniero industrial

El egresado de la licenciatura en Ingenieria Industrial aplica sus

conocimientos en:

o Edicto efectivo: verbal, escrita y corporal

o  Trabajo en equipo

o ldentificar, examinar y enmendar problemas

o  Analizar primacias con criterio l6gico y sentido comun
o Iniciativa, autonomia y autoaprendizaje

o  Vision prospectiva
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3.8.3.2. Universidad de Chile

Esta universidad ha pasado por varios sucesos desde su formacion en
1888, en la cual inicié con algunas facultades con el trascurso del tiempo se
instauro la educacion en Chile. Su interés siempre ha sido formar profesionales
en la participacion ciudadana y movimientos sociales. Ya en el siglo XX, tras su
expansion busca mejorar sus programas de estudio, asi como mejorar las areas
de investigacion y desarrollo. En 1973 hubo un golpe de estado que perjudico el

actuar de la universidad, comprometiendo la educacion en el pais.

° Misién

o Formacion de estudiantes para el progreso del pais, asi como
establecer principios para la docencia, investigacion y avance de la

ciencia y tecnologia.

o  Valoracion y resguardo del patrimonio cultural y la identidad

nacionales.

° Visiéon

o Valoracion de la memoria histérica

o Cuantificaciones internacionales de excelencia académica

o Disefio curricular del plan de estudios

En la tabla XXII se presentan los niumeros de semestres, numero de

cursos y créditos de la universidad comparada.
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Tabla XXIl. Disefio curricular del plan de estudios Universidad de Chile

. . NUmero de NUmero de NUmero de
Universidad L.
semestres cursos créditos
Universidad de Chile 12 67 357

Requisitos de ingreso

Fuente: elaboracion propia.

El ingreso a esta carrera se realiza Unicamente a través del Plan Comun

de Ingenieria y Ciencias de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas. Este

plan comudn permite, luego de cursar dos afios académicos, elegir entre una de

las nueve especialidades de Ingenieria, Geologia o las licenciaturas de

Astronomia, Fisica o Geofisica.

o Formas de graduacion

La tabla XIV presenta las formas de graduacion de la universidad

comparada.

Tabla XXIIl. Formas de graduacién Universidad de Chile

Formas de graduacion

carrera.

Universidad de
Chile

El grado de ingeniero es concedido tras haber aprobado todas las asignaturas
del pensum de estudios que consta de 67 cursos conjunto con 357 créditos de la

Ademas de realizar un trabajo de Titulacion (Tesis) para finalmente obtener el
titulo de ingeniero industrial.

Fuente: elaboracion propia.
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o Areas de aplicacién del ingeniero industrial

Para el ingeniero industrial la palabra clave de su quehacer es gestion.
Trabaja siempre en colaboracion estrecha con otros profesionales. Se
desempefia en empresas de servicios, bancos, compafias de seguros,
consultoras; en empresas mineras, alimenticias; en organismos privados o

empresas del Estado.

3.8.3.3. Universidad de Buenos Aires

Es una universidad con sede en la ciudad de Buenos Aires. Fue
implantada el 12 de agosto de 1821 por el gobernador de la provincia de
Buenos Aires, Martin Rodriguez, y su ministro de gobierno, Bernardino

Rivadavia.

Tiene una educacion publica por el cual el estado contribuye a sus
economias y manejo de presupuestos, es autdnoma, por lo cual tiene su propio

sistema de operacion, direccidén y control de sus finanzas.

Estd compuesta por trece facultades, la Escuela Superior de Comercio
Carlos Pellegrini, el Instituto Libre de Segunda Ensefianza, el Colegio Nacional
de Buenos Aires, la Escuela de Educacion Técnico Profesional en Produccion
Agropecuaria y Agroalimentaria, ocho centros universitarios regionales, el
Centro Cultural Ricardo Rojas, la Editorial Universitaria de Buenos Aires, el Cine

Cosmos, dieciocho museos y cinco unidades asistenciales.

Obtiene con un total de 85 carreras de grado y 116 titulos, estudios
superiores de postgrado, el ingreso a la universidad es absoluto, aunque hay

excepciones segun cada facultad.
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° Misién

o Preparar los profesionales de ingenieria y carreras afines que

emplace la sociedad.

o Iniciar y efectuar investigacion cientifica y tecnolégica.

o  Concebir, conservar y traspasar el conocimiento.

o  Originar la transferencia tecnoldgica al cuerpo econémico, social e

institucional del pais.

. Vision

Ser:

o Una institucién registrada por la excelencia de su ensefianza de la

ingenieria y carreras afines.

o Una institucion reconocida como centro de excelencia en la

investigacion, desarrollo y transferencia de tecnologia.

. Disefio curricular del plan de estudios

En la tabla XXIV se presentan los nimeros de semestres, numero de

cursos y créditos de la universidad comparada.
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Tabla XXIV.  Disefio curricular del plan de estudios Universidad de

Buenos Aires

Universidad NUmero de NUmero de NUmero de
semestres cursos créditos
Universidad de Buenos Aires 12 62 245

Fuente: elaboracion propia.

o Formas de graduacion

La tabla XXV presenta las formas de graduacion de la universidad
comparada.

Tabla XXV. Formas de graduacién Universidad de Buenos Aires

Formas de graduacion

El grado de ingeniero es concedido tras haber aprobado todas las asignaturas

del pensum de estudios que consta de 62 cursos conjunto con 245 créditos de la
carrera.

Ademas de realizar un trabajo de Titulacion (Tesis) para finalmente obtener el
titulo de ingeniero industrial.

Universidad de
Buenos Aires

Fuente: elaboracion propia.

o Areas de aplicacion del ingeniero industrial

El ingeniero aplicardA en é&reas de produccién, distribucion, gestién,
mercadeo, disefio/desarrollo y logistica.
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3.8.3.4. Universidad Nacional de Colombia

En Colombia, con el inicio de la educacion superior se formo la primera
universidad con la interaccion entre estudiantes y profesores en carreras

técnicas.

Con el pasar el tiempo los gobiernos de turno, pensaban que la educacién
superior estaba a cargo de entidades que solo buscaban lucrar y generar
ganancias propias, por un tiempo fueron clausuradas, a partir de 1864 se
reformé la legislacién y se dio el inicio de una nueva era para la educacion.
Para ello cual se accedio6 a tener las facultades de Derecho, Medicina, Ciencias
Naturales, Ingeniera, Artes y Oficios, Literatura y Filosofia, con el tiempo se

agrego un observatorio astronémico, un museo y el laboratorio de quimica.

Entre 1903 y 1940 se establecieron mas carreras, entre ellas: Arquitectura,
Enfermeria, Farmacia, Ingenieria Quimica, Medicina Veterinaria, Odontologia y
Quimica. En esta Ultima etapa de la década de los sesenta, se les dio
propulsion a los programas de maestria

. Misién

Promueve al acceso al sistema educativo, brindando una oferta

académica para la ensefianza de profesionales competentes.

o Vision

Fortificar el progreso en los campos social, cientifico, tecnoldgico, artistico

y filosofico del pais.
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La Universidad brindara posgrados asentados en la concepcion de
conocimiento y en su uso para la solucién de problemas fundamentales de la

sociedad.

. Disefio curricular del plan de estudios

En la tabla XXIV se presentan los numeros de semestres, nimero de

cursos y créditos de la universidad comparada.

Tabla XXVI.  Disefio curricular del plan de estudios Universidad Nacional

de Colombia

. . Ndmero de NUmero de NUmero de
Universidad ..
semestres cursos créditos
Universidad Nacional de Colombia 10 63 169

Fuente: elaboracion propia.

o Requisitos de ingreso

Solo se hace una prueba de conocimientos para el ingreso por parte de

los graduandos de nivel medio.

o Formas de graduacion

La tabla XXVII presenta las formas de graduacion de la universidad

comparada.
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Tabla XXVII.  Formas de graduacién Universidad Nacional de Colombia

Formas de graduacion

El grado de ingeniero es concedido tras haber aprobado todas las asignaturas
del pensum de estudios que consta de 63 cursos conjunto con 168 créditos de la
carrera.

Universidad

Nacional de
Colombia

Ademas de realizar un trabajo de Titulacién (Tesis) para finalmente obtener el
titulo de ingeniero industrial.

Fuente: elaboracion propia.

o Areas de aplicacion del ingeniero industrial

El ingeniero industrial como profesional se comisionara del disefio,
planeacién, ordenacion y mejoramiento de los sistemas socio tecnologicos que
completan hombres, energia, materiales, equipos, dinero e informacion para la
produccion industrial de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la

sociedad en el marco del desarrollo sustentable.

3.8.3.5. Pontificia Universidad Cato6lica del Peru

La Pontificia Universidad Catélica del Peru, fundada en Lima en 1917, es
el numero uno del pais, la niumero 18 de Sudamérica. Cuenta con lineamientos

internacionales y enfocados al servicio del pais.

. Mision

Establecer integralmente a los individuos en las areas de la ciencia, la
tecnologia y la gestién, constituyéndonos en generadores del desarrollo y

aplicacién del conocimiento y de la investigacion que forjen valor a la empresa y
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a la sociedad, con principios éticos, excelencia profesional y calidad en nuestros

servicios.

. Vision

Ser una comunidad que tutele la alineacion de profesionales competentes,

comprometidos y promotores del desarrollo de nuestro pais.

o Descripcidn de la carrera de Ingenieria Industrial

A continuacion, se muestra la informacién general de la carrera de

Ingenieria Industrial:

o  Grado académico: bachiller en ciencias con mencion en Ingenieria

Industrial.

o  Titulo obtenido: ingeniero industrial.

o Jornada de estudio: matutina, vespertina y nocturna.

o Duracién de la carrera: 5 arios.

. Disefio curricular del plan de estudios

En la tabla XXVIII se presentan los niumeros de semestres, nimero de

cursos y créditos de la universidad comparada.
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Tabla XXVIII. Disefio curricular del plan de estudios Pontificia

Universidad Cat6lica del Peru

Universidad NUmero de NUmero de NUmero de
semestres cursos créditos
Pontificia Urly(\a/:auradad Catoélica del 10 44 132

Fuente: elaboracion propia.

o Perfil de ingreso

El profesional de Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica

del Peru lograré:

o Exponer, efectuar, controlar, supervisar y evaluar proyectos de
ingenieria industrial utilizando de manera eficiente los factores de

produccion de bienes y servicios.

o  Trazar, mejorar, implementar y dirigir procesos y sistemas,
solucionando problemas que se conciban al interior de la empresa o

en interaccién con otras entidades.

o Liderar y ocuparse en equipo promoviendo la comunicacion y la
participacion activa de sus integrantes con el fin de mejorar su

desempeiio.

o Perfil de egreso

El estudiante de Ingenieria Industrial adquiere a lo largo de la carrera la

capacidad de:
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Emplear los conocimientos de matematicas, ciencias e ingenieria

relacionados con la ingenieria industrial.

Plantear y conducir experimentos, asi como analizar e interpretar

datos.

Bosquejar componentes, procesos 0 sistemas que satisfagan
necesidades especificas, tomando en cuenta las consideraciones
econdémicas, técnicas, ambientales, sociales, politicas, éticas, de

salud ocupacional y seguridad y de sostenibilidad.

Formas de graduacion

La tabla XXIX presenta las formas de graduacion de la universidad

comparada.

Tabla XXIX. Formas de graduacion Pontificia Universidad Catodlica del

Peru

Formas de graduacién

Pontificia
Universidad

Catolica del Pert

El grado de ingeniero es concedido tras haber aprobado todas las asignaturas
del pensum de estudios que consta de 44 cursos conjunto con 132 créditos de la
carrera.

Ademas de realizar un trabajo de Titulacion (Tesis) para finalmente obtener el
titulo de ingeniero industrial.

Fuente: elaboracion propia.
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4. IMPLEMENTACION Y DISENO DE BENCHMARKING

4.1. Estandarizacién de los contenidos de Benchmarking

Se encuentran a continuacion los cursos que se tomaron como muestra
para la mejora del pénsum de estudios en el cual se hizo un andlisis de similitud
de contenidos de todas las universidades que impartieran la carrera de
Ingenieria Industrial.

41.1. Contenido de area administrativa

Se muestra el andlisis de similitud de cursos del area administrativa que

se realiz6 en las distintas universidades latinoamericanas.

Tabla XXX. Universidades de Guatemala

Universidad Similitud de Cursos

e Taller Introduccién a la Ingenieria y la Gestién Empresarial
e Taller Legislacion Guatemalteca

e Selectivo Psicologia

Universidad del Valle de Guatemala

e Administracién

e Fundamentos de Administracién y Andlisis Financiero
e Fundamentos de Derecho

Universidad Rafael Landivar e Investigacion de Mercados

¢ Ingenieria de Costos

e Mercadotecnia

e Psicologia Industrial y Comportamiento Organizacional
e Administracion Industrial 1

e Administracién Industrial 2

¢ Contabilidad de Costos

e Legislacion

Universidad Mariano Géalvez de
Guatemala

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXI. Universidades centroamericanas (administrativa)

Universidad

Similitud de Cursos

Universidad de Costa Rica

e Administracién Financiera 'y Contable |
e Administracion Financiera y Contable |
¢ Ingenieria de Procesos de Negocio

Universidad Tecnolégica
Centroamericana

e Administracién de Proyectos
e Generacion de Empresas |

e Generacion de Empresas |l
e Mercadotecnia |

e Administracion

Universidad de El Salvador

e Formulacién y Evaluacion de Proyectos
e Administracion y Control de Calidad

¢ Investigacién de Mercados

e Gestion de Proyectos

¢ Contabilidad |

e Contabilidad I

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXXII.  Universidades latinoamericanas (administrativa)

Universidad

Similitud de Cursos

Meéxico

e Evaluacién de Proyectos de Inversion

Universidad Nacional Auténoma de  |® Evaluacion de Proyectos de Inversion

e Legislacion Industrial
e Administracion

Universidad de Chile

e Marketing |
e Marketing Il
e Finanzas |

e Finanzas Il

e Gestion de Costos

Universidad de Buenos Aires e Gestion Financiera

e Gestion de Calidad

Universidad de Colombia

e Administraciéon Financiera
e Contabilidad de Costos
e Innovacion y Gestion

e Mercadotecnia Industrial

Pontificia Universidad Catolica del Peri |e Finanzas Industriales

e Gestion de Proyectos

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.2.

Se muestra el analisis de similitud de cursos del area de produccién que

Contenidos del area de produccion

se realiz6 en las distintas universidades latinoamericanas.

Tabla XXXIII.

Universidades privadas de Guatemala

Universidad

Similitud de Cursos

Universidad del Valle de Guatemala

¢ Ingenieria de Métodos y Procesos
e Métodos y Procesos Industriales
e Ingenieria de Plantas

e Seguridad Industrial

Universidad Rafael Landivar

¢ Produccion y Operaciones
¢ Control Total de Calidad

e Ingenieria de Métodos

e Seguridad Industrial

Universidad Mariano Galvez de

o Control Industrial de la Calidad
e Seguridad e Higiene Industrial

Guatemala
e Control de la Produccién
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXXIV.  Universidades de la regién
Universidad Similitud de Cursos

Universidad de Costa Rica

¢ Ingenieria de Senvicios
¢ Ingenieria de Calidad
e Gestion de Calidad

Universidad Tecnoldgica
Centroamericana

e Seguridad e Higiene Industrial
e Ingenieria de Métodos

Universidad de E| Salvador

e Localizacion, Disefio y Operacion de Plantas
¢ Disefio y Desarrollo de Productos

e Ingenieria de Métodos

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXV. Universidades centroamericanas (produccion)

Universidad Similitud de Cursos

¢ Ingenieria de Senicios

Universidad de Costa Rica ¢ Ingenieria de Calidad
¢ Gestién de Calidad

Universidad Tecnoldgica e Seguridad e Higiene Industrial
Centroamericana e Ingenieria de Métodos

e Localizacion, Disefio y Operacion de Plantas

Universidad de El Salvador ¢ Disefio y Desarrollo de Productos
e Ingenieria de Métodos

Fuente: elaboracion propia.

4.1.3. Contenidos del area de métodos cuantitativos

Se muestra el andlisis de similitud de cursos del area de métodos

cuantitativos, realizado en las distintas universidades latinoamericanas

Tabla XXXVI.  Universidades privadas

Universidad Similitud de Cursos
e Investigacion de Operaciones |
Universidad del Valle de Guatemala |e Investigacion de Operaciones I

¢ Ingenieria de Manufactura
e Investigacion de Operaciones |
Universidad Rafael Landivar e Investigacion de Operaciones I

¢ Fundamentos de Economia
e Investigacion de Operaciones |
e Investigacion de Operaciones |l

Universidad Mariano Galvez de
Guatemala

e Microeconomia

Fuente: elaboracion propia.

64



Tabla XXXVII.

Universidades centroamericanas (métodos)

Universidad

Similitud de Cursos

Universidad de Costa Rica

¢ Ingenieria de Manufactura
e Investigacion Dirigida

Universidad Tecnologica
Centroamericana

e Simulacion de Sistemas Industriales
e Investigacion de Operaciones |

e Investigacion de Operaciones I

¢ Metodologia de Investigacion

Universidad de El Salvador

e Investigacion de Operaciones |
e Investigacion de Operaciones I

¢ Gestion de Proyectos

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXXVIII.

Universidades latinoamericanas (métodos)

Universidad

Similitud de Cursos

Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico

e Investigacion de Operaciones |
¢ Investigacion de Operaciones |l
e Direccion de Proyectos

¢ Finanzas Corporativas

Universidad de Chile

¢ Microeconomia
e Investigacion de Operaciones

Universidad de Buenos Aires

¢ Microeconomia Aplicada
e Microeconomia y Estructura Econémica Argentina
e Investigacion Operativa |
e Investigacion Operativa |l

Universidad de Colombia

e Investigacion de Operaciones |
e Investigacion de Operaciones I
e Simulacion de Sistemas

Pontificia Universidad Catolica del Pert

e Investigacion Operativa |
e Investigacion Operativa |l
e Economia General

¢ Simulacion de Sistemas

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Actualizacién del plan de estudio de la carrera de Ingenieria

Industrial

Para realizar una mejora en el plan de estudios en la Escuela de Mecanica
Industrial, EMI deberd crear un equipo de trabajo integrado con personal
docente que domine a la perfeccion los cursos y contenidos que se enfocan a la

carrera de Ingenieria Industrial.

La maxima autoridad es el director de la escuela de Ingenieria Industrial,
el grupo completo de la coordinacion de acreditacion de EMI separados por las
distintas areas: administracién, produccion y métodos cuantitativos, ademas de

la coordinacion del area de practicas y de la conexion del area de protocolos.

El grupo de profesionales de la EMI deberd analizar como las
universidades que ya poseen con una acreditacion trabajan, educan y practican
reforzando la ingenieria. Con ello se podra realizar el cambio en la red de
estudios y obtener un mejor pénsum de estudios tanto para el estudiante como

para el docente.

En cuanto a los laboratorios de la Facultad se requiere de un cambio de
equipo y actualizarlo, para tener una mejor capacitacion real de los procesos
gue conlleva la Ingenieria Industrial, tener la tecnologia al alcance sin
necesidad de ir a lugares fuera del campus central. Los laboratorios deberan

estar enfocados a las necesidades que requiere el pais.
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4.3. Campo de accion de la Ingenieria Industrial

Se fundamenta en areas de produccién de bienes y servicios empieza
como planeador o programador de inventarios, fabricacion, mantenimiento,
recursos de produccion, servicios de pesquisa, comercializacion de productos y
servicios y logra alcanzar estados de alta responsabilidad y desafio como

direcciones o gerencias de las actividades mencionadas por area o proceso.

El ingeniero industrial puede desempefiarse como administrador, asesor,
estudioso y consultante en el disefio, la coordinacion y la modificacion de
procesos de manufactura, guiar inventarios de materiales, partes y productos,
jornadas de mantenimiento, sistemas de distribucibn de productos,
requerimientos de recursos y servicios e informacion del sistema productivo, y

de sistemas de calidad y mantenimiento en empresas del sector industrial.
4.3.1. Area de administracion
El ingeniero industrial est4 capacitado para la resolucion de sistemas de
produccion, direccién, control, supervision, manejo de finanzas y gestion del
talento humano.
4.3.2. Area de métodos cuantitativos
El ingeniero industrial tiene relacion con la investigacion operativa, en la
cual se emplean modelos matematicos, estadistica, que permiten analizar un

proceso de produccion, servicio, para la seleccion de una o varias soluciones

ante un problema detectado que genere demoras.
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La investigacion de operaciones accede el examen de la toma de
decisiones teniendo en cuenta la insolvencia de recursos, para decretar cOmo
se puede perfeccionar un objetivo definido, como la maximizacion de los

beneficios o la minimizacién de costos.

4.3.3. Area de produccion

El 4rea de produccién para el ingeniero industrial tiene como objetivo
establecer procedimientos de cumplimiento cada vez mejores. Determinar,
ademas, como rigen los procesos de ingenieria y sistemas que perfeccionen la
calidad y la productividad. Trabajar para excluir sobreproducciones, esperas,
meneos innecesarios, productos defectuosos; optimizar envios, inventarios,

operaciones, el uso del recurso energético y el manejo de la habilidad humana.

4.4. Coherencia entre el plan de estudio y la profesién

El plan de estudios de la carrera de ingenieria industrial debe estar
destacado por tener un enfoque mas gerencial ya que se preparara a los

estudiantes para puestos de liderazgo.

El ingeniero industrial es indefectible en cualquier sector de la industria, ya
sea para tutelar los procesos o atestiguar la calidad del producto final. Entre las
especialidades que debe subyugar tras finalizar sus estudios son el gestionar el
recurso humano, disponer los recursos tanto fisicos como financieros y

cerciorar que la produccién en la empresa siga su orientacion hacia el éxito.
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4.5. Programa de implementacion

Al programar actividades semestrales, ver para que involucren a docentes
y auxiliares con el fin de acoplarse a las condiciones del entorno para disefar
nuevas metodologias de ensefianza en funcion de las exigencias de las

empresas.

Establecer comisiones de trabajo incluyendo a todos los docentes para
realizar tareas destinadas al mejoramiento del servicio académico que brinda la
EMI y asi implementar el programa de actividades anuales involucrando a
docentes y egresados con el fin de proponer mejoras que se adeclen al logro
del perfil de egreso del estudiante.

4.5.1. Programa de extension y servicio

Poseer con programas de extension al servicio de la sociedad
guatemalteca. es fundamental. Como casa de estudios, la misidon educativa
busca a través de todos los elementos que conforman la educacion en la
Facultad se introduzca a la comunidad universitaria a la realidad de las
probleméticas que afronta el pais, seguido por el compromiso para

transformarla.

Politicas del programa de extension y servicio

El programa de extension y servicio debera apoyar al proceso ensefianza

al futuro profesional en las diferentes areas académicas.

o Realizar un entorno en el cual se planifique y se organice planificar

asignaturas colectivas extracurriculares con el fin de llamar la atencion del
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estudiante y asi contribuir con su formacion complementaria acorde con

las necesidades del pais.

o Participar en cualquier proceso de evaluacion y readecuacion curricular
que se vincule entre la comunidad universitaria y los sectores productivos

del pais.

o Estimular a la comunidad universitaria para contribuir con aporte
académico en los procesos extracurriculares sociales y culturales dentro y
fuera del ejercicio profesional. Con ello se fomentaran los activos civicos y
el compromiso con la sociedad guatemalteca en los lugares mas

desfavorecidos.

Reestructurar la investigacidon a través de convenios en la republica,
Centroamérica y Latinoamérica, asi como también internacionalmente para
capacitacion docente.

4.5.2. Estrategias

Para que se aplique el programa de extension y servicio con las politicas
se propone una serie de elementos orientados a la creacion de subprogramas
los cuales se muestran a continuacion.

o Programa de educacion a la comunidad universitaria
El objetivo es contribuir con la formacién de la comunidad universitaria

proporcionandole capacitacion y actualizacion constante, acorde con las

exigencias y necesidades del pais a través de estrategias que permitan
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incrementar la competitividad dentro de la comunidad universitaria y que se

tenga un mejor desarrollo productivo del pais.

. Evento de servicios conducentes a la comunidad

El fin es implicar a la comunidad universitaria a través de la formacion
académica para que el estudiante universitario contribuya a la comunidad

guatemalteca con el fin del progreso de un cambio a los sectores mas escasos.

Este programa pretende en el estudiante inculcar principios y valores de
moral y ética que estimulen siempre la humildad y el respeto por las personas y
en un sentido de compromiso por mejorar las condiciones de vida de la

sociedad guatemalteca con la profesion de ingeniero industrial.
o Programa de asesoria y servicios profesionales

Ofrecer asesorias y servicios profesionales por parte de los estudiantes y
profesionales respectivamente a los sectores publicos y privados, con el fin de

proponer proyectos que satisfagan a la demanda que requiere el bienestar de la

sociedad guatemalteca.
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4.6. Programas de politicas y estrategias de la carrera de Ingenieria
Industrial para el desarrollo de los programas de docencia,

investigacion y extension

Se basa en la proyeccion al estudiante y por ello de cada una de las
unidades académicas que serviran al estudiante a ser un buen profesional, por
lo que se establece una retroalimentacion continua hacia la comunidad a través
de la vinculacion de los programas de docencia e investigacion al conocimiento

de las necesidades del pais.

En base al argumento anterior se debera crear un programa de politicas y
estrategias de la EMI, el cual debera estructurarse a través de la articulaciéon de
los programas de docencia, investigacion y extension, con lo cual su gestiéon
sera unificada para un desarrollo y disefio de futuros proyectos que formen

competencias para el futuro profesional.
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Tabla XXXIX. Programa de politicas y estrategias de la carrera de
Ingenieria Industrial
Area Desempefio Acciones de mejora

A Docencia

Formar profesionales de la
ingenieria industrial de
excelencia que el pais

demanda para el desarrollo

Realizar clases magistrales, mayor resoluciéon de
problemas e iniciativas que promuevan el trabajo en
equipo.

Tener al alcance la informacion vigente y actualizada
acerca de las necesidades de la sociedad.

Analisis del plan de estudios.

Actualizar  constantemente  los
aprendizaje.

objetivos  de

Capacitar constantemente a los docentes que forman
al futuro profesional.

Implementar un programa de orientacion estudiantil
que facilite la induccién en la carrera de ingenieria
mecénica industrial.

Establecer un sistema de incentivos para motivar al
estudiante a realizar el mejor esfuerzo académico.

Investigacion

Generar nuevas
preparaciones

Mejorar la investigacion en la practica docente.

Realizar investigaciones por medio del intercambio
colectivo entre la Escuela y la comunidad.

Mantener una
retroalimentacién de la
docencia a través de la

investigacion

Formar una comisién encargada de establecer los
canales de comunicacion necesarios para una
retroalimentacion continua.

Extension

Trabajar coordinadamente con
la docencia e investigacion
universitaria

Formar una comision encargada de recopilar las
iniciativas y necesidades por parte de la comunidad
universitaria orientados a satisfacer las necesidades
académicas, culturales, econémicas y sociales de los
beneficiarios de las funciones de docencia e
investigacion.

Fuente: elaboracion propia.
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4.7. Homologacion de contenidos

Se necesita realizar una homologacion de contenidos con otras
universidades respecto de sus cursos académicos, ya que con ello se podra
mejorar un cambio en el pensum de la carrera de ingenieria industrial en el cual,
en base a una serie de pruebas y encuestas a los egresados de la Facultad de
Ingenieria Mecanica Industrial, se podran realizar las mejorar a cada curso
sobre los topicos que son necesarios un reforzamiento, mejora o una total

eliminacioén del contenido.

En cuanto a la homologacién regional con los distintos centros regionales
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el principal objetivo sera tener
el mismo margen en cuanto a docencia y pensum de estudios tanto para el

campus central como para los centros regionales.

El presente enfoque incide en la formacion de los futuros profesionales por
lo que se es necesario que se incorporen las modalidades de educacién
centrada en el estudiante, en su aprendizaje, en un rol mas activo, otorgandole

al profesor el rol de facilitador del proceso.

Los centros regionales adoptaran el Sistema de Ensefianza de la
Ingenieria (SEI), impulsado por la Facultad de Ingenieria del campus central,
que trabaja en el fortalecimiento y adecuacién de métodos para superar el
proceso de la ensefianza y, por ende, del aprendizaje.
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4.7.1. Universidades de la republica de Guatemala
Se realizé una comparacion de los cursos que mas influyen en el ambito
universitario de la carrera de ingenieria industrial en la republica en el cual se

deberian aplicar algunos contenidos a los cursos.

Tabla XL. Homologacion de contenido de universidades en larepublica

Curso Contenido por Unidad Enfoque del Curso

o Estructura de costos de una empresa El enfoque principal del curso es capacitar al alumno
para que sea capaz de determinar, calcular y analizar
los distintos costos aplicables a una empresa
transformadora o de produccion que le permitan utilizar
« Clasificacion de inventarios la contabilidad de costos

Contabilidad de  |* Contabilizacion de materiales
Costos o Costos directos e indirectos del material

* Andlisis de métodos
Este curso aporta una metodologia para el ciclo de

¢ Disefio de tiempos (Hombre maguina, Cronometrizacion) [=> : ,
analisis de métodos con el que se obtendra los

Meétodos y Procesos | Mejora de procesos

Industriales J conocimientos y herramientas necesarias para la
* Ergonomia deficién de métodos eficientes.
* Innovacion e implementacion
* Programacion lineal El curso es brindado al estudiante para que adquiera
Investigacion de |+ Modelos de transporte los conceptos fundamentales de la investigacion de

operaciones y sus aplicaciones, apoyado por Software

Operaciones * Teorfa de redes y procesos markovianos i
correspondiente a cada tema.

o Teorfa de inventarios

Fuente: elaboracion propia.
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4.7.2. Universidades a nivel centroamericano

Se muestra a continuacién la homologacion de los cursos que destacan e
influyen en el @mbito universitario de la carrera de ingenieria industrial a nivel
centroamericano en el cual se deberian aplicar algunos contenidos a los cursos

de la carrera en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Tabla XLI. Homologacion de contenido de universidades

centroamericanas

Curso Contenido por Unidad Enfoque del Curso
¢ Planificacién Financiera La metodologia del curso se basa en comprender las
Administracién | Administracin del capital de trabajo nociongs bgsicas dela gdministragion financiera, su
Financiera ¢ Administracion de activos y pasivos corrientes detgrmnamon, control € importancia en la toma
o ) decisiones.
» Decisiones de estructura financiera
e Seguridad industrial en industrias El objetivo del curso es que el futuro profesional
« Higiene Operativa adquiera conocimientos basicos que le permitan
Seguridad e Higiene . - ) f r un diagnésti r I ndicion
g - g « Identificacién de riesgos eectqa u dgg 6stico acerca dg as condiciones de
Industrial - . seguridad e higiene de un determinado proceso
e Evaluacion del riesgo industrial

* Prevenciones y extincion de incendios en industrias

« Introduccién a la simulacién El curso se basa en introducir al alumno a las
diferentes técnicas de simulacion que puede utilizar en
una empresa industrial, ademas de facilitar la
seleccion de técnicas en funcion a la naturaleza del
e Simulacién continua problema.

Simulacién de e Simulacion de eventos discretos
Sistemas Industriales o Modelos orientados a sistemas industriales

Fuente: elaboracion propia.

4.7.3. Universidades a nivel latinoamericano

En base a los contenidos comparados se realiz6 una comparacion de los
cursos que destacan en la carrera de ingenieria industrial a nivel
latinoamericano, en el cual se deberian aplicar algunos comprendidos a los

cursos de la carrera en la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Tabla XLIl.  Homologacién de contenido de universidades

latinoamericanas

Ingenieria de Plantas |e Distribuciones de procesos en planta

Curso Contenido por Unidad Enfoque del Curso
¢ Metodologia de un proyecto El enfoque primario del curso es dar al estudiante el
EVamaCt'O” ge « Ciclos del proyecto - Etapas conocimiento y herramientas que permitan comprender
royectos de isti i
y O « Andlisis del entorno las dISIII’?IIaS etapas |n.\folucradas en el proceso de
Inversion o L ) ] formulacion y evaluacion de proyectos.
o Criterio para la decision de inversiones
o Distribucion en planta La meta objetiva del curso es dar al alumno el mejor
« Tipos de trabajos en planta margen de orden de las areas de trabajo y del equipo

para conseguir la mejor economia en el trabajo al
mismo tiempo que la mayor seguridad y satisfaccion

o Distribuciones de materiales al finalizar el producto de los trabajadores.

¢ Célculo de superficies de maquinas e instalaciones

» Gestion de calidad El objetivo principal del curso es dar al estudiante la
forma adecuada de gestionar un proyecto, administrar,
planificar, coordinar, seguimiento y control de todas las
actividades y los recursos asignados para la ejecucion
« Fases de mejoramiento continuo de un proyecto  |de un proyecto.

Direccion de ¢ Flujo de procedimientos de un proyecto
Proyectos ¢ Herramientas para la direccion de proyectos

Fuente: elaboracion propia.

4.8. Reestructuracion

Para un enfoque de reestructura del pensum curricular, es fundamental la
formacion profesional de estudiantes de ingenieria, con el cual sean capaces de
enfrentar cambios mundiales que se traducen en transformaciones sociales,

politicas, culturales y econémicas del mundo actual.

Las ensefianzas de las ciencias basicas deberan tener un enfoque basado
en la practica de los Ilaboratorios, deben realizarse determinadas
investigaciones y aplicaciones del conocimiento que en algunos casos sean

tipicas de la extension.

Los cursos profesionales son la parte del contenido de la clase magistral,

esta misma debera llevarse a los laboratorios de la Facultad, ya que parte de la
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educacion del futuro estudiante se basa en las investigaciones y aplicaciones
gue puede el curso modelarse en la vida cotidiana, en si para dar una solucion

Optima a los problemas reales que generalmente son de beneficio social.
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5. PLAN DE MEJORAMIENTO

5.1. Plan de evaluacién

El plan de evaluacion se llevara a cabo por medio del ciclo planear, hacer,

verificar y actuar-PHVA.

Figura 5. Ciclo PHVA

Fuente elaboracioén propia.

A continuacioén, se describiran los aspectos por tomar en cuenta y las
acciones por desarrollar en cada una de las cuatro etapas de este ciclo.
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Planear constituye el primer paso del ciclo PHVA y aqui se definiran las
metas y alcances a lograr con la modificacion del pensum, también se
definen los métodos, las formas y estrategias que se utilizaran para
alcanzarlas. Aqui se definird el qué, el para qué y el como de las
modificaciones por realizar. Es la directiva de la Escuela quien estara
encargada de iniciar el proceso de la actualizacion y antes de establecer
los alcances y objetivos primero se establecerd& de manera clara la
situacion actual de la Escuela, el perfil del egresado, la malla curricular, los

contenidos y otros aspectos relacionados.

Hacer: este es el segundo paso del ciclo PHVA y consistira en la forma en
qgue la escuela genera acciones para preparar a sus actores, con el
propdsito de ejecutar las tareas planteadas, lograr las metas y recoger los
datos correspondientes a las mismas. Para iniciar esta etapa se sugiere

tener en cuenta
La investigacién curricular hecha debe demostrar que la readecuacién
curricular es necesaria y pertinente para responder a las diferentes

necesidades detectadas.

Todos los sujetos curriculares deben considerar la viabilidad y factibilidad

de la readecuacion de una carrera existente.

Contar con el apoyo administrativo necesario para iniciar este proceso.

Que el proceso contribuya a la elaboracion de un perfil que responda a la
realidad nacional y a las exigencias de la globalizacion.
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Verificar implica un segundo momento de ejecucién del proceso, pero
considerando los resultados de la etapa anterior e integrando los reajustes
necesarios para la consecucion de las metas. Es conveniente que desde
la etapa de la planificacion se incluyan algunos de los posibles
procedimientos de verificacion por adoptar, asi como el o los responsables
de llevarlos a cabo. Esta etapa puede desarrollarse en el corto, mediano y

largo plazo.

A corto plazo se tiene que:

Verificar si el contenido de la propuesta formulada responde a las
necesidades y requerimientos planteados en la planificacion.

Desarrollar un programa y plan piloto del o los cursos.

Segquir el desempefio del estudiante en los cursos que estan después del

requisito.

A mediano y largo plazo se tiene que:

Dar seguimiento al desempefio del estudiante en la fase posterior de su

formacion.

Dar seguimiento a la trayectoria ocupacional de los egresados y recabar la

informaciéon mediante entrevistas.

Dar seguimiento al desempeiio laboral de los egresados, mediante

encuestas a los empleadores.
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o Actuar o ajustar es la aplicacién de acciones correctivas que conducen al
logro continuo y permanente de los objetivos propuestos y al mejoramiento
continuo del proceso de la reforma. La mejora se convierte en una norma

(estandarizacion).

51.1. Estimaciones

El cambio debe plantearse en todos los niveles (alumno, aula, profesor y

escuela en su conjunto).

o El cambio depende del profesorado. Saber a donde se va: es importante
que coexistan metas compartidas por todo el cuerpo docente y para
lograrlo es necesario el dialogo. Los profesores que debaten sobre
problemas de ensefianza y sus soluciones estdn mas preparados para

afrontar procesos de mejora.

o Direccion. El director se apoya en su equipo para discutir problemas,

buscar soluciones y delegar responsabilidades.

o Direccion participativa. El director debe fomentar la participacion,
implicacion y compromiso de los catedraticos y de la comunidad
educativa.

51.2. Criterios de evaluaciones

Aqui se exhiben los principales aspectos que deben tratarse a la hora de

realizar la planeacién de una readecuacién curricular.
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51.2.1. Econdmicos

Debido a la facilidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala de
contar con el Departamento de Asesoria y Orientacion Curricular (DAOC), que
brinda asesoria para procedimientos de readecuacion curricular, es posible que
la Escuela de Mecéanica Industrial-EMI pueda ahorrarse costos en asesorias

externas para llevar a cabo este proceso.

La principal inversién econémica en el corto y mediano plazo, por parte de
la EMI, para llevar a cabo el proceso de readecuacion curricular, sera la
organizacion de los diferentes talleres, conferencias y puestas en comudn con
los deméas sujetos curriculares, por lo que se deberd invertir en recursos

materiales que abarca principalmente papeleria.

51.2.2. Humanos

El personal para consumar a cabo el proceso de las trasformaciones

curriculares incluye principalmente a los siguientes sujetos curriculares:

o Asesor curricular.

o Delegado para reformas a la carrera de la Escuela.

o Comisiones de trabajo formadas por los catedraticos de la Escuela.

o Cuerpo de docente de la Escuela.

o Personal administrativo de la Escuela y de la Facultad y otros
colaboradores.
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5.2. Futuras actualizaciones

La mejora es un proceso imprescindible para cualquier tipo de curriculo
estudiantil y en cualquier nivel, desde la educacion primaria hasta los
posgrados, pero principalmente en los programas curriculares de la educacion
superior. Estos deben irse adaptando en periodos de tiempo prudenciales para
ir de la mano con los cambios que se van presentando en el campo de trabajo
debido a las mejoras tecnoldgicas, actualizaciones y a los cambios en las

necesidades que presentan las organizaciones publicas y privadas del pais.

5.3. Resultados

Entre estos puede ser que al realizar la adecuacion algunos contenidos se
encuentren en una fase alicaida y podrian abordar a quedar fuera del curriculo.
Por el contrario, habr4 otros contenidos que, por encontrarse en una etapa
emergente, podran ser afiadidos al curriculo y el resto de contenidos sera de

conocimientos con plena vigencia.

La clasificacion de los contenidos en cada una de estas tres categorias
debe ser un consenso entre los diferentes sujetos curriculares. Hay que
recordar que los cambios pueden llegar a producir temor y mas si son
impuestos sin considerar nada ni a nadie, por lo que los talleres y reuniones son
vitales para llegar a dichos consensos y evitar posibles dificultades que

pudieran darse luego de implementados los cambios.
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5.4. Alternativas contra la resistencia al cambio

Dentro de los principales impedimentos por identificar dentro de un
proceso de cambio, son las fuentes de la resistencia. La comprension de la
resistencia es de vital importancia para cualquier proceso de cambio, su falta de
entendimiento lleva a la frustracién y en el peor de los casos a comportamientos

disfuncionales.

5.4.1. Indicadores de los Impedimentos

Las alternativas contra la resistencia al cambio pueden darse en diferentes

momentos, los cuales son:

o Antes de iniciar el proceso (planeacion)
o Durante el desarrollo del proceso (hacer, verificar)

o Después de llevado a cabo el proceso (actuar)

5.5. Propuesta de la herramienta de evaluacion

La tabla muestra la distribucion de los créditos de los cursos obligatorios y
optativos por cada area que compone la carrera. Ademas, se muestra la
cantidad de horas de docencia que se dedica a cada area a lo largo de la
carrera. También muestra en porcentajes, la distribucion tanto de los créditos
como las horas de docencia a lo largo de la carrera. Esta tabla mostrara un

panorama general de la composicién de la carrera.
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Tabla XLIII.

Evaluaciéon del curso

Cursos del &rea administrativa

Tedrico Practica Total
Nombre del N Horas Horas Horas
No. Creditos ) ) .
curso Periodos a la |Horas a la duranteel Periodos a la |Horas a la durante el Periodos a la |Horas a la duranteel
semana semana semestre semana semana semestre semana semana semestre
1
2
3
n
Cursos del area de produccion
Tedrico Practica Total
Nombre del N Horas Horas Horas
No. Creditos ) ) .
curso Periodos a la |Horas a la durante el Periodos a la |Horas a la durante el Periodos a la |Horas a la durante el
semana semana semestre semana semana semestre semana semana semestre
1
2
3
n
Cursos del drea de métodos cuantitativos
Tedrico Practica Total
No. Nombre del Creditos Horas Horas Horas
curso Periodos a la |Horas a la duranteel Periodos a la |Horas a la duranteel Periodos a la |Horas a la duranteel
semana semana semestre semana semana semestre semana semana semestre
1
2
3
n

Fuente: elaboracion propia.
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5.6. Mejora continua

Actualmente la carrera de Ingenieria Industrial posee un pensum que
incluye un conjunto de asignaturas y médulos que el estudiante tiene que cursar
en su orden y sucesion en cada ciclo de estudios; con margen de libertad y
flexibilidad en algunas situaciones, en donde puede seleccionar una carga
académica adicional, como cursos optativos, los cuales tienen asignados

créditos especificos.

La readecuacion curricular busca un reajuste del pensum de la carrera de
Ingenieria Industrial, reajuste de los cursos que lo conforman, con el objetivo de
mejorar los conocimientos que el estudiante adquiera, y de esta manera cumplir
con los aspectos necesarios para que el futuro profesional se pueda desarrollar

de manera eficiente en su campo laboral.
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CONCLUSIONES

La readecuacion curricular busca la modernidad del pensum de la
carrera de Ingenieria Industrial, asi como el contenido de los cursos que
lo complementan, con el objetivo de mejorar los conocimientos que el
estudiante adquiera y, de esta manera, cumplir con los aspectos
necesarios para que el futuro profesional se pueda desarrollar de manera
eficiente en su campo laboral.

Las nuevas propensiones del mercado y las insuficiencias del entorno
hacen que la Ingenieria Industrial se encamine hacia el desarrollo
tecnologico, el vinculo de valor, la introduccion, el emprendimiento de
negocios, la gestion ambiental, la busqueda de certificaciones

internacionales en la gestion de calidad, por mencionar algunas areas.

La readecuacion curricular del pensum de Ingenieria Industrial basada en
el marco de cualificaciones, que trae como ventajas la formacion de
profesionales con enfoque social y autonomia, el aseverar que los
individuos tengan las competencias que los puestos requieren, favorecer
la competitividad del sector productivo, permitir el encargo con la calidad,

entre otros.
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Los puntos estratégicos de las universidades seleccionadas y en
comparacion con la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, determinan que la comparacién por las areas
de formacion consiste en determinar el porcentaje de asignaturas
respecto del total de asignaturas de la carrera, para cada una de las
areas de formacion para identificar el esfuerzo para que cada plan de

estudios sea de calidad.

La readecuacion curricular para la carrera de Ingenieria Industrial ha
tomado forma desde abril de 2011, con los talleres de 2012, las
actualizaciones de programas de 2013 a la fecha y la discusién de
resultados con los diferentes actores del proceso educativo.

La carrera de Ingenieria Industrial estd conformada por un total de 91
cursos, de los cuales 59 se refieren a la formacion béasica y a la
especialidad de la carrera de ingenieria industrial; los restantes son
cursos optativos. El estudio de las materias optativas queda a criterio de
lo que el futuro profesional haya escogido para su pensum,
proporcionando mayor adecuacion de sus aptitudes y de su vocacién
como profesional. Ya que los contenidos de estos cursos estan
enfocados a las necesidades de desarrollo que presenta el pais, sirven
para ampliar conocimientos generales al estudiante, a pesar de no estar
ligados a la carrera que se estudia; se deben aprobar de acuerdo con lo
establecido por las normas y reglamentos respectivos de la escuela de

mecanica industrial.
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Actualmente en la escuela de Ingenieria Mecanica Industrial no hay
comparaciones establecidas aun sobre la carrera de ingenieria Industrial
USAC, conforme con las universidades de otros paises. Por ello, se
realizar4 un benchmarking comparando la Universidad de San Carlos de

Guatemala con las de otros paises mejor posicionadas en su region.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar una etapa de sensibilizacion y capacitacion a nivel de
profesores, para que apoyen y se comprometan a participar en el

desarrollo de cada una de las etapas del proyecto.

Elaborar el perfil de egreso de la carrera de Ingenieria Industrial basado

en el marco de cualificaciones.

El uso del ciclo PHVA en el proceso de mejora del pensum de la carrera
no debe tomarse como una norma, pues es Unicamente una propuesta y
pueden darse algunas variaciones que la Escuela de Mecanica Industrial

pueda considerar pertinentes.

El modelo educativo, el claustro de profesores, la posibilidad de
desemparejar y de fundar valor con la especialidad que opta, asi como
las congruencias de desarrollo que obtiene al egresar del programa,
permiten que al concluir los estudios el graduado tenga una ventaja

competitiva real.
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