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Aguas residuales

Aspectos ambientales

CAPEX

Desechos liquidos

Desechos sdlidos

Impacto ambiental

Indicador ambiental

GLOSARIO

Son aguas con un alto contenido de contaminacion,
generadas por la utilizacion de distintos procesos.
Estas aguas contienen materia organica, residuos,

detergentes y grasas.

Son las actividades de un proceso que tienen relacion

entre la empresa y el medio ambiente.

Gastos de capital. Son inversiones que se realizan

para obtener un beneficio econémico.

Son residuos liguidos provenientes de actividades

humanas.

Son residuos en estados solido generados por
actividades humanas, procesos productivos, entre
otros. Pueden ser materiales de empaque, basura,

entre otros.

Es cualquier actividad negativa por la cual se genera

un cambio en el medio ambiente.

Es el valor que indica un resultado numérico en

relacion a su parametro.

XV



ISO 9001

Kardex

Matriz RACI

MARN

PEPS

PTAR

Recurso hidrico

SKU

Es la norma internacional referente al sistema de

gestion de calidad.

Es el registro detallado del inventario de mercancias

de una empresa.

Es la matriz de responsabilidad que relaciona la
actividad de un proyecto con su responsable segun
sea su literal RACI.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Primero en entrar, primero en salir. Es utilizado en las

organizaciones para el manejo adecuado de materias.

Planta de tratamiento de aguas residuales.

Es la fuente de agua a la cual las organizaciones

tienen acceso.

Es el codigo que identifica a una mercancia, materia o

producto.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene la finalidad de orientar a cumplir con los programas
de prevencién y mitigacion de impactos ambientales de la empresa de carnicos.
Para llevar a cabo el trabajo se realizan una serie de estrategias de ambito

ambiental que tendran seguimiento de cumplimiento para cada objetivo.

Para conocer los procedimientos de los procesos se realiza el diagndstico
situacional de la empresa para tener un panorama amplio de los impactos
ambientales que genera cada proceso. Al tener el diagnostico se procede con
una propuesta que tiene el objetivo de cumplir con los programas de prevencién

y mitigacion de impactos ambientales.

Se propone el disefio de estrategias que ayudaran con el cumplimiento de
los programas ambientales. Las propuestas incluyen planes de prevencion,
mitigacion, acciones correctivas y preventivas, manejos de desechos,
indicadores de consumos, capacitaciones medioambientales, seguridad y salud

ocupacional, optimizacién de recursos naturales.

Para la implementacion de la propuesta se realizan formatos de seguimiento
donde se podra conocer el avance y el responsable para cada trabajo; ademas,
se realizan programas para tener frecuencias establecidas para mantenimientos

gue ayudaran con el cumplimiento del disefio estratégico.

Los resultados alcanzados de los programas de prevencion y mitigacion de

impactos ambientales se rigen bajo las normativas nacionales vigentes.
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OBJETIVOS

General

Disefiar estrategias como cumplimiento del programa de prevencion y
mitigacion de los impactos ambientales que genera una empresa de productos
carnicos.

Especificos

1. Disefiar medidas de control para la reduccion de los aspectos ambientales
que generan la planta de céarnicos.

2. Crear indicadores para rendimientos de los recursos que impactan el

medio ambiente.

3. Reducir los costos de produccion que afecten directamente e

indirectamente en los procesos de produccion de carnicos.

4. Crear programas de manejos adecuados de los desechos sdlidos.

5. Minimizar los impactos ambientales a través del programa de mitigacion.
6. Promover y concientizar el uso adecuado de los recursos.

7. Establecer parametros para el cumplimiento de la normativa y legislaciéon

nacional vigente.
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INTRODUCCION

El mercado de productos carnicos de cortes estandar y especiales ha
aumentado significativamente puesto que estos son requeridos en su mayoria en
la industria de restaurantes de comida rapida. Por tal razon, las empresas que se
dedican a la produccién de estos productos han tenido que implementar nuevas
estrategias de mejoras en sus procesos para cumplir con la demanda de sus

clientes y mantenerse como proveedores potenciales.

Como parte de la responsabilidad social que las empresas tienen en sus
diferentes procesos de produccion, es necesario el disefio estratégico de las
medidas a tomar para la prevencién y mitigacion de los impactos ambientales
gue puedan generar en dichos procesos, asi como velar por el cumplimiento de
sus diferentes programas. Para garantizar que la prevencion y mitigacion de los
impactos ambientales tenga un efecto positivo es necesario la evaluacién de
cada ente generador de residuos tanto sélidos como residuales de cada area de

las empresas.

Ademas de la concientizacion que las empresas deben adoptar en sus
procesos en relacion de los impactos ambientales, estan obligadas a cumplir con
la normativa nacional vigente a través del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN). Uno de los principales decretos es el 68-86 “Ley de

Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente”.
Mediante la realizacion del presente trabajo de graduacion se disefiaran
estrategias para cumplimiento de los programas de prevencion y mitigacién de

los impactos ambientales que se generan dentro de empresa de procesamiento
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de productos carnicos. El factor principal del mismo la mitigacion y el control de
los impactos negativos al ambiente que pueda estar asociados a los diferentes

procesos de la empresa.
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1. GENERALIDADES

1.1. Empresa cérnica

La empresa carnica en Guatemala tiene la misién de abastecer todo tipo de
productos de carne y sus derivados a los distintos segmentos de mercado por
medio de variedad de cortes de carne, desde comunes hasta cortes especiales y

condimentados.

Por esta razdn, la empresa estd a la vanguardia de la mejora en sus
procesos desde su recepcion, procesamiento, almacenamiento vy

posicionamiento en sus distintos mercados.

El mercado de productos carnicos es muy variable y depende de la
frecuencia de los consumidores. En el caso de la poblacion guatemalteca el
nivel de consumo de res es muy frecuente, debido a esto se puede encontrar

los productos en cualquier mercado de cualquier comunidad.

1.1.1. Historia

La empresa guatemalteca de productos alimenticios nace con la necesidad
de satisfacer mercados exigentes en el ambito de comida rapida. Hay pocas
empresas dedicadas a la produccién de céarnicos de larga vida a través del
proceso de temperaturas bajas, que congelen los productos luego de sus

respectivos cortes.



Como toda empresa tiene la funcion de contribuir con la economia nacional
generando empleos. En sus inicios se contaba Unicamente con una cantidad
limitada de empleados porque solo se realizaban cortes estandar de céarnicos.
Con el paso de los afios ha cumplido con los objetivos planteados a corto plazo
con su vision, ha aumentado la variedad de sus productos y generado mas

empleos.

1.1.2. Misidn

La mision es la que define la identidad de una empresa y por la cual es que
existe la empresa. Esta debe contener caracteristicas que la identifiquen, tales
como motivadora y concreta, para que los empleados que la conformen puedan
contribuir a que se cumpla. La misidon nos dara la pauta de conocer a qué se

dedica la empresa y cOmo esta comprometida con sus clientes.

o Mision de la empresa céarnica

Ser una empresa que ofrece productos de primera necesidad alcanzando
la excelencia por medio de la més alta calidad, obteniendo satisfaccion para

nuestros clientes externos e internos.

1.1.3. Visién

La visién de una empresa es la que define el objetivo central por la cual fue
creada. Por lo general, los objetivos se proyectan a un determinado tiempo futuro.
Como toda empresa, la meta es el éxito, por lo que se crea una vision que

esperan cumplir con el esfuerzo de mejoras de cada componente de su sistema.



o Vision de la empresa

Ser la empresa carnica lider del mercado en el afio 2022 a través de
mejoras en nuestros procesos, teniendo como base principal la relacion de

nuestros clientes y empleados.

1.1.4. Valores

Los valores son los que determinan la ética de la empresa y, por lo tanto,
son la base sobre la cual estd fundada y se pretende mantener en el futuro. Al
igual que la misién y la vision, los valores de la empresa se centran en el
cumplimiento de los altos estandares de calidad y sobre esto valorizan su

existencia.

Entre los valores mas importantes de la empresa podemos mencionar:

o Calidad: garantizar que los productos contengan todas las caracteristicas
necesarias que determinan la excelencia de los productos carnicos y con

esto satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

o Trabajo en equipo: realizar trabajos que se ven complicados en grupo para
qgue parezcan ordinarios y asi poder integrar a cada miembro del equipo
en piezas claves para el cumplimiento de los objetivos.

o Responsabilidad: la empresa céarnica asume las consecuencias de los
cuidados de sus trabajadores para que estos tengan un lugar de trabajo
seguro y ergondmico, ademas de ofrecer cuidados especiales cuando lo

amerite.



Ademas, la empresa esta consciente de la responsabilidad que tiene
hacia los impactos que puedan generar al medio ambiente, de tal manera

de buscar como mitigar estos impactos.

o Respeto: velar por el respeto mutuo y el trato humanitario para todos los
trabajadores. Este es uno de los aspectos mas importantes dentro de la
organizacion y como consecuencia el trato digno por igual entre los
trabajadores; sin importar el nivel jerarquico que estos puedan tener en la

empresa.

o Comunicacion: generar lealtad por medio de una buena comunicacion
entre las personas dentro y fuera del departamento al que cada uno
pertenezca y lograr con esto la efectividad de las conexiones de los

miembros y que esta sea reflejada en nuestros clientes.

1.2. Tipo de organizacién

Por lo general, la organizacion de carnicos es la mas amplia del mercado,
ya que esta introducida en los diferentes segmentos de mercado. Estos
productos son de primera necesidad y, por lo tanto, genera un importante aporte
a la economia de los paises. El mercado de carnicos es muy minucioso. Estas
organizaciones son las encargadas de abastecer de estos productos a los

diferentes canales de comunicacion.

Las empresas deben contar con una estructura organizacional que les
permita gestionar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Para ello deben
empezar por la autoridad, jerarquia y mandos medios responsables de los

diferentes departamentos de la empresa. Para establecer el nivel jerarquico de



cada miembro de la empresa, la empresa céarnica cuenta con una estructura

organizacional descrita a continuacion:

1.2.1. Organigrama de la empresa

La empresa de carnicos esta conformada por las siguientes areas:

Departamento de calidad: encargado de gestionar y dar cumplimiento al

sistema de gestion de calidad.

o Departamento de produccion: encargado de planificar y ejecutar las
corridas de produccién basadas en los requerimientos de ventas.

o Departamento de operaciones: son los responsables de la logistica de
distribucién de productos.

o Departamento administrativo: es el encargado de velar por los intereses

econdmicos Y financieros, ademas de la gestion del capital humano.

o Departamento de mantenimiento: responsable de mantener los equipos y
magquinarias en oOptimas condiciones a través de los mantenimientos
preventivos y correctivos. Ademas, es el encargado de servicios auxiliares
tales como sanitizacién de equipos y maquinaria y limpieza general de la

planta.



Figura 1. Estructura organizacional
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Fuente: Empresa de carnicos.

1.3. Productos carnicos

Los productos carnicos son los que provienen del tejido de mamiferos o
aves destinados al consumo humano. Los carnicos son de mayor importancia
dentro de la piramide alimenticia, ya que son aportadores de proteinas,
minerales, vitaminas, hierro, acidos grasos entre otros beneficios que el cuerpo
humano necesita para mantenerse sano. Existen varios tipos de carnes, para los

cuales se generan un numero limitado de segmentos de mercado.



Las carnes contienen una cantidad baja en grasas y antioxidante, como el
zinc, que mejoran el rendimiento fisico de las personas a traves de la aceleracion

de las proteinas y, con esto, el crecimiento de los tejidos musculares.

Ademas de estos beneficios, no es recomendable el consumo de estos

productos en cantidades excesivas para mantener una dieta balanceada.

1.3.1. Tipos de productos carnicos

Los productos céarnicos tienen una gran variedad de clasificaciones, estas
pueden ser desde su textura y composicion, materias primas del mismo ganado
y estructura muscular, entre otros; ademas, se pueden clasificar por el grado de

nutricion que estos representan.

Existen varios tipos de productos carnicos. Entre estos tenemos:

o Productos céarnicos crudos: estas carnes por lo general se conservan de
manera natural, es decir no necesitan de ningln proceso que altere sus
propiedades tanto como textura y sabor, tales como; butifarra, longaniza y

lomito.

o Productos céarnicos fermentados: estos productos estan hechos de una
mezcla de retazos de carne y grasas molidas que se someten a
fermentacion alcanzar su punto de conservacion, a esta mezcla se le
conoce como embutidos tales como chorizos, jamon, salchichas entre
otros, este producto por su composicion se en pro encuentra dentro de los

carnicos ordinarios.



o Productos céarnicos crudos frescos: los productos crudos frescos son los
gue tienen una composicién de grasas sometidas a base de fermentacion,
carne molida y sales. Para las empresas de comida rapida este producto
se convierte en la materia prima principal, las oportunidades que genera

este producto son amplias por su facil conservacion.

1.3.2. Cortes especiales

Los cortes de carne especial dependen de las posiciones relativas del
cuerpo del ganado, debido a la calidad de estos cortes el ganado es sometido a
un cuidado especial que les permite alcanzar caracteristicas superiores a los
cortes estandar, tales como bajos en grasa, y proteinas. Las caracteristicas

principales de estos cortes se definen esencialmente por su textura.

1.3.3. Subproductos carnicos

Los subproductos céarnicos son los residuos de los cortes que no se toman
en cuenta para la venta final, para evitar el desecho de estos residuos las
empresas los utilizan como materia prima para crear nuevos productos. Estos
residuos se convierten en harinas y grasas purificadas. Un porcentaje mayor es

destinado para alimento de mascotas.
1.3.4. Técnicas de conservaciéon de productos carnicos
Las técnicas de conservacion son las que permiten alargar el tiempo de vida

de los productos carnicos, frecuentemente estas técnicas generan cambios en

las propiedades en la carne.



1.3.4.1. Técnicas fisicas

Las técnicas fisicas de conservacion se basan en la aplicacién de
temperaturas variables, estas pueden ser bajas o altas. Cuando se desea
realizar la conservacion a altas temperaturas se denominan como Método de
conservacion por calor y Método por conservacion por desecacion. Cuando la
conservacion de la carne se realiza a bajas temperaturas se denomina como

Método de conservacion por frio.

El Método de conservacion por calor se realiza cuando el producto es
sometido al proceso térmico, esto permite que el tiempo de vida se extienda,
entre los métodos de conservacion se encuentran: La pasteurizacion, la
esterilizacion y el tratamiento escaldado. El método de conservacion por
desecacion se realiza a través de los rayos del sol que eliminan la humedad de

la carne.

El método de conservacion por frio es el que se realiza a temperaturas
bajas. Detiene con mayor facilidad la descomposicién, ya que no permite la

actividad enziméatica de la carne.

1.3.4.2. Técnicas quimicas

Estas técnicas de conservacion son las que producen un cambio quimico
en las propiedades de la carne. Por lo general, estas técnicas pueden ser a base
de sales, azucares, ahumado y mediante aditivos de origen industrial. El objetivo
de todas las técnicas es aumentar la vida del producto carnico y mejorar el sabor

de la misma.



1.4. Segmento de mercado

La segmentacién de mercado consiste en dividir a este en grupos pequefios
con la finalidad de conocer las necesidades de los consumidores. Los productos
de las empresas pueden ser adaptados a estas necesidades, tomando en cuenta
factores determinantes como la posicion geografica, demografica o psicografica

de cada grupo de consumidores.

1.4.1. Segmentacion geografica

La segmentacion geogréfica se basa en determinar las variables de ciertos
grupos que componen un mercado. Estos pueden ser comunidades, regiones o
incluso paises que poseen caracteristicas similares de consumo entre si. Para
determinar esta segmentacion, es necesario conocer las diferencias que existen

entre un lugar y otro para adaptar los productos a los consumidores.

1.4.2. Segmentacion demografica

La segmentacién demogréfica es la que especifica las caracteristicas y
preferencias dentro del grupo geografico de los consumidores con base en su
edad, género, estado civil, ocupacion e ingresos econdmicos. La segmentacion
por edad definira el uso de los productos por rangos de edades tales como nifios,
adolescentes o0 adultos. Para el caso de los ingresos econémicos, se definen
categorias de los productos tales como primera, segunda o tercera categoria.

10



1.4.3. Segmentacion psicografica

La segmentacion psicografica se encarga del estudio psicolégico de los
consumidores, tomando en cuenta el estilo de vida, las personalidades y las
actividades que realizan. El estilo de vida de los consumidores es el punto de
partida de esta segmentacion, son gustos y preferencias basadas en el nivel

social que se encuentren.

1.5. Politica integral de calidad

La politica integral de calidad es la declaracion de los compromisos que
tiene una organizacion hacia la salud y seguridad ocupacional. Se lleva a cabo
por medio de un documento en el cual se detalla el cumplimiento que la
organizacion debe tener a través de su gestion para garantizar la calidad de sus

productos.

La condicionante mas importante para el cumplimiento de la politica integral
de calidad es la minimizacién de los impactos ambientales, incluidos los
programas de prevencion y mitigacion de los impactos ambientales.

1.6. Medio ambiente

El medio ambiente se compone de seres vivos que viven en un espacio

natural.

1.6.1. Definicidn

El medio ambiente es el conjunto de entornos naturales por el cual se

genera vida. Estos entornos se componen de flora, fauna y seres humanos. Se
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considera un ambiente cuando estos componentes interactian entre si y son

capaces de adaptarse.

1.6.2. Politica medioambiental

La politica medioambiental es un compromiso integro de las entidades por
mantener y preservar el cuidado del medio ambiente en relacibn a sus
actividades. Para cualquier entidad se crean politicas basadas en legislaciones
nacionales de cada pais, por lo que cada pais crea instituciones que velan por el

cumplimiento de estas politicas.
o Principios de la politica medioambiental
o Principio de responsabilidad social: cada entidad generadora es
responsable ante la sociedad de cualquier actividad que dafie el

medio ambiente.

o Principio de la preservacion: cualquier persona o entidad tiene la

obligacién de preservar los entornos en el cual se ubican.

o Principio de prevencién: contar con un plan de prevencion es lo

ideal ante cualquier correccion.
1.6.3. Impacto ambiental
El impacto ambiental es cualquier actividad negativa por la cual se genera

un cambio en el medio ambiente. Estas actividades son generadas por personas,

empresas o desastres naturales. Existen varias formas de impactar sobre el
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medio ambiente como el uso inadecuado de los recursos naturales, ocupaciones

de territorios y contaminaciones de todo tipo.

1.6.3.1. Tipos de impacto ambiental

Los impactos ambientales se pueden clasificar segun su origen.

o Impacto ambiental por contaminacion: se genera a través de cambios del
aire, del suelo o del agua. El impacto ambiental en el aire se genera por la
emision de gases toxicos; esto hace que el aire se mantenga en constante
alteracion, provoque enfermedades hacia los seres vivos e impactando
negativamente en la atmosfera. La contaminacion del suelo es todo
aquello que deteriore la estructura de los espacios, tales efectos
generalmente los producen los vertederos de solidos organicos e
inorganicos. Las contaminaciones del agua se producen al realizar

descargas de material organico sobre rios, lagos y mares.

o Impacto ambiental por aprovechamiento de los recursos naturales: estos
pueden ser renovable y no renovables. Entre los renovables tenemos la
exterminacion de las especies animales para consumo humano, la practica

de forestacién para la industria y la mas importante, el uso del agua.

o Los recursos no renovables: son aquellos que no se pueden reponer, por
lo cual se convierten en recursos de cuidado Unico. Entre esto tenemos el

petréleo, el gas natural y el carbon.
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o Impacto ambiental por ocupacién de territorio: este se produce al ocupar
territorios en espacios de entorno natural, lo que lleva a la destruccion de
flora y fauna. Crea un lugar de producciones de contaminantes de todo

tipo al medio ambiente.

1.6.3.2. Evaluacion de impacto ambiental

La evaluacion de impacto ambiental es el estudio técnico que se realiza a
cualquier ente generador de contaminantes positivos y/o negativos con el objetivo
de determinar las causas posibles que afecten el entorno ambiental y puedan ser
controladas. Estas evaluaciones deben ser realizadas con el aval de un consultor
ambiental con base en las legislaciones nacionales que amparen dicha

evaluacion.

1.6.3.3. Programas de prevenciéon y mitigacion

Los programas para mitigar los impactos ambientales se clasifican de la

siguiente manera:

o Programas de prevencion: los programas de prevenciéon de los impactos
ambientales son documentos detallados de los procedimientos que se
realizardn en un sistema con, el fin de prevenir cualquier evento negativo
generado por las actividades de cada empresa que puedan alterar al
medio ambiente. Por lo general, estos programas se realizan para cada
area y proceso de un sistema para facilitar el control y cumplimiento de

estos.

o Programa de mitigaciébn: el programa de mitigacion de impactos

ambientales es el conjunto de medidas detalladas por el cual se pretende
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la reduccién de los impactos. En este programa se especifica las posibles
ocurrencias que generara un proceso o actividad y como estas van a ser
reducidas o anuladas por completo. El programa de mitigacion es la
secuencia de la evaluacion de impactos ambientales y tiene como objetivo

cumplir con el programa de prevencion.

1.7. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

En Guatemala el responsable del cuidado del medio ambiente es el MARN,

a través de acuerdos y reglamentos gubernativos.

1.7.1. Generalidades

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), es un ente de
caracter publico encargado de velar por la proteccion del medio ambiente a
través de bases legales y sus disposiciones. Tiene el compromiso de
concientizar la importancia del cuidado de nuestros entornos del sector publico
y ayudar a minimizar los impactos ambientales y el uso racional de los recursos

naturales.
1.7.2. Vision y misioén
Cualquier ente publico y privado tiene la necesidad de tener una mision que
lo comprometa a seguir cumpliendo con su funcién y tener una visién hacia
donde quieren llegar.
o Mision: somos la institucién que coordina, cumple y hace que se cumplan

las politicas y el ordenamiento juridico concernientes a la prevencion de la

contaminacioén, conservacion, proteccion y mejoramiento del ambiente
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para asegurar el uso racional, eficiente y sostenible de los recursos

naturales. !

o Vision: garantizar el cumplimiento del derecho humano a un ambiente

saludable y ecolégicamente equilibrado de la poblacién guatemalteca.?

1.7.3. Servicios que presta el MARN

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales presta servicios con el fin
de facilitar el cumplimiento de las responsabilidades que las empresas tienen en
su calidad de entes generadores de contaminantes del medio ambiente. Los

servicios que presta el MARN.

Licencias ambientales.

o Evaluacion de los instrumentos ambientales.
o Control del cumplimiento de la normativa ambiental.
o Control y seguimiento de las medidas de mitigacion dentro de las

diferentes actividades econémicas.3

1 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Misiéon y vision. http://www.marn.gob.gt/
paginas/Misin_y_Visin.

2 |bid.

3 Ibid.
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1.7.4. Organigrama del MARN

Ministro MARN es la maxima autoridad del Ministerio. Le corresponde su direccion
y conduccion politica, técnica y administrativa en cumplimiento de las disposiciones
de la Constitucion Politica y de la Ley del Organismo Ejecutivo.

El viceministro de ambiente impulsa la implementacién de politicas ambientales,
desarrolla el sistema de evaluacién ambiental. Coordina y dirige aspectos técnicos,
administrativos y normativos vinculados a la gestion ambiental.

El viceministro administrativo financiero vela porque todas las actividades
administrativas, financieras y de recursos humanos del Ministerio se desarrollen
con base a las normas técnicas y legales correspondientes, porque se elabore en
tiempo el anteproyecto de presupuesto del Ministerio y por su eficiente, efectiva y
trasparente ejecucion.

El viceministro de recursos naturales y cambio climatico vela porque se formulen e
implementen las politicas ambientales, de recursos naturales y cambio climatico,
en conjunto con las instituciones que tengan competencia legal. Disefia e
implementa planes, programas, proyectos y estrategias en atencién a la Ley Marco
para Regular la Reduccion de la Vulnerabilidad y Mitigacion de Gases de Efecto

Invernadero.?

4 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Organigrama. http://www.marn.gob.gt
/paginas/Despacho.
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Figura 2. Estructura organizacional del MARN
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Fuente MARN. Cronograma. http://www.marn.gob.gt/Multimedios/605.pdf. Consulta: 10
septiembre de 2016.
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. Producto cérnico

La empresa de productos carnicos es de vital importancia en el sector
alimenticio. Por esta razén, su crecimiento debe estar disefiado correctamente y
debe cumplir con las operaciones necesarias en cada departamento o
componente de la estructura que la conforman. Para esto es necesario el

diagndstico actual de la empresa, que se presenta a continuacion.

2.1.1. Manejo de materias primas

Para el manejo adecuado de las materias primas se tiene establecido el

procedimiento de compra, almacenamiento y uso de las materias primas:

o Compra: el departamento de compras es el responsable de mantener
abastecido el almacenamiento de las materias primas. Basa sus pedidos
sobre la planificacion realizada por el departamento de ventas a partir de
los prondsticos establecidos por las ventas historicas.

o Almacenamiento: el almacenamiento de la materia prima se realiza en un
cuarto refrigerado a una temperatura entre 3 °C y 4 °C, luego de ser
ingresados en bloques congelados a temperatura de 0 °C a -10 °C, con el
fin de descongelar los bloques de carne para posteriormente ser

procesados.
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El proceso de almacenamiento tiene una duracion de 48 horas. Los
bloques de carne son monitoreados cada 12 horas, ya que en algunos
casos pueden empezar a descongelarse rapidamente y entran en estado
descomposicion. Esto genera impactos negativos al medio ambiente y se

incurre en costos de produccién por desperdicios de las mismas.

o Uso de la materia prima: al momento de tener los bloques de carne a
temperatura (3 °C 0 4 °C) refrigerada, los blogues se convierten en materia
prima disponible y se colocan a la salida del cuarto frio para ser llevados
en contenedores pequefios, donde son trasladados al molino No.1 del area
de produccién. Alli inicia el proceso de produccion de tortas de carne

congeladas de distintos cortes estandar y cortes especiales.

2.1.1.1. Inventarios PEPS y UEPS

La empresa actualmente utiliza los siguientes métodos para el manejo de
inventarios de los productos carnicos: Primero en Entrar Primero en Salir (PEPS)
y Ultimos en Entrar Primero en Salir (UEPS). Esto dependera de las

caracteristicas de ingreso de los carnicos.

o PEPS: en el almacenamiento de los carnicos en el cuarto refrigerado
deben ser despachados primero los bloques de carne que tienen un
ingreso antiguo. Estos son trasladados al area de produccién por
contenedores pequefios para entrar al proceso de produccion, sin importar

la presentacion del corte que se tiene preparado.
o UEPS: el método de evaluacion de inventarios Ultimo en entrar, primero

en salir, no se utiliza frecuentemente en la empresa de céarnicos, debido a

que por su naturaleza el producto es considerado perecedero. Sin
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embargo, es utilizado en un porcentaje minimo cuando los bloques de
carne cumplen con el proceso de descongelamiento adelantado; es decir,
cuando el bloque empieza a cumplir con la temperatura adecuada para

entrar al proceso de produccion.

2.1.2. Producto terminado

El proceso de produccion tiene diferentes cortes y condimentaciones de los
productos carnicos. Se considera producto terminado cuando la carne es
transformada en tortas de carne y se realiza el proceso de empaque de las
mismas y son trasladadas al area de bodega de producto terminado, donde
quedan a disposicion de despachos a los centros de distribucion.

Los cortes de carne estandar se manejan en los siguientes pesos: por torta
de carné; 2 0z, 4 oz, 5,3 oz. Para los cortes condimentados se utiliza Unicamente

4 0zy5,3 o0z

2.1.2.1. Almacenamiento

Los productos carnicos son procesados de manera natural por medio de
molinos y tornillos sin fin. Luego de este proceso, las tortas de carne son
embaladas en bolsas plasticas, empacadas y selladas en cajas de carton con su
debida identificacion. Después de tener el producto empacado son trasladas por
un transporte de rodillos al cuarto congelado, donde son embaladas en tarimas

y envueltas en termo strech film.

El cuarto de congelacion para el almacenamiento del producto terminado
cuenta con una temperatura de 0 °C a -10 °C para alcanzar temperaturas de

congelacion que permitan condiciones adecuadas para la carne. El cuarto cuenta
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con estanterias de tres niveles donde se le da la rotacion adecuada, segun las

necesidades de despachos.

2.1.2.2. Control de inventarios

Para el control de los inventarios de producto terminado para cada SKU se
maneja un Stock méaximo y minimo. Estos son monitoreados diariamente por
medio de un Kardex, en el cual se determinan las fechas de vencimiento para la

correcta rotacion de productos.

El inventario de producto terminado se basa en el método PEPS, luego de
ingresar al cuarto de congelados.

2.2. Diagnostico del proceso

La empresa de carnicos cuenta con tres procesos de mayor importancia
para la preparacion de tortas de carne, las cuales son necesarias presentar su
situacion actual.

2.2.1. Recepcion de materia prima

La recepcién de la materia prima se divide en diferentes operaciones que

se describen a continuacion:

o Primera operacion: es el ingreso del contenedor de carnicos transportada
a temperaturas de 0 °C a -10 °C. Luego del ingreso se espera entre 30 y
60 minutos con la compuerta abierta para poder realizar el analisis de

temperatura, color, terneza y cantidad de grasa la carne por el
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departamento de calidad. Al tener en su poder el certificado de calidad

realiza el muestreo necesario para poder liberar el lote de carnico.

Segunda operacion: consiste en descargar la materia prima por medio de
un montacargas hasta la entrada del cuarto refrigerado. Las tarimas de
materias se revisan una a una para realizar la inspeccion en cuanto al
empaque de las tarimas, golpes y empaque en mal estado de los bloques

de carnicos congelados.

Tercera operacion: consiste en colocar cada bloque de carne en estantes
en el cuarto refrigerado. Luego de esto se toma un muestreo de
temperaturas tanto a los bloques (0 °C y -10 °C), como el ajuste del cuarto
de congelados (5 °C).
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Figura 3. Diagrama de flujo de recepcion de materia prima

Diagrama de flujo del proceso de recepcion de materia prima

Empresa: Productos Carnicos

Depto.:  Suministros

Elaborado por: Samuel de Ledn Método: Actual
Inicio: Recepcidn de materiales Final: BMP

Recepcidn de
30 min. Materias primas

=

45 min. Muestreo de lote

=

Traslado a cuarto

60 min. 1 congelada
90 min. 2 Peso y empaque
de blogues
60 min. . Traslado a los
l estantes
__.I'
W 17 .
\ 4 Almacenamiento
4
RESUMEN
TIEMPO
SIMBOLO | ACTIVIDAD | CANTIDAD )
{min)

Operacion 1 30

Inspeccion 2 135

Transporte 2 120
b i
"/ |Almacenaje 1

A 4

TOTAL - - 285

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2016.
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2.2.2. Proceso de sanitizacion

El proceso de sanitizacion de la linea de produccion de tortas de carne es

de vital importancia para evitar contaminaciones en los productos. Este proceso

se realiza con una frecuencia de 72 horas entre producciones de cortes estandar

y después de cada corrida de tortas condimentadas, con el fin de evitar

contaminaciones cruzadas.

El proceso de sanitizacion se describe a continuacion:

El primer paso consiste en desarmar la maquinaria mecanicamente, con
el fin de realizar una limpieza efectiva y eliminar por completo los residuos
organicos. Las piezas removibles son llevadas al area de lavado de

maquinaria.

Luego se procede al retiro de solidos con agua a temperatura ambiente
(20 °C), con la finalidad de no tener ningun arrastre y mezcla con el

detergente y sanitizante.

Después de retirar los solidos se aplica el detergente X, que tiene la
funcién de realizar la limpieza. El detergente X queda en reposo por
10 minutos, luego es aplicada la accién mecéanica por medio de cepillos

para complementar la limpieza.
Luego se continda con el enjuague con agua para eliminar el detergente

X. Después de removerlo, el departamento de calidad verifica si aun existe

residuos del mismo.
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Al ser liberado por el departamento de calidad, se procede con la
desinfeccion de la linea con el sanitizante Y. Luego de aplicarlo se deja en

reposo por 12 a 15 minutos, para que pueda realizar con efectividad su
trabajo.

Por ultimo, se realiza el proceso del enjuague final, que consiste en

remover con agua el sanitizante, para que posteriormente calidad pueda
liberar la linea.

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de sanitizacién

Diagrama de flujo del proceso de sanitizacion

Empresa: Productos Carnicos
Depto.: Sanitizacion

Elaborado por: Samuel de Ledn Metodo: Actual
Inicio: Produccidn Final: Produccién
90 mimn. X Desarme de la
maquinaria
120 min. ) Retiro de sdlidos
60 min. 3 Aplicacion del
l detergente X
Accién mecanica
180 min. % con cepillos
60 min. Enjuague, retiro

LA

del Detergente X

-

=
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Continuacioén de la figura 4.

Depto.: Sanitizacion

Inicio: Produccion

Empresa: Productos Carnicos

Elaborado por: Samuel de Ledn

Metodo: Actual
Final: Produccion

i}
90 min. 1 Armado
l maguinaria
B0 min. 6 Aplicacion del
l sanitizante
30 min. 7 Enjuague final
30 min. 1 Liberacion de linea
RESUMEN
TIEMPO
SIMBOLO | ACTIVIDAD | CANTIDAD )
(min)
Operacion 7 600
Inspeccion 1 30
Inspeccidn
. 1 60
Operacion
TOTAL - 720

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2016.
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2.2.3. Proceso de produccion

El proceso de produccién se basa en convertir bloques de carne en tortas
de diferentes cortes y especialidades de distintos pesos. Debido al crecimiento
de la demanda de este tipo de mercado son necesarias las optimizaciones de
estos tipos de procedimientos. El proceso actual de la empresa se presenta a

continuacion.

o El proceso inicia desde cuarto refrigerado, de alli son trasladados los
bloques de carne por medio de contenedores hacia el molino No. 1.

o El molino No. 1 hace la funcién de convertir el bloque de carne en cortes

a granel por la funciéon de molienda.

o Después de pasar por el molino No.1, la carne cae sobre una bandeja que
va directo a entrada del tornillo sin fin, este traslada toda la carne hacia la

mezcladora.

o Al llegar a la mezcladora la carne es ablandada por este proceso, lo cual

hace que sea mas facil manipularla.
o A la salida de la mezcladora la carne es transportada por medio de
bandas hacia el molino No.2. Este proceso se realiza con la finalidad de

tener cortes en tiras muy pequefios.

o Luego es trasladada a la maquina de corte, que tiene moldes ajustables

al tipo de SKU que se esté produciendo.
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Luego la carne entra al proceso de congelacion lenta por medio de bandas
gue hacen que las tortas de carne tengan un recorrido durante 30 minutos

para llegar a su punto de congelado.

Al finalizar el proceso de congelacion las tortas son trasportadas a la mesa
de empaque, donde son estibadas en bolsas plasticas dentro de cajas de
carton. Luego son pesadas en una balanza y selladas. Por ultimo, son
trasladadas al almacén del cuarto de congelacion.

Figura 5. Diagrama de flujo del proceso de produccion

Diagrama de flujo del proceso de produccion

Empresa: Productos Carnicos
Depto.: Produccidn

Elaborado por: Samuel de Leon Método: Actual
Inicio: BMP Final: BPT
Pelado de
5 min. 2 bloques de carne
3 min. 1 De pelado
L a molino No.1
20 min. 2 Molienda de bloques
12 min. 2 Traslado de molino
L a mezclador
30 min. 3 Mezclado de carne
A
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Continuacioén de la figura 5.

Empresa: Productos Camicos
Depto.: Produccion
Elaborado por: Samuel de Ledn

Fecha: 3/07/16

Método: Actual

Inicio: BMP Final: BPT
A
10 min. t Traslado de mezcladora
L Molino MNo.2
20 min. & 2da. Molida de came
60 min. 3 Corte circular de tortas
1amin. A tinel de congelado
40 min. 6 Congelacion de tortas
10 min. h Traslado a mesa
lv de empague
20 min. 7 Empaque de tortas
RESUMEN 2 min. 1 Pesoy sellado de cajas
SIMBOLO | ACTIVIDAD | CANTIDAD TIEN_'IPO
{min) L
Operacién ’ 192 10 min. 6 Traslado al cuarto frio
Operaci_é:n 1 2 L
Inspeccion L y
"1 Amacenamiento BPT
Transporte 7] 60 x\vr'r
h v .
\\\/’/ Almacenaje 1
TOTAL 257

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2016.
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2.3. Equipo y maquinaria

Para la optimizacion de los procesos es necesario mantener en Optimas
condiciones los equipos y maquinarias que influyen directamente en el proceso
de produccion. Por esta razdén se describen a continuacion los equipos y

maquinarias responsables de mantener un nivel de produccién adecuado.

2.3.1. Molino 1

Este recibe los bloques de carne refrigerados de 30 libras. Cuenta con
cuchillas que trituran los bloques y los convierte en trozos pequefios para luego
pasar por el empujador de acero, para ser trasladada al tornillo sin fin. Luego, la
carne pasa al ultimo proceso de molino, donde salen tiras a granel por la muela

de humedo junto con la perilla de apriete y la perilla fijadora.

Figura 6. Molino de carne

Fuente: Carnetec. Molino de carne.
http://www.carnetec.com/Member/Login?ReturnUrl=%2fIndustry%2Technical
Articles%2fDetails%2f10609. Consulta: enero de 2017.
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2.3.2. Mezclador

El mezclador de carne consiste en ejes de doble sentido con palancas que
permiten con facilidad que la carne sea mezclada de forma envolvente y
dispersada entre si, con la finalidad de ablandarla. Para su facil manipulacion es
descargada por compuertas de acero inoxidable hacia la banda transportadora

de inicio.

Figura 7. Mezclador de carne

Fuente: Santa Fe. Mezclador de carne. http://santafe-ar.all.biz/mezcladora-de-carne-
g31731#.WHU_HIMrLIU. Consulta: enero de 2017.

2.3.3. Molino 2

Recibe la carne directamente del mezclador. Tiene la misma funcion del
molino No.1, con la diferencia que trabaja con trituraciones mas finas; es decir,
las cuchillas del molino 2 estan entrelazadas entre si, permiten particulas de
carne mas pequefias, luego pasan por el empujador para ingresar al tornillo sin
fin. Por ultimo, por la muela de humedo, perilla de apriete y la perilla fijadora.
Estas ultimas, a diferencia del molino No. 1, tienen espacios en las perillas muy

reducidas.
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Figura 8. Molino 2

Fuente: Pishtazfood. Molino. http://pishtazfood.com/es/products-es/sausage-production-line-

spa/meat-grinder-spa.html. Consulta: enero 2017.

2.3.4. Congelador de carne
Su funcion es transportar las tortas de carne durante 30 minutos dentro de
él, a una temperatura de 0 °C a -10 °C, para que cada torta salga congelada para

Su preservacion.

Figura 9. Congelador Industrial

Fuente: Freezer. Congelador industrial. http://flash-freezer.com/3-cryogenic-freezer/84526.

Consulta: enero 2017.
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2.4. Mantenimiento de piezas

El mantenimiento de las piezas es de suma importancia para el proceso, ya
que estas pueden fallar durante la produccion. El departamento de
mantenimiento es el responsable de mantener en éptimas condiciones dichas
piezas. Para esto se basan en un programa preventivo de mantenimiento, con el

fin de darle seguimiento a los trabajos.

El mantenimiento preventivo se realiza los miércoles y domingo al finalizar
el proceso de produccion, de 6pm a 6 am del dia siguiente. Este consiste
frecuentemente en revisar las piezas de cualquier defecto que puedan presentar,
como desgastes, empaques dafiados, transportes en general, entre otros. Luego

de la inspeccion las piezas son sometidas a lavado, desengrasado y lubricado.

A continuacién, se presenta el proceso de lavado de piezas:

2.4.1. Lavado y desengrasado de piezas

Para lavado de piezas se procede al proceso de desengrasado, que se
realiza con desengrasantes inorganicos acidos que eliminan los aceites de las
piezas y las incrustaciones que se adhieren a ellas.

2.4.1.1. Tipos de lavado
El lavado de piezas mecanicas dependera de la delicadeza de estas, en la

planta actualmente se trabaja el lavado manual de piezas grandes y rusticas que

no requieren mayor cuidado, y el lavado semiautomatico.
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o Lavado Manual: este se realiza a través de un detergente espumador, se
deja en reposo para que penetre y despenda cualquier particula adherida
gue el desengrasante no haya retirado. Luego son sometidas a la accion

mecanica por medio de una esponja o cepillo, dependiendo de la pieza.

o Lavado semiautomatico: este lavado es una combinacion manual y
automatico, se realiza a través de una hidrolavadora para retirar particulas
gue se encuentren en lugares donde no son alcanzadas manualmente.
Luego de este proceso la pieza es espumeada y se ejerce accion
mecdnica en los lugares de mas alcance. Al final se retira el detergente

espumeado con agua a presion.

2.4.2. Tipos de desengrasantes y disolventes

Los desengrasantes y disolventes utilizados en la planta son de uso
industrial, ya que tienen la facilidad de eliminar con facilidad la suciedad que se
adhiere a las piezas y equipos de la planta de produccién. A continuacion, se

describe los desengrasantes y disolventes que se utilizan:

o Desengrasante industrial organico: esta hecho con solventes e
hidrocarburos, que permiten eliminar aceites y grasas sobre cualquier

superficie de las piezas mecanicas.
Para evitar que las piezas se oxiden y estén protegidas, son adicionadas

con tensoactivos. El desengrasante utilizado es neutro, para evitar

contaminar las aguas residuales que genera la empresa.
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o Disolventes organicos: estos disolventes son volatiles permitiendo disolver
las particulas de carnicos con mayor facilidad que quedan en las piezas
mecanicas. En el caso de la empresa de carnicos es utilizada el agua como

fuente de disolventes de materias y residuos de carne.

2.5. Aspectos e impactos ambientales

Los aspectos ambientales son aquellas actividades de consumo que
interactian entre si entre la empresa y el medio ambiente. Dentro de los
aspectos ambientales de la empresa de carnicos estd el consumo de agua,
consumo energético, de papel y la generacion de residuos sélidos y liquidos.
Para los impactos ambientales de la empresa dependera el resultado de los
aspectos ambientales, tales como el agotamiento de los recursos o la

contaminacion del suelo, aire, entre otros.

2.5.1. Consumo de agua

Para todas las empresas de productos alimenticios el agua es el elemento
principal para llevar a cabo su produccion; en el caso de la planta, este recurso
no se consume durante su produccién, ya que la carne es procesada sin agua.
El consumo diario se realiza en el area de lavanderia, donde son lavados

alrededor de 30 a 40 uniformes de los empleados.
El mayor consumo de agua se realiza en el proceso de sanitizacion de la

linea de produccién; ademas se lavan las piezas mecanicas. Este recurso es

suministrado desde el propio pozo de agua de la empresa.
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2.5.2. Consumo energeético

El consumo energético de la empresa es constante las 24 horas. Las areas
de mayor consumo son los departamentos de produccion y los almacenes de
refrigeracion y congelacion de la carne. En el area de produccién los molinos son
suministrados a 220 V, las bandas transportadoras y el mezclador de carne, el
consumo mayor en el area de produccion lo realiza el congelador de tortas de

carne que trabajan a una temperatura de 0 °C a -10 °C.

En los almacenamientos de refrigeracion y congelacion de carne se utiliza
la energia a gran escala. Debido a la potencia de los refrigeradores para
mantener la materia prima y el producto terminado en condiciones adecuadas,

deben suministrar energia las 24 horas del dia durante toda la semana.

2.5.3. Generacion de residuos

Las generaciones de residuos son manejadas con depdsitos debidamente
identificados para todas las areas; sin embargo, la mayor fuente de generacién
se realiza en el almacenamiento de refrigeracion, donde los bloques de carne son

separados de su empaque, generando bolsas y cajas desechables.

En el caso del area de produccion, la generacién de residuos son los
pequefios fragmentos de carne que quedan adheridos a las bandas
transportadoras que se retiran y caen al suelo para luego ser depositadas en la

basura.
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2.6. Disposicion de desechos

La disposicion de desechos consiste en depdsitos que se encuentran en
cada area en puntos al alcance de las personas. En las areas de mayor
generacion de desechos (almacenamiento refrigerado y produccion), se
concientiza a las personas a utilizar este tipo de depdésitos para minimizar el

Impacto ambiental.

2.6.1. Desechos soélidos

Los desechos sdlidos que genera la empresa se identifican en los
siguientes tipos: desechos sdlidos ordinarios, desechos soélidos especiales,

desechos bioinfecciosos. A continuacion, se presentan estos tipos de desechos.

2.6.1.1. Tipos de desechos

o Los desechos sélidos ordinarios: son los residuos organicos e inorganicos
de los productos que consume el personal de la planta. Son depositados
en botes plasticos identificados al alcance del personal. Para lograr que
esto se cumpla se concientiza al personal sobre el impacto que estos

desechos generan al medio ambiente.
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Figura 10. Depdsito de desechos

Plastico Papel Ordinarios
y cartén e inertes

Fuente: SlideP. Recicleje. http://slideplayer.es/slide/3366806/. Consulta: enero 2017.

Los desechos soélidos especiales: son producidos directamente del
almacenamiento de refrigerados de carnicos y del area de produccién.

En el almacenamiento de refrigerados se producen desechos de bolsas
plasticas y cajas hiumedas que son el empaque de los bloques de carne
refrigerado. Al momento del desempaque son colocadas en el suelo para
luego ser depositadas en la basura.

Para el area de produccion, los desechos sélidos especiales son residuos
de carne del proceso de produccion. Estos sélidos quedan adheridos a las
paredes de la maquinaria y, en ocasiones, en el suelo. Son retirados con
una pala para depositarlos en cajas de cartdon en el area de pelado de
carne, previo al traslado del contenedor general.

39


http://slideplayer.es/slide/3366806/

o Desechos sdlidos bioinfecciosos: son generados exclusivamente por el
laboratorio de calidad; son los reactivos y kit de quimicos peligrosos
utilizados para realizar los andlisis de laboratorio. Se colocan en bolsas
plasticas rojas para luego ser depositadas en el recipiente, previo a ser

tratados por empresas externas especialistas.

Figura 11. Contenedor de desechos quimicos

Fuente: Unimédico. Contenedores de desechos quimicos.

http://unimedico.com.mx/productos/p/226. Consulta: enero 2017.

2.6.2. Aguas residuales

Las aguas residuales son recibidas por medio de una tuberia principal que
capta las aguas de todas las areas, pasando por los sanitarios, lavanderia,
sanitizacion, produccion y lavado de piezas. Cuando son recibidas en la tuberia

principal son transportadas hacia el area de tratamiento de aguas residuales.

2.7. Medidas de mitigacion y prevencién

Un requisito fundamental para todas las empresas en la actualidad es la

responsabilidad que tienen sobre el impacto que pueden generar hacia el medio
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ambiente; por esta razon es indispensable contar con medidas de mitigacion y
prevencion. En la empresa de carnicos se cuenta con programas de mitigacion y

prevencion. Se presentan a continuacion los aspectos de los programas.

2.7.1. Para los impactos de ruido

Los impactos de ruido aseguran a la empresa que tanto sus trabajadores
como personas vecinas a ella no sean afectadas por condiciones de ruido.
Actualmente una empresa tercera realiza los andlisis de ruido con una frecuencia
anual. El estudio de ruido dentro de la planta de produccion donde se concentra
en mayor tiempo el personal no excede los 70 dB, por lo tanto, de momento la
empresa no tiene impactos negativos de ruido sobre sus trabajadores.

El proceso de produccion es el area donde se registra el impacto de ruido
mas fuerte en comparacion con las demas areas. Este ruido lo generan las
unidades de condensacion y evaporador; sin embargo, los niveles de presion
sonoro no alcanzan los 90 db, por lo tanto, no existe impacto de ruido sobre los

trabajadores.

2.7.2. Para los impactos de aire

Los impactos sobre el aire no tienen incidencia en los procesos, sin
embargo, es necesario auditar cualquier fuga que se puedan dar en las tuberias

de amonio y gas.

Las generaciones emitidas actualmente UGnicamente son por los
montacargas que utilizan para el traslado de productos y empaques en el area
de suministros y bodega de producto terminado. En cuestion de olores no se tiene

incidencias, puesto que las Unicas fuentes son el contenedor general de
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desechos solidos, trampas de grasa y la planta de tratamiento de aguas

residuales, las cuales no generan olores que afecten el aire.

2.7.3. Para los impactos del suelo

Los impactos del suelo se generan de dos maneras dentro de la empresa:
el primero, por las aguas residuales generadas por los distintos procesos, y el
segundo, por la captacion de las aguas pluviales.

o Generacion de aguas residuales: las generaciones de aguas residuales de
la empresa se manejan actualmente por una tuberia de recoleccion de
aguas, la cual tiene como finalidad la mezclar todas las generadas de las
diferentes areas. Las areas que componen la recoleccion de aguas

residuales son:

o Lavanderia: en esta area son sometidas a lavado las piezas de ropa
gue se utilizan en las areas de produccion, calidad y mantenimiento;
por lo tanto, se utilizan detergentes y sanitizantes para realizar esta

funcion.

o Sanitarios: el servicio de sanitarios es uno de los entes que generan

mayor materia organica.
o Sanitizacion: el proceso de sanitizacion es uno de los generadores

de mayores contaminantes junto con el servicio de sanitarios, ya

gue tienen mayor materia organica.
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o Lavado de piezas y maquinas: durante este proceso se utilizan
desengrasantes, disolventes detergentes y sanitizantes especiales

de uso comestible.

o Descongelado: el descongelado se realiza a través de un cuarto
refrigerado. Los residuos que impactan a las aguas residuales son
por el desangrado de los bloques de carne. Para este proceso esta
instalada una trampa de grasa que separa sélidos y grasas para

gue unicamente llegue a la tuberia de recolecciéon agua residual.

En la tuberia principal de recoleccion se mezclan las aguas residuales de
todas las areas para ser transportadas a través de tuberias hacia la planta de

tratamiento de aguas residuales.

o Planta de tratamiento de aguas residuales:

La empresa cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales que
realiza la funcion de reducir la materia organica proveniente de las aguas de la
tuberia de recoleccién de aguas. Esta planta se compone de un sedimentador

primario, un Biorreactor y un tanque de salida de la planta.
El sedimentador primario tiene la funcibn de remover los solidos
sedimentables y material flotante como aceites y grasas que provienen

directamente de la tuberia de recoleccion de aguas residuales.

El biorreactor realiza la funcion principal del proceso, ya que se encarga de

consumir la materia organica a través de microorganismos.
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El tanque de salida de la planta consiste en un estanque de tres metros
cuadrados, el cual recibe las aguas tratadas del biorreactor. Este trabaja por

medio de rebose para ser descargadas a un pozo de absorcion.

2.8. Seguridad y salud ocupacional

En el afio de 1957, en Guatemala, se crea el reglamento General de Higiene
y Seguridad en los lugares de trabajo, con fin de proteger la salud y la integridad
de los trabajadores y proporcionar espacios adecuados que reduzcan riesgos

para los incidentes.

La empresa cuenta con programas de Salud y Seguridad Ocupacional,
basado en el Reglamento 229-2014, cumpliendo con lo establecido con esta

legislacién nacional.

2.8.1. Seguridad industrial

La empresa se rige bajo el reglamento 229-2014; debido a esto, el patrono
esta comprometido a velar por seguridad de los trabajadores y proporcionar
herramientas e insumos, tanto para el cuidado del edificio de trabajo como de

cuidado personal.
o Del edificio

El edificio cuenta con las medidas necesarias de proteccién hacia los
trabajadores. Se encuentra cerrado en su totalidad y tiene acceso por 2 puertas,

una de entrada, saliday la de emergencias. Las temperaturas a las que se trabaja

en el edificio varian entre 8 °C y 10 °C, por lo que se le proporciona a cada
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trabajador equipo para estas condiciones. El desplazamiento entre cada

trabajador es amplio, ya que cuenta espacio considerado.

La iluminacion del edificio en su totalidad es artificial, adecuada para la
salud de los trabajadores. Debido a que es un refrigerador que necesita

temperaturas bajas se le proporciona equipo de proteccion de temperaturas.

o Del trabajador

La empresa cuenta con un sistema de proteccion adecuado para el cuidado
personal de cada trabajador, al que le proporciona equipo de proteccion personal
tales como anteojos de seguridad, guantes anticorte para el lavado de piezas y
botas impermeables. Se capacita constantemente a los trabajadores sobre el uso

y cuidado de estos equipos.

o Ruido: para el ruido no es necesario el uso de tapones de oido, ya
gue los dB son menores a 90, y el tiempo de los turnos no excede
las ocho horas establecidas.

o Vista: para la proteccién de los ojos se les proporciona anteojos de
seguridad para evitar contacto con los detergentes y sanitizante en
el proceso de sanitizacién, ya que estos son alcalinos o acidos.
Durante el proceso de produccion no es necesaria la utilizacion de

este equipo.

o lluminacién artificial: el lugar de trabajo cuenta inicamente con este

tipo de iluminacién, debido que el proceso asi lo requiere.

45



o Ventilacion: el lugar de trabajo no necesita ventilacion, ya que es un
espacio de temperaturas bajas; al contrario de esto, es necesaria la
calefaccion por medio de ropa para protegerse de temperaturas

bajas.

2.8.2. Riesgos y peligros humanos

Los peligros de mayor frecuencia actualmente han sido identificados y se
toman medidas de seguridad para mitigar los accidentes en el trabajador. Sin
embargo, unas de las afectaciones recurrentes se han podido reducir con el uso
correcto del equipo de proteccion personal. Algunos de los peligros de mayor

frecuencia se describen a continuacion.

o Peligros quimicos y bioldgicos: son generados por productos que
contaminan al trabajador por medio de emisiones de gases 0 contacto
fisico. Para la mitigacion de estos peligros se identifican los productos
qguimicos de limpieza, lubricacién o de cualquier uso que puedan causar
dafio a la salud y dependera del equipo de proteccion a utilizar. Los
peligros biolégicos son organismos que causan enfermedades, como virus

gue se transmiten a través de la falta de higiene personal.

Existen peligros que se generan instantdneamente. Por lo general, estas
corresponden a caidas del personal. La empresa actualmente cuenta con
sefalizaciones de pisos hiumedos o mojadas, cintas antideslizantes en algunas

areas.
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3. PROPUESTA PARA EL DISENO ESTRATEGICO COMO
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y
MITIGACION

La creacion del disefio estratégico como cumplimiento de los programas de
prevencion y mitigacion de los impactos ambientales dara a la empresa un
panorama amplio en la identificacién de oportunidades de mejora en el ambito
ambiental. La propuesta del disefio estratégico traera beneficios en el ambito

econdmico, debido que se tendra un mejor control de los programas.

Dicha propuesta se presenta a continuacion:
3.1 Procesos

Los procesos de recepcidon, almacenamiento y produccion de carnicos son
fundamentales para los programas de prevencion y mitigacion de los impactos
ambientales. Se presenta una propuesta para optimizar los procesos y mitigar
cada uno los impactos ambientales que estos generan.

3.1.1. Recepcién de materias

La recepcion de materias se realiza en dos procesos: materias primas y

materiales de empaque.
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3.1.1.1. Materias primas

Primera operacion: consiste en la recepcién de los productos carnicos en
blogues congelados. Esta sera fundamental para el inicio del manejo adecuado
de las materias primas. La operacion estara a cargo del departamento de calidad.
Tiene un limite de tiempo (15 min) para analizar y liberar el lote de carne del

contenedor.

Segunda operacion: consistird en descargar las tarimas de bloques de
carne directamente al cuarto de congelados y no a la entrada del mismo, lo cual
implicara que la inspeccion de cada blogque se realice dentro del cuarto y no fuera
de él. Con esto se garantizard la calidad de la carne e incurrir a costos

innecesarios por desperdicios de descongelamiento de los bloques.
Tercera operacion: consiste en colocar los bloques de carne en estantes
dentro del cuarto congelado utilizando el método PEPS, para garantizar la

temperatura de los bloques.

A continuacién, se presenta el método propuesto:
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Figura 12. Diagrama de flujo método propuesto

Empresa: Productos Carnicos

Depto.: Suministros

Elaborado por: Samuel de Ledn
Inicio: Recepcion de Matenales

Fecha: 5/07/16
Metodo: Propuesto
Final: BMP

Recepcion de
Materias pnmas

Muestreo de lote

Traslado a cuarto
congelada

Peso y empaque
de blogues

Traslado a los
estantes

Almacenamiento

. 1
30 min.
15 min.
60 min. 1
90 min. 3
&0 min. 3
T
b 1 y
, v
__.l'
-
RESUMEN
SIMBOLO | ACTIVIDAD | CANTIDAD TIEMPO
(min}
Operacion 1 30
Inspeccicon 2 105
Transporte 2 120
A 4
\\\ f/ Almacenaje 1
TOTAL 255

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2016.
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3.1.1.2. Almacenamientos

La empresa debe manejar dos tipos de almacenamiento: de materia primas
(bloques de carne) y producto terminado (tortas de carne). En los dos
almacenamientos la temperatura es el factor mas importante que garantice la

calidad de la carne.

Para el almacenamiento de bloques de carne se propone realizar un check
list para cumplir con las especificaciones de almacenamiento correcto, con una
frecuencia de 3 veces por dia.

Esta lista tendrd un contenido simple y de facil utilizaciéon, permitiendo al
supervisor de calidad una optimizacion de sus procesos y contribuyendo con la

documentacion de la empresa.

A continuacion, se presenta el formato de verificacién de almacenamiento:
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Tabla I. Almacenamiento de materias primas

Empresa de céarnicos S.A.

Verificacion de Almacenamiento de Materias primas

Nombre del responsable:

Fecha: Observaciones:
C = Cumple X = No cumple N/A= No aplica
DESCRIPCION 06:00 hrs 14:00 hrs 22:00 hrs

Temperatura del cuarto
congelado (0 °C a-10 °C)

Puertas completamente

cerradas

Utilizacién del método
PEPS

Los bloques tienen la

temperatura correcta

Existe descongelamiento

de bloques de carne

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.3. Material de empaque

El material de empaque estd compuesto de bolsas plasticas, cajas de

carton, selladoras y tintas para identificar fechas de vencimiento.
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Las cajas de carton sirven para el almacenamiento del producto terminado.
Debido que las utilizaciones de estas cajas son importantes, se realiza un pedido
semanal para mantener el stock maximo dentro de la bodega de materiales
secos. Al ingreso del pedido las tarimas de cajas llegan a ocupar la mayor parte
del espacio de la bodega. Como consecuencia de esto se exponen a obstaculizar

los pasos de peatones aumentando el riesgo de accidentes.

Se propone realizar dos pedidos de materiales por semana para tener un
control del método PEPS eficiente, contribuir al deterioro y desperdicio de estos
materiales y mitigar los impactos ambientales que se generen de este proceso.
Las bolsas plasticas y selladores de cajas se encuentran dentro de cajas de
carton embaladas sobre tarimas de material plastico, por lo que no generan

ningun tipo de efecto negativo a los procesos.

3.1.2. Proceso de produccién

Se basa en transformar bloques de carne a granel en tortas de carne de
diferentes cortes. Se propone realizar un nuevo proceso de los manejos de los

desechos liquidos y sélidos que se generan durante la produccion:

o El proceso debe iniciar colocando los bloques de carne en contenedores
previo a ser llevados al area de produccion. Para esto se propone
desarmar cajas y bolsas que contienen los bloques de carne embalados y
separados por plasticos y cartones, para luego ser llevados al area de
desechos en el area del jardin, con el fin de minimizar los impactos

negativos.

o Luego de colocar los bloques de carne en los contenedores dentro del
cuarto congelado deben ser trasladados por medio de contenedores hacia
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el molino No. 1. Este molino convierte el bloque de carne en cortes a granel

por la funciéon de molido grueso.

Después de pasar por el molino No. 1, la carne cae sobre una bandeja que
va directo a entrada del tornillo sin fin; este hace la funcion de trasladar
toda la carne hacia la mezcladora. Al llegar a la mezcladora la carne es
ablandada por este proceso, lo cual hace que sea mas facil manipular el

producto.

A la salida de la mezcladora, la carne es transportada por medio de bandas
hacia el molino No. 2. En este proceso se obtienen cortes en tiras muy
pequefios. Se propone colocar una bandeja de acero inoxidable debajo de
la banda transportadora y limpiarla con una frecuencia de 4
horas desde que inicia el proceso, ya que de esta caen particulas de carne
sobre el piso. Con la colocacién de la bandeja se tendra un mejor control

sobre los residuos de carne.

Luego es trasladada a la maquina de corte, que tiene moldes ajustables

segun el tipo de SKU que se esté produciendo.

Luego la carne entra al proceso de congelado, que es un proceso de
congelacion lenta por medio de bandas que hacen que las tortas de carne
tengan un recorrido durante 30 minutos para llegar a su punto de

congelado.
Al finalizar el proceso de congelacion, las tortas son trasportadas a la mesa

de empaque, donde son estibadas en bolsas plasticas dentro de cajas de

carton.
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Luego son pesadas en una balanza y selladas; por ultimo, se trasladan al
almacenamiento de producto terminado.

3.1.2.1. Diagrama de operacion del proceso
A continuacién, se presenta el método propuesto:

Figura 13. Diagrama de flujo propuesto del proceso de produccion

Empresa: Productos Carnicos
Depto.: Produccidn Fecha: 5/07M16
Elaborado por: Samuel de Ledn Metodo: Propuesto
Inicio: BMP Final: BPT
Pelado de
5 min. 1 Bloques de carne
5 min. 2 Desarme y embalaje de
L Blogues de carne
3 min. 1 De pelado
L a Molino No.1
20 min. 3 Molienda de blogues
12 min. 2 Traslado de molino
L a Mezclador
30 min. 4 Mezclado de carne
10 min. E Traslado de mezcladora
! Molino No.2
A
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Continuacioén de la figura 13.

Empresa: Productos Camicos
Depto.: Produccion

Elaborado por: Samuel de Ledn
Inicio: BMP

Fecha: 5/0716
Método: Propuesta
Final: BPT

RESUMEN
TIEMPO
SIMBOLO | ACTIVIDAD | CANTIDAD )
{min)
Operacion 3 200
Operacidn
P . 1 2
Inspeccicn
Transporte 6 60
A y
. |Almacenaje 1
A 4
TOTAL 262

20 rmin.

60 min.

15 min.

A0 min.

10 rmin.

20 min.

2 min.

10 min.

2da. Molida de carne

Corte circular de tortas

A tinel de congelado

Congelacion de tortas

Traslado a mesa
de empaque

Empague de tortas

Peso y sellado de cajas

Traslado al cuarto frio

]‘,_m.‘.—pq—m‘,_tﬂq.—*d"'_-hi'—@ 4— U 4+

r
-
.

, y Almacenamiento BPT

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2016.

55




3.2. Utilizacion de los recursos

Los recursos naturales se clasifican en renovables y no renovables. Es
responsabilidad de la empresa el control de estos consumos. Con la identificacion
de los aspectos e impactos que generan hacia el medio ambiente se pueden

tomar acciones que ayuden a disminuir su utilizacion.

3.2.1. Recursos renovables

Son los recursos naturales que tienen la capacidad de producirse de nuevo
sin correr riesgo de agotamiento a largo plazo. Estos recursos son la energia
hidroeléctrica, energia solar, energia hidraulica.

Entre los recursos de mayor impacto al medio ambiente se encuentran el
agua, y la madera, por lo cual a la empresa; se le propone llevar el control del

consumo de estos recursos para tomar acciones de mitigacion.
3.2.1.1. Aspectos de los recursos renovables
Las identificaciones de los aspectos ambientales se realizan a través de los
impactos histéricos de la empresa; se consideran tanto los negativos como los
positivos. A continuacion, se presentan los aspectos de los recursos renovables

identificados en el proceso.

o Consumo de agua: este recurso se utiliza en todas las areas de la

empresa, de alli la importancia de la cuantificacion de estos.

o Consumo de energia eléctrica: el mayor consumo de la energia se produce

en los almacenamientos (cuartos congelados).
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o Generacion de residuos: se identifican los diferentes tipos de residuos
peligrosos y no peligrosos.

. Consumo de materiales: dentro estos consumos se identifican la utilizaciéon

de carton, madera y los diferentes tipos de papel, entre otros.

o Consumo de insumos: los consumos de mayor impacto son los

lubricantes, combustibles y productos quimicos para limpieza en general.

o Aguas residuales: se identifican los procesos que generan la mayor parte

de aguas residuales de la planta.

3.2.2. Recursos no renovables

Los recursos no renovables son aquellos que no tienen ninguna posibilidad
de producirse nuevamente, por lo que se convierte en un recurso que se agotara
en algun momento. Estos son el petrdleo, gas natural, metales y minerales. La
empresa Unicamente tiene como consumo el gas natural utilizado en los

montacargas.

3.3. Impactos ambientales

Es importante identificar qué impactos ambientales se generan en los
procesos, tanto positivos como negativos en todas las actividades que realizan.
La empresa actualmente estd comprometida a identificar estos impactos para
luego tomar iniciativas de correccion dentro del programa de mitigacion de

impactos ambientales.
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3.3.1. Evaluacion ambiental estratégica

Se utilizara la evaluacion ambiental estratégica como parte del compromiso
que se le asignara a la gerencia en cuanto al seguimiento del cumplimiento de la
evaluacion ambiental, basado en la legislaciéon nacional vigente. La evaluacion
se rige bajo la cobertura del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), quien da las directrices de realizacion de la Evaluacién Ambiental
Estratégica. Esto ayudard en forma significativa al cumplimiento legal de la

empresa.
Para la realizacion de la evaluacion ambiental estratégica se propone utilizar

una lista de chequeo que describe los impactos ambientales potenciales de la

empresa.
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Tabla Il.

Lista de verificacion de impactos ambientales

MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES
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Fuente: elaboracion propia.
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La matriz de impactos ambientales deberd contener la valoracion y la
importancia que el impacto genera negativamente hacia el medio ambiente. La

valoracién e importancia se presentan a continuacion:

o Valoracion: es la calificacion que depende del impacto que genera hacia
el ambiente. Esta sera considerada por el inspector ambiental basada en

los pardmetros permisibles de aceptacion de las leyes guatemaltecas.

Alta = (1-3)
Media = (4-6)
Alta = (7-9)
o Importancia: dependera de la valoraciéon que se le asigne al impacto
ambiental.
o Alta: cuando el impacto ambiental se considera de importancia alta, se

debe considerar que es un recurso natural no renovable; por ende, esta

propenso a su agotamiento a pequefio, mediano o largo plazo.
o Media: se considera importancia media cuando el impacto ambiental
puede ser mitigado y controlado en la operacion por medio de practicas

del programa de mitigacion.

o Baja: se considera importancia baja cuando el impacto ambiental no lo

genera con ningun riesgo la empresa.
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3.3.2. Matriz de importancia de los impactos ambientales

Con esta matriz de importancia se propone dar una facil visualizacion de los
impactos ambientales que se generan en los procesos Yy facilitar la toma de
decisiones para la implementacion de planes de accién correctivos para la

mitigacion de los impactos negativos.

3.3.3. Indicadores ambientales

Los indicadores son parametros que se utilizaran para describir y analizar
los consumos de los recursos que son utilizados directa o indirectamente en sus
distintos procesos. Se propone llevar indicadores en relacion a las libras de carne

producidas versus sus consumos de recursos cada 24 horas tales como:

Consumo de agua = Indicador de agua
Consumo de Energia = Indicador de energia

Consumo de Materiales = Indicador de mermas

o Indicador de agua

El agua es el recurso mas importante con el que cuenta. Debido a su
importancia, se propone llevar un control sobre el consumo de este recurso. Se
toma como base las libras de carne que se producen durante un periodo de
24 horas. Debido que la empresa se encuentra ubicada en un complejo industrial,
el agua es suministrada de un pozo propiedad del complejo. Se propone la
colocacion de un contador de agua a la entrada de agua de la tuberia principal.

Cantidad de agua extraida

Indicador d =
ndicador de agua b do carne
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Donde:

Cantidad de agua extraida: consumo de agua consumida en todas las areas
Lb de carne: cantidad de libras de carne producidas en 24 horas

o Indicador de energia

Este indicador se llevara con la medicion del consumo de KWh en relacion

a las libras de carne producida durante una corrida de produccion de 24 horas.

Consumo de KWh
Lb de carne producidas

Indicador energia =

. Indicador de mermas

El indicador de mermas nos indicara la pérdida de los materiales que es
resultado de los distintos procesos. Es la fluctuacion que se tiene en relacion al
inventario inicial de materiales contra el consumo de materiales y el inventario

final.

Consumo real - Consumo teoérico X 100

% Merma = —
Consumo tedrico

3.4. Programa de mitigacion

Por medio de este programa se busca minimizar los impactos ambientales
gue pueda generar la empresa, reducir los riesgos para la salud publica a causa
de las malas préacticas actuales y reducir los riesgos de los accidentes laborales

gue dependen de las condiciones del lugar de trabajo. Para lograr el objetivo es
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Mitigacion de impactos ambientales
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necesario implementar acciones correctivas y preventivas de los impactos
A continuacion, se presenta el programa de mitigacion de la empresa y las

propuestas realizadas.

ambientales.
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Continuacion de la tabla lll.
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Continuacion de la tabla Ill.
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Continuacion de la tabla lll.
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Fuente: elaboracion propia.
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3.4.1. Acciones correctivas

Basados en el programa de mitigacion se propone tomar las siguientes

acciones correctivas para reducir los impactos ambientales.

Tabla IV. Plan de acciones correctivas

Plan de acciones correctivas
Seguridad Industrial y Ambiente

Impacto Accion correctiva Responsable Status
ambiental (%)
Emisiones de | ¢ Montacargas: Utilizar Gas | Seguridad
Aire humo GLP  para evitar las | Industrial y
particulas en el aire. Ambiente
. . Verlflcgmon del sistema de Mantenimiento
Aire Malos olores tratamiento de aguas | | ;
) ndustrial
residuales.
e Colocacién de un contador
de agua a la entrada de agua
Agotamiento a la planta. Seguridad
Agua del recurso Industrial y

e Indicador de consumo de | Ambiente
agua en relacién a las Libras
de carne producidas.

e Evaluacion de la calidad del | Seguridad

Calidad del X
Agua agua con un experto de | Industrial y
agua . :
ambiente. Ambiente.
e ldentificaciébn, control 'y
manejo adecuado de
derrames de cualquier tipo
. de sustancias. Seguridad
Riesgo de X
Suelo S Industrial y
contaminacion . N :
e Realizar capacitacion para | Ambiente.
el manejo de desechos
sélidos segun su
clasificacion.
e Evaluacién de la descarga
de aguas residuales y la
disposicion de lodos. Seguridad
Aguas X
Suelo . Industrial y
residuales

e Instalacion de una bomba | Ambiente.
dosificadora de cloro para
desinfeccion de efluente.

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.2. Acciones preventivas

Para cumplir con el programa de mitigacion de impactos ambientales, se

propone tomar las siguientes acciones de prevencion.

Tabla V. Plan de acciones preventivas

Plan de acciones preventivas
Seguridad Industrial y Ambiente

Impacto . . Status
ambiental Accidn preventiva Responsable (%)
e Programa de mantenimiento de
N montacargas. Seguridad
. Emisiones de )
Aire humo e Verificacion de fugas de Industrial y
9 Ambiente
montacargas y motores que
generen particulas.
e Programa de mantenimiento
Aire Malos olores deI_ sistema .de aguas | Mantenimiento
residuales: Sedimentador vy Industrial
biorreactor primario.
Agotamiento . . L Seguridad
Agua del recurso * Egif;ggf?e geugahbramon de Industrial y
gua. Ambiente
Agotamiento Seguridad
Agua del recurso e Plan de ahorro de agua. Industrial y
Ambiente
¢ Delimitacién de areas donde se
manejen sustancias peligrosas
e identificacién con rombos de .
. . Seguridad
Riesgo de seguridad. )
Suelo SO Industrial y
contaminacion .
o Ambiente
e Plan de capacitacion de
separacioén de residuos soélidos
seguln su clasificacion.
e Establecer frecuencia de
analisis externos de para los
parametros. Seguridad
Aguas .
Suelo residuales . C | d Industrial y
rear un plan e Ambiente

mantenimiento preventivo para
el sedimentador primario y el
biorreactor y cajas.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5. Plan de manejos

Para el plan de manejos de desechos sélidos y liquidos se consideran las
siguientes propuestas con el fin de homologar los procesos de cada

departamento que integran la empresa.

3.5.1. Manejos de desechos sdlidos

Los manejos de desechos solidos se determinardn segun su clasificacion.
Estas son los desechos solidos ordinarios, especiales y bioinfecciosos. Para cada

tipo se propone una optimizacién en su manejo.

o Desechos solidos ordinarios: este tipo de desechos se generan en la
cafeteria, oficinas, salas de conferencias, entre otros. Debido a su origen,
el impacto ambiental es minimo dentro de la empresa; sin embargo, no se
descarta la posibilidad que se puedan generan a gran escala, por lo que
no se pueda tener un manejo adecuado. Cada area cuenta con recipientes

de colores e identificados para cada desecho.

Para minimizar el impacto causado por los desechos ordinarios se propone

lo siguiente:
o Disminuir el tiempo a 3 dias de residencia de desechos ordinarios
por cada area, que seran trasladadas a un contenedor general,

ubicado en el area de patios.

o Induccion del manejo de desechos solidos ordinarios al personal de

cada area de trabajo.
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o Asignar al personal de limpieza la verificacion de desechos que
contenga cada recipiente y poder reclasificar previo a su traslado al

contenedor general.

Desechos solidos especiales: estos los generan en el &rea de produccion
y se componen de desperdicios de carne que quedan impregnados en los
transportadores y residuos que caen directamente al suelo. Se cuenta con

recipientes identificados para su manejo.

Para el manejo adecuado se propone lo siguiente:

o Establecer frecuencia de limpieza de residuos de carne en el area
de produccion con el fin de evitar la propagacion de cualquier

contaminacion al contacto con el piso.

o Pesar los desechos especiales para tener un indice de desperdicios

de carne por dia, para controlar y disminuir el impacto ambiental.

Desechos sdlidos bioinfecciosos: son generados por el departamento de
calidad en el laboratorio quimico. Los reactivos y Kits son colocados en un
recipiente de color rojo. Se realizan las siguientes propuestas para el

correcto manejo.

o Capacitacion para el personal de limpieza para la manipulacion de

reactivos quimicos.

o Colocacion del recipiente rojo afuera del laboratorio, en un lugar

techado no menor a 15 mts.
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3.5.2. Manejo desechos liquidos

Las aguas residuales provienen de todas las areas: cafeteria, lavanderia,
mantenimiento, lavado de piezas y maquinarias, sanitizacion de la planta de
produccion y sanitarios. Estas se reciben en la tuberia principal previo al ingreso
de tratamiento de aguas residuales. El proceso de tratamiento cuenta con un
sedimentador primario, biorreactor (medios digestores) y dos cajas de muestreo

(salida y entrada).

Para la minimizar los impactos ambientales se propone lo siguiente:

o Mantenimiento del sistema de tratamiento de aguas residuales.

o Evaluacion de la frecuencia de limpieza de trampas de grasa.

o Seguimiento a las acciones correctivas de los parametros fuera de norma.
3.6. Maquinariay equipo

La eficiencia del proceso de produccion depende en su totalidad de las
condiciones de las maquinas y equipos que lo componen. Dentro de las maquinas
y equipos criticos se tiene el Molino No. 1, Mezclador, Molino No. 2 y el

congelador de carne.

3.6.1. Caracteristicas

Las especificaciones minimas requeridas para los equipos y maquinarias se

presentan, a continuacion.
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Figura 14. Caracteristicas del molino 1

Caracteristicas
Material: Acero Inoxidable
Tipo de motor: Ventilado
Produccién por hora: 750 Kg
Tipo de molienda: Rustica
Diametro de boca: 20 cm

Potencia: 5 HP

Tension: 220V

Fuente: elaboracion propia.

Figura 15. Caracteristicas del mezclador

Caracteristicas
Tipo: Tolva de mezcla
Material: Acero inoxidable
Cantidad de llenado: 600 kg/h
Ejes de mezcla: 2 brazos en Z

Revoluciones de ejes: 45 rpm

Potencia del motor: 4.5 HP

Fuente: elaboracion propia.

72




Figura 16. Caracteristicas del molino 2

Caracteristicas
Material: Acero Inoxidable
Tipo de motor: Ventilado
Produccién por hora: 750 Kg
Tipo de molienda: Fina
Diametro de boca: 18 cm

Potencia: 3 HP

Tension: 220 V

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17. Caracteristicas del congelador industrial

Caracteristicas
Tipo: Congelador de placas

Material de transportes: Acero

inoxidable
Espesor de acero: 0.376mm

Cantidad produccion: 1200 kg/h

Temperatura: (-45a 0) °C

Fuente: elaboracion propia.
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3.6.2. Uso correcto del equipo y maquinaria

Para la correcta utilizacién de los equipos y maquinarias se debe limitar al
personal operativo que tenga autorizacion para manipular las maquinas, ya que
ellos seran responsables en sus respectivos turnos. Se propone capacitar
constantemente al personal con el fin de evitar dafios que puedan generar

practicas de uso incorrectas.

3.6.3. Lavado de piezas y maquinas

De acuerdo a las necesidades de lavado de piezas y maquinas,
recurrentemente se propone establecer un procedimiento de lavado por cada
departamento, segun sea el tipo de desechos por retirar para minimizar el

impacto ambiental al suelo.
3.7. Procesos administrativos

El departamento de Seguridad Industrial y Ambiente es, a nivel
administrativo, el responsable de la planificacion y ejecucién de los proyectos
para optimizar los procesos que requieran cualquier tipo de cumplimiento de base
legal.

3.7.1. Matriz de responsabilidad
Para el cumplimiento de los proyectos del disefio estratégico, es necesario

asignar responsabilidades para el seguimiento de estos. Se propone realizar la
matriz RACI.
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Esta consiste en relacionar cada actividad del proyecto con la persona
responsable. Cada actividad tendra 4 personas que gestionaran para cumplir con
el objetivo planeado. A continuacion, se describe cada persona segun sea la
literal.

Donde:

R: Persona encargada: se encarga de asignar y gestionar los proyectos.

A: Persona responsable: es la que verifica que el proyecto a su cargo se cumpla.
C: Persona consultada: maneja la informacién necesaria durante el proyecto.

I: Persona Informada: presenta los resultados y los avances del cumplimiento

de cada actividad.

3.7.2. Capacitaciones medioambientales

Es necesario comunicar al personal operativo y administrativo acerca de los
proyectos en los que la empresa estd trabajando, de la importancia y los

beneficios que traeran, tanto a la empresa como al personal.

Se propone realizar capacitaciones en las diferentes areas de trabajo y los
nuevos procedimientos administrativos que optimizaran los procesos y ayudaran

a mitigar los impactos hacia el medio ambiente.

3.8. Analisis beneficio-costo

El andlisis beneficio costo es un proceso de ambito financiero que da un
panorama claro de la relacion entre los beneficios y los costos que se generaran
a partir de la implementacion de un proyecto. La empresa tiene como objetivo
crear beneficios que puedan ayudar a mitigar los impactos ambientales negativos

que generan.
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Para obtener un beneficio se debe recurrir al costo del proyecto. En el caso
del cumplimiento de los programas de prevencion, los costos deben estar
presupuestados por el departamento de mantenimiento y deberdn ser

programados en un periodo establecido.

Para los proyectos asociados al programa de mitigacion de los impactos
ambientales, los costos serdn absorbidos por el departamento de Seguridad
Industrial y Ambiente. Se espera un beneficio al optimizar los recursos utilizados

en todos los procesos de la planta.

3.9. Seguridad y salud ocupacional

Basados en el reglamento de seguridad y salud ocupacional 229-2014, la
empresa de carnicos se rige bajo la normativa de este reglamento. Es necesario
realizar las reformas que este reglamento ha presentado actualmente. Es
necesario realizar las regulaciones para la salud y seguridad ocupacional en los
procesos de cada area de trabajo, con la finalidad de mejorar las condiciones del

ambiente laboral.

3.9.1. Regulaciones para la seguridad y salud ocupacional

Basados en el articulo 4 del reglamento 229-2014, los patronos estan
obligados a adoptar las medidas necesarias en salud y seguridad ocupacional
para proteger la integridad de los trabajadores en todos sus procesos. Se
propone las regulaciones basicas en cuanto a la estructura y sobre el personal

gue puedan tener un efecto al medio ambiente.

o Del Edificio: el lugar de trabajo debe estar en condiciones adecuadas que

resguarden la integridad fisica y mitiguen los riesgos a la salud del
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trabajador. En el capitulo 2 del acuerdo gubernativo 229-2014

encontramos las directrices del lugar de trabajo. El area de produccion es

el lugar de mayor importancia, ya que alli se centran las oportunidades de

mejora para un ambiente adecuado de trabajo. A continuacién, se enlistan

las propuestas para el edificio.

o

Superficie y cubicacion: el edificio garantiza el desplazamiento libre
de los trabajadores, ya que cuenta con 450 m? de area en el
departamento de produccion. Las temperaturas a las que se trabaja
en el edificio varian entre 8 °C y 10 °C. Se propone realizar el analisis
del espacio ocupado por cada trabajador que garantice realizar de

forma correcta su trabajo.

Pisos, techos y paredes: el piso esta construido de concreto liso. En
el caso de los techos y las paredes, son materiales herméticos para
soportar bajas temperaturas. Se propone delimitar areas para
disminuir el riesgo de caidas en los pisos resbaladizos por la grasa

de la carne que cae al piso.

Puertas y salidas: la planta cuenta con puertas de entradas y
salidas. Se propone identificar estas salidas, ya que en ocasiones

se utilizan las salidas de emergencia como una salida normal.

Escaleras: se cuentan con escaleras fijas y con barandas. Se
propone la instalacién de antideslizantes en cada escal6on, debido
gue en su mayoria se observa que los trabajadores no utilizan las

barandas como una prevencion de caidas.
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Figura 18. Escaleras con antideslizante

Fuente: Instaladores: Antideslizantes en escaleras.

http://www.instaladoresonline.com/galerias/galeria_felpud/

safety_walk/antideslizantes_escaleraslbig.jpg. Consulta: enero de 2018.

Puerta y salidas de emergencia: se cuenta con salidas de
emergencia debidamente identificadas. En ocasiones son utilizadas
como salidas de paso normal. Se propone colocar un sistema que
contenga un boton del inicio de la secuencia de emergencia seguido

de una alarma progresiva.

78


http://www.instaladoresonline.com/galerias/galeria_felpud/%20safety_walk/antideslizantes_escaleras1big.jpg
http://www.instaladoresonline.com/galerias/galeria_felpud/%20safety_walk/antideslizantes_escaleras1big.jpg

Figura 19. Alarma de emergencia

Fuente: Ytimg. Alarmas. https://i.ytimg.com/vi/d1z1wrOH_il/maxresdefault.jpg.

Consulta: enero 2018.

Del trabajador: para el trabajador se debe tomar consideraciones que
eliminen los riesgos de accidentes en el lugar de trabajo y mejoren la
ergonomia para realizar sus tareas. Para estas propuestas tomaremos
como base el acuerdo gubernativo 229-2014 para las regulaciones para la

seguridad y salud ocupacional.

o Trabajos en ambientes frios: debido a que el trabajo se realiza en
un ambiente frio, se proporciona a cada trabajador del area de
congelados un traje de proteccion corporal el cual cuenta con los
requisitos para las actividades fisicas. Sin embargo, al personal que
trabaja en ambiente refrigerado no se le proporciona, se propone la
entrega de chumpas para el personal de produccion.
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Ruido: el ruido generado actualmente es menor a los 90 dB, por tal
razbn no es necesario la utilizacion de equipo auditivo. Sin
embargo, se propone realizar un estudio para determinar
nuevamente la cantidad de dB, ya que en cualquier momento el

sistema de enfriadores podria generar ruidos excesivos.

Equipo de proteccion personal: se les proporciona equipo de
proteccién personal tales como anteojos de seguridad, guantes
anticorte para el lavado de piezas, botas impermeables. Se propone

el cambio a botas impermeables con punta de acero.

Ropa de trabajo: esta es entregada al inicio del turno en condiciones

de lavado y desinfectado 6ptimo.

Proteccién de la cabeza: debido a la manipulacién de alimentos es
necesario utilizar redecillas que evitan que el cabello se caiga. En
el caso de caida violenta de algun objeto, se propone la utilizaciéon
de cascos clase (E) en las areas de almacenamiento de carnicos,

donde se cuenta con estanterias de tres niveles.
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Figura 20. Casco tipo (E)

Fuente: Induropal. Equipo de proteccion. http://www.induropaltda.com.co/wp-
content/uploads/2014/03/ casco-1.jpg. Consulta: enero 2018.

Proteccion de la cara: debido al trabajo en temperaturas bajas se
propone entregarles, juntamente con el traje de proteccion corporal,

un gorro que cubra la cara del trabajador.

Proteccion de la vista: para la proteccion de los ojos se les
proporciona anteojos de seguridad para evitar contacto con los
detergentes y sanitizante en el proceso de sanitizacion, ya que
estos son alcalinos y/o acidos; sin embargo, se propone el cambio
de anteojos con recubrimiento de hule alrededor de los ojos para
evitar que los quimicos o vapores de sanitizacién puedan llegar a

tener contacto con los 0jos.

Proteccién del oido: no se genera ruido mayor a 90 dB, por lo tanto,

no se utiliza proteccién auditiva.

Cinturones de seguridad: actualmente no se utilizan cinturones, se
propone utilizar cinturén de seguridad lumbar en las areas de
almacenamiento para realizar trabajos de carga de bloques de

carne.
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Figura 21. Cinturon lumbar

Fuente: Induropal. Equipos de seguridad. http://www.induropaltda.com.co/-

content/uploads/2014/03/casco-1.jpg. Consulta: febrero 2018.
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4. IMPLEMANTACION DE LA PROPUESTA

Luego de realizar la propuesta del disefio estratégico para el cumplimiento
de los programas de prevencion y mitigacion de los impactos ambientales, se

presenta la implementacion de la propuesta.

4.1. Control y operacion de los procesos

El control en las operaciones es fundamental, ya que al identificar cualquier
desviacion de las variables que conforman el proceso se tendra una correccién

inmediata; ademas, nos dara la oportunidad de una mejora continua.

4.1.1. Recepcién de materiales

Al realizar el nuevo proceso de recepcién se evitan mermas de materias y
productos terminados. También se mitigan los impactos hacia el medio ambiente
que generaban a partir de los desperdicios. Se presenta a continuacion el

proceso implementado.
o Materias primas: recepcion de carne congelada.
o Primera operacion: la liberacion y analisis de contenedores se
realizan en los primeros 15 minutos después de posicionarse el

contenedor en el area de descarga. Esta operacién se asigné al

coordinador de aseguramiento de calidad.
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o Segunda operacion: se descargan los bloques de carne

directamente al cuarto de congelados para su inspeccion.

o Tercera operacion: los bloques son colocados en las estanterias

utilizando el método PEPS, para garantizar la calidad de cada

bloque.
Figura 22. Diagrama de flujo propuesto recepcion de materia prima
Empresa: Productos Carnicos
Elaborado por: Samuel de Ledn Depto..  Suministros
Inicio: Recepcidn de Materiales Final: BMP
1 Recepcion de
30 min. Materias primas
15 min. 1 Muestreo de lote

-—

Traslado a cuarto

60 min. 1 congelada
90 min. 2 Peso y empague
RESUMEN de bloques
TIEMP
SIMBOLD | ACTIVIDAD | CANTIDAD EMPO l
{min]
Cperacién 1 15 60 min. 3 Traslado a los
estantes
Inspeccidn 2 105 l
Transporte 2 120 v Almacenamiento
- g Almacenaje 1
TOTAL - - 240

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2016.
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Almacenamientos: para los almacenamientos de materias primas y
productos terminados se implementa el control por medio de un check list.
Este contiene los parametros que garantizan las condiciones necesarias
que resguarden la calidad del producto y materias. La frecuencia de

verificaciones es en periodos de 8 horas.

Tabla VI. Verificacion de almacenamiento de materias

Verificacion de Almacenamiento

de Materias primas

Nombre del responsable: Aseguramiento de calidad
Fecha: Observaciones:
v = Cumple X =No cumple N/A= No aplica
DESCRIPCION 06:00 a.m. 02:00 p.m. 10:00 p.m.
Temperatura del cuarto V4 V4 V4

congelado (0°C a -10°C)

Puertas completamente v v v
cerradas
Utilizacion del método N4 v v
PEPS
Los bloques tienen la v v v

temperatura correcta

Existe descongelamiento v v v

de bloques de carne

Fuente: elaboracion propia.
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o Material de empaque: el manejo de inventarios es fundamental para los
materiales de empaque; por tal razon, se trabajan con inventarios maximos
y minimos para optimizar las mermas causadas por existencias que no se

utilizan con mucha frecuencia y se minimizan los periodos de pedidos.

4.1.2. Mejora del proceso para lareduccion de recursos

En el proceso de produccion es el que mas desechos liquidos y solidos
genera. Se realizan nuevas metodologias para el control de desechos que
contribuyen a mitigar el impacto negativo hacia el medio ambiente. Se presenta

el nuevo proceso del manejo de la produccion de tortas de carne.

41.2.1. Manejo adecuado de desechos en la

produccion

Primera operacion: colocar los blogues de carne en contenedores para ser
trasladados al molino No.1l. Previo a ser colocados en los contenedores se
desarman las cajas y se retiran los bloques de carne de las bolsas plasticas que

los contienen.

Se instalan contenedores de carton desechables para el manejo adecuado
de los desechos plasticos y de carton. Estos son colocados segun su tipo para
posteriormente ser trasladados al area de desechos generales ubicados en el

jardin.
Luego de colocar los bloques de carne en los contenedores dentro del

cuarto congelado, deben ser trasladados por medio de contenedores hacia el

molino No. 1.
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Después de pasar por el molino No.1, la carne cae sobre una bandeja que
va directo a entrada del tornillo sin fin. Este hace la funcion de trasladar toda la
carne hacia la mezcladora. Al llegar a la mezcladora, la carne es ablandada por

este proceso, lo cual hace que sea mas facil manipularla.

A la salida de la mezcladora la carne es transportada por medio de bandas
hacia el molino No. 2. Este proceso se realiza con la finalidad de tener cortes en
tiras muy pequefios. Se coloca una bandeja de acero inoxidable para mejorar el
manejo de desechos de particulas de carne que son expulsadas por la velocidad
de las bandas. Se podra limpiar durante el proceso de produccion para disminuir

el impacto ambiental del suelo.

Figura 23. Banda transportadora

Fuente: EstaticosSA. Equipos de produccion en serie.
http://estaticos.qdg.com/swdata/photos/880/880432439/1460557838635-cintas-transportadoras-

tarragona.jpg. Consulta: enero 2018.
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Luego es trasladada a la maquina de corte, que tiene moldes ajustables al
tipo de SKU que se esté produciendo. Posteriormente, las tortas ingresan al

proceso de congelado lento durante 30 minutos.

Al finalizar el proceso de congelacion, las tortas son trasportadas a la mesa
de empaque, donde son estibadas en bolsas plasticas dentro de cajas de carton

y trasladadas a la bodega de producto terminado.

Durante la produccion se retiran residuos de los pisos y bandejas instaladas,
con el fin de minimizar los impactos ambientales que se generan cuando las

particulas de carne ingresan al sistema de drenaje previo a ser tratadas.

4.2. Aprovechamiento de los recursos

Para cumplir con los programas de prevencion y mitigacion es necesario
optimizar los recursos en cada uno de los procesos y departamentos de la
empresa. Se implementa el control sobre los consumos agua, energia eléctrica y

materias primas para realizar propuestas de reduccion de recursos.

4.2.1. Reduccidén del consumo de agua

Se inicia con el control del consumo de agua, a través del indicador de agua,
con la relacién de metros cubicos utilizados por las libras de carne producidas.
Para cuantificar el consumo de agua se instala un contador con el fin de optimizar
el recurso. Se tendra un panorama del consumo promedio por cantidad de libras

de carne producidas.
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El indicador actual serd el punto de partida para realizar acciones

correctivas en cuanto al consumo promedio por dia.

Tabla VIl.  Indicador de agua
Dia Consumo de agua Libras de carne Indicador de agua
No. (m?3) producidas (Lts / Lb)
1 32 24000 266
2 38 15000 293
3 42 18000 3.65
4 27 16000 1.68
5 34 12800 265
6 42 20600 2.09
7 39 17000 1.93
Fuente: elaboracion propia.
ndicador d _ Cantidad de agua extraida
ndicador de agua = b de carne
Donde:
Cantidad de agua extraida = lectura del contador de agua por dia en litros
Lb de carne = libras de carne producidas por dia
32000L

Indicador de agua = =2,66L/Lb

24 000 Lb
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4.2.2. Reduccion de consumo energético

El consumo energia es significativo, ya que la demanda de este recurso es

grande y necesaria para garantizar la calidad del producto.
Se inicia a llevar el control del consumo por medio del indicador de energia
juntamente con la cantidad de carne producida. El indicador actual sera el punto

de partida para tomar acciones que disminuyan el consumo de energia eléctrica.

Tabla VIIl.  Indicador de energia

Dia Consumo de energia Libras de carne Indicador de energia

No. (KW h) producidas (KWh / Lb)
1 550 24000 0.0229
2 567 15000 0.0378
3 498 18000 0.0276
4 502 16000 0.0313
5 541 12800 0.0422
6 525 20600 0.0254
7 544 17000 0.0320

Fuente: elaboracion propia.

Consumo de KWh

Indicad fa =
fdicador energia Lb de carne producidas
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Donde:
Consumo de KWh = consumo del dia.

Lb de carne = libras de carne producida por dia

550 KWh

Indicador energia =

4.2.3. Consumo de materias primas

Para el control de consumo de materias primas se lleva un indicador de
mermas, con el fin de optimizar y fomentar el uso necesario de las materias
utilizadas en el proceso. Se asigna al supervisor de produccion para llevar el
control de este indicador por produccion de cada SKU. Se presenta el control

sobre una corrida de SKU de Y libra.

Tabla IX. Indicador de mermas
Material Consumo Consumo Indicador de
Tedrico Real Merma
Carne 25000 Lb 24865 Lb. 0.54
Cajas de Carton 955 Und. 522 Und. 0.92
Bolsas plasticas 555 Und. 514 Und. 7.38
Cinta adhesiva 12 Kg. 11.2 Kg. 6.66
Sal 20 Lb. 1985 Lb 0.75
Preservantes 30 Lb. 30 Lb. 0

Fuente: elaboracion propia.
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Consumo real - Consumo tedrico X 100

% Merma =
Consumo tedrico

Donde:
Consumo real = consumo de la corrida una produccion

Consumo tedrico = consumo que se debe utilizar para una produccion

24 865 Lb - 25000 LbX 100 054
25000 Lb o

% Merma =

4.3. Medidas de mitigacion
Entre los impactos ambientales que se generan en los procesos, se toman
acciones necesarias para mitigarlos. Estos son los que mas afectan, tanto al
medio ambiente como la salud del trabajador.
4.3.1. Impactos al aire
En los distintos procesos no se presentan emisiones de humo que afecten
el medio ambiente; sin embargo, se toman las siguientes medidas para mitigar

los posibles impactos que puedan suceder.

o Montacargas: se revisan con una frecuencia diaria para evitar posibles

fugas en las mangueras.

o Planta de tratamiento de agua residual: se realiza programa de

mantenimiento preventivo.
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4.3.2. Impactos de ruido
Los ruidos son generados por la maquinaria en la planta de produccion, sin

embargo, no superan los 90 dB establecidos para uso de proteccién personal. Se

toman las siguientes medidas para mantener los limites permisibles.

o Maquinaria: ajustes de tornilleria y lubricacion de piezas moviles y la

programaciéon del mantenimiento preventivo.

o Trabajos: se toman medidas necesarias para trabajos que puedan generar

ruido recurrente.

4.3.3. Impactos por desechos soélidos

Para cada tipo de desecho sdlido se realizan procedimientos para optimizar

su manejo y contribuir con la mitigacién de impacto hacia el ambiente.
4.3.3.1. Solidos ordinarios
Estos sélidos se generan en las oficinas, cafeterias y salas de conferencias.

Se toman las siguientes medidas para prevenir la acumulacion de solidos

ordinarios.

o Se establece una frecuencia diaria para el retiro de sdélidos en cada area y
departamento, para evitar acumulaciones que puedan generar un impacto

mayor.
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o Se asigna al personal de limpieza a la revision de los recipientes para
garantizar que contengan los sélidos establecidos segun su color, para

luego ser trasladados a los contenedores generales.

4.3.3.2. Solidos especiales en la industria

Para los desechos que se generan durante el proceso de produccion se
realizan medidas de control que optimizan el proceso y contribuyen a la
mitigacion de los impactos ambientales. Se presentan a continuacion las medidas

implementadas.

o Luego de comunicar al personal encargado de realizar la limpieza del area
de produccidn, se realiza la limpieza de superficies con una frecuencia de
cada 3 horas. Con esta nueva frecuencia, los equipos, bandejas y pisos

se mantienen con menor cantidad de residuos de carne.

o Luego de limpiar las areas, el encargado de limpiar pesa los desechos de
carne para llevar el control de las mermas que se generan a partir de los
desperdicios en el proceso.

4.3.3.3. Solidos especiales bioinfecciosos
Previo a ser retirados por la empresa responsable de tratar estos solidos,
se manipulan con personal interno capacitado para su correcto manejo. Se
implementan las siguientes operaciones.
o Se capacita al personal de limpieza para la correcta manipulacion vy

traslado de sdlidos bioinfecciosos.
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. Se delimité el area y se coloc6 contencion secundaria para ubicar el

recipiente de sélidos especiales a 15 metros del laboratorio de calidad.

4.3.4. Impactos de desechos liquidos

Para el cumplimiento del Acuerdo Ministerial No. 236-2006, "Reglamento de
las Descargas y Reuso de Aguas Residuales y de la Disposicion de Lodos", es
importante tomar medidas preventivas y correctivas sobre el tratamiento de

aguas residuales.

Se toman las siguientes medidas para el cumplimiento de los parametros

de descarga de las aguas al alcantarillado publico.

o Dar mantenimiento preventivo para la planta de tratamiento de aguas
residuales 1 vez por afio. Inicia el primer mantenimiento en
noviembre de 2017. Se puede observar en el programa de

prevencion.

o Se limpian las trampas de grasa con una frecuencia semanal. Lo
hace el personal de mantenimiento, con esto se reduce en gran
medida los efectos negativos en los parametros de descarga de

aguas residuales.

4.4. Control operacional
Para la gestion de los proyectos implementados es necesario que el
personal administrativo tenga clara la importancia de los objetivos establecidos

para cada tarea y coémo contribuyen cada uno de ellos para el cumplimiento de

los objetivos.
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4.4.1. Disefio de la matriz de impactos ambientales

La matriz de impactos ambientales debera contener la valoracion y la
importancia que el impacto genera negativamente hacia el medio ambiente. La

valoracion e importancia se presentan a continuacion:

Valoracion: es la calificacién que depende del impacto que genera hacia el
ambiente. Sera considerada por el inspector ambiental con base en los

pardmetros permisibles de aceptacion de las leyes guatemaltecas.

Alta =(1-3)
Media = (4-6)
Alta = (7-9)

o Alta: dentro de este rango (7-9) se deben considerar tres valoraciones: si
€s un recurso renovable y/o no renovable y el efecto que este tiene hacia

el medio ambiente.

o Media: dentro de este rango (4-6) se considera el grado de mitigacion que
el impacto tiene. Se coloca (4) si el impacto se mitiga a un corto plazo de
6 meses; se coloca (5) si el impacto se mitiga a un mediano plazo de 1 afio

y se coloca (6) si el impacto se mitiga a largo plazo después de 1 afio.

o Baja: dentro de este rango (1-3) se coloca (1) si el impacto se encuentra
mitigado; se coloca (2) si el impacto se esta mitigando; se coloca (3) si ya
se cuenta con acciones para mitigar el impacto. En estas tres valoraciones

el impacto hacia el ambiente es minimo.

Se presenta a continuacion la matriz de impactos ambientales.
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Tabla X.

Matriz de impactos ambientales

MATRIZ DE IMPACTOS AMBIEMTALES

EMPRESA DE CARNICOS
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Fuente: elaboracion propia.
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4.4.2. Matriz de responsabilidades

La matriz de responsabilidades se realizé con el modelo de RACI, en el cual
para cada accion ejecutada se asign6é a un responsable, segun la literal. Se

presenta a continuacion.

Donde:

R: Persona encargada: se encarga de asignar y gestionar los proyectos.

A: Persona responsable: verifica que el proyecto a su cargo se cumpla.

C: Persona consultada: maneja la informacion necesaria durante el proyecto.

I: Persona Informada: presenta los resultados y los avances del cumplimiento

de cada actividad.
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Matriz de responsabilidades

Tabla XI.
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Fuente: elaboracion propia.
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4.4.3. Programa de capacitacion

Se presenta la programacién de capacitaciones de manejos de desechos

sélidos y liquidos, como cumplimiento de los programas de impactos

ambientales.
Tabla XII. Programa de capacitacion
PROGRAMA DE CAPACITACION
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS ¥ LIQUIDOS
CAPACITADOR:
DEPARTAMENTO:
FECHA: CAPACITACION: PRINCIPIANTE [_] RETROALIMENTACION []

TEMAS 15 min [45 min |75 min [30 min

GEMERALIDAD |Misidn
ES DE LA Visidn
EMPRESA  |valores

iQué es aspecto ambiental?

MEDIO P ,
AMBIENTE iQué es impacto ambiental?

2 Como poder coloborar?

Clue son los desechos

Tipos de desechos

Desechos salidos ordinarios

MAMNEJD DE |Desechos sdlidos especiales

DESECHOS  |Desechos sdlidos bioinfecciosos
SOLIDOS Separacion de desechos

Manipulacidn de desechos segun su tipo

Tipos de recipientes para desechos

Importancia de la separacidn de desechos

2 Qué son los desechos liquidos?

MANEJO DE

DESECHOS ; —
LiQuIDOS Importancia de limpieza trampas de grasa

Impacto que generan las aguas residuales

Fuentes de contaminacidn de las aguas

Fuente: elaboracion propia.
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4.5.

Para reducir los impactos ambientales generados en los procesos se toman

las acciones estratégicas para los programas de prevencién y mitigacion de

Plan de impactos ambientales

impactos ambientales. Se presentan a continuacion:

Para el programa de prevencion de los procesos que puedan generar

impactos negativos hacia el medio ambiente. Se tomaron las siguientes medidas

451. Prevenciéon

para cada factor ambiental.

Tabla XlIll.  Plan de prevencién

Plan de acciones preventivas

Seguridad Industrial y Ambiente

Impacto Accion Responsable | Status

ambiental preventiva (%)

e Serealiza programacion
de mantenimiento de

Mantenimien
montacargas. Ver tabla ante ento

XIV. Industrial 0
Emisiones de Seguridad 100 %
Aire humo e Se realiza un check list | |14, strial y
para las condiciones del
montacargas. Ver tabla | Ambiente
XIV.
e Se realiza programa de
mantenimiento para la Mantenimiento
planta de tratamiento de
Aire Malos olores agua residual (PTAR). | Industrial 100 %

Ver tabla XIV.
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Continuacion de la tabla XIIlI.

Se establece una frecuencia )
) o Seguridad
Agotamiento | semestral para revision y _
Agua o Industrial 'y | 100 %
del recurso mantenimiento del contador de )
Ambiente
agua. Ver tabla XIV.
Se concientiza a las personas )
) Seguridad
Agotamiento | sobre el consumo de agua por )
Agua _ .| Industrial 'y | 50 0
del recurso medio de la  colocacion _
) Ambiente
calcomanias de ahorro de agua.
e Se colocan rombos a
sustancias pendientes de
. identificar. Seguridad
Riesgo de )
Suelo - . Industrial 'y | 100 %
contaminaciéon | ® Se capacita al personal de
N Ambiente
limpieza la correcta
separacion de  solidos
segun su tipo.
e Se establecen las
frecuencias de andlisis de
aguas residuales
semestralmente por una
empresa externa. Ver tabla Seguridad
Aguas XIV. .
Suelo ] Industrial  y | 100 %
residuales )
. Ambiente
e Se realiza programa de
mantenimiento para la
planta de tratamiento de
agua residual (TAR). Ver
tabla XIV.

Fuente: elaboracion propia.
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Se trabaja la programacion de los mantenimientos preventivos que

ayudaran a mitigar los impactos ambientales. Se presenta el resumen del

programa.
Tabla XIV. Programa de mantenimiento preventivo
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
EMPRESA DE CARNICOS
MES / DiA
Impacto Ambiental Accidn preventiva Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun | Jul | Ago | Sep| Oct | Nov | Dic
Emisiones de humao Montacargas 15 |16 |16 (15 |15 15|15 |15 |15 |15 [ 15 | 14
Malos olores PTAR 30
Agotamiento del recurso|  Contador de agua 20
Aguas Residuales Analisis de parametros 15 15
PTAR 30
Fuente: elaboracion propia.
o Emisiones de humo: se implementa la frecuencia mensual de

mantenimiento preventivo a montacargas para evitar pueda generar

emisiones de humo.
o Malos olores: se realiza mantenimiento preventivo a la planta de
tratamiento de aguas residuales. Se limpia el biorreactor y las cajas de

descargas.

o Agotamiento del recurso: se ejecuta la primera orden de calibracion del

contador general de agua potable que ingresa a la planta de carne.
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Aguas residuales: se realizan los primeros andlisis de los parametros de
aguas residuales, basados en el Reglamento de descargas y reusos de
aguas residuales 236-2006.

Inspeccidn de montacargas: se implementa el formato de check list para
garantizar en 6ptimas el estado del montacargas y brindarle seguridad al
operador. Con esto previene cualquier tipo de situacion negativa hacia el
medio ambiente causado por el humo montacargas y ayudard a la

prevencion de accidentes laborales.

Tabla XV. Inspeccion de montacargas

Formato de Inspeccion de Montacargas
Empresa de productos caricos

Fecha: Hora: Turnao:

Responsable:

Inspeccian Cumple  |No cumple Inspeccidn Cumple  |No cumple

Cinturon de Seguridad % Direccion Hidraulica X
Luces en buen estado X Cuchillas en buen estado X
Llantas sin deterioro X Bocina X
Seguros de arrangue X Nivel de aceites X
Prensa en condiciones X Manometros X
Freno X Direccionales X
Freno de emergencia X Equipo contra incendios X
Alarma de reversa X Dafios en general X
Nombre y Firma del Supervisor: MNombre y Firma del Operador:

Fuente: elaboracion propia.
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4.5.2. Mitigacion

Para el cumplimiento del programa de mitigacién de impactos ambientales
se presentan los aspectos ambientales determinantes que se identificaron en los
diferentes procesos y areas de la empresa. Se presentan a continuacion las

medidas implementadas de mitigacion.

Tabla XVI. Plan de mitigacion de impactos ambientales
Plan de acciones de mitigacién
Seguridad Industrial y Ambiente
Impacto Accion Responsa | Status
ambiental Implementada ble (%)
Montacargas: Se realiza el cambio de
combustible en montacargas. Con el | Seguridad
Aire Emisiones | consumo de Gas GLP se mitiga la | Industrialy | 100 %
de humo | emision de particulas generadas por la | Ambiente
gasolina.
No se registran malos olores
Aire Malos provenientes de la planta de
olores tratamiento de aguas residuales. Se | Mantenimi
implementa el mantenimiento | ento 100 %
preventivo de la PTAR. Industrial
e Se coloca un contador de agua
Agua | Agotamien f:crsrseol. control del consumo del Seguridad
to del Industrial y | 100 %
recurso | ® Se inicia con el control del | Ambiente
consumo de agua por libra de
carne producida por medio del
indicador de agua.

105




Continuacion de la tabla XVI.

Calidad del Se realiza el proceso de | Seguridad
alidad ae licitacién del proveedor para el , 0
Agua agua estudio de calidad de agua. Industrial'y | 50 %

Ambiente.

e Luego de la identificacion
de sustancias peligrosas
se colocan kit de arena
para minimizar el impacto | seguridad

Riesgo de que pueda generar _
Sue|0 . L, Cualquier derrame. |ndUS'[I’Ia| y 100 %
contaminacion _

_ Ambiente.
e Se capacita al personal de

limpieza la correcta
separacion de  solidos
segun su tipo.

e Se realizan los andlisis de
los parametros de aguas
residuales, quedando fuera
de norma los siguientes
parametros: nitrégeno Y | seguridad

Aguas coliformes. .
Suelo _ Industrialy | 50 %
residuales

e Se realiza cotizacion para | Ambiente.
una bomba dosificadora de
cloro para mitigar los
coliformes presentes en las
descargas de  aguas
residuales.

Fuente: elaboracion propia.

4.6. Control de la informacién

La informacién que se maneja internamente debe ser controlada mediante
la documentacion de los registros que amparen los procedimientos que se
realizan para la mejora de los procesos. Para la informacion externa tenemos el

disefio de la responsabilidad social.
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4.6.1.

Disefio de la responsabilidad social

Esta se define como la integracion voluntaria que tienen las empresas hacia

la sociedad en el ambito econdémico, social y ambiental. Para el mejoramiento de

cada uno de estos es necesario que la empresa tenga el compromiso del disefio

de la responsabilidad social.

Luego del disefio es necesaria la comunicacion y concientizacién tanto al

personal que labora en la empresa como a las comunidades circunvecinas.

o Medio ambiente: naturaleza y biodiversidad
o Sociedad: calidad de vida
o Economia: desarrollo econémico
Tabla XVII. Responsabilidad social

Responsabilidad social
empresa de carnicos

RESPONSABILIDAD

INFORMACION SOCIAL

Medio
ambiente

Recursos
ambientales

Se trabaja con indicadores ambientales para
optimizar los aspectos ambientales

Cultura ambiental

Se realizan charlas y se colocan calcomanias
sobre la importancia del ahorro de agua

Aguay aire limpio

Agua: Se realizan medidas de mitigacion sobre
descarga de aguas residuales hacia drenajes.
Aire: Se toman medidas preventivas y correctivas
para minimizar las posibles contaminaciones que
tengan impacto negativo hacia el aire

Programas
ambientales

Se trabaja con el cumplimiento de programas de
prevencion y mitigacion de los impactos.
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Continuacion de la tabla XVII.

Con los voluntariados de siembra de arboles y
horr recur natural reten
Entorno local ahorro de recursos naturales se pretende
mantener un entorno agradable con las
comunidades.
A través de la generacion de empleos los
Desarrollo de las . : :
. ciudadanos de las comunidades vecinas son
sociedades o
, beneficiados.
Sociedad . . —— . . —
R Se tiene informacion disponible hacia el publico
Comunicacion con la
. en general, para que puedan conocer los
comunidad
proyectos de la empresa.
Tanto para los clientes internos como externos se
. concientiza a utilizar los insumos necesarios y el
Cultura social . o .
manejo de desechos para evitar impactos hacia
el medio ambiente.
Compromiso con el | Se trabaja para cumplir con las leyes vy
Gobierno normativas nacionales vigentes.
- El crecimiento de productos y servicios de la
Crecimiento o .
- empresa se posiciona en el mercado gracias a la
econémico . .
. confianza del consumidor.
Economia o -
El valor y la rentabilidad es establecida a la
Valor y rentabilidad | calidad e inocuidad del producto, brindando a la
marca un plus sobre otros productores.
Se trabaja por el desarrollo de proveedores
Proveedores " o
competitivos en distintas facetas.
Fuente: elaboracion propia.
4.7. Seguridad y salud ocupacional

Para el cumplimiento de las regulaciones establecidas en el acuerdo

gubernativo 229-2014, se implementaran nuevas medidas de salud y seguridad

ocupacional, con el fin de mejorar las condiciones en el ambiente laboral.
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4.7.1. Optimizacion del espacio laboral

Para la superficie y cubicacion, el acuerdo gubernativo 229-2014, establece
un area de 2 m?libres por cada trabajador, considerando que se cuentan con 16
personas por cada turno, 1 supervisor y 2 analistas de aseguramiento de calidad.
El departamento de produccién cuenta con un area de 450 m?, los cuales son

distribuidos de la siguiente manera.

Tabla XVIIl. Ocupacion de maquinaria

Area ocupada por Maquinaria y Equipo
EQUIPO Y MAQUINARIA | Largo (m) [Ancho (m2)| Area (m2)
Molino MNo.1 2 15 3
Mezclador 2.5 1.8 4.5
Molino No .2 25 2 5
Tornillo sinfin 2.8 06 1.68
Bandas transportadora 18 1 18
Congelador 8 8 64
Mesa de pesado 1 08 08
Estacion de calidad 1 1 1
9798

Fuente: elaboracion propia.

Con una ocupacion de equipos y maquinarias de 21,77 %, queda un espacio

libre de 18,52 m? por cada trabajador.

4.7.1.1. Reduccién de accidentes laborales

Se implementan las siguientes acciones para mejorar las condiciones

laborales:
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Del edificio

o Superficie y cubicacion: se realiza el analisis de ocupacion por
trabajador en el area de produccion, que da como resultado un
espacio 18,52 m? por cada trabajador, lo cual permite que se

puedan realizar las operaciones en ¢ptimas condiciones.

o Pisos, techos y paredes: para disminuir el riesgo de caidas por pisos
resbaladizos por consecuencia de la grasa, se delimitan las areas
de trabajo y se realiza limpieza de pisos alrededor de la maquinaria,

con agua caliente, 2 veces por turno.

o Para el caso de los techos y paredes se descarta la probabilidad de

ocurrencia de cualquier accidente laboral.
o Puertas y salidas: se identifica con acrilicos las puertas de entrada
y salida al area de produccion. Con esto se consigue que el

personal no utilice la salida de emergencia como salida normal.

o Escaleras: se coloca cinta antideslizante en cada escalon para

disminuir el riesgo de caida.
Del trabajador
o Trabajos en ambientes frios: se proporcionan trajes de proteccion

corporal para el personal de produccion, identificados por nimeros

para su debido control.
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o Equipo de proteccion personal: luego de evaluar el riesgo por la
utilizacion de las botas impermeables sin punta de acero, se
compraron botas con punta de acero y con placa de acero flexible

en la suela.

o Proteccion de la cabeza: en las areas de almacenamiento donde
los materias y productos se encuentran en alturas y con posibilidad
de caida, se les proporcion6 un casco de proteccion a los

trabajadores de cada turno.

o Proteccion de la vista: en el caso del personal que realiza las
sanitizaciones de las areas y estaban propensos a tener contacto
con los quimicos que manipulan por el tipo de anteojos que
utilizaban, se cambiaron los anteojos a tipo Goggle, el cual tienen
una cubierta de hule alrededor de los ojos para minimizar el riesgo

de contacto con quimicos y vapores que se generan al sanitizar.

o Cinturones de seguridad: para realizar trabajos que requieren de
esfuerzo, se le proporcioné al personal de las éareas de
almacenamiento cinturones lumbares, para disminuir el riesgo de

lesiones por sobreesfuerzo.
4.7.1.2. Acceso a salidas de emergencia
Puerta y salidas de emergencia: se cuenta con una salida de emergencia
adicional a las puertas de salida. Debido que en ocasiones es utilizada como un

paso recurrente, la puerta se queda atorada; por tal razon se coloca un boton de

emergencia que debe ser accionado Unicamente cuando se presente una
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evacuacion. Se realiza un simulacro semestralmente para validar el

funcionamiento de la salida.

4.7.2. Condiciones fisicas de trabajo

Se cuenta con las condiciones adecuadas de trabajo que permiten al

trabajador realizar las operaciones sin riesgo a su salud.

4.7.2.1. luminacioén

En el lugar de trabajo no se cuenta con luz natural debido que el trabajo se
realiza en un cuarto refrigerado. Basados en el acuerdo 229-2014, se proporciona
luz artificial en todo momento, con garantia de no fatiga a la vision del trabajador.
Con el fin de mantener control sobre la vision del mismo, se realizan examenes

de la vista anualmente.

4.7.2.2. Ventilacion

Debido que el trabajo se realiza en un cuarto refrigerado no es necesario
contar con un sistema de ventilacioén para el area de produccioén; sin embargo, en
el area de material de empaque se colocé un inyector de aire para mantener el

area a una temperatura ambiente.
4.8. Maquinaria y equipo

Para el uso correcto de las maquinarias y equipos del departamento de
produccion, el supervisor de mantenimiento brind6 capacitaciones con el objetivo

de evitar la manipulacion incorrecta por parte del personal de produccion y asi

prevenir cualquier paro por reparacion durante el proceso de producciéon. Desde
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momento que se Iimpartieron las capacitaciones han disminuido los

mantenimientos correctivos. Con esta accion se cumple con el objetivo de

disminucién de costes.

4.8.1. Limpieza de partes externas e internas

Se implementa el siguiente procedimiento para la limpieza de maquinarias

y equipos.

Desmontaje de piezas: previo al proceso de limpieza las piezas son

ubicadas en una estanteria identificada por cada maquinaria.

Desengrasado: se colocan las piezas en la estacion de desengrase y se
procede a la aplicacién del desengrasante industrial organico. Estas se
dejan en reposo 15 minutos (tiempo de contacto), luego se realiza accion

mecénica para retirarlo completamente.

Inspeccidn de piezas: se continla con la inspeccion de cada pieza para

realizar el mantenimiento a cada pieza segun sea necesario.

Limpieza de piezas: luego de realizar el mantenimiento correspondiente
las piezas pasan al proceso de limpieza. Se aplica detergente, se deja en
reposo 10 minutos (tiempo de contacto) para luego proceder con la accion

mecdnica para garantizar la limpieza correcta.

Al implementar el nuevo procedimiento de limpieza de maquinaria y equipo

se logra la minimizacién de mezcla de desechos solidos y liquidos, ya que al

momento de desame de piezas se retiran los desechos sélidos y se colocan en

bolsas para basura.
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4.8.1.1. Impactos ambientales generados

En el lavado de piezas se generan impactos sobre la contaminacion del
suelo. Antes de la tuberia recolectora de aguas residuales existen trampas de
grasas para mitigar el impacto. Se establece una frecuencia de limpieza de

trampas para evitar la acumulacion de los productos quimicos.

Tabla XIX. Programa de limpieza trampas de grasa

PROGRAMA LIMPIEZA DE TRAMPAS DE GRASA
EMPRESA DE CARNICOS
MES

TRANPA ABR |MAY |JUN OCT [NOV |DIC
PRODUCCION

MANTENIMIENTO
LAVADO DE PIEZAS

LAVANDERIA
CAFETERIA
Fuente: elaboracion propia.
4.9. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

La empresa de carnicos tiene el compromiso de cumplir con las normativas
nacionales vigentes en el entorno con el medio ambiente y trabaja para minimizar
los impactos que generan sus procesos; por tal razén, se apega a las
regulaciones impuestas por el MARN.
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4.9.1. Base legal

Como fundamento legal para el cumplimiento de mitigacion y prevencion de
impactos ambientales, la empresa se apega a dos principales acuerdos de la

Republica de Guatemala:

49.1.1. Ley de proteccion y mejoramiento del medio

ambiente

Decreto 68-86 Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente. Para
el cumplimiento de esta ley se crean los programas de prevencion y mitigacion
de impactos ambientales. Con esto se cumple con conservar, proteger y mejorar
el medio ambiente, desde la identificacion de aspectos ambientales y los

impactos que estos generar en cada proceso.

4.9.1.2. Reglamento de descarga de aguas

residuales

Acuerdo ministerial No. 236-2006, Reglamento de las Descargas y Reuso
de Aguas Residuales y de la Disposicion de Lodos. El tratamiento de aguas
residuales y su descarga es un compromiso que la empresa tiene desde que se

fundé. A continuacion, se presenta el cumplimiento de este acuerdo.

49.1.2.1. Parametros permisibles de las

aguas residuales
Basados en el acuerdo 236-2006, acerca de los limites permisibles de

descargas de aguas residuales a cuerpos receptores, la empresa se encuentra

en la etapa dos y cumple con el 100 % de estos parametros.
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Tabla XX.  Parametros permisibles en aguas residuales
Fecha maxima de cumplimiento
Dos de Dos de Dos de Dos de
mayo de dos | mayo de dos | mayo de dos r;gum‘!r
mil once mil quince mil veinte veinticuatro
Etapa
Parametros Dimensionales | Valores Uno Dos Tres Cuatro
iniciales
Temperatura Grados Celsius TCR+/-7 | TCR+/-T7 | TCR+/-7 | TCR+/-7 |TCR +/-7
Grasas y aceites Miligrames por litro 1500 100 a0 25 10
Materia flotante Ausenciapresencia | Presente | Ausents Ausents Auzente | Ausente
Solidos suspendidos Miligramos por litro 3500 600 400 150 100
Mitrégeno total Miligramas por litro 1400 100 S0 25 20
Fosforo total Miligramas por litro 700 75 30 15 10
Potencial de hidrogeno | Unidades de Gad Gad Fad Fad Fagd
potencial de
hidrigrene
Coliformes fecales Nimers mas =1x10° = 1107 = 1l10® = 1x10° | =1x10°
probable en cien
mailitros
Arsénico Miligrames por o 1 0.5 0.1 0.1 0.1
Cadmio Miligramos por litro 1 0.4 0.1 0.1 0.1
Cianuro total Miligramas por o g 3 1 1 1
Cobre Miligramos por litro 4 4 3 3
Cromo hexavalente Miligramas por o 1 0.5 0.1 0.1 0.1
Mercurio Miligramos por litro 0 0.1 0.02 0.02 0.01
Miguel Miligrames por litro [ 2 2 2
Plomo Miligramos peor litro 4 1 0.4 04 04
Zing Miligramas por o 10 10 10 10 10
Color Unidades platino 1500 1300 1000 750 =00
colbalto

TCR = temperatura del cuerpo receptor, en grados Celsius.

Fuente: Acuerdo Ministerial No. 236-2006. Reglamento de las Descargas y Reuso de Aguas

Residuales y de la Disposicion de Lodos. Publicado 11 mayo 2006.
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5. MEJORA CONTINUA

5.1. Seguimiento de la implementacion

Como seguimiento de la implementacion de los programas de mitigacion y
prevencion de impactos ambientales generados por la empresa, se tomaran
medidas de control que ayudaran a mantener los procesos estandarizados y la
oportunidad de mejora continua en cada area de trabajo.

5.1.1. Control y operacién de los procesos

Con el fin de mantener los controles necesarios para las mejoras continuas
en los procesos de recepcion de materias primas, materiales de empaque y
almacenamientos de materias y producto terminado, se verificaran los registros

diarios que amparen la correcta operacion.

Se evaluaran anualmente los procesos de materias y almacenamientos
para optimizar los recursos de la empresa; en su defecto se realizan
modificaciones al momento de presentarse cualquier cambio en la infraestructura

que afecten directamente los procesos.

5.1.2. Cumplimiento de los requisitos del MARN

Se trabaja conjuntamente con el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) para cumplir con las normativas nacionales vigentes. Velando
por el desarrollo social de las comunidades, se crean acciones para minimizacion

del dafio a los recursos naturales.
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Para la base legal del MARN se trabaja con el cumplimiento del Decreto 68-
86, Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente. Se toma conciencia
de la optimizacion de los recursos naturales en todos sus procesos Yy se
minimizan las descargas que generen impactos en el suelo, subsuelo y fuentes

de agua tales, como manejo de desechos sélidos y liquidos

5.1.3. Seguridad y salud ocupacional

Actualmente no ha habido accidentes laborales; sin embargo, es necesario
mantener un estandar sobre las condiciones del edificio que puedan representar
un riesgo de accidentes, para lo cual se realizan inspecciones en la

infraestructura del edificio.

Debido a que se cuenta con nuevo personal en los distintos departamentos
se programan semestralmente simulacros de evacuacion ante cualquier
emergencia como incendios, sismos o0 desastre natural, lo cual permite

retroalimentar el conocimiento de nuevas facetas al personal.

5.2. Evaluaciones

Las evaluaciones ayudaran a mejorar aspectos de importancia en los
procesos, con las cuales se tendra un mejor panorama de las actividades que
requieren acciones correctivas y preventivas. Se toman las siguientes

evaluaciones de importancia alta.

o Evaluacion de los parametros de aguas residuales
o Evaluacion de los recursos naturales
o Evaluacion de aspectos ambientales
o Evaluacion de impactos ambientales
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5.2.1. Aguas residuales

La descarga de aguas residuales a alcantarillados publicos es muy critica;
por ello es necesario cumplir con los pardmetros permisibles establecidos por el
MARN, lo que obliga a la empresa a realizar evaluaciones de los parametros que
deben cumplir las aguas residuales previo a su descarga final, con base en los
reglamentos nacionales vigentes, como el Acuerdo Gubernativo No. 236-2006 o
Reglamento de las descargas y reusé de aguas residuales y de la disposicién de
lodos.

5.2.1.1. Pardmetros permisibles del MARN
Se crea una tabla de registros de los parametros que se deben analizar en

el laboratorio externo autorizado por el MARN. Dichos registros ayudaran a

realizar correcciones en la planta de tratamiento de aguas residuales.
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Tabla XXI. Resultados de parametros de aguas residuales

REGLAMEMTO DE LAS DESCARGAS ¥ REUSO DE AGUAS RESIDUALES ¥ DE LA
DISPOSICION DE LODOS
Acuerdo Gubernativo Mo. 236-2006

Parametro Dimensionales Limite Permisible Resultado
Temperatura Grados Celsius TCR+/-7
Grasas y aceites Miligramos por litro 50
Materia flotante Ausencia/presencia Ausente
tolidos suspendidos |Miligramos por litro 400
Mitrogeno total Miligramos por litro 50
Fasforo total Miligramos por litro 30

Potencial de Unidades de
hidrageno potencia de 6al
probable en cien
Coliformes fecales mililitras < 1x10°5
Arsénico Miligramos por litro 0.1
Cadmio Miligramos por litro 0.1
Cianuro total Miligramos por litro 1
Cobre Miligramos por litro 3
Cromo Hexavalente [Miligramos por litro 0.1
Mercurio Miligramos por litro 0.02
Miguel Miligramos por litro 2
Plomo Miligramos por litro 0.4
Zinc Miligramos por litro 10
Unidades plating
Color cobalto 1000

%o DE CUMPLIMIENTO

Fuente: elaboracion propia.

5.2.2. Evaluacion de la vulnerabilidad
La vulnerabilidad del agua es la probabilidad de contaminacion a la cual

estd expuestas las fuentes de extraccion del recurso hidrico. Estas fuentes

pueden contaminarse por desechos humanos o desastres naturales.
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Es necesario evaluar la fuente de agua que abastece la planta. La

evaluacion debe contener lo siguiente.

o Cantidad de agua utilizada por otras empresas que utilizan la misma
fuente.
o Parametros de la calidad del agua.
o Posibles fuentes de contaminacion por actividad humana o fuentes
naturales.
5.2.2.1. Fuente del recurso hidrico

Es necesario conocer la fuente de agua que abastece este recurso a la
planta, para lo cual se debe contratar un hidrélogo que realice dicho estudio. La
planta de carnicos se encuentra en un complejo industrial, por lo que la fuente de

agua es compartida con las empresas del complejo.

Debido que el recurso mas importante de la empresa es el agua, es
necesario conocer la cantidad y calidad de agua de la fuente que la abastece.
Esta informacion ayudard a la empresa a realizar medidas preventivas ante

cualquier situacion que ponga en riesgo el abastecimiento del recurso hidrico.
5.3. Indicadores de los consumos

Como seguimiento a la reduccion de los consumos de los recursos, se
llevan los indicadores de consumo de agua y energia, tomando como referencia

las libras de carne. Los indicadores actuales seran el punto de referencia para

trabajar en un plan de accion para reducir los consumos en las diferentes areas.
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5.3.1. Consumo de agua

El indicador de agua y su comportamiento, se presenta a continuacion:

Tabla XXII. Indicador de agua por mes

Mes Consumo de agua Libras de carne Indicador de agua
{m?3) producidas (Lts / Lb)
Enero 1023 652000 1.72
Febrero 986 597000 165
Marzo 955 599500 1.59
Abril 876 690000 1.26
Mayo 1030 545800 1.88
Junio 914 504000 1.81
Julio 944 702000 1.34
Agosto 890 578000 1.53

Fuente: elaboracion propia.

Figura 24. Indicador de agua por mes

Indicador de Agua
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Fuente: elaboracion propia.
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Como compromiso de sostenibilidad que la empresa tiene hacia el medio
ambiente, se deben realizar acciones que generen un impacto positivo al

ambiente. Se recomiendan propuestas para una mejora continua, estas son:

Llevar el indicador de agua e informar a la gerencia

Identificar los consumos de mayor impacto al indicador

Crear un comité de ahorro de agua

Proponer proyectos que reduzcan el consumo de agua

5.3.2. Consumo energético

El indicador de energia y su comportamiento por mes, se presenta a

continuacion:

Tabla XXIII. Indicador de energia por mes

Consumo de energia Libras de carne Indicador de energia

Mes (KW h) producidas (KWh / Lb)
Enero 17050 682000 0.025
Febrero 15670 597000 0.0262
Marzo 17800 299500 0.0296
Abril 16450 690000 0.0238
Mayo 15900 545800 0.0293
Junio 16950 504000 0.0336
Julio 14980 702000 0.0213
Agosto 17005 578000 0.0294

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Indicador de energia por mes

Indicador de Energia
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Fuente: elaboracion propia.
5.4. Resultados de mitigacion

Se realizan distintas acciones para cumplir con los resultados planteados.
Se realiza el seguimiento a los resultados de mitigacion de los impactos

ambientales que se generan en los procesos.

54.1. Acciones preventivas y correctivas

Las acciones preventivas y correctivas se han tomado como el objetivo
principal de la reduccion de impactos negativos hacia el medio ambiente. Ademas
de las acciones propuestas e implementadas, es necesario continuar con la
identificacion de impactos que puedan tener un efecto tanto en los procesos

actuales como nuevos.
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5.4.2. Impactos ambientales

En la evaluacion ambiental se logré tener un panorama claro de los
impactos ambientales que se generan en los procesos de produccion de carne.
Como seguimiento de las propuestas, el departamento de Seguridad Industrial y
Ambiente presentara los avances trimestralmente a la gerencia. Como
consecuencia de la gestion estratégica para mitigacion de los impactos, se han
obtenido resultados positivos de las propuestas implementadas. Se ha logrado
reducir la valoracion del impacto ambiental en relacién de la importancia del

mismo.

Tabla XXIV. Reduccidn de impactos ambientales
Resultados Iniciales Resultados Actuales
Identificacion de los impactos|Valoracion |Importancia |Valoracion (Importancia
Aire
Emisiones de humo 1 Baja 0 Baja
Malos olores 1 Baja 1 Baja
Ruido
Generacidn de ruido 1 Baja 1 Baja
Agua
Agotamiento del recurso 3 Alta 2 Media
Calidad del agua 2 Media 2 Media
Suelo
Fiesgo de contaminacidn 2 Media 1 Baja
Aguas residuales 2 Baja 1 Baja
Biodiversidad
Remocidn de dreas vegetales 1 Baja 1 Baja
Deterioro de la flora natural 1 Baja 1 Baja
Areas protegidas 1 Baja 1 Baja
Conservacian de especies 1 Baija
terrestres 1 Baja
Paisajistico
Calidad del paisaje visual 1 Baja 1 Baja
Socioeconomico y cultural
Comunidades vecinas 2 Media 1 Baja
Bienes v servicios naturales 3 Alta 2 Media

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede observar que algunos de los impactos ambientales se han logrado

minimizar, y se ha obtenido una valoracién significativa hacia el medio ambiente.

5.5. Cumplimiento de objetivos

Los objetivos cumplidos hasta el momento han generado una iniciativa de
mejora continua en todas las areas de la empresa, debido que se han notado
grandes cambios por los trabajos y las propuestas realizadas.

5.5.1. Cumplimiento del programa de impactos ambientales

El disefio estratégico para el cumplimiento de los programas de impactos
ambientales le han dado una vision diferente hacia la responsabilidad social que
la empresa tiene como objetivo. Por tal razén, se da un seguimiento para que
estos programas puedan cumplirse y, en su momento, puedan mejorarse con el

fin de cumplir con las leyes vigentes del pais.
5.5.1.1. Programa de prevencion
Con el propésito de cumplir con el programa de prevencion de impactos
ambientales, es necesario realizar registros de los avances de las propuestas
realizadas. El formato incluira el porcentaje del avance del proyecto; cuando el

avance sea 100 %, esta accion preventiva se dara por concluida.

Los avances de las propuestas se revisaran mensualmente junto a la

gerencia, y se debera presentar las condiciones actuales de cada proyecto.
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En el caso que el proyecto requiera de una inversion de dinero grande, se
procedera a realizar un analisis de costo-beneficio y se le debera presentar como

un proyecto CAPEX.

5.5.1.2. Programa de mitigacion

El programa de mitigacion de los impactos ambientales se utiliza para los
impactos que no se pueden eliminar por completo; es decir, se trabaja para
reducir al maximo el impacto hacia el medio ambiente. Como mejora del
programa se revisara anualmente los impactos que se mitigaron en el programa

y se deberéa evaluar nuevamente el efecto que tienen en el ambiente.

En el caso de que surjan nuevos procedimientos, es necesario realizar una
evaluacion de impactos ambientales. Para mantener al margen los impactos
negativos que se puedan generar debido a la incorporacion de estos
procedimientos. De ser necesario y a criterio del departamento de Seguridad
Industrial y Ambiente, el programa de mitigacion sera revisado trimestral,

semestral o anualmente, en conjunto con la gerencia.

5.5.2. Medidas de control para la reduccion de los impactos

ambientales

Para las medidas de control es necesario establecer parametros de los
impactos ambientales del programa de mitigacion. Se toma en cuenta los
pardmetros actuales versus el objetivo esperado y se debe estimar el tiempo que
tomara cumplir con dicho objetivo. Para esto se debe determinar cuan eficientes
son las acciones propuestas en el programa de mitigacion de impactos

ambientales.
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Se presenta a continuacion el control sobre el uso del recurso hidrico.

Tabla XXV. Indicador de agua actual vs objetivo

Indicador de agua
Mes Actual Objetivo
Enero 172 1.25
Febrero 1.65 1.25
Marzo 1.99 1.25
Abril 1.26 1.25
Mayo 1.88 1.25
Junio 1.81 1.25
Julio 1.34 1.25
Agosto 1.93 1.25

Fuente: elaboracion propia.

Figura 26. Indicador de agua actual vs objetivo
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Fuente: elaboracion propia.
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5.5.3. Programas de manejos de desechos solidos

Es importante manejar los programas de desechos soélidos segun sea su
clasificacion: desechos solidos ordinarios, especiales y bioinfecciosos. De esta
manera se cumpliran de manera eficiente y habra una mejora continua en cada

uno de los programas.

En la mejora continua de los cumplimientos de programas de desechos
sélidos se presentan recomendaciones para implementar en la empresa a un

corto plazo, generando una mejora en la mitigacion de impactos ambientales:

o Implementar indices de desechos segun su clasificacion

o Informar al personal de cada area acerca del compromiso y la importancia
de la clasificacion de desechos solidos.

o Realizar un croquis de la planta con marcacién de los utensilios de

desechos sdlidos segun su color y clasificacion.
5.6. Control de capacitaciones
Es necesario capacitar al personal de todos los departamentos acerca de
los aspectos e impactos ambientales que genera la empresa y como ellos pueden
sumarse a disminuir estos impactos. Es necesario contar con un plan de
capacitaciones y el control de su cumplimiento. Para cada capacitacién se
contara con una lista de control de asistencia.

5.6.1. Capacitacién inicial

Se debe contar con una capacitacion inicial que, ademas de incluir temas

relacionados con los impactos ambientales, contara con las generalidades de la
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empresa. Algunos temas por tratar en la primera capacitacion se presentan a

continuacion.

o Impactos ambientales que se generan en la empresa
o Mitigacion de los impactos ambientales

o Prevencion de los impactos ambientales

o Manejo de desechos sélidos

o Manejo de desechos liquidos

En la primera capacitacion se debe incluir a las personas de toda la

empresa, tanto personal operativo como administrativo y gerencia.

5.6.1.1. Documentacion de asistencias

Para cada capacitacion es indispensable contar con los registros de las
personas que asisten. Estos registros seran documentados por el departamento
de Seguridad Industrial y Ambiente.

La importancia de documentar que el personal tiene la capacidad de
manejar desechos y el conocimiento de los impactos ambientales le daré un plus

a la empresa como la responsabilidad social que tiene con el medio ambiente.

5.6.2. Capacitacién de seguimiento

Debe existir un seguimiento de las capacitaciones que cada persona haya
recibido, con la finalidad de mantenerla activa y hacerla parte del compromiso de
realizar las tareas segun lo establecido por la empresa. Es necesario contar con
un indicador de capacitaciones por cada persona y retroalimentarlas cuando se

requiera.
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5.6.2.1. Nuevos procesos de manejo de desechos

Cuando se realicen nuevos procesos de manejos de desechos solidos o
liquidos, se deberd incluir dentro de su implementacién y desarrollo un plan de
capacitaciones que incluya todos los cambios realizados en sus manejos; esto
es necesario previo al inicio de cada proceso nuevo. Se debe brindar
capacitaciones a nivel operativo y administrativo para evitar confusiones que

puedan irrumpir los procesos.

5.7. Auditorias

Se debe realizar auditorias internas y externas por personas calificadas. Las
auditorias de los procesos deben tener la finalidad de mantener una efectividad
de cumplimiento de todos los procedimientos tanto operativos como

administrativos.

Las auditorias internas se realizan semestralmente en cada area de trabajo.
Para las auditorias externas, la empresa tiene programadas una anual. Por lo

general se puede recibir en cualquier momento sin previo aviso.

57.1. Internas

Las auditorias internas se realizan con personal administrativo al que se le
ha capacitado para realizar este trabajo. Por lo general tienen a cargo realizar
auditorias en las areas a las cuales no pertenecen, con el fin de realizar las
verificaciones con un amplio criterio y desarrollar mejoras que aun no se

identifican en los procesos.
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La empresa cuenta con un grupo de 10 auditores internos capacitados con
base en la Norma ISO 9001, desde sus requisitos, la planificacion, resultados y

registros con las que debe contar la auditoria.

5.7.1.1. Plan de accion

Cuando se encuentran no conformidades en las auditorias internas es
necesario exigir realizar un plan de accion para revertir las no conformidades.
Este plan de accion debera presentarse ante la gerencia y auditores internos
correspondientes en un plazo de 8 dias y un plazo de 60 dias para ejecucion del
plan. A los 60 dias el plan de accion debe estar cerrado con un cumplimiento total

segun lo planteado y presentarselo nuevamente a la gerencia.

El plan de accion debe incluir las no conformidades encontradas en la
auditoria, la accidon que se tomara para revertirla, los responsables tanto de
ejecucion como el auditor encargado del seguimiento, el tiempo de ejecucion y el
cumplimiento de cada una de las no conformidades. Se presenta a continuacion

el formato del plan de accion.
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Formato de plan de accién
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Fuente: elaboracion propia.

133



5.7.1.2. Evaluacion de procedimientos

Para realizar las evaluaciones de los procedimientos se presentan los
manuales de los procesos estandarizados por la empresa. Con esta herramienta
se podra evaluar la efectividad del cumplimiento de los procedimientos. El
cumplimiento sera visible mediante la validacion de los registros realizados en los

ultimos meses.

Mantener los registros al dia de los programas de prevencion y mitigacion
de los impactos ambientales le dara al auditor interno la facilidad de una

evaluacion efectiva y la perspectiva que los procesos cumplen con lo requerido.

57.1.2.1. Tratamiento de desechos

Las evaluaciones de procedimientos para los tratamientos de desechos se
deben realizar independientes, por desechos soélidos y liquidos. Para el
tratamiento es importante aplicar técnicas basadas en la matriz de aspectos e
impactos ambientales. El auditor podra aplicar su criterio de comparacion de
cumplimientos segun lo observado con anterioridad a la auditoria. Con esto se

consigue tener una mejora a corto plazo.

En el caso de los desechos sélidos deben realizar una evaluacién segun su
clasificacion: desechos solidos ordinarios, especiales industriales y especiales
bioinfecciosos. Para los desechos liquidos (aguas residuales) se mediran con los
resultados efectuados a las aguas descargadas a los drenajes municipales previo

a ser tratadas en la planta de tratamiento de aguas residuales.
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57.2. Externas

Las auditorias externas son realizadas por personas independientes a las
empresas determinan el estado en el que se encuentra la empresa en relacion
con sus normativas. Son realizadas anualmente y no hay fecha especifica para
su realizacion. Con esto se obliga a realizar los procedimientos especificos de
manera eficaz en todo momento y lograr involucrar a las personas de toda la

empresa a efectuar su trabajo con responsabilidad.

5.7.2.1. Cumplimiento de la normativa nacional

vigente

El cumplimiento de las normativas nacionales es un punto importante dentro
de la auditoria externa, ya que es la referencia de como la empresa esta

cumpliendo con la responsabilidad social que tiene como objetivo.

Dentro de las auditorias externas se validan las siguientes normativas

nacionales vigentes:

o Decreto 68-86 Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente.
o Acuerdo ministerial No. 236-2006, Reglamento de las Descargas y Reuso

de Aguas Residuales y de la Disposicion de Lodos.
Existen muchas normativas que se auditan; sin embargo, estas dos son las

de mayor influencia dentro de los impactos ambientales generados por la

empresa.
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5.7.2.2. Evaluacion directa de abastecimientos

La empresa optimiza los recursos utilizados en sus procesos y plantea
dentro de los programas de mitigacion el impacto que se genera al utilizarlos en
exceso. Para la auditoria externa se revisan los avances de los planes de
mitigacion de impactos ambientales, ya que dentro de estos se evaluan los

aspectos ambientales como el consumo de agua y energia eléctrica.

5.7.2.2.1. Uso y reuso de agua

El consumo de agua es el aspecto ambiental con mas énfasis dentro de las
auditorias, ya que todos los procesos dependen de este recurso. En las auditorias
se tomara de referencia el indicador de agua inicial y se compara con el indicador
actual. Con estas comparaciones se revisan los cumplimientos y avances de los

proyectos planteados a la gerencia y cdmo han ayudado a disminuir el impacto.
5.7.2.2.2. Consumo energético

En el programa de mitigaciéon de impactos ambientales se evalla el

cumplimiento de las acciones que se realizan para mitigar el consumo energético

por Kw/h. Se asigna una comitiva para evaluar consumos por voltajes utilizados

por las maquinarias, generando una oportunidad de mejora continua.
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CONCLUSIONES

Se disefiaron estrategias para lograr el cumplimiento de los programas de
prevencion y mitigacion de impactos ambientales por medio de formatos
gue indican el avance del cumplimiento junto con el responsable de su

ejecucion por cada impacto que genera la empresa.

Es importante controlar los aspectos ambientales. Para lograrlo se deben
identificar segun su importancia por cada area de trabajo, el control se
consigue teniendo indices de consumos de los recursos y de generacion

de residuos.

Se crean indicadores de los aspectos ambientales, tales como consumo
de agua, de energia y de materias primas. Con esta herramienta se
obtiene un panorama claro de la interaccién actual entre la empresa y el
medio ambiente, y permite tomar iniciativas para disminuir los indicadores

ambientales.

Para reducir costes que actualmente afectan a la empresa es necesario
llevar un control de las temperaturas de los bloques de carne y producto
terminado. Con este procedimiento se reducen las mermas de carne que

tienen un efecto negativo en el coste de produccion.

Se crea un plan de manejo de desechos solidos; con este se obtiene la
disminuciéon de contaminacion del suelo causado por la incorrecta
separacion de desechos segun su clasificacion (desechos sdlidos

ordinarios, especiales y bioinfecciosos).
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Al contar con un plan de accién para el programa de mitigacion se
minimizan los impactos ambientales. Se da seguimiento al cumplimiento
de cada accion juntamente con la asignacion de un responsable del area
gue corresponde. Con esto se lograra promover el impacto ambiental que

genera cada uso incorrecto de los recursos que se tienen a disposicion.

Como toda empresa generadora de aspectos e impactos ambientales,
tiene el compromiso y la responsabilidad social de establecer pardmetros
gue cumplan con las normativas y legislaciones nacionales. Con base en
las directrices del MARN se establecen los manejos de desechos sélidos

y liquidos conjuntamente con sus parametros permisibles.
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RECOMENDACIONES

Para continuar con el cumplimiento de los programas de mitigacion y
prevencion de impactos ambientales, es necesario actualizar los formatos
de avances de los proyectos implementados, con el fin de realizar ajustes

necesarios que garanticen el cumplimiento de los programas.

Mantener los indicadores ambientales: consumo de agua, de energia y de
materias primas, reportados semanalmente a la gerencia, ya que se tendra
una respuesta inmediata para realizar ajustes ante cualquier desviacion de

consumos excesivos que puedan alterar los costos de produccion.

Para mantener bajo control el plan de desechos soélidos es necesario
evaluar el plan una vez por afo, ya que se puede presentar en los
procesos un aumento de producciébn que generan una cantidad de
desechos mayores. Al momento de realizar la apertura de un nuevo
proceso o turno es recomendable realizar un nuevo procedimiento de

desechos sdlidos que garanticen el manejo adecuado.
Al gestionar la ejecucion del plan de accion del programa de mitigacion se

obtienen beneficios tanto para la empresa y medio ambiente, y se

garantiza la responsabilidad social de la empresa de carnicos.
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APENDICES

Apéndice 1. Impactos ambientales de la empresa de carnicos

AIRE ,
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Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2.

Aspectos e impactos ambientales

‘ ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

MEDIDAS DE CONTROL

KEmisiones de humo \

- Consumo de agua

- Consumo de energia

- Generacion de residuos

KDerrames -/

KContaminacrén dela \

atmosfera
- Agotamiento del recurso

- Agotamiento del recurso

- Contaminacion del suelo

&Contaminacién del suelo/

Kprevencidn de fugas \

- Prevencion de fugas de
agua

- Evaluacion de consumo
energético

- Clasificacion de residuos

\—Cont rol de derrames /

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 1. Forma DVGA-GA-003

EVALUACION AMBIENTAL INICIAL

(ACUERDO GUBERNATIVO 137-2016, REGLAMENTO DE EVALUACION,
CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SU REFORMA)

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Este documento &5 una guia de referencia para Bevar & cabo el Benado ol Formalo o2 Evaluacion Ambental inicial
(Forma DVGA.GA-R.002), &l cual ampha 13 nformacdn solicitada, para ser completada por los proponentes. Se
recaka, que sl el espack es insuficlente, puede hacerse uso 02 hojas adicionales, identiicando debidamante &
numers & que perienecen

1. INFORMACION LEGAL

11.  Anotar & nomee compieto de I3 actividad sometida al proceso de evauacidn

12. Compietar ios espacios SoRtados, lomando como referencia la Patente de Comertio de Sociedad, Patente
de Comeecio 02 Empeesa, la Escritura de Constituckin de Sociedad, y el NIT, extendido por ia SAT

1.3. Proveer Ia Informaciin, para podar contactarie

14, Proveer 13 direcoidn que est3 legaimente regstrada. Las coordenadas UTM, solcitadas, se obdensn de |3
utiEZacion de un aparato de O posiCionamiento satelia las coordenadas Geogrificas, putden ser
10Madas utikzando un Mapa a escals

15, Direcotn clara, completa y exacta, registrada egaimente, paea poder recir s notificaciones

16, Completar Unicamente si $¢ %vo ¢f apoyo de un consulior, © profesional, en of Renado de L informacidn el
presente foemato.

IL. INFORMACION GENERAL

1. En este apartado &5 donde se debe dascribir la natwraleza de 13 actvidad sometida a andlisis, indcando lo
que $o hace en 1a actualdad, 0 3 qué se cedca y como 10 haoe, especficando 108 mcises indicados on la
Etapa de Operacion

N2, Laetapa de Cerre 0 abandono, s refiere 3 un &0, en caso fueran proyectos con vida Gtil imitada o de
Ccorta duracidn, se debe indicar qué y odmo & hard para disminur 108 Impacios & ambiente

N3, Insicar & drea que adarca 1s construccidn 1otal de las mstalaciones de la actividad, y el area 1otal que
abarca e terreno, conde s2 desaolla I8 actividad.

4. Las colndancias deben indicarse identifcando 13s scividades mas pedximas, en direccidn noee, sur, este y
oeste.

5. Ladreccdin hacla donde sopla comunments 8l viento

6. Siconoce en el drea de algln BpO G8 resgD, COMD POr EEMEI0 Que CUaNd0 fueve edsten Inundackones, st
5@ han produado desizamienios, o bien & 13 ackvidad en si, poses algunas caracikeristcas que puedan
constiuirse en nesgo, ef. tanques de aimacenamiento de combustble, que pudieran causar explosion o
incendio, oros, deberd de indicark,

W7, InGcar Cuantas personas Laboran en 13 empresa, y en que heearios

IS, Uso y consumo de agua, combustibles, Lbricantes, refigerantes, otros, dede identiicarse o que send
utizado, asi como Indicar quien &5 &l proveedor 02 J0S SIS O Productos, 13s canddades que se
utkzan, en donde y para qué se utlizan, algunas observaciones especificas del producto © matensl que
tengan relevancia, asi como 13 forma de almacenamiento intemno dentro oe I3 empresa, 51 cueats o mo con
medidas de segundad especificas.
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HL IMPACTO AL AIRE
Impactos que la actividad pueda ocasionar 2l awe y atmosfera

IIL1 Gases y particulas, resultantes de las actividades nornsales de operacdn, ya sea provementes de Ia
combustién, levantamiento de polvo, particulas sueltas por actividades como molno o trituracién de
algan matenal, etc, que por su actividad permite la liberacion al ambsente y cambian visual o
perceptiblemente el aire.

IIL2 Indicar que se hard para evitar que estas operaciones afecten la calidad del aire, internamente en la
empresa, como en las vecmmdades. Asi mismo indicar 51 se contempla proporcionar de equipo de
proteccion personal 2 los trabajadores y de qué tipo.

IIL3 Ruido y Vibraciones, json factores que se generan como parte de las operaciones normales?, jdénde
se generan (motores, aparatos de corte, vehiculos de 12 empresa, etf )?, v qué e hace o se hard para
evitar su generacion v las molestias 2 trabajadores y vecinos.

IIL4 Ofores, hay generacidm por actividades de la empresa, tales como coccida de almmentos, putrefaccién
de matena organica, mala disposicidn de basura o de dreaajes, materiales, etc.; si s perceptible, que
se hace 0 que se hard para evitar las molestias a trabajadores y vecmdano.

IV. EFECTOS DE LA ACTIVIDAD EN EL AGUA.

IV.LEn el pumeral 2.8, se solicita informactdn sobre abastecimiento del agua, por Jo que en este punto
es necesano comocer la mformacidm sobre las aguas resuduales, que son producidas como
resultado de la operaciin de la actividad, de acuerdo con la descripeadn mdicada en el formato, ¥
ampliar la informacién con respecto 2 [a cantidad generada, y/o algunas particulanidades de la
M.

".2.Es necesanio ademds, indicar ¢l nkmero de samitanios que posee la empresa, par servicio de sus
trabajadores.

IV.3.Se debe describer en este apartado, 51 se efectia algin txpo de tratamsento 2 las aguas residuales, o
51 s& peopome efectuar tratamiento. Se debe descnibar el tipo de tratamiento e mdicar que
cantidades serin tratadas, detallando Jos aspectos técmicos respectivos del tratamiento.

IV.A.Es necesanio conocer el destno de las aguas tratadas, e mdicar s1 éstas se comectan a colector
municipal, se conducen hacia algla rio o quebrada cercano, indicando de preferencia sus
nombres.

IV.8. Agua de lluvia. Indicar como se colecta y bacia donde se conduce.

V. EFECTOS DE LA ACTIVIDAD SOBRE EL SUELO (con énfasis en ¢l lmpacto de los desechos
solidos sobre el suelo)

V.1. Con base 2 las cantidades dadas, ubicar la generacidn de desechos de la empresa en uno de los
measos. Sila generacsdn de desechos no es igual a la mdicada en 1os incsos 2),b).¢).d), entonces
puede colocar a cantidad que s¢ genera en el incisd ¢).
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7.2, En este punto se debe especificar el tipo de desecho que 3¢ genera, 5i 30n desechos resultantes del
Wmmuﬁpbmpinhdo,del&bmobmcomhm..quﬁ
consisten.

V.3. Especificar 5i 3¢ genera algun tipo de desecho coa caracteristicas de peligrosidad, para ello ef
desecho debe tener una o mas de las caracteristicas sefialadas en este apartado.

V.4. Si se da algin tratamiento a los desechos 36lidos, ya sea a los comunes o peligrosos, especificar
en qué consiste (¢). Separacibn, trituracadn, etc)

V.5, Es necesano mdscar el tipo de transporte que se utiliza para trasladar los desechos al lugar doade
se llevard a cabo ol tratamiento. Al mismo tiempo, indicar el nombre de 1a empresa que realiza
esta labor.

V.6, La empresa realsza algln tipo de medida para reducir la cantidad de desechos geaerados, o bien
puede mcorporar algin método o estrategia, para reductr, reusar o reciclar, los desechos, ea vez
de que estos vayan a botadero, se debe indicar como ser hace o se hara

V.7. La disposicicn fiaal de los desechos sigaifica, el Gltimo lugar, done éstos fuercn cofocados, se
debe especificar 51 se realizd un pre tratamiento, tratamsento, © biem que 31 estos fueron
directamente a algin botadero mun:cipal.

V.8. Si ademas de los desechos solidos, existen otro tipo de descargas hacia el suelo, como por
ejemplo aguas ressduales, derrames de combustible, grasas, etc., s debe indicar el porqué de
dicha practica.

V.9, establecer si existe otro tipo de impacto sobre el suelo, como por ejemplo: erosidn inducida por
[as actividades de 1a empresa, cambios al relieve natural, entre otros.

VL DEMANDA Y CONSUMO DE ENERGIA.

VL1.Establecer una cantidsd promedio del consumo de energia, basindose en la mformacidn de los
recibos de pago del servicio de electricidad.

VI.2.Indicar quién es el proveedor del servicio de energia

VL3.Es necesanio se mndique 51 la empresa hace uso de:  transformadores, condensadores, capacitores
© myectores eléctnicos,

VLA4.Si existe algin proyecto o plan para reducir el consumo de energfa, se debe plantear cuil es?

VILPOSIBILIDAD DE AFECTAR LA BIODIVERSIDAD (ANIMALES, PLANTAS, BOSQUES,
ETC.)

VIL] Indicar 51 en el drea doande se desarrolla ln actividad, existen bosques, dreas protegidas, animales
salvajes o en peligro de extmncidn, etc.

VIL2 Si para el desasrolio de las cperaciones nonmales, €3 necesano realizar cortes de drboles, mdicar el
porqué de dicha actrvidad.
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VILY 3: comsidera que las actividades propias de la empresa, pueden afectar de alguna manera la
biodmversidad, endicar el porqué de esa consideracicn?

VIIL. TRANSPORTE

VIIL.1 Especificar bs informacién comesponditate a 1a flotilla de vehicules propeedad de Ia enpresa, asi
Como ¢l sitio pag parqued v los boganos mayermente gtilizsdos, sobie todo por &l irensporie

prindo (31 bubdere)

IX. EFECTOS S0CIALES, CULTURALES Y PASISAJISTICOS

I[N.1.Con base a la diversidad de etnias de nuestro pais, indicar si existe alguma, predommante en el
area donde se desarrolla a actniidad.

I[X.I.Imdscar 51 se comoce de by existencia de algin monomentos arqueclégico, natural o caltural, que
sen de imporiandis pars los habitantes del drea

I[N.3.Ha recibido guejas de sns vecinos pog el desarrollo de sus actividades? Coando v porqué?
4. que indicarea los vecimes, gue les molesta?
[X.5.Que se hizo en su momento, o s hace actualmente, o baen se plantea que = hara?
I[X.6:5e adaptn wa actividad com ] resto del paisaje diel &rea, o been es dastioto al resto de actmvedades
que s desarrollan y representa un canibio n el pamaje.
X. EFECTOS Y RIESGOS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD

X1 5i la actividad repwesenta .I]Hftﬂ tepo de [HEE0 Pars la peblacién cocondante, explicar qué
actividad o actividades pueden ser de riesgo (ejemplo, explositn, incendso, etc.)

X2 Dedgosl maners identificas que 8 qes fiesgos exlhn expossios Lo trabajadones,
X3, Indicar #i se proves de equipo de probecceda pereonal & los trakagadores, 1 0o, @dicsr por gob,

XA 5i se proves de equipo de proteccidn persomal, indicar, en qué comsiste (mascarillas, goantes,
gabhachas, botas, bentes de segoridad, &)

X.5, Existe algim plan para evitar molestias o rssgos para Los trabagadores v vecmes.

Fuente: MARN. http://www.marn.gob.gt/paginas/Diagnstico_Ambiental_de_Bajo_Impacto.
Consulta: junio de 2018.
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