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El Refugio de la Nifez es una asociacion que vela por la proteccion y reinstitucion
de derechos hacia la ninez y adolescencia. A lo largo del tiempo esta asociacion
a crecido y ha obtenido donacion y colaboraciones nacionales e internacionales.
Haciendo su imagen importante y poder tener oportunidades de mantera sus
actuales y posibles donadores y voluntarios que deseen contribuir a la asocia-
cion. Por eso contribuir con la asociacién mejorando su identidad corporativa
es importante.

La identidad corporativa es como se manifiesta la marca a su grupo objetivo y
como este se presenta a la sociedad. Si la identidad corporativa no es congruen-
te a laimagen de la organizacion puede verse afectada bajando las probabilida-
des de conseguir alianzas potenciales, posibles donadores y voluntarios. Para
que la identidad corporativa funcione de la manera mas efectiva se pasa por
procesos de investigacion de la institucién como su grupo objetivo, sus gustos y
necesidades y de tal manera encontrar los valores y fortalezas de la asociacion
que puedan mejorar la percepcion del grupo objetivo hacia El refugio de la Nifez

Con la utilizacion de técnicas creativas y bocetaje se desarrolla material grafico
y una manual de identidad para no profesionales que puedan guiar a la coor-
dinacién de comunicacién en su desarrollo e implementacion de estrategias
de comunicacién y asi mantener un mensaje claro de lo que realmente es la
asociacion. En el siguiente informe se presenta la metodologia de investigacion
y procesos para resolver la problematica de la institucién y su resultado final .
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En Guatemala, los nifos, ninas y adolescentes descono-
cen sus derechos del nifo, por lo mismo no se exige su
aplicacion. Causando que las violaciones sobre sus de-
rechos sea un acto constante. Segun un informe de UNI-
CEF en el ano 2005, en el Ministerio Publico se recibieron
11.900 denuncias por violencia intrafamiliar, abuso se-
xual contra ninos y ninas, y trata.

“En el 2014, las denuncias subieron y pasaron de tres
mil 748 a 12 mil 811, segln la Fiscalia, por las modifica-
ciones efectuadas a varios delitos incluidos en el Codigo
Penal y que endurecian las penas, asi como a campanas
de varias organizaciones que promovieron que salieran a
luz los casos de agresion sexual” Sanchez (2017)

Segln Santos (2017) “Durante 2016 ingresaron a los juz-
gados de Primera Instancia a nivel nacional 8 mil 153 ca-
sos de delitos relacionados a femicidio, de los cuales se
lograron 3 mil 356 sentencias, de ellas, 860 absolutorias
y 2 mil 505 condenatorias.” Entonces quiere decir que el
42 por ciento de los casos ingresados fueron llevados a
un tribunal para obtener una sentencia, el resto, en un 80
por ciento fueron cedidos por la victima, para los demas,
se declar6 falta de mérito debido a que no existieron sufi-
cientes pruebas o argumentos para sostener la acusacion.

En el 2008, el Ministerio Plblico (MP) comenzé a regis-
trar las denuncias mediante (Sicom) y hasta el 2017 ya se
habian expuesto mas de 99 mil casos relacionados con
delitos a violacion. La Defensoria de la Nifiez y la Adoles-
cencia de la Procuraduria de Derechos Humanos, llevé
cabo una supervision al ministerio y sus sedes departa-
mentales para verificar las fortalezas y debilidades en la
implementacion del mencionado protocolo.

Actualmente hay organizaciones que intervienen positi-
vamente en el problema como el Fiscalia de la Ninez y
Adolescencia por parte del ministerio publico, UNICEF en
alianza con BAC Credomatic, colaboran en conjunto para
recaudacion de dinero como donaciones, durante cinco
anos, para asi llevar a cabo sus estrategias que ayudan
a mejorar las condiciones de la ninez. Save the Children
Guatemala es una ONG que pertenece a un movimiento
mundial que colabora en avances en los derechos de la
ninez y adolescencia de Guatemala.

El Refugio de la Ninez abre sus puertas el 29 de abril
del 2009 instituida por un grupo de profesionales con ex-
periencia, conocimiento y compromiso ante la situacion
de violacién y vulnerabilidad hacia los derechos humanos
de los ninos, ninas y adolescentes . Manejan servicios
basicos de proteccion y abrigo, atencién y proteccion juri-
dica; que con su trabajo se busca fortalecer los vinculos
familiares de las personas atendidas. Con la dificultad de
falta de denuncia e informacion de la poblacion.

10  cCapitulo 1 - Introduccién

El refugio a tenido relaciones internacionales como las
visitas de la Embajadora de Estados Unidos ante la ONU,
Sra. Nikky Haley, que visit6 el Programa de Atencion Inte-
gral para nifas y adolescentes victimas y sobrevivientes
de la explotacion sexual y trata de personas. Anunciando
su entrega de US$ 2.2 millones para que la asociacion
continle con la labor de atencién a victimas de la trata de
personas. Esto implica que la presentacion internacional
es importante para el refugio.

También el refugio se hace presente en la politica siendo
invitado para participar en la discusion para la iniciativa
de ley 5385, Ley de Procedimiento Alternativo para la
sancioén y resolucién de procesos de violencia sexual, ex-
plotacion y trata de personas, para profundizar en discu-
sion y evaluacion por parte de todos los sectores sociales
relacionados con la tematica de los Derechos Humanos.




La Asociacion Refugio de la Nifiez maneja varias plataformas que brindan in-
formacién y apoyo para la prevencion, denuncias contra la violencia sexual
pero la actual identidad corporativa confunde los procesos de comunicacion
causando problemas asociandola con otro tipo de objetivos sociales y afectan-
do negativamente la imagen de la ONG. Actualmente la coordinadora de comu-
nicacion es la que maneja todos medios de comunicacion, pero no tiene cono-
cimiento de comunicacién visual haciendo déficit en la identidad corporativa

Proyecto de Graduacion
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Trascendencia del proyecto

El Ministerio Publico, reportd 4 mil 979 denuncias por delitos sexuales de enero a septiembre de
2017 . La INACIF durante el primero de enero al 15 de marzo del 2018 reporté 1 mil 65 examenes
forenses por delito sexual pero solo se han dado 76 denuncias por violencia sexual al ministerio pa-
blico, seglin datos de Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas. El pro-
blema de comunicacién visual causa ambigliedad de la identidad, falta de seriedad, poco atractivo.
Haciendo esto problema al recibir denuncias, donaciones, informar sus actividades y boletines. Ya
que sus plataformas y piezas graficas no manejan una linea consistente. Causando dudas sobre el
enfoque que tiene la institucion. Un mejor tratamiento visual en las plataformas digitales, boletines
y banners daran a los usuarios mejor accesibilidad a la informacién, método denuncia, y procesos
de donacion. Haciendo que los proximos usuarios tengan una mejor experiencia al momento bus-
queda de datos haciendo mas consiente a la poblacion

Incidencia del Diseino Grafico

Reforzar la identidad corporativa desarrollando material grafico y su adecuado desarrollo en la
institucion se expondra correctamente la identidad de la asociacion causando un aumento a la
formalidad de la imagen teniendo una mejor presentacion con profesionales, politicos e interna-
cionales causando una mayor posibilidad de los donadores, las personas estaran mas informadas
de como se puede denunciar, y poder participar en los voluntariados. Dandole mas credibilidad y
formalidad a la asociacion.

Factibilidad del Proyecto

Las personas de la institucion ya tienen un manual de identidad corporativa y ya tienen a su dis-
posicion el hosting para la pagina web. Tienen el interés y necesidad de la intervencion grafica por
los inconvenientes que les ha causado. Se cuenta con el apoyo e interés de la Coordinadora de
Comunicacién, siendo ella la misma que propone y ejecuta todo proyecto de comunicacion en la
asociacion. Brindando toda la informacion necesaria

Capitulo 1 - Introduccién



General

Contribuir con la Asociacion El Refugio de la Nifiez, por medio de produccion gréafica, para mejorar la percepcion de la
imagen corporativa y asi poder ser tomados en cuenta por politicos, profesionales y estudiantes que deseen contribuir
con la asociacion

Comunicacion

Fortalecer los procesos de comunicacion e identidad corporativa mediante la implementacion de mejoras en la pro-
puestas de comunicacion visual que demuestren el valor de la asociacion dentro la problematica social que enfrenta
la ninez y adolescencia

Diseno grafico
Disenar material grafico para medios impresos y digitales, ademas de un manual de identidad para los empleados que,
facilite la implementacion de la linea grafica y correcto uso de las estrategias de comunicacion .

Proyecto de Graduacion 13
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Caracteristicas del sector social

Sector de proteccion y prevencion de violencia sexual en la familia de areas ru-
rales. Guatemala Area metropolitana con un estimado de 4 5521 91 habitantes

. Habitan en un clima célido

Historial

La Asociacion El Refugio de la Nifez,
abrié sus puertas el 29 de Abril del
2009 y su inscripcién legal se realizd
el 02 de junio del mismo ano. Fue ins-
tituida por un grupo interdisciplinario
de profesionales; con experiencia,
conocimiento y compromiso ante la
compleja situacion de violacion y vul-
nerabilidad de los derechos humanos
de la ninez y adolescencia. Quienes
forjaron una iniciativa nueva e impor-
tante, para la dignificacion de la vida
de nifas, ninos y adolescentes victi-
mas, sobrevivientes y en riesgo de
violencia sexual, explotacion y trata
de personas.

A finales de abril 2009, 21 ninas y
2 bebés tenian problemas eran su-
mamente complejos, no tenian y no
podian regresar con su familia y los
hogares que habitualmente reciben
ninas, incluyendo los de la Secreta-
ria de Bienestar Social, no contaban
con espacios para su recepcion y
atencion. Es precisamente con este

grupo de nifas y bebés que se inicia
el Programa de Proteccién y Abrigo
Temporal de El Refugio de la Ninez,
contando para ello con el apoyo de
Kinderhilfe Alemania y Plan Interna-
tional Inc. Guatemala, como contra-
partes importantes para este nuevo
proyecto.

La comprension sobre la condicion
bajo la cual habian sido reintegrados
los nifios y ninas, asi como las diferen-
tes problematicas que presentaban
las ninas bajo medida de proteccion
en el albergue, motivoé a la creacion
de un segundo programa, al que se
le denominé Fortalecimiento Familiar,
mediante el cual se continué dando
seguimiento familiar a ninos, ninas y
adolescentes. Por la naturaleza de los
problemas de la poblacion atendida
y su situacién legal, es que se inici6
con el programa de Intervencion Juri-
dica, para dar seguimiento a los ca-
sos penales y civiles que inicialmente
traian las ninas. Acciones incipientes

de intervencién comunitaria también
dieron inicio, con el fin de propiciar
adecuados procesos de prevencion y
reinsercion familiar.

Por el trabajo previo y por las relacio-
nes interinstitucionales que tenia el
personal que se incorpora a El Re-
fugio de la Ninez, es que esta nueva
asociacion logré muy rapidamente
contar con una adecuada aceptacion
por parte de organizaciones de socie-
dad civil e instancias estatales y gu-
bernamentales; constituyéndose des-
de sus inicios, en referente nacional
y regional de atencién e incidencia,
para la situacién de violencia sexual,
explotacion y trata de personas que
sufre la ninez y adolescencia.

Proyecto de Graduacion
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Capitulo 2 - Perfiles

. P
Filosofia

Mision:

Contribuimos en la promocion de los derechos humanos y
su restitucion en la nifiez y adolescencia victima, sobrevi-
viente y en riesgo de violencia sexual, explotacién y trata de
personas; a través de la atencion integral especializada, el
acompanamiento y fortalecimiento de vinculos familiares,
la sensibilizacion, informacion, formacién e incidencia, la
denuncia, asesoria legal y litigio de casos en procesos de
proteccion, penales y estratégicos para lograr cambios en
la adecuada atencién de la problematica.

Vision:

Aspiramos a una sociedad sensibilizada y consciente de
la problematica de violencia sexual, explotaciéon y trata
de personas; con un sistema de proteccion juridico-social
garante y funcional, trabajando con enfoque de derechos,
pertinencia cultural e igualdad de género; donde la ninez
y adolescencia en general, asi como las victimas, sobrevi-

vientes y sus familias, estén empoderadas y restituidas en
sus Derechos Humanos.



Servicios

Atencion Integral a Ninas
y Adolescentes Victimas
de Violencia Sexual

Es un programa de abrigo y proteccion temporal que brinda atencion integral
a ninas y adolescentes de 12 a 18 afios que son victimas y/o sobrevivientes
de violencia sexual. Cuenta con un albergue con capacidad para atender 25
ninas y adolescentes, quienes son atendidas por un equipo interdisciplinario
que trabaja con enfoque de derechos humanos, pertinencia cultural y de géne-
ro. El programa funciona con la metodologia Género Sensitiva y la Comunidad
Terapéutica. Adicionalmente se estimula el desarrollo integral a través de ac-
tividades en las areas: Psicologia, salud, educacién, sociocultural, espiritual,

formacion técnica y socio familiar.

Prevencion
y Atencion Psicosocial

El programa se divide en dos areas:

1. Prevencion: La cual brinda cobertu-
ra a 90 comunidades en Alta Verapaz,
Baja Verapaz e lzabal. El programa
trabaja con la metodologia de Educa-
cion Popular, desarrollando talleres
dirigidos a 12,000 ninos, ninas y ado-
lescentes, 3,000 maestros y 3,000
lideres comunitarios.

2. Atencion Psicosocial: Es un progra-
ma no residencial que brinda atencion
psicolégica y social a un promedio de
75 nihas y adolescentes victimas y
sobrevivientes de violencia sexual,
explotacion y trata de personas. Tiene
sedes de atenciéon en Cobany Salama
y cubre todos los municipios de Alta y
Baja Verapaz.

Raices de amor

brinda atencién integral a la nifez y
adolescencia migrante y refugiada
que requieran necesidades especia-
les de proteccion nacional e interna-
cion. Con procesos de restitucion de
derechos. Se elabor6 un Modelo de
Atencion que incluye:

e Nifez y adolescencia retornada vic-
tima de violencia en sus diferentes
manifestaciones

e Ninez y adolescencia en transito
con necesidades de Proteccion Inter-
nacional

e Ninez y adolescencia solicitante de
Asilo y Refugiada

Proyecto de Graduacion
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INICIO  PROGRAMAS ~ COMUNICADOS DOCUMENTOS  SOBRE NOSOTROS ~ PLAZAS VACANTES

Pagina web para las personas que deseen encontrar infor-
macion sobre la Asociacion El Refugio de la Nifiez. Sobres
su incidencia y métodos.

Proteger a ninas, ninos y adolescentes victimas de
violencia, a partir de gestionar y brindar respuestas
orientadas a la restitucion de sus derechos.

. |Refugio

e f« huiij

Plantilla de powerpoint para presentaciones con directivos
y socios para el apoyo a la asociacion

18 Capitulo 2 - Perfiles




s |Refugio

e la m’fwg

La Asociacidn El Refugio de la Nifiez, le invita a participar en la presentacion del

REPORTE ANUAL DE LABORES
2017

Fecha: viernes 13 de abril de 2018
Lugar: Hotel Camino Real, 1-34, zona 10 Guatemala (salén Ayarza)
Hora: 10:00a.m.

FAVOR CONFIRMAR SU PARTICIPACION AL TELEFONO 2294-6200 EXTENSION 111

Invitacion hecha para donadores, politicos y asociados para
la presentacién del reporte anual de los labores que desa-
rrollan en la Asociacion

- | Proyecto de Graduacion 19
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RABAJAMOS PARA QUE LA NINEZ Y ADOLESCENC
ENGAN UN PRESENTE Y FUTURO MEJOR

Las estrategias de comunicacion digital manejan desde pa-
gina web, boletines digitales, publicaciones de Facebook.
En estas carece la presencia de la linea grafica del manual
de identidad corporativa, causando poca unidad visual. Re-
sultando la identidad institucional ambigua. Los textos son
pocos legibles, saturacion de elementos visual causando
un cansancio visual.

Capitulo 2 - Perfiles




Caracteristicas
del Grupo
Objetivo



Grupo primario

Caracteristicas
Geograficas:

Caracteristicas
Sociodemograficas:

Caracteristicas
Socioeconomicas:

Caracteristicas
Psicograficas:

Caracteristicas
psicopedagogicas:

Relacion entre
el grupo objetivo
y la institucion:

22 Capitulo 2 - Perfiles

Poblacion de la capital de Guatemala ubicadas en zonas urbanas. Contando
con centros de salud, centros educativos, centros de recreacion y clima prima-
veral. Dando posibilidades de una mejor calidad de vida

Son hombres y mujeres en el rango de edad es de 30 a 50 anos viven con sus
familiares donde el promedio de personas es de 5. Pueden ser solteros y casa-
dos. Su idioma natal es espanol y nivel intermedio y avanzado en ingles

Recursos medio y medio alto. Con accesos de teléfonos inteligentes de gama
media y alta. Tienen ingresos estables por ingreso propio dandoles accesos a
computadoras, internet y servicio telefénico para ingresar a las plataformas de
la asociacion.

Personas que mantienen valores hacia la mujer y mantienen una educacion
sexual media. Atentos de cualquier anomalia en familias que puedan presen-
tar inestabilidad y violencia. Atentos a las noticias actuales del pais haciéndo-
los conscientes de las problematicas que se enfrenta la nacion.

Mantienen educacion superior y graduados en carreras de humanidades.
Manejan informacion a base de periédicos y redes sociales que se les llega
a compartir. Nivel de investigacion media. Manejan proyectos a la sociedad
haciéndolos de conocimiento de procedimientos de denuncian informacion real
y escépticos en lo que encuentran. “Mi experiencia profesional la he desarro-
llado como analista politica e investigadora auxiliar de Opinién Pudblica, en la
Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion de la URL.”

La asociacion maneja temas sociales, legales, politicos, psicolégicos y de sa-
lud. Haciendo que la asociacién maneje e interactlen con personas profesiona-
les en el ambito laboral y de relaciones con fines politicos en apoyo a la nifez
y adolescencia Como la iniciativa de ley 5385 “la iniciativa busca desarrollar
un procedimiento que considere la vulnerabilidad de la victima en el proceso
penal y los efectos negativos que inciden en el aumento injustificado de la vic-
timizacion secundaria de una nifia, nino o adolescente al estar sujetos por un
periodo excesivo al tramite de un proceso penal yus incidencias.” (Ley N° 5385)



Grupo secundario

Caracteristicas
Geograficas:

Caracteristicas
Sociodemograficas:

Caracteristicas
Socioeconomicas:

Caracteristicas
Psicograficas:

Caracteristicas
psicopedagogicas:

Relacion entre el grupo
objetivo y la institucion:

Personas de la area urbana y rural de Guatemala. Acceso a carreteras para
transporte interna de la capital haciéndolos susceptibles a cualquier evento
que involucre ninez y adolescencia. Contando con centros de salud, centros
educativos, centros de recreacion y clima primaveral. Dando posibilidades de
una mejor calidad de vida

Son hombres y mujeres en el rango de edad es de 21 a 45 anos viven con sus
familiares donde el promedio de personas es de 4. Pueden ser solteros y casa-
dos. Su idioma natal es espanol y nivel intermedio en inglés.

Recursos medio bajo y medio. Con accesos de teléfonos inteligentes de gama
media y alta. “La pagina web y redes sociales son un contacto directo con
las personas se puedan comunicar con la instituciéon” Revolorio (2018) Tienen
ingresos estables por medio de los padres o por ingreso propio dandoles ac-
cesos a computadoras, internet y servicio telefonico para ingresar a las plata-
formas de la asociacion

Personas que mantienen valores hacia la ninez y adolescencia, pero sin tener
un conocimiento de la magnitud que afronta esta poblacion. Haciéndolos indi-
ferentes a la realidad actual que viven los ninos, ninas y adolescentes. Encuen-
tran informacién mediante plataformas digitales y redes sociales haciéndolos
susceptibles a informacién ambigua o falsa.

Mantienen educacion semi superior y superior. Nivel de investigacion baja y
media causando un nivel moderado de conocimiento actual que afronta el
pais

La asociacién brinda informacion al que la busque. El grupo objetivo aprovecha
esta oportunidad para tener datos certeros de la problematica social que tiene
Guatemala. También el grupo objetivo tienden a brindar servicios como practi-
cantes o voluntarios con fin de dar aporte a la asociacion
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Planeacion
Operativa



Fluyjorama

Visita a la Asosiacion
Refugio de la Nifez

Diagnéstico de los problemas
de comunicacion
Fundamentacion y presenta-
cion de los posibles proyectos
A, ByC

Se establece la manera que se
asistira a la asociacion

Se explica como se procedera
el desarrollo de los proyectos

Recopilacion de Datos

Busqueda y desarrollo de informacion

del proyecto

- Problema

- Justificacion

- Objetivos

- Perfil de la Institucién

Revisiéon de protocolo

rp = == ¢(Aprobado? ..o -,

Marco tedrico

Desarrollo de ensayos y asesorias
para tener el soporte tedrico con lo

que se fundamentara los procesos de

produccion grafica

Técnicas creativas

Técnicas para ayuda
de conceptualizacion
- Insight

- Spice

- Poems

r==-- ;Concepto ---=

creativo?

Insumos
Gasolina, lapiz, papel.

Tiempo
2 horas

Insumos
Hojas, tintas, impresiones, luz,
internet, computadora.

Tiempo
Brief: 4 horas

Insumos

Hojas, tintas, impresiones, luz,
internet, computadora.

Tiempo

Recopilacion de casos analogos
Investigacion de procesos

Insumos

Hojas, tintas, impresiones, luz,
internet, computadora.
Tiempo

écnicas creativas: 12 horas
Insight: 3 horas
Conceptualizacion: 4 dias
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1ra Fase de bocetaje

Elaboracion de bocetos a
mano alzada

Desarrollo de bocetos finales
con colores y delineado

Autoevaluacion

2da fase de bocetaje

- Eleccion de bocetos finales
- Digitalizacion de bocetos
- Seleccion de estilos de texto,

parrafo, color

- Reticula
- Seleccion de estilo de

fotografia

(Aprobaciéon - = = 4
de Expertos?

Validaciéon G.O

- Desarrollo de herramientas
de validacion

- Aprovar conceptualizacion

- Funcionalidad de las opciones

- Tabulacion

- Correcion de propuestas

¢Aprobacién
de G.O?

3ra fase de bocetaje

Capitulo 3 - Planeacién Operativa

Insumos

Computadora, Papel, Lapiz,
marcadores.

Tiempo

3 dias

Insumos

Computadora, Papel, Lapiz,
marcadores,

impresiones Q 100

copias Q10

Tiempo
5 dias

Insumos
Gasolina, computadora,
impresiones Q120

Tiempo
2 horas



3ra fase de bocetaje

- Correciones de imageny
texto

- Correccion de color

- Correccion de Manual

Validaciéon G.O

- Evaluacion de funcionalidad
- Evaluacion grafico

Presentacion Cliente

- Presentacion hacia la sede
con la entrega de CD con todo
los artes finales e insumos
necesarios para la asosiacion

- Presentacion de datos
tabulados de las encuestas
para los profesionales

- Fase de evaluaciony
redaccion de informe y de
aprendizaje (conclusiones y
recomendaiones]

FIN

Insumos
computadora

Tiempo
2 dias

Insumos
impresion prototipo Q220

Tiempo
2 horas

Insumos

Propuesta Final Q300
CdQ20

Tiempo

2 horas

Proyecto de Graduacion
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Cronograma

Visita a la Asosiacion
Refugio de la Ninez 9 de agosto

® Recopilacién de Datos 9 de agosto
Revision de protocolo 10 a 15 de agosto
Marco teérico 16 a 21 de agosto
Técnicas creativas 22 al 25 de agosto
1ra Fase de bocetaje 26 agosto al 08 de septiembre
2da fase de bocetaje .
y validacion 09 al 23 de semptiembre
3ra fase de bocetaje 24 de septiembre al 07 de octubre
Validacion 11 al 14 de octubre
Cambios de validacion 17 al 20 de octubre
Presentacion Cliente 29 de octubre
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Actividad Horas Estimadas Costo Total
1. Antecedentes 10 Horas Q500
2.Definicién de delimitacion 37 Horas Q1850
de comunicacién visual

3.Justifcacion del Proyecto 8 Horas Q400
4. Objetivos 8Horas Q400
5. Perfil de la Institucién 9 Horas Q450
6. Perfil del Grupo Objetivo 8 Horas Q400
7. Marco Teérico 24 Horas Q1200
Total Horas y Costo Fase 1 47 Horas Q5209
Fase 2: Planeacion Operativa

1. Ruta critica o flujorama 12 Horas Q600
2. Cronograma de trabajo 5 Horas Q250
Total 17 Horas Q850
Fase 3: Briefind de Disefio 36 Horas Q1800
e s | THoras asso
Fase 5: Disefio de Estrategias 17Horas Q1600

Creativas de las piezas
de Disefio

Proyecto de Graduacion

Prevision de recursos y costos
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Previsiéon de recursos y costos

Actividad Horas Estimadas Costo Total
Fase 6: Definicion
de Concepto Creativo

16 horas Q800
1. Técnicas Creativas
2.Concepto Teérico 16 Horas Q800
Total Horas y Costo Fase 6 32 Horas Q1600
Fase 7: Produccién Grafica

y Validacién
Nivel 1 de visualizacién
1. Bocetaje Rough( Mano alzada) 15 Horas Q750
2. Fundamentacién Tedrica 28 Horas Q1400
Total Horas y Costo Fase 7.1 43 Horas Q2150
Nivel 2 de visualizacion
1. Bocetaje digital 48 Horas Q2400
y acabados de piezas

12 Horas Q600
2. FundamentacionTeorica

5 Horas Q250
3. Validacién con Expertos

12 Horas Q600
4.Moaificaciénes
Total Horas nivel2 72Horas Q3850
Total Horas y costo fase 7 120 Horas Q6000
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Previsidon de recursos y costos

Actividad Horas Estimadas Costo Total

Fase 8: Produccién Grafica finall

1. Disefio (codigos visuales 200 Horas Q10000
tipografia, color e imagen)

2. Diagramacion (reticula
jerarquia , formato, portada 32 Horas Q1600
y contraportada)

3. llustraciones 8 Horas Q400

4. iconografia 2 Horas Q100

5. Fotografias 5 Horas Q250

Totd 247 Horas Q12,350
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Previsidn de recursos y costos

Actividad Horas Estimadas Costo Total

Fasel 47 Horas Q5209

?seZ 17 Horas Q850
Fase3 12 Horas Q1800
Fase4 17 Horas Q850
Faseb 32 Horas Q1600
Faseé 32 Horas Q1600
Fase7 120 Horas Q12,350
Fase8 548 Horas Q27, 400
Subtotal Estimado
+ Insumos Estimado
Luz Q1000
Telefono Q500

~ Transporte Q500
Despreciaciéon de equipo Q1200
Internet Q600
Comida Q600
Impresiones Q1800
Total Insumos Estimados Q6200
Todal de Actividades Q12,241
Total de insumos Q6200
Total estimado del proyecto Q33,600

N




Marco
Teorico



Segln datos de la UNICEF (2015) proyecta que en el 2015
Guatemala tenia 16,176,133 de habitantes de los cuales
cerca de la mitad son menores de edad. En 68.2% de la
ninez y adolescencia habitan en hogares pobres. De los
cuales el 84.9% de la nifiez y adolescencia indigena vivia
en pobreza. Mostrando que los ninos apenas pueden ejer-
cer sus derechos a sobrevivir y prosperara. Haciéndolos
vulnerables a explotacion, violencia y trata de blancas.
Segun los datos Estadisticas de Nifiez y Adolescencia por
parte de El Refugio de la Nifiez(2018) EI INCACIF repor-
t6 5 mil 85 exdmenes forenses de los cuales el 90 % co-
rrespondia a nifas y adolescentes mujeres. ElI Ministerio
plblico reportd 4,979 denuncias por delito sexual y Alba
Keneth 5,525 desapariciones ambos casos relacionados
a la nifez y adolescencia. ¢Como esto afecta a la socie-
dad Guatemalteca? “Ayudar a que los ninos sobrevivan
y desarrollen plenamente su potencial es, ante todo, un
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imperativo moral. Pero invertir en la nifiez también es im-
portante desde el punto de vista practico, pues redunda
en beneficio de las economias y las sociedades. Teniendo
en cuenta que en la primera infancia se sientan las bases
de la salud y el bienestar del individuo, el momento mas
oportuno para romper el ciclo de la pobreza, o para impe-
dir que este ciclo comience, es durante esta época de la
vida” (unicef, s.f.) En Guatemala existe la ley de proteccion
integral de la ninez y adolescencia. Donde se deben velar
que los nifos, ninas y adolescentes reciban: Proteccion,
Atencion especializada, Formulacion y ejecucion de politi-
cas publicas, Asignacion especifica de recursos publicos
en las areas relacionadas con la proteccién de la nifez y
juventud adolescencia. El problema nace cuando una o
mas de estas leyes no se cumple haciendo a los nifos vul-
nerables. Haciendo necesario la aparicion de las ONG para
poder brindar los derechos que los ninos merecen.



La necesidad de las ONG

Una Organizacion No Gubernamental (ONG) es una organizacion que tiene una iniciativa social que se dedica a las ac-
tividades humanitarias sin fines de lucro. Es necesario mencionar las diferencias entre las ONG y los grupos sociales.
Los grupos sociales se conforma en una asociacion de un grupo de personas e interactlan sobre una base regular, ex-
periencia o una situacion en concreta. La diferencia con una ONG es que los grupos sociales carecen de una estructura
y carecen de una circunstancia. Las organizaciones estan regidas por lineas impersonales con objetivos especificos.

Haciendo las ONG organizaciones en con un objetivo social independiente de un Administracién publica.

Las ONG de defensa de los derechos humanos. Como di-
cho antes las ONG tienen un objetivo social y por lo mismo
se pueden clasificar. “se caracterizan por su sentido so-
cial, independencia del ambito gubernamental, ausencia
de finalidad lucrativa y promocién de sus objetivos a través
de diferentes estrategias como proyectos de desarrollo,
asistencia humanitaria, sensibilizacién, educacién y pre-
sion politica.” (Delgado, 2010) Los derechos humanos son
un conjunto de derechos y libertades basicas que todas
las personas poseen gracias a su condicién humana para
garantizar una vida digna. En Guatemala las instituciones
que deben garantizar la proteccion de estos derechos se-
gln el Articulo No. 1y No. 2 de la Constitucién son: la Corte
de Constitucionalidad, la Comisién de Derechos Humanos
del Congreso, el Procurador de los Derechos Humanos, la

Asociacion Refugio de la ninez

Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Eje-
cutivo en Materia de Derechos Humanos ~-COPREDEH-, el
Organismo Judicial, el Ministerio Pdblico, el Instituto de la
Defensa Publica Penal, la Procuraduria General de la Na-
cion y la Policia Nacional Civil. Pero el por problemas de
inseguridad, corrupcién y falta de educacién algunos de
estos derechos no son protegidos Haciendo la necesidad
de que surjan varias ONG que velen por estos derechos.
Mediante el fortalecimiento del sistema nacional , con
una mejor coordinacion para batallar contra la violencia ,
abuso sexual, trata de blancas. Mejorar la divulgacion de
informacién de prevenciéon comunitaria e incidencia ante
las autoridades de la problematica actual. Dar apoyo legal
y de proteccién a la nifiez y adolescencia es como

Es de las pocas ONG que trabajan con la nifiez y adolescencia victimas de violencia sexual, explotacion y trata de perso-
nas, que posee albergues y que han hecho un modelo de atencién integral especializado con enfoque de derechos. Los
programas que manejan el refugio cubren servicios basicos como proteccion, abrigo atencion y proteccion juridica; que
con su trabajo social de atencién familiar se busca fortalecer los vinculos familiares de la poblacién atendida, desarrollar
acciones de prevencion comunitaria y de incidencia ante las autoridades y litiga casos penales y casos de proteccion en
el sistema de justicia guatemalteco. Uno de los programas que manejan son los de Lazos de Amor que brinda abrigo y
proteccion temporal a las nifas y adolescentes de 12 a 18 afos que hayan sido victimas y/o sobrevivientes de violencia
sexual. Funciona con metodologia de Genero sensitiva y Comunidad Terapéutica para fortalecer areas como salud, edu-
cacion, socio familiar y espiritual
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La metodologia de Genero sensitiva pretende darles a las mujeres que tienen una imagen negativa
y sumisa del genero femenino una imagen mas fuerte y digna de ellas mismas. Tiene como tema
central es el reconocimiento de que la vida en una sociedad sexista les ha dado un costo a su salud
mental. Gracias a la opresion vivida, basada en el género, la clase y la raza ha generado un problema
de autoestima y por lo mismo falta de capacidad autébnoma en ellas.

La comunidad terapéutica exige la presencia de un equipo técnico multidisciplinar, con un predomi-
nio de componentes psico-sociales y educativos. Lo que diferencia esta metodologia a los otras de
intervencion se refieren de que todas las figuras participantes conforman la vida del centro. Desde
todo tipo de monitores y personal auxiliar, hasta responsables del lugar como cénica, limpieza y
lavanderia. Con el fin de que la vida cotidiana real es la fuente de un aprendizaje social, que se pro-
duce en un contexto de densidad especial para las relaciones sociales.

En Guatemala las cifras sobre la violencia en contra de la
nifez y adolescencia siguen siendo alarmantes, cada dia
se conocen decenas de denuncias, donde los derechos
de integridad de los ninos, ninas y adolescentes son vio-
lentados. Para eso la asociacién recolecta la informacion
y hace un informe estadistico cada semestre sobre las
denuncias de violencia sexual, maltrato y muertes violen-
tas que suceden en el pais con fin de concientizar a las
personas de la realidad nacional que estamos viviendo
actualmente. También recolecta informacion de los suce-

transparente donde las personas pueden ver como esta
trabajando la asociacién y asi las personas pueden estar
informadas y educadas de como manejar el tema del abu-
so de la integridad fisica de la nifiez y adolescencia. La
asociacion por todos los programas, actividades y divul-
gacion de informaciéon que hace mantiene una constante
contratacion de personal que este dispuesto a ayudar a la
asociacion. Esto es importante ya que es una manera de
apoyar a la asociacién y apoyar a la sociedad guatemalte-
ca con una fuente de ingresos.

S0S que pasa en la asociacion para mantener una imagen

Problemas de divulgacion

En la asociacion se realizé un diagnéstico a base de entrevistas, foda, observacion y 6W con fin de tener los datos nece-
sarios para tener una imagen clara de las necesidades de la asociacion. Se encuentra que sus plataformas digitales son
un canal esencial para ellos de contacto directo “Pretende llegar a todas las personas que necesite o quieran aportara la
institucion. Teniendo en cuenta jévenes, jovenes adultos y adultos.” (Revolorio, 2018) ¢ Por qué es canal de comunicacion
y no otro? Como asociacion que tienen encargos la proteccion de nifez y adolescencia manejan informacion confidencial
haciendo su sede resguardada y segura haciendo que no cualquiera tenga acceso a ella. Haciendo el canal digital el mas
optimo para ellos “Las redes de telecomunicaciones existen en este momento, admiten el intercambio de informacion
y conocimiento sin que las personas estén obligadas a coincidir en un espacio y en un momento comin” (Publicaciones
Vertice, 2010) Pero las plataformas que maneja las asociaciones no tienen una unidad visual y no reflejan una identidad
corporativa adecuada causando que las personas que se avocan tienden a dudar de la seriedad de la asociacion. “las
personas se pueden comunicar con la institucion pero existe confusién con lo que se hace por la imagen dando entender
que desarrolla otro tipo de actividades lejanas a lo que hacemos.” (Revolorio, 2018) Para explicar este problema prime-
ro se aclarar las diferencias de la imagen corporativa e identidad corporativa. La imagen corporativa es la imagen que
tiene el grupo objetivo respecto a la asociacion. La idea que tienen, su valor en la sociedad y su actividad. La identidad
corporativa son el conjunto de signos visuales que recibe el publico para que tengan un reconocimiento instantaneo y
memorable de la entidad de la institucion Basados en signos visuales linglisticos, iconicos y cromaticos. “ Los signos
que integran el sistema de identidad corporativa tiene la misma funcién, pero cada uno posee caracteristicas comunica-
cionales diferentes. Estos signos se complementan entre si, con lo que provocan una accion sinérgica que aumenta su
eficiencia en conjunto.” (Costa, 2010)
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En este sentido, la imagen corporativa es la imagen
de una nueva mentalidad de la empresa, que
busca presentarse no ya como un sujeto puramente
economico, sino mas bien, como un sujeto

integrante de la sociedad.

- (Costa, 2010)

El disefio grafico se asocia con areas de publicidad y mar-
keting que pueden estar relacionadas con fines lucrativos
pero el disenador grafico puede dar mas a la incidencia
social. Tenemos conocimiento que nos dan la competencia
para ser agentes de cambio en el medio visual. Median-
te con conocimientos de alfabetizacion visual e identidad
corporativa ayudara la imagen que tiene las ONG hacia el
plblico. Una ONG con una imagen corporativa solida le
dara el atractivo y seriedad necesaria para que las perso-
nas que se avoquen a ella puedan sentir confianza y segu-
ridad de lo que estas pueden brindarles. “En este sentido,
la imagen corporativa es la imagen de una nueva menta-
lidad de la empresa, que busca presentarse no ya como
un sujeto puramente econémico, sino mas bien, como un
sujeto integrante de la sociedad.” (Costa, 2010)

Las ONG que velan por los derechos humanos son impor-
tantes y aportan a lo que las instrucciones gubernamenta-
les no logran cubrir. Por eso lograr que la percepcién de las
personas hacia ellas logre darle el valor. Por eso la impor-
tancia la aplicacién de conocimiento adecuado de diseno
grafico debe ser bien fundamentada. “Los resultados de
las decisiones compositivas marcan el propésito y signifi-
cado de la declaracion visual y tienen fuertes implicacio-
nes sobre lo que recibe el espectador.” (Donins, 1973)

Para lograr que la asociacion tenga una identidad visual
optima “son el logotipo, el simbolo y la gama cromatica.
Este ndmero de elementos debe considerarse como un
maximo, sin que ello presuponga, que debe utilizarse nece-
sariamente los tres juntos para formar la identidad visual

de una empresa” (Costa, 2010) La asociacion ya cumple
con estos requisitos, pero el logotipo es o Unico que esta
aplicado en. Asi que la implementacion de cromatolégica y
simbolismo es esencial. Para que esto funcione

Para eso se desarrollard insumos graficos que cumplan
con la cromatologia que pretende ser lo mas agradable
para el usuario una que no pretenda distraerlos o canse
su vista al momento de estar recolectando la informacion
Se usara los colores hechos ya por el manual de identi-
dad de la asociacién con el azul como color principal para
transmision de seguridad, confianza y para evitar colores
fuertes que choquen con la vista del usuario. Los naranjas
y amarillos le daran la fortaleza, comodidad, energia que
tiene la asociacion para que los usuarios no sientan una
experiencia monétona y puedan tener dinamismo en su
bldsqueda de informacién “El color afecta nuestra vida, Es
fisico: lo vemos. El color comunica: recibimos informacién
del lenguaje del color. Es emocional: despierta nuestros
sentimientos” (Whelan, 1994) Con el simbolismo debemos
buscar que sea lo mas claro, sin que salga de lo formal
y que sea agradable para el usuario. “Debe sintetizar la
informacién visual de modo que sea posible registrarla y
comunicar a una audiencia masiva” (Donins, 1973) Con
todo esto la asociacién teniendo una mejor imagen cor-
porativa podra informar de los programas de refugio para
la ninez y adolescencia para que las personas tengan un
antecedente de las posibles maneras de apoyar a los de-
rechos humanos. Ayudandoles a tener mayor probabilidad
de obtener donaciones y voluntarios para apoyar en estos
programas
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Con los boletines para que sean mas presentes y funcio-
nales deberan cumplir con la identidad corporativa esta-
blecida manejar un uso 6ptimo de tipografia. La tipogra-
fia debe ser concreta y efectiva para que la informacion
sea lo mas facil de encontrar y analizar para la persona.
Segun (Lupton, 2011) los usuarios digitales no son como
los impresos. Ellos pretenden ser mas productivos, no
contemplan como los usuarios de impresos. Se tiene
gue tener en cuenta que los usuarios estan en modo de
blsqueda esperando no llegar a falsa informacion, dis-
traidos con otro tema o decepcionados por eso la infor-
macion debe ser lo mas agradable para el usuario.

También la intervencién de identidad corporativa en re-
des sociales debe ser aplicada por el tipo de influencia
gue se maneja digitalmente alli. Enfocando en Facebook
que ya la pagina de la asociacion ya cuenta con varios
seguidores y es la red social que mayor usuario maneja
segln statista una plataforma web de estadisticas. Para
lograr una mejor presentacién debe estar establecido
una constante escucha social que pretende estar atento
a los comentarios, solicitudes y reclamos que recibe.

Como apoyo para las redes sociales se debe desarrollar
personajes ilustrados cuando las fotografias de la nifiez
y adolescencia protegida no pueda utilizarse y sea ne-
cesario otro recurso. Para esto se busca representar a
las ninas, ninos adolescentes protegidos de los cuales
se eligen las diferentes etnias como ladina, indigena y
garifuna. Para un buen desarrollo del personaje deben
tener un buen arquetipo. Un arquetipo es el conteni-
do inconsciente o “herencia Psiquica” que es un cono-
cimiento con el que nacemos y compartimos. Como el
reconocimiento inmediato de simbolos y significados. “El
arquetipo carece de forma en si mismo, pero actia como
un “principio organizador” sobre las cosas que vemos 0
hacemos.” (Jung, 1950) Entonces los arquetipos de los
personajes reflejan una personalidad y situacion a base
de su fisionomia y actitud. En este caso el arquetipo de-
seado es el de nifio y héroe. Donde el arquetipo de nifio
refleja alegria e inocencia mientras el héroe decision y
valentia. Estos arquetipos son ideales reflejar mejor los
valores de la institucion

Los audiovisual institucionales aportan a la asociacion
con no solo la identidad corporativa sino como apo-
yo para el apego a la asociacion. Actualmente vivimos
en una modernidad liquida donde nos referimos de lo
liquido como el desprendimiento, donde nada tiene un
durabilidad y eso bien visto. “Significando que el des-
prendimiento y el debilitamiento de los lazos entre capi-
tal y trabajo. Podriamos decir que este cambio fatal es
idéntico al pasaje del matrimonio de vivir juntos” (Bau-
man,2004)

¢Pero como lograr que se siga implementando la identi-
dad? Para que todo lo indicado funcione en una manera
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trascendental se diagramara un manual de identidad digi-
tal para la asociacion con un enfoque para no disenado-
res. Ya que las personas que manejan toda esta comunica-
cion digital no tienen conocimientos visuales y el manual
de identidad establecido no cumple necesidades para las
personas que no son disenadores. Para que la asociacion
pueda posicionarse este es un requisito “La comunica-
cion del perdié de identidad corporativa de la organizacion
debe ser planificada desde la perspectiva de que todos lo
que la empresa diga o haga esta comunicando una deter-
minada forma de ser” (Costa, 2010). Esto evitara que pier-
da la imagen corporativa que se ha estado desarrollando.

Con todo aplicado debidamente podran aumentar la canti-
dad de visitas y descargas significando que la difusién de
la informacién de los niveles de denuncia habra llegado a
mas personas de forma mas efectiva asi concientizando y
apoyando al grupo objetivo con los datos reales para tener
una vision mas clara de lo que esta sucediendo en Guate-
mala. Asi mismo podran en evidencia todos los avances y
capacitaciones que recibe la asociacion para mostrar su
constante actualizacion de las capacidades que tienen
para apoyar a los ninos, ninas y adolescencia. Haciendo
esto se espera que las solicitudes para las plazas que ofre-
cen en la asociacion puedan aumentar y lograr mejorar el
talento humano que tienen para apoyar a la ninez y ado-
lescencia que tienen refugiados y puedan tener una mejor
defensa sobre sus derechos.
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Fecha: 14 -8 -2018

Cliente: Asosiacion Refudio de la Nifez
Responsable Cliente: Evelyn Arroyo

Campana:

Departamento: Talento Humano y Comunicacion
Presupuesto: Bajo

Requerimiento: Ser manipulado por los encargados

Producto: Manual de identidad para no disenadores
y material grafico que lo apoye

Objetivo: Mejorar la imagen gréafica de la institucion
Canal de Comunicacién: Digitales, impresos

Antecedentes:

La El Refugio de la Nifez abre sus puertas el 29 de abril del 2009
instituida por un grupo de profesionales con experiencia, conoci-
miento y compromiso ante la situacion de violacion y vulnerabili-
dad hacia los derechos humanos de los ninos, ninas y adolescen-
tes . Manejan servicios basicos de proteccion y abrigo, atencion y
proteccion juridica; que con su trabajo se busca fortalecer los
vinculos familiarer de las personas atendidas. Con la dificultad de
falta de denuncia e informacion de la poblacién. Han obtenido
apoyo de disefiadores graficos pero son temporales y no satisfa-
cen las necesidades del refugio Actualmente la coordinadora de
comunicacion es la que maneja todos medios de comunicacion,
pero no tiene conocimiento de comunicacion visual haciendo
déficit en la identidad corporativa.

Descripcion del proyecto a comunicar:
Manual de identidad para no disefiadores, material grafico para
boletines, pagina web y redes sociales

Objetivos de comunicacion:

Comunicacion

Fortalecer los procesos de comunicacion e identidad corporativa
mediante la implementacion de mejoras en las estrategias de
comunicacion visual para incidir en la realidad institucional y
comunicar de manera clara los servicios e informacion que presta
la Asociacion. Haciendo a los usuarios consientes de la situacion y
soluciones.

Disefio grafico

Disenar material grafico para medios impresos y digitales, que
facilite la implementacion de la linea grafica e incluya informacion
acerca de los procesos de denuncia, prevencion y formas de
involucramiento en el voluntariado. Para que los usuarios tengan
mayor interés en la informacion y les resulte agradable al momen-
to de la lectura
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Value Proposition:
Manera efectiva de tener un disefio mas adecuado con las

capacidades de la cordinadora de comunicacion
Ellos ya manejan un manual de identidad pero por falta de

disefador grafico hace que no se tome en cuenta haciendo todas

las piezas gréaficas sin una identidad ) )
Que es una ONG seria e importante, que tiene un nivel alto de

profesionalismo y de incidencia a la sociedad

Piezas a desarrollar:

1 manual de identidad para no disenadores, diseno de plantilla
para boletines, post para facebook y material para web

Tono y Manera

Es un tema que abarca temas de ninez y adolescencia y
como se quebranta sus derechos desde el abuso sexual,
trata de blancas, maltrato y muertes. Por eso el tema
debe ser abarcado desde un tono mas serio y sobrio.
Pero para mantener el nivel de refugio, confianza, abrigo
mantener tonos de esperanza y comodidad para no lograr
gue el grupo objetivo sienta una incomodidad y miedo al
tema.



7. Target:

10.

Caracteristicas Geograficas:

Mayormente personas de la capital de Guatemala
ubicadas en zonas urbanas. Contando con centros de
salud, centros educativos, centros de recreacion y clima
primaveral. Dando posibilidades de una mejor calidad
de vida

Caracteristicas Sociodemograficas:

Son hombres y mujeres en el rango de edad es de 21 a
45 anos viven con sus familiares donde el promedio de
personas es de 5. Pueden ser solteros y casados. Su
idioma natal es espanol.

Caracteristicas Socioeconémicas:

Recursos medio bajo y medio. Con accesos de teléfonos
inteligentes de gama media y alta. Tienen ingresos
estables por medio de los padres o por ingreso propio
dandoles accesos a computadoras, internet y servicio
telefonico para ingresar a las plataformas de la
asociacion

Caracteristicas Psicograficas:

Personas que mantienen valores hacia la mujery
mantienen una educacién sexual media. Atentos de
cualquier anomalia en familias que puedan presentar
inestabilidad y violencia.

Caracteristicas psicopedagogicas:

Mantienen educacion superior y graduados en carreras
de humanidades. Manejan informacion a base de
periddicos y redes sociales que se les llega a compartir.
Nivel de investigacion media. Manejan proyectos a la
sociedad haciéndolos de conocimiento de procedimien-
tos de denuncia. Buscan informacion real y escépticos
en lo que encuentran.

Periodo de duracion del material - vigencia:

El manual de identidad pretende tener una vigencia a
largo plazo de 10 anos para abarcar el contenido digital
y como manejar una estética grafica constante durante
alo largo de los anos.

Plantilla de boletines por su prototipo moldeable se
espera que tenga una vigencia de 3 a 5 anos.

Post de redes sociales, todo post hecho para la
asociacion por el constante cambio de tendencias
digitales de 1 a 2 afios de vigencia

Presupuesto:

El presupuesto que maneja la asosiacion es a base de
donacion de organizaciones nacionales como interna-
cionales. Donde debe llevar un conjunto de aprobacion
desde los aliados, directivos y asosiaciones que estan
aportando. Haciendo un presupuesto variable y no
estable

1.

12.

13.

Tiempos:
3 meses

{Quién es la competencia?

UNICEF tiene una larga trayectoria de cooperacion con
el Gobierno de Guatemala. Sélo tres afos después de
su fundacion a nivel mundial (1946), Guatemala fue
elegida en 1949 como sede de la Oficina de Area para
Centro América y Panama.

La Procuraduria de la ninez y Adolescencia (denomina-
da PNA) es la entidad encargada de la promocion y
representacion de la proteccion de los derechos e
interés superior de los ninos, nifas y adolescentes
(NNA). Propicia el ejercicio y disfrute de sus derechos,
esto conforme lo establece la Constitucion Politica de la
Republica, los tratados, convenios, y pactos internacio-
nales en materia de derechos humanos aceptados y
ratificados por Guatemala.

No directa

Ley del Sistema de la Alerta Alba-Keneth, se reform6 en
el ano 2012, por medio del Decreto 5-2012, creando la
Unidad Operativa de Alerta Alba-Keneth que pertenece a
la Procuraduria de la nifiez y adolescencia de la PGN.
Esta es la encargada junto con las instituciones que
conforman la Coordinadora Nacional del Sistema, de
crear acciones coordinadas y articuladas que permitan
agilizar y lograr la localizacion y resguardo del nifo, nifia
o adolescente que ha sido sustraido o se encuentre
desaparecido.

{Quién aprobara los diseiios?
Directora de recursos humanos y directora de comuni-
cacion
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Estrategias
de aplicacion
de las plezas a disenar
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Que?
Datos de denuncias sobre abuso sexual,

Maltrato, trata de blancas y muertes de la ninez.

Informes de la situacion de la asociacion y sus
avances para la divulgacion y Re-institucion de los
derechos de la ninez y adolescencia

Informes financieros
Plazas vacantes

Contenidos de apoyo
a la asociacion

¢Para qué?

- El numero de denuncias respecto a la violen-
cia sexual, desapariciones, y trata de blancas
de la ninez y adolescencia.

- Informacion de como se trabajado con la ninez
y adolescencia

- Plazas vacantes para la institucion
- Apoyo a los trabajadores
Indicadores de logro

- Mayor cantidad de vista en boletines e infor-
mes

- Cantidad de likes, shares y vistas en Facebook
- Mayor solicitudes para plazas
- Trabajadores contentos

Resultados de logros

- Mayor concientizacion sobre la problematica de
la violacion de derechos a la ninez y adolescen-

cia

- Apoyo e aceptacion sobre proyectos que hace
la institucion

- Plazas vacantes ocupadas

- Trabajadores eficientes

¢con qué?

Piezas de diseno grafico

-Manual de identidad para no disenadores
-Plantilla para boletines mensuales

- Material para redes sociales-

post, logo, banners, videos

¢Con quiénes?
Directos

-Estudiantes y egresados en areas humanisticas y
psicologia

-Directores de comunicacion de la asociacion Refugio
de la Ninez

-Personas interesados en las plazas vacantes
Secundarios

-Personas interesadas en la defensa de la ninez y
adolescencia

¢Cuando?
3 meses

Duracion del programa hasta 5 anos

cDonde?
Guatemala e interior del pais

Universidades, municipalidad y sedes donde se pue-
da hacer actividades del refugio
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Manual de identidad Ventajas
(para no p rofesio naleS) ¢ Lainformacién que brinda sera entregada para aque-

llas personas que no tengan conocimiento de diseno
grafico haciéndola entendible para las personas que
deseen hacer piezas estéticas y sigan la linea grafica

e Sera impreso y digital haciéndola accesible en cual-
quier medio posible para la persona que lo necesite.

¢ Tendra ejemplos y lenguaje técnico entendible para
los usuarios de cromatologia, tipografia, iconografia,
reticula e imagen

¢ Hara que las publicaciones tengan un orden grafico y
I6gico, dando una linea grafica consistente

* Es medianamente costoso

Desventajas

* Ya que es para personas no disenadores puede ser
omitida informacion necesaria para el desarrollo
grafico

¢ Falta de formalidad en el manual haciéndola poca
creible

* No asegurara una creatividad funcional por parte de
los usuarios que la utilicen

Diseno de plantilla para Ventajas
bOletineS ¢ Facil intervencion para la desarrollador de contenido
del boletin

¢ Linea grafica constante dando unidad a los boletines

¢ Facil entendimiento para los usuarios que deseen
leer la informacion de los boletines

* Bajo costo

Desventajas

¢ Monotonia en el diseno causando falta de dinamis-
mo al diseno
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Se crea una especia de red donde se colocan los conceptos relacionados al
tema. Sirve para analizar a causa de que va de lo general a lo especifico, sin
embargo es posible. Lo importante es tener enfoque puesto al tema La autoe-
valuacion en anexos 10

Palabras clave

Se recolecta palabras que tienen una relevancia, consecuencia e incidencia en
el problema de comunicacion

Recuperacion + confianza Miedo + apoyo Servicio + Trauma

Recuperacion Confianza Trauma Servicio
Salud Afecto Choque Encargo
Rescate Adoracion Impresién Mandado
Redencién Preferencia Huella Funcién
Compensacion Proteccion Cicatrices Ayudar
Equilibrio Apoyo Recuerdo Mision
Recompensa Calor Pesadilla Cometido
Estabilidad Calidez Dolor Tarea
lgualdad Afectuoso Impotencia Deber
Bienestar Amabilidad Fallo Poder
Armonia Gracia Carencia Expedicion
Contrapeso Colaboracién Tortura Territorio
Sobriedad Pena Dominio
Ayuda Estrés Fuerza
Auxiliar Ansiedad Mando
Crecimiento Depresion Vigor
Amor Nostalgia Empuje
Carino Crecer Licencia
Desarrollo

Empuje + Crecer

Empujar se refiere en hacer un tipo de presioén o influencia

Crecer Adquirir alguien mayor autoridad, importancia,
atrevimiento o seguridad:

La seguridad de uno mismo haciendo influencia al mundo
Atreviéndose lo que otros no

A base de un trauma se influencia para atreverse
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Apoyo
Soporte
Pilar
Aliento
Refuerzo
Asiento
Sillon
Mecedor
Descanso
Meditar
Social
Amistad
Refugio
Columna
Inspiracion

Miedo
Temor
Terror
Panico
Alarma
Susto
Asombro
Abatimiento
Decaido
Fatiga
Desesperacion
Miseria



Determinacion

El concepto basa en tomar la motivacion y decisiones de la ninez y adolescen-
cia de crecer a pesar de los momentos dificiles y usar esta motivacion para in-
fluenciar y concientizar la problematica de un sentido fuera de lastimas y pena.
Valores que representa es decision, proteccion, union y superacion

Premisas de diseno

experience

in and
around

*13-15-year-olds worldwide
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NO PUEDO AMAR

A UN HOMBRE QUE ME
MANDE, COMO TAMPOC
PUEDO AMAR A QUIEN
SE DEJE MANDAR POR M|
JACQUOTTE DELAHAYE

Fotografia

La fotografia debe tener estar en plano medio o contra
picada nunca en picada, se pretende hacer a la ninez,
adolescenciay personas afines del mismo nivel del espec-
tador. En autorretratos puede salir el cuerpo o no, pero
siempre debe estar viendo a la cdmara. En situaciones
de mas personas tienen que interactuar en entre ellos.
Preferencia evitar la pasividad.

La tipografia y reticula

De titular sera rockwell por sus astas y serif gruesas y
estables para representar la fuerza y determinacion vy
para los subtitulares y cuerpo de texto Franklin Gothic
Reticula para mantener un mejor contraste y mantener
una mejor legibilidad. Uso de dos columnas y manuscrita.
para una facil diagramacion de contenido para los trabaja-
dores y evitar agotamiento visual.

Cromatologia

Se seguiran usando la cromatologia indicada por el ma-
nual de identidad del refugio de la ninez. Por su combina-
cion adecuado de proteccién y calidez.

Tendencia

Empoderamiento.

Esta tendencia busca que los involucrados tengan un ni-
vel de fuerza fisica como emocional. Muestra a las perso-
nas desde una perspectiva heroica. Rechaza todo lo que
involucre una proyeccién negativa y triste de los involucra-
dos. Esencial para representar a un grupo objetivo que
entre como minoria o que socialmente se le haya menos-
preciado.

Cromatologia

Se seguiran usando la cromatologia indicada por el ma-
nual de identidad del refugio de la ninez. Por su combina-
cién adecuado de proteccién y calidez.

Tendencia

Empoderamiento.

Esta tendencia busca que los involucrados tengan un ni-
vel de fuerza fisica como emocional. Muestra a las perso-
nas desde una perspectiva heroica. Rechaza todo lo que
involucre una proyeccion negativa y triste de los involucra-
dos. Esencial para representar a un grupo objetivo que
entre como minoria o que socialmente se le haya menos-
preciado.
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Antigo Regime [1736-1834
¢ Monarquia Constitueional
(1834-1910}
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Descomponer en sus partes basicas el problema agruparlas de acuerdo a sus
caracteristicas y luego cruzarlas entre ellas para generar nuevas ideas.

Quién?

La asociacion
Los refugios
Los estudiantes
Los profesionales

La ninez
y adolescencia

Los directivos
Las autoridades
Psicélogos
Abogados
Politicos

Familia

Amigos

Agresores

¢Como?
Guatemala
Interior
Universidades
Comunidades
Aldeas
Pueblos
Constitucion
Internacional
Sedes
Colegios

Calles

Comunidades digitales

¢Donde?
Informacién
Prevencion
Imagen

Promocion
de derechos

Denunciar
Proteger
Refugiar

Programas
integrales

Transparencia

Educacion
Sexual

Atencion

¢Para qué?
Re institucion de los derechos

Derechos Ninez
y adolescencia respetada

Relevancia de la asociacion

Incidencia
en la proteccion
de la ninez

Apoyo legal

Menor abuso sexual
Empoderamiento
Autoestima
Formalidad
Seriedad al tema
Dignidad

Integridad

Respeto

Amigos + Protegiendo + Comunidad + Dignidad

Con los amigos es mas facil proteger la dignidad de la comunidad de la ninez y

Porque: Juntos generamos y logramos mejores

soluciones.

adolescencia

En conjunto se protege mejor la dignidad

Como: Informados y actuando

Donde: En nuestros circulos sociales y ONGs

Para qué: La integridad de la nifez y
adolescencia sea respetada

Actos de Respeto
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Asociacion + Empoderamiento + Guatemala + Informacion
Asociacion guatemalteca empoderada con informacion

Informacion que empodera

Porque: Nosotros somo los Unicos que
podemos hacer el cambio en Guatemala

Como: Informandonos nos daré el poder Influenciadores
para influenciar , contribuir al proceso de de empatia
un mejor pais

Donde: Guatemala, Familiares y circulos
sociales

Para qué: Para evitar la ignorancia y apatia
del tema.

La ninez y adolescencia+ Derechos respetados + Internacional + Refugio

Refugio internacional donde se respetan los derechos
de la ninezy adolescencia

Refugio de derechos

Porque: Porque se necesita de un lugar
donde los derechos sean respetados

Como: Dando un espacio6 personal donde . .
las personas se sientan apoyadas con esto Sentimientos

Donde: Dentro la nacién y apoyo de Seguridad
internacional

Para qué: Para que haya un lugar donde se
practican con seguridad.

Influenciadores de empatia

Este concepto pretende agarrar la idea de que todos influenciamos a las per-
sonas de maneras subconsciente y conscientes. El poder de hacer esto puede
empatizar a las personas de lo que sucede en el pais
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Premisas de diseno
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Fotografia

A nivel, nunca de picada, comunidad, apoyo. Las fotos no deben tener personas
solas. Debe haber una accién de por medio.

La tipografia y reticula
Century, Flexible, atractiva, moderna

Para post se usara de jerarquia y para boletines de 3 columnas y si se es ne-
cesario manuscrito. En apoyo para mantener reticulas favorables para los em-
pleados de la asociacion.

-
Cromatologia
Color primario seria el naranja institucional. Secundarios la deméas gama cro-
matica. Con el fin de mantener una linea grafica que pueda trasladarse con los
influenciadores.

Tendencia

Influencer

Maneja el poder de las redes sociales donde las personas mediante sus plata-
formas digitales expresan una idea en apoyo a una causa.

Demostrando que cada persona tiene un poder e influencia en su entorno. Dan-
do el valor de actuar
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Este método se basa en darle la vuelta a un problema para estimular la
generacion de ideas, no proporciona soluciones, sino que genera ideas
que al desarrollar y ampliar dan lugar a una solucion.

- No se respeta los derechos de la nifez y adolescencia - Se respeta los
derechos de la ninez y adolescencia

- Guatemala es un pais machista - Guatemala no es un pais machista

- No hay conciencia sobre los abusos sexuales, maltrato y trata de blancas
de la nifez y adolescencia - Hay conciencia sobre los abusos sexuales,
maltrato y trata de blancas de la ninez y adolescencia

- No llega la informacion de datos, prevencion y denuncia contra el abuso
sexual - La informacion sobre datos, prevencién y denuncia contra el
abuso sexual

- La ignorancia favorece la vulnerabilidad de la ninez y adolescencia

- El conocimiento favorece la proteccion de la nifiez y adolescencia

- No hay empatia hacia la ninez y adolescencia - Hay empatia hacia la ninez
y adolescencia

El conocimiento favorece la proteccion
de la ninez y adolescencia

¢Por qué?

¢ Porque entendemos las desigualdades de la ninez y adolescencia

¢ Porque entendemos que causa su vulnerabilidad y como
protegerlas

¢ Porque sabemos el nivel de seriedad

* Porque tenemos conciencia de la necesidad de nuestra incidencia

Proyecto de Graduacion
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Conciencia Desigualdad Vulnerabilidad Nivel
Entendimiento Discrepancia Fragil Competencia
Inteligencia Diferenciar Guardia Baja Altura

Razon Distincién Soledad Comparacién
Saber Divergencia Agotamiento Escalon
Ciencia Variedad Ignorar Diferencia
Sabiduria Complejo Distancia Potencia
Entender Diferente Sentimiento Puntos
Comprender Heterogenia Exponer Experiencia
Captar Unico Mostrar Grado
Comprender Minoria Calidad
Incluir Singular Gradacion
Cerca Exclusivo Intensidad

Grado + Exclusivo

Grados de Exclusividad

Distancia + Cerca
Punto de Encuentro

Singular + Exponer
Anomalia Encontrada

Punto de Encuentro

El concepto da entender que entre mas conoces la problematica de la nifez y
adolescencia mas cerca se esta de las victimas haciendo un encuentro a una
realidad nueva.
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Premisas de diseno
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Tendencia

Inclusion

Busca mostrar el apoyo mutuo entre dos tipos de personas distintas. Sea de adulto a menor, di-
ferentes razas, religiones y tipo de perspectiva politica. Esta tendencia refleja trabajo en equipo,

aceptacion y tolerancia.

Fotografia

A nivel, nunca de picada, comunidad,
En general una pareja apoyandose o
conviviendo. En primer plano o plano
americano. Mostrando asi las dife-
rencias entre ambas personas

Cromatologia

Colores institucionales, contraste de
céalidos/frios. Reforzando la idea de
contraste y diversidad.
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La tipografia y reticula
Franklin Gothic, Humanistica, moderna
Para post se usara de jerarquia y para boletines de manus-

crito, y 2 columnas. Se buscaréd implementar composicio-
nes tipograficas que contrasten. Reflejar diversidad

llustracion

Vectorial por la utilizacion de contraste. Ideal para la repre-
sentacion abstracta. Asi creando una imagen a la imagina-
cion del grupo objetivo.



Concepto elegido

Determinacion

El concepto basa en tomar la motivacion y decisiones de la nifez y adoles-
cencia de crecer a pesar de los momentos dificiles y usar esta motivacion
para influenciar y concientizar la problematica de un sentido fuera de lasti-
mas y pena.
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Desarrollo
de concepto
Proyecto B
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Proteccion,
Ninos
Divulgacion
Incidencia
Apoyo
Informacién

Programas

Brainstorming

Se establece la mayor cantidad de ideas o palabras sobre un
problema y después se analizan los resultados en busqueda de ideas
claves e importantes

Sueldo Familia Equipo Derechos
Confidencialidad Propésito Jerarquia Obligaciones
Aporte Trabajo Servicio Presentacion
Humanidad Esfuerzo Uniforme Puntualidad
Honesto Motivos Responsabilidad Obstaculos
Unién Realizaciones Madures Companeros
Equipo Adolescencia Tiempo Vacaciones

Relacion Forzada

Trabajo + Propésito

Equipo + Proteccion

Piezas claves

Esfuerzo + Humano

Piezas Claves Vital: De la vida o relativo a ella. De
. L. PorCi6 E ial suma importancia
Trabajo con proposito orcion sencla
Fragmento Indefectible Unidad Cantidad o magnitud que sir-
ven como término de comparacion de
Parte Inexcusable las demas de su especie
Pedazo Conveniente
Trozo Necesario
Unidad Preciso
Unidad Gtil
Representacion Vital

Personas vitales

Se toma la asociacién como un cuerpo. Si un area no funciona hara que las de-
mas areas sufran de algln impedimento. Haciendo entender que todos somos
como un 6rgano en las personas. Y para un correcto funcionamiento se debe
dar lo mejor de uno.

Proyecto de Graduacion
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MONTSERRA

By Julieta Ulanovsky
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| was born on

Tendencia
Flat design

pretende reducir todo tipo de decoracion en el diseno para simplificar el mensa-
jey facilitar la funcionalidad. Elimina texturas, degradados y biselado. Todo esto
para que el mensaje llegue de forma mas directa al grupo objetivo

Formato

1920 x 1080 pixeles. Para que sea apto para cualquier
dispositivo o televisor que deseen reproducir el video.

llustracion

Vectorial para reforzar la tendencia flat design. Ideal para
animar y poder modificar al momento de producir los au-
diovisuales

Cromatologia

Colores institucionales para tener un conector a el refugio
de la nifez y no perder la linea gréafica

La tipografia
y reticula

Monstserrat para la legibilidad a la pantalla y stone para
conexion al refugio. Reticula de jerarquia ya que se utiliza-
rén poco texto en cada escena.

Proyecto de Graduacion
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Produccion
Grafica



de visualizacion

Bocetajes de Boletines

Se boceta una reticula de dos columnas para una mejor maquetacion de la informacién. En la por-
tada la imagen se presenta en el tamano completo de la pagina para un impacto mayor y reducir la
cantidad de texto. En las siguientes paginas de contenido se buscar la implementacién menor de
fotografias, y usar elemento graficos para reforzar la informacion y dar un respiro visual al usuario.

Proyecto de Graduacion

65



Segunda Propuesta

Se boceta una reticula de dos columnas y se aprovecha la separaciéon para causar una asimetria con equilibrio para
mostrar un contraste y lograr una lectura mas dinamica para el usuario. Se utilizan fotografias mas grandes donde se
compartira la informacion de texto equitativamente de manera vertical. La segunda propuesta fue seleccionada por el
dinamismo y legibilidad que este causa. El contraste y balance ayuda a tener una propuesta mas funcional que respire
y la informacion pueda ser mejor recibida.

: BQ\G er /]

Logotipos

Desarrollo de logotipo para 10 aniversario de la institu-
cion. Se eligen los siguientes por ser los mas represen- )
tativos de la institucion donde se busca proteccion y la
sobriedad de ambas. A. Por su contraste y imagen fondo
representando la nifez. B.Por su iconografia con contras-

te fuerte y simple. € .Por su simulacién de felicidad con
isotipo del logotipo original.

PVersario

NIVErsario
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Post digitales

Se muestran las posible propuestas de post para redes sociales para concientizacion y plazas vacantes para que pue-

dan ser publicadas ya sea en su pagina web o redes.

Primera propuesta

Nina o adolescente viendo a la ca-
mara para confrontar al espectador
mientras se divulga la informacién
de la problematica actual de la nifiez.
Plazas vacantes en un aspecto mas
moderno y minimalista con tipografia
palo seco y grafica minima

Segunda propuesta

Nifa o adolescente viendo a la cama-
ra para confrontar al espectador con
una sonrisa determinada mientras se
divulga informacion de como proteger
nos ayuda a todos. Las plazas vacan-
tes seran representadas mas Grafi-
camente para reforzar y llamar a un
Grupo objetivo mas joven

Tercera propuesta

Buscando una propuesta mas sobria
se utiliza tipografia de asta gruesa
con remates mas definidos para el
nivel de impacto que se busca, las
plazas vacantes se muestran de una
manera mas profesional. Esta fue la
propuesta seleccionada para redes
sociales con fin de buscar sobriedad
en las propuestas.

i
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Guion refugio de la nifiez

Discrecidn

Presentacién del logo de la asociacién y logo de la nifiez
Escena 1

Ustedes como miembros del equipo de trabajo del Refugio, son una
pieza esencial para nosotros.. Y por eso presentamos el programa
infalible para fortalecer los valores y derechos necesarios para
una mantener una convivencia armoniosa.

Escena 2
Discrecién:

Texto respaldo: tener la prudencia de dar a conocer hechos o
informacién de los que tengas conocimiento . Va ligado a la
confidencialidad y descernimiento de que si compartir y que no,
en qué momento y con quien compartirlo.

Escena 3
Sale titulo: Recuerda la informacién que manejas es valiosa

Texto respaldo: La informacién que tienes es importante para el
refugio, para los nifios, nifias y adolescentes, otros
beneficiarios, asi como de los demads miembros del equipo y para
ti. Asi que tienes la responsabilidad de no afectar a otros. Se
discreto.

Escena 4
Sale titulo: Confianza

Texto respaldo: Recuerda que la confianza es muy importante
b ce—1 2 SE: Recuperarla es un trabajo duro

y largo.
Escena 5

Discrecidén nos hace infalibles en la proteccidén de la nifiez

Guion refugio de la nifiez

Templanza

Presentacién del logo de la asociacién y logo de la nifiez
Escena 1

Jstedes como miembros del equipo de trabajo del Refugio, son una
oieza esencial para nosotros.. Y por eso presentamos el programa
infalible para fortalecer los valores y derechos necesarios para
ina mantener una convivencia armoniosa.

Escena 2
remplanza:

Texto respaldo: Desarrollar sus funciones con respeto y
sobriedad, evitando cualquier ostentacién que pudieron poner en
Juda su honestidad o su disposicién para el cumplimento de sus
jeberes... Abordar las situaciones dificiles de manera cautelosa
y justa, te permitird mantener la calma en situaciones limites,
asi cuidaremos la dignidad de las nifias, nifios, adolescentes
stros beneficiarios, asi como de los demds miembros del equipo.

Escena 3
Sale titulo: Control

Yo hagas nada en desmedida, recuerda tener un tiempo prudente
sara todo

Escena 4
Sale titulo: Salud

Recuerda tu bienestar es importante para nosotros y para tus
seres queridos, es importante mantener un auto cuido personal.

Escena 5

21 Espiritu de Servicio nos hace infalibles en la proteccién de
la nifiez
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Guion

Se desarrolla un guién para los videos institucionales de
la asosiacion donde se expresa las necesidades de la ins-
tucion con respecto a sus empleados entiendan sobre la
realidad de la poblacién a la que se dedican y el porque
de cada valor institucioanl. El guién fue desarrollado en
conjunto con la directora de recursos Humanos para man-
tener la linea de la empresa.



llustraciones

llustracion con rasgos simples para un tipologia de personaje amigable y sobrio para todas las
edades. Sin mayor detalle para buscar la simplicidad , Vestimenta de falda y playera para demostrar
frescura, accesibilidad y feminidad. Peinado suelto con remate liso para darle frescura y fluidez.

Mayor detalle en el rostro y peinado, mayor expresion en sus rasgos. Trensas para la connotacion
hacia la nifez del interior . Sonriente y energética para un desarrollo de personaje méas entusiasta.
Vestimenta mas femenina representando inocencia y cariio.
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Detalle en los ojos y representacion de liderazgo en la ti-
pologia. Personaje curioso y con detalles en el rostro para
un mejor uso de expresiones en la personaje. Vestimenta
mas deportiva para la representacion de actividad, fuerza'y
seguridad. Peinado suelto y curvo para connotar comodidad,
felicidad y feminidad

Esta fue la propuesta seleccionada por su nivel intermedio
entre lo infantil y serio para el grupo objetivo y la tematica
que las ilustraciones van a tocar



Se hizo una autoevaluacion que toma en cuenta la memorabilidad, legibilidad,
fijacion composicion y otros aspectos de disefos. En las propuestas de boleti-
nes la segunda propuesta obtuvo mayor punteo por permanencia, legibilidad y
tiene una linea grafica mas consistente. En las propuestas de redes sociales la
primera fue la que obtuvo mayor punteo por su fijacion, legibilidad y composi-
cion. Para las ilustraciones la ultima propuesta fue la que tenia mejores cuali-
dadesy punteo, y el arquetipo era ideal para el grupo objetivo. Para el logotipo,
y audiovisuales fueron trasladados al segundo nivel por la necesidad de ser
observados en digital. La autoevaluacion en anexos 4
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Logos

1“

Aniversiario
2009-2019

Utilizando el icono caracteristico del logo del refugio se ~ Se muestra en fase de capas para mostrar que el centro
utiliza para un efecto de espacio negativo para una simu-  de este crecimiento es la nifiez y adolescencia. Asi como
lacion de sonrisa y aparicion de la nifez celebrando la representacion de refugio como un huevo

Aniversario
2009 -2019

El cero es utilizado como un aura que protege y rodea a la
ninez asi mismo también muestra una nifez en una radia-

cion de alegria

(J >

Aniversario
2009 -201¢9
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Plantillas

Ambas propuestas basan de una reticula de dos colum-
nas con elementos de colores sélidos que abarcan la
mitad de la portada. Para la portada y titulos se utiliza
rockwell por su gran impacto y fuerza, ideal para este tipo
de jerarquia de textos. Para el cuerpo de texto se utiliza la
tipografia palo seco Franklin gothic book éptimo para la
lectura de textos digitales. Ambos cuerpos de texto utili-
zan 15 puntos por ser medios digitales.

adolescentes
necesitan
vivir en paz

Los ninos, nihas y adolescentes
necesitan vivir en paz

Boletin institucional

Agosto 2018
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La primera opcion muestra una composicion de asimetria
y balance. con un recorrido visual en Z para mantener una
experiencia dinamica. El cuerpo de texto es azul para man-
tener una composicién menos monétona.

La segunda opciéon muestra un recorrido visual lineal verti-
cal que hace la lectura mas comoda pero mas monétona.
El cuerpo de texto es negro

Fortalecimiento

de Capacidades

Tiok sl of yped vl Scramblad
o make 3 trpe epacimen book K
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vamong of Lomm |psus.

Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetur

Lorem ipsum dolcr sit amet, cansectetur adipiscing
it Mula non ibero. Morbi eledend
venenatis nulla, at tempor nibh moliis quis. Dorec a
nulla dui. Vivamus ut gravida augue, vitae efficitur
massa. Sed solicitudin libero sed sem lempus, quis
hendrerit est sodales. Suspendisse sodales eros non
sanittis tempor. Nam pharetra risl eqet enim iaculis,

3 is ligula

Lorem ipsum dolor sit amet, consecietur adipiscing
it Nula mon rhoncus libero. Morbi eleifend
venenatis nulla, at tsmpor nish mollis quis. Donec a

‘saaqittis tempor. Nam phareira nisl eaet enim iaculis.
Jigul:

Dus leclus diam, feugiat eqet placerat in, vehicula
handrert neque

Duis lechss diam, feugiat eqet placersk in, vehicula
hendrert neque




DEDICACION

En una proteccion mas digna

Ambas propuestas buscan representar la determinacién, unién y proteccion, valores que reflejan a
la asociacion. Se mantienen colores superpuestos en baja opacidad que interactuan con la imagen
para buscar un enfoque creativo. Manejan tamanos rectangulares de 1000 x 1000 pixeles ya que
son los estandares para la redes sociales como facebook, twitter e instagram.

La primera propuesta pretenda usar un énfasis de dedicacién con un nivel bajo de gréaficos y un
cintillo para todas las fotografias y graficas que necesite la coordinador utilizar.

La segunda propuesta sin un cintillo y se utiliza el logo sin un soporte, La tonalidad es menor que la
primera propuesta pero da mayor detalle a la fotografia. Utilizando todos los textos

Proyecto de Graduacion
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llustraciones

Las ilustraciones son producidas a base de vector con un nivel de sombreado basico para no tener
un nivel grande de detalle. Se busca caracteristicas ladinas, indigenas y garifunas para representar
la variedad que se representa el refugio. Se evita utilizar expresiones tristes, enojadas o fatigadas
que puedan representar a la ninez y adolescencia de una manera denigrante.

o\

Estar

& dispuestos

Videos

Los videos utilizan los colores institucionales de la asocia-
cién. Donde se agrega una tipografia extra que es mons-
terrat para poder agregarle mejor variedad a la tipografia
que franklin gothic no puede brindar. Iconografia simple
para agregar mayor calidad de animacién. Preferiblemente
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a servir
dar al otro
sin recibir

no mas de 3 oraciones por escena para no agotar al espec-
tador con mucha informacion al mismo tiempo. Tamanos
de 1920x1080 para manejar los formatos estandar para
dispositivos.



Manual de identidad
para no disenadores
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El manual de identidad para no profesionales maneja una reticula de 6 colum-
nas para una mejor maquetacion de la informacion y elementos gréaficos . Tie-
ne un tamano de 8 x 6 pulgadas para que el lector pueda utilizar sin ninguna
inconveniencia de tamano. Para la jerarquia de textos se utiliza rockwell para
las portadillas y Franklin gothic heavy para los titulares y subtitulares. El cuerpo
de texto es Franklin gothic book ya que sus astas son de menor grosor que los
titulares. Sus astas delgadas ayudan a evitar la saturacion de elementos. Para
las portadillas se utilizan colores sélidos para no sobre saturar de elementos
cada pagina y dar un aire visual al manual.

-
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Esta validacion consta con la opinion de profesionales en disefo grafico y au-
diovisuales respecto a las propuestas ya desarrolladas. Se realiza un instru-
mento de validacién digital e impreso para poder evaluar también los audiovi-
suales. Se evaluo el nivel de connotacién infantil - madura de las ilustraciones
de la ninez. Los valores que reflejan las propuestas de redes sociales. La com-
prension de los audiovisuales . Formalidad y legibilidad de los boletines. Y el
manual de identidad para no disenadores.

Por otra parte hubo reuniones con tres profesionales, Lic, Erick Lopez, Dise-
nador Gréafico, Msc. Fernando Fuentes Audiovisuales y Lcda. Larisa Mendoza
para editorial.

El Lic. Lopez se evalud las propuestas de redes sociales donde se menciona
que la intencion y concepto estan bien desarrollados, pero la ejecucién es po-
bre. Menciona donde no se debe buscar un mensaje claro que encima de lo
creativo.

MSc, Fuentes Menciona que los audiovisuales cadecen de empoderamiento
al empleado. Habla de que vivimos en una modernidad liquida, referencia a
Bahuman donde las emociones son liquidas y por ende es facil desprenderse
de algo. Debe haber algo que haga que los empleados se mantengan unidos
con la asociacién

La Licda. Mendoza habla de que la teoria debe ir ligada a la practica. Menciona
que es necesario plantear el por que de las cosas para que el lector tenga una
mejor nocion de lo que aprende.

Tabulacion en anexos 6
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Los resultados de la validacion mostraron que la primera propuesta de boleti-
nes fue la mejor para divulgacion de informacion de la asociacion. Los audiovi-
suales fueron comprensibles pero segiin comentarios del Msc. Fuentes es ne-
cesario cambiar el guion de los audiovisuales para empoderar a los empleados.
Las encuestas mostaron que hubo un buen resultado en la representacion de
valores en las propuestas para redes sociales pero se decidié tomar el comen-
tario de Lic, Erick Lopez de volver a plantear la estrategia con un mensaje mas
claro. Las ilustraciones fueron bien recibidas y manejan un nivel medio entre
infantil y maduro siendo adecuadas para representar a la ninez y adolescencia
en su inocencia y en su determinacién contra la violencia sexual y trata de per-
sonas.

El manual de identidad maneja una tipografia adecuada pero debe replantearse
el lenguaje de lineas. El contenido es claro y tiene una linea grafica consistente.

Los logitpos evaluados por coordinacién de comunicacion de El Refugio de la
Ninez menciona que la tercera propuesta es la que mejor representa los diez
anos pero se solicita cambio de cromaticos agregando un tono verde para con-
notar la esperanza.
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Aniversario
2009 -2019
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L os post de redes sociales fueron replanteados y redisefiados para buscar un mensaje mas
claro para evitar enviar un mensaje erroneo de la institucion y pueda producirse de mejor manera
con las plantillas hechas. Se desarrolla un cintillo para tener unidad con el logo en todas las pro-
puestas. Se mantiene la tipografia rockwell como la de mayor jerarquia y franklin gothic book para
menor jerarquia. La cromatologia sigue siendo la misma

Teléfono 23340806 | Web www.refugiodelaninez.org.gt | Faceboolk amigosdeElRefugio
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Teléfono 23340806

.
s Réfugio

(i Réfugio

PSICOTERAPIA/EDUCADOR

Erindar atencidn integrala nifiezy adolescencia,
velando por el bienestar fisico, emocicnal,
educatives, recreative y sociocultura,
promoviendo su recuperacion holistica y el
conocimiento de sus derechos humanos para el
Diepartamento de Guatemala

Web  www.refugiodelaninez.org.gt ‘

Dispuestos
a proteger a la
nifiez y

adolescencia

Teléfono 23340806 | Web org.gt

%gio

Propuestas para plazas vacantes con un tono mas formal que los demas post con la intencion de
representacion mas seria del puestoy el aporte que este da a la ninezy adolescencia. Se agrega post
rectangulares de 1200 x 628 px para agregar variedad a la estrategia de redes sociales. Implemen-
tando la misma tipografia y cromatologia que la primera propuesta.
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Las ilustraciones son mas expresivas y son implementadas para gifs animados
para redes sociales. Con un tamafo de 1000 x 1000 px con una duracién de
5 segundos para que puedan ser facilmente reproducidas en los dispositivos.
La tipografia es rockwell para titulares y Franklin gothic heavy para una baja
jerarquia. Se respeta la necesidad de representar a la ninez empoderada. No
se realizaron ilustraciones enfadadas ni tristes.
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El manual de identidad para no profesionales mantiene su
tamano de 6 x 8 pulgadas. El lenguaje de lineas ha sido
mejorado y se agregan entre textos para agregar elemen-
tos y evitar espacios en blanco. Se agregan elementos
para mostrar de manera implicita los ejemplos. Se agrega
contenido explicando el por que de cada elemento grafico
y porque esto incide en las estrategias de comunicacion.
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esto dara

seguridad a ti

y a los demas.

Se agrega mas animacion a los audiovisuales, se manejan
29.86 fotogramas para buscar un tamano agradable de
trasladar los archivos. Cada audiovisual manejan tiempos
promedio de 2 minutos.
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Devolucion de Resultados
Mesa de Didlogo en
las Verapaces

“Los nifios y nifias opinan”

En &l mes de agosto del 2018, rep de

os Sistemas Municipsles de Proteccidn e la Nifiez
y la Adolescencia de El Refugio de la Nifiez con el
apoys de UNICEF, desarrollaron la devalucién de
resultados de la mess de dialogo con MMA
reslizadas el mes de abril, donde aportaron cada
una de sus opinicnes respecte &l tema de
proteccion

£l aporte de cada NNA enriquecié la informecién
sistematizada , ya que identificaron lugares donde
se sienten segures e inseguros; los actores que los
protegen y los nuevos actores gque podrian
contribuir & su proteccion; ademés de realizar
propuestas Pere |a construccin de ambientes

protectores.

Boletin Institucional
Agosto del 2018

Los NNA su interés

lici alas i de
instituciones y padres de familia que la educacion
sea gratuita, que todos los nifios y nifias puedan
estudiar, que se coloque alumbrado pablico,
cémaras de seguridad, policias en callejones y
también solicitaron acciones para que los NNA no
trabajen.

La actividad en Ata Verapsz contd con la
participacion de NNA representantes de |os
municipios de Coban, Santa Cruz, Tactic, Carcé y
Camelco; y en Baja Verapaz, con representantes
de los municipics de Salamé, San Jerdnimos,
Purulha, San Miguel Chica] y Rabinal

Los boletines ahora tienen elementos visuales. Cintillos
institucionales con una variedad cromatica institucional.
Elementos en el encabezado para mantener una unidad
visual. Se agrega estilo de entretextos para enfatizar o

agregar informacién pertinente de la informacién que la
asociacion desee agregar. Las plantillas estan en formato

l

Boletin Institucional
Agosto del 2018

Devolucién

de Resultados
Mesa de Dialogo
En Izabal

El Refugio de la Nifiez con el apoyo de UNICEF;
realizé la devolucion de resultados de las mesas
de didlogo con nifias, nifios y adolescentes
realizadas el mes de abril en el departamento de
Izabal.

La Participecion de la nifiez y adolescencia
enriquecid la informacion sistematizads, ya que
identificaron las problemdticas que les afecta,
los y quienes

BCtofes que podrian contribuir a su proteccion;
También reslizaron  propuestas pamm |
construccion de ambientes protectores.

Bl interés menifiesto de los nifios, nifas y
adolescentes fue centrado en demandar & las
autoridades, instituciones y padres de familia que
brinden, recursos para mejorar las escuelas y
brindarle redaccién & todos los  NNA,
principalmente & nivel, comunitario que es donde
més necesidades tienen.

La actividad conto con representantes
de los municipios de Puerto Barrios,
Morales y los Amates.

.dotx, especificos para plantillas ayudando a evitar que se
muevan los elementos y mayor facilidad de editar el conte-
nido. Se hicieron varias propuestas con diferencia cromati-
ca para cada situacion que desee el empleado que utilice

estas plantillas.
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Esta validacién consta con la opinion del grupo objetivo mayormente profesio-
nales y estudiantes de ciencias politicas y derecho. Donde se evalué que per-
cepcidén tenian sobre los post de redes sociales, sobre los gifs animados y las
plazas vacantes. También se evalu6 la calidad de los boletines. Se solicito que
hubieran comentarios sobre los disenos.

El 100% aprobé los diseios, mencionando que estan bien implementados y
atractivos. Tienen relevancia al tipo de valores que trabajan el refugio de la
nifiez y el boletin fue bien recibido

Tabulacion en anexos 8
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La validacién con la instituciéon evalGa los videos institucionales y el manual
de identidad para no profesionales para buscar su efectividad y aceptacion a
estos. En el manual de identidad se menciona que es una buena idea y no solo
apoyaria a la coordinacion de comunicacion sino a las demas areas. Encontro
valioso los elementos gréaficos que se estan implementando por la variedad de
proyectos que como administracion enfrentan. Los videos fueron evaluados
por empleados desde limpieza hasta administracion. Todos encontraron facil
de leer, los temas fueron claros, musica amigable e imagenes si reforzaron el
tema. Como comentarios hablaron de la ortografia y sus tiempos donde deben
ser mas lentos.

21
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Gracias a la validacion se evalué que las propuestas son funcionales y que
representan a la Asociacion El Refugio de la Nifiez. Quitando duda que pueda
asociarse con otro tipo de servicio social.

Al G.0 encontr6 atractivo y funcional las propuestas dejando los resultados de
las plantillas como funcionales para que cualquiera que desee utilizarlas pueda
tener un resultado favorable y funcional para la institucion. Los audiovisuales
fueron bien recibidos pero necesitan una mejora ortografica y de tiempos para
las personas que no tengan una comprension lectora puedan recibir el mensaje
igual de bien.

Las ilustraciones no causaron problema al grupo objetivo resultandoles ade-
cuada para el tipo de tematica que maneja el refugio. Se considera revisar las
proporciones de las extremidades para evitar efectos visuales extranos con los
personajes

El manual de identidad para no profesionales fue bien recibido por la adminis-
tracion de la asociacion. Su manipulacion fue un poco incomoda de lo cual debe
ser intervenido con otro tipo de material.
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Las propuestas finales para el recurso grafico hecho
para El Refugio de la Nifez basan del concepto creativo
“Determinacion” como base para representar a la aso-
ciacion. Este representa el trabajo arduo de todas las
personas involucradas como trabajadores, practicantes
y la ninez y adolescencia. Busca transmitir la formali-
dad y motivacion pero también la juventud y unién de
los ninos, ninas y adolescentes. Su manera constante
de trabajar para ser mejores a base de un trauma. Los
codigos visuales utilizados buscan exteriorizar todos es-
tos valores y asi poder tener piezas graficas funcionales
y atrayentes que representen a la asociacion.

Tipografia

Para la tipografia se utilizaron 3 tipografias. Las tipo-
grafias vienen en el paquete de fuentes de cualquier
sistema operativo para que cualquier persona que no
tenga conocimientos tipograficos pueda acceder a estos
sin ningln problema. Tienen los estilos bold, italica que
cumplen los requerimientos esenciales para cualquier
documento o pieza.

Rockwell se utiliz6 para titulares y cualquier contenido
que se desee resaltar. Fue seleccionada para represen-
tar la solides y fuerza gracias a sus astas gruesas que la
hacen una tipografia egipcia.

Franklin Gothic Heavy utilizado para textos de segunda
jerarquia como subtitulares, informacion de soporte de
bajo contenido de texto. Gracias a sus astas gruesas y
san serif es una representacion moderna y seria de la
institucion.

Franklin Gothic book para la jerarquia mas baja como
cuerpos de texto, referencias, detalles y citas. Permite
legibilidad ya sea en textos impresos y digitales. Amiga-
ble para el lector

Todas estas tipografias buscan complementarse entre
si para tener una lectura y jerarquia visual mas optima
sin que distraiga al usuario y pueda seguir recolectando
su informacién.
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La paleta de colores son las de la institucion. El azul que representa la tranqui-
lidad, estabilidad, proteccion y confianza. El naranja transmitiendo la alegria,
fortaleza, curacion e ilusion en la vida. Los colores secundarios son el celeste
, verde y amarillo que refuerzan los colores principales como estéticamente y
como simbélicamente.

Fotografias

Las fotografias evitan representar a la ninez y adolescen-
cia como victimas y mas como personas empoderadas.
Queriendo representar el unién y compromiso que tienen
en ellas mismas.
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llustraciones

Las ilustraciones buscan la ternura, pero la seriedad que
merece la ninez y adolescencia ser representado. Para
poder comunicar eficientemente la informacion con la

que se utilicen.

volucion de Resultados

sa de Dialogo en
Verapaces

s nifios y nifias opinan”

1es de agosto del 2018, representantes de
emas Municipales de Proteccion & la Nifiez
slescencia de El Refugio de la Nifiez con el
de UNICEF, desarrollaren la devolucicn de
dos de s mese de dislogo con MNA
1as el mes de abril, donde aportaron cada
e sus opiniones respecte al tema de
ion

e de cada NNA enriquecic ls informacicn
itizada , ya que identificaron lugares donde
ten segures e inseguros; los actores que los
m y los nuevos aclores gque podiian
uir @ su proteccion; sdemas de realizar
stas Pera la construccidn de ambientes
ores.
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Los NNA su interés

lici a las i de
instituciones y padres de familia que la educacion
sea gratuita, que todos los nifios y nifias puedan
estudiar, que se cologue alumbrado piblico,
cdmaras de seguridad, policias en callejones y
‘también solicitaron acciones para que los NNA no
trabajen.

La actividad en Alta Verapaz contd con la
participacion de  NNA de los
municipios de Cobdn, Santa Cruz, Tactic, Carca y
Camelco; y en Baja Verapaz, con represeniantes
de los municipios de Salamé, San Jerdnimos,
Purulha, San Miguel Chicaj y Rabinal

duccion Gréfica

Reticula

La reticula para los boletines es de dos columnas y ma-
nuscrita para tener una distribucién de fotografias y texto
optima sin dar complicaciones al que quiera utilizarlas.
Este da una limpieza y resalta de manera eficaz cualquier
elemento deseado.

Devolucién

de Resultados
Mesa de Dialogo
En Izabal

El Refugio de la Nifiez con el apoyo de UNICEF;
realizd la devolucion de resultados de las mesas
de didlogo con nifias, nifios y adolescentes
realizadas el mes de abril en el departamento de
Izabal.
La Panicipacion de la nifiez y adolescencia
iquecit ka i P n V& que
identificaron las problemsticas gue les afecia,
los actores que los protegen y qUIENES Son NUEVOs
actores que podrian contribuir & su proteccion;
También realizaron propuestas para la
s de ambi

Bl imerés manifiesto de los nifios, nifies ¥
adolescentes fue centrado en demandar a las
autoridades, instituciones y padres de familia que
brinden, recursos para mejorar las escuelas y
brindarle redaccion & todos los  NNA,
principalmente & nivel, comunitario que es donde
miis necesidades tienen.

La actividad conto con representantes
de los municipios de Puerto Barrios,
Morales y los Amates.



Iconografia

Las iconografias representan los valores de la asociacion.
Buscan el mayor contraste posible para que sean legibles
en formato digital e impreso. En simbologia de aspectos
regulares que enfrenta la asociacion.

Logotipo

EL logotipo para los diez anos toma los colores y elemen-
tos del logo de la asociacién para tener un anclaje con
la institucion. Se agrega el verde como representacion de
ninos con esperanza y clama que estan adentro de los 10
anos de proteccion de la nifez.

g ™[

(J 3

Aniversario
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Videos

Como proyecto B se hicieron 12 videos institucionales para incentivar y reflexionar a los trabajadores sobre los valores
institucionales como los derechos de la ninez con fin de que concienticen el porque de cada valor. Utilizando los colores
institucionales e iconografia para reforzar el mensaje. Con tiempos lentos para cada comprension lectora y musicaliza-
cién para ambientar los videos.

de que si compartir
y que no

en qué momento y
con quien compartirlo.

sin embargo
el profesional

debe

evaluar
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Style frame

Templanza

Abordar [

las situaciones

dificiles

de manera

cautelosa -

y just ‘ te permitira mantener la calma en

situaciones limites

asi cuidaremos la dignidad
de las ninas, ninos,
adolescentes

e .
S \8 recuerda tener un tieMpo
prudente para todo

Recuerda tu bienestar

es importante

para para tus seres
nosotros queridos
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03. seutizar las plantillas?

Uso
de Plantillas

Manual de identidad
para no profesionales

El manual de identidad para no profesionales, no disena-
dores para el plblico, es un manual de identidad que tiene
guias de como utilizar el logo, los colores, tipografia. Como
usar las plantillas de boletines y redes sociales para que el
usuario pueda utilizarlas y poder modificarla. También ex-
plica temas de fundamentos de disefo y tipografia con el
fin de que el usuario que no tenga conocimiento de diseno
tenga informacién como utilizar las plantillas. Tiene de tips
de como no pueden hacer los post para redes sociales y
boletines para evitar que el usuario sature y use
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Respeta los margenes s s s

Devolucién
de Resultados

Mesa de Didlogo
Enlzabal

Maneja los colores institucionales para manejar la linea
grafica ya utilizada. Es un formato de 8x6” para que el
usuario no tenga inconveniente al momento de utilizarlo
en su escritorio y sea manejable. Se utiliza un formato opa-
lina para que el desgaste del prototipo no sea mayor. La
reticula es de 6 columnas para poder moldear los varios
elementos de texto e imagen ayudando a dar aire al forma-
to dando estética y descanso al usuario.
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0l1.

El Refugio
de la Nifiez

ErRotugiodela ez

Valores

Mision Visién

Proyecto de Graduacion 103



104

Capitulo 6 - Produccion Grafica

02.

IDENTIDAD
CORPORATIVA

Prohibido

EVITAR

EVITAR

EVITAR

D!!éfugio [ERerugio

g o !;ﬁfygio

Lafndos

1@,Réf’l‘lgio

({iRéfugio




onans o
Jerarquia
de textos

Notar que s e menciondave tpogata

Se diferenla rimero como moculos

Uno de s elementos bésicos d ure
mancj a base de colar eso.

e e e erckn parcid ol sner
o

| Unvida digna para

f ol sdmucenca
y
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poitos

Cémo utilizar las plantillas?

taspar ochas do fomas
¥ cuoio o xio d ord e
Gon et nce una eizacen dpima
Sinsobrocarn Lasindgens et

s e el . P e
L i cambir oy dosdeun
aiempiey

AaBb AaBb AaBb AaBb |

oo Enveteos Subtto T

“Este es un.
Entretexto
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Paraios

Pie de pagina

No defes que tu
ESPERANZA

seapague, Ellaesla
‘que lumina el camino
hacia tus metas

partiss

Imagen

lar sauatos aue o massten f s g B e ot it e 1 b
e s oty i, et 6l
iy

PLAZA

’ONIBLE

PNG

®
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Tipografia

EVITAR

“Celebremos juntos y
prevengamos la violencia

contra la ninez”.
ADECUADO

“Celebremos juntos y
prevengamos la violencia
contra la nifiez”. apecuapo

06.

Disefiar
tus propias piezas

9
i/ Y

EVTAR
]

iarun bolet

yinbologia religios
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Proyecto A

H Manual de identidad e instructivo de plantillas -Q12,875.5
® +100 Fotografias editadas de varias locaciones del refugio -Q9250.00
M [lustraciones - Q1800
H Gifs Animados - Q600
H Plantillas Boletines -Q700
MW Plantillas Facebooky twitter - Q700
H Plantillas Instagram - Q700
E Animacioén Logo - Q500
M Iconografia -Q500
H Total -Q27,625.50
Proyecto B
H 12 Audiovisuales institucionales, incentivo para empleados - Q10,160
H Total - Q10,160
Proyecto C
W Logotipo 10 afos -Q2024.35
H Logotipo Formidables -Q2024.35
W Diseno Chalecos - Q1400
H Disefno Pin para diputados - Q600
M 2 Banners -Q700
M Total -Q6,784.7
Total

-Q44,570.20

El proyecto no tuvo ninglin costo al estudiante debido a que formaron parte de tu desarrollo
en el proceso Ejercicio Profesional Supervisado y PG.

112
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Abordar los problemas sociales de Guatemala ayuda a dar una perspectiva
real de la situacion en la que se vive

La gestion correcta de tiempo es vital para el desarrollo de los proyectos

Evaluar la magnitud de los proyectos que se desarrollaran, dara una idea
al epesista de cuanto trabajo debe aceptar.

Investigar como la institucion incide en el problema dara una perspectiva
del valor del trabajo que desarrolla el epesista para incidir a una proble-
matica social

Agregar un valor sentimental al proyecto dara la motivacién necesaria
para avanzar.

Profundizar e indagar sobre el problema de comunicacion revelara aspec-
tos esenciales para desarrollar un concepto fuerte

El desarrollar del EPS es un gran trabajo, el solicitar apoyo a los involu-
crados dara resultados favorables.

Evaluar las soluciones graficas ayuda a tener una fundamentacion solida
al momento que se defiende el proyecto. Conocer las fortalezas y debili-
dades dara seguridad para defenderla.

El investigar sobre el abuso sexual, trata de personas y migracion con
respecto a la ninez y adolescencia concientiza sobre la gravedad del pro-
blema y de las pocas soluciones que tiene el pais contra este.

Validar con expertos es una experiencia enriquecedora. Ayuda a evaluar
factores que no se tenia en cuenta y se encuentra concejos que le daran
valor al trabajo

114 cCapitulo 7 - Lecciones aprendidas



Conclusiones




El material grafico cumplié con los objetivos de fortalecer percepcion de
imagen corporativa de El Refugio de la Ninez Asociandola con el objetivo
social de promocion de los derechos humanos y su restitucion en la ni-
ez y adolescencia victima, sobreviviente y en riesgo de violencia sexual,
explotacionTambién representa los valores institucionales significando que
representa bien la manera que trabaja la institucion y la determinacién que
desean mostrar.

La gerente de comunicacién encuentra valioso el manual de identidad para
no profesionales para que pueda implementarse no solo en coordinacion
de comunicacion y sea en administracion en general para mantener la iden-
tidad corporativa constante y puedan desarrollarla de manera efectiva sin
que tengan que preocuparse de los elementos graficos.

El material grafico desarrollado cumple con las necesidades de, fotografias,
vecotres, ilustraciones como tipografias siendo Util no solo para medios de
comunicacioén, también como uso administrativo para capacitaciones, infor-
mes y presentaciones.

Los audiovisuales fueron bien recibidos por los empleados y reflejan total-
mente el valor de trabajar en El Refugio de la Nifiez con informacién actual
sobre la problematica de violencia sexual y proteccion a la nifiez y como los
trabajadores influyen en la solucion. La informacién fue transmitida clara-
mente y hace reflexionar por sobre la situacion actual de la ninez y adoles-
cencia,
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cliones



Institucion
Facilitar todo el material grafico para el personal encargado de desarrollar

piezas graficas para el refugio.

Utilizar el manual de identidad para no disenadores exclusivos para los empleados no capacitados.
En dado caso haya un disenador que necesite de un manual, debe ser entregado el manual de
identidad original.

El derecho de uso del material grafico es exclusivo para El Refugio de la Nifiez, evitar su divulgacion
que pueda comprometer el material y pueda ser plagiado.

A la Escuela
de Diseno Grafico, USAC.

Evaluar el proceso para el Proyecto de Graduacion y EPS para buscar efectividad en los tiempos
dados para el desarrollo de los proyectos.

Tener en cuenta el tiempo de los estudiantes. No enfocar mucho tiempo en un tema, puede atrasar
el desarrollo del proyecto y al estudiante.

A los estudiantes

Buscar el valor al proyecto. Cada problema social tiene un
gran impacto a nuestra sociedad y el proyecto tiene una incidencia en este. Cuando se encuentra el
valor, se encontrara los elementos necesarios para la motivacion del proyecto.

Aprovechar al maximo el tiempo. Evitar desaprovechar el tiempo y hacer todo a ultima hora costando
sueno, tiempo y dinero. Hay que recordar que es un proyecto de gran magnitud, avanzar todo lo que
se pueda.

Busca apoyo de egresados de la escuela, dara una mejor nocion de desarrollo del proyecto y pueden
ser de ayuda para las validaciones. Siendo igual de enriquecedor.
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Glosario




GIF

Es un formato grafico que puede ser una imagen fija o ani-
mada. Utilizado en banners para sitios web. Actualmente
las redes sociales pueden soportar este tipo de formato

Redes Sociales

Son sitios de internet que permiten a varias personas co-
municarse y conectarse entre ellas. Dando laoportunidad
de encontrar viejas y nuevas amistades. Las redes socia-
les mas famosas en Guatemala son Facebook, Twitter, Ins-
tagram y Whatsapp}

Plantilla

Modelo o guia que sirve para crear otros documentos.Con
la funcion para informes de negocios, presentaciones, bo-
letines, documentos.

Usuario

Es la persona que utiliza un servicio o producto e interac-
tua con el.

Grupo Objetivo

El grupo objetivo es el conjunto de personas de la cual una
empresa y organizacion esta enfocada en interactuar. Sea
para vender un producto u ofrecer un servicio.

Tipografia

Es e estudio de las letras y la elaboracion y creacion de
simbolos para la comunicacion escrita impresa o digital.
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Jerarquia

Es un orden de elementos de acuerdo a su nivel deimpor-
tancia. Puede ser una gradacion de elementosvisuales,
textos, animales, cosas y personas.

Manual

Es un documento impreso o digital que recoge aspectos
basicos sobre un tema o materia. Ayudan a comprender
el funcionamiento de algo.

Cromatologia

Es el estudio del color basado en la idea de todos loscolo-
res son comprendidos y representados medianteuna un
lenguaje iconico. Donde se fundamenta desde el pensa-
miento y comunicacion visual.
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Mapa de Empatia
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GLADIS

Casada, Licenciada en
psicologia, Trabajo Recursos
Humanost

¢Que piensa y siente?

- Siente empatia por la personas que la rodea

- Piensa en el bienestar de su familia
- Metddica en sus actividades

éQue ve?

- Redes sociales Instagramas y facebook
- Situaciones poéliticas del pais

- Personas nuevas en busca de plazas

- Periodicos

éQué oye?

- Problemas de desiguladad de sus amigas
- Precauciones para salir al momento de
estar sola

- Radio al momento de transportarce a su
L{ELET

éQueé Hace o dice?

- Le gusta hablar eon su familia'y amigos

- Investigar sobre temas y personas

- Cuida su aspecto personal

GLADIS

Esfuerzos, miedos,
frustraciones y obstaculos

- De perder su empleo

- De no contratar a la persona incorrecta
- De el estado actual del pais

- Miedo a no ayudar

Mision, logros, motivaciones
- Su familia

- Tener hijos

- Ayudar a guatemala, presencial en las
manifestaciones

- Licenciatura

- Ser una mejor version de ella




JORGE

Soltero, 23 anos, Estudiante de leyes

¢Qué piensay siente?

- Jorge es conciente de la desigualdad que se
maneja en Guatemala.

- Tiende a tener un nivel de escepticismo.

- Le preocupa el estado actual del pais

¢Que ve?

- Articulos y datos actuales de leyes y
situaciones de Guatemala por su carrera

- Paginas de facebook de estados politicos
-Desinformacion en redes sociales

¢Qué oye?

- Situaciones de descriminacién
- Polémicas de iniciativas
- Problemas de desigualdad

éQué dice y hace?

- Investiga de temas legales
- Es social
- Espera terminar su carrera

JORGE

Esfuerzos, miedos,
frustraciones y obstaculos

- Se esfuerza para poder terminar su carrera
- Trabaja asi que tiene problemas con el
tiempo y su estudio

- Tiene miedo de no terminar la carrera

- Del camino que va el pais

Deseos, motivaciones, logros
- Llegar a ser licenciado

- Tener un trabajo estable

- Poder ayudar en la problematica del pais
- Dinero

- Su familia
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Encuesta trabajadores

Encuesta

El Refugio de la Nifez
EPS de Disefo Grafico
Sexo M F
Edad___

Objetivo
Conocer la perspectiva y conocimiento de los valores que tienen los empleados de asociacion y los
dispositivos que mas manejan

. &Si tuviera que describir a la Asociacion Refugio

de la Niifiez con una palabra cual seria?

. éCuales de estos valores siente que se practican mas
en tu entorno de trabajo? (seleccione uno o varios)

Honradez Rectitud Prudencia Diligencia
Idoneidad Responsabilidad Veracidad
Discrecion Igualdad de trato Espiritu de servicio
Templanza

&Cuales de estos valores siente que se deberia
. reforzar? (seleccione uno o varios)

Honradez Rectitud Prudencia Diligencia
Idoneidad Responsabilidad Veracidad
Discrecion Igualdad de trato Espiritu de servicio
Templanza

. &Qué dispositivo utiliza mas?

Teléfono Tablet Computadora
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Anexo 3

Resultado encuesta

Descripcion de una palabra, Refugio de la Nifiez

—

m Proteccion  wmSoldaridad = Savicio Arencion

n Defensoria m Servicio social m Apostolado

¢ Cualés de estos valores siente que se debe
reforzar?

B Honradez

m Rectitud

M Prudencia
Idoneidad

B Responsabilidad

m Veracidad

W Discrecion

m lgualdad de trato

M Espiritu de servicio

¢Cuales de estos valores siente que se practican mas en
tu entorno de trabajos?

B Honradez

m Rectitud

B Prudencia
Idoneidad

B Responsabilidad

m Veracidad

W Discrecion

m lzualdad de trato

W Espiritu de servicio
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10]0D

odyeisbodiy oussiq

|ensiA peypuap|

uoIezI|Ns3

uoIddRIISqY

uoisodwo))

pepi|iqiba

uoide(l4

pepijiqeowa|y

RIDUSUILIR(

Boletines

55
33
34

55
43

55
42

55
35
45

55
33
43

33
38

34

53

Opcién 1

Opciodn 2

10|10

odyeisbodiy oussiq

|ensia peypusp|

uoIezI|Ns3

uoIddRIISQY

uoisodwo)

pepi|iqiba

uoide(l4

pepijiqeoway

RIDUSUILIR

Post

55

55

55

55

55

AN N M
< oo
.
S <
<|
™M
<
n| <
<t| ™M
™
™M
M| M
< | W
™M
(V)
| LN
<t| ™M
™M
m
<| M
n| < N
-
cC C C
© 0 ©
v VU Vv
o O O
O OO

10]0D

odyeibodiy oyasi|

|ensiA peypuap|

uoIez||Ns3

uoIddRIISqAY

uopisodwo))

pepi|iqiba

uoide(l4

pepijiqelowa|y

RIDUSUILIR(

m

llustracion

55

55
43

55
42

55
35
44
45

55
32

23

29
31

36

24
43

53
53

44

Opcién 1

Opcion 1

Opcion 1

Capitulo 12 - Anexos

128



Encuesta validacion expertos

8/11/2018 Validacion

Validacion
Validacion para propuestas de Eps

*Obligatorio

1. En que escala categoriza estas ilustraciones. *

Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Infantil @ @ O O D @ O @ @ D Adulto

https://docs.google.com/forms/d/1CsV420LfZGWs305yesUr9FC4_-sn3B_zAkHvho7ykvs/edit 1/4
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8/11/2018 Validacion

2. Que reflejan las propuestas graficas? *

N

Diputadasy diputados

Juntos poruna nife2y adolescencia digna

Marca solo un évalo.

() Proteccion
() Infantil
() Esperanza
(") Ecologia
() Juventud

No Abandones .
el espacio de

trabajo

_ http://youtube.com/watch?v=gHhoC4uYvOM

También se considera

victima

A los familiares

http://youtube.com/watch?v=5H450Wqu9DA

3. ¢ Qué tan comprensibles fueron los videos? *
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Nada O Q Q Q Q Totalmente

Propueta 1

https://docs.google.com/forms/d/1CsV420LfZGWs305yesUr9FC4_-sn3B_zAkHvho7ykvs/edit
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8/11/2018 Validacion

TRt
| Refug

Los nifios,

nifias y
adolescentes
necesitan
vivir en paz

Fortalecimiento
de Capacidades

Ioch & gelley of type end sz amalee tbo
Neha w byoe smeiner Lok, (L b
suraved not ar fvs Ceniees, but slse
the leap Irc sictac wacaciing
“emaining sssenbialyunchangs:

R me3 populanz=s ir the L9EUS wh the
e of |Tma chesa cantrining
Lorsm pmum pessages. snd more
TRy W Ak pUblAn g Ao
b Al Pasa¥aner ineladivd varsioms
ot s anum

Bobotin Irestitucional
Mus do Agnslo
2018

B i bl

Propuesta 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adpiscing
it Nula non toneus ibero. Mori elelend
venenats nula, at tempor ribh moliis quis. Donec a
nulla dui Vivamus U gravida augus, vitae efficitr
massa, Sed solicitudin fbera sed sem fempus, quis

s agmia 2008

Lorem ipsum dolor sit

Fook @ gy OF Iy and sooanti 1|
make & De spetimen book. | has sury
nivlow p e conduriss. Lutul=o e sap in o
cirelngnic  lypeeclfog g
essentisly UNchEnFEd. T was oopularaed
IN 1Ne 19G0S W tha release Of Let:
sy g | e e e,
AN O REECTY Wi GRSH0D pOblishing
scttware ke Aldss Pageaker ntiud o
wasinns 071 gean Iz

ﬁ]l}%ﬂfglo

venenatis nulia, at tempor nich molis quis. Donec a
nulla du. Vivamus ut gravida augus, vitae: effiotur
massa. Sed sollicitudin bero sed sem fempus, quis
hendrerit est sodales.

Agosto 2018 saaits fsmpor. Nam phareira sl ecet enim iaculs.

saitts {empor. Nam pharetra sl eqet enim iaculis.

Duis lechus diam, fevaiat eqet placerat in, vehicula
henderit neque:

Duis lecius diam, feuqiat eqet placerat in, vehicula
handrerit neque.

4. ¢ Cual de las dos opciones le resulta la mas adecuada para un boletin mensual? *

Marca solo un évalo.

() Opcion 1
O Opcién 2

https://docs.google.com/forms/d/1CsV420LfZGWs305yesUr9FC4_-sn3B_zAkHvho7ykvs/edit
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Anexo 6

Resultado validacion expertos

Infantil Adulto
12.5% / 12.5% Esperanza
Ecologia
12.5%
Juventud
Proteccion

62.5%
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Promedio en una escala de Promedio en una escala
comprension donde 0 era in- donde O representa “formal”

comprensible y 5 totalmente y 5 “totalmente formal
comprensible

Eligieron
la primera propuesta
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Encuesta validacion Go

8/11/2018 Validacion

Validacion

El Refugio de la Nifiez es un ONG que protege a nifiez y adolescencia que haya sufiredo violencia
sexual, maltrato, refugiado y trata de blancas. Esta validacion pretende evaluar piezas graficas para
esta institucion

*Obligatorio

1. ¢Cual es su carrera? *
Marca solo un évalo.

@ Psicologia
() Derecho
O Administrador
() Politica
() otro:

2. Profesional o Estudiante
Marca solo un évalo.

O Profesional
Q Estudiante

3. Edad *
Marca solo un évalo.

() 20-25
() 2530
() 30-35
() 3540

egiendo Juntos
Ala niﬁz'y-adolescenia S

Y

Réfugm Teléfono 2334 0806 Web  wwwrefugiodelaninez.org.gt Facebook  amigosdeEIRefugio

https://docs.google.com/forms/d/1rrvcOq012etuPiUre9Zh7hik8sBib8I2PhV8DgCCojY/edit
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8/11/2018 Validacion

Dispuestos !
a protegerala
nifiez y

adolescencia

En la primera mitad del
2018l 84%los
reportes forenses de
abuso sexuales
perteneciaa la

NINEZ Y
ADOLESCENCIA

.na«mgio

PLAZA

DISPONIBLE

PSICOTERAPIA/EDUCADOR

OBJETRDS DE PIEZA
Brindsr stencion integral 8 nifiezy adelescencia,
velando por el bienestar fisico, emocional,
educativos, recreativo v secioculiura,
promoviends su recupsracien holistica v &l
congcimiento de sus derechos humenos para el
Departamento de Gustemala

https://docs.google.com/forms/d/1rrvcOq012etuPiUre9Zh7hik8sBib8I2PhV8DgCCojY/edit 2/5

Proyecto de Graduacion 135



136

8/11/2018 Validacién

PLAZA

OBJETVDS DE PIEZA

Brindar atencion integral a nifiezy adolescencia,
velendo per | bienestar fisico, emocional,
educativos, recreativo y sociocultura,
promoviendo su recuperacion holistica y el
cenccimiento de sus derechos humanos para el
Departamento de Guatemala

4. ¢ Qué caracteristicas ve en los post anteriores.? *
Marca solo un dvalo.

Union
Decision
Valor
Inmaduro
Ecologia

Proteccion

JUNTOS | gRifugio

_ http://youtube.com/watch?v=SvkyjYlo4A4

5. En las animaciones anteriores ¢ Cémo las categorizaria? *
Marca solo un évalo.

Formal
Adecuadas

Inmaduras

https://docs.google.com/forms/d/1rrvceOq012etuPiUre9Zh7hik8sBib8I2PhV8DgCCojY/edit
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8/11/2018

Holetin Institucional
Agosto del 2018

6.

Socializacion
de Programa
en Peten.

Socializacidn el trabajo que se realizs con
el programa Proteceion @ Personas
Migrantes y determinacion de |a calidad de
refugiados y los proce dimientos, dirigidos a
sutoridades  municipales y  lideres
comunitarios de la Libertsd departamento
de peten.

Durante s actividad vecinos del lugar
expusieron la necesidad de apoyo porque
muches personas migrantes son victimas
de delios, tienen necesidades de
documentaciony reguiarizacién.

La actividad se lleva a cabo en las

instalaciones de la Unidad de

Py de Plan Int en

Socializacion
de Programa
en Peten.

La organizacién Pian Intemacional y EI
Refugio de la Niiez, desarrolian &l taller de
apertura del proyecto *Prevencién de la
rsta de personas con fines de explotacidn
Sexusl y apoyo psicosaciel a nifies, ifics y
adolescentes  vicumas,  en
depanamentos de Alta Verapez y Baja
Verapaz'

El trabejo de prevencion con niios, nifias y
s

Santa Catalina La tinta

fundaments! sl darles
herramientas para la vids, permitiendo que
conozean situacion  de
Winerabilidad hacia elios y ellas.

Validacion

Jornada Médica
en Alta Verapaz

£l Refugio de Ia Nifiez con sede en Cobdn en coordinacion con la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del presidente y el drea de Selud de Alta Verapaz ¥ 1o Brigada Medica Cubana, desanolld una
jomada médica dirigida a nifiss, n¥fos y adolescentes que recben stencién del Programa de
‘Acompafiamiento Psicosocial.

Esta actividad contribuyd & garentizar el derecho de Ia salud en la nifiez, madres adolescentes y sus
familiares; tenit é colaterales & algunos padres.

Les personss panicipantes expresaron Su Satsfaccin ¥ agradecimiento por fa actividad, ¥ que en
les dificil y reducido el én mé i

%glo

El diseiio del boletin le parece *
Marca solo un évalo.

Infantil

2

3 4

5

SEGEGREGRG

. Comentarios *

Boletl Itucional
Agosto del 2018

Formal
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Resultado validacion Go

20% Decision
50% Union
30% Proteccion
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Promedio donde 0 era
infantil y 5 totalmente
formal

Adecuadas
90%

Formal
10%
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USAC, Escuela D.G., asignatura PG Eps 2018

Nombre: _Karen Revolorio

Edad- 35 Sexo: Femeninoe

carge: Cordinadora de Com.

Profesion - Licda. Comunicacion

1. (Qué? :What??

Una pagina web y reforzar La imagen

se implementara y con cuanto == dispone de presu-

puesto y matenizles

4. :Quién? :Who?

La pagina es informativa y canal hacia

institucional.

nosotros. Pretende llegar a todas las

pErsonas que necesite o quieran apor-

tar a la institucion. Teniendo en cuenta

jovenes, jovenes adultos y adultos.

2. ;Por Qué? ;Why?

La pagina web es el contacto directo

5. ;Como? ;How?

Redisefiando la pagina y mejorar el in-

donde las personas se pueden comuni-

terfaz de WordPress, mejorar las pre-

car con la institucion pero existe con-

sentaciones y banners institucionales y

fusien con lo que se hace por la ima-

post para facebook. Asi mismo un lay

gen dando entender gue desarrolla otro

out para Loz boletines mensuales.

tipo de actividades lejanas a lo que

hacemos.

3. ;Cuando? ;When?

El tiempo lo mas rapido posible, pero

6. ;Cuanto? ;:How Much?

Mo son reproducciones masivas pero

el tiempo que necesite el epesista para

en banners se contemplan 5. Lo demas

desarrollarlo

esta contemplado para funcionar con

una unidad.

Capitulo 12 - Anexos



Mapa Mental

90% mujeres

A

Miedo
Machismo
N
Detienen
la denuncia >~

Violencia Sexual

/ Trata de blancas \\\

Denuncias

Trauma

Maltrato |

3 Derechos
Finansas

Datos de interés

Informes

N\

__ Muertes /

90% armas
de fuego

Raices de Amor
N
Asilo
y refugio

/

Seguridad
Confianza -

Recuperacion

Atencion

75 nifias atendidas psicologia

Proteccién
Internacional

Ruido en la divulgacion y
reinstitucion de los derechos
de la nifiez y adolescencia

Promover
~ 5 s
> __Situacién
Redes

—— Dinero
Digitales —

/

Prevencion [
y atencién Impresos
Psicolégica

Plazas

“Trabajo
Boletines

Conocimiento\
i Infe & Prevencién \
Talleres Atencion nforgrafias
|

12,000 nifios, nifias y adolescentes,
3,000 maestros y
3,000 lideres comunitarios.

Servicios
Situacién econémica

Prevencién
Deteccion

Papeleria

Afiches

Contactos Programas

Identidad
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Guatemala, noviembre 06 de 2019.

Sefor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
MSc. Arq. Edgar Armando Lopez Pazos
Presente.

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento
del estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura:
FRANCISCO JAVIER MARTINEZ BARRIOS, Carné universitario: 201401167, realicé la

Revision de Estilo de su proyecto de graduacion titulado: DISENO DE MATERIAL
GRAFICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA ASOCIACION

EL REFUGIO DE LA NINEZ, previamente a conferirsele el titulo de Licenciado en
Disefio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones y
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linglistico, considero
que el proyecto de graduacién que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,




FACULTAD DE
B USAC ARQUITECTURA

UNNVERSIDAD DE SAN CARIOS DE GUATEMALA

Disefio de material grafico para el fortalecimiento de laidentidad corporativade la
Asociacion El Refugio de la Nifiez
Proyecto de Graduacidén desarrollado por:

Francisco Martinez

Asesorado por:

C/’Ho\inef_l%s\ar.
Licda. Carolina Aguilar
/
(e,
Licda. An/ ea Elisa'Valle Pineda

Imprimase:
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