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SUMARIO

Con €l propdsito de evaluar la participacion, actitud y percepcion de los estudiantes del 2do. y
3er. grupo del  Programa de Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.) de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala en relacion con los proyectos de actividades

comunitarias desarrollados durante el periodo 2,005y 2,006, se llevd a cabo el presente trabajo de tesis.

Se procedié a visitar las 19 comunidades donde los 19 estudiantes realizaban € Programa de
Ejercicio Profesional Supervisado. Se aplicd un instrumento tipo cuestionario; se llevaron a cabo
visitas institucionales y entrevistas estructuradas a los lideres y autoridades locales y alos beneficiarios
directos de cada comunidad. También se utilizaron como técnicas de investigacion la observacion
directay € recorrido comunitario.

El 100% de los estudiantes valoran como importante el desarrollo de actividades comunitarias
como parte del programa. El 79% manifesté que su actitud al realizar este tipo de actividades fue
favorable, mientras que el 21% restante refirieron una actitud neutral al desarrollar su programa. El
89% de los estudiantes manifestO no poseer conocimientos tedricos y metodoldgicos sobre
participacion, organizacion y desarrollo comunitario. El 63% de los estudiantes indicd haber
encontrado como barreras en larealizacion de su proyecto la falta de apoyo de las autoridades o lideres
locales, la falta de interés de los beneficiarios y la falta de tiempo propio. El 74% de los estudiantes
refieren que el ornato de la comunidad y e mejoramiento de la infraestructura de la clinica dental, son
los proyectos que con mayor frecuencia se realizan. El 63% de lideres y autoridades entrevistadas en
las comunidades, consideran importante el desarrollo de actividades comunitarias por parte de los
estudiantes que realizan el E.P.S. El 100% de beneficiarios entrevistados calificaron como positiva la

actitud de los estudiantes a realizar su proyecto de actividades comunitarias.

Con los resultados obtenidos se concluye que los estudiantes consideran de gran importancia la
realizacion de proyectos de actividades comunitarias, que su actitud al realizar este tipo de actividades
es positiva, y que la percepcion en cuanto a desarrollo de estos proyectos es buena, porgue contribuye

a su formacion como futuros profesionales.



INTRODUCCION

Los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
gue cursan €l 6to. afio, son asignados a diferentes poblaciones de la Republica de Guatemala, en donde
deben llevar a cabo e Programa Ejercicio Profesiona Supervisado (E.P.S.), durante un ciclo
académico de 8 meses de duracion bajo supervision constante por parte del Area de Odontologia Socio

Preventiva.

Dentro de las actividades asignadas a E.P.S., se encuentra la realizacion de un proyecto con la
poblacion asignada, la cual se denomina “Actividades Comunitarias’. Esta actividad académica, tiene
una duracion de 8 meses, los cuales se subdividen en un mes de planificacion y organizacién, durante
el cual cada estudiante lleva a cabo la elaboracion de un Proyecto de Actividades, que describe €l
proyecto a desarrollar en la comunidad, durante los 7 meses posteriores de gjecucion del programa.
Tomando en cuenta que |os proyectos de “ Actividades Comunitarias’, son requisito obligatorio del 6to.
ano de la carrera de Cirujano Dentista, y dada su importancia, se consideré necesario reaizar €l
presente trabajo de investigacion que consistio en evaluar la participacion, actitud y percepcion de los
estudiantes en los “Proyectos de Actividades Comunitarias’ durante € periodo 2005-2006, del 2do. y
3er. grupo del Programa Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Para realizar esta investigacion, ambos investigadores, Ménica Lisset Miranda Jerez y Enrique
Espel Martinez (Ver Anexo No. 5), visitaron 19 comunidades, distribuidas en las diferentes regiones
del pais, paraubicar a grupo de los 19 estudiantes objeto de estudio. Como parte de la metodologia
para obtener las diferentes opiniones, se elaboraron dos tipos de instrumentos, uno dirigido a
estudiantes y otro para lideres y autoridades locales, los cuales fueron aplicados en las visitas
comunitarias realizadas por los sustentantes de esta tesis, resultados que estan contenidos en sendos

informes finales.



ANTECEDENTES

ACTIVIDADES COMUNITARIAS

En este apartado se dan a conocer algunos elementos que permiten una mejor apreciacion del
proyecto de actividades comunitarias del Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemal &°.

Tradicionamente los servicios de salud y aquellos que impulsan e desarrollo de los pueblos,
son planificados y puestos en marcha por entidades gubernamentales, muchas veces sin conocer las
necesidades reales de la comunidad. Siendo ésta Unicamente receptora pasiva de los mencionados
servicios. Debido a esto, se considera que es de suma importancia la participacion comunitaria en la
busgueda de la satisfaccion de sus necesidades basicas de sobrevivencia y desarrollo. Dicha
participacion debe ser desde la planificacion de las actividades para que los habitantes sean sujetos

activos y mantengan adecuadas actitudes para €l bienestar comin©?,

En las circunstancias socio-econdmicas actuales de la poblacién guatemalteca, a la cua todo
estudiante y profesional egresado de la Universidad de San Carlos se debe, demanda més de la

atencion para coadyuvar ala satisfaccion de sus necesidades béasi cas de subsi stencia?.

Es por eso que la Facultad de Odontologia establece que €l estudiante que realiza su Ejercicio
Profesional Supervisado, participe activamente en aguellas actividades comunitarias que permitan y/o

contribuyan a alcanzar un mejor nivel de bienestar social en la poblacion donde realiza su practica™.

AUn cuando la mencionada practica prioriza la atencién a los problemas de salud bucal y a la
prevencion de los mismos, se debe recordar que existen otros aspectos dentro de la poblacién que
también merecen atencion; y es ahi donde se deben canalizar |as actitudes y aptitudes participando en
aguellos programas y/o proyectos comunitarios, tanto de instituciones gubernamentales como no
gubernamentales, para corresponder en parte, a la poblacion que contribuye a la formacion académica
de los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemal a™.



DESCRIPCION

La actividad académica del sexto afio de la carrera, conocida como Actividades Comunitarias,
tiene una duracion de ocho meses, los cuales en términos generales se subdividen en un mes de
planificacion y organizacion y siete meses de gjecucion de trabgjo comunitario, durante los cuales se
pretende que € odontdlogo practicante se inserte en la estructura organi zativa de la poblacién asignada,

con el propodsito fundamental de coadyuvar a mejoramiento de los niveles de vida de la misma™.

Estas actividades forman parte del pensum oficial de estudios de la Facultad de Odontologia de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, por o tanto su realizacion y aprobacién se rigen en
términos generales, por e reglamento de evauacion de estudiantes de Pregrado de la Facultad, asi
como por el normativo del programa EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO®,

El programa del Ejercicio Profesional Supervisado pretende alcanzar con los proyectos de

actividades comunitarias, |0s siguientes objetivos™®:

Con respecto a los estudiantes:
OBJETIVO GENERAL : Desarrollar en los Odontdlogos practicantes a través del trabajo comunitario

las habilidades, conocimientos y valores que e permitan desenvol verse como agentes de cambio dentro

de la sociedad guatemalteca©.

Con respecto ala comunidad:

OBJETIVO GENERAL: Coadyuvar a la planificacién y ejecucion de programas, proyectos y
actividades especificas que contribuyan a mejoramiento de los niveles de vida de los habitantes de la
comunidad; con sentido de responsabilidad y respeto hacia los aspectos culturales, politicos,

econdmicos, religiososy sociales de la misma™.

Con respecto al curso:
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. ldentificar la estructura organizativa de la comunidad, asi como las instituciones

gubernamentales y no gubernamental es establecidas en la misma.



2. Establecer la naturaleza del trabajo (programas, proyectos), que cada una de estas instituciones
realiza, asi como |los propdésitos fundamentales del mismo.

3. Desarrollar trabgjo comunitario (no necesariamente en el area de salud), a través de su
integracion a quehacer de una 0 més de | as organizaciones comunitarias identificadas.

4. Vaorizar laimportancia del trabajo comunitario dentro de su formacién como ser humano y

como profesional °,

METODOLOGIA:
1. El Odontélogo practicante al entregar €l informe de actividades del primer mes, debera

adjuntar por escrito a su coordinador docente la siguiente informaci on“?;

a. Nombre de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y sus respectivos
directoresy coordinadores, que trabajan en la comunidad.

b. Programas y/o proyectos que dichas organizaciones desarrollan en la actualidad o que se
pondran en marcha a corto plazo.
Recursos humanos y materiales paralarealizacion de | as actividades.
Factibilidad de integracion a un programa o proyecto especifico, de acuerdo a la
capacidad del estudiantey ala aprobacion de lainstitucion elegida.

e. Proyecto de actividades arealizar durante el E.P.S. @

Para redlizar las actividades comunitarias, el odontélogo practicante puede hacer uso de
diferentes técnicas de participacion comunitaria, siendo necesario que todos se coordinen con los
lideres comunitarios, autoridades locales y con representantes de |as organizaciones gubernamentales y

no gubernamental es existentes en la comunidad®.

Larevision bibliogréfica realizada, especificamente trabajos de tesis, confirmaron gque este tema
de investigacion no habia sido abordado con este enfoque, pues se han realizado tesis que se refieren

solamente a experiencias del Ejercicio Profesional Supervisado a nivel clinico®,



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El programa de E.P.S. de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala reconoce que “es de suma importancia la participacion comunitaria en la busqueda de la
satisfaccion de sus necesidades basicas de sobrevivencia y desarrollo”. Dicha participacion debe ser
desde la planificacion de las actividades para que los habitantes sean sujetos activos y mantengan
adecuadas actitudes para €l bienestar coman, y pretende que el estudiante que realiza su Ejercicio
Profesional Supervisado, participe activamente en aquellas actividades comunitarias que permitan
alcanzar un mejor nivel de bienestar social paralapoblacion donde realiza su préctica.

Esta actividad académica, conocida como Actividades Comunitarias, tiene una duracién de
ocho meses, los cuales, en términos generales, se subdividen en un mes de planificacion y organizacion
y siete meses de gecucion de trabajo comunitario, durante los cuales se pretende que el Odontdlogo
Practicante se inserte en |la estructura organizativa de la poblacién que le fue asignada, con el proposito
fundamental de coadyuvar a mejoramiento de los niveles de vida de lamisma.

Considerando que actualmente no existe ningun estudio realizado, que indique cud es la
situacion actual de la proyeccion de las actividades comunitarias, este trabgjo de tesis logré darle

respuesta, entre otras, alas siguientes interrogantes.

¢Qué métodos y técnicas utiliza el estudiante para motivar la participacion de la poblacion en

|as actividades comunitarias?

¢Queé problemas afronta el estudiante para motivar y lograr la participacion de las personas en

|as actividades comunitarias?

¢Qué tipo de actividades comunitarias son las que mas realiza € estudiante de E.P.S. de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemal a?

¢Qué grado de aceptacion, tiene la poblacion, de las diferentes actividades comunitarias que
realiza el estudiante de E.P.S.?

¢Qué valoraciéon le otorgan los Odontdlogos Practicantes a Programa de Actividades

Comunitarias?



JUSTIFICACION

Seguin entrevistas realizadas, hasta la fecha no existe ninglin estudio o documento que ofrezca
informacion objetiva acerca de la participacion, actitud y percepcion del odontélogo practicante con
respecto a las actividades comunitarias que se realizan durante el Programa de Ejercicio Profesional
Supervisado.

Lo anterior motivé realizar estainvestigacion con lafinalidad de poder ofrecer un valioso aporte
a las futuras generaciones, ya que los resultados de esta evaluacion, permiten establecer de manera
objetiva, cOmo participan los estudiantes en los proyectos de actividades comunitarias, como también,
cudles son las principales situaciones que afronta para cumplir con los objetivos que determina €l

Programa respecto a este tipo de proyectos.

La investigacion preliminar realizada mediante algunas consultas a estudiantes que terminaron
€l 6to. afo de la carrera de esta Facultad y la propia experiencia de quienes sustentan este trabgjo de
tesis, evidencian la necesidad e importancia de este estudio, ya que los resultados pueden aportar a la
Facultad de Odontologia, insumos que determinen la situacién actual en que participan los estudiantes
en los proyectos de actividades comunitarias, situacion que puede incidir en la reorientacion de los
objetivos y/o la introduccion de algunos cambios que fortalezcan y contribuyan al logro efectivo de

los obj etivos planteados en este programa.



REVISION DE LITERATURA

A continuacién se dan a conocer al gunos aspectos tedricos relacionados con el problema objeto
de estudio de esta tesis, lo que permite una mejor interpretacion de la participacion del odontdlogo
practicante en sus proyectos de actividades comunitarias.

EVALUACION

Es un proceso integral y continuo para retroalimentar la toma de decisiones. En términos
semanticos evaluar significa “estimular, apreciar, calcular el valor de una cosa. La evaluacion se
refiere al acto o proceso de determinar €l valor de alguna cosa. La evaluacién depende de la medicién,
pero no se confunde con ella; ya que medicion significa “acto o proceso de determinar la extension o la
cantidad de alguna cosa®?.

Para los fines de la planificacion, evaluar es el andlisis que se redliza para determinar®:
e |os problemas
e cOmo enfrentarlos
e loslogros
e cOmMo poder consolidarlos

e @ impacto de las actividades desarrolladas en el marco de los proyectos

La evaluacion debe entenderse como un proceso integral y continuo, que permite no solo
detectar las irregularidades que se presentan en e proceso de planificacion de un proyecto; sino
también proponer las medidas correctivas necesarias®. En tal sentido, evaluar es un proceso de
aprendizaje permanente, cuyo fin Gltimo es localizar la informacion basica que permita retroalimentar
la toma de decisiones para introducir, mantener o modificar las medidas necesarias, asi como suprimir
las innecesarias®. En todo programa, la evaluacion es fundamental y absolutamente necesaria, por que
permite considerar |os progresos alcanzados asi como advertir los fracasos que se hubiesen presentado
en cualquier actividad realizada, y gustar el proceso segin lo exijan las diversas circunstancias, las

nuevas necesidades y |os inconvenientes no previstos®. La evaluacion es particularmente importante,



porgue es el procedimiento mas eficaz para mantener el programa dentro de sus objetivos, lograr sus

metas a tiempo y seguir perfeccionando técnicas mas eficientes®. Como consecuencia de los

resultados obtenidos por |a evaluacion, sean cuaes fueren ellos, se estard en condiciones de adoptar

nuevas medidas conducentes a mejorar, cada vez més y en forma progresiva, la labor. Se puede decir

gue evauar es juzgar los logros en términos de |os objetivos que se persiguen®.

CARACTERISTICASDE LA EVALUACION

Para que la evaluacion se ajuste a los principios cientificos debe sustentarse en las

caracteristicas siguientes?:

Validez: consiste en € hecho de que las actividades de evaluacion deben estimar con

todarealidad, lo que se quiere comprobar.

Obijetividad: trata de evitar que tanto los juicios personales de todos los que actlan, asi
como de los técnicos encargados de la evaluacion, influyan en la apreciacion real y

objetiva de los logros al canzados en un momento dado del desarrollo del programa.

Confiabilidad o consistencia: se refiere a que la evaluacion debe practicarse en forma

tal, que los resultados han de ofrecer seguridad y confianza.

Amplitud adecuada o comprensibilidad: consiste en que las actividades de evaluacion
deben contener el mayor nimero de informaciones. Deben ser a la vez descriptivas y
cuantitativas cada vez que esto sea posible; pues en esta forma proporcionaran datos

mé&s vivos'y compl etos.

Practicabilidad: esto quiere decir que para las actividades de evaluacion, en las que no
solo los promotores y técnicos pueden intervenir sino también los miembros de la
comunidad, las instrucciones deben ser claras y precisas. Su preparacion no debe
requerir exagerada dedicacion de tiempo, su aplicacion no ha de exigir la intervencion
de singulares especialistas y la apreciacion debe ser facil y exacta®. La efectividad de
los programas de desarrollo comunitario se establece a través de la evaluacion del grado

en gue se logro € objetivo alcanzado mediante las actividades programadas?.
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En los programas de desarrollo comunitario se define e rendimiento como la razén entre

producto (consecucion neta de los objetivos del programa) e inversion (recursos utilizados). En un

programa tipico el esfuerzo de la administracién se concentra en la obtencién de un nivel aceptable de

cumplimiento de los objetivos previstos con un costo minimo®.

TECNICAS DE EVALUACION

e Medicion persona®

Pruebas de destrezas y habilidades.

Técnicas proyectivas: Segun Freud, un individuo se proyecta cuando atribuye
a otros sujetos o simbolos, propiedades que directamente no admitiria como
pertenecientes a é. O por € contrario, algo que desea, |0 presenta como
despreciable. Para ello se dan a los individuos evaluados un estimulo que

puede ser interpretado en formavariable.

Escalas de actitudes. Determinan la disposicién de una persona hacia una
actividad, es favorable, neutral, contraria o incierta. La actitud segin la
corriente conductista es la tendencia de una persona o grupo a actuar o
reaccionar en cierta manera bajo condiciones determinadas o, dicho en otras
palabras, es la forma en que la gente interpreta cualquier accion. Las

actitudes se originan de la experiencia

La entrevista: es un interrogatorio para advertir el comportamiento de una o

varias personas, registrando sus declaraciones.

e Medicion de obra®

Informes de trabajo presentados por €l personal.
Los informes de |0s supervisores.
Las publicacionesy el material de trabajo elaborado por el promotor .

Confrontacion entre informes de |os promotores de la misma actividad.
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e Medicion de programa®

- Diagramade barras.

- Rutacritica

- Control operativo.

- Estudios de casos:. constituyen narraciones concretas e individuales de
sucesos ocurridos a personas, grupos u organizaciones dentro del programa.

- El cuestionario: aplicado a la comunidad y/o a personal técnico o
administrativo del programa.

- Laasamblea comunitaria.

- El sociodrama.

- Fotografiay/o pelicula

ACTITUD

Tendencia arraigada, adquirida o aprendida, a reaccionar en pro o en contra de algo o de
alguien. Se evidencia en formas de conducta tanto de aproximacion como de algjamiento y el objeto de
la reaccion adquiere, por consecuencia, un valor positivo o negativo, respectivamente, desde el punto
de vista del sujeto. La actitud puede ser, en gran medida, latente, subjetiva, no expresada, o puede
representar un grado cualquiera entre dos extremos®. La actitud puede ser caracteristica de una
personay, como tal, referida ala persona en cuestion, a otras personas, a grupos sociales, ala sociedad
o a universo. La actitud puede ser social en cuanto caracteristica de un grupo homogéneo de

personas®.

La actitud es la tendencia de una persona o grupo a actuar o reaccionar en cierta manera bgjo
condiciones determinadas, o dicho en otras palabras, es la forma en que la gente interpreta cual quier

accion. Las actitudes se originan de la experiencia®.

PERCEPCION

Del latin percipere (recoger, aprender), captacién bien por medio del pensamiento o de la

reflexion, de todo lo que se presenta a la mente (ver, oir, odiar, amar, pensar, etc.). Se define como un
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proceso constructivo por €l que la mente organiza los datos sensoriales a los que se confiere una
significacion. Por eso, percibir es configurar estimulos —recogidos por 10s receptores sensoriales— en
objetos. No se perciben estimulos aislados, sino objetos. Como es un acto psiquico que incluye

elementos sensibles, no puede haber sensacion sin percepcion, pero no alainversa®.

Por regla general, las impresiones sensoriales no son vivenciadas como cualidades o
intensidades aisladas, sino como un conjunto, como un todo conexionado. Esta unidad compleja se
denomina percepcion.  Por consiguiente, entran como elementos constituyentes en la vivencia de la
percepcion. Son los contenidos de la memoria los que proporcionan la base del reconocimiento.
Tienen ademés, gran importancia otros factores centrales. El contenido de la percepcién se ordena de
acuerdo con los factores de forma. El enfoque, la manera de ver una cosa, es otro importante factor.
Se pueden citar, entre los restantes factores, la expectativa (tiende a verse lo que se esperaba ver), la
esferadeinterés, el estado de animo. Todo ello influye en la vivencia de la percepcion®.

NOCION DE COMUNIDAD

El término comunidad es uno de los mas utilizados en las ciencias sociales, S se examinan las
diferentes circunstancias en las que se utiliza este concepto se constara que, segun 1os casos, se enfatiza
uno u otro aspecto. A veces, cuando se habla de comunidad el término designa una localidad o area
geogréfica. se trata de todas las definiciones que tienen primordialmente en cuenta los limites
geogréficos o lainfluencia de los factores fisicos sobre las relaciones sociaes®. También se habla de
comunidad para designar la estructura social de un grupo, estudiandose las situaciones de los roles,
status y clases sociales, que se dan en su interior; en este caso es considerada como un conjunto de
relaciones sociales. Otras conceptualizaciones destacan € aspecto psicolégico, considerando a la
comunidad como sentimiento o conciencia de pertenencia. Se emplea € término comunidad como

equivalente o sinénimo de sociedad, siendo éste el uso mas frecuente™.

El término comunidad ha sido definido por algunos como un grupo concentrado o disperso con
asentamiento fijo o migratorio, con diversas formas de organizacion social. Sus integrantes comparten
con distinta intensidad caracteristicas socioculturales, socioecondmicas y sociopoliticas, e intereses,

aspiraciones y problemas comunes, entre los cuales se incluyen, los referentes a la salud®. En
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resumen, se entiende por comunidad a una agrupacion organizada de personas que se perciben como
unidad social, cuyos miembros participan de algun rasgo, interés, elemento, objetivo o funcién comun,
con conciencia de pertenencia, situados en una determinada &rea geogréafica en la cual la pluralidad de

personas interacciona mas intensamente entre si que en otro concepto™.

DEFINICIONES DE INVESTIGADORES

Se ha considerado importante anotar algunas definiciones de comunidad que poseen algunos

investigadores en la materia.

El concepto de comunidad se utiliza para nombrar unidades sociales con ciertas caracteristicas
sociadles que le dan una organizacion dentro de un &rea determinada. El enfoque que tiende a
prevalecer es el que considera ala comunidad como un grupo cuyos componentes ocupan un territorio
dentro del cual se puede llevar a cabo la totalidad del ciclo vital®. Recientemente se define a la
comunidad como: un grupo social, dindmico, histérico y culturalmente constituido y desarrollado,
preexistente ala presencia de los investigadores o de los interventores sociales, que comparte intereses,
objetivos, necesidades y problemas, en un espacio y un tiempo determinado y que genera
colectivamente una identidad, asi como formas organizativas, desarrollando y empleando recursos para

lograr sus fines®,

Con base a estos argumentos se puede concluir que se esta frente a una nocion mas amplia de
comunidad, por lo cua su definicién debe fundamentarse en alguna clase de elemento unificador que
contemple tanto la comunidad como la localidad, como la comunidad como relacion®. Lo que
distingue una comunidad de cualquier otra agrupacién social, tenga 0 no un territorio especifico, de
acuerdo con este punto de vista, es € sentimiento global de pertenencia de solidaridad y de confianza
en € valor del colectivo que implica la nocién de sentido de comunidad: es un sentimiento que los
miembros tienen acerca de la pertenencia, un sentimiento de que los miembros se preocupan unos por
los otros y € grupo por ellos y una fé compartida de que sus necesidades seran satisfechas

permaneciendo juntos®.

En otras palabras, la comunidad se estructura con base en cuatro componentes®:

e Membresia o sentimiento de compartir relaciones personales con otros,
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¢ Influenciao laposibilidad de que el individuo influya sobre el grupo y viceversa,
e Percepcion coincidente de necesidades que se abordan en conjunto para satisfacerlasy
e Vinculacion emocional compartida a sentir como comunes a grupo, €l lugar, € tiempo y

las experiencias.

Sin embargo, comunidad y sentido de comunidad no son conceptos separados, € sentido de
comunidad es parte de la definicion de comunidad. En otras palabras, la comunidad es una
organizacioén social que se distingue por la calidad de su membresia, por la influencia reciproca entre €l
grupo y sus integrantes, por compartir y trabgjar juntos por resolver sus problemas y por que sus
miembros se sienten efectivamente conectados, elementos que son los componentes del sentido de

comunidad®.

DEFINICIONES DE MIEMBROS DE COMUNIDADES

Se ha considerado importante anotar algunas definiciones de comunidad que poseen algunos
integrantes de la misma. Comunidad es un grupo de personas que conviven en un mismo Sector.
Comunidad es vivir en grupo para ayudarse, para compartir, para ayudar ala calle (se refiere ala gente
gue vive en su sector). Comunidad es estar bien con todos, con los vecinos, con la casa con todas las
personas gue la forman, aungue a veces se formen lios™. Comunidad es donde participan todos, 0 sea
gue cuando se suscita un problema que haya que arreglar, o sea todos colaboran, aunque sea con un
granito de arena, pero todos colaboran, no como en beneficio propio sino en beneficio de todos™.

DEFINICION DE PARTICIPACION

El término participacion ha sido entendido habitualmente como “tener o tomar parte de una
cosa’. Dentro de esta linea de andlisis, cualquier persona puede participar en eventos que afectan
positiva 0 negativamente la dinamica social, econdmica, psicologica o cultural de la comunidad con la
cual esta relacionada®. Generamente, cuando se revisa la literatura sobre investigacion de la
participacion, se establece que su definicion corresponde a enunciados que los investigadores hacen a
partir del andlisis de experiencias participativas, tomandose muy poco en cuanto las definiciones de los

propios participantes®®.
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Existen muchas definiciones de participacion, se mencionardn algunas denominaciones y usos
gue sele asignan a término. Seiniciara sefidlando que la participacion es un vocablo popular, pues se
le observa frecuentemente en el discurso politico, como en el comunitario o ambientalista. Asi, se
habla de participacion politica, de participacion vecinal, de participacion ambiental. Por otro lado, se
utilizan como equivalentes, participacion ciudadana, participacion comunitaria'y participacion social.
Se debe descartar €l uso de este Ultimo por considerarse que toda participacion es por definicion

social®.,

El interés por la participacion ha incrementado de manera significativa en las Ultimas décadas.
La revison de diferentes estudios sobre participacion, realizada por algunos autores, revelé que se

pueden calificar como tal“v:

e |laemision de opiniones a encuestadores que pretenden conocer las percepciones
de la gente sobre sus necesidades, aungue no tengan ingerencia en los programas
y soluciones desarrolladas por |os planificadores para satisfacerlas.

e ¢ conocimiento y derecho de los usuarios a aprobar 0 no las opciones
presentadas por los expertos, aln cuando las objeciones no impliquen la
reformulacion total de la aternativa cuestionada.

e l|a aceptacion de proyectos urbanos por parte de los planificadores bao
condiciones de presion de los lideres de un grupo o comunidad, en cuyo caso la
solucion mas que expresar las necesidades de |os usuarios mediante un proceso
de coparticipacion, es e resultado de laintimidacion gercida por una colectiva o

por sus dirigentes.

La participacion ha sido mas una respuesta ciudadana en el campo de la planificacion urbana
gue en otras &reas como la salud o la educacion®. Es una relacion de interaccion en la que usuario y
planificador confrontan sus puntos de vistas, aprenden sus lenguajes y la validez de sus posiciones. Es
también, una relacion de interaccion educativa pues, tanto uno como el otro aprenden y ensefian
conocimientos y destrezas que benefician € disefio™. Puede darse en cuaquier campo, laboral,
educativo, de salud, tanto con referencia a un agente externo como dentro de la misma organizacion o

comunidad. En cualquier caso, la finalidad es la misma: actuar para garantizar congruencia entre
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decisionesy necesidades®™. Eses mas que realizar actividades para el mejoramiento de las condiciones
de vida. Es un espacio dinamico que evoluciona, que provee a los participantes la oportunidad para

influir en las respuestas que el estado da a sus problemas®.

Es también un proceso educativo no formal, que se desarrolla en las relaciones interpersona es
establecidas durante la misma. La participacion es una empresa de varios, en la que se destaca la
cohesiOn existente entre los miembros del grupo. Se valora esta unién por lafortaleza que se percibe a
crearse una estructura de vinculos y porque provee estimulos para motivar al trabajo participativo®™. Es
inclusiva. Requiere del involucramiento de todos los integrantes del grupo, independientemente del
género o laedad. Ocurre como una decision voluntaria de las personas, que se adopta en funcion de la
calificacion que € participante le atribuye al proyecto respectivo, pero también por € sentimiento de
incomodidad que le genera la no participacion. La eficacia estd en funcién ademas de la union de la
comunidad, de su organizacién, en la que se distingue el papel que desempefian los lideres del grupo®.

La participacion se mueve hacia el logro de metas que se comparte, |0 que a su vez esta
relacionado con el caracter organizado y de cohesion de la misma. Pero, ademas se reconoce que
requiera la inversion de esfuerzos personales®. Genera solidaridad no sdlo hacia las dificultades
basicas que el grupo enfrenta, sino también hacia aquellas otras que puedan derivarse de las primeras o

gue simplemente surgen durante la convivencia de la comunidad®.

HACIA UNA IDEA DE PARTICIPACION Y DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Participacion es hoy un término con muchos significados, tal como queda evidenciado en las
definiciones comentadas. Por eso, intentar elaborar sdlo una definicion podria resultar en una lista de
caracteristicas tan genera que incluye otros procesos distintos a la misma®. Parece entonces mas
conveniente hablar de «unaideade... ». En este caso se trata de una idea de participacion, que tiene la
ventaja de sugerir que e concepto estd en elaboracion, por lo tanto abierto a cambios y nuevas

formul aciones®v.

Cuando se comparan las definiciones de los investigadores con las de los participantes, se

encuentran similitudes y diferencias. Asi, se coincide en que no es un estado estable, sino de un
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proceso constituido en varios momentos, durante los cuales los sujetos involucrados se forman y
forman a otros en el manegjo de conocimientos y destrezas que dependen de la naturaleza de experiencia
participativa®™. Es también, y esto es un elemento que sefialan sdlo los participantes, un acto
voluntario, lo cual posiblemente expresa la toma de conciencia de los sujetos acerca del valor de las
acciones participativas, y de la necesidad de solidarizarse con sus pares. El proceso de participacion se
construye en funcién de la interaccion que se establece entre las caracteristicas del grupo que participa
(su experiencia en participacion, su nivel y forma de organizacién, su liderazgo, los recursos con que
cuenta para enfrentar la solucién del problema que lo moviliza), la naturaleza del proyecto en que se
involucra (autoconstruccion de viviendas, remodelacion de un barrio, gestion de servicios de salud o de
educacion, etc), el acceso ay control de los recursos necesariosy |as condiciones politicas del ambiente

hacia la participaci 6n.

En esta relacion son los propios participantes quienes, en interaccion permanente entre si y con
las otras partes constituyentes del proceso, van construyendo o que es la participacion. El significado
gue se desarrolla y que esta en concordancia con las acciones que se redlizan, estara marcado, en
consecuencia, por la calidad de la experiencia participativay por ende sera diferente una experienciaa
otra*.

Se puede resumir la participacion comunitaria también como un proceso que conduce a
intervenir en las decisiones publicas, alln cuando éste no sea € fin que inicialmente movilice a la
comunidad. Se podria decir que e motivo origina que acciona a la comunidad es la solucion de un
problema concreto, un fin reivindicativo, pero es precisamente a través del proceso de reflexion
estimulado por la participacion que la comunidad redefine sus necesidades iniciales y las formas de su

satisfaccion™,

BENEFICIOS DE LA ACCION PARTICIPATIVA Y PARTICIPACION

Otro aspecto de lainteraccion del participante con su grupo que se asocia con la participacion,
es el efecto positivo o beneficio que genera la accion participativa. Varias investigaciones acerca de
esta relacion han encontrado que el grado de involucramiento esta fuertemente asociado con la medida

en que la participacion se gjuste a sus necesidades y valores™. Otro tipo de beneficio que se asocia, es
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la posibilidad de aprendizaje que ésta ofrece, la cuale va surgiendo a medida que se desarrolla la
experiencia participativa. Es también favorecida por las relaciones extra-grupales de los integrantes.
Las personas que mas participan son aquellas que tienen mas vinculos con otros grupos, lo cual
beneficia a la comunidad porgue estas otras relaciones permiten importar recursos de diversos tipos,

por gjemplo destrezas organizativas, nuevas experiencias y conexiones con otras organizaciones™.

PARTICIPACION COMUNITARIA DENTRO DEL SECTOR SALUD

En ocasiones, la politica de salud no define en forma precisa que es lo que se persigue en
materia de participacion comunitaria. Esto pasa a ser un factor limitante que lleve alos funcionarios de
salud a plantear estrategias parala participacion, que mas bien convierte lainiciativa en manipulacién o
utilizacion del grupo socia®. La politica naciona de salud, como objetivo fundamental del gobierno
en materia de salud publica, es definida acorde con el estilo de desarrollo econdmico y socia que
adopta el Estado. En ella confluyen ademas otros factores como las presiones de la sociedad nacional,
los intereses corporativos, la orientacién y compromiso suscrito por los gobiernos a nivel internacional,
asi como € concepto que se tenga en el pais en relacion con causalidad y la atencion del proceso salud-
enfermedad®.

L os aspectos antes mencionados, entre otros, pueden hacer que una vez planteada la politica de
salud restrinja o facilite las acciones encaminadas a lograr € bienestar de la poblacion. Si se tiene un
enfoque integral con respecto a proceso salud-enfermedad, se puede comprender que la politica de
salud debe involucrar a la comunidad para que tenga parte en la atencion del proceso; y mas aln, la
participacion definida por la politica debe integrar no solamente algunos grupos comunitarios sino a
toda la comunidad nacional®. Todo sistema de salud debe llevar implicito y hacer explicito el
principio de la participacion comunitaria. Sin embargo, hay tres aspectos fundamentales que se deben
tener presentes. se consigue un mayor grado de participacion de acuerdo a que tan adecuada sea la
organizacion; el Estado debe permitir la participacion, y es necesario tener parte no solamente de las
acciones sino también de las decisiones®. En relacion con € concepto de salud, se debe partir de que
es muy dificil alcanzar un completo estado de bienestar fisico, mental y social, ya que las condiciones
concretas por las que atraviesan los paises en |o que respecta al plano social, econdmico y politico,

entre otros, limitan ese objetivo®.
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Se prefiere entonces, pensar como la misma Organizacion Mundial de la Salud sugiere en la
definicién de la meta salud para todos/2000, en “un grado de salud’. Ha sido dificil aceptar la
concepcion integral del proceso salud-enfermedad en el sector salud en la cual, no se toma en cuenta
solamente la expresién bioldgica de la enfermedad, sino también los aspectos sociales, econdmicos,
educativos, psicolégicos, culturales y geogréficos que participen o inciden en la determinacion del
proceso®™. No se puede concebir la salud aislada de la enfermedad ya que ambas forman parte de un
fendmeno, en € cual € individuo, la familia, y la comunidad tienen en un momento determinado, un
estado de salud que algunas veces es satisfactorio y otras no®.

UNA PROPUESTA PARA LA CONCEPTUALIZACION OPERATIVA DE LA PARTICIPACION
COMUNITARIA

Uno de los desafios que enfrenta el sector salud es como lograr laimplementacion de programas
de participacién de la comunidad cuya existencia esté sustentada y asegurada por un concepto univoco
gue sea compartido por politicos, funcionarios de salud y la propia comunidad; ésto por cuanto €l
ensayo de “formulas’ para promover la participacion se ha dado en los paises con alguna frecuencia y
Nno en pocas ocasiones con resultados desfavorables®. Es asi como se encuentran, por eemplo,
estrategias nacionales de participacion comunitaria en salud donde se hace promocion para que la
comunidad colabore con programas o proyectos de salud que muchas veces son genos a los que ésta

realmente necesita™.

La comunidad toma parte en la atencién de su bienestar por medio de diferentes organizaciones:
comités de salud, juntas de salud y seguridad social, comités de nutricién, asociaciones de desarrollo
comunitario, comités de acueductos rurales, juntas de educacion, patronatos escolares, asociaciones
deportivas, comités de caminos vecinales, asociaciones culturales, comités de la tercera edad,
asociaciones para la proteccion del ambiente entre otras®®. Estas organizaciones actian en forma
dispersa, poco coordinada y sin una orientacion para que sus actividades se enmarquen dentro del
objetivo de desarrollo integral de la comunidad. Dichas consideraciones, dan margen para hacer una
propuesta que oriente la operativizacion de un programa naciona de participacion comunitaria en
salud®,
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ASPECTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

COMUNITARIA

Una estrategia nacional de participacién de la comunidad en e campo de la salud esta obligada

acontemplar |los siguientes elementos o directrices para su implementacion®;

La concepcion univoca nacional de la estrategia

La capacitacion del equipo de salud para que sea catalizador y promotor y su

intervencion no restrinjala participacion.

La identificacién en los niveles nacional, regiona y local, segin corresponda, de
todos los grupos organizados que propician con sus acciones e bienestar
comunitario, lo cual quiere decir que no solo se deben de incluir los grupos que
tradicionalmente se han vinculado con € sector salud. Estos grupos deben estar
registrados en e sistema de informacion institucional en todos sus niveles y el

equipo local debe ocuparse de estarlos actualizando.

Es necesario promover la comunicacion constante, fluida y objetiva de todos los
grupos organizados del area de atraccion del nivel local, de tal forma que cada uno
de ellos conozca las acciones que desarrollan |os demas, para asi evitar la duplicidad
y las contradicciones en |os objetivos de trabajo de | as organizaciones.

Conviene que el equipo de salud local capacite, en técnicas para €l trabajo en equipo
a los grupos organizados de su comunidad de trabgjo; asi también, que promuevan
actividades de educacién para la salud, partiendo de las necesidades sentidas y €l

diagnostico integral de salud de esa comunidad.
Se deben crear las condiciones paralaincorporacion de los no vinculados a proceso.

La estrategia debe asegurar la participacion comunitaria en el proceso de
planificacion de salud, entendiendo éste como aquel que comprende el diagndstico,

la planeacion, la programacion, el control, y la evaluacion de todas las acciones que
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tienen relacion con la atencion integral del proceso salud-enfermedad de la

poblacion.

o L a participacion comunitaria, como estrategia complementaria ala atencion primaria
de la salud, y como compromiso internacional y nacional suscrito por los gobiernos
deberia estar en la agenda de discusion permanente de los politicos, funcionarios de

salud, y la propia comunidad organizada.

CONCEPTO DE DESARROLLO

Algunos autores conceptualizan a desarrollo como “una mejor condicién de vida, donde hay
acceso a todos los servicios y se satisfacen las necesidades materiales e inmateriales de la persona de
una comunidad”®. Otros autores se refieren al concepto de “Desarrollo sostenible: es un proceso que
no solo busca la satisfaccion de necesidades basicas, sino también la participacion de hombres y
mujeres en la construccion de formas de interaccion para asegurar la base de los recursos naturales, de
tal forma que la poblacion actual no comprometa la capacidad productiva, social y ecoldgica de las

futuras generaciones’®.

CONCEPCION DEL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

No existe una concepcién Unica del desarrollo de la comunidad. Asi como no existe unidad en
cuanto al contenido, alcancey finalidades concretas, tanto en la teoria como en la practica del mismo®.
A partir de un marco ideol 6gico-politico conservador el desarrollo de la comunidad se concibe como
un instrumento idéneo para canalizar determinadas inquietudes de las clases sociales sumergidas, con
el fin de resolver algunos de sus problemas de tipo socia, sin distraer fondos para las inversiones
econémicas directamente productivas. La participacion popular tiene lafinalidad de integrar ala gente
para € funcionamiento armonioso del sistema, de acuerdo a lo que establece la clase dirigente y el
liderazgo tradicional®. El desarrollo de la comunidad se concibe como un proceso de movilizacién de
la gente con la finalidad de obtener |os bienes y recursos para mejorar su situacion social, econémicay

cultural®.
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DIFERENTES TIPOS Y MODALIDADES DE PROGRAMAS DE DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD

Cuando se hace referencia a “Programas de desarrollo de la comunidad” se designan acciones
gue se realizan a nivel local, aunque abarguen un ambito geografico mas amplio. Se puede intentar
clasificar alos diferentes tiposy modalidades y programas de desarrollo de la comunidad, con arreglo a

cuatro criterios?:

e Segun e dambito geogréfico que abarca
e Segun € sector de intervencion
e Segun el sistema socio-cultural donde se desarrollan |os programas

e Segun laindole del organismo promotor o patrocinante

Cualquiera que sea € tipo de programa y la escala en gque se desarrolla, los proyectos de
desarrollo de la comunidad, operan a nivel local. Por esta razon, cuando se les clasifica segin €
ambito geogréfico, se hace referencia a la extension territorial que abarca € programa, aunque

operativamente siempre actla a nivel comunal®.

Clasificacion de acuerdo con los cuatro criterios mencionados®:

1- Segun & dmbito geogréfico que abarca
e Programa de ambito nacional
e Programa de ambito regional
e Programade ambito provincial

e Programade ambito local

2- Segun €l sector de intervencion
e Programas con miras aresolver determinados problemas

e Programas generales
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3- Segun e sistema socio-cultural en donde se desarrollael programa
e Desarrollo de comunidades urbanas
e Desarrollo de comunidades rurales

e Desarrollo de comunidades indigenas

4- Segun laindole del organismo promotor o patrocinante
e Programas iniciados por organismos gubernamentales
e Programas iniciados por organismos no gubernamentales

e Programasiniciados por la misma comunidad

CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Se considera que es posible caracterizar el desarrollo de la comunidad con algunas notas
esenciales®:

e Esunatécnica o préctica social, que esta en € plano de la praxis, de la accion social,
entendiéndose por técnica social a conjunto de reglas préacticas, cuyos procedimientos al
ser aplicados se traducen en acciones mediante las cuales se modifica o transforma
alglin aspecto de la sociedad. Como toda técnica socia se apoya en € conocimiento
cientifico de lo social y en los marcos tedricos-interpretativos que proporcionan las
ciencias sociales (sociologia, antropologia, economia, ciencias politicas, pedagogia y

psicologia social)®.

e Se diferencia frente a las otras técnicas sociales, por € objetivo que persiguen, su

modalidad operativay €l nivel en gue funciona®.

e En cuanto a sus objetivos se le caracteriza como una técnica social de promocion del
hombre y movilizacion de recursos humanos e institucionales mediante la participacion
activa y democratica de la poblacién, en € estudio, planeamiento y €jecucion de
programas a nivel de comunidades de base, destinados a mejorar sus niveles de vida

cambiando las situaciones que son proximas alas comunidades locales®.

e En cuanto a modalidades objetivas, € desarrollo de la comunidad no es tanto una accion

sobre la comunidad, cuanto una accion de la comunidad; se trata de esfuerzos y de
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acciones de base organizada con iniciativa y direccion de esas mismas bases, aunque

parasu “despegue’ hayan necesitado de una accion exterior®.

Respecto del nivel en que funciona, se trata de una metodol ogia de trabajo desde la base
gue actua fundamentalmente a nivel psico-social, mediante un proceso educativo que
desenvuelve virtualidades latentes y desarrolla potencialidades en individuos, grupos y

comunidades, para mejorar sus condiciones de existencia®.

Como todas las técnicas sociales operativas, la metodologiay practica del desarrollo de
la comunidad esta configurada por laintegracion y fusion de cuatro componentes®:

- El estudio de larealidad de sus problemas, necesidades, recursosy conflictos
- Laprogramacion de las actividades

- Laaccion socia conducida de manera racional

- Laevauacion delo realizado

Integrando en todas estas fases, la participacion de la poblacion, en cada una de las

circunstancias.

Laideay lapréctica de la participacion popular adquiere una centralidad indiscutible en
lateoriay la précticadel desarrollo comunal. Lo que trata es crear una dinamica social,
gue promueva € entusiasmo, la fé popular y € convencimiento de la bondad, la
convenienciay la urgencia de los programas de desarrollo®.

Laactitud con que se llevan acabo los proyectos y laforma de emprender €l trabajo son
més importantes que el contenido material de los proyectos, y mas importantes también
gue el trabajo mismo en sus aspectos tangibles. Hay desarrollo comunal cuando se
promueven Yy movilizan recursos humanos, mediante un proceso educativo
concientizador que desenvuelve las potencialidades latentes que existen en los

individuos, grupos 'y comunidades para lograr su auto desarrollo®.
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COORDINACION CON ORGANISMOS EXISTENTES:

Cuando se pone en gecucion un programa de desarrollo de la comunidad, uno de los principales
problemas, es la necesidad de realizar una accion concertada con diferentes entidades. Esta
coordinacion con otros organismos fundamental mente consiste en ensamblar actividades o instituciones
para que integren sus acciones en un cuadro general para asegurar € aprovechamiento de los recursos®.
Por otra parte, la accion coordinadora debe ser gjercida en todos los niveles. nacional, regiona y local,
ya que la coordinacion reviste caracteristicas propias en cada nivel. La administracion publica
moderna, que conduce a una diversificacion y multiplicacién de unidades operativas que actlan
sectorialmente, exige coordinacion cuando dichas entidades coinciden con €l proposito de realizar o
participar en un programa de desarrollo comunitario®.

FORMASY MODOS DE COORDINACION

Hay diversas formas y modos de coordinacion, desde la forma sencilla, por medio de reuniones
anivel comunal, hasta la que realiza un organismo en escala nacional. Pueden sefialarse las siguientes

formas de coordinacion inter-institucional en relacion a proyectos de desarrollo comunal®:

e Coordinacion por medio de reuniones. Esla més utilizada para ensamblar 1os esfuerzos
de distintas unidades operativas o de diferentes actividades. Consiste en reunir a todos
aquellos (personas e ingtituciones) que estan vinculados con el programa en cuestion,

evitar la superposicion de los esfuerzos y lograr la mutua colaboracion®.

e Coordinacién con un objetivo especifico durante un tiempo limitado. Consiste en
ensamblar las actividades de diferentes instituciones para alcanzar una meta y objetivo
comun, dentro de un plazo determinado. Una vez alcanzados |os objetivos las tareas de
coordinacion terminan. Sin embargo, este tipo de coordinacion, da origen a una
organizacién permanente, o a menos crea € hébito de cooperacion para futuros
problemas comunal es®.

e Coordinacién por medio de la supervisiéon. Esta coordinacion se hace cotidianamente
por medio de la supervision de las tareas, siendo una manera corriente de coordinar a
entidades y personas®.
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e Coordinacion por medio de organismos especificos. Cuando el organismo es creado
para coordinar acciones de desarrollo comunitario, pueden darse las siguientes
circunstancias®:

Creacion de una oficina coordinadora con un campo o proyecto especifico,

dentro de una programa de desarrollo comunal.

Establecimiento de una oficina de coordinacion con vistas a la realizacion de
un programa de desarrollo de la comunidad: consiste en coordinar los
diferentes organismos del Estado y a diferentes niveles (nacional, regional,
provincia y local) en especia lo referente a servicio técnicos y recursos
financieros. Puede concretarse bajo la forma de un consegjo nacional de

desarrollo de la comunidad.

La importancia de la coordinacion, como instrumento basico del desarrollo de la comunidad, se
reflgja en la flexibilidad que presta al programa para su expansion, a incrementar 10s recursos y
aumentar la eficiencia de los programas que realizan instituciones publicas y/o privadas, en el hecho de
facilitar la g ecucién de proyectos inter-sectoriales y en la transformacion de las actitudes propiamente

cooperativas®.

CUALIDADES DE LOS PROMOTORES Y ANIMADORES DEL DESARROLLO COMUNITARIO

Las cualidades humanas juegan un papel preponderante para la realizacion de programas de
desarrollo de la comunidad. En laformacién para el trabajo en programas de desarrollo comunitario se
deben destacar cualidades humanas tales como®:

e Mistica y vocaciéon de servicio: Son cuaidades capitales para cualquier tarea en la

animacion y promocion del desarrollo comunitario®.

e Conviccion y confianza en que los hombres y mujeres, tienen capacidad para levantarse

de su situacion®,
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No menos importante que € sentido de servicio es que los promotores y animadores
tengan esa intima conviccion y confianza en gue los hombres, aun aguellos que estén en
condiciones “infrahumanas’, poseen capacidad para salir de su situacién de no hacerlo
es por falta de orientacion y de razones para hacerlo. Nunca hay que olvidar que a las
personas no basta darles con qué vivir, sino que hay que ayudar a que las personas

encuentren ante todo una razon por quéy para qué vivir®.

Capacidad para vencer dificultades: Toda tarea o labor de accion socia inevitablemente,
ha de encontrar, una serie de dificultades y obstaculos, apatia, ingratitud, rechazo, o
simplemente encontrara con que el programa no marcha como se habia previsto. De ahi
que los trabagjadores de la salud que redlizan tareas de desarrollo comunitario deben
tener fortaleza, perseverancia, y empuje suficiente para llevar a cabo tareas y alcanzar

objetivos propuestos pese a las dificultades®.

Don de gentes. Debido a que se trata con personas y habran intereses en juego en las
gue se producen situaciones tensas o conflictivas, el trabgjador en materia de salud debe
reunir condiciones psicolégicas que comunmente se denominan (don de gentes):
amabilidad, simpatia, buen humor, capacidad para saber escuchar, facilidad de palabray

ser convincente®,

Madurez emocional: La madurez emocional se expresa fundamentamente en la
capacidad de actuar equilibradamente, con espiritu sereno y quieto, cuando se esta bagjo
diferentes tipos de presion. Ni euforia triunfalista, en los momentos buenos, ni
depresion ni pesimismo en los momentos malos. Hay que actuar con energiay decision,

pero con sosiego y paz®.

Habilidad para motivar: Esta condicion es por cierto muy importante en quienes actlian
como agentes de cambio. Los promotores deben crear en los individuos y grupos con
los cuales actla, ciertas razones o motivos que los lleven a participar dinamicamente en
la solucion de los problemas comunes, a través de una accion colectiva. Un optimismo

contagioso ayuda mucho, pues despierta en si mismo y en 1os otros deseos para actuar®.
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e Sentido comun: juega un papel importante en las relaciones humanas, ayuda a
comprender el comportamiento y actitudes de los grupos. Ayuda, asi mismo, a adquirir
un sentido realista en las decisiones que se toman; esto se logra haciendo las cosas

apoyandose en hechos®.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

Evaluar la participacion, actitud y percepcion de los estudiantes en |os proyectos de actividades
comunitarias durante €l periodo 2005-2006, del segundo y tercer grupo del Ejercicio Profesional
Supervisado de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluar la percepcién y actitud de los estudiantes con respecto a los proyectos de

actividades comunitarias

e |dentificar logros y obstaculos afrontados por los estudiantes durante la realizacion

de actividades comunitarias.

e Determinar que métodos y técnicas utilizan los estudiantes para motivar la

participacion de la poblacion en las actividades comunitarias.

e Establecer las actividades comunitarias que con més frecuencia son realizadas por
los estudiantes de E.P.S. de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San

Carlos de Guatemal a.
e Retroaimentar a Area de Odontologia Socio Preventiva de la U.S.A.C. con un

estudio que reflge la situacion actual de la participacion de los odontdlogos

practicantes, en los proyectos de actividades comunitarias, duranteel E.P.S.
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MATERIALES Y METODOS

1.Tipo de estudio: De acuerdo a disefio de la investigacion: de tipo cualitativo por medio del cual se
determind la participacion, actitud y percepcion de los estudiantes en los Proyectos de Actividades
Comunitarias durante el periodo 2005-2006, del 2do. y 3er. Grupo del Ejercicio Profesional
Supervisado de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2. Area de estudio: participacion, actitud y percepcion de los estudiantes en los Proyectos de
Actividades Comunitarias durante e periodo 2005-2006, del 2do. y 3er. Grupo del Ejercicio
Profesional Supervisado de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

3. Poblacion: Los 19 estudiantes que integran el 2do.y 3er. grupo del Programa de E.P.S. ddl periodo
2,005 - 2,006.

2do. GRUPO DE E.P.S. 2005-2006

(Comunidades visitadas por lainvestigadora M énica Miranda Jerez)

COMUNIDAD ESTUDIANTE
1.-Uspantan, QUICHE LeilaYadira Gutiérrez
2.- San Juan LaLaguna, SOLOLA Ricardo Fernandez de Ledn
3.- Valede Los Angeles, PUERTA PARADA Lucrecia Algjandra Gutiérrez Mufioz
4.- Patulul, SUCHITEPEQUEZ Jorge I saacs Contreras Vasguez
5.- Zacuapa, QUICHE Lesly Paola Velasguez Moreno
6.- Patzin, CHIMALTENANGO Byron Noé Leiva Jimenez
7.- Comitancillo, SAN MARCOS Rossana Maria Mgjicano Soto
8.- Maacatancito, HUEHUETENANGO Helder Efrain Ochoa Reyna
9.- Hospital Regional de San Marcos, SAN MARCOS Antonieta Sanchez Navarro
10.- Santa Apolonia, CHIMALTENANGO Luis Felipe Toledo Véasguez
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3er. GRUPO DE E.P.S. 2005-2006
(Comunidades visitadas por €l investigador Enrique Espel Martinez)

COMUNIDAD ESTUDIANTE
11.- San Carlos Sija, QUETZALTENANGO Zurama Graciela Alonzo Escobar
12.- San Miguel Tucurd, ALTA VERAPAZ Juan Pablo Conde Diaz
13.- Chicacao, SUCHITEPEQUEZ Enrique Galvez-Sobral Aparicio
14.- Senahu, ALTA VERAPAZ José Roberto Godinez L 6pez
15.- Santa Maria de Jesis, SACATEPEQUEZ Deys lleana GrijalvaMedina
16.- San José la Arada, CHIQUIMULA Nidia Sarai Grijalva Sandoval
17.- San Andrés Xecul, TOTONICAPAN Francisco José Juarez Paiz
18.- San Martin Zapotitlan, RETALHULEU Merle Esther Madrid Carrillo
19.- Nuevo San Carlos, RETALHULEU Guisela Mazariegos

El estudiante Jorge I saacs Contreras Vasgquez fue trasladado de San Lucas Toliman, Sololg, ala
comunidad de Patulul, Suchitepéquez. La estudiante Merle Esther Madrid Carrillo fue trasladadade La
Blanca Ocd6s, San Marcos, ala comunidad de San Martin Zapotitlan, Retalhuleu.

4.Técnicas de investigacion:
e Laentrevista estructurada
e Viditainstitucional
e Recorrido comunitario

e  Observacion directa

3. Instrumentos de recoleccion.
Se disefiaron los siguientes instrumentos que contienen preguntas mixtas:

a.  Cuestionario, dirigido a los estudiantes que realizaban el Programa Ejercicio
Profesional Supervisado, siendo éste el instrumento principal de recoleccion de

informacion.
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Los siguientes instrumentos se disefiaron para complementar la informacion requerida en la

evaluacion de | os estudiantes;

b.  Entrevista dirigida, realizada alideres y autoridades locales en cada comunidad.

c.  Entrevista dirigida, realizada alos beneficiarios directos de cada proyecto.

4.Ejecucion de la investigacion:

L os instrumentos recol ectores de datos se aplicaron alos 3 grupos en la siguiente manera:

a. Consentimiento informado y comprendido: los estudiantes objeto de la investigacion
firmaron un consentimiento informado y comprendido previo a iniciar € trabao de
campo.

b. La recoleccion de datos de los estudiantes se realiz0 mediante visitas a los modul os
odontol 6gicos en los que realizaban su préctica clinica.

c. Larecoleccion de datos de los lideres y autoridades locales se realizd mediante visitas
institucionales en su lugar de trabgjo.

d. Larecoleccion de datos de los beneficiarios directos de cada proyecto se llevd a cabo
después de identificarlos en cada comunidad.

a. Por la distancia existente entre cada comunidad y los costos que cada visita
involucraba, el trabajo de campo tuvo un duracion de 3 meses.

5. Presentacion de resultados: Se realizaron cuadros en donde se tabularon los datos obtenidos.

6. Elaboracion de informe final

7. Aspectos de bioética en investigacion en salud. Se observaron los siguientes principios de bioética en

investigacion en salud:

7.1 A cada estudiante se le proporciond un consentimiento informado en el cual se le explicd el
propdsito, procedimiento, beneficios de su participacion en el estudio. Mediante su firmaen
este documento, los estudiantes dieron su anuencia a participar en esta investigacion (Ver

anexo No. 1)
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7.2 A cada estudiante se le garantizo la libertad de retirarse del estudio cuando asi |0 deseara
sin consecuencia alguna.

7.3 Se protegi6 la privacidad de los estudiantes mediante la confidencialidad de la informacion
obtenida, sélo los asesores y |os investigadores tuvieron acceso alos datos personales de los

participantes.

7.4 Selesinformd a cada uno de | os estudiantes acerca de |os resultados de la investigaci on.



RESULTADOS

A) RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A ESTUDIANTES DE EPS

En relacion con la opinion de los estudiantes acerca de la importancia del desarrollo de
actividades comunitarias dentro del programa E.P.S. se oberva que e 100% (n=19/19) valoran como
“importante” el desarrollo de actividades comunitarias como parte del programa (Ver cuadro No. 1).
En relacion con la actitud o disposicién de los estudiantes investigados a redlizar su proyecto de
actividades comunitarias, el 79% (n=15/19), manifiesta que su actitud a realizar este tipo de
actividades fue favorable. El 21% (n=4/19) refirié una actitud neutral hacia € desarrollo de su

proyecto de actividades comunitarias (Ver cuadro No. 2).

En relacion alos conocimientos tedricos y metodol gicos acerca de participacion, organizacion
y desarrollo comunitario se observa que € 11% (n=2/19) de los estudiantes posee los conocimientos
tedricos y metodoldgicos sobre participacion, organizacion y desarrollo comunitario. El 89%
(n=17/19), manifestd no poseer ninguno de estos conocimientos (Ver cuadro No. 3). El 63%
(n=12/19) de los estudiantes manifestaron haber encontrado como barreras en la realizacion de su
proyecto |la falta de recursos econdmicos, la falta de apoyo de las autoridades o lideres locales, falta de
interés de los beneficiarios y la falta de tiempo propio. El 21% (n=4/19), refirié obstaculos como la
fata de apoyo por parte de la Facultad de Odontologia;, €l 16% (n=3/19) restante expresd otros
obstéculos como |os problemas ambiental es de cada comunidad (Ver cuadro No. 4).

De acuerdo a los resultados obtenidos se oberva que para € 95% (n=18/19) de los estudiantes,
su experiencia a realizar su proyecto de actividades comunitarias fue buena. El 5% (n=1/19) indico
gue su experiencia fue regular. Ninguno de los estudiantes manifesté haber tenido una mala
experiencia (Ver cuadro No. 5). En relacion a tiempo dedicado por cada estudiante a la gecucion y
planificacion del proyecto de actividades comunitarias se observa que € 89% (n=17/19) de los
estudiantes dedican 1 hora diaria, mientras que €l 11% (n=2/19) utiliza 2 horas diarias a desarrollo de
las mismas. Ninguno de los estudiantes manifesto utilizar més de 2 horas diarias en su proyecto (Ver
cuadro No. 6).
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Se oberva que €l 74% (n=2/19) de los estudiantes objeto de estudio refieren que el ornato de la
comunidad y el mejoramiento de la infraestructura de la clinica dental son los proyectos de actividades
comunitarias realizados con mayor frecuencia. El 21% (n=4/19) opinan que es la gestién de recursos
materiales es la actividad realizada més frecuentemente. El 5% (n=1/19) restante opina que € apoyo a
proyectos de infraestructura social eslo que lamayoria de estudiantes realiza (Ver cuadro No. 7).

B) ENTREVISTAS REALIZADASA LIDERESY AUTORIDADESLOCALES

En relacion a conocimiento de los lideres y autoridades locales respecto a la existencia de un
proyecto de actividades comunitarias readlizado por el estudiante de E.P.S. de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en su comunidad, se observa que el 100%
(n=19/19) de los entrevistados respondieron afirmativamente (Ver cuadro No.8). En relacion a la
descripcion del  proyecto que se lleva a cabo actualmente, por parte del estudiante en la comunidad, €l
63% (n=12/19) de las personas entrevistadas manifesté no conocer €l proyecto que e estudiante de
E.P.S. de la Facultad de Odontologia realizaba actualmente, mientras que el  37% (n=7/19) restante si
supo describir el proyecto (Ver cuadro No. 9). Se observa que el 63% (n=12/19) de los entrevistados
consideran importante el desarrollo de proyectos de actividades comunitarias por los estudiantes de
E.P.S. (Ver cuadro No. 10). El 100% (n=19/19) de los entrevistados manifestd apoyar a estudiante en

larealizacion de su proyecto (Ver cuadro No. 11).

C) ENTREVISTAS REALIZADASA BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El 89% (n=17/19) de los entrevistados manifestd si colaborar con el estudiante de diferentes
formasy e 11% (n=2/19) dijo no apoyar a estudiante en este tipo de actividades (Ver cuadro No. 12).
El 100% (n=19/19) de los entrevistados calificaron como positiva la actitud del estudiante al realizar su
proyecto de actividades comunitarias (Ver cuadro No. 13). El 100% (n=2/19) de las personas
entrevistadas coincidieron al decir que € estudiante solamente utiliza charlas motivacionales para

lograr la participacion de la comunidad (Ver cuadro No. 14).
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CUESTIONARIOS APLICADOS A ESTUDIANTES DE EPS

Cuadro No. 1

Con respecto ala pregunta: ¢Consideraimportante e desarrollo de actividades comunitarias dentro del
programa E.P.S.? se obtuvo la siguiente informacion

Importancia Frecuencia %
Si 19 100
No 0 0
TOTAL 19 100
Fuente: Trabajo de campo.
Cuadro No. 2

Con respecto ala pregunta: Actitud o disposicion al realizar este tipo de actividades comunitarias, se
obtuvo la siguiente informacion

Actitud o Disposicion Frecuencia %
Favorable 15 79
Neutral 21

Contraria 0
TOTAL 19 100

Fuente: Trabajo de campo.
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Cuadro No. 3

Con respecto ala pregunta: ¢Cuenta con los conocimientos tedricos y metodol 6gicos necesarios de
participacion, organizacion y desarrollo comunitario?, se obtuvo la siguiente informacion

Conocimientos Frecuencia %
Si 2 11

No 17 89
TOTALES 19 100

Fuente: Trabgo de campo.

Cuadro No. 4

Con respecto ala pregunta: ¢Qué obstaculos o barreras afronté al realizar su proyecto de actividades
comunitarias?, se obtuvo la siguiente informacion

Obstéaculos/Barreras Frecuencia %

a) Falta de recursos econdémicos -- --

b) Falta de apoyo de |as autoridades o lideres -- --

locales

c) Falta de interés de |os beneficiarios - -

d) Falta de tiempo propio - -

€) Todas las anteriores 12 63
f) Falta de apoyo por parte de la Facultad de 4 21
Odontologia
g) Otros 3 16
TOTAL 19 100

Fuente: Trabajo de campo.
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Cuadro No. 5

Con respecto ala pregunta: Experienciaal realizar su proyecto de actividades comunitarias, se obtuvo
la siguiente informacion

Experiencia Frecuencia %
Buena 18 95

Regular 1 5

Mala 0 0
TOTAL 19 100

Fuente: Trabajo de campo.

Cuadro No. 6

Con respecto ala pregunta: ¢Cuanto tiempo diario le dedicaa desarrollo de su proyecto de actividades
comunitarias?, se obtuvo la siguiente informacion

Tiempo diario Frecuencia %
1 hora 17 89
2 horas 2 11
3 horas 0 0
Més de 3 horas 0 0
TOTAL 19 100

Fuente: Trabajo de campo.
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Cuadro No. 7

Con respecto ala pregunta: Segun su experiencia sefiale, ¢Cudl de las siguientes actividades
comunitarias, es la que con mas frecuencia es realizada por |os estudiantes de E.P.S. de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala?, se obtuvo la siguiente informacion

Actividades Frecuencia %

a) Ornato de la comunidad asignada -- --

b) Megjoramiento de lainfraestructura de - --
la Clinica Dental acargo del estudiante

c)ayb 14 74
c) Gestion de recursos materiales 4 21
d) Apoyo a proyectos de infraestructura 1 5
social
TOTAL 19 100

Fuente: Trabajo de campo.
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ENTREVISTAS REALIZADAS A LIDERES Y AUTORIDADES LOCALES

Cuadro No. 8

Con respecto ala pregunta: Conoce usted ¢en qué consiste el proyecto de actividades comunitarias que
realiza el estudiante de E.P.S. de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en su comunidad?, se obtuvo la siguiente informacion

Conocimiento Frecuencia %
S 19 100
No 0 0
TOTAL 19 100
Fuente: Trabajo de campo.
Cuadro No. 9

Con respecto ala pregunta: ¢Queé tipo de proyecto se lleva a cabo actualmente por parte del estudiante
de E.P.S de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala?, se obtuvo la
siguiente informacion

Conocimiento Frecuencia %
Si 7 37

No 12 63
TOTAL 19 100

Fuente: Trabajo de campo.
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Cuadro No. 10

Con respecto ala pregunta: ¢Consideraimportante que el estudiante de E.P.S. de la Facultad de
Odontologiade laUniversidad de San Carlos de Guatemala realice proyectos de actividades
comunitarias?, se obtuvo la siguiente informacion

Importante Frecuencia %
S 7 37

No 12 63
TOTAL 19 100

Fuente: Trabajo de campo.

Cuadro No. 11

Con respecto ala pregunta: ¢Apoya usted al estudiante de E.P.S de la Facultad de Odontologiade la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en el proyecto de actividades comunitarias ?, se obtuvo la
siguiente informacion

Apoya Frecuencia %
S 17 89
No 2 11

TOTAL 19 100

Fuente: Trabajo de campo.
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ENTREVISTAS REALIZADAS A BENEFICIARIOS DIRECTOS DE CADA PROYECTO

Cuadro No. 12

Con respecto ala pregunta: ¢Colabora usted en el desarrollo del proyecto de actividades comunitarias,
realizado por €l estudiante de E.P.S. de la Facultad de Odontologia que se encuentra actualmente en
esta comunidad?, se obtuvo la siguiente informacion

Colabora Frecuencia %
S 19 100

No 0 0
TOTAL 19 100

Fuente: Trabajo de campo.

Cuadro No. 13

Con respecto ala pregunta: ¢Como califica usted la actitud del estudiante al realizar €l proyecto en su
comunidad?, se obtuvo la siguiente informacion

Actitud Frecuencia %
Positiva 19 100
Negativa 0 0
TOTAL 19 100

Fuente: Trabajo de campo.



Cuadro No. 14

Con respecto ala pregunta: ¢Qué hace el estudiante para motivar alos habitantes de su comunidad
paraque participen en el desarrollo del proyecto?, se obtuvo la siguiente informacion

Métodos y técnicas Frecuencia %
Charlas motivacionales 19 100
Otra 0 0
TOTAL 19 100

Fuente: Trabao de campo.




DISCUSION DE RESULTADOS

Con base al desarrollo de la presente investigacion y haciendo uso de los resultados que fueron

obtenidos durante la realizacion del trabajo de campo se puede indicar que:

Al analizar los datos obtenidos se observa que el 100% estudiantes consideran muy importante
la realizaciéon de proyectos de actividades comunitarias ya que complementan su formacion como
futuro profesional y como ser humano. Entre los argumentos que expresan el por qué son importantes
estas actividades estan: “Es una manera de proyectarnos a la comunidad; es una forma de colaborar y
de identificarse con las personas de la comunidad; benefician y ayudan al desarrollo de la comunidad;
promueven el meoramiento de las personas y sociedad en general; nos permite identificarnos como
estudiantes y promover la participacion de la comunidad; nos permite conocer la realidad en la que

viven las personas...”.

También se encontré que el 79% de los estudianes consideran que su actitud o disposicion fue
favorable debido a que estdn concientes de las necesidades existentes en su comunidad y de la
importancia de mejorar las condiciones actuales de la misma. Entre los argumentos encontrados, del
por qué su actitud fue favorable se encuentran: “Es una forma de aportar a la comunidad; me gusta
involucrarme con personasy conocer gente 'y este tipo de actividades me ayudd mucho; por que es una
forma de satisfaccion personal ayudar a la comunidad; es importante colaborar en cierta manera al
beneficio de la comunidad...”. Los argumentos encontrados, del por qué su actitud fue neutral se
encuentran: “Porque la gente no participa mucho, aunque esta interesada en que se les ayude; la gente
no colabora ni tampoco las instituciones copatrocinadoras; la actividad clinica absorbe la mayor
cantidad de tiempo; no encontré apoyo de las autoridades locales’.

Ademas, el 95% de estudiantes consideran que ésta ha sido una buena experiencia que ha
fortalecido los lazos de convivencia con la comunidad. Entre las respuestas encontradas gue
corresponden a mayor porcentaje encontramos. “Logramos mejorar las condiciones de vida de la
poblacion; todas |as personas me ayudaron; descubri de lo que somos capaces y hasta donde soy capaz

de redlizar un proyecto; conoci mas a la comunidad; es gratificante como ser humano; es una



experiencia diferente alo que estamos acostumbrados; fue una forma de convivencia con la gente; tuve
la satisfaccion de ayudar a la poblacion; pude conocer acerca de la problematica en las comunidades y
sobre todo pude resolverlas; alcanceé las metas con respecto alos proyectos’. El argumento dado por €l
estudiante que manifestd haber tenido una regular experiencia fue: “Encontré falta de colaboracion de
las partes beneficiarias’.

L os mayores obstacul os que afrontaron e 63% de los odontdlogos practicantes para realizar su
proyecto son: la falta de recursos econémicos, la falta de apoyo de las autoridades o lideres locales, la
fata de interés de los beneficiarios y la falta de tiempo propio para llevar a cabo estas actividades.
Ademas, se observo que e 89% de los estudiantes carecen de conocimientos suficientes acerca de
técnicas y métodos de motivacion en participacion comunitaria. Entre las respuestas de |os estudiantes
gue manifestaron si poseer estos conocimientos estéan los siguiente argumentos. “Obtuve los
conocimientos en la Universidad; me lo ensefiaron dentro del curso de odontologia socio-preventiva’.
Entre las respuestas de |os estudiantes que manifestaron no poseer estos conocimientos, se encontraron
los siguientes argumentos: “Tuve muy poca instruccion en la universidad acerca del tema; porque no
me |lo impartieron dentro de mi contenido tedrico; no tengo esa preparacion; yo creo que no, esto es
algo que se aprende del contacto con la gente; no recuerdo que me lo hayan ensefiado; no existe
capacitacion de como trabajar con la comunidad; no nos dan una guia o parametro para que nosotros
podamos realizar nuestro proyecto...”. Entre otras opiniones de |los estudiantes, se tiene las siguientes
valoraciones respecto ala contribucién de los proyectos de actividades comunitarias a las comunidades
atendidas: mejoras en participacion y fortalecimiento de la organizacion comunitaria, beneficia la
infraestructura de servicios publicos, mejora en las condiciones ambientales de la comunidad,
mejoramiento de lainfraestructura de la clinica dental, mejoramiento de las condiciones de salud en las

comunidades, beneficios al ornato de la comunidad.

Ademés en otro complemento de las interrogantes formuladas |a mayoria de estudiantes indico
gue utilizaba la charla motivacional, como Unica técnica para lograr la participacion comunitaria.
Respecto a las actividades comunitarias que con mas frecuencia son realizadas por |os estudiantes, el
74% opiné que son € meoramiento de la clinica dental y e ornato de la comunidad asignada
(jardinizacion, pintura, limpieza, mantenimiento, etc.), debido en gran parte a que a estudiante le
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interesa realizar su actividad clinica con mejores instalaciones y en mejores condiciones de trabajo, y

encuentra mayor apoyo de la comunidad en proyectos de ornato de la misma.

Con respecto a los beneficiarios directos de cada proyecto, existe colaboracion por parte del
89% de los entrevistados, con respecto a desarrollo de los proyectos de actividades comunitarias que
realizan los estudiantes. El 100% de los beneficiarios evalla como positiva la actitud del estudiante al
realizar este tipo de actividades, entre |os argumentos encontramos: “es muy entusiastay siempre esta
dispuesto a ayudar; est& haciendo todo sin ayuda; se interesa por mejorar las condiciones de vida de la
comunidad; es dindmico y participativo; es muy profesional y tiene mucha paciencia; colaboraen todo
lo que puede; tiene mucha iniciativa; es activo(a) a realizar €l proyecto; es amable y positivo...”;
todos los beneficiarios concuerdan con gue la charla motivacional es la Unica técnica que e estudiante
utiliza para motivar la participacion comunitaria, por 1o que se establece que existe desconocimiento
del estudiante con respecto a técnicas y métodos sobre € tema. El 100% de lideres y autoridades
locales dijeron si conocer de la existencia de un proyecto de actividades comunitarias realizado por el
estudiante de E.P.S. de su comunidad. En relacién a la descripcion del  proyecto que se lleva a cabo
actualmente, por parte del estudiante de E.P.S. en su comunidad, el 63% de las personas entrevistadas
manifestdé no conocer € proyecto que se realizaba actuamentedad, mientras que el 37% restante si
supo describir €l proyecto, esto refleja que no existe buena comunicacion entre los estudiantes de
E.P.S. y los lideres y/o autoriadades locales Se pudo establecer que la mayoria de las personas
entrevistadas solamente conocen la actividad clinico-odontolégica que € estudiante realiza,
evidenciando de nuevo la escasa comunicacion que existe entre €l estudiante y los lideres y autoridades
local es de cada comunidad.

El 63% de los lideres considera como importante la realizacidn de este tipo de proyectos por 1os
estudiantes manifestando entre otros los siguientes argumentos: “es necesario que durante su estancia
dejen huellas de su trabajo en este municipio; es una manera de proyeccion ala comunidad y colaborar
con la misma; de esta manera conoce a la comunidad y ayuda a su gente; esto ayuda al estudiante a
tomar conciencia social de la realidad nacional...”. El 37% restante no considera importante €l
desarrollo de este tipo de actividades por el estudiante, argumentando lo siguiente: “se deberia ampliar
la cobertura odontol 6gica que es su especialidad; deberia usar ese tiempo para atencion odontoldgica a

a7



la poblacion; es algo geno al programa que realiza 'y ese tiempo se podria utilizar en atender mas

gente; es algo que no le compete y paralo cual no esta capacitado...”.

Todos los lideres y autoridades entrevistados manifestaron apoyar al estudiante en larealizacién
de su proyecto en alguna de las siguientes formas:. invitando a la gente a participar, acompafiandolo a
las instituciones patrocinadoras, presenténdolo a la comunidad y lideres locales, apoyo logistico y con

apoyo econdémico.



CONCLUSIONES

Con base en | os resultados obtenidos en este estudio, se concluye que:

1. Los beneficiarios de cada proyecto en particular, consideran que la actitud del estudiante a
realizar su actividad comunitaria es positiva y favorable, debido a que se interesan por

mejorar las condiciones de vida de su comunidad.

2. Los mayores obstéculos encontrados por el estudiante en la redlizaciéon del proyecto de
actividades comunitarias fueron la falta de recursos econdmicos, fata de apoyo de los
lideres y autoridades locales, falta de tiempo propio y falta de interés de los beneficiarios.
Los logros acanzados por los estudiantes estan relacionados al mejoramiento de las
condiciones existentes en cada comunidad y a la cobertura de algunas necesidades de la
poblacion.

3. Los estudiantes manifestaron que unicamente utilizaron las charlas motivacionales como
método y técnica para lograr la participacion de la comunidad en la realizacion de sus
proyectos por lo que se establece que los estudiantes carecen de conocimientos acerca de

métodos y técnicas de motivacion en participacién comunitaria.

4. El megoramiento de la infraestructura de la clinica dental y e ornato de la comunidad
asignada son proyectos que se realizan con mayor frecuencia que otras, debido en gran
parte a que a estudiante le interesa realizar su actividad clinica con mejores instalaciones 'y
en mejores condiciones de trabgjo, y encuentra mayor apoyo de la comunidad en proyectos

de ornato de la misma.

5. Los estudiantes de E.P.S. consideran muy importante la realizacion de proyectos de
actividades comunitarias y consideran que ésta ha sido una buena experiencia, ya que

complementan su formacién como futuro profesional y como ser humano.
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RECOMENDACIONES

Con base en | os datos encontrados se recomienda lo siguiente:
1. Complementar €l programa de Ejercicio Profesional Supervisado, con la informacion acerca de

técnicas de participacion, desarrollo comunitario, para facilitar y fortalecer el desarrollo de los

proyectos de actividades comunitarias que realizan |os estudiantes.

2. Fomentar la comunicacion abierta entre estudiantes, lideres y autoridades locales, para

favorecer larealizacion de los proyectos planificados.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por parte de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala se lleva
acabo €l estudio de campo de lainvestigacion “ Evaluacion de la participacion, actitud y percepcion de
los estudiantes en los Proyectos de Actividades Comunitarias durante e periodo 2005-2006, del 2do. y
3er. Grupo del Programa Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala’. Este estudio esta a cargo de los Odontélogos practicantes
Monica Lisset Miranda Jerez y Enrique Espel Martinez y cuentan con la asesoriade laLicenciada Lidia

Elizabeth Floridn y los Doctores Fernando Aurelio Ancheta Rodriguez, Luis Manuel Angel Alvarez
Segura.

La investigacion se realiza con el propdésito de evaluar la participacion, actitud y percepcion de
los estudiantes de E.P.S. con respecto a los proyectos de actividades comunitarias. Este estudio
consiste en un cuestionario de 9 preguntas de opcion multiple, complementacién y respuesta directa,
dirigido alos estudiantes y dos entrevistas dirigidas a lideres y autoridades |ocal es respectivamente.

Por este medio, Yo

estoy enterado de todo € procedimiento y por medio de mi firma o huella digital confirmo que se me

ha explicado satisfactoriamente sobre € contenido de este consentimiento. También se me ha dicho
gue puedo abandonar la investigacion en cualquier momento sin explicacién alguna. Con mi firmay
nombre a fina de este documento autorizo que la informacion obtenidas sea utilizada Unica y

exclusivamente para usos de esta investigacion.

Nombre del estudiante:
Carnet:

Firmadel estudiante:

Lugar y Fecha:




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

PARTICIPACION, ACTITUD Y PERCEPCION DE LOSESTUDIANTES DE E.P.S.
DEL 2DO. Y 3ER. GRUPO
PERIODO 2005-2006

NOMBRE:

COMUNIDAD: GRUPO DEE.PS.:
PROGRAMA DE TRABAJO: SEMANAL PLAN 22
FECHA:

TIPO(S) DE PROYECTO(S) DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS REALIZADO(S) O POR
REALIZAR

1.- ¢Consideraimportante &l desarrollo de Actividades Comunitarias dentro del Programa E.P.S.?
Sl NO

¢Por qué?

2.- Su actitud o disposicion a realizar este tipo de Actividades Comunitarias es.

FAVORABLE NEUTRAL CONTRARIA INCIERTA

¢, Por qué?
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3.- ¢Cuenta con los conocimientos tedricos y metodol 6gicos necesarios de participacion, Organizacion
y Desarrollo Comunitario?

Sl NO

¢Por qué?

4.- ¢, Qué obstéculos o barreras afronto al realizar su Proyecto de Actividades Comunitarias

a) Faltade Recursos Econdmicos.

b) Faltade apoyo de las autoridades 6 lideres locales

c) Faltadeinterésdelos beneficiarios.

d) Problemas Ambientales.

e) Faltadetiempo propio.

f) Faltade apoyo por parte de la Facultad de Odontologia
g) Todas.

h) Ninguna.

Por qué?

5.- Su experienciaal realizar su Proyecto de Actividades Comunitarias fue:

BUENA REGULAR MALA

Por qué?

6.- ¢Cuanto tiempo diario le dedica a desarrollo de su Proyecto de Actividades Comunitarias?

lhora 2 horas 3 horas més de 3 Hrs.
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7.- ¢En gqué forma contribuy6 su Proyecto de Actividades Comunitarias ala comunidad atendida ?

8.- ¢Qué métodos y técnicas de motivacion utilizd paralograr la participacién de lacomunidad en la
realizacion de su Proyecto de Actividades Comunitarias?

9.-¢Segln su experiencia, sefidle, Cua de las siguientes actividades comunitarias, es la que con mas
frecuencia es realizada por los estudiantes de E.P.S. de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

a.- Ornato de la Comunidad asignada.

b.- Megjoramiento de lainfraestructura, de la Clinica Dental a Cargo del Estudiante.
c.- Gestion de recursos materiales.

d.-Apoyo a Proyectos de infraestructura Social.

e.-Otros, especifique:

¢Por qué?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LIDERES LOCALES Y AUTORIDADES

NOMBRE:

CARGO QUE DESEMPENA DENTRO DE LA COMUNIDAD:

COMUNIDAD FECHA:

1.- Conoce usted ¢En qué consiste el Proyecto de Actividades Comunitarias que realiza el Estudiante
de E.P.S. de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en su
comunidad?

Sl NO

Explique:

2.- ¢Qué tipo de proyecto se lleva a cabo actualmente por parte del estudiante de E.P.S de la Facultad
de Odontologia delaUniversidad de San Carlos de Guatemala?

3.- ¢Considera importante que el estudiante de E.P.S. de la Facultad de Odontologia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala realice Proyectos de Actividades Comunitarias?

Sl NO

¢Por quée?
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4- ;En qué hacontribuido, € estudiante de E..P.S, a realizar su proyecto de actividades comunitarias
en este lugar ?

5.-De qué forma apoya usted al estudiante de E.P.S de la Facultad e Odontologia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, en el proyecto de actividades comunitarias ?

i. Invitando alagente a participar.

ii. Acompafiandolo ainstituciones patrocinadoras.
iii. Presentandolo ala comunidad y lideres locales
iv. Apoyo logistico

v. Apoyo Econémico.

vi. Otras Formas.

Explique
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

NOMBRE:

COMUNIDAD FECHA:

PROYECTO REALIZADO

1.- ¢Colabora usted en e desarrollo del Proyecto de Actividades Comunitarias, realizado por el
estudiante de E.P.S. de la Facultad de Odontol ogia gue se encuentra actual mente en esta comunidad?

Sl NO

¢En qué forma?

2.-¢Como calificausted laactitud del estudiante a realizar el Proyecto en su comunidad?

POSITIVA _______  NEGATIVA _—__________ INDIFERENTE

¢Por qué?
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3.- ¢, Qué hace €l estudiante para motivar a los habitantes de su comunidad para que participen en €l
desarrollo del Proyecto?

4.- ¢Qué proyecto sugiere usted que puede ser realizado en proximas oportunidades, por €l estudiante
de E.P.S. de la Facultad de Odontologia?
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Universidad de San Carlos de Guatemala. G Ia e,
Facultad de Odontologia. G
Comision de Tesis. '

Planteamiento del tema de Tesis de Pregrado

Nombre de los estudiantes: Carnet:
Monica Lisset Miranda Jerez 9813333
Enrique Espel Martinez 9620201
Direccion: 12 Avenida 23-59 Zona 12 Teléfono:
24764038
30 Avenida “D”” 11-84 Zona 7 Tikal | 55497306

Sefiores miembros de la comision de tesis:
Por este medio someto a consideracion el tema para tesis de pregrado:

Titulo:

EVALUACION DE LA PARTICIPACION, POSTURA Y VISION DE LOS ESTUDIANTES EN
LOS PROYECTOS DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS DURANTE EL PERIODO 2005-2006, DEL
SEGUNDO Y TERCER GRUPO DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

Planteamiento del Problema:

El programa de E.P.S. de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala reconoce que ““‘es de suma importancia la participacion comunitaria en la bisqueda de la
satisfaccion de sus necesidades basicas de sobrevivencia y desarrollo. Dicha participacion debe ser
desde la planificacion de las actividades para que los habitantes sean sujetos activos y mantengan
adecuadas actitudes para el bienestar comun,... y pretende que el estudiante que realiza su Ejercicio
Profesional Supervisado, participe activamente en aquellas Actividades Comunitarias que permitan
alcanzar un mejor nivel de bienestar social en la poblacion donde ejecuta su practica.

Esta actividad académica conocida como Actividades Comunitarias, tiene una duracion de
ocho meses, los cuales en términos generales se subdividen en un mes de planificacion y organizacion
y siete meses de ejecucion de trabajo comunitario, durante los cuales se pretende que el Odont6logo
Practicante se inserte en la estructura organizativa de su respectiva poblacion, con el propdsito
fundamental de coadyuvar al mejoramiento de los niveles de vida de la misma.”*

! Programa de Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala Pag.15. Guatemala, 2003.
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Considerando que actualmente no existe ningun estudio realizado, que indique cual es la
situacion actual de la proyeccion de las actividades comunitarias, este trabajo de tesis pretende darle
respuesta, entre otras, a las siguientes interrogantes:

¢Que metodos y tecnicas utiliza el estudiante para motivar la participacion de la poblacién en
las actividades comunitarias?

¢ Qué problemas afronta el estudiante para motivar y lograr la participacion de las personas en
las actividades comunitarias?

¢Que tipo de actividades comunitarias son las que mas realiza el estudiante de E.P.S. de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala?

¢Qué grado de aceptacion, tiene la poblacién, de las diferentes actividades comunitarias que
realiza el estudiante de E.P.S.?

¢Que valoracion le otorgan los Odontdlogos Practicantes al Programa de Actividades
Comunitarias?

Justificacion:

Segun entrevistas e informacion documental, hasta la fecha no existe ningin estudio o documento
que nos ofrezca informacion objetiva acerca de la participacién, postura y vision del odontélogo
practicante con respecto a las Actividades Comunitarias que se realizan durante el E.P.S.

La realizacion de esta investigacion puede ofrecer un valioso aporte para las futuras generaciones
que realicen el E.P.S., ya que a traves de la evaluacion de dichos proyectos podremos conocer las
limitaciones y alcances que tiene la participacion del estudiante durante la realizacién del Proyecto de
Actividades Comunitarias, las técnicas y métodos que los practicantes utilizan para lograr una
verdadera participacién comunitaria; del mismo modo conocer el beneficio que los proyectos han
aportado para el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes de la comunidad y de esta
forma motivar y crear conciencia acerca del papel tan importante que como Odontélogos Practicantes
tenemos, no s6lo en lo que respecta a mejorar su salud bucal, sino con la correcta planificaciéon y
puesta en marcha de una adecuada metodologia en la realizacion de cada Proyecto de Actividades
Comunitarias, actuar como agentes de cambio para contribuir al desarrollo de la comunidad que se
nos ha sido asignada y de la cual formaremos parte durante los ocho meses que dura el Programa de
E.P.S.

Lo anterior nos motiva a realizar el presente trabajo de investigacion de tesis “Evaluacion de
la participacion, postura y vision de los estudiantes en los Proyectos de Actividades Comunitarias
durante el periodo 2005-2006, del segundo y tercer grupo del Ejercicio Profesional Supervisado de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala” con el propoésito de dar a
conocer la situacion actual en que los estudiantes cumplen con el Programa de Actividades
Comunitarias.
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Objetivo General:

Evaluar la participacion, postura y vision de los estudiantes en los Proyectos de Actividades
Comunitarias durante el periodo 2005-2006, del segundo y tercer grupo del Ejercicio Profesional
Supervisado de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Objetivos Especificos:

v" Identificar logros, y obstaculos afrontados por el estudiante durante la realizacion de
Actividades Comunitarias.

v' Determinar que métodos y técnicas utiliza el estudiante para motivar la participacion
de la poblacién en las Actividades Comunitarias.

v' Establecer las Actividades Comunitarias que con mas frecuencia son realizadas por los
estudiantes de E.P.S. de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

v Contribuir al area de Odontologia Socio Preventiva de la U.S.A.C. con un estudio que
refleje la situacion actual de la participacion de los Odontologos Practicantes, en los
Proyectos de Actividades Comunitarias, durante el E.P.S.

v Proponer las mejoras necesarias al Programa de Actividades Comunitarias que se
realiza durante el E.P.S.

Procedimiento:

>

Se realizara un Protocolo de Investigacion Cientifica, siguiendo los lineamientos que
especifica la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Para realizar esta investigacion se utilizaran como técnicas: La entrevista estructurada,
Observacion directa y Recorrido Comunitario en las 19 comunidades en las que realizan el
E.P.S. los estudiantes del 2do. y 3er. grupo del periodo 2,005-2006.

Se realizaran investigaciones documentales de teoria relacionada con el tema objeto de
investigacion, aplicando la técnica de fichas de resumen.

Se elaborara un instrumento de investigacion tipo cuestionario que sera aplicado al 100%
de los estudiantes.

Se realizara una guia de entrevista que sera necesario aplicar a lideres y autoridades
locales.

Se procesaran e interpretaran los resultados de la informacién obtenida en los
instrumentos aplicados



> Elaboracion de informe parcial y final de los resultados de esta investigacion.

> Presentacion para la revision y aceptacion final del informe de tesis.

Consultas Bibliogréficas:

Ander-Egg, E. (1982). Metodologia y préctica del desarrollo de la comunidad. 10 ed. México:
El Ateneo. 342 p.

Escalante Forton, R. (1990). Investigacion, organizacion y desarrollo de la comunidad 18 ed.
Meéxico: Oasis. 295 p.

Ejercicio Profesional Supervisado Actividades Comunitarias. (2005). Universidad. Guatemala,
Jul. 15:20.

Fuentes Soria, J. A. (1971). ElI Odontélogo como un agente de cambio en la promocién del
desarrollo de la comunidad. Tesis (Lic. Cirujano Dentista). Guatemala: Universidad de San
Carlos, Facultad de Odontologia. 103 p.

Lima, V. (2002). Procedimientos a seguir durante el proceso de elaboracion de la tesis de
pregrado. Guatemala. 4 p.

Noriega, C. (2001). Metodologia de la Investigacion. Guatemala.34 p.

Sanchez, R. y Molina, H. (2003). Guia para la elaboracion de bibliografias en trabajos de
investigacion. Guatemala. 17 p. (Serie Textos Universitarios).

Soto, A. y Méndez, O. R. (2004). EI protocolo en los proyectos de investigacion cientifica.
Guatemala. 8 p. (Serie Textos Universitarios).

Villalobos, L. Participacion comunitaria dentro del sector salud. Guatemala. 9 p. (Serie de
Textos Universitarios).

Profesionales Consultados:

Dr, Luis Manuel Alvarez Segura
Dr. Edwin Moncada

Dr. Fernando Ancheta

Licda. Elizabeth Florian

65



EL CONTENIDO DE ESTA TESIS ES UNICA Y EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DEL AUTOR

B@que Espel prninez

66



FIRMAS ORIGINALES

oG L—\
E?iq'!?Efﬁerl Ma1tinez
Sustentante

o B2t EHl G
Dr. Fernando Airelio Ancheta Rodriguez Dr. Ltiiéﬁ;nuel Angél Alvarez Segura

Asesor Asesor

Elizabeth Floridn
Asesora

; f Villagran Coléon " - DR\ Victor Nugo Lima Sagastume
isidn de Tesis sion de Tesis

Imprimase
Vo. Bo.

Ve

/
J

-—_-ﬁ-it .I,.-'.
Dria. Cdndida Luz Branco Lemus Ty R &
Académica

67





