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.Net

AMI

AWS

ADB

ADT

Android

GLOSARIO

Ambiente de trabajo de desarrollo de software
creado por Microsoft, que contiene un conjunto de
herramientas que facilitan el desarrollo de

aplicaciones para sistema operativo Windows.

Imagen de maquina de Amazon, la cual es una
base utilizada para crear instancias de servidores

en la nube en los servicios web de Amazon.

Servicios web de Amazon, plataforma de servicios
web que provee una amplia gama de infraestructura

para el desarrollo de software en la nube.

Puente de depuracion de Android, utilizado para
depurar aplicaciones en dispositivos con sistema

operativo Android.

Herramientas de desarrollo de Android, es un
conjunto de herramientas que facilitan el desarrollo

de aplicaciones para el sistema operativo Android.
Sistema operativo basado en una version

modificada de Linux, utilizado en dispositivos

moviles.

Vil



Angular

Apache Cordova

API

Back End

CSS

DOM

Ambiente de trabajo de codigo abierto basado en
JavaScript, mantenido y actualizado por Google,
utiizado mayormente para desarrollo de

aplicaciones web.

Ambiente de trabajo para desarrollo de
aplicaciones moviles, especificamente para

aplicaciones hibridas.

Interfaz de programacién de aplicacion, es un
conjunto de servicios y herramientas disponibles
para la construccion de software, en la cual se
especifica como interactuar con dichos servicios o

herramientas.

Parte de un sistema o aplicacion la cual no es
accedida por el usuario directamente, usualmente
encargada del manejo y modificacion de la

informacion.

Hoja de estilos en cascada, es un documento

utilizado para dar formato y estilo a paginas web.

Objeto modelo del documento, es una
representacion logica de todos los elementos
pertenecientes a una pagina web, asi como las

funciones disponibles para dichos elementos.

Vil



DBMS

Direccion IP

Ecommerce

Framework

Front End

GB

Geohash

Geohashing

Sistema de manejo de base de datos, es un
software que contiene todas las herramientas para

la creacién y manejo de una base de datos.

Direccion de protocolo de internet, es una etiqueta
numerica separada por puntos que se utiliza para

identificar a un dispositivo conectado a una red.

Término para definir la actividad de comercio por

medio de internet, ya sea total o parcialmente.

Ambiente de trabajo, el cual esta compuesto por un
conjunto de herramientas que facilitan las tareas del

programador para cierta plataforma.

Parte de un sistema o aplicacion la cual es accedida

directamente por los usuarios.

Gigabyte, wunidad de medida de

almacenamiento

Sistema de codificacién de posiciones globales, en
el cual se codifica cualquier posicién geografica a
una cadena de caracteres las cual varia en su

longitud, dependiendo de la precision.

Término utilizado para el uso de geohash en

cualquier tipo de aplicacion.



Geolocalizacion

HTML

HTTP

IDE

I0S

JavaScript

Java

Identificacion o estimacion de la posicion real global

de un objeto.

Lenguaje de marcado de hipertexto, es un lenguaje
utilizado para la creacion de paginas web, en el cual
se definen los elementos de la misma y sus

referencias hacia otras paginas.

Protocolo de transferencia de hipertexto: protocolo
de comunicacién utilizado para conectarse al

internet, mediante la transferencia de hipertexto.

Ambiente de desarrollo integrado, contiene un
conjunto de herramientas y extensiones que
facilitan la programacion y depuracion de

aplicaciones de software.

Sistema operativo movil creado y desarrollado por
Apple Inc. exclusivamente para sus dispositivos

moviles.

Lenguaje de programacion de alto nivel utilizado

usualmente para el desarrollo de aplicaciones web.

Lenguaje de programacion de alto nivel
desarrollado por Sun Microsystems, el cual se
utiliza para desarrollar aplicaciones en mudltiples

plataformas.



Json

Kotlin

MVC

MacOS

Mipyme

Npm

Python

Rest

Notacion de objeto de JavaScript, es un formato
ligero basado en texto diseflado para transmitir

informacion estructurada de forma simple.

Lenguaje de programacion de alto nivel, el cual es
interoperable compatible con librerias de Java. Es
utilizado principalmente para el desarrollo de
aplicaciones para el sistema operativo Android.

Modelo Vista Controlador.

Sistema operativo creado y desarrollado por Apple
Inc. exclusivamente para sus ordenadores de

escritorio.

Micro, pequefia y mediana empresa.

Manejador de paquetes de node, plataforma en la
cual se puede manejar las dependencias de un

proyecto de una forma estructurada y concisa.

Lenguaje de programacion de alto nivel, utilizado
principalmente para el manejo de altas cantidades

de informacion

Transferencia representacional de estado, es un
estilo de arquitectura que proporciona estandares
entre varios sistemas informéticos en la web, lo que

facilita la comunicaciéon entre los mismo.
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S3

SPA

SSL

sSQL

TIC

Typescript

VM

Servicio de almacenaje simple. Servicio
proporcionado por Amazon para el manejo y

almacenaje de datos.

Aplicacion de pagina unica. Tipo de aplicacion web
en la cual se carga una Unica pagina durante todo
el uso de la misma, para reducir la interaccion entre

cliente y servidor.

Capa de socket seguro, estandar de seguridad para
establecer una comunicacion encriptada entre

navegador y servidor web.

Lenguaje de consulta estructurada, es utilizado
para el manejo y acceso de bases de datos de tipo

relacional.

Tecnologias de informacion y comunicacion.

Lenguaje de programacion desarrollado y
mantenido por Microsoft, el cual es un supe
conjunto de funciones de JavaScript. A diferencia
de JavaScript, este utiliza tipos de datos nativos y
complejos para reducir los errores durante el

desarrollo.

Maquina virtua, es una emulacién de un sistema de

computadora dentro de otra.
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RESUMEN

Cada vez estamos mas acostumbrados a encontrar lo que necesitamos
desde nuestro mdvil; asi mismo, hemos visto en los Ultimos afios el crecimiento
del comercio informal en la sociedad. Ya sea por factores econémicos o
regulatorios, cada vez se hace mas dificil para un individuo tener un local de
comercio formal. Por esta misma razon, todos los comerciantes informales
pierden oportunidades de venta, ya que no es facil encontrar sus productos en

linea ni tampoco fisicamente.

Debido a esto, en el siguiente trabajo de tesis desarrollo la aplicacion
“‘RemataloGT?”, la cual tiene como objetivo hacer que los comerciantes informales
o personas individuales tengan una plataforma para poder ofertar sus productos
sin ningun tipo de intermediario, utilizando geolocalizacion y geo-hashing para
poder, de esta forma, presentarlos a compradores que estén buscando sus
productos dentro de las comunidades cercanas. Es una plataforma gratuita y de
facil uso para emprendedores y mipymes que desean y necesitan apoyo en sus

etapas iniciales para impulsar sus ventas.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar e implementar una aplicacion altamente disponible y escalable
aplicando los conocimientos técnicos y teoricos adquiridos durante el desarrollo
del ciclo educativo universitario, que incentive la inclusion del sector econémico
Mypimes dentro del mundo digital. Ademas, facilitar a los usuarios individuales

encontrar articulos en venta de cualquier tipo.

Especificos

1. Brindar una aplicacion donde cualquier empresa guatemalteca pueda

tener un catalogo de sus articulos disponibles.
2. Permitir a dichas empresas en Guatemala el acceso a un canal digital
funcional para publicar fotos de sus articulos, asi como categorizarlos e

incluir precios y descripciones de los mismos.

3. Facilitar una aplicacion donde usuarios individuales pueden consultar

ofertas de productos y precios disponibles en su comunidad.

4. Facilitar dentro de la aplicacién la comunicacion entre comprador y

vendedor, por medio de un moédulo de mensajes.
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INTRODUCCION

Segun el dltimo estudio del Ministerio de Economia las “Mipymes
representan un 99.57 % del parque empresarial nacional™. La cantidad de
empresas que se dedican al E-Commerce “se incrementé en un 200 % entre 2016
y 201777, por lo cual es de suma importancia fortalecer este tipo de empresas, ya
qgue esto significa fortalecer la economia del pais. Asi mismo, es esencial
continuar desarrollando herramientas que amplien sus oportunidades de

desarrollo y crecimiento en sus operaciones.

Debido al crecimiento de este sector econdmico, asi como su creciente
incursién en el e-Commerce, se ha propuesto desarrollar una aplicacion que
incentiva y apoya a todas las Mypimes nacionales en sus operaciones de ventas
y a consumidores, que permita encontrar de forma facil e intuitiva los productos
de dichas empresas, utilizando geo-posicionamiento para filtrar y mostrar
productos relevantes en cualquier comunidad del pais. Con esta aplicacion se
mejorara la productividad y competitividad mediante la utilizacion de Tecnologias

de Informacion y Comunicacién (TIC) de dltima generacion.

El siguiente trabajo de graduacion consiste en la elaboracién de dicha
aplicacion, que sera desarrollada en ambiente hibrido para que esté disponible
tanto en los sistemas operativos Android como 10S. Se mostraran los elementos
de tecnologia utilizados para implementar en su forma total la arquitectura de

software necesaria para cumplir con todos los requerimientos establecidos.

! MINECO. https://www.mineco.gob.gt/guatemala-celebra-por-primera-vez-el-d%C3%ADa-
internacional-de-la-micro-peque%C3%Bla-y-mediana-empresa. Consulta: 7 de febrero de 2019.

2 Diario de CA https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/mas-empresas-se-
suman-al-comercio-electronico-en-el-pais/. Consulta: 18 de febrero de 2019.
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1. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA Y PLANTEAMIENTO DE
LA SOLUCION

Este trabajo de investigacion esta basado en el desarrollo de una aplicacion,
por lo cual es importante comprender y explicar, desde los diferentes puntos de
vista, cudles son las razones que llevan a los consumidores a utilizar una marca

u otra, o utilizar un producto u otro.

1.1. Teorias que soportan la investigacion

Las teorias de comportamiento econémico son las que estudian a través de
modelos la forma en la cual las personas como individuos racionales toman sus
decisiones econdmicas, y como logran hacer una decision cuando se encuentran

con varias alternativas para una sola accién econémica.

1.1.1. Teoria econdmica

Alfred Marshal (1842 — 1924) fue quien inicialmente introdujo esta teoria, en
la cual considera que el hombre siempre busca maximizar su utilidad. Por tanto,
siempre buscara comprar el producto o servicio que le dé mas utilidad en funcion

del costo, lo cual maximizara la relacidon de coste vs beneficio.

Los consumidores tienen completo uso de la razén al tomar una decisién de
compra o uso. Esto significa que toman sus decisiones de forma independiente,
es decir, gue no tienen ninguna influencia externa y que sus preferencias seran

constantes a lo largo del tiempo.



1.1.2. Teoria del aprendizaje

Esta teoria se basa originalmente en las teorias de Ivan Pavlov (1849 —
1936) y sostiene que, si bien los primeros actos de compra pueden basarse en
factores econdmicos o de otro tipo, después de haber realizado la primera
compra, los consumidores actian a partir de las experiencias adquiridas en sus
compras previas. Pueden realizar cambios en sus decisiones de compra para

satisfacer mejor sus necesidades, en cierta forma, aplicando ensayo y error.

Debido a esto, es correcto asumir que el consumidor es infiel por naturaleza
cuando no se cumplen sus expectativas, pero si se logra que los consumidores
conozcan el producto o servicio, si lo utiliza por primera vez y no se le defrauda,

se iniciara una lealtad hacia el mismo.

1.1.3. Teoria de la Escuela socioldgica

Desarrollada principalmente por grandes criticos del sistema de consumo
moderno, mayormente Thorstein Veblen (1857 - 1929). Fue autor de la Sociedad
del Ocio, teoria en la cual se sostiene que la razén principal que define el
comportamiento de un consumidor es la necesidad de integracion en un grupo
social de referencia o inspiracional. Quiere decir que los consumidores adoptaran
actitudes o costumbres con tal de encajar en la sociedad, imitando a un grupo de

referencia deseado y evitando las del no deseado.
1.2. Aplicacion de las teorias en RemataloGT
Ya hemos definido tres teorias en las cuales se define por qué y como

deciden los usuarios o consumidores utilizar un servicio o producto. Con esta

investigacion se desea aumentar la incursion de las Mypymes dentro del



e-commerce por medio de la implementacion de una plataforma digital. Esta no
alcanzara su principal objetivo si no es utilizada, por lo cual debemos definir
cuales seran nuestros enfoques para que los usuarios utilicen la plataforma y de

esta forma lograr el objetivo planteado.

1.2.1. Aplicacién de la teoria econdémica

Si los consumidores se guian principalmente por los precios o utilidad del
producto, la plataforma debe centrarse en transmitir la idea de que los precios
mas accesibles para comprar productos se encontraran en esta aplicacion. Los
conceptos de oferta, oportunidad, descuento, etc. deben ser claves en la interfaz,

con las cifras y ofertas visibles dentro de la misma.

1.2.2. Aplicacién de la teoria del aprendizaje

Basados en esta teoria, podemos asumir que los consumidores o usuarios
tomaran la decisién de utilizar o consumir un producto con base en su aprendizaje
0 experiencia del mismo. Debido a esto, en nuestra plataforma debemos estar
seguros de que al momento que un usuario la utilice, debe ser intuitiva y libre de
problemas, ya que si este queda insatisfecho es altamente probable que ya no

vuelva a utilizarla.

1.2.3. Aplicacién de la teoria de la escuela socioldgica

Segun esta teoria, los consumidores basaran su decision de utilizar un
producto o servicio en lo que algun grupo social dicte. Es por esto que esta
plataforma debera tener presencia en foros de e-commerce dentro del pais y

dentro de redes sociales, para que los grupos sociales previamente establecidos



y que tienen influencia sobre un grupo mas grande de consumidores, puedan

redirigir usuarios y consumidores a nuestra aplicacion.



2. HERRAMIENTAS Y SERVICIOS POR UTILIZAR

2.1. Front end

Se le llama Front End a la parte visual con la cual un usuario interactda con
una aplicacion de software, en la cual estan incluidos todos los botones, cuadros

de texto e informacion que se presentara hacia un usuario.

2.1.1. Apache Cordova

Apache Cordova es un framework de desarrollo de aplicaciones moviles que
se puede utilizar para crear aplicaciones moviles multiplataforma utilizando
HTML5 y JavaScript puro. Por multiplataforma nos referimos a que el cédigo base
de la aplicacion se puede escribir una vez utilizando HTML5 y JavaScript y se

puede ejecutar en multiples plataformas maoviles de destino, como Android 0 iOS.

Fue creado originalmente por Nitobi. Luego de esto, Adobe Systems compro6
Nitobi en 2011. Lo renombré como PhoneGap y lanzé una version de cédigo

abierto del software llamado Apache Cordova.

Este framework permite a los programadores de software crear aplicaciones
para dispositivos moviles utilizando CSS3, HTML5 y JavaScript en lugar de
confiar en las API especificas de la plataforma, como las de Android, iOS o
Windows Phone. Permite completar el cddigo CSS, HTML y JavaScript
dependiendo de la plataforma del dispositivo. Amplia las caracteristicas de HTML
y JavaScript para trabajar con el dispositivo. Las aplicaciones resultantes son

hibridas, lo que significa que no son aplicaciones moviles realmente nativas



(porgue toda la representacion del disefio se realiza a través de vistas web en
lugar del marco de la interfaz de usuario nativa de la plataforma) ni puramente
basadas en la web (porque no son solo aplicaciones web, sino que estan
empaquetadas como aplicaciones para distribucién y tener acceso a las API

nativas de dispositivos).

2.1.2. Modelo vista controlador

El modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura que separa
una aplicacion en tres componentes légicos principales: el modelo, la vista y el
controlador. Cada uno estd disefiado para manejar aspectos especificos de
desarrollo en una aplicacion. MVC es uno de los marcos de desarrollo web
estandar de la industria mas utilizados para crear proyectos escalables y

extensibles.

2.1.2.1. Modelo

El componente modelo corresponde a toda la l6gica relacionada con los
datos con los que trabaja el usuario. Puede representar los datos que se
transfieren entre los componentes de Vista y Controlador o cualquier otro dato
relacionado con la Iégica de negocios. Por ejemplo, un objeto Cliente recuperara
la informacion del cliente de la base de datos, la manipulara y actualizara los

datos a la base de datos o la usara para representar los mismos.

2.1.2.2. Vista

El componente Vista se utiliza para toda la légica de la interfaz de usuario

de la aplicacion. Por ejemplo, la vista del Cliente incluira todos los componentes



de la interfaz de usuario, como cuadros de texto, menus desplegables, etc., con

los que el usuario final interactua.

2.1.2.3. Controlador

Los componentes Controlador actian como una interfaz entre los
componentes Modelo y Vista para procesar toda la légica de negocios y las
solicitudes entrantes, manipular los datos utilizando el componente Modelo e
interactuar con las Vistas para generar el resultado final. Por ejemplo, el
controlador del Cliente manejara todas las interacciones y entradas de la Vista
del Cliente y actualizara la base de datos utilizando el Modelo del Cliente. El

mismo controlador se utilizara para ver los datos del cliente.

2.1.3. Angular

Angular es un framework basado en JavaScript, cuyo objetivo principal es
la simplificacion. Se destaca en la creacion de aplicaciones web dinamicas de
una sola pagina (SPA) y es compatible con la estructura de programacion Modelo
Vista Controlador (MVC).

Angular simplifica el problema de crear aplicaciones web dinamicas, lo que
permite al desarrollador ampliar la funcionalidad de HTML al otorgarles la
capacidad de crear nuevos constructores con directivas de Angular. De esta
manera, se abstrae la manipulacion del DOM que usualmente resulta
complicada, y la reduce a elementos simples que se pueden incrustar

directamente en una plantilla HTML.



2.1.4. Typescript

TypeScript es un super conjunto de JavaScript, lo que significa que contiene
toda la funcionalidad de JavaScript y algo mas. Por lo tanto, cualquier programa
escrito en JavaScript valido también se ejecutard como se espera en TypeScript.
De hecho, cualquier archivo TypeScript al ser compilado resulta en un archivo de
JavaScript simple. Entonces, ¢cudél es la diferencia? TypeScript ofrece mas
control sobre el cédigo a través de definiciones de tipo, interfaces y clases.

TypeScript fue creado por Microsoft y se lanzé en 2012 después de dos
afos de desarrollo. Fue creado para permitir la verificacion de tipos estéticos, que
seria particularmente util al desarrollar aplicaciones a gran escala. Curiosamente,
una de las razones por las que Microsoft desarroll6 TypeScript fue que sus
equipos internos tenian problemas para escribir codigo de JavaScript que fuera
escalable para los propios proyectos de Microsoft, especialmente el equipo que
trabaja en Bing Maps.

2.1.5. lonic

lonic es un framework de cédigo abierto para el desarrollo de aplicaciones
moviles hibridas creado por Max Lynch, Ben Sperry y Adam Bradley de Drifty Co.
en 2013. La version original se lanzd en 2013 y se construy6 sobre AngularJS 'y
Apache Cordova. Los lanzamientos mas recientes, conocidos como lonic 3 o
simplemente lonic, se basan en Angular. lonic proporciona herramientas y
servicios para desarrollar aplicaciones moviles hibridas utilizando tecnologias
web como CSS, HTML5 y Sass. Las aplicaciones pueden construirse con estas
tecnologias web y luego distribuirse a través de las tiendas de aplicaciones
nativas para que se instalen en dispositivos aprovechando la utilizacién de

Apache Cordova.



lonic Framework es una biblioteca de componentes de interfaz de usuario,
gue son elementos reutilizables que sirven como bloques de construccion para
una aplicacion. Los componentes de lonic estan construidos con estandares web
que utilizan HTML, CSS y JavaScript. A pesar de que los componentes estan
preconstruidos, estan disefiados desde cero para ser altamente personalizables.
Las aplicaciones pueden hacer que cada componente esté personalizado, lo que
permite que cada una tenga su propia apariencia. Mas especificamente, los
componentes de lonic pueden ser facilmente tematizados para cambiar

globalmente la apariencia en toda la aplicacion.

Una aplicacion implementada en lonic estd hecha de bloques de
construccion de alto nivel llamados componentes. Estos le permiten construir
rapidamente una interfaz para su aplicacion. Este framework incluye varios

componentes, incluidos modales, ventanas emergentes y tarjetas.

2.1.6. API de geolocalizacion de Google Maps

La APl de geolocalizacibn de Google Maps proporciona a los
desarrolladores herramientas y documentacion para incorporar la geolocalizaciéon
con tecnologias moviles y WiFi. La APl de geolocalizacién devuelve
especificamente un radio de ubicacién y precision basado en la informacién de

las torres de telefonia movil y los nodos WiFi que el cliente mévil puede detectar.
2.1.7. Geohashing
Geohash es un sistema de geocodificacion inventado por Gustavo

Niemeyer que nos permite saber en qué area del mapa se encuentra un usuario.

El usuario podria estar en cualquier lugar de esta &rea, no necesariamente en el



centro. Esto es realmente Util, ya que la latitud y la longitud solo representan un

punto Unico en un mapa, mientras que un geohash describe un area fija.

Un geohash es una forma conveniente de expresar una ubicacion (en
cualquier parte del mundo) mediante una cadena alfanumérica corta, con mayor
precision obtenida con cadenas mas largas. Un geohash identifica una celda
rectangular en cada nivel; cada caracter adicional identifica una de las 32 sub-

celdas de dicha celda.

2.2. Back End

En el &mbito de desarrollo de software el back end es la parte interna de
una aplicacion, la cual no tiene una interfaz grafica y es puramente codigo que
es ejecutado por medio de alguna interaccion entre el usuario y la misma,

usualmente la interaccion es por medio del Front End.

2.2.1. Servicios web de Amazon

Los servicios web de Amazon se componen de una serie productos y
servicios de computacion en la nube. Esta division de Amazon altamente rentable
proporciona servidores, almacenamiento, redes, informatica remota, correo
electrénico, desarrollo movil y seguridad. Se divide en 12 regiones globales, cada
una de las cuales tiene mudltiples zonas de disponibilidad en las que se
encuentran sus servidores. Estas regiones se dividen para permitir a los usuarios
establecer limites geograficos en sus servicios (si asi lo desean), pero también
para brindar seguridad al diversificar las ubicaciones fisicas en las que se

guardan los datos.
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Debido a que el costo de los servicios web de Amazon esta basado en
funcién del uso de los clientes, las empresas nuevas y pequefas pueden ver los
beneficios obvios de usar Amazon para sus necesidades tecnolégicas. De hecho,
es ideal para construir un negocio desde la base, ya que proporciona todas las
herramientas necesarias para que las empresas se inicien en la utilizacion de
computaciéon en la nube. De igual forma para las compafiias existentes, Amazon
proporciona servicios de migracion de bajo costo para que su infraestructura
existente pueda trasladarse sin problemas.

2.2.2. Amazon API Gateway

Amazon API Gateway es un conjunto de servicios de AWS que permite a
un desarrollador conectar aplicaciones que estén dentro de AWS a recursos que
se encuentren dentro de AWS, como servidores o cédigo. Amazon API Gateway
permite que un cliente de AWS aumente la utilidad general de otros servicios en

la nube de Amazon.

Amazon APl Gateway proporciona dos medios para manejar el trafico de
llamadas API. La limitacion de API esta disponible para limitar el nimero de
llamadas API por hora o por dia. Esto ayuda a mantener el rendimiento de las
llamadas cuando hay un aumento inesperado en las llamadas a la API, como por
ejemplo cuando muchos usuarios comienzan a usar una aplicacion al mismo
tiempo. Dado que muchas llamadas a la API utilizan la misma informaciéon y
devuelven el mismo resultado, se puede utilizar el almacenamiento en caché para
proporcionar respuestas a APl comunes en lugar de realizar todo el
procesamiento requerido para producir un resultado. ElI almacenamiento en
caché reduce el numero de llamadas a la APl y mejora aun mas el rendimiento

de las llamadas.
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2.2.3. Node.JS

Node.js (Node) es una plataforma de desarrollo de cédigo abierto para
ejecutar cédigo JavaScript en el lado del servidor. Esta plataforma es util para
desarrollar aplicaciones que requieren una conexion persistente desde el
navegador al servidor y, a menudo, se usa para aplicaciones en tiempo real,

como chat, noticias y notificaciones web.

Node.js esta disefiado para ejecutarse en un servidor HTTP dedicado y para
emplear un solo hilo con un proceso a la vez. Las aplicaciones implementadas
en Node.js estan basadas en eventos y se ejecutan de forma asincrona. El cédigo
creado en la plataforma Node no sigue el modelo tradicional de recibir, procesar,
enviar, esperar, recibir. En su lugar, Node procesa las solicitudes entrantes en
una pila de eventos constantes y envia pequefias solicitudes una tras otra sin

esperar respuestas.

Esto es un alejamiento de los modelos convencionales que ejecutan
procesos mAas grandes y complejos y ejecutan varios subprocesos
simultAneamente, con cada subproceso esperando su respuesta adecuada antes

de continuar.

2.2.4. NPM

NPM (Administrador de paquetes de node) es el administrador de paquetes
predeterminado para Node.js y esta escrito completamente en JavaScript.
Desarrollado por Isaac Z. Schlueter, se lanzoé inicialmente el 12 de enero de 2010.
NPM administra todos los paquetes y mddulos para Node.js y consta del cliente

de linea de comandos npm. Se instala en el sistema con la instalacion de Node.js.
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Los paquetes y modulos necesarios en el proyecto Node se instalan usando
NPM.

Un paquete contiene todos los archivos necesarios para un médulo y los
modulos son las bibliotecas de JavaScript que se pueden incluir en el proyecto

Node, de acuerdo con los requisitos del proyecto.

NPM puede instalar todas las dependencias de un proyecto a través del
archivo package.json. También puede actualizar y desinstalar paquetes. En el
archivo package.json, cada dependencia puede especificar un rango de
versiones validas utilizando el esquema de versionamiento semantico, lo que
permite a los desarrolladores actualizar automéaticamente sus paquetes vy, al

mismo tiempo, evitar cambios de ruptura no deseados.

2.2.5. Computacion sin servidor

La computacién sin servidor es una arquitectura donde la ejecucion del
codigo es totalmente administrada por un proveedor de la computacién en la
nube, en lugar del método tradicional de desarrollo de aplicaciones y su

implementacion en servidores.

Esto significa que los desarrolladores no tienen que preocuparse por
administrar, provisionar y mantener servidores al implementar el codigo. Antes
de esta arquitectura, un desarrollador tendria que definir cuanta capacidad de
almacenamiento y base de datos seria necesaria antes de la implementacion, lo

que ralentizaria todo el proceso.

La computacion sin servidor se basa en funciones o, mas especificamente,

en funciones como servicios, donde los desarrolladores dividen sus aplicaciones
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en pequeios fragmentos sin estado. Esto significa que pueden ejecutarse sin

ningun contexto con respecto al servidor subyacente.

2.2.6. AWS Lambda

AWS Lambda es un servicio de computacién en la nube impulsado por
eventos de AWS. Permite a los desarrolladores programar funciones de pago por
uso sin tener que provisionar almacenamiento o recursos de computo para darles

soporte.

Uno de los principales beneficios de AWS Lambda es que abstrae la
administracion del servidor de los requerimientos del profesional de IT dentro de
una organizacion. Con AWS Lambda, Amazon administra los servidores, lo que

permite que un desarrollador se centre mas en escribir el cédigo de la aplicacion.

AWS admite codigos escritos en una variedad de lenguajes de
programacion. Los lenguajes de AWS Lambda incluyen Node.js, Python, Java y
C #. Los desarrolladores también pueden usar herramientas de compilacién de

cédigo, como Maven o Gradle, y paquetes para construir funciones.

2.2.7. REST

REST (REpresentational State Transfer) es un estilo arquitectura para el
desarrollo de servicios web. REST es popular debido a su simplicidad y al hecho
de que se basa en los sistemas y caracteristicas existentes del protocolo de
internet HTTP para lograr sus objetivos, en lugar de crear nuevos estandares,

marcos y tecnologias.
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Una de las principales ventajas de usar REST, tanto desde la perspectiva
del cliente como del servidor, es que las interacciones basadas en REST ocurren
mediante llamadas o métodos que son familiares para cualquiera que esté
acostumbrado a usar el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) de

Internet.

Un ejemplo de esta disposicion es que las interacciones basadas en REST
comunican su estado utilizando cddigos de estado HTTP estandar. Entonces, un
404 significa que no se encontrd un recurso solicitado; un cédigo 401 significa
gue la solicitud no fue autorizada; un codigo 200 significa que todo esta bien; y

un 500 significa que hubo un error de aplicacion irrecuperable en el servidor.

De manera similar, los detalles como el cifrado y la integridad del transporte
de datos se resuelven al no agregar nuevos marcos o tecnologias, sino confiando
en el conocido cifrado de capa de sockets seguros (SSL) y la seguridad de la
capa de transporte (TLS). Por lo tanto, toda la arquitectura REST se basa en

conceptos con los que la mayoria de los desarrolladores ya estan familiarizados.

REST es también un estilo de arquitectura independiente del lenguaje. Las
aplicaciones basadas en REST se pueden escribir en cualquier idioma, ya sea
Java, Kotlin, .NET, Angular o JavaScript. Siempre que un lenguaje de
programacion pueda realizar solicitudes basadas en la web utilizando HTTP, es
posible que ese lenguaje se utilice para invocar una API o servicio web RESTful.
De manera similar, los servicios web RESTful se pueden escribir en cualquier
idioma, por lo que los desarrolladores encargados de implementar dichos

servicios pueden elegir las tecnologias que mejor se adapten a su situacion.
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2.2.8. AWS Servicio de base de datos relacionales

El Servicio de base de datos relacional de Amazon (Amazon RDS) es un
servicio de base de datos SQL proporcionado por Amazon Web Services (AWS).
Amazon RDS es compatible con una serie de DBMS para almacenar y organizar
datos y ayuda con las tareas de administracién de la base de datos, como la

migracion, el respaldo, la recuperacion y la aplicacion de parches de seguridad.

Un administrador de la nube utiliza Amazon RDS para configurar,
administrar y escalar una instancia de base de datos relacional en la nube. Este
servicio también realiza copias de seguridad autométicas de las instancias de la
base de datos RDS. Se puede capturar una instantanea diaria de los datos y
retiene los registros de transacciones para permitir la recuperacion de un punto
en el tiempo. RDS también parchea automaticamente el software del motor de

base de datos.

Para mejorar la disponibilidad y confiabilidad de las cargas de trabajo,
Amazon RDS permite la replicacion. Un administrador también puede habilitar el
failover automéatico en multiples zonas de disponibilidad con replicacion de datos
sincrona. Un usuario de AWS controla Amazon RDS a través de la consola de
administracion de AWS, las APl de Amazon RDS o la interfaz de linea de
comandos de AWS.

2.2.9. PostgreSQL
PostgreSQL es un sistema de administracion de base de datos de propésito

general y relacional de objetos, es el sistema de base de datos de cddigo abierto

mas avanzado. PostgreSQL fue desarrollado sobre la base de POSTGRES 4.2
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en el Departamento de Ciencias de la Computacion de Berkeley en la universidad

de California.

Este DBMS admite consultas tanto SQL (relacionales) como JSON (no
relacionales). Es un sistema de gestion de bases de datos altamente estable,
respaldado por mas de 20 afios de desarrollo comunitario que ha contribuido a
sus altos niveles de resiliencia, integridad y correccion. Se utiliza como
almacenamiento de datos principal para muchas aplicaciones web, mdviles,

geoespaciales y de analisis. La ultima version es PostgreSQL 11.

PostgreSQL tiene un rico historial de compatibilidad con tipos de datos
avanzados, y admite un nivel de optimizacion del rendimiento que es comun en
sus homologos de bases de datos comerciales, como Oracle y SQL Server. AWS
es compatible con PostgreSQL a través de un servicio de base de datos
totalmente administrado con el Servicio de base de datos relacional de Amazon
(RDS).

2.2.10. AWS Servicio de almacenaje simple (S3)

S3 es un servicio de almacenamiento en la nube escalable, de alta
velocidad, basado en la web, disefiado para realizar copias de seguridad y
guardar datos y aplicaciones dentro de los servicios web de Amazon. Amazon S3
se disefid con un conjunto minimo de caracteristicas y se cre0 para facilitar la

escalacién web para los desarrolladores.

Amazon S3 es un servicio de almacenamiento de objetos, que difiere del
almacenamiento en bloque y de archivos en la nube. Cada objeto se almacena
como un archivo con sus metadatos incluidos y se le asigna un numero de

identificacion. Las aplicaciones utilizan este numero de identificacion para
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acceder a un objeto. A diferencia del almacenamiento de archivos en la nube y

bloques, un desarrollador puede acceder a un objeto a través de una APl REST.

Este servicio brinda a los suscriptores acceso a los mismos sistemas que
Amazon utiliza para ejecutar sus propios sitios web. S3 permite a los clientes
cargar, almacenar y descargar practicamente cualquier archivo u objeto que
tenga un tamafo de hasta cinco terabytes (TB), con la carga mas grande con un
maximo de cinco gigabytes (GB).

2.2.11. AWS Elastic Compute Cloud (EC2)

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) es un servicio basado en
web que permite a las empresas ejecutar programas de aplicacion en la nube
publica de AWS. Amazon EC2 permite a un desarrollador activar maquinas
virtuales (VM), que proporcionan capacidad informatica para proyectos de IT y
cargas de trabajo en la nube que se ejecutan con centros de datos de AWS

globales.

Un usuario de AWS puede aumentar o disminuir en cuestion de minutos la
capacidad de la instancia segun sea necesario, utilizando la interfaz web de
Amazon EC2 o una interfaz de programacion de aplicaciones. De igual forma

puede codificar una aplicacion para escalar instancias automaticamente.

Para usar EC2, un desarrollador crea una imagen de maquina de Amazon
(AMI) gue contiene un sistema operativo, programas de aplicacion y ajustes de
configuracion. La AMI se carga en el Servicio de almacenamiento simple de
Amazon (Amazon S3) y se registra en Amazon EC2, creando un identificador de
AMI. Una vez hecho esto, el suscriptor puede solicitar maquinas virtuales segun

sea necesario.
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3.  ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION

3.1. Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales definen el comportamiento basico del sistema.
Esencialmente, son los que definen lo que el sistema hace o no debe hacer, y
pueden pensarse en términos de como responde el sistema a las entradas. Los
requisitos funcionales generalmente definen comportamientos que el sistema

deberia tener a distintas acciones del usuario.

3.1.1. Generales
o Los usuarios podran registrarse.
o Los usuarios podran iniciar sesion.
o Los usuarios podran cerrar sesion.
o Los usuarios podran iniciar sesion por medio de Facebook.
o Los usuarios podran recuperar su contrasefia.
o Al recuperar la contrasefia se deberd enviar un correo con las

instrucciones.
o El sistema debera restringir el acceso a los componentes que necesitan

de una cuenta.

3.1.2. Crear articulo
. El usuario podra subir fotos desde su galeria.
o El usuario podr& subir fotos directamente desde la camara.
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El usuario podra definir el titulo, categoria, descripcién, condicion y precio
del articulo.

El usuario podra definir la ubicacion del articulo.

3.1.3. Lista de articulos

El usuario podra ver la lista de articulos disponibles basado en su
geolocalizacion y filtros.

Se podra realizar busquedas por texto.

El usuario podra cambiar la localizacion de busqueda.

Se podra realizar busqueda por categoria.

Se podra filtrar resultados por precio.

Se podra ordenar los resultados por precio y fecha de creacion.

Se podra filtrar resultados por distancia del articulo.

3.1.4. Mensajes

El usuario podra ver la lista de mensajes recibidos.

El usuario podra enviar mensajes.

3.1.5. Mis articulos

El usuario podra ver la lista de sus articulos activos

El usuario podra ver la lista de sus articulos marcados como vendidos.
El usuario podra ver la lista de sus articulos borrados.

El usuario podra marcar un articulo activo como vendido.

El usuario podra editar un articulo activo.

El usuario podra borrar un articulo activo.
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o El usuario podra reactivar un articulo borrado.

o El usuario podra reactivar un articulo marcado como vendido.
3.1.6. Perfil

o Los usuarios podran subir su foto de perfil.

o Los usuarios podran cambiar su informacion.

o Los usuarios podran cambiar su contrasefia.

3.1.7. Ver articulo

o La vista debe mostrar el precio del articulo.

o La vista debe mostrar el usuario que publico el articulo.

o La vista debe mostrar la localizacidn del articulo.

o La vista debe mostrar la descripcion del articulo.

o La vista debe mostrar el namero de teléfono y correo electrénico del

usuario que publico el articulo.

o El usuario podra marcar un articulo como favorito.

3.2. Requerimientos no funcionales

o Los usuarios podran navegar a las diferentes secciones desde la pantalla
inicial.

o La creacién de un articulo sera por medio de varias pantallas, simulando
pasos.

o El usuario podra definir la ubicacion del articulo.

o La lista de articulos debera adaptar su vista dependiendo del tamafio del
dispositivo
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o La lista de articulos debera cargar automaticamente mas articulos al llegar

al final de la lista actual.

o La lista de mis articulos deberéa estar separada por medio de pestafas.

o La vista de articulo deberd poder mostrar las fotografias en tamafio
completo.

o La vista de articulo debera mostrar un boton para enviar mensaje al usuario

gue publico el articulo.

3.3. Diagrama entidad relacién

Este diagrama muestra la relacion entre conjuntos de entidades. Un
conjunto de entidades es un grupo de entidades similares y estas entidades
pueden tener atributos. En términos de una base de datos, una entidad es una
tabla en la base de datos, por lo que al mostrar la relacion entre las tablas y sus
atributos, el diagrama muestra la estructura l6gica completa de una base de

datos.
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Figura 1.

Diagrama entidad relacion

] TokenUsuario ¥
comeo VARCHAR(100)
token VARCHAR(200)
» estado TINYINT(Z)

—| Usuario v
id Usuario INT
 fechaCreacion DATETIME
» timestampCreacion BIGINT(15)
 comeo VARCHAR(100)
»» nombre VARCHAR(200)
» apelids VARCHAR(200)
> password VARCHAR|200)
» estado TINYINT(2)
» imagenPerfil VARCHAR(200)
» fold TINYINT(2)
>

>

— 1

—_| MensajeConversacion v
idMensajeConversacion INT

& comversacionld INT

» mensaje VARCHAR(300)

» timestampCreacion BIGINT{15)

—] Conversacion v

idConversacion INT

——————— —1< 4 deUsuario INT

& parallsuario INT
= estado TINYINT(Z)

-—————
| 2 mensajeMueve TINYINT(2)
_ >
—| Articulo v
id Articulo INT
» timestampCreacion BIGINT{15)
& usuariold INT

> categoria VARCHAR(45)

> hashCerca VARCHAR(10)

» hashMedic VARCHAR(10)

» hashLejos VARCHAR(10)

*» condicion TINYINT(2)

o precio FLOAT

2 titule VARCHAR(20)

» estado TINYINT(2)

2 lpcalizacion JSON

» fotos JSON

» descripcion VARCHAR[500)
>

Fuente: elaboracion propia.



3.4. Diagrama general de casos de uso

Este diagrama es la forma principal de definir los requerimientos de un
sistema o software. Los casos de uso especifican el comportamiento esperado,
y no el método exacto para hacerlo realidad es decir solo se muestra que debe

hacer el sistema sin especificar como.

Figura 2. Diagrama general de casos de uso

Buscar por
localizacion

Buscar Articulos
Editar Articulos
Usuario MyPyme
Crear Articulos

Fuente: elaboracion propia.

Buscar por
precio

Usuario Noermal

Buscar por
categoria

Iniciar Sesion

3.5. Topologia de la solucion

Una topologia es un diagrama de alto nivel en el cual se especifican las
capas que un software tendra, asi como tambien cualquier tipo de servicio externo

gue se utilizara en la misma para lograr cumplir con los requerimientos.
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Figura 3. Topologia de la solucién

AWS EC2

1 AWS LAMBDA
| ) ¢ AWS RDS
=[ | . :

APl GATEWAY

A

Dispositivos

Fuente: elaboracion propia.

3.6. Prototipos

Un prototipo es un modelo experimental simple de una solucién propuesta
gue se utiliza para probar o validar ideas, supuestos de disefio y otros aspectos
de su conceptualizacién de forma rapida y econémica, de modo que el disefiador
o los disefiadores involucrados puedan realizar los ajustes necesarios o posibles

cambios de direccion.
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Figura 4. Lista de articulos

Fuente: elaboracion propia, empleando lonic Sketch Creator.
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Figura 5. Perfil

Mi perﬁl Cerrar Sesion

Renato Garcia
Miembro desde 21/01/2019

Confirmar correo Confirmar telefono o

Cuenta

Nombre : Renato Garcia
Telefono : 66293449
Password

Notificaciones

O Promociones por email

Fuente: elaboracion propia, empleando lonic Sketch Creator.
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Figura 6. Crear articulo

<  Sube un articulo

Titulo

< Describe tu articulo <  Precio y ubicacion

Vehiculos Precio

[J  Negociable

Condicion

‘QUbicacion actual

Fuente: elaboracion propia, empleando lonic Sketch Creator.
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Figura 7. Vista articulo

9:46 M @

&

Laptop

Publicado hace 19 Dias

> Renato Garcia
ﬁ Miembro desde 21/01/20719
I 1

Irglm_16@hotmail.c... 66293449

['Electronicos"], Usado

Fuente: elaboracion propia, empleando lonic Sketch Creator.
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Figura 8. Mensajes

Maiekel

Miembio desde 01/12/2017

Vos

Cuanto por el carro

Fuente: elaboracion propia, empleando lonic Sketch Creator.
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Figura 9. Mis articulos

Articulos

ACTIVOS
Laptop
Q5000.00

Audifono
Q50.00

Fuente: elaboracion propia, empleando lonic Sketch Creator.

3.7. Politica de seguridad

Esta politica detalla como se usaran los datos de los usuarios cuando
accedan a esta plataforma o cuando interactlia con sus servicios. Si esta politica
cambia o se actualiza, habra avisos en la plataforma para informar al usuario y

requerir su consentimiento si es necesario.

o Tomamos precauciones para evitar el acceso no autorizado o el uso

indebido de sus datos.
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o No nos hacemos responsables por los anuncios publicados por nuestros

usuarios.

o No compartimos sus datos con terceros con fines de publicidad.

o No nos involucramos en programas de publicidad cruzado o enlaces de
referencia.

o No empleamos estrategias de seguimiento de dispositivos para fines de
publicidad.

o No le enviamos comunicaciones no solicitadas con fines de publicidad.

o No nos involucramos en publicidad de afiliacion

3.8. Politica de privacidad

A continuacién, se muestra una lista de la informacién que guardaremos y/o

utilizaremos para mejorar la plataforma y proveer los servicios.

o Los datos que se publican o envia a través de RemataloGT, y / 0 nos envia
directamente a través de otros sitios

o Los datos que se envien o proporcionen en formularios de la plataforma
(por ejemplo, nombre, direcciéon, correo electrénico, teléfono, fax, fotos,
identificacion fiscal).

o Datos de registro web (por ejemplo, paginas web visitadas, tiempos de
acceso, direccion IP, encabezados HTTP).

o Datos recopilados a través de cookies (por ejemplo, datos de blusqueda y
listas de "favoritos").

o Datos sobre sus dispositivos (por ejemplo, tamafio de pantalla,
almacenamiento local DOM, complementos).

o Datos obtenidos por medio de terceros (por ejemplo, tipo de teléfono,

ubicacién geogréfica a través de la direccion IP).
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De la misma forma conservamos los datos segun sea necesario para
nuestros fines comerciales y hacemos esfuerzos de buena fe para almacenar los
datos de forma segura, pero no podemos ofrecer ningun tipo de garantias. Los
usuarios de RemataloGT pueden acceder y actualizar ciertos datos a través del

inicio de sesion de su cuenta en la seccion del perfil.

3.9. Politica de confidencialidad de datos

A continuacién, se muestra una lista de las circunstancias en las que

podemos divulgar datos sobre los usuarios de RemataloGT:

A proveedores y proveedores de servicios (por ejemplo, procesadores de

pagos) que trabajan en nuestro nombre.

o Para responder a citaciones, 6rdenes de registro, 6rdenes judiciales u
otros procesos legales.

o Para proteger nuestros derechos, propiedad o seguridad, o los de los
usuarios de RemataloGT o el publico en general.

o Cualquier otra situaciébn con su consentimiento (por ejemplo, si nos
autoriza a compartir datos con otros usuarios).

o En relacion con una fusion, quiebra o venta / transferencia de activos.

o En forma de resumen o reporte, donde no se puede usar informacion

razonablemente para identificarlo.
3.10. Leyes de proteccion y regulacion de datos
Son un conjunto de leyes disefiadas para mejorar y asegurar la privacidad

de datos. El énfasis de estas leyes esté en proteger a los ciudadanos y sus datos,

y brindarles a los usuarios mas informacion y control sobre su uso.
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De igual forma buscan proteger la informacion personal de los ciudadanos
regulando cémo se almacenan, administran y procesan estos datos. Los datos
personales se relacionan con cualquier informacion que haga que una persona
pueda ser identificar. Esto incluye una amplia gama de variables tales como;
nombres, informacién de contacto, ubicaciéon de la persona, datos bancarios,
informacion médica, imagenes y mucho mas. Bajo esta informacion, la definicidén
de datos personales también incluye identificadores en linea como direcciones IP

y cookies.

Asi mismo, buscan que los consumidores reciban ain mas poder y control
sobre estos datos. Tendran que dar su consentimiento para el uso de estos datos
y tener la capacidad de solicitar ver los datos que cualquier organizacion tiene
sobre ellos. Los consumidores también obtendran un "derecho de borrado”, lo

gue les permite solicitar que se elimine la informacion sobre ellos.

Para las empresas, laimplementacion de este tipo de leyes significa mejorar
los niveles de seguridad y proteccion sobre los datos que poseen. Las
organizaciones también deberan ser mas francas al recopilar esta informacién
personal. Los recolectores deberan asegurarse de que se otorga el
consentimiento de manera explicita y divulgar informacién sobre el proposito de

la recopilacion de datos.
3.10.1. Leyes de protecciony regulacién de datos en Guatemala
Actualmente, Guatemala carece de una ley Unica e integral que regule la
recopilacion y el uso de la informacion personal. Unicamente existe la “Iniciativa

4090-2009 Ley de Proteccion de Datos Personales” en la que se consideran

muchos de los aspectos necesarios respecto a la proteccion de datos personales.
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http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/G7%20Iniciativa%204090-2009.pdf
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/G7%20Iniciativa%204090-2009.pdf

Esta iniciativa de leyes afecta a las organizaciones de todos los niveles Sea
cual sea su negocio, si tiene clientes o empleados, tiene datos que requieren
proteccion bajo estas normativas. Dichas normativas estan destinadas a
garantizar que se tomen las precauciones adecuadas para proteger a las posibles
victimas de delitos digitales, como el fraude o el robo de identidad derivado de
actores malintencionados que obtienen acceso a los datos a través de pirateria,

fallas técnicas o errores humanos.

De igual forma dentro del codigo penal de Guatemala Decreto No. 17-73
Capitulo VII “De los delitos contra el derecho de autor, la propiedad industrial y

delitos informaticos” se tiene contemplado lo siguiente:

MANIPULACION DE INFORMACION
ARTICULO 274 "E".

Se impondrd prisiéon de uno a cinco afios y multa de quinientos a tres mil quetzales,
al que utilizare registros informaticos o programas de computacién para ocultar,
alterar o distorsionar informacion requerida para una actividad comercial, para el
cumplimiento de una obligacién respecto al Estado o para ocultar, falsear o alterar
los estados contables o la situacion patrimonial de una persona fisica o juridica.

USO DE INFORMACION

ARTICULO 274 "F".

Se impondra prision de seis meses a dos afios, y multa de doscientos a mil quetzales
al que, sin autorizacion, utilizare los registros informaticos de otro, o ingresare, por
cualquier medio, a su banco de datos o archivos electrénicos.?

Es importante tener en cuenta antes de comenzar cualquier discusion sobre
el cumplimiento de estas leyes, que seguir las reglas no garantiza que sus
sistemas y datos se mantendran seguros. Cumplir con los estdndares minimos

de la ley debe considerarse como un punto de partida. El lugar a donde llegue

3 Cddigo Penal de Guatemala Decreto No. 17-73 Capitulo VII. Violacién a los derechos de autor
y derechos conexos. https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/G6%20Codigo%20Penal%20de%
20Guatemala.pdf. Consulta: 8 de febrero de 2019.
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las medidas de seguridad dependera del tipo industria, los tipos de datos que

maneje la organizacion y el apetito por el riesgo.

3.10.2. Consecuencias de la falta de leyes

Debido a la falta de regularizacién en cuanto a manejo de informacién
personal se refiere, las empresas deben ser muy cuidadosas al implementar sus
arquitecturas de software ya que con la falta de regularizacion y estandares se

corre mucho riesgo de incurrir en faltas.

3.10.2.1. Demandas

La violacion de datos no solo afecta a la organizacion violada, sino que
también puede poner en riesgo a los empleados, consumidores, clientes, socios
y proveedores de servicios asociados, cualquiera de los cuales puede decidir
emprender acciones legales en busca de justicia y proteccion. Gane o pierda,

una demanda puede ser una propuesta costosa.

3.10.2.2. Multas

Si la empresa maneja datos de tarjetas de crédito y los datos se ven
afectados, los bancos pueden terminar reemitiendo nuevas tarjetas a sus
clientes. Cuando eso ocurra y los bancos incurran en costos asociados,
probablemente tratardn de recuperar esos costos de la organizacién cuyo
incumplimiento motivo la accién, mediante la imposicion de multas o tarifas

adicionales.
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3.10.2.3. Gastos de compensacion y remediacion

Entre los muchos costos involucrados con una falla de seguridad estan los
asociados con las investigaciones forenses para determinar la fuente y la causa
de la violacion, corregir las brechas que fueron explotadas y abordar cualquier

riesgo residual para los consumidores y otros.

3.10.2.4. Pérdida de ingresos

Una violacién de datos puede hacer que los clientes pierdan la confianza en
la organizacion afectada. Cuando eso suceda, es muy probable que lleven su
negocio a otra parte. Tras una violacidon que afecté a 70 millones de clientes en
2014, el gigante minorista Target vio caer sus ganancias por 440 millones de

dolares en el siguiente trimestre.
3.10.2.5. Pérdida de reputacion
Cuando la noticia de una violacién de datos sale, pronto se pierde la
reputacién. Con el fin de reparar las cercas con todas las partes afectadas, las

organizaciones incurriran en costos asociados con el aumento de campafas de

marketing, comunicaciones y relaciones publicas.
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4. DESARROLLO DE LA APLICACION

4.1. Herramientas

Para el desarrollo de esta aplicacion se utilizaron varias herramientas de
acceso abierto, las cuales facilitaron y redujeron el tiempo de desarrollo de una
forma drastica, para lo cual se investigd de manera profunda las ventajas y

desventajas de cada una.

41.1. Visual studio code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente muy ligero, pero con
mucho potencial que se ejecuta como una aplicacion escritorio y esta disponible
para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript,
TypeScript y Node.js y tiene un ecosistema con muchas extensiones para otros
lenguajes de programacion. Esta herramienta fue anunciada en abril 29 de 2015
por Microsoft y fue lanzada al publico en noviembre 18 de 2015 bajo licencia de

codigo abierto.

4.1.2. Xcode

Xcode es IDE que reune todas las herramientas necesarias para producir
una aplicacién para macOs e iOS (especialmente un editor de texto, un
compilador y un sistema de compilacién) en un paquete de software en lugar de
dejarlos como un conjunto de herramientas individuales conectadas mediante
scripts. Xcode es el IDE oficial de Apple para desarrolladores de Mac y iOS;

originalmente se conocia como Project Builder y se le cambi6 el nombre a Xcode.
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En la version 4, Apple agrego el programa de construccion de interfaces, de modo
gue solo habia un paquete de aplicaciones; el disefio del programa no ha
cambiado mucho desde entonces, aunque obviamente las herramientas en este

se actualizan regularmente.

4.1.3. ADT (Android developer tools)

ADT es el conjunto de herramientas necesarios para desarrollar
aplicaciones para el sistema operativo Android. Es provisto por Google bajo
licencia de software libre. Cada herramienta puede pertenecer al SDK (software
development kit) o a la plataforma para la que se esta desarrollando. Dentro del
SDK se encuentra la herramienta Android SDK manager, que es quien maneja
las versiones de sistema operativo disponible para el desarrollo. Incluye el
manejador de dispositivos virtuales y el emulador, los cuales son sumamente
importantes para realizar pruebas conforme se desarrolla la aplicacion. Otra
herramienta sumamente importante es el ADB (Android debug bridge) la cual
permite cargar aplicaciones a dispositivos fisicos y depurar el desarrollo y

ejecucion de las mismas en dispositivos fisicos en vez de emulados.

40



5. MODELO DE SOSTENIBILIDAD

5.1. Benchmarks

En la siguiente seccidon se mostrara una lista de aplicaciones actualmente
disponibles, que cuentan con funcionalidad similar a RemataloGT que han tenido

una gran influencia en sus mercados.

5.1.1. Craigslist

Es una plataforma de mercado local en linea para compradores,
vendedores, empleadores y personas que buscan empleo. Es enorme y ha tenido
un gran crecimiento por su facilidad de uso y alta disponibilidad. Si un usuario
vive en (o0 cerca de) una ciudad con su propia pagina de Craigslist o su empresa
ofrece productos y servicios con alcance nacional, el sitio puede aumentar la
presencia en linea de su empresa, la visibilidad y, por supuesto, los ingresos.
Cualquier propietario de una empresa puede visitar la plataforma y hacer uso de

todas las herramientas de ella de forma gratuita.

° Pais: Estados Unidos

o Sitio web: https://www.craigslist.org/about/sites

5.1.2. OfferUp

La plataforma OfferUp, que se ofrece para iOS, Android y la web, facilita la
compra y venta de productos nuevos y/o usados. Esta plataforma, que ha sido

optimizada para teléfonos inteligentes, presenta fotos de productos a la venta a
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través de una interfaz de desplazamiento infinito visualmente atractiva. Para los
compradores, los productos se presentan en funcion de la ubicacion geogréfica
mas cercana al comprador para ayudar a fomentar las interacciones de usuario
cara a cara y fomentar las relaciones centradas en la comunidad, pero también
pueden filtrarse por categoria, precio y distancia. En el lado del vendedor, los
productos se enumeran inmediatamente cargando una foto desde el teléfono
inteligente o la computadora de un usuario; la plataforma facilita la clasificacion
de las consultas entrantes por la oferta mas alta antes de contactar a los posibles

compradores para acordar el precio y el lugar de reunién.

° Pais: Estados Unidos
° Sitio web:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.offerup&hl=es_GT

5.2. Benchmarks en Latinoamérica

A continuacion, se muestra una aplicacibn que ha crecido
considerablemente desde su lanzamiento, y la cual tiene basicamente el mismo

modelo de sostenibilidad que RemataloGT.

5.2.1. Vendiste.com

La app vendiste.com que se ofrece para iOS, Android y la web facilita la
compra y venta de productos usados. Esta app, que ha sido optimizada para
teléfonos inteligentes, presenta fotos de productos a la venta a través de una
interfaz de desplazamiento infinito visualmente atractiva. Para los compradores,
los productos se presentan en funcién de la ubicacion geogréafica mas cercana,
esto facilita la busqueda y la hace mucho mas personalizada. Los vendedores

pueden enlistar en pocos pasos subiendo una foto del producto desde su
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dispositivo movil. La app tiene ventajas de busquedas por precios, categorias,

ofertas, perimetros, entre otros.

Durante los casi 12 meses de operacion de Vendiste se han completado
mas de 3.000 transacciones, que suman mas de 450.000 dolares. El precio

promedio de los articulos ofrecidos en esta app es de 150 dolares.

Vendiste.com ya hace presencia en paises como Uruguay, Argentina,
Paraguay, Brasil, Costa Rica, y Puerto Rico, pero es en el mercado local en

donde quieren consolidarse.

. Pais: Colombia
. Sitio web:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vendiste.app

Colombia, al igual que Guatemala, ha tenido un crecimiento enorme en
cuanto al acceso a internet y el uso de teléfonos inteligentes, por lo cual es un
buen ejemplo acerca del modelo de sostenibilidad y la capacidad de crecimiento

de una plataforma como RemataloGT.

5.3. Capas gratuitas de AWS

Un aspecto importante de esta investigacion es demostrar como utilizando
servicios en la nube se puede reducir grandemente el tiempo que toma llevar una
idea a su implementacién completa. Al utilizar servicios en la nube se remueve la
restriccibon de necesitar una infraestructura fisica para implementar las
topologias, ya que Unicamente nos preocupamos en configurar y manejar los
servicios disponibles dentro de nuestro proveedor de servicios en la nube vy, de

esta forma, aprovechar todas las facilidades que existen en el mercado. Un
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ejemplo son las capas gratuitas de AWS que permite utilizar muchos de sus
servicios sin ningun costo. Como parte de la capa gratuita de AWS, se obtienen

los siguientes servicios / productos de AWS por mes sin costos:

° 750 horas de uso de la instancia t2.micro de Amazon EC2 Linux o RHEL
0 SLES (1 GiB de memoria y soporte de plataforma de 32 y 64 bits):

suficientes horas para ejecutar continuamente cada mes.

o 750 horas de uso de la instancia t2.micro del servidor Microsoft Windows
de Amazon EC2 (1 GiB de memoria y compatibilidad con plataformas de

32 y 64 bits): suficientes horas para ejecutar continuamente cada mes.

o 750 horas de un Elastic Load Balancer mas 15 GB de procesamiento de
datos.
o 750 horas de instancias de base de datos de Amazon RDS Single-AZ

Micro, ejecutando MySQL, PostgreSQL, Oracle BYOL o SQL Server
Express Edition: suficientes horas para ejecutar una instancia de base de
datos continuamente cada mes. También obtiene 20 GB de
almacenamiento de base de datos, 10 millones de Entrada y Salida y 20

GB de almacenamiento de respaldo.

. 750 horas de uso del Nodo de Micro Caché de Amazon ElastiCache:

suficientes horas para ejecutar continuamente cada mes.

o 30 GB de almacenamiento de bloque elastico de Amazon en cualquier
combinacion de uso general (SSD) o magnético, mas 2 millones de
Escritura y Lectura (con EBS magnético) y 1 GB de almacenamiento de

instantaneas.
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5 GB de almacenamiento estandar de Amazon S3, 20,000 solicitudes de

lectura y 2,000 solicitudes de creacion.

25 GB de almacenamiento, 25 unidades de capacidad de lectura y 25
unidades de capacidad de escritura, suficientes para manejar hasta 200

millones de solicitudes por mes con Amazon DynamoDB.

25 horas de maquina de Amazon SimpleDB y 1 GB de almacenamiento.
1.000 ejecuciones de flujo de trabajo de Amazon SWF se pueden iniciar
de forma gratuita. Un total de 10,000 tareas de actividad, sefales,
temporizadores y marcadores, y 30,000 dias de flujo de trabajo también
se pueden utilizar de forma gratuita.

100,000 solicitudes de Amazon Simple Queue Service.

100,000 solicitudes, 100,000 notificaciones HTTP y 1,000 notificaciones

por correo electronico para Amazon Simple Notification Service.

10 métricas de Amazon Cloudwatch, 10 alarmas y 1,000,000 solicitudes
de API.

Transferencia de datos de 50 GB, 2,000,000 de solicitudes HTTP y HTTPS

para Amazon CloudFront.

15 GB de ancho de banda agregados en todos los servicios de AWS.
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5.3.1. Cuando expira una cuenta de capa gratuita de AWS

Las capas gratuitas de AWS venceran 12 meses después de la fecha de
registro. Cuando vence su uso gratuito o si el uso de su aplicacién excede los
niveles de uso gratuito, simplemente se pagan las tarifas de servicio estandar de
pago por uso. Hay ofertas que no tienen vencimiento al final de su periodo de
Nivel Gratuito de AWS de 12 meses y estan disponibles para todos los clientes
de AWS.

5.3.2. Servicios sin costo de AWS

Hay varios servicios de AWS que no tienen un cargo adicional. No hay

tarifas minimas ni pagos por adelantado. Estos servicios de AWS son:

o Nube privada virtual (VPC)

. Escalado automatico
° Elastic Beanstalk
. CloudFormation

o Gestion de Identidad y Acceso (IAM)

5.4. Costos dentro de AWS
A continuacion, se muestra una lista de los costos fijos que se incurriran

para mantener la plataforma en funcionamiento, en el cual se define la capa

gratuita que ofrece AWS y el costo normal.
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Tabla I. Costos dentro de AWS

Servicio Capacidad Capa Costo Fuera de Capa
capagratuita  Gratuita(Q) Gratuita

EC2 750 Horas 0,00 65,00 Q al mes

API Gateway 1,000,000 de 0,00 28,00 Q por cada millén de
solicitudes solicitudes

Lambda 1,000,000 de 0,00 1,60 Q por cada millon de
solicitudes solicitudes

RDS 750 Horas 0,00 110,00 Q al mes

PostgreSQL

S3 5Gb de 0,00 4,00 Q por GB almacenado
Almacenamiento

Total 0,00 Sera directamente

proporcional al uso

Fuente: elaboracion propia.

De esta forma, nos damos cuenta de que es posible lanzar un producto
inicial sin necesidad de incurrir en riesgos de inversion, esto sin considerar los
costos de desarrollo. No obstante, como bien se menciond, esta topologia esta
enfocada en ser viable para emprendedores, los cuales muy probablemente
cuentan ya con todas las herramientas necesarias para desarrollar sus

aplicaciones.

5.5. Capacidades de crecimiento y posibles fuentes de ingreso

Hasta este momento no se ha definido como RemataloGT generara
ingresos, lo cual es muy dificil de definir sin saber cuanto uso se le dara a la
plataforma. En teoria, RemataloGT no cobrard ninguna tarifa y esa vision es casi
correcta. El sitio cobra podra cobrar tarifas solo por algunas secciones

clasificadas, mientras que las publicaciones en la mayoria de las secciones
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seguiran siendo gratuitas. De igual forma, si la base de usuarios aumenta,
RemataloGT podria aumentar sus ingresos al agregar elementos como anuncios
publicitarios. Sin embargo, en un inicio no es necesario implementar esto debido
a que los usuarios deberdn usar la plataforma antes de agregar dichos
elementos.
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CONCLUSIONES

Las hipotesis de las 3 teorias econdmicas expuestas en este documento
(teoria econdémica, del aprendizaje y de la escuela sociolégica) son
determinantes al momento de la construccion y disefio de una aplicacion,
ya se debe definir las razones por las cuales los usuarios haran uso del
sistema, sobre todo en la época actual cuando las aplicaciones moviles se

utilizan en todos los campos de la vida diaria.

Es importante identificar los problemas y necesidades de los sectores
econdémicos actuales del pais, para brindar soluciones adaptables y que
procuren resolver total o parcialmente dichas necesidades. RemataloGT
se enfoca en resolver las necesidades del sector economico de las

Mypymes y apoyar al crecimiento de las mismas.

RemataloGT ofrecera un canal colaborativo gratuito para cualquier tipo de
empresa y persona individual, lo cual incentiva y ayuda a el crecimiento

del e-commerce en el pais.

Las capas gratuitas de los servicios web de Amazon hacen que cualquier
emprendedor pueda llevar una idea al mercado facilmente, sin incurrir en

grandes gastos y sin altos factores de riesgo.
El uso de software de cddigo abierto ofrece varias ventajas, como la

posibilidad de reducir los costos y el tiempo de desarrollo, o de evitar

depender de un solo proveedor. Por lo tanto, es de esperar que cada vez
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mMAas empresas e instituciones comiencen a utilizar software de cdodigo

abierto.
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RECOMENDACIONES

Al momento de desarrollar una aplicacion movil, si se utilizara
computacion en la nube, se recomienda la utilizacion de les servicios web
de Amazon, debido a su flexibilidad en los cargos por servicio, asi como
también las capas gratuitas que permitiran llevar una idea al mercado de

forma rapida y sin riesgos altos.

Debido a la dificultad de mantener varias versiones de cddigo para una
misma aplicacion, se recomienda desarrollar aplicaciones hibridas para
mantener y desarrollar una dnica version de cdédigo. Esto facilitara la
depuracion e implementacion de los requerimientos, con cualquiera de

los diferentes frameworks disponibles actualmente.

Adquirir un dominio publico para crear una pagina corporativa de la
aplicacién para hacer disponibles los términos y condiciones de la misma,

asi como para tener presencia en la web.
Contactar al gremial de comercio electronico de Guatemala para realizar

un lanzamiento y presentacion de la aplicacion en algun evento de dicho

gremial.
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