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RESUMEN

En este documento se presenta una descripcion del sistema que se
desarrolld6 y que tiene como objetivo primordial ayudar a empresas
comercializadoras a obtener informacion en forma oportuna, precisa y en menor
tiempo de sus ventas, reduciendo costos y tiempos de gestion. Entre los
resultados mas importantes estan la optimizacion de las solicitudes de crédito,
elaboracion de las tablas de amortizacion de capital e intereses, control de los
créditos aprobados, manejo de historiales de crédito, cartera vencida y el
presupuesto de ingresos.

El sistema se utiliza como herramienta para el analisis de procesos de
negocio, provee la loégica necesaria para la administracion de recursos y asi
mismo en base a la informacion obtenida analizar y realizar sugerencias sobre
ciertas decisiones de negocio. Entre algunas de las funciones mas importantes
se encuentra la administracion y distribucion de productos y recursos humanos
dependiendo del rendimiento y optimizacion de costos. Se implementaron
algoritmos de prediccion y analisis basados en conceptos de inteligencia
artificial los cuales se basan en resultados obtenidos matematicamente y con

cierta informacion proporcionada de parte del usuario.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar un sistema de informacion inteligente para la gestion de
productos y recursos con la implementacion de algoritmos de prediccion y

analisis para la identificacién de patrones en base a resultados obtenidos.

Especificos

1. Desarrollar una aplicacion que permita reconocer etiquetas de tipo QR

para el registro de inventario.

2. Desarrollar algoritmos de prediccion y analisis basados en principios de
la inteligencia artificial que permitan la identificacion de patrones para

aumentar la efectividad del proceso de gestion de productos.

3. Identificar, desarrollar e implementar la arquitectura de sistemas para la

herramienta de gestion de productos.
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INTRODUCCION

Para llevar un control efectivo de los productos de una empresa se
requiere de herramientas que automaticen este proceso, existe software que se
enfoca en cubrir estas necesidades, pero hay mejoras que se pueden
implementar para aumentar las bondades de herramientas de este tipo. Por
ello, se cred una solucion informatica que sea capaz de tomar decisiones para
organizar eficazmente los productos en una empresa y el control en el ingreso y
salida de los mismos, proveedores, ventas realizadas, proyecciones e

identificacion de patrones en las transacciones ejecutadas.

La solucidon contiene estas funciones principales, pero ademas de ello
posee un modulo orientado a prediccion y andlisis que, por medio de algoritmos
genéticos, tiene la capacidad de brindar a los administradores de negocio
sugerencias sobre toma de decisiones respecto de compras, ventas, puntos de
colocacion, tipos de productos o servicios en los cuales es conveniente el
enfoque y, asi mismo, una justificacion de parte del sistema del porqué de sus

resultados.

Actualmente, existen sistemas similares los cuales son conocidos como
ERP, estos surgieron de la necesidad de la reduccion de costos y realizar

ajustes a las demandas del mercado.

A pesar de que existen soluciones de este tipo se tiene el problema de
que muchas veces los analistas no realizan una interpretacion adecuada a la
informacion por ello se tiene la necesidad de contar con una herramienta que

pueda dar una correcta interpretacion de los resultados obtenidos.
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En el capitulo de antecedentes se recopilan investigaciones sobre la forma
en que surgio la necesidad de crear sistemas de planeacion y administracion de
recursos, la forma en que evolucionan y las necesidades que estos sistemas

buscan cubrir para las empresas.

En el capitulo de planteamiento del problema se detallan los problemas
generales y especificos que se tienen en las empresas y como estos problemas
afectan procesos, crean descontrol, aumentan los costos y reducen los
margenes de utilidad. En el capitulo de justificacion se especifican las razones
reales sobre los problemas presentados y el aporte que realiza este trabajo. Asi
mismo, se detallan las ventajas que se tienen al implementar la solucion

propuesta.

En el capitulo de tecnologias utilizadas se realiza una descripcion de cada
una de las tecnologias con las cuales se disefia la solucion, esto incluye
lenguajes de programacién, bases de datos, frameworks y servidores de

alojamiento.

En el capitulo de alcances se detallan las capacidades y funciones que

tiene la solucion.

En el capitulo de marco teorico se identifican algunos de los conceptos
tedricos que sustentan el trabajo, se basa en referencias bibliograficas, revistas

cientificas u otras tesis que tienen relacién con temas del trabajo.
En el capitulo de resultados producidos se detalla cada una de las

tecnologias, analisis, pruebas y resultados obtenidos para la solucidon
desarrollada.
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En el capitulo de discusion de resultados se realiza una comparacion de
resultados obtenidos, qué es de mucho beneficio y qué resultados no.

En el capitulo de conclusiones se lista todo lo concluido en base a

resultados y discusion de resultados realizados.
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1. ANTECEDENTES

Alrededor de la década de 1940 se utilizaban las primeras computadoras en las
cuales se ejecutaban los programas especializados para la organizacion y el
control de la logistica, estos fueron los primeros acercamientos a los actualmente
conocidos ERP.

Afios maés tarde las empresas que ya habian adoptado estos sistemas se dieron
cuenta de los beneficios que estos sistemas tenian. Estos sistemas permitian una
mayor facilidad y eficacia al momento de llevar un control de inventario,
facturacion, pagos y también administracion de némina.

Durante las décadas de 1960 y 1970 mas empresas adoptaron este tipo de
sistemas ya que evolucionaron y beneficiaron a las empresas al momento de
controlar los niveles de inventario, planear insumos con base a lo que el mercado
realmente necesitaba. De igual forma esto impact6 en los costos de produccion ya
que solo se compraba y utilizaba los recursos necesarios."

Conforme los sistemas fueron evolucionando a través del tiempo, el
acceso a internet fue creciendo y las empresas cada vez fueron generando mas
datos, surgieron nuevos conceptos orientados a utilizar de manera efectiva toda

la informacién generada y conocimiento a través de los sistemas ERP.

La toma de decisiones para la logica de negocio adquiere mayor
importancia en muchos campos y con esto surgen los nuevos conceptos de
Bussiness Intelligence. Este nuevo concepto engloba muchos campos y asi
mismo muchas herramientas, se basa en realizar un analisis de inteligencia a la
informacion que se posee. Muchas veces la informacion utilizada puede ser
procedente de los mismos sistemas de informacién, documentos de texto,

imagenes, videos y algun otro tipo de fuente de datos no estructurada.

! Prezi. ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacién de Recursos Empresariales).

https://prezi.com/09mdxhmjpysx/erp/. Consulta: 4 de noviembre de 2019.
1



Asi cémo es posible aplicar conceptos como el anterior a la informacion obtenida
por las empresas, asi surgen otras formas en que se puede aprovechar dicha
informacién. Existen algoritmos los cuales son capaces, con determinada
informacién, dar ciertas predicciones basandose en la tendencia a través del
tiempo. A estos algoritmos se les llama algoritmos predictivos.?

Existen diversos tipos de sistemas empresariales los cuales cumplen funciones
como ejecutar procesos de negocios a través de la empresa comercial. Las
empresas estan adoptando diferentes tipos de aplicaciones y sistemas
empresariales ya que les permite una mayor flexibilidad y productividad. Esto les
permite enfocarse mas en la administracion y directamente en proveer un buen
servicio al cliente.?

Con el surgimiento de los sistemas empresariales ERP las empresas sacan
beneficios utilizandolos para tener una mejor planificacion de recursos
empresariales, integracion de procesos de negocios de manufactura y produccién.
Estos sistemas también permiten un mejor control y mas exacto sobre las
finanzas, contabilidad, ventas, mercadeo y recursos humanos, todo esto integrado
en una sola aplicacion de software y un almacén central de datos. Previamente
toda esta informacion estaba distribuida en distintos sistemas o de forma no
estructurada por ejemplo documentos de texto, papeles y algun otro tipo de
formato de archivos.*

Para visualizar y utilizar de mejor forma toda la informacién que se posee

se hace uso de la estadistica con la cual se puede de igual forma obtener

informacion valiosa. Una definicion de estadistica es “una ciencia la cual se

encarga de reunir informacion, centralizarla, darle un sentido y realizar analisis

tanto cuantitativos como cualitativos. Esta ciencia hace recopilaciones de datos,

los organiza, presenta y da una interpretacion con el objetivo de realizar tomas

de decisiones efectivas y mas concretas”.’

2 VILLAGRA ARNEDO, Carlos J. Sistema progresivo de clasificacion probabilistica.

https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/54256/1/tesis_carlos_j_villagra_arnedo.pdf.

4 de noviembre de 2019.
® LAUDON, Kenneth y LAUDON, Jane. Sistemas de informacién gerencial. p. 215.

* STAIR, Ralph y REYNOLDS, George. Principios de sistemas de informacion. p. 370.

®> ANGELES, Edwin. Analitica de negocios en la gestion de ventas. p. 56.
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2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las empresas muchas veces se presenta un control ineficiente al
momento de la toma de decisiones respecto a ciertos procesos de negocio.
Esto sucede debido a que los analistas y las personas encargadas de la toma
de estas decisiones al no tener las herramientas adecuadas se basan en
suposiciones y no se tiene el correcto apoyo en base a las estadisticas y
resultados producidos. Estas decisiones pueden mejorar y realizarlas de forma
mas efectiva al tener una herramienta que gestione estas necesidades. Otra de
las razones por las cuales sucede es porque no existen estandares al momento
de distribuir los recursos y no se puede visualizar la forma mas efectiva de

generar utilidad para las empresas.

Entre los factores que crean ineficiencia en herramientas ya existentes de

estas gestiones se encuentran:

° Informacion incorrecta o inconsistente en los sistemas de informacion, esto

derivado del mal control del personal a cargo.

o Mala administracién de usuarios y roles dentro del sistema.

o Sistemas que generan informacion dificil de analizar o que resulta

insuficiente.

o Reportes lejos de la realidad por la inexactitud de los datos.



o Falta de automatizacion de procesos criticos los cuales son de gran peso

para las entidades que utilizan herramientas de gestion de productos.

o La forma de mostrar la informacion de parte de los sistemas no es la mejor
opcion o la mas optima. En muchos casos al usuario le resulta muy

complicado interpretar y dar un significado a lo que se requiere analizar.

Debido a estos factores las empresas son afectadas en margenes de
utilidad, descontrol en inventarios de productos y esto genera un descontrol en
los balances financieros. Asi mismo, pérdida parcial de productos por razones

de vencimiento, exceso de oferta o incluso desapariciones injustificadas.

De acuerdo con el control ineficiente y la mala administracion de algunos
recursos como productos, utilidades, recursos humanos se plantea la siguiente

pregunta central:

o ¢,De qué forma se puede mantener un mayor control para la gestion de

productos, costos, ventas y utilidades para las empresas?

De la pregunta central derivan las siguientes preguntas auxiliares:

o ¢,De qué forma se puede automatizar el registro de productos para

gue el proceso sea eficaz?

o ¢Podrian algoritmos de prediccion y analisis la identificacion de
patrones con el objetivo de aumentar la efectividad en el proceso y el

margen de utilidad?



¢Podria utilizarse sistemas de informacion para la recoleccion y
andlisis de datos para el aumento en la productividad y margen de
utilidad?






3. JUSTIFICACION

Esta propuesta permitird identificar las razones reales sobre los problemas
presentados en las empresas referentes a inventarios de productos, ventas y
recursos para la generacion de maxima utilidad. El aporte que realiza este
trabajo es mostrar y justificar los problemas existentes de las razones

previamente mencionadas y dar, asi mismo, soluciones alternativas.

Generalmente, en la mayoria de casos el problema que se presenta es
que no se posee una correcta administracion de recursos y tampoco se obtiene
ventaja sobre la informacién que cada uno de los procesos dentro de la
empresa pueda brindar. Esto afecta a la mayoria de empresas, ya que los
costos aumentan, se hace uso inadecuado de los recursos, el control sobre las
compras y ventas no es el correcto y el margen de utilidad no es el maximo.
Muchas empresas se ven obligadas a realizar acciones como cortes de
personal, decremento en los precios de venta y muchas veces retirar productos

del mercado.

Las ventajas que se tienen al implementar una solucion que gestione

todas estas variantes son:

o Administracion de recursos: crear una mayor efectividad en que recursos
son necesarios y cuales no, asi mismo, qué otro tipo de recursos puedan

necesitarse los cuales no estan contemplados.



Precision en calculos: hacer uso de un sistema informatico permite tener
una mejor y mas rapida precision en los calculos numéricos dentro de la

empresa.

Historial de informacion: tener el conocimiento sobre lo que sucedio y las
razones por las cuales sucedieron ciertos comportamientos dentro del

mercado 0 en procesos internos de la empresa.

Andlisis de mercado a través del tiempo: permite tener un conocimiento
externo sobre como se mueve el mercado y qué es lo que esta

produciendo mas en el tiempo adecuado.

Toma de decisiones en procesos de negocio: permite controlar y
gestionar de mejor manera los procesos que se realizan internamente y
externamente, implementar mejores estrategias basadas en informacion

concreta y mas precisa.



4.  ALCANCES

Desarrollo de un sistema de informacion inteligente con el cual es posible
gestionar productos y recursos a través de la inteligencia artificial para el

beneficio de una empresa.

Desarrollo de una aplicacion movil compatible con los sistemas operativos
Android y IOS para el registro y validacion de productos a través de
codigos QR.

Identificacion de patrones con los cuales se aumentard la efectividad en
los procesos de gestibn de productos y recursos de una empresa,
permitiendo mejorar en la toma de decisiones con el fin de incrementar el

margen de utilidad.

Implementacién de un sistema funcional, el cual es una herramienta para

la gestion de productos y recursos.
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5.  MARCO TEORICO

5.1. Teoria que soporta la investigacion

Conceptos fundamentados que se basan en la teoria y herramientas
existentes para justificar la investigacién del proyecto desarrollado. Algunos de
los conceptos que se muestran aplican de forma directa al proyecto y otros

aplican Unicamente la teoria.

5.1.1. Inteligencia de negocios

El término de inteligencia de negocios se aplica a muchos campos hoy en dia, las
empresas lo utilizan al momento de hacer el analisis de grandes cantidades de
informacion. Esta informacién proviene, la mayoria de veces, de otros sistemas
informaticos u otras fuentes de datos de valor para las empresas. El objetivo de la
inteligencia de negocios es obtener informacion de valor para la toma de
decisiones en términos comerciales o estratégicos aplicados a la empresa.6

Hay que analizar muchos datos para que la Bl tenga éxito. El
departamento de informética se puede encargar de garantizar de extraer los
datos correctos de los sistemas de software internos. Para llevar a cabo la

inteligencia de negocios con éxito, se deben analizar suficientes datos.

Cuando las compafiias realizan un andlisis de inteligencia de negocios
pueden responder mejor a las oportunidades y situaciones futuras del mercado.
La forma en que se presentan todos los resultados obtenidos de la inteligencia
de negocios puede ser a través informes, paneles indicadores, graficas o

indicadores comerciales.

® European Knowledge Center for Information Technology. EKCIT. https://www.ekcit.eu/.
Consulta: 4 de noviembre de 2019.
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Una definicion que se aplica para el termino inteligencia de negocios es:

La inteligencia de negocios (Bl) relne datos, tecnologia, andlisis y conocimiento
humano para optimizar las decisiones de negocios y, finalmente, impulsar el éxito
de una empresa. Los programas de Bl suelen combinar un almacén de datos
empresarial y una plataforma o conjunto de herramientas de BI para transformar
los datos en informacién (til, accionable por el negocio.’

o Beneficios obtenidos para las empresas

Aplicar el concepto de inteligencia de negocios genera muchos beneficios

para una empresa los cuales se presentan a continuacion:

o  Toma de decisiones: cuando las empresas aplican correctamente la
inteligencia de negocios pueden tener una mejor facilidad al
momento de tomar decisiones importantes basadas en la informacion
obtenida. Esta informacion beneficia muchas perspectivas de la

empresa, los procesos, rentabilidad, clientes, finanzas y proveedores.

o Reduccion de costos: debido a que en la inteligencia de negocios se
unifica toda la informacion que se pretende analizar, se crea un
repositorio unificado sobre la informacion relevante y posteriormente
se puede reutilizar. Asi mismo, la informacion es usada de manera
mas eficiente en futuras ocasiones y las empresas no tienen que

invertir gran cantidad de tiempo y esfuerzo en obtenerla.

o Coordinacion de la empresa: la inteligencia de negocios puede
generar mejores oportunidades de organizacion y coordinacion
dentro de la empresa. También puede proveer informacion sobre los

recursos que se utilizan de forma ineficiente y mejorar los procesos.

" Data warehouse institute. Cumbres virtuales. www.tdwi.org. Consulta: 7 de noviembre de
20109.
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Figura 1. Ciclo de funcionamiento de inteligencia de negocios

Inteligencia

L)
Aralitica Planeacion

85 65
0L 1 aL

Gl 3 . EEVY
oM7) BE",.-' oy Extraccion
lntellgensna - Transformacion
de Negocios Finanzas = Mercaded = Otras
oa ) o8 )| o8 Carga
Almacen L</
Datos

Fuente: MARTINEZ RUIZ, Carlos A. Inteligencia de negocios. p. 21.

5.1.2. ERP

El término ERP se refiere a Enterprise Resource Planning, los cuales son
sistemas de informacion o soluciones los cuales estan orientados a planificar
todos los recursos de una empresa. Generalmente estos sistemas ERP estan
orientados a satisfacer las necesidades de los usuarios y automatizar
procedimientos criticos de la empresa. Los sistemas ERP abarcan varias areas de
las organizaciones como logistica, produccion, finanzas y recursos humanos.

Los sistemas ERP suponen una gran inversion para las empresas, pero una gran
cantidad de estas que adquieren un ERP notan un aumento en la productividad.
Entre algunas de las ventajas que proveen estos sistemas son: automatizacion de
procesos de la empresa, disponibilidad de la informaciéon de la empresa en una
misma plataforma, integracion de las distintas bases de datos de una compafia
enun solo programa y ahorro de tiempo y costes.

. Caracteristicas de sistemas ERP

Entre algunas de las caracteristicas mas importantes que posee un sistema ERP
son:

o Acceso a una base de datos principal

o Estructura del trabajo segin médulos
o Captura de datos automaticamente

13



o Configurables a través de desarrollo de cédigo de software
o Requiere trabajo de sincronizacion.®

o Importancia de sistemas ERP

Los sistemas ERP almacenan y administran bastante informacién sobre
procesos de negocio, productos y datos importantes y relevantes para la
empresa. Con toda esta informacion que estos sistemas poseen es posible la
integracion con soluciones de tipo inteligencia de negocios. Este tipo de
soluciones son utilizadas para obtener informes sobre el estado de la empresa
o informes sobre posibles situaciones que no pueden visualizarse de forma tan
simple. EI maximo beneficio es que resulta indispensable el analisis y la mejora
de procesos internos como las ventas y la forma de hacer mercadeo, asi como

algunos otros aspectos que son clave para una compafiia.

5.1.3. CRM: Customer Relationship Management y software
CRM

Los sistemas CRM son una solucion de gestién para los clientes de una
empresa, normalmente estos sistemas se construyen orientados a tres areas
principales: mercadeo, gestion comercial y servicio postventa o atencion al

cliente.

El uso de los sistemas CRM forma parte de muchas empresas como una
estrategia orientada a los clientes en la cual el objetivo principal es crear

acercamiento, una mejor relacion y un mejor seguimiento.

® Onerp. ¢Qué es un ERP? Caracteristicas de los sistemas de gestién. https://onerp.es.
Consulta: 7 de noviembre de 2019.
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Este tipo de herramientas proporcionan resultados, crean una mejor
estructura comercial y se potencia la productividad principalmente en ventas
creando un conocimiento mas profundo que permite planificar campafias de

mercadeo mas efectivas.

Una definicién para CRM es “un software que permite la gestion de los
clientes, haciendo uso de diferentes medios como, por ejemplo, conversaciones
o acuerdos llevados con clientes que pueden ser almacenados en un area

comun con el area de ventas”.®

o Para qué sirve un software CRM

La utilidad es que, al tener toda la informacién de los clientes en un mismo

programa, organizada y a un sélo clic, aparecen tres grandes beneficios:

o Toda la publicidad utilizada se torna mas efectiva ya que realiza un
mayor numero de ventas y es capaz de dar un seguimiento a los

clientes potenciales a través de un clic.

o Los sistemas gestores poseen mejor productividad debido a que
poseen la informacion y no pierden tiempo como lo es mediante

reuniones o llamadas.

o  Mayor efectividad en comunicaciones internas y externas con

respecto al estado de los clientes.

° European Knowledge Center for Information Technology. EKCIT. https://www.ekcit.eu/.
Consulta: 4 de noviembre de 2019.
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o Ventajas de sistemas CRM

o  Automatizacion de procesos: permite realizar de forma mas facil y

automatizada todos los procedimientos referentes al software CRM.

o  Gestion de datos: permite la administracion de toda la informacion y

datos correspondientes que genera el sistema.

o Personalizacion de servicios: permite ajustar todas las funciones y

servicios que provee el sistema acorde a la l6gica de negocio.

o Aumento de ventas y productividad: gracias a la automatizacion y a
la mejora en la administracién este tipo de software permite aumentar

la productividad y cantidad de ventas:

o Reducciéon de costos: con la mejora en la administracion en los

procesos, se obtienen reducciones en los costos asociados.

5.1.4. Bases de datos relacionales

Estas bases de datos utilizan modelos los cuales se representan a través de
entidades o tablas, todas estas van relacionadas mediante llaves o cddigos
propios del negocio. Poseen un lenguaje de base de datos con el cual es posible
manejar el disefio, creacion, estructura y el manejo de datos dinamicamente. La
gran ventaja que poseen es que ofrecen beneficios como integridad de datos,
efectividad en diferentes tipos de datos, son transaccionales y son facilmente
adaptables con los sistemas de informacion.

La interfaz estdndar de programa de usuario y aplicacién a una base de datos
relacional es el lenguaje de consultas estructuradas SQL.™

1 CORDOVA, Rosa Fernanda y CUZCO, Bernardo Esteban. Andlisis comparativo entre bases
de datos relacionales y no relacionales. p. 69.
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Ademas de ser relativamente faciles de crear y acceder, una base de
datos relacional tiene la importante ventaja de ser facil de extender. Después de
la creacion original de una base de datos, una nueva categoria de datos se
puede afadir sin necesidad de que todas las aplicaciones existentes sean

modificadas.

5.1.5. Términos relacionados

Descripciones sobre algunos conceptos que se aplican directamente al
desarrollo del proyecto. Entre estos se encuentran tecnologias utilizadas y la
forma en que generalmente son aplicadas a otros proyectos con caracteristicas

similares.

5.1.5.1. Sistema gestor de base de datos

Corresponde a herramientas y a un conjunto de datos interrelacionados de
forma especifica I6gicamente organizados. El lugar donde se almacena la
informacion se llama base de datos y contiene toda la informacion relevante
para una empresa u organizacion. El objetivo principal de un sistema gestor es
recuperar y almacenar la informacién organizada en tablas de una forma

practica y eficiente.

5.1.5.2. Modelo de datos

Coleccion de herramientas conceptuales para describir los datos, las

relaciones, la semantica y las restricciones de consistencia.
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5.1.6. Bases de datos no relacionales

Las bases de datos no relacionales a diferencia de las relacionales poseen
algunos beneficios tales como la recuperaciéon mas rapida en grandes volimenes
de datos. Otra de las ventajas que ofrecen es que al momento en que se realizan
muchas operaciones de bulsqueda son capaces de responder a todas las
peticiones al mismo tiempo. Sus esquemas son mas flexibles al momento de la
insercibn de datos y poseen una gran escala. La forma en que se maneja la
informacion es a través de llaves clave-valor y los modelos de datos entre varios
incluyen documentos, graficos y en memoria.

La principal ventaja de las bases de datos no relacionales es que se utilizan como

solucién para grandes volumenes de datos y acaparan la informaciéon de manera

distinta. Sus columnas de datos son dindmicas y es posible insertar registros de
. 11

todo tipo.

5.1.7. Inteligencia artificial

La inteligencia artificial plantea algoritmos que tienen como objetivo crear

maquinas que repliquen el comportamiento humano y asi mismo tener las

mismas capacidades o similares.

5.1.7.1. Tipos de IA

Los expertos en ciencias de la computacién Stuart Russell y Peter Norvig

diferencian varios tipos de inteligencia artificial:

Sistemas que pretenden simular comportamientos humanos en

actividades logica, aprendizaje y pensar como humanos.

Sistemas que simulan actividades propias de humanos para realizar

tareas automatizadas que normalmente son hechas por personas, el mejor

ejemplo de este caso son los llamados Robots.

' CORDOVA, Rosa Fernanda y CUZCO, Bernardo Esteban. Andlisis comparativo entre bases

de datos relacionales y no relacionales. p. 69.
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o Sistemas expertos en razonamiento y pensamiento logico, el objetivo es
lograr que una maquina aprenda y se base en situaciones de logica para

resolver o actuar de cierta forma.

o Sistemas que intentan imitar de manera racional el comportamiento de las

personas.

5.1.8. Algoritmos genéticos

Buscan soluciones basandose en la evolucion de la biologia para seguir
una serie de pasos. Forman parte de la inteligencia artificial y el principio basico
gue se utiliza es que en la naturaleza siempre tiene mas probabilidades de
sobrevivir el ser que estd mas adaptado al medio ambiente. Para lograr la
implementacion de algoritmos genéticos es necesario llevar a cabo la
simulacion de estos comportamientos a modelos mateméaticos que puedan

interpretarse como algoritmos.

La forma de operar de estos algoritmos es a través de las pruebas, se
realizan procedimientos y se mantiene una funcién objetivo o de ajuste. Estas
funciones se utilizan para hacer clasificaciones a todas las posibles soluciones

aleatorias.

Los Algoritmos Genéticos (AGs) son métodos adaptativos que pueden usarse
para resolver problemas de blsqueda y optimizacion. Estan basados en el
proceso genético de los organismos vivos. A lo largo de las generaciones, las
poblaciones evolucionan en la naturaleza de acorde con los principios de la
seleccion natural y la supervivencia de los mas fuertes, postulados por Darwin
(1859). Por imitacion de este proceso, los Algoritmos Genéticos son capaces de ir
creando soluciones para problemas del mundo real. La evolucion de dichas
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soluciones hacia valores 6ptimos del [l)zroblema depende en buena medida de una
adecuada codificacién de las mismas.

5.1.9. Lenguaje de programacién C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objeto desarrollado y
estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET C# es uno de
los lenguajes de programacion disefiados para la infraestructura de lenguaje

comun.

Su sintaxis bésica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la
plataforma .NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros
lenguajes. Aunque C# forma parte de la plataforma .NET, esta es una API,
mientras que C# es un lenguaje de programaciéon independiente disefiado para

generar programas sobre dicha plataforma.

Ya existe un compilador implementado que provee el marco
Mono - DotGNU, el cual genera programas para distintas plataformas como
Windows Microsoft, Unix, Android, iOS, Windows Phone, Mac OS y GNU/Linux.

5.1.10. Lenguaje TypeScript

TypeScript es un lenguaje de programacién orientado a objetos y su
objetivo es que en tiempo de compilacion realiza la conversion a coédigo nativo
de Javascript para ejecutar en el navegador. Este lenguaje cuenta con muchas
ventajas como su estructura y la forma facil en que se pueden construir
funciones de backend o frontend. Es un lenguaje amigable para los

desarrolladores y cuenta con una sintaxis parecida a C#, es de codigo abierto y

2 ALANDER, Jarmo T. On optimal populaton size of genetic algorithms.
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-7091-7533-0_68>. Consulta: 7 de noviembre de
2019.

20



fue desarrollado por Microsoft. Permite la integracion en frameworks para
frontend por ejemplo Angular y asi mismo, es posible utilizarlo como un
lenguaje de backend para realizar transacciones y operaciones de mayor

complejidad.

5.1.11. Bases de datos MongoDB

Es una base de datos la cual difiere a los sistemas de bases de datos
relacionales en varios aspectos principalmente en que no utilizan el lenguaje
SQL como un lenguaje principal. Estas bases de datos utilizan una forma de

almacenar tipo clave-valor.

Es un almacén de documentos, donde cada uno de los documentos son
agrupados dentro de colecciones o en una sola coleccion, cada una de estas
colecciones pueden ser comparadas como una tabla relacional, la gran
diferencia que no se impone a una estricta restriccibn de esquema como lo

hacen en las tablas relacionales.

Las colecciones pueden ser almacenadas en un lugar denominado namespaces
pero su representacion no es tan jerarquica; ademas una coleccion esta formada
por una o méas documentos. Cada documento es almacenado en un formato
BSON, tiene un Unico identificador y esta formado por uno o mas campos.™

MongoDB se puede comparar con las bases de datos relacionales por los

siguientes términos:

¥ CORDOVA, Rosa Fernanda y CUZCO, Bernardo Esteban. Andlisis comparativo entre bases
de datos relacionales y no relacionales. p.55.
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Figura 2. MongoDB frente a base de datos relacional

labla Coleccion
Fila Documento
Columna Campo o atributo

Fuente: CORDOVA, Rosa Fernanda y CUZCO, Bernardo Esteban. Analisis comparativo entre

bases de datos relacionales y no relacionales. p. 55.

5.2. Teoriay larelacion con la tecnologia escogida

Descripcidn de algunas teorias conceptuales y la forma en que se ven
involucradas en el proyecto desarrollado. Se describe hacia quienes va
orientada la solucién y las pruebas que se deben realizar para determinar su

validez.

5.2.1. Teoria del sistema de trabajo

La idea basica de WST es que los sistemas en las organizaciones deben
verse como sistemas de trabajo de forma predeterminada. Las tecnologias
deben verse como componentes de los sistemas de trabajo en lugar de como
sistemas por si solos, a menos que haya una intencion de analizar un sistema

de trabajo totalmente automatizado.
La teoria del trabajo consta de tres componentes: la definicion del sistema

de trabajo, el marco del sistema de trabajo (WSF) y el modelo de ciclo de vida
del sistema de trabajo (WSLC).
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La identidad de un sistema de trabajo permanece sin cambios durante
dichos periodos de estabilidad, aunque pueden ocurrir cambios incrementales,
como sustituciones de personal menores o actualizaciones tecnoldgicas dentro

de lo que todavia se considera la misma version del mismo sistema de trabajo.

5.2.2. Teoria de la complejidad

La teoria de la complejidad es parte de la teoria de la computacién que
trata los recursos requeridos durante la computacion para resolver un problema
dado. Los recursos mas comunes son el tiempo la cantidad de pasos
necesarios para resolver un problema y el espacio la cantidad de memoria que

ocupa.

También se pueden considerar otros recursos, como la cantidad de
procesadores paralelos que se necesitan para resolver un problema en
paralelo. La teoria de la complejidad difiere de la teoria de la computabilidad,
que trata de si un problema puede resolverse en absoluto, independientemente

de los recursos requeridos.

5.2.3. Teoria de la estrategia competitiva

Consisten en aquellas fuerzas cercanas a una empresa que afectan su
capacidad para servir a sus clientes y obtener ganancias. Un cambio en
cualquiera de las fuerzas requiere que una empresa vuelva a evaluar su

mercado.

Cuatro fuerzas: el poder de negociacion de los clientes, el poder de

negociacion de los proveedores, la amenaza de nuevos participantes y la
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amenaza de productos sustitutos, se combinan con otras variables para influir

en una quinta fuerza, el nivel de competencia en una industria.

Este analisis de 5 fuerzas es solo una parte del sistema estratégico
completo de Porter. Los otros elementos son grupos estratégicos (también
denominados conjuntos estratégicos), la cadena de valor, las estrategias
genéricas de liderazgo en costos, la diferenciacion y el enfoque, y las
estrategias de posicionamiento en el mercado de posiciones de mercado

basadas en el valor, las necesidades y el acceso.

5.3. Identificacidén de problemay solucion que la aplicacion realizara

El problema gue se tiene es que para iniciar existen muchas soluciones de
software actualmente en el mercado que realizan tareas como control de
servicios oinventario, pero estas Unicamente le dan al cliente informacién sobre

lo que posee y lo que entra y sale.

Esta implementacion se basara tanto en una solucién de este tipo como
en la aplicacion de inteligencia artificial para el analisis de datos estadisticos,
toma de decisiones y sugerencias por parte del sistema sobre qué es lo que
mas beneficia segun la légica de negocio aplicada.

5.3.1. Mercado objetivo
El mercado objetivo general son todas aquellas entidades que contengan

procesos en los cuales se realiza una compra -venta o un intercambio de

servicios. Los usuarios especificos dentro de estas entidades son los siguientes:

o Gerentes de empresa o departamento
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o Duefios de negocios

o Analistas de estados financieros
o Analistas de compras

o Proveedores de servicios

. Analistas de costos

5.3.2. Benchmark de la aplicacion

Descripcién general de cada una de las pruebas realizadas al proyecto

realizado, en cada una de estas se provee una descripcion general.

5.3.2.1. Pruebas de funcionalidades

El sistema cumple con las pruebas de funcionalidades bésicas con

respecto a movimientos de ventas, comprasy descargas de inventarios.

5.3.2.2. Pruebas de algoritmos
Se mide la velocidad con la cual actian los algoritmos de tomas de
decision, asi mismo la carga que crean sobre el servidor en el cual se estan
ejecutando.
5.3.2.3. Pruebas de bases de datos
El sistema cumple con las pruebas respecto a rendimiento y escalabilidad

de bases de datos debido a que para esto se adquiere el servicio en la nube el

cual es capaz de suplir estas necesidades.
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5.3.2.4. Pruebas de servidores
El sistema posee una gran capacidad con respecto al trafico el cual se le

carga debido a que se utiliza la infraestructura de Google para crear un

ambiente flexible y una replicacion de la aplicacion.
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6. PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1. Analisis de la solucién

La solucion que se realizd consiste en un sistema el cual posee algunas
de las caracteristicas de un sistema ERP con el cual es posible la
administracion de inventario de productos, ventas, gastos, empleados y clientes
para una empresa. Adicionalmente, el sistema cuenta con una aplicacion mavil
la cual su objetivo principal es facilitar la carga del nuevo inventario registrado al
sistema. Esta funciona en dispositivos moviles con sistema operativo Android y
la forma en que se carga el nuevo inventario es a través de cddigos QR

asociados a los productos existentes.

La solucion cuenta con un médulo de algoritmos predictivos con los cuales
es posible realizar un analisis basado en histérico de informacion para poder

utilizarla en la toma de decisiones futuras respecto de la l6gica de negocio.
6.1.1. Diagramas de solucion
Todos los diagramas que se realizaron para conceptualizar la arquitectura
y los procesos l6gicos con los cuales se desarroll6 la solucién. Estos diagramas

pertenecen a el analisis previo que se realiz6 tomando en cuenta experiencias

conocidas.
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6.1.1.1. Diagrama arquitectura general
Diagrama el cual representa todos los componentes que se integran de
forma general para que el proyecto funcione de forma correcta garantizando la

escalabilidad y atomicidad que la solucién ofrece.

Figura 3. Esquema arquitectura general

Fuente: elaboracion propia.

o Descripcion general

Los clientes que utilizan la arquitectura de la solucion pueden ser un
navegador web o una aplicacién mévil dependiendo las acciones a realizar. En
el caso del cliente navegador web realiza una primera peticion al servidor web
NGINX que este a su vez provee una serie de archivos JS compilados para la
ejecucion en el navegador web. Cuando la aplicacion del navegador web o de la
aplicacibn moévil requiere una accion realizan una peticion HTTP hacia el
servidor web NGINX el cual identifica el api que se requiere consumir y a través
de un Reverse Proxy realiza la peticion a el contenedor de .Net Core. El
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contenedor recibe en el entrypoint la peticion y realiza todo el proceso logico
interactuando con la base de datos si asi lo requiere y da una respuesta final
hacia el servidor NGINX el cual, a su vez, da una respuesta hacia el cliente que

haya solicitado la peticion.

6.1.1.2. Diagrama de clases

Diagrama el cual representa todas las clases involucradas de forma

general en todo el proyecto. Se detallan sus atributos y métodos que involucran.

Figura 4. Diagrama de clases de la solucion

Compra
Venta

Empleado

Producto

Pl 1

Factura

1

Sede Empresarial

Cliente

1

Usuario

Fuente: elaboracion propia.
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o Descripcion general

El diagrama identifica las clases principales que fueron utilizadas para el
desarrollo de la solucién estas identifican por separado los atributos y métodos

principales utilizados. Las clases utilizadas en el diagrama son las siguientes:

6.1.1.2.1. Producto
o Nombre: corresponde al nombre general del producto
o Existencias: cantidad numérica en inventario del producto
. Marca: la cual es util para el analisis
o Descripcidn: corta descripcion del producto y para qué es
o Precio unitario: precio en quetzales para el producto
o Linea: otra subclasificacion para el producto en si

6.1.1.2.2. Cliente

o Nombre: nombre completo del cliente almacenado

o Nit: Nit correspondiente al cliente

o Direccion: del cliente en caso provea una.

o Crédito: cantidad en quetzales si obtiene un crédito por compras
o Teléfono: numero para contactar via telefénica

° Correo: direccion de correo electronico del cliente

6.1.1.2.3. Sede empresarial

o Nombre: nombre de la sede en la cual se tiene registros
o Direccion: Uubicacion de la sede empresarial
o Usuario a cargo: usuario de sistema encargado de la sede empresarial
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Tamafio: magnitud de volumen en producto que se maneja
Productos: una sede contiene un inventario de productos

Teléfono: numero telefénico para el contacto de esta sede

6.1.1.2.4. Empleado

Nombre: nombre del empleado registrado

Fecha nacimiento: fecha de nacimiento del empleado
Teléfono: niumero para contacto via telefonica
Correo: direccion de correo electronico

Salario: cantidad monetaria de honorarios

Comision: porcentaje de comision por realizar ventas

Fecha inicio labores: fecha en la cual el empleado inicia a trabajar.

6.1.1.2.5. Usuario

Nombre: nombre del usuario con acceso al sistema

Contrasefia: contrasefia encriptada asociada al usuario

Usuario: identificador para que el usuario ingrese al sistema

Fecha expiracion: fecha en que expira el password del usuario

Permisos: llave de base de datos para asociar permisos de ingreso al

sistema

6.1.1.2.6. Venta

Monto venta: cantidad monetaria del total de la venta realizada
Monto cancelado: cantidad monetaria que el cliente abono en total

Vendedor: llave la cual indica que usuario vendedor hizo la venta
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. Fecha: fecha de la venta efectiva

. Factura: numero asociado de la factura

6.1.1.2.7. Compra

o Monto compra: cantidad monetaria del total de una compra realizada
o Usuario: usuario del sistema que registra la compra al sistema
o Fecha: fecha de la compra

o Factura: factura obtenida para la compra realizada

6.1.1.2.8. Factura

o No. factura: correlativo para el numero de factura generado
o No. documento: nimero opcional de un documento asociado
o Tipo factura: el tipo puede ser de tipo compra o venta

o Nit: Nit de la factura

o Monto factura: monto total de la factura

o Detalle de productos: detalle de todos los productos asociados
6.1.1.3. Diagrama de secuencias de ventas
Diagrama el cual representa el flujo que posee el proceso de registrar una

venta en la solucion. Involucra al usuario y algunos componentes que

interactuan de forma coordinada para lograr el objetivo.
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Figura 5. Diagrama de secuencias de ventas

Diagrama Secuencias Venta /L

;( ; - Registro de Confirmacion
. Main Page Ventas Sistema
Usuario
1 1
1

Ingresa a pagina principal

Retorna Productos

Ingresa datos para venta X
Envia datos venta a procesar

b

l
o

Crea las transacciones

]
]
]
]
1
1
i
I
D
i
]
]
]
]
]
1
i
i
! Confirma transacciones
X -I./ Retorna datos venta
Retorna confirmacion y factura J\ —

.___________i

Fuente: elaboracion propia.

o Descripcién general

El diagrama de secuencias indica la secuencia de pasos a seguir para
realizar determinada funcién dentro de la solucion. En este caso el diagrama
describe la forma en que un usuario interactia con el sistema al momento de
registrar una venta de productos, cOmo realiza la transaccion a nivel de base de

datos y el retorno de la confirmacién.
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6.1.1.4. Diagrama de secuencia de analisis

Diagrama el cual representa el flujo que posee el proceso de realizar un
analisis por parte de usuarios encargados de llevar a cabo esta tarea. Muestra
la forma en que estos interactian con los componentes de la solucion que

hacen esto posible.

Figura 6. Diagrama de secuencia de anélisis

L

Diagrama Secuencias Analisis/

; :j_x Interfaz de analisis Procesamiento
: de datos de datos Base de datos
Analista
1 1
1

Ingresa a interfaz
<Retorna analizis disponibles

Solicita procesamiento de datos
Envia datos a procesar
Retorna confirmacion de inicio >

| e e

Consulta Base de datos

Retorna datos

Envia un correo con analisis de datos realizdo

Fuente: elaboracion propia.

o Descripcién general

Este diagrama describe el proceso a través del cual se da el analisis de

datos por parte de un usuario analista. El usuario solicita al sistema cierto
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andlisis a realizar, el sistema obtiene los datos y realiza los procesos l6gicos
internos y finalmente retorna los datos al analista para que este pueda

visualizarla.

6.1.1.5. Diagrama de caso de uso analisis de datos

Diagrama el cual representa los subsistemas y actores externos que se

ven involucrados en el procedimiento de realizar un analisis de datos de la

solucion.
Figura 7. Diagrama de caso de uso analisis de datos
Analisis de datos
Gerente
Interpretacion de datos
Analisis

Analista

Despliegue de

informacion

Vista de analisis Duciio de negocio

Fuente: elaboracion propia.

o Descripcién general

Este diagrama identifica el caso de uso en el proceso de analisis de datos.

En este proceso interactian tres actores, el analista, duefio de negocio y el

gerente. El analista obtiene cierta informacién por parte del sistema y realiza un
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despliegue de informacion ya procesada y analizada para los actores gerente y
dueio de negocio.

6.1.1.5.1. Actores

o Analista: actor encargado de procesar la informacion, realizar el analisis y
crear documentos o graficos para dar un informe a gerentes y duefios de

negocio.

o Gerente: actor el cual es encargado de algun area en especifica, este
obtiene informacion ya procesada por el analista y realiza tomas de

decision para los procesos del area encargada.

o Duefio de negocio: actor al cual llegan directamente los resultados tanto
del analista como de los gerentes para tomar decisiones Yy fijar el rumbo

del negocio.

6.1.1.5.2. Flujo normal

o El analista solicita al sistema un despliegue de informacion.

o El sistema provee la informacion y procesa los datos que tiene en tablas

historicas.

o El analista crea un informe con graficas y tablas para entregar a los

gerentes.

o Los gerentes ven el informe de los analistas y toman decisiones que

corresponden a su area considerando la informacién obtenida del analista.
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o Los duefios de negocio ven un informe mas general y toman decisiones en

base a ello.

6.1.1.5.3. Flujo alterno

o El analista solicita al sistema un despliegue de informacion.

o El sistema provee la informacion y procesa los datos que tiene en tablas

histéricas.

o El analista crea un informe con graficas y tablas para entregar a los

gerentes.

o Los gerentes ven el informe de los analistas y cuestionan la forma en que

se obtienen los datos.

o Los gerentes también tienen acceso a ver la informacion procesada por el

sistema.

o Los duefios de negocio poseen acceso al sistema y tienen la posibilidad

de ver reportes y graficos correspondientes para los datos historicos.

6.1.1.6. Diagrama de caso de uso registrar venta

Diagrama el cual representa los subsistemas y actores externos que se

ven involucrados en el procedimiento de registrar nuevas ventas en el proyecto.
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Figura 8. Caso de uso registrar venta

Crear Ventas y Pedidos

Cliente

Usuario

Registro de Productos

Reportes de Facturas

Fuente: elaboracion propia.

. Descripcion general

Este diagrama de caso de uso presenta la interaccion de la solucién con
dos actores usuario y cliente. Ambos interactian en la parte de crear ventas, el
usuario interactta con la solucion para el registro de los productos solicitados y

finalmente el sistema genera el reporte de la factura.
6.1.1.6.1. Actores
o Usuario: actor correspondiente a usuario final que interactda directamente

con el sistema, encargado de crear pedidos, ventas, registrar productos y

generar reportes de facturas.
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. Cliente: actor el cual interactia a través del usuario con el sistema. Este
realiza los pedidos de productos y obtiene al final del flujo un reporte de

factura.

6.1.1.6.2. Flujo normal

o El cliente realiza un pedido brindando los productos que desea
o El usuario busca los productos y crea una nueva venta en el sistema
o El sistema almacena la informacion y genera un reporte de factura

o El usuario procede a imprimir la factura fisicamente y la brinda al cliente
6.1.2. MockUps aplicacion web
Descripcién y prototipos de cada una de las pantallas que se desarrollaron
en relacion al modulo de la aplicacion web. Cada uno indica la funcionalidad
gue posee y la forma en que aplica en el proceso.

6.1.2.1. Pantalla Login

Encargada de la autenticacién para el ingreso al sistema, solicita un

usuario y contrasefa.

39



Figura 9. Pégina Login aplicacion web

A Web Page

<3 E> X Q [https:// ) @

Usuario

Contrasefia

v

Fuente: elaboracion propia.

6.1.2.2. DashBoard Principal

Pantalla la cual posee todas las opciones disponibles y asi mismo la

pantalla para registrar ventas en el sistema.
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Figura 10. DashBoard Principal

A Web Page
<J® XQ {https:// B @
Sistema de Ventas Datos Generales
* Nombre De Usuario Nombre Cliente I I
. )
Usuario Nit Cliente I |
* Rol
Telefono I
v Direccion I
entas
Productos Productos
Buscar I Productos a vender
Clientes
Cai Producto 1 Producto 1
=l Producto 2 Producto 2
Gastos Producto 3 Total Pago
Empleados
Reportes Analisis
Usuarios
Salir
4

Fuente: elaboracion propia.

6.1.2.3. Pantalla productos

Pantalla en la cual se puede realizar un mantenimiento completo de

productos registrados en el inventario del sistema.
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Figura 11. Pantalla ingreso productos

A Web Page
QS X)) @ €D
Sistema de Ventas. Mantenimiento de Productos
* Nombre De Usuatio l BuscnrJ l LimpmrJ l Nuevo Reg’sth
* Usuario Campo Operador Valor
* Rol
° Campo ‘ - Operador ‘v I |
Campo Operador Valor
yentas Campo ‘ - Operador ‘v I
Productos
Clientes
Caja
Producto Nick
Gastos (Kr:i) ::;h) < |ree= [Employee >
Empleados ?:Jﬁ:;afgléz;ﬂm A =2l ®
M Botts
Reportes T:l:cu?ure o 3’ M
Usuarios E:riah }‘l"ﬂu"clacﬂan 41|Patata =]
tter Hal
Salir Valerie Liberty
Head Chef vl o
Data Grid Docs m]
4
. 1A :
Fuente: elaboracion propia.
6.1.2.4. Pantalla clientes

Pantalla en la cual se puede realizar un mantenimiento completo de
clientes registrados en el sistema.
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Figura 12.

Pantalla clientes

A Web Page

a w X Q [https://

J & D

Sistema de Ventas
* Nombre De Usuario

Mantenimiento de Clientes
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Productos ‘j J I I
Clientes
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&

En esta pantalla es posible registrar las compras realizadas de productos

de inventario.

Fuente: elaboracion propia.

6.1.2.5.

Pantalla compras
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Figura 13.

Pantalla ingreso de compras

A Web Page

o @ X Q (https:/7
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Fuente: elaboracion propia.
6.1.2.6. Pantalla empleados

En esta pantalla es posible registrar empleados disponibles en el sistema

junto con algunos datos indispensables.
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Figura 14.

Pantalla empleados

A Web Page

O O X Q [hitps//

Sistema de Ventas

* Nombre De Usuario
* Usuario

Mantenimiento de Empleados

l BuscarJ l LimpiurJ l Nuevo Regstmj

Campo Operador Valor
* Rol
I__ﬂCampo - [_—EjOpemdm - |__I
Campo Operador Valor
Ventas
Gampo lv Operador iv I
Productos
Clientes
Caja
Producto -
Gastos {job title) a |Age$ |Nickname Employee v
i Guilizzoni
Empleados Founder & CEO 40 |Peldi ®
Marco Botton
Heportes Tuttofare 38 g
Usuarios EI:riah ITu"cloann ailpetata :
tter Hal
Salir Valerie Liberty
Head Chef )|Val g
Data Grid Docs o

4

Fuente: elaboracion propia.

6.1.2.7.

Reportes

Esta pantalla cuenta con los distintos reportes que el usuario analista

puede visualizar, incluye la parte de algoritmos de analisis predictivos la cual

despliega graficas que resumen la informacién obtenida de parte del sistema.
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Figura 15. DashBoard reportes de analisis

A Web Page
OL-"> XQ (httpsi7 1@ )
Sistema de Ventas Reporte de Analisis de Ventas Predictivo
* Nombre De Usuario Tomar fecha desde Il
e iz
* Rol ?&T‘gﬂe) a |Age 3 [Nickname |Employee »
Giacomo Guilizzoni
Founder & CEQ At ®
Ventas Marco Botton
Product Tuttofare 8 &
oactos Mariah Maclachlan 11|Patata =
Clientes eege" }E‘fe
alerie Liberty
l Caja Head Chef ) [Val M
l Gastos Data Grid Docs O
Empleados
Reportes Reporte de Analisis de Productos
Usuarios
l = Tomar fecha desde ﬁ E";:tl’ﬂe « [Age s [Nick [Employee =
alir
Giacomo
Founder & A fREt ®
Marco
Tuttofare a8 &
Mariah
Better Hatff  *1[Patat( B
Valerie
Head Chet| |V &
Data Grid O
L4

Fuente: elaboracion propia.

6.1.2.8. Usuarios

Pantalla para administrar los usuarios del sistema, en esta es posible

agregar usuarios administradores como no administradores.
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Figura 16. Pantalla de usuarios

A Web Page

Q |3 X Q (hupsi7 ) @
Sistema de Ventas Mantenimiento de Usuarios
» Nombre De Usuario l BuscarJ l LimplarJ I Nuevo Reg’sth
* Usuario Campo Operador Valor
* Rol
Campo ‘v Operador 1v I |
™ Campo Operador Valor
entas Campo ‘v Operador !v I I
Productos
Clientes
l Caja
I. Gostos ?&d:fg - |Age % |Nickname Employee =
Giacomo Guilizzoni
l Empleados Founder & CEQ 40 |Peldi ®
—
Marco Botton
l Reportes Tuttofare a8 &
{ Usuarios E‘:{"::‘ I:‘:::;Iachlan 41[Patata =]
Salir Valerie Liberty .
Head Chef v &
Data Grid Docs 0
Fuente: elaboracion propia.
. ., s .
6.1.3. MockUps para aplicacion movil

Descripcién y prototipos de cada una de las pantallas que se desarrollaron
en relacién al médulo de aplicacion movil. Cada uno indica la funcionalidad que
posee y la forma en que aplica en el proceso.

6.1.3.1. Login

Pantalla que permite realizar una autenticacion dentro de la aplicacion

para identificar el usuario que realiza el proceso de carga de inventario.
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Figura 17. Login aplicacion Movil

Usuario

Contrasefia

Fuente: elaboracion propia.
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6.1.3.2. Productos

Esta pantalla permite al usuario visualizar todos los productos disponibles
en el sistema, el usuario es capaz de elegir un producto para la carga o
presionar el boton para realizar un scanner de cédigos QR los cuales ya se

encuentran asociados a un producto particular.

Figura 18. Pantalla productos aplicacion movil

Productos Cargados

Buscarl I

?gﬁiﬁﬂe) | Producto# |Canti [Afiadir v
123123 Mesa |25 ®
12343 Sillon grande |10 ®
56565 Silla comedor |40 O]
67657 Mesa Peque |31 (O]
453435 Arreglo Sala |122 ®

Registrar Nuevo

Fuente: elaboracion propia.
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6.1.3.3. Carga de producto

Esta pantalla permite al usuario registrar el inventario entrante para que
pueda ser registrado en el sistema. Solo basta con ingresar la cantidad ya que
en esta pantalla ya se tiene seleccionado un producto especifico al cual se

realiza la carga.

Figura 19. Pantalla carga de productos

o]a)
(0]

Producto Seleccionado

Codigo I I

Nombre Producto I I

Cantidad Existente (Unidades) :
Cantidad Nuevas Unidades :

Guardar Cambios CD

| ———
L i

Fuente: elaboracion propia.
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6.2. Desarrollo de la solucién

Para el desarrollo de la solucion completa se realizaron 3 proyectos los
cuales interactian cumpliendo una funcion especifica cada uno. El primer
proyecto utilizado consta de una aplicacion de consola Web Api la cual su
objetivo es realizar todos los procesos ldgicos e interacciones con la base de
datos. Este proyecto consta de apis de servicios rest los cuales estan expuestos

como servicios web para su uso.

El segundo proyecto consta de una aplicacion SPA (Aplicacion de una
sola pagina) la cual fue desarrollada en un framework de Javascript para toda la
|6gica de la interfaz grafica que interactla directamente con los usuarios finales.
Esta aplicacion consume los servicios de la Web Api para obtener informacion y
realizar transacciones a la base de datos.

El tercer proyecto consiste en una aplicacion maovil la cual fue desarrollada
en lonic Framework como una aplicacién hibrida para dispositivos Android, su
objetivo es proveer y facilitar la carga de datos de inventario tomando ventaja

de funciones nativas del teléfono como el lector de cédigos QR.

A continuacion, se realiza una descripcion de las tecnologias utilizadas y

su funcion dentro de la solucién:
6.2.1. DigitalOcean
Se utiliza una plataforma de servicios en la nube en la cual se tiene un

servidor Linux Ubuntu con 1 vCPU, 1 TB transferencia y 25 GB SSD. Aqui se
aloja todo lo que respecta a la solucion exceptuando la base de datos.
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6.2.2. Docker

Tecnologia utilizada para crear contenedores y dentro alojar servicios y
aplicaciones de software. Se utilizé en la solucion para facilitar el despliegue de
los servicios necesarios para que la solucion funcione correctamente esta
instalado en el servidor Linux en el cual se crean dos contenedores, uno para el
servidor web de la aplicacion Angular y otro para la solucion Web Api en .net

Core.

6.2.3. Servidor NGINX

Servidor web en el cual se aloja la aplicacion Angular, se comunica con el
otro contenedor para consumir servicios Http. Este utiliza un reverse proxy al
cual llegan todas las peticiones y este se encarga de transformarlas hacia los
servicios de la Web Api, esto con el objetivo de que la Web Api Unicamente
permita como origen de peticiones este contenedor y evitar posibles consumos

de los servicios de clientes externos no autorizados.

6.2.4. Web Api .Net Core

Aplicacion escrita en lenguaje C# con la nueva plataforma de desarrollo
.net core la cual es caracterizada por su optimizacion de tiempos de ejecucion,
ejecutar procesos asincronos y multiplataforma lo cual hace posible que pueda
ejecutarse en un contenedor de Ubuntu. Esta aplicacién expone servicios Rest
de tipo HTTP para el contenedor NGINX. Es la Unica que tiene comunicacion
directa con la base de datos Azure SQL Server.
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6.2.5. Azure SQL Server

Servicio de base de datos de la plataforma Azure de Microsoft, posee un
esquema relacional y es encargado de almacenar y proveer toda la informacion
respecto a la solucion. Debido a que es un servicio de Azure esta se encuentra

alojada dentro de los servidores de Microsoft.

6.2.6. Aplicacion movil

Aplicacién para teléfonos Android basada en lonic Framework, escrita en
lenguaje Typescript y utiliza una comunicacién via HTTP con el servidor web de
NGINX para el consumo de servicios. Su objetivo principal es facilitar la carga
de inventario utilizando funciones nativas del teléfono como la cdmara para el

lector de codigos QR de productos.

6.2.7. Aplicacion Web

Esta aplicacion es con la que la mayoria de usuarios del sistema
interactla, estd desarrollada en el framework Angular. Escrita en lenguaje
Typescript y es la encargada de administrar la informacién que se envia hacia el
servidor NGINX para el consumo de las Apis de servicios. Al momento de la
compilacion de este proyecto se almacenan sus archivos JavaScript dentro del
servidor NGINX para que al momento de una solicitud de parte de un
navegador web se realiza la descarga de los archivos y pueda visualizarse

como una aplicacion web.
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6.3. Pruebas realizadas

Pruebas a las cuales fue sometida la solucién con el objetivo de validar

gue cumple con los objetivos propuestos.

6.3.1. Pruebas de funcionamiento basico

Pruebas de funcionamiento basico lo cual determina de manera superficial

que la solucién cumple con los objetivos iniciales.

6.3.1.1. Autenticacion aplicacién web

Se realiza una prueba satisfactoria como una prueba fallida para la

autenticacion al sistema.

Figura 20. Autenticacion web (autenticando)

UsuarioDemo

Autenticando

C

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Autenticacion (estado fallido)

UsuarioDemo

Error, el acceso no es
correcto

Fuente: elaboracion propia.

6.3.1.2. Administraciéon de usuarios

Se realiza la prueba para poder administrar todos los usuarios dentro del

sistema, permitiendo colocar un password y un rol asociado.
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Figura 22. Pantalla de administracion de usuarios

Campo Operador Valor
Nombre - Igual ¥ | | Ingrese valor.
A Usuario: UsuarioDemo
Campo Operador Valor
Nombre v | igua v | | ingrese valr
Ingreso de nuevo Usuario .
Nomb Con Rol
Sel

=
@
H
H
g
o
o
£
m
3

Reglas de Dia Memsperpsgs 10 v 1-3ofz < < > O
" Reglas de Hora
Reglas de IP

Fuente: elaboracion propia.

6.3.1.3. Administracion de empleados

Se realiza la prueba de crear nuevos empleados registrando sus datos

personales y de uso empresarial.
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Figura 23. Pantalla administracién de empleados

Operador Valor
4 Usuario: UsuarioDemo — &

Nombre 0PI

T
Fecha Fecha Fi
n @ B
Telefon Correo

:
Sueldo Comision

Tipo Empleado

Seleccione.

[ cuce [ o |

* Empleados

Fuente: elaboracion propia.

6.3.1.4. Administraciéon de gastos

Se realizan pruebas para administrar todos los gastos que se van

registrar en el sistema.
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Figura 24.

Campo Operador
Deseripcion v lgual
L Usuario: UsuarioDemo
Campo Operador
Descripcion v| | igual
Tro Desccpsion
Insumod Ingreso de gastos

Pagode Seni  Tipo

Seleccione.
Ofros
| Descripcion
Ofros
E—

© Gaslos

Generar Reporte
Valor

v || Ingrese valor
Valor

v || Ingrese valor.

Pantalla administracién de gastos

BEBBA
g

Fuente: elaboracion propia.

6.3.1.5. Administraciéon de caja

Se realiza el proceso de apertura y cierre de caja para cada dia.
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Figura 25. Pantalla de administracion de caja

Sistema de Ventas

Administracion de Caja

Fecha 20/04/2020

& Usuario: UsuaricDemo

Inicio en Efectivo Q. o
Cierre en Efectivo Q. 0

Nota:

Fuente: elaboracion propia.

6.3.1.6. Administracion de clientes

Se realizan pruebas para la administraciéon de clientes del negocio,

registrando algunos datos de contacto y personales.

59



Figura 26. Pantalla de administracion de clientes

Clientes Reports
[ 5vsca |
A Usuario: UsuarioDemo jCamen Doy Valor
Nombre v Igual v Ingrese valor.
Campo Operador Valor
Nombre v Igual ¥ | | Ingrese valor.
Ingresa e Clente B
Nit Nombe Telefc n n
‘ Psperpace 10 v 1-10f1 1< < > >l
@ Clientes Direccion Limite de Credito Dias de Credito N
0 0
Fuente: elaboracion propia.
6.3.1.7. Administracion de productos

Se realizan pruebas para la administracion de todos los productos

existentes en el sistema, permitiendo registrar asi mismo los precios de cada
uno.
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Figura 27. Pantalla de administracion de productos

Categorias Productos
)
Campo Operador Valor
2 Usuario: UsuarioDemo - o
[Cooms 7l Do 5[ \

Ingreso de nuevo Producte

o
i
g

m
gpppppoen
gppppEen

& Productos o o

i} Categoria Pruebal Galon 3856 n

tems perpage: §0 | ¥ 1-50f8

~
~
v

>l

Fuente: elaboracion propia.

6.3.1.8. Administracion de ventas

Se realizan pruebas para el registro de nuevas ventas dentro del sistema,

se permite asociar los productos, cliente y empleado que registra las ventas.
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Figura 28. Pantalla administracion de ventas

4 Usuario: UsuarioDemo

Nit Nombre Limite Credito Fecha Credito Recargo (%)
dd/mm
Telefe Di Dias Credito Vended, D ito (%)
Dato Valor Pago Q.

Pruebal Producl Gal
Categoria Pruebal  Produclo Test Litro
Categoria Pruebal  Resina oh 66 Kilogramo
Categoria Prugbal  Pruebak: G

Categoria Pruebal  Pruebak Lit
Categoria Pruebal  Test3 Galon

g
gopopoon E

Fuente: elaboracion propia.

6.3.1.9. Algoritmo de regresion lineal

Se realizan pruebas para realizar una prediccién a través del algoritmo de
regresion lineal. Para la prueba se ingresa un rango de valores para poder
visualizar de mejor forma la tendencia linea. En el ejemplo se utilizan los
valores rango inicial: 100 rango final: 1 500. Con esto se obtuvo la siguiente

grafica la cual se observa que tiene tendencia lineal.
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Figura 29. Pantalla algoritmo regresion lineal

Algoritmo regresion Lineal Total Ventas(x), Total Ganancia(Y)

Rango Inicial Rango Final

0 150

2 usuario: sdeleont

SRS

Ingrese total a estimar Ganancia Estimada

Estimar 0

Fuente: elaboracion propia.
En la parte inferior de la gréfica es posible ingresar un valor y al momento

de presionar el botén estimar el sistema predice y despliega un valor en base a
la regresion lineal.

Figura 30. Estimacién de ganancia

—— =
(1] 200 400 B

Ingrese total a estimar Ganancia Estimada

750 Q. 439.7188600850758

Fuente: elaboracion propia.

En el ejemplo se ingresa un valor de Q 750,00 a lo cual el sistema
responde con una ganancia estimada de Q 439,72.
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6.3.1.10. Algoritmo prondstico de promedio movil
ponderado por producto

El objetivo de este algoritmo es predecir las ventas en los meses restantes
al mes elegido, para esto es necesario colocar una ponderacion a los meses
anteriores para que junto con los datos histéricos pueda realizarse un célculo.
Se realiza la prueba pretendiendo calcular a partir del mes de abril, para ello se
selecciona el mes, se coloca un cédigo de producto y se coloca una

ponderacion a cada uno de los meses anteriores al mes seleccionado.

Figura 31. Pantalla algoritmo prondéstico ponderado por producto

Algoritmo Pronostico de promedio movil ponderade por Producto

Mes a partir Cod. Producto
Abril v 203 Procesar
Valor
Mes Promedio Valor Predecido Ponderacion
Enero 55394 0

Febrero 49449 0

Marzo 43930 0

Abril 38402 52335

Fuente: elaboracion propia.

Al realizar los célculos, el sistema despliega una grafica en la cual es
posible observar las diferencias de valores entre los datos historicos y los
valores predichos para el resto de meses. En el ejemplo se obtiene la siguiente

gréfica y tabla con los valores:
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Figura 32. Grafica ejemplo algoritmo promedio ponderado

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

Fuente: elaboracion propia.

Tabla I. Tabla de valores
Mes Valor promedio ventas | Valor predicho ventas
Enero 55 394 No aplica
Febrero 49 449 No aplica
Marzo 48 930 No aplica
Abril 38 402 52 335
Mayo 62 222 47 434,83
Junio 52 644 47 636
Julio 50 844 48 715,66
Agosto 60 030 57 133
Septiembre 49 616 53 275
Octubre 67 016 53 701,33
Noviembre 62 630 57 723
Diciembre 65 676 57 585

Fuente: elaboracion propia.
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6.3.1.11. Autenticacion aplicacién movil

Se realiza una autenticacion en la pantalla Login de la aplicacién para
Android.

Figura 33. Login aplicacion movil

Usuario

Password

LOGIN

Fuente: elaboracion propia.
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6.3.1.12. Menu de opciones

La aplicacion despliega un menu en el cual es posible seleccionar la
opcion para carga de productos.

Figura 34. Menu principal aplicacién movil

Mend Principal

{n}  Inicio

Carga Productos
s Ver Usuario

() LogoOut ductos

al de
Jos QR

Fuente: elaboracion propia.
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6.3.1.13. Pantalla de productos disponibles

Se muestran todos los productos disponibles para la seleccion de alguno y

realizar la carga.

Figura 35. Productos disponibles aplicacién movil

= Pagina Cargada

Productos Disponibles

Busqueda 8

8 Categoria: Categoria Prueba1
Nombre: ProductoPruebal
Existencias: 56 Litro (I)

0 Categoria: Categoria Prueba1
Nombre: Producto Test
Existencias: 23 Litro (I)

0 Categoria: Categoria Prueba
Nombre: Resina oh 66
Existencias: 100 Kilogramo (kg)

o Categoria: Categoria Prueba1
Nombre: PruebaError
Existencias: 3856 Gramo (g)

8 Categoria: Categoria Pruebal
Nombre: PruebaError2
Existencias: 3856 Litro (1)

0 Categoria: Categoria Prueba
Nombre: Test3
Existencias: 55 Galon (gal)

Fuente: elaboracion propia.
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6.3.1.14. Carga por codigo QR
La aplicacion movil despliega la camara para escanear un cédigo QR
asociado a algun producto. Con esto se selecciona el producto al cual

posteriormente se ingresan las nuevas existencias.

Figura 36. Carga por cédigo QR de producto

oloque un cédigo de barras en el interior del rectangulo del
isor para escanear.

Fuente: elaboracion propia.
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6.3.1.15. Carga de inventario

Se procede a cargar el nuevo inventario, seleccionando la medida

disponible y la cantidad por ingresar.

Figura 37. Carga de inventario por aplicaciéon movil
= Pagina Cargada
« Producto seleccionado
Codigo
Categoria
Nombre
Existencias
Tipo Medida Seleccione...

Cantidad a Ingresar

0

Costo

0

Fuente: elaboracion propia.
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6.4. Resultados obtenidos

Descripcion de cada una de las funcionalidades principales y cual fue el
resultado que se obtuvo en las pruebas realizadas. Incluye la descripcion de lo
que se realizd, el por qué y lo que se obtuvo a cambio por parte de la
aplicacion.

6.4.1. Gestion de productos

La solucion realizada cumple con la gestibn de productos ya que se

realizaron las siguientes funciones:

o Alta o baja de productos, registrando sus caracteristicas
o Administracién de precios de compra y venta
o Organizacion por categorias de productos

o Reportes gréficos de ventas asociadas a un producto especifico

6.4.2. Gestion de empleados

La solucion realizada cumple con la gestion de empleados, se realizaron

las siguientes funciones:

o Alta y baja de empleados

o Asociar un empleado a una venta

6.4.3. Gestion de clientes

La solucién realizada cumple con la gestion de clientes del sistema, se

realizaron las siguientes funciones:
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o Alta y baja de registros de clientes
o Asociar un cliente a una venta

o Visualizar reportes de compras realizadas de parte de clientes

6.4.4. Gestion de usuarios

La solucion realizada permite la gestion de usuarios del sistema, se

realizaron las siguientes funciones:

o Alta y baja de registros de usuarios

. Administrar los roles de los usuarios

6.4.5. Gestion de ventas

En la solucién se hizo una pantalla la cual permite registrar ventas las
cuales van asociadas con uno o varios productos, un cliente, un usuario y
puede ser asociada a un vendedor. La forma en que el sistema identifica las
ganancias sale de la resta entre el precio al que se vendié el producto menos el
precio al que se adquirio, con esto el sistema almacena cada uno de estos

detalles. Entre las funcionalidades que se realizaron se encuentra:

o Alta y baja de registros de ventas
o Reporte de ventas generado

o Reportes gréaficos de historial de ventas y ganancias

6.4.6. Algoritmos de prediccion

La solucion provee dos funciones las cuales su objetivo principal es tomar

ventaja del historial de ventas que el sistema tiene registrado para dar una
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interpretacion de los datos y asi un analista que tenga conocimiento de la logica
de negocio pueda obtener informacion valiosa. Estas dos funciones realizan un
algoritmo basandose en la estadistica, su objetivo es dar una proyeccion sobre

lo que puede suceder en un futuro o tener un acercamiento.

6.4.7. Algoritmo de regresion lineal

Este es un algoritmo el cual se basa en datos histéricos para encontrar
una tendencia en base a el conjunto de datos continuos. Este algoritmo es
utilizado en algunos modelos de machine learning y su aproximacion la realiza
entre una variable dependiente (ganancia neta) y una variable independiente

(valor en ventas).

En la siguiente grafica obtenida de la solucion es posible visualizar los
puntos de regresion lineal, asi como la recta lo cual indica que la tendencia si es
correcta y que este algoritmo si resulta Util para realizar una prediccion en este

caso del valor de las ganancias.

Figura 38. Ejemplo de regresion lineal

Fuente: elaboracion propia.
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6.4.8. Algoritmo prondstico de promedio movil ponderado por

producto

Este algoritmo tiene la particularidad que es Optimo para patrones de
demanda aleatorios o nivelados, el objetivo es eliminar el impacto positivo o
negativo de algun suceso irregular en el tiempo. Por ejemplo, puede ser que se
tiene un registro historico de ventas de todos los meses, pero por alguna razon
en algun periodo de tiempo ocurrié una irregularidad en la demanda lo cual no
sucedi6 tiempo atrés. Por ello, en este algoritmo se aplica una ponderacion a
algunos periodos de tiempo con el objetivo de minimizar esa irregularidad. Para
realizar esta funcion el analista debe conocer sobre la demanda que los

productos tienen y la forma en que opera en el mercado.

La siguiente grafica obtenida de la solucion muestra una comparacion
entre los datos histdricos (color rojo) y los datos predichos por el algoritmo
(color azul). Las flechas naranjas muestran los periodos en donde existe una
variacion mas grande esto debido a las ponderaciones colocadas y la flecha
verde corresponde al periodo el cual no fue predicho por el sistema.
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Figura 39. Ejemplo de algoritmo promedio ponderado

20000

10000

Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, considerando que la variacion no es mucha en la mayor parte
del tiempo y considerando las ponderaciones efectuadas se puede decir que se
aproxima bastante a lo que puede ser la realidad de la demanda futura para

este producto.

6.4.9. Carga productos mediante aplicacion movil

Se realizé una aplicacién maovil la cual su objetivo principal es permitir la
carga de inventario de producto entrante a una empresa. Esta funcionalidad
esta orientada al personal operativo que se encarga del registro de producto y
gue muchos casos por el lugar en que se encuentra es mas facil y practico

utilizar un dispositivo mévil a disponer de una computadora en ese momento.

La aplicacion posee una funcionalidad para la lectura de codigo QR
utilizando la camara del dispositivo lo cual facilita la identificacién del producto a
seleccionar. Debido a que la aplicacion realiza correctamente este proceso es

bastante Gtil para su objetivo principal.
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7. DISCUSION DE RESULTADOS

Este trabajo tuvo como objetivo proponer y crear una solucion informatica
a través de la cual sea posible resolver algunas de las principales necesidades
gue las empresas grandes y pequefas tienen. Entre algunos de los principales
problemas que se tienen es que muchas veces existe una mala administracion
de recursos internamente por ejemplo recursos humanos, productos
disponibles, administracion de clientes, control de bienes muebles, inmuebles y

ventas.

Algunas empresas ya cuentan con alguna solucién para la administracion
de recursos, pero muchas veces no es administrada de la forma correcta. La
buena administracion involucra un orden en los datos, procesos, reportes y

automatizacion en procesos.

Se cre6 una solucién la cual se encuentra disponible en https://neon-lock-
249705.appspot.com/homepage/login y es capaz de dar un inicio rapido para
cualquier empresa que desee realizar la implementacion. Algunas de las
dificultades con las que las empresas encuentran obstaculos es que muchas
veces al no tener ninguan tipo de administracion no cuentan con equipo de
computo e infraestructura capaz para soportar una carga completa de trabajo

como lo es una solucion de este tipo.

Considerando que para la implementacibn de un sistema de
administracion de recursos se necesita tener una infraestructura adecuada, un
esquema de seguridad de red, personal capaz de dar mantenimiento, atender

posibles errores o0 cargas irregulares y ademas un conocimiento técnico

1



profundo en programacion y arquitectura de sistemas la solucién realizada es
bastante conveniente. El sistema posee una arquitectura implementada en la
nube lo cual evita cualquier costo de personal de mantenimiento, electricidad
para servidores, backups continuos, todo esto a cambio de un costo menor
basado Unicamente en consumo de recursos. La solucion cuenta con médulos
de administracion de clientes, empleados, usuarios, productos, ventas y analisis

de informacion.

Los modulos contenidos dan como resultado un mejor control vy
administracion de datos importantes para una empresa lo cual resulta muy
beneficioso siempre y cuando sea aprovechado de la mejor forma. Una de las
desventajas que posee tener una solucién de esta manera es que debe existir
una conexién estable a internet en todo momento de lo contrario el trabajo seria

detenido y existe acceso a datos en ese momento.

Ademas de la administracién de recursos empresariales la solucién cuenta
con una parte de aplicacién mévil la cual cumple con el objetivo de realizar la
carga. A pesar de que la aplicacion moévil permite realizar la carga esta
Gnicamente funciona teniendo una conexion a internet. Esto en algin momento
puede afectar ya que puede darse la situacion de que el usuario se encuentre

en un lugar sin cobertura y esto no le permitiria realizar su trabajo.

Una mejora que podria implementarse en esta situacion es que la
aplicacién posea una base de datos local en la cual pueda recuperarse cierta
informacion y permitir guardar la informacion hasta el momento en el cual se
tenga la seguridad que el teléfono tenga acceso a internet para realizar la carga

a la base de datos central.
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Se realizaron dos funciones dentro de la solucion las cuales su objetivo
principal es realizar un andlisis de informacion historica y realizar ciertas
predicciones de demanda para el futuro y en base a esto analizar la oferta a
realizar. Se implementaron dos algoritmos el primero utiliza la regresion lineal,
para ello utiliza como variable independiente la cantidad en ventas y como

variable dependiente la ganancia obtenida.

Se realizaron pruebas y el resultado de esta funcion tiene ventajas en
algunos puntos y en otras algunas desventajas. Por ejemplo, se encontrd en la
prueba realizada que la informacién si marca una tendencia tal y como es en la
regresion lineal por lo tanto si fue posible realizar una prediccion en ganancias

para ciertas cantidades.

Algunos de los puntos que no se encuentran en desventaja es que debido
a la informacion cabe la posibilidad de que existan datos que no se acoplan a la
tendencia real y esto puede generar reportes con informaciéon incorrecta o no
precisa. De igual forma una desventaja es que obtener una ganancia en base a
ventas puede llegar a ser un dato de utilidad, pero no tan especifico como se

puede requerir en ciertos momentos para un analista de negocio.

Para la prueba del algoritmo de regresion lineal el sistema utiliza todos los
datos historicos que se tienen, los parametros que solicita son los rangos
monetarios esto con el objetivo de poder visualizar la grafica mas a detalle.
Efectivamente se encontré que la tendencia de ventas vs. ganancias es lineal
por lo tanto puede decirse que la prediccion que realiza el algoritmo es muy
aproximada. En la figura 29 se puede observar que los parametros ingresados
son ventas entre Q 100 y Q 1 500. Se puede observar que la tendencia de los

puntos en relacion venta ganancia es lineal, posteriormente se realiza una
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prueba de estimacion con un valor de Q 750,00 lo cual da un resultado de una
ganancia estimada de Q 429,72 lo cual se asemeja a los resultados reales.

El otro algoritmo implementado es promedio movil ponderado este en
base a pruebas realizadas resulta de mucha utilidad ya que realiza una
prediccién en base a meses utilizando una ponderacion en cada uno de los que
ya se tiene informacién. El objetivo de dar una ponderacion es que muchas
veces pueden existir sucesos los cuales pueden modificar la oferta y demanda
del mercado y con esto realizar una variacion. Es importante que el analista que
utiliza esta funcion conozca de forma profunda como es la demanda de

productos en los meses del afio.

Se realizaron pruebas utilizando datos histéricos para comprobar la
precision en los resultados obtenidos con los histéricos y se pudo observar que
se asemejan en algunos meses y en otros no. La interpretacion que se da a
esto es que debido a la ponderacion y conocimiento de parte del analista asi
varian los datos obtenidos. Las pruebas indican que, si se asemejan los

resultados predichos, pero esto varia con cada negocio.

Para la prueba realizada se contaba con un histérico de datos del mes de
enero al mes de diciembre, el objetivo fue realizar la prediccion a partir del mes
de abril del afio en curso. Para esto se requiere una ponderacion de los meses
anteriores a abril, en este caso enero, febrero y marzo; se colocé 3, 6 y 9
respectivamente. Lo que esto indica es que tiene una mayor ponderacidon marzo
seguido por febrero y luego enero, esto influye en el resultado final ya que en la

aproximacion se asemeja mas al mes con mas ponderacion.

Segun se observa en la grafica la mayoria de los valores estan por debajo

del promedio, esto como resultado que el mes de mayor ponderacion es marzo
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el cual tiene un valor més bajo que los otros dos meses. También se puede
observar que a pesar de que en algunos meses el algoritmo muestra valores
muy similares en algunos otros existe una diferencia muy grande. Esto depende
exactamente de cuantos meses se pretende realizar la prediccién y asi mismo
que valores de ponderacion se colocaron a los meses que ya se tiene registro.
Por lo tanto, se puede concluir que el algoritmo de mayor precisién es el de

regresion lineal.
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CONCLUSIONES

Se desarrollé6 una aplicacion movil capaz de registrar inventario general

utilizando un lector de cédigos QR para identificar el producto.
Se desarrollaron algoritmos de prediccion y analisis basados en principios
de inteligencia artificial, esto permitio la identificacion de patrones con lo

gue se aumento la efectividad del proceso de gestidon de productos.

Se identific6, desarrollo e implemento la arquitectura de sistemas

informaticos para los procedimientos de gestién de productos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que al utilizar aplicaciones moviles para la carga a
través de cddigo QR se tenga bien definidos los codigos del inventario
general, esto implica identificadores Uunicos y cdbdigos impresos

claramente.

Se recomienda que ademas de los algoritmos implementados se
busque otro tipo de algoritmos orientados a costos y consumidores.
Ademas, se puede integrar reportes no solo graficos sino también tablas
de resumenes para que puedan utilizarse en otras aplicaciones y dar al

usuario analista un mejor detalle

Se recomienda que para desarrollar una solucion utilizando la
arquitectura de sistemas se realice un profundo analisis de que
tecnologias se utilizaran y asi mismo como se acoplan a las
necesidades del negocio. Es recomendable que en las arquitecturas se
tengan mecanismos de backup, redundancia de datos, redundancia de
servidores, mecanismos de bitacorizacién y una arquitectura integrada
por subsistemas debidamente acoplados. Todo esto con el objetivo de
proveer mayor seguridad, recuperacién ante desastres y una mayor

disponibilidad de servicios.
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