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Aguas residuales

Ambiente

Cliente

Diagnostico

Diagrama causa-efecto

Documentacion

Estandar

Inocuidad

GLOSARIO

Agua alterada por uso industrial, doméstico, urbano o

todas las anteriores.

Sistema biolégico que interactia con los humanos y

demas seres Vivos.

Individuo u organizacion que realiza una transaccion

de compra.

Andlisis detallado para determinar los factores de

una situacion.
Herramienta que ayuda a la toma de decisiones por
medio del andlisis de factores que influyen sobre un

problema.

Adjuntar documentos para sustentar hechos o planes

a futuro.

Establecimiento de criterios especificos de calidad o

algun otro parametro.

Aseguramiento del control de la calidad de productos

de consumo humano.
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Panel solar Dispositivo que aprovecha la radiacion del sol para

generar energia eléctrica.

Probabilidad Capacidad de que ocurra un suceso en condiciones
controladas.

Programas Acciones propuestas para conseguir cierto propagsito.
Prondstico Conocimiento anticipado de algun suceso.

Reciclaje Conversion de desechos en material Gtil.

Residuo Desechos que no se consideran necesarios.
Tratamiento Conjunto de medios para resolver un problema.
Toner Tinta seca para impresoras.
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RESUMEN

La empresa procesadora avicola inicia operaciones en 1964, es pionera
en la produccion de alimentos derivados del pollo. Desde entonces se ha
colocado, con sus diversas marcas, en el mercado guatemalteco como
sinbnimo de calidad y confianza en sus productos debido a sus procesos y

capital humano de clase mundial.

Al ser una empresa pionera y de excelente reputacion, se ha dado a la
tarea de invertir en proyectos que sean relevantes para continuar brindando los
mejores productos a sus clientes. Por ello, hace muchos afios surgi6 la idea de
invertir en una planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR), programas de

reciclaje y en reforzar la cultura interna de cuidado ambiental.

A partir de dicha inversion, surgieron ideas nuevas para continuar
cuidando del entorno ambiental en el que se encuentra la planta. Para lograr un
mejor desempefio en este rubro es necesaria: la documentacion del sistema de
gestion ambiental para continuar con las buenas practicas ambientales, evaluar
la propuesta de un manual que contenga todos los procesos ambientales y
explorar la posibilidad de instalar paneles solares en las oficinas administrativas

para continuar optimizando recursos.
La documentacion se realiz6 en la planta de tratamiento de aguas

residuales, area de produccion, area de cafeteria y area de oficinas

administrativas.
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OBJETIVOS

General

Documentar el sistema de gestibn ambiental para las buenas practicas

ambientales en la procesadora avicola.
Especificos
1. Realizar un diagndstico para establecer los recursos que se utilizan en

las areas de produccion, oficinas administrativas, cafeteria y planta de

tratamiento de aguas residuales (PTAR) que estén relacionados con el

ambiente.
2. Proponer un sistema de indicadores para los procesos ambientales.
3. Documentar procesos existentes, proponer nuevos procesos en las

areas de produccion, oficinas administrativas, cafeteria y en la planta de

tratamiento de aguas residuales (PTAR).
4. Proponer un manual de buenas practicas ambientales que se ajuste a las
necesidades de la empresa y que incluya los resultados del inciso

anterior.

5. Realizar un diagnostico del uso de los paneles led en area de oficinas

administrativas.

XIX



Realizar un andlisis y propuesta para la implementacion de energias

renovables en el area de oficinas administrativas.
Disefiar un plan de capacitacion del sistema de gestion ambiental
adecuado a las necesidades del personal administrativo y operativo de la

planta.

Disefiar un plan de comunicacion general para dar a conocer el sistema

de gestion ambiental en toda la planta.
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INTRODUCCION

La empresa procesadora avicola se ha ganado la confianza del mercado
guatemalteco desde hace 56 afios por los innovadores productos que
comercializa y por sus estrictos estandares de calidad.

Dichos estandares de calidad se extienden a todas las areas dentro de la
planta, que son las areas por documentar, que se dividen en: area de
produccion, oficinas administrativas, cafeteria y planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR).

El area méas importante es la planta de tratamiento de aguas residuales
(PTAR), debido a que es la responsable de tratar toda el agua que se utiliza
dentro del proceso de produccion, ya que es necesario utilizar agua para
mantener una constante limpieza dentro de la planta y asi garantizar la

inocuidad del proceso productivo y la calidad del producto final.

En el primer capitulo, se describen las generalidades de la empresa, su
vision, mision, objetivos, alcances, estructura organizacional y las generalidades

del Departamento de Gestion de la Calidad.

En el segundo capitulo se realiza un diagnéstico general de la situacion
ambiental de la empresa, se profundiza en el area de produccion, cafeteria,
oficinas administrativas y planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR)
para disefiar y proponer la estructura de un manual de buenas practicas

ambientales.
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En el tercer capitulo se disefia una propuesta para el ahorro de energia
eléctrica en el area de oficinas administrativas y se profundiza en el uso de
energias renovables como aplicacion de produccion mas limpia para la

optimizacion de recursos.
En el cuarto capitulo se disefia un plan de capacitacion del sistema de

gestibn ambiental con herramientas que permitan comunicar, de la mejor

manera, a todos los colaboradores la informacion pertinente.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA AVICOLA

1.1. Descripcion

La empresa Procesadora Avicola produce desde 1964 los mejores
productos carnicos para los guatemaltecos, productos que destacan por su

calidad, frescura, higiene y sabor.

La empresa destaca por su excelencia y liderazgo. Con lo cual, ha ganado
la confianza de los hogares guatemaltecos debido a su gran variedad de
productos y a sus procesos industriales de produccion en donde, gracias a

diversas certificaciones, se garantiza la inocuidad y calidad del producto.

Ser una empresa que esta en constante busqueda de la excelencia ha
causado que lidere el mercado guatemalteco y que se expanda en
Centroamérica. Este liderazgo es la consecuencia de la filosofia empresarial
gue se basa en mejorar constantemente la cadena de valor, la calidad de sus

productos, innovadores procesos y tecnologia.

La empresa se ha destacado por muchos afios en el mercado local,
distribuyendo pollo a clientes, mercados, supermercados y restaurantes del
pais. Esto ha causado que la marca esté presente en toda Guatemala y en los
mercados vecinos, en donde también logra posicionarse como una marca de

confianza.

Este es el resultado de 55 afios de proveer los mejores productos a sus

clientes bajo estandares de calidad mundial y parametros especificos que



garantizan la salud de los consumidores gracias al excelente trabajo del
personal de la empresa, demostrando que es una empresa sélida para sus

colaboradores, clientes y accionistas.

Hoy, es una empresa referente en el mercado guatemalteco que ha
trascendido fronteras, innovando constantemente su portafolio de productos
para estar a la vanguardia en productos que satisfagan las necesidades de sus

clientes.

1.2. Vision

La vision es el resultado de la filosofia empresarial que denota el
compromiso por “continuar aumentando su liderazgo en el mercado nacional y
centroamericano, y expandir su presencia en nuevos mercados donde existan
oportunidades estratégicas por medio de productos, procesos relevantes y un

capital humano de clase mundial”.?

1.3. Mision

La mision se ha establecido haciendo énfasis en ser la primera opcion de
alimentos céarnicos del mercado producidos “con estandares mundiales de
calidad y con productos innovadores que son parte de la dieta diaria por ser un
alimento balanceado. Y que genera valor a sus accionistas, consumidores,
clientes, proveedores, colaboradores y la comunidad de manera innovadora,

honesta y rentable”.?

I VILLAFUENTE, Pablo. Misién y Vision de Procesadora Avicola. p. 3.
2 |bid.
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1.4. Objetivo

Procesadora Avicola tiene como objetivo posicionarse como la empresa
guatemalteca referente en productos céarnicos derivados de las aves para
satisfacer las necesidades de sus clientes sin sacrificar la calidad ni la higiene

en sus productos.

1.5. Estructura organizacional

Procesadora Avicola ha identificado que la estructura lineal funcional es la
gue le permite maximizar sus fortalezas y tener un mejor control de su
administracion. Esta estructura cuenta con ventajas que le permiten que la
relacion entre los superiores y los subordinados sea cercana, rapida y flexible.
Pero existen desventajas que no se ven reflejadas en la inmediatez, ya que si
se realizan cambios a futuro se dificulta la contratacion de buenos gerentes
porque es probable que no conozcan las generalidades de la empresa, ademas,

todas las decisiones recaen sobre una persona.

La empresa cuenta con un gerente general, gerentes de departamentos,
supervisores y operarios. Cada uno de ellos cumple una funcién en especifico,
con sus propias responsabilidades y obligaciones, en conjunto logran alcanzar
los objetivos y metas planteadas para continuar mejorando la posicién en el

mercado de sus productos.

La importancia de la estructura lineal funcional también sirve para aplicar
los valores institucionales desde arriba hacia abajo en la linea jerarquica, ya
gue todos los colaboradores se caracterizan por practicar la responsabilidad,
excelencia, integridad y respeto. Estos cuatro valores se reflejan cada vez que

hay una interaccién entre departamentos, gerentes, supervisores y operarios.



La razon de que exista un ambiente laboral sumamente sano es porque la
empresa se dedica a inculcarlos por medio de capacitaciones, actividades
recreativas y constantes recordatorios de cémo aplicarlos, esto genera un buen

desenvolvimiento interno.

Para representar la estructura, se utiliza un organigrama de disposicion
gréfica vertical, donde se tiene al director en la parte superior y en los siguientes
niveles jerarquicos se desglosa el resto de los colaboradores en forma

escalonada. En la figura 1 se detalla el organigrama:

Figura 1. Organigrama de la Procesadora Avicola
Director
Procesadora
Avicola
|
[ | | 1
Gerente Gestion Gerente GF?;iS:seoie Gerente de
de Calidad Administrativo Produccion
Humanos
Supervisores Encargado de Asistentes Supervisores
Bodega
Monitor Subencargado Encargafjos de
de Bodega cada area
Subencargados
Operarios

Fuente: Departamento de Gestion de Calidad.



1.6. Generalidades del Departamento de Gestién de Calidad

Es el departamento encargado de: monitorear todos los procesos de
produccién, realizar auditorias internas para verificar que el sistema HACCP
funcione bien, verificar que la planta de tratamiento de aguas residuales cumpla
con los requisitos minimos, velar por la seguridad industrial del establecimiento,
las buenas practicas ambientales y representar a la empresa ante el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentos (MAGA) y el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN).

1.6.1. Descripcion

El Departamento de Gestién de Calidad se distingue por tener una buena
relacion con todos los demas departamentos, debido a que su area de trabajo
no esta limitada a la produccion, sino que, a toda la planta, por ello esta
compuesto por diversos profesionales que van desde médicos veterinarios
hasta ingenieros. La razén de que sea tan versatil es porque ellos deben velar
por el cumplimiento de los procesos internos para lograr alcanzar los objetivos
generales propuestos. También, son los encargados de establecer los
lineamientos a partir de actualizaciones o reestructuraciones que se generen en

reuniones gerenciales.

Para monitorear los procesos constantemente, cuenta con supervisores Yy

monitores que se encargan de verificar que todo funcione correctamente.

1.6.2. Alcance

Dentro de la empresa, el Departamento de Gestion de Calidad es el

encargado de velar por el correcto funcionamiento de los procesos internos, en



donde se incluye, pero no esta limitado a: produccién, seguridad industrial,
buenas practicas ambientales y de manufactura, capacitaciéon de personal y

contrataciones.

1.6.3. Objetivo

Realizar auditorias a todos los departamentos de la empresa para verificar
gue los procesos usados sigan siendo relevantes y que no estén incurriendo en
faltas a la inocuidad. Estas acciones se llevan a cabo por medio de
supervisores y monitores que se encargan de tomar nota y entregar informes a

gerencia para la toma de decisiones y realizar las correcciones pertinentes.
1.6.4. Estructura organizacional
La estructura organizacional del departamento es lineal funcional, este
tipo de estructura centraliza la toma de decisiones en una persona, pero la

fluidez de la comunicacion hace que sea viable utilizarla.

Para representar la estructura organizacional se utiliza un organigrama de

disposicion grafica vertical que se desglosa de la siguiente manera:



Figura 2. Organigrama del Departamento de Gestion de Calidad

Director
Procesadora
Avicola

Gerente Gestion de
Calidad

Asistente Gerencia
de Gestionde =
Calidad

Supervisores

Monitor

Fuente: Departamento de Gestion de Calidad.

1.6.5. Funciones

Las funciones de los profesionales que conforman el departamento se
especifican mas adelante en la seccion 2.6.3.13 Maestro de puestos, pero se

hace una referencia en este apartado:

. Gerente Gestion de Calidad

Supervision de auditorias, capacitaciones, seguridad industrial, empleo de
buenas préacticas ambientales y de manufactura, representante ante el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) y Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN).
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° Asistente Gerencia de Gestion de Calidad

Archivar, controlar documentos oficiales, redactar cartas y documentar
todos los reportes generados diariamente como resultado de las supervisiones

gue se realizan en la planta.

o Supervisores

Supervision de actividades de monitores, capacitaciones al personal,
revision y firma de hojas de control, generacién de reportes e informes para
gerencia de gestion de calidad y gerencia general, seguimiento de

procedimientos e iniciativas, seguridad industrial y medio ambiente.
o Monitor
Encargado de poner en marcha todos los procesos establecidos por

gerencia y mantener al tanto a los supervisores ante cualquier eventualidad no

programada.



2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL. DISENO Y
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
PARA LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN LA

PLANTA PROCESADORA AVICOLA

2.1. Diagnoéstico general de la situacion ambiental en la empresa

Por medio de observaciones, analisis y consultas con los colaboradores,
se realizo un diagnostico general de la situacion ambiental en la empresa, con

el fin de determinar cOmo se encuentra.

A simple vista es una empresa que se ha preocupado por el cuidado
ambiental y que ha tomado las decisiones necesarias para protegerlo,
especialmente para cumplir con el reglamento de aguas residuales, las cuales
son descargadas en el alcantarillado publico de Villa Nueva y que

posteriormente llegan a la cuenca del lago de Amatitlan.

Para lograrlo, se instal6 una planta de tratamiento de aguas residuales
gue es la encargada de procesar toda el agua que es utilizada en la planta. Esa
agua llega a la planta de tratamiento por medio de un drenaje interno y que, al
pasar por todas las fases en la planta de tratamiento de aguas residuales, es

expulsada al alcantarillado publico en donde llega practicamente limpia.

Es del conocimiento de los colaboradores que el agua utilizada en el
proceso de produccién es un recurso muy importante y se les ha capacitado
para utilizarla de la mejor manera al momento de realizar limpieza dentro de la
linea de produccién. Ademas, cuentan con herramientas que facilitan su labor y
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el cuidado del recurso hidrico. También se cuenta con basureros especiales

para clasificacion de basura y programas internos de reciclaje.

A pesar de que se notan los esfuerzos que realizan para proteger el
ambiente, no estdn dando resultados, los documentos que respaldan los
procesos ambientales estan desactualizados y no estan en orden, ademas no

existen bases adecuadas para plantear proyectos a largo plazo.
2.1.1. Analisis FODA

Para lograr realizar un analisis se utilizo esta herramienta para analizar
con mayor detenimiento y profundidad las buenas practicas ambientales
aplicadas en la empresa. Para ello se divide en dos, los factores externos y los
factores internos.

Los factores externos son eventos en los cual la empresa no tiene ningun
control, solamente se pueden predecir con base a resultados historicos o

especulaciones, se divide en oportunidades y amenazas.

Los factores internos son situaciones en las cuales la empresa tiene una

influencia directa, se divide en fortalezas y debilidades.

Factores externos:

o Oportunidades

o  0O1. Conferencias o seminarios ejecutivos para conocer proyectos

innovadores en términos ambientales.
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o  0O2. Nuevas organizaciones externas que certifican a las empresas
en buenas practicas ambientales.

o  03. Nuevas tecnologias mundiales para el ahorro de energias no
renovables.

o O4. Un crecimiento social en el interés de proteger el medio
ambiente.

o Ob5. Agencias de publicidad con estrategias innovadoras para
promover un potencial cambio de imagen como una “empresa
verde”.

o 06. Renta barata de inmobiliario urbano como mupis para hacer
campafas de concientizacion ambiental por toda la ciudad mientras
se promueven las marcas de la empresa.

o  O7. Surgimiento de nuevas herramientas mundiales que pueden ser
aplicables a los procesos ambientales.

o 08. Un mercado emergente de clientes que se vuelven
consumidores regulares solo por el hecho de que una empresa cuida
del ambiente.

Amenazas

o  Al. Actualizaciones inesperadas en la legislacion ambiental por un

cambio de mando en los ministerios de Guatemala.
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A2. Escasez de recursos naturales como el agua.

A3. Abastecimiento de energia eléctrica de la ciudad con fallos e

imperfecciones.

A4. Mejores procesos ambientales en empresas de la competencia
gue le dan un valor agregado al producto.

A5. Que los clientes exijan, en un futuro, certificaciones ambientales

para continuar con el negocio entre ambas partes.

A6. Eventos ambientales catastroficos como terremotos o

inundaciones.

A7. Tendencias sociales que requieran certificaciones ambientales

en los productos.

Factores internos:

Fortalezas

F1. Comunicacién fluida y constante entre las cadenas de mando.

F2. Personal de la planta comprometida con su trabajo y dispuesto a

colaborar en iniciativas ambientales.

F3. Una planta de tratamiento de aguas residuales de ultima

generacion.
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F4. La planta esta ubicada en un punto estratégico sobre la calzada
Raul Aguilar Batres.

F5. La organizacion de los equipos de trabajo es muy buena debido a
las capacitaciones de buenas practicas ambientales y de
manufactura.

F6. La empresa goza de buena reputacion ante la sociedad.

F7. El compafierismo entre el personal genera un buen ambiente

laboral.

Debilidades

D1. No estan fortalecidos los programas de reciclaje de papel, carton

y plastico para el cuidado ambiental.

D2. No estan fortalecidas las campafas internas de concientizacion

ambiental.

D3. No existe un sistema de gestion, una guia, un manual de buenas
practicas ambientales para obtener una certificacion ambiental en el

futuro.

D4. El reciclaje de todos los articulos de oficina aun no se define con

claridad.

D5. No existe orden ni seguimiento de los documentos de gestion

ambiental.
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° Matriz de interacciones FODA

Para desarrollar el analisis se debe dejar indicado cada uno de los
factores establecidos, para ello se le asign6é a cada uno de los factores una letra
y un namero, la letra es la inicial del factor al que representan y el nimero es
ascendente empezando con el uno. Para las oportunidades se utilizé la letra “O”
y se les asigné una numeracion respecto del ndimero de oportunidades
presentadas (01, O2, O3, 04, 05, 06, O7, 08).

A las amenazas de igual forma se les asign0 una nomenclatura con la
letra “A” y siete numeros (Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7). Las fortalezas estan
identificadas por la letra “F” y por su numeracion (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7,
F8). Y, por ultimo, las debilidades también tienen su respectiva asignacion con

la letra “D” y su numeracion correspondiente (D1, D2, D3, D4, D5).

El analisis consiste en relacionar cada factor para obtener combinaciones
gue sean concluyentes, identificAndolas en la matriz por medio del simbolo
positivo (+) para obtener estrategias de diagndstico que mas adelante se

puedan convertir en acciones.
Para las combinaciones que no tengan relacibn o que no sean lo

suficientemente concluyentes para formular estrategias se identificaran por el

namero cero (0). Dicho andlisis se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla I. Matriz de interacciones, fortalezas — oportunidades para la

empresa en general

Fortalezas
F3 F4

T
[y
T
N
T
(6)]

o1
02
03
04
05
06
o7
08

Oportunidades

ololo|o|o|o|o|+
ololo|o|olo|o|o
ololo|o|olo|o|o
olo|+|ololo|o|o
ololo|o|olo|o|o
+|o|o|+|+|o|olo|d
olo|o|o|o|o|o|o|T]

Fuente: elaboracién propia.

Las combinaciones viables obtenidas de la matriz de interacciones entre

las fortalezas y las oportunidades:

o (F1, O1l1). Inscribir a los gerentes en conferencias 0 seminarios
ambientales para que conozcan propuestas innovadoras que ayuden a
continuar mejorando las buenas practicas ambientales y aprovechar la
buena comunicacion de las cadenas de mando para compartir las ideas

aprendidas y evaluar si valen la pena.

o (F4, 0O6). Aprovechar los precios accesibles de renta de mupis para
campafas de concientizacion ambiental y maximizar la publicidad
alrededor de la planta en tan excelente ubicacion sobre la calzada Raul

Aguilar Batres.

o (F6, 04, O5, 08). Promocionar la empresa como una “empresa verde” es
una estrategia que puede ser viable, ya que estd surgiendo un nicho de
mercado en donde los clientes se vuelven consumidores regulares solo

por el hecho de que una empresa esta al cuidado del ambiente vy,
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afiadiendo que la empresa tiene la capacidad de atraer nuevos clientes,
se puede lograr que este nicho de mercado se fije en los productos de la

empresay se vuelvan fieles a las diferentes marcas.

Para el caso de las estrategias entre las fortalezas y amenazas se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla I1. Matriz de interacciones, fortalezas — amenazas para la

empresa en general

Fortalezas
F3 F4

T
[y
T
N
M
(&)
T
\‘

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7

Amenazas

o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o
olo|o|o|+|o|o
o|o|o|o|o|o|o
+|o|o|o|o|o|o|f
o|o|o|o|o|o|o

Fuente: elaboracion propia.

Segun la matriz de interacciones entre las debilidades y oportunidades se

identificaron las siguientes estrategias viables:

o (F4, A3). Estar en una ubicacion privilegiada sobre la calzada Raul Aguilar
Batres y dentro de los perimetros de la ciudad facilita obtener el servicio
de energia eléctrica y en caso de darse algun fallo, la empresa eléctrica
responde de manera practicamente inmediata por estar dentro del
perimetro industrial de la ciudad, ademas la planta cuenta con

generadores internos de energia que se utilizan en caso de ser necesario.
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o (F6, A7). Hacer la observacion de que los movimientos sociales a favor
del medio ambiente pudieran cuestionar los procesos ambientales que se
tienen, pero la empresa esta sumamente bien posicionada ante la opinién
publica, ya que puede demostrar con hechos todos los esfuerzos que se
estan haciendo por proteger el ambiente.

De igual manera, se realiza el andlisis de estrategias entre las debilidades

y oportunidades en la siguiente matriz.

Tabla lll.  Matriz de interacciones, debilidades — oportunidades

parala empresaen general

Debilidades
D1| D2 | D3| D4 | D5
Q o1 0 0 0 + 0
3 02 0 0 + 0 0
.'g 03 0 0 0 0 0
2 04 0 0 0 0 0
g | 05 0 0 0 0 0
@) 06 0 0 0 0 0
o7 + 0 + 0 0
08 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Segun la matriz de interacciones entre debilidades y las oportunidades se

identificaron las siguientes estrategias viables:
o (D1, O7). Evaluar las nuevas herramientas de gestion ambiental que

surgen de forma acelerada, es una oportunidad que tiene la empresa de

escoger las mejores y aplicarlas a los procesos actuales para mejorarlos.
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o (D3, 02, O7). Proponer un manual que contenga procesos actualizados,
informacion detallada, pasos por seguir y propuestas de mejoras para dar
pie a un manual a la vanguardia. También es viable pedir asesoria de una

empresa externa, las cuales manejan precios relativamente accesibles.

o (D4, 01). Participar en conferencias de reciclaje de articulos de oficina o
similares y promover lo que se aprendié en la empresa, ya que reciclar
este tipo de articulos requiere de ideas innovadoras porque no es sencillo
hacerlo.

En el caso de las estrategias entre las debilidades y las amenazas, se

realiza el andlisis en la siguiente matriz.

Tabla IV. Matriz de interacciones, debilidades — amenazas para la

empresa en general

Debilidades

D1 D2 D3 D4 D5

Al + 0 0 0 0

@ A2 0 0 0 0 0
§ A3 0 0 0 0 0
o A4 0 0 0 0 0
£ A5 0 0 m 0 0
A6 0 0 0 0 0

A7 0 0 + 0 0

Fuente: elaboracion propia.

Segun la matriz de interacciones entre las debilidades y amenazas se

identificaron las siguientes estrategias viables:

o (D1, Al1). Correr el riesgo de qué en lugar de ser una iniciativa de la

empresa, sea una exigencia del gobierno de Guatemala reciclar o eliminar
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plasticos, cartobn y papel. Es por ello la importancia de actuar con

prontitud.

o (D3, Ab). Establecer pardmetros para obtener una futura certificacion
ambiental para continuar beneficiando el negocio y, de esta manera,

continuar liderando la industria.

o (D3, A7). Continuar con el buen trabajo en la planta de tratamiento de
aguas residuales para garantizar el cumplimiento de las normativas
vigentes para cuidar del medio ambiente y evitar que hipotéticos
movimientos sociales en favor del medio ambiente afecten la imagen de la

empresa.

o Estrategias

Después de generar las propuestas de cada uno de los factores
expuestos y analizar las estrategias viables en las matrices, se resumen en la

siguiente tabla.

Tabla V. Estrategias FODA de la empresa en general

F D
1. Inscribir a los gerentes en conferencias o | 1. Evaluar las nuevas herramientas de

seminarios ambientales para que conozcan | gestibn ambiental que surgen de forma
propuestas innovadoras que ayuden a | acelerada, es una oportunidad que tiene
continuar mejorando las buenas practicas | la empresa de escoger las mejores y

ambientales y aprovechar la buena | aplicarlas a los procesos actuales para

comunicacion de las cadenas de mando. mejorarlos (D1, O7).
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Continuacion de la tabla V.

para compartir las ideas aprendidas y
evaluar si valen la pena (F1, O1).

2. Aprovechar los precios accesibles de
renta de mupis para campafas de
concientizacion ambiental y maximizar la
publicidad alrededor de la planta en tan
excelente ubicacion sobre la calzada Radl
Aguilar Batres (F4, O6).

3. Promocionar la empresa como una
“empresa verde” es una estrategia que
puede ser viable, ya que esta surgiendo un
nicho de mercado en donde los clientes se
vuelven consumidores regulares solo por el
hecho de que una empresa esta al cuidado
del medio ambiente y, afiadiendo que la
empresa tiene la capacidad de atraer
nuevos clientes se puede lograr que este
nicho de mercado se fije en los productos
de la empresa y se vuelvan fieles a las
diferentes marcas (F6, 04, O5, 08).

2. Proponer un manual que contenga
procesos actualizados, informacion detallada,
pasos a seguir y propuestas de mejoras para
dar pie a un manual a la vanguardia.
También es viable pedir asesoria de una
empresa externa a precios relativamente
accesibles (D3, 02, O7).

3. Participar en conferencias de reciclaje de
articulos de oficina o similares y promover lo
aprendido en la empresa, ya que reciclar
este tipo de articulos requiere de ideas
innovadoras porque no es facil hacerlo (D4,
01).

1. Estar en una ubicacion privilegiada sobre
la calzada Raul Aguilar Batres y dentro de
los perimetros de la ciudad facilita obtener
el servicio energia eléctrica y en caso de
darse algin fallo, la empresa eléctrica
responde de manera practicamente
inmediata por estar dentro del perimetro
industrial de la ciudad, ademas la planta
cuenta con generadores internos de
energia que se utilizan en caso de ser

necesario (F4, A3).

1. Correr el riesgo de qué en lugar de ser una
iniciativa de la empresa, sea una exigencia
del gobierno de Guatemala el reciclar o
eliminar plasticos, cartén y papel. Es por ello
la importancia de actuar con prontitud (D1,
Al).

2. Establecer pardmetros para obtener una
futura certificacion ambiental para continuar
beneficiando el negocio y, de esta manera,
continuar liderando la industria (D3, A5).

3. Continuar con el buen trabajo en la planta

de tratamiento de aguas residuales para
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Continuacion de la tabla V.

2. Hacer la observacion que los
movimientos sociales a favor del medio
ambiente pudieran cuestionar los procesos
ambientales que se tienen, pero la
empresa estd sumamente bien posicionada
ante la opinibn publica, ya que puede
demostrar con hechos todos los esfuerzos
gue se estan haciendo por proteger el

medio ambiente (F6, A7).

garantizar el cumplimiento de las normativas
vigentes para cuidar del medio ambiente y
evitar que hipotéticos movimientos sociales
la

en favor del medio ambiente afecten

imagen de la empresa (D3, A7).

Fuente: elaboracién propia.

2.1.2.

Analisis grafico causa — efecto

Un grafico de causa y efecto, también conocido como diagrama Ishikawa,

detallan en la figura 3.
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es una herramienta que ayuda a tener una vision mas detallada de un escenario
a estudiar, para lograrlo se desglosa en seis categorias conocidas como las 6 M
(emes), las cuales son: maquinaria, mano de obra, materiales, medio ambiente,
método y mantenimiento. Estas seis categorias se componen de diferentes
factores que sumados brindan un diagnéstico final para entender las practicas

ambientales del sistema de gestion ambiental en la empresa, las cuales se




Figura 3. Diagrama causa — efecto de la empresa en general

Problema: poco conocimiento del cuidado ambiental en la empresa.
Efecto: malas practicas ambientales.
Causa raiz; falta de capacitaciones orientadas a las buenas practicas ambientales.
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desactualizados. _

/

Medio Método Mantenimiento

ambiente

Fuente: elaboracion propia.

Las seis categorias detallan diversos factores para obtener un diagndstico
general de la situacion de las practicas ambientales, en donde se especifica
gue en cada area existen oportunidades para optimizar procesos o mejorarlos.

Los esfuerzos que esté realizando la empresa para proteger el ambiente son los
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correctos, el principal problema radica en que no existe una documentacion u
orden establecido para la realizacion de auditorias internas, los formatos
utilizados estan desactualizados, los colaboradores no conocen a profundidad
lo que es un sistema de gestion ambiental y no existe planificacion ambiental a

largo plazo.

Segun lo establecido en el diagrama de causa — efecto: la maquinaria no
tiene sus manuales ordenados, falla eventualmente por el uso intenso que se le
da y la planta de tratamiento de aguas residuales no es totalmente autonoma,
ya que siempre tiene que haber por lo menos un operario pendiente de su
funcionamiento; la mano de obra esta capacitada, pero el desinterés y la apatia

de algunos operarios genera retrasos o errores que pudieron evitarse.

La materia prima es toxica para el entorno ambiental y para el ser humano
si no se maneja correctamente. En bodega se cuenta con mucho material
guimico, pero estad debidamente estibado y protegido para evitar derrames; el
medio ambiente es protegido con las buenas practicas ambientales y por tratar
las aguas residuales internas antes de ser expulsadas, pero la materia prima en
la planta de tratamiento de aguas residuales expulsa gases nocivos para la

salud, y tampoco se utilizan correctamente los contenedores para reciclaje.

El método utilizado en la planta de produccién es el adecuado para el tipo
de producto que se procesa, pero muchos de los formatos para documentar,
dar seguimiento o auditar estan desactualizados; el mantenimiento brindado a
toda la maquinaria, vehiculos, planta de tratamiento de aguas residuales esta

desactualizado.
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2.1.3. Requerimientos gubernamentales ambientales

En Guatemala existe un ministerio especifico que vela por el cuidado
ambiental y administra las leyes que protegen y regulan el uso de los recursos
naturales, este es el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de
Guatemala, MARN.

Dentro de las responsabilidades de este ministerio, se encuentra el velar
por que las empresas estén cumpliendo la ley dentro de los limites que le
corresponde a cada una de ellas, para lograr el monitoreo correcto el ministerio
cuenta con diversas subdependencias que se encargan de realizar visitas y

auditar procesos cuando es requerido.

La Direccion de Gestion Ambiental y Recursos Naturales (DIGARN), la
Direccion de Coordinacion Nacional (DCN) y la Direccion de Cumplimiento
Legal (DCL) son algunas de las subdependencias que ayudan al MARN a
cumplir su trabajo. ElI Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
MAGA, también administra ciertas leyes que protegen el ambiente y que estan
ligadas con el giro del negocio, debido a que el principal producto de produccion

de la empresa son alimentos derivados del pollo.

Actualmente, la empresa desconoce la mayoria de leyes para la
proteccion ambiental, solo tiene conocimiento de unas cuantas que le han
ayudado a cumplir con los requisitos del MARN y el MAGA. Las leyes

ambientales de las que tienen conocimiento son:

o Reglamento de las descargas y reuso de aguas residuales y de la

disposicion de lodos, Acuerdo Gubernativo No. 236 - 2006,
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especificamente el articulo 28 en donde se refiere a la descarga de aguas

residuales y lodos.

. Cédigo de Salud, Decreto No. 90 — 97, se conoce Unicamente el articulo
97 que menciona a grandes rasgos la descarga de aguas residuales, el
articulo 140 que habla de licencias sanitarias y el articulo 142 de la salud
del personal.

o Reglamento de rastros para bovinos, porcinos y aves, Acuerdo
Gubernativo No. 411 — 2002 del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion MAGA, haciendo especial énfasis en el articulo 6 que
menciona la importancia de contar con un estudio de impacto ambiental y

el articulo 10 que especifica los requisitos de las areas de un rastro.

Esta informacion esta resguardada en el archivo del departamento de
gestion de calidad y esta al alcance de todos los colaboradores que quisieran
consultarla. Concretamente, o que se tiene archivado son fotocopias de los
detalles de los articulos mencionados, pero no se tiene un documento formal
gue resuma todos los articulos necesarios para cumplir de mejor manera con la
ley o que indiqgue quienes son los responsables internos de velar porque se

cumpla.

2.2. Diagnostico de procesos ambientales en la planta de tratamiento

de aguas residuales PTAR
Para tener un mejor entendimiento del proceso de las aguas residuales

fue necesario realizar una observacion de varios dias para entenderlo a la

perfeccion. Lo que se logré observar fue:
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o El agua de todo el proceso productivo es encausada hacia trampas que
operan como tanques de captacion, amortiguamiento y alimentacion a la

planta de tratamiento.

o A la salida de las trampas el agua es bombeada hacia la planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR), pasando por un filtro rotativo o

micro tamiz para retener solidos y que no ingresen al reactor biolégico.

o Después del filtrado, el agua cae en una trampa de grasa, la cual pasa por
unas mamparas para asegurar cualquier sélido que pueda pasarse
después del tamizado. Fluye por la misma y vierte por rebalse hacia el

reactor.

o Por medio de turbinas sumergibles toda el agua del reactor es aireada y
homogenizada. Luego es bombeada hacia un sistema de flotacion por aire
disuelto (DAF, por sus siglas en inglés). En la linea de la tuberia de agua
se le aplica coagulante, después se le inyecta floculante. Posteriormente,
en el sistema DAF se separa el agua limpia de los lodos, los lodos son

extraidos mecanicamente por un cucharon.

o Finalmente, al agua limpia se le aplica cloro liquido y son descargados en

el alcantarillado publico.

o Los lodos son bombeados a un camion de volteo que se los lleva para

convertirlos en abono.

Para visualizar de mejor manera la descripcion, se realizé un diagrama de

flujo en Autocad:
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Figura 4. Diagrama de Flujo PTAR
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Fuente: elaboracién propia.

2.2.1. Arbol de problemas

Esta herramienta plantea en el centro del grafico el problema central, en la
parte de abajo se describen las causas y arriba los efectos que son el resultado

de dichas causas.
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Arbol de problemas PTAR

Figura 5.
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Fuente: elaboracion propia.

A pesar de que la empresa se ha dado a la tarea de mitigar todas las
posibles fallas dentro de la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR,
existen practicas que no se han resuelto a profundidad, la principal es la
documentacion que tiene como efecto: desorden de documentos, falta de
seguimiento a proyectos y un control deficiente de las auditorias internas.
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También se pudo notar que el personal no esta actualizado, lo cual genera
errores y retrasos en la planta de tratamiento de aguas residuales, lo anterior es
grave ya que no se puede detener mucho tiempo la planta de tratamiento
porque se acumula el agua residual y genera olores fuertes y malestar en los

operarios.

El sistema de gestion ambiental en la empresa no esté desarrollado en su
totalidad, por ello los ciclos de mejora continua no funcionan y tampoco estan
integrados con los demas departamentos, la empresa cuenta con todas las
condiciones para desarrollar un sistema de gestion ambiental de talla mundial y

la buena comunicacion entre departamentos facilitara su desarrollo.

Al hablar de energias, siempre se debe tomar en cuenta cuales son las
renovables y las no renovables, porque eventualmente las no renovables no se
podran utilizar o seran extremadamente escasas, por ello los proyectos de
energias renovables deben cobrar mayor importancia y no solo engavetarse,
cosa que la empresa estd haciendo. Es de vital importancia rescatar los

proyectos que son realizables y darles una oportunidad.
2.2.2. Arbol de objetivos
Esta herramienta brinda las estrategias para posibles soluciones a los
efectos planteados en el arbol de problemas. Para hacerlo, se coloca en el

centro de la figura lo que se desea lograr, debajo se colocan los medios y arriba

los fines que causaran esos medios.
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Figura 6. Arbol de objetivos PTAR
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Fuente: elaboracion propia.

La empresa cuenta con una programacion anual que define a qué se le da
prioridad. Dentro de esa programacion se pueden afadir los medios aqui
expuestos para obtener operarios mas capacitados, procesos del sistema
ambiental documentados y en orden, control de los documentos de las

auditorias internas, reduccion del uso de agua, propuestas de alternativas
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energéticas y ciclos ambientales de mejora continua, integrados por todos los

departamentos.

La empresa si tiene planes de continuar desarrollando el sistema de
gestion ambiental, pero hasta la fecha, no se cuenta con mayores detalles.
Claramente, los medios propuestos para lograr los fines esperados son
realizables.

2.2.3. Informacion técnica de la PTAR

La planta de tratamiento de aguas residuales PTAR es de procesos de
ultima generacion, con tecnologia de talla mundial. La maquinaria fue fabricada
por KWI International Environmental Treatment GmbH, con sus oficinas
centrales en Austria. Esta empresa es el lider global en la fabricacion del
sistema aireado 0 mas comunmente conocido disolucién por flotacion por aire
(DAF, por sus siglas en inglés) para empresas industriales o municipalidades
gue deseen tratar el agua residual, ellos tienen mas de 4 700 instalaciones en

77 paises.
El sistema DAF utiliza microburbujas para separar los solidos del agua a
tratar, estas soluciones estan basadas en procesos comprobados con patentes

de equipo y tecnologia.

El sistema que se utiliza en la empresa es conocido como Supercell, las

ventajas de utilizar este sistema son:

Excelente para grandes caudales de agua

Tiempo corto de retencion de agua (menos de 3 minutos)
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Tanque poco profundo, entre 1,20 metros y 0,95 metros
Alta eficiencia
Para este modelo existen 19 tamafnos diferentes que se pueden

seleccionar, segun la ficha técnica consultada en la pagina en linea oficial

www.kwi-int.com, los tamafios son:

Tabla VI. Fichatécnica de modelos Supercell

Motor Potencia Peso

Modelo Max. flujo | cucharén motor ® A (mm) B (mm) toneladas
(m3/h) (kW) (kW) (lleno de
agua)

SPC 6 16 0,25 0,25 1850 755 2,2
SPC 8 34 0,25 0,25 2500 850 4
SPC 10 60 0,37 0,37 3200 850 6,4
SPC 12 90 0,55 0,55 3900 900 9,1
SPC 15 120 0,75 0,75 4500 950 13
SPC 18 180 0,75 0,75 5500 950 20
SPC 20 220 1,1 1,1 6100 950 23
SPC 22 264 1,1 1,1 6700 950 27,5
SPC 24 305 15 15 7200 950 315
SPC 27 386 15 15 8100 950 42,5
SPC 30 477 2,2 2,2 9000 950 49
SPC 33 588 2,2 2,2 10 000 950 62,5
SPC 36 712 2,2 2,2 11 000 950 75,5
SPC 40 876 2,2 2,2 12 200 950 90
SPC 44 1056 3 3 13 400 980 108
SPC 49 1290 4 4 14 800 980 135
SPC 55 1660 4 4 16 700 1050 185
SPC 62 2000 4 4 18 900 1050 245
SPC 70 2500 55 55 21 300 1050 300

Fuente: KWI-International. Manual Supercell. p. 3.

La tabla anterior desglosa los diferentes modelos, el modelo utilizado en la

empresa es la SPC 49.
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Figura 7. Modelo Supercell

Fuente: KWI-International. Manual Supercell. p.4.

2.3. Diagnostico de procesos ambientales en area de produccion

La empresa ha trabajado mucho en obtener la certificacion HACCP para
garantizar a sus clientes el estandar de calidad que siempre lo ha
caracterizado. Es debido a esto que el area de producciéon esta en constante
optimizacion y la inocuidad de esta area es excelente, los operarios entienden
a la perfeccion el trabajo que tienen que hacer y lo mas importante, saben que
estan trabajando con alimentos de consumo humano y que la limpieza
personal, la inocuidad y seguir los estandares de calidad establecidos por la

empresa son la clave de brindar un buen producto a los clientes.

La historia cambia cuando se habla de buenas practicas ambientales,
porque los operarios no ponen en practica lo poco que se les ha capacitado en
el tema ambiental, especialmente los que estan encargados de la planta de
tratamiento de aguas residuales. Tampoco conocen como esta integrado el
deficiente sistema de gestion ambiental de la empresa, no tienen conocimiento

de la documentacion o de las auditorias que realiza el MARN en esta area, no
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utilizan correctamente los contenedores para clasificar basura y no tienen
capacitaciones de temas ambientales desde hace meses, ya que se priorizan

las capacitaciones de las buenas préacticas de manufactura.

En lo que si se debe hacer énfasis es que el sistema HACCP contempla
la optimizacion de los recursos, y el principal recurso natural utilizado en el area
de produccién es el agua que se optimiza por medio de la utilizaciéon de hidro
lavadoras y mangueras industriales que sirven para limpiar constantemente

toda la linea.

2.3.1. Arbol de problemas area de produccion

Las causas observables reflejan que: los operarios no cuentan con la
capacitacion ambiental suficiente, se tienen manuales y procesos
desactualizados, no se optimiza en su totalidad el uso del agua y se detiene la

linea de produccion cuando no se ha limpiado lo suficiente.

La intencién de documentar el sistema de gestion ambiental es optimizar
lo poco que ya se tiene y encontrar medios para mejorarlo. Lo anterior obedece
a que el principal problema es que no se cuentan con directrices 0 metas por
alcanzar debido a la desactualizacion de documentos, en vista de que en el
momento de emitir dichos documentos no se considerd las buenas practicas
ambientales en el area de produccion, y nadie se ha preocupado por proponer

mejoras ambientales.
Es una actitud de conformidad la que se tiene. Pero es justo mencionar

gue siempre se le ha dado prioridad al proceso productivo porque es la parte

mas importante de la planta, no se escatima nada en este rubro con tal de
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garantizar la calidad en sus productos, por ello las practicas ambientales han

pasado a un segundo plano.

Figura 8. Arbol de problemas de area de produccion
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Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2. Arbol de objetivos de area de produccién

El 4rea de produccién es en donde estan invertidos la mayoria de
esfuerzos del personal, por ello cuenta con una certificacion HACCP que
garantiza la inocuidad del producto. Esto quiere decir que el personal no es
ajeno a cumplir metas y a seguir procedimientos establecidos, lo que sucede es
gue ninguno de ellos, a excepcién de los que estan relacionados con la planta
de tratamiento de aguas residuales, esta orientado a las buenas practicas

ambientales.

Por ello, los medios para resolver las causas encontradas deben
enfocarse en brindar mas capacitaciones a los operarios, implementar ciclos de
mejora continua por medio de auditorias internas que determinen si se estan
haciendo las cosas correctamente, adquirir mas herramientas para optimizar el
uso del agua y documentar todas las buenas practicas ambientales para tener

lineamientos claros.

En la figura 9 se detallan los medios para atacar las causas especificadas

en el arbol de problemas.
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Figura 9.

Mejores
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Ambientales.

Arbol de objetivos de area de produccion
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Capacitaciones
de buenas
practicas
ambientales.

Ciclos de mejora
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procesos
ambientales.

La optimizacion de las buenas practicas ambientales son un anhelo de la

Documentacién
de procesos
ambientales y

ordenar

Mas
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Capacitar a los
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limpiardurante
la produccion.

Fuente: elaboracion propia.
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gerencia, ya que los directivos estan conscientes de que no han enfocado los
recursos necesarios para mejorar el sistema de gestidon ambiental actual, pero

confian que el desarrollo de un manual con la documentacién de las buenas




practicas ambientales ayudaria a establecer de mejor manera el sistema de

gestion ambiental y los ciclos de mejora continua.

Si bien es cierto que un manual solo es una parte de la optimizacion, las
capacitaciones son las que realmente ayudaran al personal a mejorar. Ademas,
se debe considerar la compra de mas herramientas que ayuden a optimizar el
agua utilizada, como mejores pistolas hidricas para los operarios encargados
de la limpieza.

2.3.3. Informacion del area de produccion

La linea de produccidén estd compuesta por maquinaria especial para el
procesamiento de pollos y operarios que son el ultimo control de calidad del

producto.

En la linea de produccion se encuentran cinco actividades principales:
enganchado, evisceracion, inspeccion, empaque y distribucion. Las cuales
estan supervisadas por operarios que son los encargados de verificar que el
producto cumpla con los estandares de calidad y que no existan problemas de

tipo mecéanico en la linea de produccion.

A continuacién, en la figura 10 se detalla el proceso de produccion del

pollo por medio de un diagrama de flujo.
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Figura 10. Diagrama de flujo del proceso del pollo en el area de

produccion

Nombre de la planta: Procesadora No. Hoja: 1/2
avicola
Nombre del area: Produccién Fecha: 24/07/2019
Nombre del analista: Luis Guillermo Sapon Say
Ingreso al area de descargade camiones.
5 Enganchado.

Aturdidor.

()

) Desplumadora.
) Proceso de evisceracion.

Limpieza circular.

Conectorde pagina (haciapagina2).

(—(+)

=t}
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Continuacion de la figura 10.

Nombre de la planta: No. Hoja: 2/2
Procesadora Avicola

Nombre del area: Produccién Fecha: 24/07/2019

Nombre del analista: Luis Guillermo Sapon Say

7 Conector de pagina (viene
de pagina 1).

Supervision de pollo que cumpla con
estandares de calidad.

CD Seleccidn e inspeccion.

2 Supervision final de estandares de
calidad.

@ Empaque vy distribucién.

Resumen del diagrama de flujo del area de produccién:

No. Actividad Simbolo Cantidad
Operacién Q 8
1
Inspeccion 2
2
Total 10

Fuente: elaboracion propia.
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El proceso productivo es continuamente optimizado y monitoreado, el
mantener la licencia HACCP es una tarea de todos los dias y se refleja en los

resultados obtenidos cuando se realizan auditorias externas.

Las buenas practicas ambientales se ven reflejadas en el uso del agua, ya
gue dentro de todo el proceso es el recurso natural que mas se utiliza, en todas
las estaciones hay operarios encargados de mantener desinfectada el area.
Para lograrlo, utilizan hidro bombas y pistolas hidricas que optimizan el uso del

agua pero que no son suficientes.

2.4, Diagnostico de procesos ambientales en area de cafeteria

El area de cafeteria es un lugar que fue disefiado para la comodidad de
todos los colaboradores de la planta, en donde se retnen para tener un tiempo
de ocio y poder ingerir sus alimentos, ellos cuentan con la opcion de traer sus
propios alimentos o comprar, a precios accesibles, los elaborados en la cocina

de la cafeteria, los cuales varian todos los dias y son bastante frescos.

El personal de la cafeteria es el encargado de gestionar todos los

aspectos de esta area y de velar porque este limpia y en buen estado.

2.4.1. Manejo de desechos

El area de cafeteria tiene un manejo de desechos anticuado. Esta area
cumple con lo principal, que es darle un espacio a los colaboradores de la
planta para que puedan ingerir sus alimentos, por lo que ocupa mayor espacio
en el area son las mesas, el area de cocina y el area de despacho que es

relativamente pequefia pero acorde a las necesidades que se tienen.
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Al ser un area de cafeteria, el desecho que mas se genera es basura
organica y plastico, debido a esto, el proceso de gestion de residuos se maneja
por medio de los camiones de basura de la municipalidad de Villa Nueva,
guienes son los encargados de disponer de dichos desechos. Los encargados
de cafeteria son los responsables de separar los desechos orgénicos y de
recoger los basureros que clasifican la basura en el area de cafeteria previa
entrega al camion de basura de dicha municipalidad.

2.4.2. Identificacién de procesos ambientales

Debido a la cantidad de desechos que se generan en esta area, es
importante resaltar que los procesos utilizados para proteger el medio ambiente
no son totalmente efectivos, porque la basura se clasifica en contenedores
especiales, pero al momento que pasa el camion de basura a recogerlos,
probablemente se revuelven y se pierde la finalidad de la clasificacion de
desechos. Se debe hacer la aclaracion de que la empresa realiza los procesos

correctos, aungque no sean muy efectivos.

Dichos procesos responden a la necesidad de gestionar de la mejor
manera los desechos producidos sin afectar el medio ambiente y manteniendo

la inocuidad de la planta en general. Los procesos utilizados son:

Reduccion: con el paso del tiempo la empresa ha invertido en platos de
ceramica para servir los tiempos de comida para las personas que deseen
consumir la comida hecha en la cafeteria, esto redujo al maximo la utilizacion

de plasticos, pero se invirtié en areas para lavar los platos, utensilios y vasos.

Reutilizacién: los plasticos que aun se utilizan y los demas desechos

generados casi no se pueden reutilizar, asi que se clasifican en los
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contenedores de reciclaje a la espera de que el camion de la basura los recoja.
Aunque se han hecho esfuerzos por reutilizar bolsas para los contenedores de
basura, pero esta practica no es higiénica y, por ende, casi no se aplica.

Reciclaje: todos los desechos generados son extraidos por los camiones
de basura de la municipalidad de Villa Nueva, quienes son los que se encargan
del reciclaje. En la cafeteria solo se clasifican.

Recuperacion: se hacen los esfuerzos necesarios para tratar de recuperar
los desechos generados que estan clasificados en: plasticos, desechos
organicos y papel. Pero debido las estrictas politicas de inocuidad, es muy

dificil recuperar un desecho que amenace la inocuidad de la empresa.

La empresa utiliza la herramienta de las 4 Erres (4 R): reduccion,
reutilizacion, reciclaje y recuperacion para gestionar los desechos del area de
cafeteria, esta herramienta es una de las mas basicas en la gestion ambiental

pero no es muy efectiva.

2.5. Diagnostico de procesos ambientales en area de oficinas

administrativas

Las oficinas administrativas fueron remodeladas recientemente, esto
mejoré la comodidad de los colaboradores administrativos y también se
optimizaron elementos como la energia eléctrica, ya que se instalaron paneles

led de ultima generacién que son de bajo consumo.
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2.5.1. Manejo de desechos

En el &rea de oficinas administrativas los desechos que salen son: papel,
equipo de computo, equipo de oficina, toners y desechos organicos. Estos
desechos generalmente solo son reciclados y reutilizados dentro de la misma

area de oficinas administrativas, exceptuando los desechos organicos.

El desecho mas abundante dentro de esta area es el papel, el uso de
papel es excesivo y no se recicla. Todo el papel se utiliza una vez y se
desecha, existen contenedores para reciclar el papel, pero no se utilizan. La
razon por la que nadie reutiliza el papel es porque estd manchado de ambos
lados y muchas veces contiene informacion importante, entonces ni siquiera se

desechan, sino que se archivan.

2.5.2. Identificacién de procesos ambientales

Al igual que los procesos utilizados en el en area de cafeteria, en el area
de oficinas administrativas se utiliza algo bastante similar pero orientado a los

desechos que a esta area competen.

Reduccion: el mayor esfuerzo para reducir desechos esta en el papel, ya
gue se utiliza mucho papel para la documentacion de los procesos y la mayor
parte de lo utilizado es archivado en los registros de la empresa para futuras
referencias o auditorias, debido a lo anterior, ha sido un tanto dificil la
reduccion de papel, aunque ya se realiza una documentacién digital, ain se
utiliza papel. El resto de los desechos generados son relativamente pocos en

comparacién al volumen del papel utilizado.
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Reutilizacién: el equipo de cdmputo es lo que se reutiliza. El equipo de
coémputo cuando deja de funcionar se manda a bodega en donde se reparan
los componentes y se regresan al area de oficinas administrativas para
continuar usando el equipo. De esta forma se reutiliza el equipo que en general

son mouses, teclados, bocinas o monitores.

Esto es importante resaltarlo, ya que los componentes de estos equipos
son extremadamente dafinos para el ambiente si no son gestionados de la
forma correcta. Este proceso incluye el téner de las impresoras que son
reutilizados o reciclados por la empresa encargada de darle mantenimiento a

las impresoras de las oficinas.

Reciclaje: todos los desechos a los que no se les puede dar un segundo
uso, son puestos a disposicion de los camiones de basura de Villa Nueva, que
se encargan de reclasificarlos para reciclarlos, al menos eso afirma la
Municipalidad. Los desechos organicos generados en esta area también son

gestionados junto con los desechos de la cafeteria.

Recuperacion: el equipo de computo es el Unico que se puede recuperar,

pero es evaluado primero para determinar si se le puede dar un segundo uso.

2.6. Propuesta del sistema de gestion ambiental

La principal razéon por la cual se necesita establecer las bases de un
sistema de gestion ambiental en la empresa es porque el actual sistema de
gestion ambiental no esta desarrollado, es solamente una serie de procesos
gue tienen la intencion de proteger el medio ambiente pero que estan aislados

del resto de procedimientos industriales.
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Lo que si existen son las buenas practicas ambientales y de manufactura,
pero estas no necesariamente estan sujetas a un sistema de gestion y esto
genera que no exista un seguimiento formal o planes a largo plazo, sin
embargo, las buenas practicas ambientales con la que cuenta la empresa son
aceptables, especialmente en la planta de tratamiento de aguas residuales,

pero se pueden optimizar.

La principal razon por la cual el sistema de gestion ambiental no esta
desarrollado es porque no existe la documentacion adecuada para desarrollar
proyectos o darle seguimiento a las auditorias realizadas, no existe orden, sino
gue solo existen controles que no se documentan y que generalmente solo es
una simple conversacion entre operario y supervisor que no se registra y, por
ende, no se le da el seguimiento adecuado y si se documenta es muy probable
gue dicho documento esté perdido porque tampoco existe un archivo que los
resguarde. Ademas, es muy dificil desarrollar ciclos de mejora continua si no se

tiene documentado lo que ya se realiz6 para continuar a partir de ello.

2.6.1. Sistema de gestion ambiental

Un sistema de gestion ambiental es un mecanismo ideado para controlar
los procesos del cuidado ambiental de la empresa, que engloba todas las
acciones, las audita y las modifica de ser necesario. Lograr crear un sistema de
gestion ambiental requiere de la documentacién de todos los procesos
actuales, encontrar deficiencias y corregirlas mediante auditorias internas para
tener control para luego volver a iniciar el ciclo y asi cumplir con las fases de la

mejora continua y optimizar los procedimientos ambientales de la empresa.

Actualmente, la empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental

deficiente, ya que cuando se buscé informacion al respecto no se encontrd
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nada que sustentara el funcionamiento de dicho sistema, ya que los pocos
documentos que existen estan desordenados, desactualizados y sin un
seguimiento formal. Tampoco se tienen registros de auditorias internas o de
planeacion, solamente se encuentran algunos documentos referentes a la
planta de tratamiento de aguas residuales donde afirman que se ha dado

mantenimiento a las bombas.

2.6.2. Descripcion general

Un sistema de gestion ambiental debe tener una documentacion que
contenga cada paso de cada proceso realizado en la empresa que tenga
relacion con las buenas practicas ambientales, y para lograrlo se necesita una
herramienta de la ingenieria que englobe todo lo anterior, ya que las
condiciones en la empresa son ideales para la documentacion. Se propone un
manual del sistema de gestion ambiental con base en las buenas practicas

ambientales de la empresa.

2.6.3. Propuesta de un manual con la estructura del sistema

de gestion ambiental

El diagnostico general de la empresa demuestra que la razén por la cual
no se esta teniendo una proyeccion a futuro es porque no se cuenta con las
bases o lineamientos del sistema de gestion ambiental plasmados en un
documento que trace una ruta para el futuro, solo se cuenta con los
documentos necesarios para las auditorias que realiza el MARN o el MAGA y
gue aun siendo documentos para auditorias no se encuentran en orden y estan

desactualizados.
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Los procesos ambientales actuales son minimos y un manual que
contenga todos los procesos ambientales, propuestas de mejora continua para
un sistema de gestion ambiental, donde se especifiquen los obijetivos,
responsabilidades, documentacion y referencias mejorara los esfuerzos por ser
una empresa ambientalmente responsable. El orden y la correcta
documentacion son necesarios para la creacién del manual, ademas, debe ser
facil de comprender para cualquier persona ajena a la empresa, como las
entidades privadas o gubernamentales que realizan auditorias rutinarias, ellos
no deberian tener problemas al momento de leer el manual para comprender

los procesos internos.

Dicho manual se debe estar actualizando y revisando constantemente
pero todo cambio debe ser aprobado en reunion de gerentes ya que se tomo
como base el manual del sistema HACCP para que sea consecuente con la
realidad de la empresa.

El manual propuesto es:

2.6.3.1. Presentacion
En su portada el manual lleva los colores institucionales de la empresa

(gris y naranja), el nombre, el titulo del manual y la fecha de cuando entra en

vigencia:
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Figura 11. Portada del manual

PLANTA PROCESADORA
AVICOLA

MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL, SISGA.

Guatemala, septiembre 2019

Fuente: elaboracion propia.
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Se utiliza el acronimo SISGA, porque representa las primeras letras del
término Sistema de Gestibn Ambiental. Se detalla dicho acrénimo en el
apartado 2.6.3.30 Control de documentos.

2.6.3.2. Introduccioén para el manual

Procesadora avicola produce pollos en Guatemala desde 1964 de forma
ininterrumpida y de excelsa manera. La empresa tiene la vision de ampliar
dicho liderazgo y éxito en Centroamérica con productos, procesos y capital
humano de clase mundial, expandiendo su presencia a nuevos mercados
donde existan oportunidades estratégicas. Esta constante lucha por alcanzar la
calidad total ha permitido que los productos se puedan comercializar
internacionalmente y se produzcan en diferentes paises con los mismos

estandares.

La empresa tiene el reto de continuar innovando y de adaptarse a las
tendencias mundiales, las cuales se estan orientando al cuidado del medio
ambiente y en convertir a las organizaciones en empresas verdes. Esto genera
una nueva oportunidad de posicionarse como pionera en la industria de
empresas verdes, para ello, es necesario realizar una documentacion del
sistema de gestion ambiental en donde se tengan los procesos y documentos
para facilitar las auditorias internas, las auditorias que hace el MARN, el MAGA
y para que la empresa, en un futuro, pueda obtener una certificacion ambiental

y realizar la transicion hacia una empresa verde.
Procesadora Avicola tiene excelentes avances en términos ambientales

gue respetan la legislacion establecida por el Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales de Guatemala.
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Tener un sistema de gestion ambiental estable ayudara a que estos

avances estén enfocados en obtener una certificacion ambiental internacional.

La importancia de un sistema de gestién ambiental es que generara mayor
competitividad a la empresa, ya que sumara elementos a la responsabilidad

ambiental e imagen de esta.

2.6.3.3. Alcance, propdsito y uso del manual

° Alcance

Aplicar un modelo de sistema de gestion ambiental integral en la empresa
para obtener en el futuro una certificacibn ambiental y motivar a los
colaboradores de la empresa para que contribuyan desde sus casas Yy

comunidades al cuidado del medio ambiente.

o Proposito

La empresa, cuya actividad principal es el procesamiento de productos
derivados del pollo, se encuentra implicada directamente en el esfuerzo
indispensable de unir el desarrollo econdmico con la proteccion del medio
ambiente y de esta forma asegurar a las futuras generaciones un entorno

préspero y saludable.

La empresa esta convencida de que la puesta en marcha de un sistema
de gestion ambiental integral es la mejor manera de demostrar una
responsabilidad empresarial adecuada, ser mas competitiva en el mercado
global en el que estan inmersos y asegurar la continuidad del negocio en el

futuro.
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. Uso

A utilizarse dentro de los limites fisicos la empresa y para hacerlo del
conocimiento de sus colaboradores para fortalecer la cultura de
responsabilidad ambiental.

2.6.3.4. Propuesta de politica ambiental

La empresa asume como prioritario la optimizacion de los procesos

ambientales como parte de los objetivos globales de la empresa.

La politica ambiental de la empresa se enfoca en salvaguardar el entorno

ambiental de la siguiente manera:

Tomar en cuenta el impacto ambiental que pueda causar la eleccion de

recursos, materiales y tecnologia.

o Conservar los recursos y la energia, a través de la mejora continua del

rendimiento global de la instalacion y el ahorro de energia.

o Sensibilizar al personal en temas ambientales, fomentando la formacion e
informacion a todos los niveles, para el establecimiento de buenas

practicas ambientales.
o Cumplir con las normativas ambientales y las exigencias de la legislacion

existente mediante la implementacién de las medidas necesarias para

ello.
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o Dialogar y colaborar constantemente con las entidades publicas,

empresas del entorno y otros grupos interesados.

Para cumplir con todo lo anterior, la empresa implementa principios y
practicas de gestion ambiental, estableciendo objetivos para llevar un control de

los progresos ambientales.

2.6.3.5. Aspectos ambientales de la empresa

Con el paso del tiempo, la empresa ha ido innovando sus procesos
productivos para continuar ofreciendo los productos de calidad que le
caracterizan, ademas, se realizan inversiones en tecnologia de vanguardia que

garantizan el cumplimiento de los objetivos ambientales de la empresa.

Los procedimientos ambientales estan disefiados para proteger el entorno
ambiental en el que se ubica la empresa sin sacrificar la inocuidad o la
comodidad del personal, ademéas de cumplir con todas las exigencias legales.
Todos estos esfuerzos se han realizado para continuar siendo la mejor opcion

para sus clientes y mantener el liderazgo en el mercado.

Las areas en donde se ven reflejados dichos esfuerzos son:

o Planta de tratamiento de aguas residuales PTAR y gestion del agua en el

area de produccion.

Para mantener la inocuidad de toda la planta, y especialmente en el area
de produccién, es necesario utilizar agua para limpiar constantemente. Para
lograr esto, se tienen sistemas que optimizan el uso del agua y capacitaciones

para los operarios encargados de la inocuidad de la planta, con el objetivo de
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gue estén constantemente recordando la importancia de utilizar el agua de la
manera correcta, utilizando las cantidades necesarias para mantener todas las

areas en 6ptimas condiciones.

A causa del tipo de producto que se procesa en la planta, el recurso
hidrico es sumamente imprescindible en el proceso diario, debido a esto se han
construido tuberias internas que encausan toda el agua utilizada en la planta y
son dirigidas directamente hacia la planta de tratamiento de aguas residuales
PTAR para su gestion.

Naturalmente, el agua limpia, todos los desechos que se caen de la linea
de produccién, posteriormente, el agua llega con todos los desechos a la
tuberia interna, que es trasladada por medio de bombas, hasta la planta de
tratamiento de aguas residuales. Antes de que toda el agua ingrese al sistema
de tratamiento de aguas residuales, pasa por trampas de grasa que detienen
los desechos mas grandes. Un operario es encargado de recoger los desechos
impregnados en las trampas de grasa y trasladarlos a un camion de volteo con
el resto de los desechos que son enviados a un relleno sanitario municipal para

Su gestion.

El agua continua su ruta pasando por el reactor, en donde se le afiade
floculante y coagulante, luego llega al sistema aireado (DAF), en donde se
hace la separacion de agua con lodos, un cucharén giratorio se encarga de
recoger todo el lodo que esta flotando y de enviarlo a la granelera para luego

disponer de ellos.

El agua limpia pasa a un udltimo pozo en donde se afiade cloro y es

finalmente expulsado al alcantarillado publico.
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. Plasticos en cafeteria.

Los plasticos utilizados en el area de cafeteria son gestionados por la
municipalidad de Villa Nueva. La empresa se encarga de clasificarlos en
contenedores especiales que luego son recogidos por el camion municipal de
Villa Nueva para su posterior gestion. La reduccién del plastico es una
estrategia que se ha ido planteando en la empresa desde hace algun tiempo
pero que por el momento esta delimitado por el uso de la herramienta 4 Erres (4
R), como se encuentra explicado en el apartado 2.4.2. Identificacion de

procesos ambientales.

2.6.3.6. Aspectos legales y otros requisitos

En el pais, el ente regulador de la legislacion ambiental es el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales de Guatemala que tiene a su disposicion
diferentes dependencias y oficinas que se dedican a monitorear y dar
seguimiento a procesos legales ambientales, es por ende que, en la pagina
oficial del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de Guatemala se
encuentran las diversas leyes y Acuerdos Gubernativos que se han publicado y

gue estan a disposicion de cualquiera que desee consultarlas.

La Ley del Organismo Judicial establece en su Articulo 3 Primicia de la ley
en donde contra la observancia de la ley no puede alegarse ignorancia. Esto
obliga legalmente a estar al tanto de las leyes, pero se hace especial énfasis en
las leyes ambientales y todas las relacionadas al giro del negocio y al cuidado

ambiental. Las cuales son:
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Tabla VII.  Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
ARTICULO TEMA
Articulo 97 Cuidado de los Recursos Naturales del pais.

Fuente: elaboracion propia.

Reglamento de las descargas y reuso de aguas residuales y de la
disposicion de lodos, Acuerdo Gubernativo No. 236 — 2006. Aplica todo el
Acuerdo Gubernativo pero el Articulo 28 es donde se especifica la

descarga de aguas residuales y lodos.

Tabla VIIl.  Acuerdo Gubernativo No. 236 — 2006

ARTICULO TEMA

Articulo 28 Descarga de aguas residuales y lodos.

Fuente: elaboracion propia.

Caddigo Penal de Guatemala, Decreto No. 17 — 73.

Tabla IX. Codigo Penal de Guatemala, Decreto No. 17 — 73

ARTICULO TEMA
Articulo 302 Envenenamiento de agua.
Articulo 346 Explotacion de recursos naturales.
Articulo 347 “A” Contaminacion.
Articulo 347 “B” Contaminacion Industrial.
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Continuacion tabla IX.

Articulo 347 “C” Responsabilidad del funcionario.

Fuente: elaboracién propia.

o Ley Forestal, Decreto No. 101 — 96.
En este Decreto se especifica la proteccion de los arboles de especies
protegidas y en vias de extincion. No aplica al giro del negocio, pero se deja

como referencia para futuras consultas.

o Ley de Areas Protegidas, Documento Técnico No. 18 — 2016, Decreto

No. 4 — 89 y sus Reformas Acuerdo Gubernativo No. 18 — 2016.

Tabla X. Ley de Areas Protegidas, Documento Técnico No. 18 — 2016

ARTICULO TEMA

Articulo 81 bis. Atentado contra el Patrimonio Natural y

Cultural de la Nacion.

Articulo 82 Tréfico ilegal de flora y fauna.

Articulo 82 bis. Usurpacion a Areas Protegidas.

Fuente: elaboracion propia.
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Cédigo de Salud, Decreto No. 90 — 97.

Tabla XI. Cdédigo de Salud, Decreto No. 90 — 97

ARTICULO TEMA

Articulo 72 Programas de prevencién y control de riesgos
ambientales.

Articulo 74 Evaluacion de impacto ambiental y salud.

Articulo 75 Sustancias y materiales peligrosos.

Articulo 80 Proteccién de las fuentes de agua.

Articulo 83 Dotacion de agua en centros de trabajo.

Articulo 92 Dotacién de servicios.

Articulo 97 Descarga de aguas residuales.

Articulo 103 Disposicion de los desechos sélidos.

Articulo 107 Desechos sélidos de la industria y comercio.

Articulo 130 Ambito de las responsabilidades.

Articulo 135 Del etiquetado.

Articulo 139 Definiciones.

Articulo 140 De la licencia sanitaria.

Articulo 142 De la salud del personal.

Articulo 143 Normas de personal.

Articulo 144 Inspecciones.

Articulo 230 Clausura definitiva del establecimiento.

Articulo 231 Cancelaciébn del registro sanitario de
referencia o inscripcién obligatoria.

Articulo 232 Comiso.

Fuente: elaboracion propia.
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Reglamento de rastros para bovinos, porcinos y aves, Acuerdo
Gubernativo No. 411 — 2002 del MAGA. Se aplica todo el Acuerdo, pero se

hace énfasis en los siguientes articulos.

Tabla Xll.  Reglamento de rastros para bovinos, porcinos y aves,
Acuerdo Gubernativo No. 11 - 2002 del MAGA

ARTICULO TEMA

Articulo 6 Importancia de contar con un estudio de

impacto ambiental para un rastro.

Articulo 10 Requisitos para las diferentes areas de un

rastro.

Fuente: elaboracion propia.

Reglamento de evaluacion, control y seguimiento ambiental, Acuerdo
Gubernativo No. 137 — 2016.

Tabla XIll.  Acuerdo Gubernativo No. 137 — 2016

ARTICULO TEMA
Articulo 1 Contenido y objeto.
Articulo 5 Creacioén del sistema de evaluacién, control y

seguimiento ambiental.

Articulo 6 Organizacion del sistema.

Articulo 8 Funciones especificas de la DIGARN sobre la
evaluacion, control y seguimiento de los
instrumentos ambientales.

Articulo 9 Funciones especificas de la DCN sobre la
evaluacion, control y seguimiento de los
instrumentos ambientales.
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Continuacion tabla XIII.

Articulo 10 Funciones especificas de la DCL.

Articulo 11 Instrumentos de gestién ambiental.

Articulo 12 Equivalencia y regularizacién de instrumentos
ambientales.

Articulo 13 Instrumentos ambientales predictivos.

Articulo 14 Instrumentos ambientales correctivos.

Articulo 15 Instrumentos ambientales complementarios.

Articulo 16 Guias ambientales.

Articulo 17 Instrumentos de control y seguimiento
ambiental.

Articulo 18 Listado taxativo.

Articulo 19 Categorizacion ambiental.

Articulo 21 Presentacion de instrumentos ambientales.

Articulo 22 Acta notarial de declaracion jurada.

Articulo 23 Evaluacion ambiental para la categoria A.

Articulo 24 Evaluacion ambiental para la categoria B1.

Fuente: elaboracion propia.

Ley de Sanidad Animal y Vegetal, Decreto No. 36 — 98.

Tabla XIV. Ley de Sanidad Animal y Vegetal, Decreto No. 36 — 98

ARTICULO TEMA

Articulo 20 Funciones del MAGA.

Articulo 21 Competencias del MAGA.

Articulo 22 Funciones del MAGA sobre la preinscripcion,
inspeccidn y vigilancia sanitaria.

Articulo 25 De los oficiales de cuarentena animal.
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Continuacion tabla XIV.

Articulo 26 Productos veterinarios o de insumo para
alimentacion animal estén debidamente
registrados.

Articulo 31 De los regentes profesionales.

Articulo 32 De las sustancias quimicas biologicas o
afines, que se envasen, empaquen, importen,
fabriquen, formulen, distribuyan, mezclen,
almacenen y vendan, estid debidamente
registrada.

Articulo 33 Recomendaciones de regente tendran
caracter obligatorio.

Articulo 34 El profesional regente no debera ocupar cargo
publico.

Articulo 38 Multas monetarias por obstaculizar el trabajo
de los agentes del MAGA.

Articulo 42 Autorizacion del MAGA para sancionar y
decomisar productos para reenvase Yy
reempaque de sustancias quimicas o
biolégicas sin autorizacion.

Articulo 43 Sancién o decomiso de parte del MAGA por
importacion, fabricacion, formulacién, venta y
distribucion de sustancias quimicas o
biolégicas sin autorizacion.

Articulo 46 Multa para la persona individual para quien
venda, importe, almacene o distribuya
sustancias  quimicas, farmacéuticas o
bioldgicas.

Fuente: elaboracion propia.
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Ley Marco del Cambio Climatico, Decreto No. 7 — 2013.

Tabla XV. Ley Marco del Cambio Climatico, Decreto No. 7 — 2013

ARTICULO TEMA
Articulo 6 Rehabilitacion del medio ambiente.
Articulo 14 El MARN, CONRED vy el INSIVUMEH son los

encargados de elaborar guias metodoldgicas
para la gestion de riesgo, reduccion de la
vulnerabilidad y el mejoramiento de la

capacidad de adaptacion.

Fuente: elaboracién propia.

Ley de Proteccion y Mejoramiento del Ambiente, Decreto No. 68 — 86.

Tabla XVI. Ley de Proteccion y Mejoramiento del Ambiente, Decreto No.

68 — 86

ARTICULO TEMA

Articulo 1 Obligaciones del Estado, municipalidades y
habitantes del territorio nacional de cuidar el
ambiente.

Articulo 15 Gobierno velara por el cuidado del agua para
el uso humano, emitiendo los reglamentos
correspondientes.

Articulo 37 Toda persona que se sienta agravada podra

acudir a la Comisién Nacional del Medio

Ambiente para emitir su denuncia.

Fuente: elaboracion propia.
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o Reglamento de evaluacion, control y seguimiento ambiental, Acuerdo
Gubernativo No. 23 — 2003.

Tabla XVII. Reglamento de evaluacién, control y seguimiento ambiental,
Acuerdo Gubernativo No. 23 — 2003

ARTICULO TEMA

Articulo 11 Instrumentos de evaluacion ambiental.

Articulo 14 Motivos para realizar Estudio de Evaluacion
de Impacto Ambiental.

Articulo 15 Definicion del Estudio de Evaluacion de
Impacto Ambiental.

Articulo 16 Definicibon de Evaluacion de Riesgo
Ambiental.

Articulo 19 Instrumentos de control y seguimiento
ambiental.

Articulo 21 De los diferentes instrumentos de control y
seguimiento ambiental.

Articulo 22 Auditorias ambientales.

Articulo 27 De las categorias taxativas.

Articulo 30 Obligacion de presentar diagndstico
ambiental.

Articulo 32 De la presentacion de la evaluacién
ambiental.

Articulo 33 El Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales informara al publico que se ha
presentado el instrumento para recibir
observaciones de parte del publico.

Articulo 34 De las inspecciones de la Direccion General
de Gestion Ambiental y Recursos Naturales.

Articulo 37 Suspension del procedimiento de evaluacion.
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Continuacion tabla XVII.

Articulo 50 Participacion publica.
Articulo 60 De las infracciones.
Articulo 61 De las multas.

Fuente: elaboracion propia.

2.6.3.7. Objetivos y metas

Para obtener un buen control que sea representativo de la realidad y tener
el seguimiento correcto de las acciones e impactos ambientales que puedan
ocurrir en el proceso, se deben preparar planes ambientales que recojan los

siguientes objetivos:

o Tomar como referencia lo establecido en la norma ISO 14001: 2015 para

desarrollar un sistema de gestion ambiental.

o Actualizar las normas, procedimientos y controles operacionales que
disminuyan los impactos negativos ambientales propuestos en
documentos previos (diagnostico ambiental, estudios técnicos ambientales

y revision ambiental inicial).

o Establecer los procesos de auditorias internas para la realizacion de

controles ambientales.
o Planificacion del seguimiento de la eficacia de los controles mediante

inspecciones, estableciendo valores de referencia y aplicando medidas

correctoras adicionales si no se consiguen.
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Las metas son las que ayudardn a conseguir los objetivos propuestos, la
suma de estas conseguira establecer un sistema de gestiébn ambiental integral

en la empresa:

o Conseguir la disminucion del consumo de agua y de los recursos

energéticos.

o Disminuir la generacion de residuos y fomentar la gestién adecuada.

o Planificar la estrategia y la actividad de la empresa al introducir como

factor de mejora continua la proteccion del medio ambiente.

o Prevenir y controlar los aspectos ambientales antes, durante y después de

Su generacion.

o Involucrar al personal de la empresa en la tematica ambiental y

capacitarlos para que conozcan que es un sistema de gestion ambiental.

o Difundir entre las personas que interactian con la organizacion, en la
medida de lo posible, la filosofia de las 4 erres (4R): reducir, reutilizar,

reciclar y recuperar.
2.6.3.8. Perfil y competencia profesional del
equipo de buenas practicas ambientales

BPA

Liderar un cambio dentro de una empresa es un trabajo administrativo

gue requiere de un equipo multidisciplinario que esté capacitado y que
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conozcan que es lo que estan haciendo y que sepan hacia donde pretenden
llegar implantando dichos cambios.

Por ende, para lograr esto se requiere de directivos, gerentes,
supervisores, y otros. con un perfil y competencias profesionales especificas,
con tal de lograr un proceso de transformacion inteligente, integral y por fases,

para ello se establece lo siguiente:

Tabla XVIII.  Perfil y competencia profesional del gerente de planta

Gerente de planta:

e Ingeniero graduado o pensum cerrado.
e Conocimiento de ISO 14001 y BPA

e Un afio de laborar en la empresa.

e Coordinador general de procesamiento.

e Autorizacion del presupuesto para la ejecucion de todas las actividades
relacionadas con la implantacion y continuidad del sistema y plan de Gestidon

Ambiental.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XIX. Perfil y competencia profesional del gerente de

procesamiento

Gerente de procesamiento:

e Ingeniero graduado o pensum cerrado.

e Conocimiento de ISO 14001 y BPA

e Un afio de laborar en la empresa.

e Coordinar las actividades donde se necesita la participacion del personal de

produccion.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XX.  Perfil y competencia profesional del gerente y supervisor de

mantenimiento, disefio, manufactura, limpieza y sanitizacion

Gerente y supervisor de mantenimiento, disefio, manufactura, limpieza y sanitizacion:

e Ingeniero graduado o pensum cerrado.

e Conocimiento de 1ISO 14001 y BPA

e Seis meses de laborar en la empresa.

e Coordinar las actividades relacionadas con cotizaciones, compra, colocacion y
funcionamiento de equipo especifico, armonizara con el coordinador BPA para el

cumplimiento de los prerrequisitos.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XXI.  Perfil y competencia profesional del Gerente de Gestidon de
Calidad y Coordinador BPA

Gerente de Gestién de Calidad y Coordinador BPA:

e Médico veterinario graduado o pensum cerrado.

e Conocimiento de 1ISO 14001 y BPA

e Un afio de laborar en la empresa.

e Mantener la coordinacion general en la empresa para el cumplimiento de todas las
actividades relacionadas con la implementacién, certificacién y mantenimiento del

sistema y planes de BPA

e Responsable de convocar a reuniones del equipo BPA.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXII. Perfil y competencia profesional del médico veterinario de

planta

Médico veterinario de planta:

e Meédico veterinario graduado o pensum cerrado.

e Conocimiento de ISO 14001 y BPA

e Un afio de laborar en la empresa.

¢ Responsable de la sanidad ambiental en procesamiento.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XXIIl.  Perfil y competencia profesional de supervisores de gestion

de calidad

Supervisores de gestidén de calidad:

e Licenciado zootecnista, médico veterinario o ingeniero graduado o pensum cerrado.

e Conocimiento de 1ISO 14001 y BPA

e Seis meses de laborar en la empresa.

e Colaborar con todas las actividades de cumplimiento de la implementacion y

mantenimiento de sistemas y planes de BPA en armonia con el coordinador BPA.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXIV. Perfil y competencia profesional de supervisores de

procesamiento

Supervisores de procesamiento:

e Ingeniero graduado o pensum cerrado.

e Conocimiento de ISO 14001 y BPA

e Seis meses de laborar en la empresa.

e Realizar actividades en conjunto con el gerente de produccién y coordinador BPA.
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Continuacion tabla XXIV.

gue contribuyan a la implementacion y funcionamiento de planes de BPA.

Fuente: elaboracion propia.

2.6.3.9. Identificacién de la planta de tratamiento

de aguas residuales PTAR

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR esta en un area
aislada y relativamente lejana a la planta de produccion, lo cual garantiza la
inocuidad en la linea de produccion. La tuberia interna estad disefiada para
trasladar el agua residual de toda la planta, esto quiere decir que la PTAR es
responsable del agua que sale a vertedero, lo cual hace siguiendo normas
establecidas para la disposicion, descarga y reuso de aguas residuales

especificadas en el Acuerdo Gubernativo 236-2006.

La finalidad del Acuerdo Gubernativo es proteger los cuerpos de agua que
se encuentran cerca de las plantas productoras, para este caso en especifico el

cuerpo de agua mas cercano es la cuenca del lago de Amatitlan.

La empresa investigdb mucho antes de empezar este proyecto porque
guerian tener algo de calidad y a largo plazo, por ello decidié invertir en una
planta de tratamiento de aguas residuales con tecnologia de punta y un
sistema de talla mundial para cuidar del ambiente y cumplir con su

responsabilidad ambiental.

La planta de tratamiento de aguas residuales se divide en:

° Micro tamiz
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o Reactor biologico
o Sistema de flotacién por aire disuelto (DAF, por sus siglas en inglés)
o Tanque de agua limpia
o Tanque de lodos
Para representar mejor el sistema de la planta de tratamiento de aguas
residuales PTAR se presenta el siguiente diagrama, realizado por medio de

AUTOCAD:

Figura 12. Diagrama de flujo: planta de tratamiento de aguas residuales
PTAR

Diagrama de Flujo: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR

Elaborado por: Guillermo Sapon.

DAF | Tangue de agua limpia

1=

Reactor /

ok bt
!! I Deshidratackon de Lodos

Ij

Fuente: elaboracion propia.
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2.6.3.10. Estructura y responsabilidades del
equipo BPA

Para que un sistema funcione y sea correctamente monitoreado, se debe
tener claro cual es la responsabilidad de cada individuo involucrado, para ello

se disefio la siguiente matriz de responsabilidades:

Tabla XXV.  Estructuray responsabilidades del equipo BPA

Director / Gerente de Planta

Es responsable de asegurar la disponibilidad de recursos para el buen funcionamiento del
sistema y autorizacion de capacitaciones externas al personal administrativo.
Gerente de Gestion de Calidad / Coordinador BPA

Responsable de cumplimiento de todas las actividades relacionadas con la implementacion,

certificacién y mantenimiento de las buenas practicas ambientales.

Gerente Administrativo

Responsable de todo el apoyo administrativo (servicio de cafeteria, gestibn de compras,
bodegas, comunicacién con proveedores, seguridad de ingreso a las instalaciones).

Coordinaciéon de capacitaciones externas al personal administrativo.

Jefe de Bodega

Responsable de todo el apoyo administrativo (gestion de compras, bodegas, comunicacion

con proveedores).

Gerente de Produccién y Supervision

Realizar actividades de produccion y todas aquellas que contribuyan con el funcionamiento
de las buenas practicas ambientales. Responsable de elaborar, implementar y actualizar

toda la papeleria de soporte relacionada con los procesos y con el sistema.

Gerente de Mantenimiento

Responsable de elaborar, implementar y actualizar toda la papeleria de soporte relacionada
con los procesos y con el sistema relacionado a su departamento. Responsable de la
implantaciébn y seguimiento del programa de mantenimiento preventivo, asi como
actividades de mantenimiento correctivo. Responsables de las capacidades especificas a

los colaboradores de acuerdo con sus atribuciones.
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Continuacion tabla XXV.

Supervisor de Gestiéon de Calidad

Responsable de elaborar, implementar y actualizar toda la papeleria de soporte
relacionada con los procesos y con el sistema. Responsable de la calendarizacion y
ejecucion de todas las capacitaciones relacionadas con el sistema para todos los
colaboradores de la planta.

Jefe de Mantenimiento, Limpieza y Sanitizacion

Responsable de la implementacion y ejecucion del sistema integral de limpieza,
sanitizacion y control de plagas. Asi como toda la documentacién de soporte necesaria
para dichas actividades. Responsable de las capacitaciones especificas a los

colaboradores de acuerdo con sus atribuciones.

Fuente: elaboracién propia

Habiendo especificado las responsabilidades de los involucrados, se

detalla la estructura administrativa:
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Figura 13. Estructura del equipo BPA

Director / Gerente)

de Planta
Gerente de gestion de Ia]
calidad / Coordinador
BPA
Supervisor de
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I |
Gerente p?(f(;ﬁgtc?é?]ey Gerente de
administrativo supervision mantenimiento
Jefe de bodega J Supervisores J Jefe de
mantenimiento,
limpiezay
J sanitizacion
Operarios

Fuente: elaboracion propia.

2.6.3.11. Formacion del equipo de BPA

El talento de los gerentes es innegable, ellos tienen las capacidades y
habilidades profesionales para lograr dirigir, implementar y corregir cualquier
proyecto que se propongan. Es, por ende, que el equipo de buenas practicas

ambientales debe estar formado por:

o Gerente de planta

. Gerente de Gestidon de Calidad

73



o  Supervisor de Gestion de Calidad

Gerente Administrativo

Gerente de Produccion y Supervision

Gerente de Mantenimiento

Ellos, como los principales lideres del proyecto y encargados de que todo
resulte de la mejor manera.
2.6.3.12. Integracion del equipo BPA

El proyecto esta integrado por:

Tabla XXVI. Integracion del equipo BPA

Nombre del integrante

Puesto que desempefia

Ingeniero.

Gerente de Planta.

Médico veterinario.

Gerente de Gestion de Calidad. Coordinador
del Equipo BPA.

Ingeniero. Gerente Administrativo.
Ingeniero. Gerente de Produccion.
Ingeniero. Gerente de Mantenimiento.

M.A Licenciado zootecnista.

Supervisor de Gestién de Calidad.

Médico Veterinario.

Supervisor de Gestion de Calidad.

Ingeniero.

Supervisor de Produccion.

Médico veterinario.

Jefe de Bodega.

Ingeniero.

Jefe de Mantenimiento.

Fuente: elaboracion propia.
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Los nombres de los integrantes no pueden ser publicados por motivos de
confidencialidad y porque es informacion sensible, por ende, se sustituyeron los

nombres reales por la profesion de cada uno de ellos.

2.6.3.13. Maestro de puestos

Las especificaciones que aqui se describen son para hacer especial
énfasis en las responsabilidades que cada puesto conlleva, esta por demas
decir que implementar un sistema de gestion ambiental y las buenas practicas

ambientales es un afladido a las responsabilidades que cada puesto demanda.

. Gerente de Planta

Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,
analizar, calcular y deducir el trabajo de la empresa, ademas autoriza la
contratacion de personal de nuevo ingreso, efectuando esto durante la jornada
de trabajo; planificar los objetivos especificos de la empresa a corto y largo
plazo; organizar la estructura de la empresa actual y a futuro, también las
funciones y los cargos. Ademas, dirigir la empresa, tomar decisiones,
supervisar y ser un lider dentro de esta; controlar las actividades planificadas
comparandolas con lo realizado y detectar las desviaciones o diferencias;

coordinar reuniones con granjeros, supervisores y gerentes.

. Gerente Administrativo

Tiene como responsabilidades, planificar, organizar, dirigir y controlar con
capacidad determinando de forma eficaz, las fases, etapas, metas y prioridades
de la empresa para dar resultado de los objetivos, a través del desarrollo de

planes de accidén, incluyendo los recursos necesarios y los sistemas de control.
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Elaboracién de presupuesto, activos fijos, control de inversiones, verificacion de
gastos mensuales en compras, gastos de inversiones, control de activos fijos,
logistica, exportacion; ingreso y bajas del personal, seguros de vehiculos;
control de manejo de los inventarios (insumos, repuestos, productos y
distribucién en méximos y minimos y rotacion). Revision de todos los informes y
procesos de produccion elaborados en el departamento de despachos,
facturacion, cambios de precios, ventas, control de tramites legales ante los
Ministerios (MAGA y MARN); control de servicios (cafeteria, eventos
especiales) y relaciones publicas con las comunidades cercanas a los centros
de trabajo. Ademas, la revision de controles administrativos, procedimientos,
formatos; controles administrativos y contratos de la corporacion a nivel de
compras, mesas de negociacion de empaques, participacion del comité HACCP
y de buenas practicas ambientales, atencion a todos los auditores y elaboracion

de todas las auditorias en planificacion y participacion.

o Gerente de planta de procesamiento

Dirigir, administrar y coordinar todos los departamentos de la planta de
proceso, asi como velar por su correcto funcionamiento, responsable directo de
la ejecucion del presupuesto de procesamiento, responsable directo del costo
de operacion de la planta; coordinar y autorizar el plan de produccion diario de
la planta; responsable directo de la produccion industrial en cuanto a cantidad y

calidad del producto.

o Gerente de procesamiento avicola

Administracion de los recursos productivos de la planta de procesamiento
industrial de pollo, participacibn en la planeacién estratégica del proceso

productivo en el mediano y largo plazo, planificacién diaria y semanal de las
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aves por procesar y los requerimientos de los clientes internos, evaluacion
periddica de la merma y costo de procesamiento, planificacion estratégica del

futuro del proceso productivo.

. Gerente de Mantenimiento Industrial

Coordinar las jefaturas de limpieza y sanitizacién, coordinar con la
gerencia de taller automotriz nuevos proyectos relacionados a la operacion del
taller automotriz y administracion de flota; garantizar la disponibilidad de la
magquinaria, equipo e infraestructura de cada centro de trabajo. Validacion de
presupuesto, disefio y ejecucion de proyectos de infraestructura, ampliacion o
cambio de procesos, ampliacion o sustitucion de maquinaria 0 equipo que
solicite la direccion de cada area. Velar por el cumplimiento del presupuesto de
mantenimiento. Garantizar el cumplimiento preventivo, correctivo, predictivo de
los centros de trabajo. Velar por el cumplimiento de requisitos para HACCP.
Optimizacion del uso energético, electricidad, combustibles y uso racional del
agua. Busqueda constante de optimizacion y estandarizacion de procesos
relativos a administracion y procesos de mantenimiento y limpieza de los

centros de trabajo.

o Gerente de Gestion de Calidad y Coordinador de Calidad

Coordinar y dar seguimiento a las actividades de calidad, funcionamiento
del sistema HACCP y mantenimiento de la certificacion afio con afio, coordinar
y dar seguimiento a las actividades de seguridad industrial en la empresa.
Seguimiento de actividades relacionadas con el medio ambiente, cumplimiento
de reglamento de descargas de aguas residuales. Representante ante el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion como médico veterinario

oficializado. Firma de médico veterinario para exportacion de productos.
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Responsable del grupo de colaboradores de limpieza diurna, llevar a cabo el
cumplimiento del control integral de plagas; recibir, atender y dar seguimiento a
las visitas por parte de entes gubernamentales o privadas; coordinar muestreos

con el laboratorio microbiolégico.

o Supervisor de calidad

Asegurar el correcto funcionamiento y dar seguimiento al sistema HACCP,
supervisar las actividades de los monitores, revision y firma de las hojas de
control del sistema; generacion de reportes e informes tabulando y analizando
la informacion generada en las hojas de control; mantener la comunicacion con
clientes y proveedores, puesta en marcha y seguimiento al programa de
seguridad industrial, seguimiento a las iniciativas para mejorar procesos del
medio ambiente. Control de horas laboradas por los monitores; coordinar y dar
seguimiento a las actividades del equipo de limpieza; realizar reclamos a los
proveedores de materia prima y/o empaque; capacitacion a operarios de otras

areas, induccién a nuevo personal; realizacion de fichas técnicas de productos.

o Supervisor de produccion

Supervision efectiva y eficiente del area operativa; velar por los
cumplimientos de los pedidos externos. Coordinar y planificar la produccion
diaria en dicha area; supervisar el buen funcionamiento de la maquinaria; dar

capacitaciones al personal; supervisar la calidad y peso de la materia prima.

o Supervisor de limpieza y desinfeccién

Garantizar la limpieza y desinfeccibn de la maquinaria, equipo de

infraestructura de la planta segun parametros impuestos por el sistema de
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calidad. Elaborar y controlar el presupuesto de limpieza y desinfeccién. Velar
por el cumplimiento de requisitos del sistema HACCP, velar por la generacion y
el cumplimiento de programacion de limpieza y desinfeccion de la planta.
Atencién y seguimiento a proveedores; nuevas alternativas de insumos vy
productos quimicos para la limpieza y desinfeccidn; participacion en los comités
de: productividad, HACCP y medio ambiente. Elaborar capacitaciones de
buenas préacticas de manufactura, seguridad industrial, HACCP y uso de los
productos quimicos. Elaborar programa de limpieza de areas especificas de
proceso, control de plagas y trampas de grasa. Contratacion y manejo de

personal operativo en planta.

° Médico veterinario

Representante ante el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
como médico veterinario oficializado; inspeccionar las aves para proceso a
través de un monitoreo constante; encargado de las capacitaciones de
inspeccion médico veterinario de las lineas de proceso; velar por la salud de las
aves que ingresan a procesamiento; supervisar las actividades de

procesamiento y dar capacitaciones al personal.

2.6.3.14. Capacitaciones del equipo BPA

La constante actualizacion de los temas de cuidado ambiental es
sumamente importante, ya que existe un avance mundial bastante acelerado y

siempre estan surgiendo nuevas iniciativas, ideas y métodos para cuidarlo.

Si bien es cierto que no todas estas propuestas son viables, hay que
mencionar que a partir de ellas pueden surgir nuevas ideas que tal vez antes no

se habian tomado en consideracion.
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Los emprendimientos que estan surgiendo son orientados al cuidado
ambiental y, por ende, que estan surgiendo nuevas empresas con soluciones
sumamente interesantes que pueden funcionar en la empresa. Estas soluciones
las tiene que conocer el equipo de BPA para evaluar si es necesario y factible
implementarlas en la empresa. Para conocerlas se necesitan capacitaciones
acordes al equipo directivo y la Unica manera de llevar un control de estos es

con el siguiente formato propuesto:

Tabla XXVII.  Formato control de capacitaciones

Nombre del integrante Curso de entrenamiento Fecha del curso
del equipo BPA

Formato por: Guillermo Sapon

Fuente: elaboracion propia.

Esto garantiza que el equipo directivo esta preparado en como abordar
temas de actualidad ambiental y, también, es una garantia de la constante
capacitacion que tienen los directivos y que estaria a disposicion de cualquier
autoridad que desee realizar una auditoria 0 al momento de querer obtener una
certificacion ambiental para que revisen que se tienen capacitaciones para

reforzar el tema ambiental.

2.6.3.15. Hojas de control (control de firmas)

Para llevar un control general de las capacitaciones que se dan en la

empresa respecto de las buenas practicas ambientales se propone un formato,
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el cual es bastante simple pero efectivo y sencillo de comprender al momento

de realizar auditorias. El formato es el siguiente:

Tabla XXVIIl. Formato de control de firmas de capacitaciones impartidas

Hoja de control

Curso recibido Firma Nombre

Elaborado por: Guillermo Sapon

Fuente: elaboracion propia.

Este tipo de formatos se pueden archivar perfectamente para futuras
consultas y cobran mayor importancia cuando se realizan auditorias, ya que se
pueden presentar como una prueba de la constante capacitacidon que reciben
los colaboradores. Se pueden adjuntar fotos de las capacitaciones para mayor

veracidad.

2.6.3.16. Diagrama de flujo ambiental

Para determinar qué elementos ingresan a la empresa y cudales son los
gue salen, se desarrolla un diagrama de flujo con dichos elementos,
especificando que los elementos por tomar en consideracion son los que

pudieran afectar el ambiente dentro o fuera de la planta.
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Determinar el flujo de los recursos ambientales utilizados dentro de la
empresa es mas facil si se divide por areas, es decir, si se separa la planta en
cuatro obtendriamos el area de cafeteria, oficinas administrativas, bodega y
taller. Las cuales, estan limitadas por las diferentes necesidades que tiene cada
una de ellas por el uso de elementos que pueden o no afectar el medio

ambiente.

Este tipo de diagramas, son especialmente utiles para analizar el

panorama general de dichas areas.
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Figura 14. Diagrama general del flujo ambiental de la empresa

Diagrama de Flujo: Empresa Avicola
Diagrama General del Flujo Ambiental de la Empresa
Repuestos Puoliestireno
expandido
Cartdn > Ervases
vacios de
plastico
Fapel Mylan
Acero residual
3
Aves Canastas
plasticas
C 1
anastas > Guantes de
plasticas > |4te
—m Empresa Avicola.
Agua » Cartdn
Electricidad N Ruida
Y
Froductos Papel
quimicos Agua residual
Flastico Ropa sucia
Guantes de Partes y
latex filetes de pollo
Sacos > > Pallinaza I
Equipo de I Zacos
trabajo -

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Diagrama de flujo: cafeteria

Diagrama de Flujo: Cafeteria
Guantes de
|atex Alurninio
Aluminio Envases
vacios de
plastico
Fapel > Plastico
Aves - Equipos de
oficina
Equipo de
oficina DES,E':.hDS
organicos
— Cafeteria AVSAT1. -
Agua Papel
Electricidad -~ Ruida
Y
Alimentos > Cartan
Agua residual »
Plastico > “idrio
Cartdn > Guantes de
latex
Productos -
Gas N

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16.

Diagrama de Flujo: Oficinas Administrativas AVSA1.

Diagrama de flujo: oficinas administrativas

Equipo de Envases
oficing g > vacios de
plastico
Papel > N Alurninio
Agua > o Plastico
Electricidad » Equipo de
— .
. i . oficing
[ Oficinas Administrativas. .
Flastico — - Desechos
| organicos
Alimentos > Ruida
Productos - Papel
quimicas " *
Cartdn > — Taoners
Toners - - Yidrio

Fuente: elaboracion propia.

85




Figura 17.

Diagrama de flujo: bodega

Diagrama de Flujo: Bodega

Equipo de Panel = t
sficing ape epuestos
Guantes de Canastas Equipo
|atex plasticas planta
l I l T l Iy
Agua
> residual
Agua
Bodega AWSATL . Fuido
Electricidad -
» > Praducta
defectuoso
Uniformes Mylan Productos
quirnicos
Cartan Paoliestireno Sacos
expandido

Condimentos

Tarimas

plasticas y de
madera.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18. Diagrama de flujo: taller

Diagrama de Flujo: Taller AYSA1.
] Envases
Aceite - | vacios de
- plastico
Papel » o Mylon
Agua residual
Acero > A[ o Plastico
Agua
4 ) p] Acero residual
> Taller. >
Electricidad - Aceite
> residual
P > . Ruido
Froductos
o » - Fapel
quimicos >
Cartdn N Trapos sucios
Repuestos > Estru{c_turas
metalicas

Fuente: elaboracion propia.
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2.6.3.17. Fichas técnicas de los quimicos de la
PTAR

Los quimicos utilizados para tratar el agua son floculante, coagulante y
cloro. Ellos son los encargados de tratar el agua, junto con el sistema de
tratamiento de aguas residuales, garantizan que el agua expulsada al
alcantarillado publico no es dafiina para ningun ecosistema.

o Floculante, Zetag 8846FS

Tabla XXIX. Fichatécnica floculante

Floculante, Zetag 8846FS

Elaborado por: Guillermo Sapon.

e Producto quimico que funciona
como agente de floculacion.

e Provoca irritacion ocular.

e Provoca irritacion cutanea.

Identificacion de peligros. ¢ Nocivo para organismos acuaticos.

e No es un peligro significativo si se
usa y manipula correctamente.

e Utilizar guantes, gafas, mascarilla 'y
vestimenta adecuada para
proteccién personal.

e Evitar dejar a la intemperie o

Recomendaciones. derramamiento.
e Desinfectarse con agua y jabon
después de cualquier
manipulacioén.

e En caso de contacto con los ojos:
enjuagar cuidadosamente los ojos
con suficiente agua durante varios
minutos. En caso de utilizar lentes
de contacto, removerlos vy
enjuagar.

Medidas de primeros auxilios.
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Continuacion tabla XXIX.

e En caso de contacto con la piel:
lavar abundantemente con agua y
jabon.

e En caso de contaminacion de
indumentaria: remover la prenda y
lavarla antes de volver a utilizarla.

e En caso de irritacion cutanea o si
persiste  la irritacion  ocular,
consultar con un médico.

e En caso de inhalacion: respirar aire
fresco y buscar ayuda médica.

e En caso de ingestion: lavar la boca,
beber mucha agua y consultar con
un médico.

e Utilizar extintores de polvo o
espuma. No se recomienda el uso
Medidas de lucha contra incendios. de agua porque produce
deslizamiento, a menos que se
restringa el paso de peatones.

e Utilizar ropa de proteccion
personal, es necesario proteger
con mascarilla.

e En caso de contaminar flujos de
agua, retener el agua contaminada
para evitar que llegue al
alcantarillado publico o cuerpos
naturales de agua.

En caso de fuga o derrame.

e Mantener los contenedores
Manipulacién y almacenamiento. cerrados y en un lugar fresco.
Evitar calor excesivo y congelacion.

e Debe ser depositado en un

Disposicion de residuos. vertedero 0 en una planta
incineradora.

e Los contenedores pueden volver a
ser utilizados y para desecharlos
se debe de hacer del mismo modo
gue los residuos.

Fuente: Procesadora Agricola. Manual de funcionamiento. p. 8.
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Coagulante

Tabla XXX. Fichatécnica coagulante

Coagulante

Elaborado por: Guillermo Sapon.

Identificacion de peligros.

Nocivo por ingestion.

Irrita la piel.

Recomendaciones.

Utilizar guantes, gafas,
mascarilla y vestimenta
adecuada para proteccion
personal.

Medidas generales de
proteccién y de higiene.

Medidas de primeros auxilios.

En caso de contacto con los
ojos: enjuagarse los ojos con
agua por 15 minutos con los
parpados abiertos.

En caso de contacto con la
piel: lavar con agua y jabon.

En caso de ingestion: lavar la
boca e ingerir mucha agua.
Aflojar prendas como corbatas
0 cinturones, consultar con un

meédico.

Medidas de lucha contraincendios.

Utilizar diéxido de carbono,
agua o espuma. Restringir el
paso a peatones al utilizar

agua.

En caso de fuga o derrame.

Utilizar indumentaria para
proteccién personal.
Recoger en contenedores

adecuados.
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Continuacion tabla XXX.

Manipulacién y almacenamiento.

Utilizar envases plasticos.
Almacenar en lugar seco y fresco.
Evitar temperaturas extremas vy

fuentes de ignicion.

Disposicion de residuos.

Debe ser depositado en un vertedero.

Los contenedores pueden volver a ser
utilizados y para desecharlos se debe

de hacer del mismo que los residuos.

Fuente: Procesadora Avicola Manual funcionamiento PTAR. p.12.

. Cloro

Tabla XXXI.

Ficha técnica cloro

Cloro

Elaborado por: Guillermo Sapon.

Identificacion de peligros.

Nocivo por ingestion.

Irrita la piel.

Recomendaciones.

Medidas generales de proteccion y

de higiene.

Medidas de primeros auxilios.

En caso de contacto con los ojos:
lavar con abundante agua por 20
minutos.

En caso de contacto con la piel:
retirar el producto de la piel y lavar
con agua.

En caso de ingestion: tomar
abundante agua y provocar el

vomito. Consultar con un médico.
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Continuacion tabla XXXI.

Medidas de lucha contraincendios.

Material no inflamable.

En caso de fuga o derrame.

Utilizar indumentaria para proteccion
personal.

Recoger en contenedores adecuados.

Manipulacién y almacenamiento.

Almacenar en recipientes cerrados en

area fresca y ventilada.

Disposicion de residuos.

Tratar con floculantes o coagulantes
con el fin de eliminar los tensoactivos.
Por (ltimo, someter a procesos de

oxidacién y degradacion biolégica.

Fuente: Procesadora Avicola. Manual funcionamiento PTAR. p. 16.

2.6.3.18.

vertedero)

Descripcion del agua tratada (agua de

Tener una planta de tratamiento de aguas residuales de ultima generacion

es garantia de que el agua utilizada en la empresa es desechada sin toxinas o

guimicos que dafien a cualquier ser vivo 0 que dafien mas el ecosistema

alrededor del lago de Amatitlan, debido a que el agua desechada llega al

alcantarillado publico de Villa Nueva que desemboca en este lago.

El agua tratada es, en realidad, toda el agua residual utilizada dentro de la

planta que es trasladada hacia la planta de tratamiento de aguas residuales

PTAR por medio de un alcantarillado interno. Esto garantiza un control sobre la

forma en que el agua es trasladada.

El proceso de tratamiento de aguas es el siguiente:
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El agua de toda la planta es encausada hacia trampas de grasa que
operan como tanques de captacion, amortiguamiento y alimentacion a la

planta de tratamiento.

A la salida de las trampas, el agua es bombeada hacia la planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR), pasando por un filtro rotativo o
micro tamiz para retener los sélidos de tamafio considerable para que no

ingrese al reactor bioldgico.

Después del filtrado, el agua cae en una trampa de grasa, la cual pasa
por unas mamparas para asegurar cualquier solido que pueda pasarse
después del tamizado. Fluye por la misma y vierte por rebalse hacia el

reactor biolégico.

Por medio de turbinas sumergibles toda el agua del reactor es aireada y
homogenizada con un tiempo de retencién aceptable para degradar la
materia organica. Luego es bombeada hacia un sistema de flotacion por
aire disuelto (DAF, por sus siglas en inglés). En la linea de la tuberia de
agua se le aplica un coagulante, el cual es inyectado en forma liquida por
medio de bombeo para coagular los sélidos disueltos en el agua. Después
se le inyecta otro quimico, el floculante que cumple la funcién de unir los
sélidos en suspension, una vez efectuada su coagulacion.
Posteriormente, dentro del DAF, se crean microburbujas, por medio de
bombas llamadas flotadoras, que ayudan a levantar a la parte superior los
floculos (lodo) y separa el agua ya limpia. Los lodos son extraidos
mecanicamente por un cucharén giratorio y son enviados por gravedad a
través de tuberia hacia un tanque de lodos y el agua es dirigida a otro

tanque de agua tratada.
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Finalmente, al agua limpia se le aplica cloro liquido para el control de las
coliformes fecales. Y se realiza una medicion en el vertedero antes de
llegar al alcantarillado publico. Aqui se toma una muestra de agua para el

control de los parametros que establece la ley.

Los lodos, después de aplicarles un polimero, son bombeados hacia un
filtro-banda para luego ser deshidratados. Por gravedad, caen en un
camion de volteo para luego ser trasladados hacia su disposicion final, ya
sea para abono o compost, rellenos sanitarios, confinamiento o

aislamiento.

La empresa contratada para la disposicion final de los lodos es BIOREM.

2.6.3.19. Analisis de peligros de los insumos en el

tratamiento de aguas residuales

Los insumos utilizados en la planta de tratamiento de aguas residuales

PTAR son quimicos que no son extremadamente dafiinos para el ser humano

pero que necesitan estar en constante monitoreo para evitar cualquier

inconveniente no planificado.

Para lograr el analisis se utiliza una matriz en donde se establecen cinco

cuestiones por resolver y cuya definicién es:

Lista de quimicos en contacto con el agua: se establecen los quimicos

utilizados en todo el proceso de tratamiento de aguas.
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ldentifique los peligros conocidos: se clasifican tres peligros, bioquimico,
quimico vy fisico. IdentificAndolos por medio de sus letras iniciales, siendo

estas “B”, “Q” y “F” respectivamente.

Evaluacion de riesgos: probabilidad/gravedad: en una escala de baja,

media y alta, se establece para cada peligro conocido.

¢Este es un quimico critico? (S/N): responde a la pregunta de qué tan

necesario es el quimico evaluado en el proceso de tratamiento de aguas.

Identifique los programas de apoyo o pasos del proceso para controlar o
eliminar peligros conocidos: un breve comentario de que es lo que se esta
haciendo para evitar posibles peligros en el proceso de tratamiento de

aguas.
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXII.  Andlisis de peligros de los insumos en el sistema PTAR
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2.6.3.20. Matriz: probabilidad y gravedad

Una matriz de probabilidad/gravedad es una herramienta que puede ser
utiizada para determinar situaciones que afecten directamente un
procedimiento. Esto quiere decir que se debe tomar un proceso en especifico y
analizarlo de manera objetiva, es en este proceso donde las capacidades del
equipo de BPA cobran relevancia, ya que se necesita tener auditores internos
gue sean bastante profesionales para determinar la probabilidad de un suceso y

gue gravedad podria tener en caso sucediera.

Para aplicar esta matriz, se necesita determinar qué tan probable es que
suceda un evento, para ello se asignaron nimeros en orden ascendente que
van del 1 al 4 para definir la probabilidad. Cada uno con su respectiva
descripcion:

o 1: seria excepcional
. 2: es raro que suceda
o 3: probable

o 4: muy probable

También, se realizé lo mismo con nimeros ascendentes del 1 al 3 para la

gravedad del suceso, siendo estos:

o 1: insignificante

° 2: moderado
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J 3: grave

La principal razon de escoger nimeros para el analisis es porque se
necesita determinar qué tan critico es el problema. El auditor debe ser bastante
objetivo y utilizar sus capacidades para analizar de manera correcta el
procedimiento y determinar qué numero asignar a la probabilidad y a la
gravedad para obtener el nivel de criticidad, para ello se debe multiplicar cada
namero asignado en la columna de probabilidad por los asignados en la fila de
gravedad.

El numero obtenido por dicha multiplicacion se coloca en la interseccion
donde se realizo la operacion, es decir, si el procedimiento analizado por el
auditor tiene una probabilidad 2. Es raro que suceda y de llegar a suceder tiene
una gravedad de 1- insignificante, se debe multiplicar el nimero 2 de la
probabilidad por el 1 de la gravedad para obtener el nimero de criticidad, que

en el ejemplo previo el resultado es 2. no critico.

La siguiente matriz se presenta con todas las combinaciones posibles, el

namero en paréntesis es el resultado de la multiplicacién de la interseccion.

Tabla XXXIIl.  Matriz probabilidad — gravedad

a Gravedad

L1 1- Insignificante 2- Moderado 3- Grave

B 4- Muy probable Mo critico (4) Critico (8) Critico (12}

= 3- Probable Mo critico (3) Medio (6) Critico (9)

nE. 2- Es raro que suceda Mo critico (2) Mo critico (4) Medio (6)
1- Seria excepcional Mo critico (1) Mo critico (2) Mo critico (3)

Fuente: elaboracion propia.
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2.6.3.21. Definicion de la probabilidad y gravedad

de las consecuencias

Probabilidad de las consecuencias: es un término que indica la posibilidad
de que un evento ocurra bajo ciertas condiciones y que se puede predecir por
medio de establecimiento de patrones o analizando el historial de eventos

similares. Generalmente es aplicado para evitar consecuencias no deseadas.

Gravedad de las consecuencias: indica la seriedad, esta es totalmente
relativa a la situacion a la que es aplicada y generalmente tiene un resultado

gue se trata de evitar a cualquier costo.

2.6.3.22. Definicion de analisis de riesgos, peligros

y fallos

Andlisis de riesgos: es un estudio especifico que se hace respecto de un
evento que puede o0 no suceder, esto dependera de los factores que afecten

directamente al evento. Generalmente son controlados y no pasa a mayores.

Andlisis de peligros: es el resultado de estudios que examinan
condiciones que, por un mal manejo o una mala gestion, puede resultar en
dafio hacia algo o alguien, por lo que se disefian planes de contingencia
alrededor del peligro que neutralizan cualquier situacién no planificada con
anterioridad. Los andlisis de peligros determinan en donde colocar advertencias

de peligro y definen el equipo personal por utilizar para proteger a la persona.

Andlisis de fallos: es cuando ya ha sucedido un incidente y se procede a
evaluar las razones que iniciaron el incidente. Se recrean los eventos y las

condiciones que dieron cabida a dicho incidente y se evalla paso a paso para
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determinar donde fall6 el procedimiento para corregirlo y evitar que vuelva a
suceder.

2.6.3.23. Andlisis de riesgos y peligros en el
sistema PTAR

La planta de tratamiento de aguas residuales PTAR es un sistema que fue
instalado en un area especifica de la planta que garantiza su continuo
funcionamiento y que cuenta con el suficiente espacio para realizar
modificaciones o ampliaciones. Pero como cualquier sistema, es susceptible a

riesgos y peligros, los cuales se describen a continuacion:
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Tabla XXXIV. Analisis de riesgos y peligros en el sistema PTAR
Medidas de
Peligros Evaluacion iEs esta conirol que
Pasoen | introducidos, | ;Este es un de riesgos etapa Justificacicn s2 aplican
al controlados, peligro critica dela para
preceso. | aumentados | significative? | Sevendad! del decision. controlar este
o reducidos Probabilidad | proceso? O pasos
en este paso. [SUNO) posteriores.
E.
Minguno. ---e- ---e- —---- ---e- ---e-
[}
Minguno. ---e- ---e- —---- ---e- ---e-
Micro ElMicro Tamiz | La esiructura
Tamiz. | F- S8 BNCUENTE que b
Caida 5l K8 E=1] &M una soshene es
repenting. estruciura 3 retalica v no
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— Caida sl AB Sl encuentra en | ¥ los operarios
repenting. una estruciura | wiiizan  botas
(DAFE metalica BN UM ) ndustriales,
segundo nivel.
E500 ¥
chaleoos
reflectivas.
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Continuacion tabla XXXIV.

E.
Mingumna. —---- - -—--- -—--- —--
£l cloa  es | Mangueras
verida por | barnbas
Tangue miedio dz | acorde A
deagua | @ manguerss, cawdal d=
limpia Wertidao de 5l K18 =l pera podna -:Il:ur-:_.'-.

) cloro. aleanzar &l | Equipo d=
operarnia si | proteccicn
este no estd | adecuado para
at=nio. 2 personal.

F.
Minguno. ----- o e ----- -—---
E.
Mingumna. —---- —--e- - ----- -
Los lodos | Constante
casn  en  um | manisnirmiento
camicn de | a la estructura
Q. volieo desde |y adecuadas
‘Wertidao de 5l K8 =l una estruciura | precaucionss
lodos. ubicada en un | para el area.
Tanque segundo nivel, | Cperanios con
de lodos. si 2l operaro | & =quipo
no esta atento | mdustral
podria salir | mecesario.
afectado.
Mizntsnimienta
F. La estructura | constante y los
Caida 5l AB El 52 EnCUEnita | operanos
repenting. en un segundo | cuentan con 2
nitval. Squipo
nidustrial
adecuado.
Fuente: elaboracion propia.
2.6.3.24. Analisis de fallos en el sistema PTAR

Un sistema como la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR esta
expuesto a dafiarse o a fallar. A continuacién, se especifica un analisis de fallos

en el sistema PTAR:
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Tabla XXXV. Anaélisis de fallos en el sistema PTAR

Es una herramienta que permite tomar decisiones a partir de preguntas
previamente planteadas, que ayudan a resolver situaciones no previstas y a
analizar la situacion de una manera mas agil. La clave esta en el planteamiento

de las preguntas, ya que deben ser genéricas, es decir, deben funcionar en

cualquier situacion.
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Fallos :Es esta Medidas de
Paso en | controlados, | ZEsesteun | Evaluacion de riesgos etapa control que se
el aumentados peligro critica Justificacion de | aplican para
proceso. | o reducides | significative? | Severidad/Probabilidad del la decision. controlar en
en este proceso? este 0 pasos
paso. (SI/NO) posteriores.
La canfidad de | Manuales
Micro F. plumas es | adecuados
tamiz. Que deje de NO. M/B NO proporcionalmente | para responder
funcionar. baja al caudal de | ante esta
agua. eventualidad.
El agua residual | Manuales
F. de teda la planta | adecuados
Reactor. | Que deje de NO. M/B Sl llega a este punto | para responder
fumcionar. y de aqui se| ante esta
distribuye al DAF. | eventualidad.
El agua es | Manuales
Sistema inyectada con | adecuados
de F. NO. AB | floculante, para responder
Flotacion | Que deje de coagulante y | ante esta
por Aire fumcionar. aireada. El DAF | eventualidad.
Disuelto 58  encarga de
(DAF). separar €l agua
de los lodos.
El agua limpia que | Manuales
Tangue | F. sale del DAF es | adecuados
de agua | CQue deje de NO. M/E Sl ingresada aqui | para responder
limpia. funcionar. para clorarse vy | ante esta
luego =e envia al | eventualidad.
vertedero.
Los lodos | Manuales
F. separados en el | adecuados
Tangue | CQue deje de NO. M/B | DAF son | para responder
de lodos. funcionar. desechados en un | ante esta
camion de volteo | eventualidad.
para proceder a
disponer de ellos.
Fuente: elaboracion propia.
2.6.3.25. Arbol de decisiones




Cada pregunta ha sido identificada con la letra “P” seguido de un numero
correlativo ascendente que va del uno al cuatro. Las preguntas deben de ser

contestadas con un simple “si” 0 “no”.

La matriz de arbol de decisiones esta compuesta en su eje superior
horizontal por las preguntas y en su eje vertical tiene un espacio para colocar la
respuesta a dichas preguntas. Al final del eje horizontal, se encuentra la
abreviatura PC que significa punto de control.

Al final de cada fila se encuentra un espacio para responder esta ultima
pregunta que a grandes rasgos se analiza si el proceso estudiado es el mejor
momento para ser un punto de control, con la finalidad de resolver una situacion
sin afectar el resto del sistema. Si la respuesta es si, entonces se procede a
resolver la situacion en ese punto, si la respuesta es no, se continda analizando
hasta encontrar el mejor momento para resolver dicha situacion.

2.6.3.26. Matriz de arbol de decisiones

El siguiente andlisis es aplicado a la planta de tratamiento de aguas
residuales:

Matriz de arbol de decisiones:

Planificacion de contingencias de la planta de tratamiento de aguas
residuales PTAR

P1: ¢ Se cuenta con alguna medida de mitigacion en este paso?
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P2:. ¢Este es el mejor momento para mitigar el peligro? (si la respuesta es
afirmativa, es un “PC” y no se responde la P3 y P4)

P3: ¢ En caso de no poder controlarse, el peligro se convierte en un incidente no
deseado?

P4: ¢Se cuenta con un mejor método de mitigacion en el paso subsecuente

para mitigar el peligro?

Tabla XXXVI. Matriz de arbol de decisiones

Preguntas | P1 | P2 | P3 | P4 PC
Micro tamiz
Respuesta a Si No Si Si No
preguntas:
Reactor
Respuesta a Si Si - - Si
preguntas:
Sistema de flotacién por aire disuelto (DAF)
Respuesta a Si No Si Si No
preguntas:
Tanque de agua limpia
Respuesta a Si Si - - Si
preguntas:
Tanque de lodos
Respuesta a Si Si - - Si
preguntas:

Fuente: elaboracion propia.

2.6.3.27. Matriz de requisitos legales

En la pagina web del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de
Guatemala estan publicadas todas las leyes que protegen el ecosistema
ambiental del pais. No todas son aplicables al giro del negocio, pero las que si

lo son, fueron clasificadas para analizarlas y cumplirlas de la mejor manera,
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para ello se cre6 un formato, para ordenarlo de la mejor manera, que incluye

las siguientes categorias:

. Legislacion: aqui se especifica si es un acuerdo gubernativo, decreto, u

otro.

o Categoria del requisito: puede ser gubernamental, municipal, incluso

departamental.

o Efecto ambiental: se detalla en donde incide directamente la legislacion,
puede ser una ley que proteja directamente en los cuerpos de agua,

fauna, flora, y otros.

o Documento fuente: de donde se tomo la informacion, generalmente se

pone el numero del acuerdo gubernativo o nimero del decreto.

o Resumen del requisito: un breve resumen del articulo en cuestion.

o Obligacion impuesta: desde la perspectiva de la empresa, qué es lo que

se tiene que hacer para cumplir dicha ley.

o Responsabilidad: describe quien es el responsable de la empresa por

velar que lo establecido se cumpla.

o Referencias cruzadas: qué documentos internos se tienen para ayudar a

cumplir la ley que se esta analizando.

o Autoridad reguladora: indica quién es el encargado de auditar o revisar,

puede ser el Ministerio de Ambiente de Recursos Naturales a través de

106



sus diferentes oficinas, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion o el Ministerio Publico.

o Estado actual: el estado actual de las obligaciones impuestas.

o Comentarios: observaciones que valgan la pena dejar en constancia.

El formato creado se visualiza de la siguiente manera:

Figura 19. Formato registro de requisitos legales

Formato PROSISGAZ2-A

Elaborado par: Guillermo Sapon.
Resumen

Categoria del . Documento Obligacion - Referencias | Autoridad | Estado .
Requisito Efecto Ambiental Fuente del Impuesta Responsabilidad Cruzadas | Reguladora | Actual Comentarios

Requisito

Legislacién

Fuente: elaboracion propia.

2.6.3.28. Comunicacion
Para asegurar que la politica ambiental, sus objetivos y procedimientos,
son comunicados de forma efectiva dentro de la empresa, se deben tener
varios responsables que seran los encargados de transmitir esto de manera:
. Externa
La comunicacion externa es la informacion que la empresa decide

publicar, tomando en cuenta que la empresa tiene el derecho de mantener la

discrecion en la informaciébn que considere permitente. Sin embargo, la
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empresa es responsable y estad abierta a las cuestiones de clientes,

autoridades y comunidades que se encuentran alrededor de la planta.

A pesar de lo anterior, la politica ambiental es una declaracién que se
pretende mostrar abiertamente en lugares destacados de la planta para estar a
disposicion de proveedores, clientes, accionistas, todos los empleados y
cualquier otra persona del publico general o0 a peticion de organismos externos
interesados.

° Interna

La comunicacion interna consiste en hacer saber a todos los
colaboradores que es lo que la empresa esta haciendo para mejorar un area en
especifico, en este caso el area ambiental, pero excluyendo alguna informacion
sensible como costos especificos, detalles confidenciales o la informacion que

la directiva considere permitente.

Transmitir la informacién internamente a toda la organizacion se puede

hacer por medio de:

o Revistas corporativas u otras publicaciones.
o Informaciones especificas o instrucciones, cuya emision es coordinada por

el departamento correspondiente.

2.6.3.29. Control de documentos

Todos los documentos relacionados al sistema de gestibn ambiental estan
claramente identificados, cada pagina tiene un encabezado con el titulo del

documento y un pie con el nimero de pagina, versién y fecha.
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Los documentos del sistema de gestion ambiental son revisados y

firmados por los distintos responsables segun corresponda.

El gerente de gestion de calidad es responsable de hacer circular todos
los documentos relacionados al sistema de gestion ambiental. Al estar listos
para la circulacién, los documentos se convierten automaticamente en
documentos controlados en donde los poseedores de dichas copias
controladas son responsables de asegurar que sus documentos son guardados

de forma segura, accesible y en buenas condiciones.

En caso de realizarse modificaciones, los poseedores sustituyen la
version antigua con la nueva emision, destruyendo las hojas antiguas, salvo
gue el gerente de gestion de calidad decida conservar un original caducado con
fines de informacion, en cuyo caso se identifica convenientemente utilizando un

sello rojo: OBSOLETO para separarlo de la documentacion vigente.

Los poseedores de las copias controladas se aseguran de que cualquier

cambio sea notificado e implantado en el plazo correcto.

Cuando se necesita distribuir a otras organizaciones, clientes o
proveedores, copias sin controlar, se identifican claramente como no

controladas.

Dentro de los documentos referentes al sistema de gestibn ambiental, se
cuenta con un manual de formatos, el cual incluye un ejemplo representativo de
cada formato referenciado en el sistema de gestion ambiental. Cuando un
formato necesita modificacion, el nuevo disefio entra en vigor después de que

se confirme en un acta en las reuniones de produccion mas limpia y la version
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anterior se archiva para futuras referencias, pero debe tener un sello rojo

OBSOLETO para evitar cruces de informacion.

Para identificar los diferentes documentos, se cuenta con la siguiente

nomenclatura;

o Procedimientos: todos los procedimientos documentados cuentan con las
siglas PROSISGA, que significa: procedimiento del sistema de gestion
ambiental, seguido del nimero de procedimiento y el nombre de este, por
ejemplo: PROSISGA1-evaluacion de aspectos ambientales.

o Hojas de instruccion: todas las hojas de Instruccién cuentan con las siglas
“‘HISISGA”, que significa: hoja de instruccion del sistema de gestidon
ambiental, seguido de un nimero secuencial y el nombre de la instruccion,

por ejemplo: HISISGA1-Recogida del papel residual de las oficinas.

o Formatos: se utilizara la palabra formato para indicar que solo es una
plantila y que no es un registro oficial. Se identifica por medio del
acronimo establecido por los procedimientos (PROSISGA#) al que estan
asociados, mas una letra del alfabeto, empezando por la A y el nombre del
proceso por documentar, por ejemplo: formato PROSISGAS5-A: informe de

auditoria; formato PROSISGA5-B: informe de no conformidad.

o Registros: estos son los formatos creados en el apartado anterior, pero
con la Unica diferencia que estos documentos ya no incluyen la palabra
formato y estan firmados y sellados por la direccién, lo cual indica que son
los registros oficiales. Estos se identifican de la siguiente forma: Se utiliza
el acronimo PROSISGA# seguido de la letra “V” que es la sigla de la

palabra “versiéon” y la fecha en que fue emitida, por ejemplo: PROSISGA3-
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V001-26.09.2019. Cuando un documento esta antecedido por la palabra
registro quiere decir que es un documento que puede ser presentado ante

cualquier autoridad gubernamental o privada para su respectiva auditoria.

El gerente de gestion de calidad es responsable de mantener un indice
del manual, procedimientos, hojas de instrucciones, formatos, y otros con el
cédigol/titulo del documento, nimero de version y la fecha de la Gltima emision.
Ademas, mantiene una lista de distribucion de documentos identificando a los

poseedores.

2.6.3.30. Control operativo

Durante los procesos establecidos por la empresa se cuentan con
controles que ayudan a mantener el orden y monitorear los procedimientos.
Generalmente, los encargados de llevar el control son los supervisores de cada
area, ellos tienen hojas con formatos en donde se lleva el control de pesos,
tiempos y cantidad de materia prima procesada en la linea de produccion.
También, en la planta de tratamiento de aguas residuales se lleva un control de

la cantidad de quimicos utilizados para procesar el agua residual.

Los datos obtenidos son evaluados periédicamente para determinar si
existieron irregularidades durante el dia, en caso de encontrar irregularidades
se procede a analizar la razén por la cual existié dicha irregularidad y de ser
necesario se procede a realizar una pequefia auditoria interna. En la mayoria
de los casos solo se cita al supervisor o encargado del area y se le realiza un
par de preguntas para entender mejor lo que sucedid, esto se documenta

brevemente y se procede a realizar las correcciones necesarias.
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El control operativo es archivado para futuras referencias, las cuales son

consultadas cuando se realizan auditorias externas.

2.6.3.31. Propuesta de formato para medicion y

monitoreo

Un sistema de gestion ambiental tiene diversas maneras de monitorearse,
pero debido al talento del recurso humano de la empresa, la mejor opcion es
por medio de auditorias internas. Para ello se propone la siguiente manera de

realizarlas:

Las auditorias internas deben comenzar con una reunién con el director
del departamento bajo revision, donde se daran detalles sobre el ambito de la
auditoria y los procedimientos a seguir. El director del departamento facilitara
un representante de este, que acompafara al auditor durante la revision y que
testificara las no conformidades. El auditor validara el cumplimiento de los
requisitos del area en cuestion, determinara si los procedimientos estan
actualizados, si son relevantes y cumplen con los requisitos minimos, tanto por
comprobaciones verbales con el personal, como por observacion del trabajo
reciente o en proceso. Y determinara la extension de la no conformidad, en

caso de que exista.

El auditor acumulara las evidencias necesarias para demostrar la eficacia
0 no del sistema de gestion ambiental en el area auditada, detallando lo
recopilado en un Informe de auditoria. Monitorear el sistema se hace con la
frecuencia que los directivos establezcan en las reuniones de produccion mas
limpia. Los formatos propuestos deberan ser utilizados por los auditores para

medir el sistema, estos fueron disefiados para ser aplicados en cualquier area
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de la empresa y en cualquier situacion, el formato propuesto de auditoria

internas es el siguiente:

Figura 20. Formato informe de auditoria

Formato PROSISGAS5-A: Informe de Auditoria

Centro: AVSAl Fecha auditoria: Péagina: 1de 2
26/09/2019
Cédigo de Auditoria: 26.09.2019.001 Elaborado por: Guillermo
Sapon.

Auditoria realizada en: (Departamento donde se realiza la auditoria)
1. Introduccion.

2. Objetivo de la auditoria.

3. Alcance de la auditoria.

4, Marco normativo.

5. Andlisis de hallazgos de la auditoria.
5.1. Aspectos positivos.

5.2. Areas de oportunidad.

5.3. Observaciones
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Continuacion figura 20.

Informe de auditoria

Centro: AVSAl | Fecha auditoria: 26/09/2019 | Pagina: 2de 2
Cdédigo de Auditoria: 26.09.2019.001 Elaborado por: Guillermo
Sapon.

Auditoria realizada en: (Departamento donde se realiza
la auditoria)

5.4. No Conformidades.

Evaluacion del SISGA auditado

El siguiente apartado queda a total criterio del auditor, se debe de ser totalmente objetivo
para poder obtener datos confiables.

Valores: 5: Excelente. 4: Se puede mejorar. 3: Punto Critico.
2: Punto de falla (corregir en el corto plazo).
1: Problema significativo (actuar de inmediato).

¢, Procedimientos actualizados?

¢, Procedimientos relevantes?

112345

¢, Procedimientos cumplen con los requisitos del SISGA?

112345

En base a los datos obtenidos del apartado anterior, se debe priorizar el que obtuvo menor
valoracion para poder responder la siguiente pregunta:

¢Acciones inmediatas por realizar?

Auditor. Director del area auditada. Gerente de Gestion de
Calidad.

Fuente: elaboracion propia.
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Dicho formato debe ser completado a total discrecién del auditor, es por
ello la importancia de tener un personal competente y profesional para realizar
dichas tareas. La empresa cumple este Ultimo requisito de manera exitosa

debido al personal talentoso que posee.

2.6.3.32. Propuesta de  formato para no
conformidades, acciones correctivas y

preventivas

El entendimiento de como funciona un sistema de gestion y la objetividad
de los auditores ayuda a determinar las no conformidades, para ello debe
tenerse un criterio bastante objetivo para responder el formato anterior. Cuando
se descubre una no conformidad, el auditor informara al representante del
departamento y anotara los detalles. Si es posible, en ese momento acordaran
con el representante la accidn correctora o preventiva adecuada. Cuando las
acciones de seguimiento precisen de la aprobacion o conformidad del gerente

de gestidn de calidad, se hara lo mas pronto posible.

Para terminar, el auditor mantendra una reunion de revision con el director
del departamento auditado o con el gerente de gestion de calidad, para

informarle verbalmente de los hallazgos en la auditoria.

Para documentar la accion de seguimiento, el auditor complementara un
Informe de no conformidad, detallando la naturaleza de la no conformidad, las
acciones correctoras/preventivas acordadas y la fecha de complementacion, el
cual es firmado por el auditor, el director responsable y el gerente de gestion de

calidad, de conformidad con los requisitos.

115



Un informe de no conformidad debidamente autorizado es una instruccion

obligatoria y debe ser completada en todos sus aspectos.

Cualquier director que reciba un Informe de no conformidad, debe resolver
antes de la fecha acordada. Si surgen circunstancias que lo impidan, debera
acordarse una alternativa adecuada con el gerente de calidad o el director
general. Una vez estan implantadas las acciones necesarias, el receptor
registra la accion y devuelve el informe al gerente de calidad y al auditor, quien
es responsable de comprobar que se han tomado las acciones requeridas y que
estas son efectivas para resolver el problema original (reauditando la no

conformidad).
El gerente de gestion de calidad registra los detalles de los Informes de no
conformidad y efectlda el seguimiento de los que estén pendientes, asi como de

Su progreso, persiguiendo la excelencia.

El formato de no conformidad es el siguiente:
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Figura 21. Formato informe de no conformidad

Formato PROSISGA5-B: Informe de No Conformidad

Informe de No Conformidad

Centro: AVSA1 | Fecha: 26/09/2019 | Pagina: 1de 1

Cédigo Auditoria original: (FECHA+NUmeroAuditoria)

Elaborado por: Guillermo Sapon.

1. No Conformidad encontrada:

2. Acciones correctoras/preventivas acordadas:

3. Fechaderesolucion
acordada:

Auditor. Director del area auditada. Gerente de Gestion de
Calidad.

Fuente: elaboracion propia.
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2.6.3.33. Registro de requisitos legales

ambientales

Un registro es un documento oficial de la empresa, el cual fue sellado,
fechado y aprobado para su distribucién. Esto quiere decir que un registro
debidamente identificado es un documento que esta sujeto a cualquier tipo de

auditoria por ser un documento oficial.

Para lograr el registro de requisitos legales ambientales se investigé la
legislacion correspondiente en el apartado 2.6.3.6 Aspectos legales y otros
requisitos y, junto a la matriz de requisitos legales propuesta en el apartado
2.6.3.27 Matriz de requisitos legales, se procedido a clasificar, ordenar y
proponer el siguiente registro de requisitos legales ambientales. Es importante
especificar que la empresa ya contaba con algunas tablas similares, pero en

desorden, sin secuencia légica y desactualizadas.

118



Figura 22.

Formato PROSISGAZ-A

Registro de requisitos legales

Elaborado_por: Guilermo Sapan
Cat i - -
Legictacidn | dor Efecto Documento el Oblicacid . Referencias [ Autoridad [ Estado [, L
b Frequi Medioambiental Fuente . P Cruzadas | Reguladora | Actual
Constitucién Politica dela de
El Estado, las municipalidades ylos
habitantes del territorio nacional estin Sistems de
Articulo 97 | Fbsmamentalf L sles abligados 3 propiciar el desarrallo scoial, | Contribuir 413 prevencion de la ot | E1EStatousus |0
local econdmico y teenoldgico que prevengala | contaminacién ambiental. At | dependencias.
contaminacion del ambiente y mantenga el
sqilibric scoldgico.
Acuerdo Gubernative 236-2006.
Gubermamental Aousrdo Dlescarga responsable de aguas \anual de
Articulo 28 i Agua Gubernativo 236 Diesearga de aguas y lodas. residuales 3l alcantarilado | Gerents de Calidad. e MORN, | Cumple.| Enetapazdes.
2008 pblico.
Codigo Penal de Guatemala Deoreto No_17 73
Envenenamiento, contaminasian o
Articulo | Gubernamental Agua. Desreto o 1772, | #dukeracion de sgua de uso comine [ Mo envenenar aguso sustancia | Lo - LI P—
302 Iocal patticular destinads al consumo sera slimenticia o medicinal Piblico.
sancionado con 2 2 afios de prisin.
Quien sin estar debidamente aurorizado | M3 SHpiStarllegaimente 1oz
" ] " recursos naturales contenidos A
Anticula | Gubernamental explotare comerciaiments los rfos y lagos ‘ Ministerio Solo para
Fiecursos Maturales.| Decretn Mo, 1773, | 2HR20 v = en el mar territorialyla - o '
M 1ocal. ser§ rancionada con prisién de 133 ahosy o ] Fiblic teferencia.
e 28 plataforma submarina, asi como
multa de quinientas 3 einca mil quetzales. " :
enlos fios ylagos nacionales.
Contaminacién de e, susla o las aguas
mediante emanaciones téuicas, ridos
Anicula | Gubernamental A eucesiuaz, ventiendo sustancias peligrosas | Mo contaminar site, suslo o Ministerio
Medio Ambiznte. | Desreto No. 17-73 pehal - - it Cumple.
347 =n local o desechando productos que puedan aguas. Filblico.
perjudicar alas personas, animales,
bosques o plantaciones
Se impandté prisién al Director,
- Adminiziradar, Gerente, Titular o A -
Anticula | Gubernamental R A : Mo contaminar industrizimente Ministerio
Medio Ambients. | Decreta Mo.17.73. | Beneficiaric de una sxplatacién indurial o ; - - st Cumple.
T = local. o . i el aire, suelo o aguas. Fiiblico.
actividad comersial por contaminagién
industrial del aire, suelo o aguas.
Anticula | Gubernamental Funcianarios piblicos que Ministerio Sala para
WMedio Ambiente. | DecretoMo. 17.73. | Responsabilidsd del funcionario piblico. | aprueben actividad industrial que| - " - iy
M7 =C Iocal. Fiblica. referencia.
contamine.
Ley Forestal Decreta No. 101 96
Ley solo de referencia y consulta [no aplica para el gira del negacio).
Tey de Areas Protegidas Documento Técnico No_18-2016 Decreto Ho_4-£9 y sus Reformas Acuerdo Gubernative 759-30
Contar conlisencia atorgada
Duien stente contra el Patrimenio Maturaly | por1a autoridad campetente 5i
Articulo 81 | Gubemamental|  FlorayFauna Cultural de Is Macicn serd sancionado con | se desea cortar, recolectar Sala para
" ! Decreta Mo, 489, | =2 - : ] - - . d
bi local. Hacional. prisicn de § 310 afios ymultade 0 a 20 mil | ejemplares vivos 0 muentos. referencia.
quetzales. partes o derivados de especies
de flora y Faun silvestre.
‘Artiouto gz | Gubemamental|  FlorayFaona [ oo T Tidfonlegal deflors § fauna silveste o trafioarforag faun, 3 ~ ) Sclo para
local. Hagional. amenazada de extineidn. referencia.
Articulo 82 | Gub tal|  FlorayF, . . Sol
reuo Lbeinamenta oaaTANA | Decreto Mo, -89 Usurpacicn de Areas Protegidas. Mo usurpar ireas protegidas. E - - o opara
bis local Hacional reterencia
Cadigo de Salud Decreto No_90-97
Fromaver programas de prevensisn y
contral de riesgos ambientales por parte del T
ol g = Fieduceisn de riesgos la salud -
. Gubermamental A Winisterio de Salud, la Comisién Macional | = Ministerio de
Articulo 72 Medio Ambiente. | Decreta Mo, 3097, e e 5 ion 1 vinculzdos con el desequilibrio - Cumple.
local. del Medio Ambiente, las Municipalidades y ; Salud.
" > luniche ambiental.
1a comunidad organizada piblicas o
privadas.
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El Ministeric de Salud, la Comisién Masianal
Gubemamental de Wedio Ambiente y las Municipalidades | Fieducir riesgos potenciales ala Ministerio de Solopars
Articulo 74 Ambiente y Salud. | Decreto Mo, 30-57. | establecerén los criterios pars la realizacién|  salud produta de prosesos - 4
local. A P A Salud referencia.
de estudios de evalucidn de impacta industrisles
ambiental,
El Ministeria de Salud y 1a Camisidn
Hacianal del Medio Ambiente establecerdn WMinisterio de
Gubernamental los orkerios, noimasy estindares de - f £ o, nomas Salud 12 Salo pars
Articulo 75 Media Ambiente. | Decreto o, 90-97. producsitn, importacicn, tréfico, i Aoy - Comisicn - pe
local. praducel . estindares de produccién, ! referancia.
distribucién y venta de sustancias y Macicnal del
materiales peligrosos para la salud, el Medio Ambiente.
ambiente y el bisnestar individual y colectivo,
El Ministeria de Salud velard por 3
Gubermamental ratecidn, conseryacidn, Wlinisteria de Salopara
Articuo 80 Agua. Decreto Mo, 30-97. pratecsion, elon, Proteger las fusntes de agua - Salud ylas - P
local. sprovechamienta y usa racional de las aludy referencis
Municipalidades
Fuentes de agua patable.
Artfeulo g3 | Fubemamental Agua. Decreto o, 90-97, | Diotacién de agua en canros de trabajo, | S2ranfizar acoesa de agua alos - - Cumple.
local. tabajadares de la empresa,
Instalar sistemas adecuados parala
. Gub tal liminacién sanitaria de srcretas, el .
Articulo 92 | FHoeAENS Agua. Diesreto o, 3097 s minacion sanitafia e e, = Diotasién de Servisios. Gerente de Calidad. Cumple. -
local. tratamienta de aguas residusles § aguas
seruidas,
Prohibicisn de descargar contaminantes de
origen industrialy ¢l usa de aguas residuales Cumplisnda
que e hayan 5ida tratadas. Se probibels | Prohibicin de dessargar etapa? del
. Gubsmamental ) : ! Manual de
Articulo 97 fivol Aguasresidusles. | DecretoNo. 90-97. |descargs de aguasresiduskes no tistadazen]  contaminantes de crigen | Gerente de Calida. | 2T Cumple.|  Asuerda
- ios, lagos, riachuelos y lagunas o cuerpos industrial - Gubemnativa Ko
de agua, ya sean estos superficiales o 236-2008.
subterranens.
Prohibicisn de arrojar desechos
Gubemamental o ] . o oy .
i Medio Ambiente. | Decreto hio, 30-87. | Disposicién de los desechos séiidos sélidos de sualquier ipoen | Gerente de Calidad Cumple.
- lugares no autorizadas
Contar con sistemas adecuadas
altipe de produesidn parals
Gubsmamental N Diesechas sélidas de la industria disposicidn de residuos
Medio Ambisnte. | Decreto o, 30-97. ' peasicl: | Gerente de Calidad, Cumple.
local. comercio desechos slidos, en especial el
almacenamiento, transparte y
veciclaje de residuas industriales,
Informacién de 3 quienes les
Gubsmamental N " compate |3 proteccin de la Ministerio de Para consulta
Medio Ambisnte. | Decreto o, 30-97. Ambita de las responzailidades. pete L prote - - ultay
local. zalud en relacidn ean los Salud. referanci
alimentos.
Gubernamental Contenida, composicidn e indicaciones | Etiquetado acorde arequisitos Ministerio de
Articulo 135] " FMedio Ambiente. | Deoreto Mo, 90-87, [ sanitarias deben estar enespaficly | establecidos por el Ministerio de| Gerente de Calidad - o Cumple. -
cumplienda los requisitas saitarios. Salud
Referencia de
Gubermamental Difinicién legal de <loz términas legales
Articulo 139] Mingune. Decreta ho, S0-97. Definiciones. establecimientas para ¢l - - seqin el
enpendio de alimentas™. presente Codigol
4e Salud
Artivul 10| Foemementa [ Medio mbieneey | o Dl liencia sanitaria Dbtencidn de oeneia sanitaria | oo L i Minsteriode | oy | Lioenciaests
lacal Salud Deupacionsl, de parte del Ministeria de Salud Salud vigente.
Los establesimientas y erpendios de ) Tadol
Gubernamentsl alimentos deben screditar enforma | 070t enforma permananie ersanaltiens
Articulo 142 Salud Deupacional, | Decrata Mo, 30-97. slbuen estado de salud del | Gerente de Calidad - - Cumple. | PEr520
lacal, permanente el buen estada de salud del it sutarjeta de
persanal LS - salud vigente.
El personal debe de abservar las narmas § .
Gubernamental teglamentos sanitarios y cumpii las El personal est
Articulo 143 Salud Qcupacional, | Decreto Mo, 30-37. glamentos =2 'S Y eumpl Mormas de FPersonal. Gerente de Calidad - - Cumple.| enconstante
lacal espedificaciones técnicas del hean
P " capacitacidn,
establecimienta de alimentas.
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Articulo 144

Gubernamental
local

Mingune.

Decreto Mo, 30-97.

Lo propietarios, sdministradores,
encargados o responsables permitivin s
entrara a cualquier hora ala autoridad
sanitaria competente.

Permilit inspescionss por las
autoridades competentes. Se
aplicardn también al
almacenamiento transitorio y
transparte de alimentos,

Direceidn General.

Ministerio de
Salud

Cumple.

Las autoridades
que
inspeccionan
SIEMPRE
deben de portar
identificacin.

Articulo
230

Gubernamental
loeal

Hingun

Decreto Mo, 90-97.

Por poner n FUnGionamient Un proyecto
de abastecimiento de aguas sin
autorizacidn, plantas procesadoras y atro
tipo de establecimiento de slimentos de
cualquier clase de sonsumo humana,
servicios de salud o atencidn parala salud
piiblicos o privados sin contar con
certificado y autorizacion del Ministerio de
:alud,

Euvitar la clauzurs definitiva del
establecimisnto.

Direceion General.

Ministerio de
Salud,

Cumple.

Fiespatar el
pratocolo
establecido para
este caso.

Articulo 231

Gubernamental
loeal

Hingun

Decreto Mo, 90-97.

Incumpli las nomas o reglamentos
sanitarias en detrimento de la calidad o
inocuidad de un producta alimenticio
registrada can nombre comercial, identificar
&l contenida, composieidn & indicaciones
sanitarias de productos alimenticios en
idioma que no sea expafiol, comersializar
productos con caracter sticas distintas 2l
patrdn consignado en el registra sanitario,
publicitar o etiquetar alimentas son
infarmaicn diferente que pueda conducir a
engafio, utilizar envases o empaques que
alteren negativamente la calidad de los
productos alimenticios

Evitar la cancelacidn del registra
Fanitaric,

Gerente de Calidad.

Archivo.

Ministerio de
Salud,

Cumple.

Fegistia
Sanitaric
vigente.

Anticulo
232

Gubernamental
local,

Minguno,

Decreto ko 40-37.

Comisa de objetos que: utilicen materias
primas, envases o empaques, instrumentas,
miaterisles y objetos que altersn la calidad o
lainocuidad de los productos alimenticios,
distribuir alimentos de produceidn nacional
aimpartadas que no cumplan conlos
requisitos de calidad o inocuidad, o cuando
su contenida, composicidn & indicaciones
sanitarias especificas no estén descritas en
espafil, comercializar alimentos,
medicamenta o productos Farmacéuticos,
sin contar con el registra de referencia.

Euitar el comiso.

Gerente de Calidad.

Ministerio de
Salud.

Cumple.

Articulo &

Gubernamental
local

Medic Ambiente,

Acuerdo
Gubernativo ko, 411
2002,

Ellugar del rastro deberd contar con el
estudio de impacto ambiental con dictamen
favorable, solo se autorizars la
construceitn de rastros ano menos de

0 metros de poblaciones, vias
acondicionadas para el ingreso y salida,
facilidad de instalar drenaje general, tener
sufiziente agua porable para realizar L
actividad conun minimo de 25 litros por
ave, tener espacio suficiente parala
construccion de diferentes Sreas exteriores
e interiores a fin de Facilitar su
funcionamienta u el tratamiento de
desechos iquidos y stlidos, e rastro debe
de ser declarada, preferentemente, irea o
zonaindustrial por la Municipalidad
respectiva, el rastio debe estar localizado,
preferentemente, en sentido contrarc al
Grecimienta utbanc y a la carrisnte
predominante de los vientos, debe existir la
facilidad para acometida eléetrica o tener su
propia planta de generacién de energiay
servicios de telecomunicaciones, cada
rastro deberd contener cerca perimetral a noj
menos de 60 metras del drea construida
para el destace y laenado de los animales de]
abasto.

Condiciones higiénico-sanitarias|
generales pars el
establecimienta, operacidn,
inspeccisn u clasifisacian de los
rastros.

Reg mento de rastros gala bovinos, gom 05 ! aves, Acuerdo Gubernativo No. 411-2002 del MAGA

Gerente de Calidad.

Archivo,

Ministerio de
Agricultura,
Ganader(ay

Alimentacidn,

Cumple.

Articulo 10

Gubernamental
local

Medio Ambiente.

Acuerdo
Gubernativo Mo, 41
2

En AREAS EXTERIDRES BASICAS: muelle
de descarga, drea de recepeisn. reposo o
inspeccidn anterior al sacrificia, seceidn de
limpieza. desinfeccisn y Amacenado en
jaulas para la conduscién de aves vivas,
oimara obsoura, la cual es opeional previo
al aturdidor.

AREAS INTERIORES EASICAS:
insensibilizadar o sturdimiento, degallado y
sangrado, escalador ente 50y B0 grados
centigrados, desplumads y lavada extema
del animal, eviscerada, inspeccisn de
uisceras, lavado @ inspeccién de canales,
enfriado de sanales, agua fria que reduse |3
temperatura de la canal, reinspeceicn de
sanales, empacado de sanales, refligerada
de canales, impieza, enfriamiento y
empacado de visoeas 1ojas. refrigerado de
wisceras, desnaturalizacicn de decomisos,
despacho de canales y vizceras,
suminiztros de hislo o cualquier sistema de
enfriamiento aprobada,

Condiciones higiénico-ganitarias|
generales para ol
establecimiento, operacidn,
inspeceisn y clasificacion de los
rastros.

Gerente de Calidad.

Archivo.

Ministerio de
Agriculturs,
Gianaderis y

Alimentacin

Cumple.
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OTROS SERVICIOS BASICOS: Lavado de
resipientes, servicio de Inspecsidn
Weterinaria, servicio sanitario, dushas y
westidores para el personal operario,
bodegs para plagicidas, detergentes,
materiales y equipos de mantenimiento,
para equipo de impiezs, pars material de
Smpaque, COMedor para el personal,
estacionamiento de vehiculos, oficinas
administrativas, depdsito o cisterna de
agua, calderas para ¢l calentamiento de
agua y produceién de vapor, sisterna de
tratamiento de desechos.

Reglamente de evaluacion, control 3 seguimiento ambiental. Acuerdo Gubernativo No. 137-20

Fouerde - -
Gubernamental ) Line amientos, estrustura y procedimientos Para consulta y
Articulo 1 local Minguno. Gubernativo Mo, 1371 ™0 o o desarrallo sostenible del pais - - referencia
Frousrds
Articullo § | Fubernamental Minguna. Gubernativo hio. 137]  Creacién del sistema de evaluacién, - . | Faraconsutsy
lacal oo referencia
Gubernamental Acurda Faraconsults
Articulo 6 Hingune. Gubernativo o, 187 Organizasidn del sistema. - ey
lacal referencia
2005,
Gubernamental Acuerdo Faraconsulta
Articulo 8 Ringuno. Gubernativo o, 137 Funciones especificas de la DIGARR - - '
lacal. referencia.
2006
Legistacién c“ﬁ?f"' Efecto Documento Resumen del Requisito Obligacié idad | Fieferencias | Autoridad | Estado | oy
9 Medioambiental Fuente a Cruzadas | Reguladora | Actual
Requisito
Gubsrnamental Aouerda Fara consulta
Articulo 9 Hingune. Gubemnativabo 137 Funciones especifisas de la OGN, - - - i
local Pl referencia.
Gubernamental Aouerda Fara consulta
Articulo 10 Hingune. Gubernativa Mo 187 Funsiones espesificas de |3 OCL - - - utay
local referencia.
2015,
Instrumentos de gestidn ambiental. Se
Asuerda dividen en dos; instrumentos ambientales
Gubernamental Paraconsultay
Articula 11 Hingune. Gubemativa o, 137 [predictivas, comestivas u - - ;
local ; referencia.
2018 complementarios) y o= de controly
seguimienta ambiental.
Gubernamental Aouerda Equivalencia y regularizacisn de Para consulta
Anticulo 12 Ninguno. Gubernative Mo, 137 ) y1eg - - utay
local, P instrumentos smbisntales. referenci.
Fouerd - —
. Gubsrmamental ) Instrumentas ambientales prediotiuas Faraconsultay
Articulo 13 losal, Ningunc Gubernative No. 137 [definicidn de estas). - - Teferencia,
Gubernamental Asuerdo Instrumenta ambiental corrective [definisidn Para sonsulta
Anticulo 14 Ninguno. Gubernative Mo, 137 - utay
local e estas). referencia.
2005
Articuto 15 | bemsmenta| L e s o . . Para cansultay
cal. guna. ul 9’”"“0";2‘ 2. [definicicn de estos) referencia
Gubsrnamental Aousrdo Fara consulta
Articulo 16 Ringuno. Gubernativa ho. 157]  Guias ambientales (definicisn de estss). - - !
local o referencia.
Fusrds —
Articalo 17 | Fubemamenta Ninguno Buben p]  Instrmentas de conurcty sequimienta . . Faraconsultay
local o ambiental [definicién de estas). referencia.
Gubernamental feuerda Listado tanativo. Describe | categoria a la Para consulta
Articulo 18 Hinguno. Gubernativa bo, 137 g '
local. P que pertenecemas. referencia.
fcuerda -
Artioulo 19 | Gubemamentsl Hinguro, Cubematon o, 37| Ctegorizscion ambiental. Deseribe los . Fara consultay
local. P tipos de categaras. referencia.
Gubernamental feuerda Fresentacién de instrumentas ambientales Fara consulta
Articulo 21 Hinguno. Gubermativa Ho, 137 3 - - '
osal. P [definicién de stas]. referencia.
Frouerds - -
. Gubernamental " #ota notarial de declaracion jurada Paracansultay
Articulo 22 oo, Hingune. aubernatln\-"so Ho. 137 (definicién del términa), - ) referencia.
ubermamental Frouerds Evaluacin para 13 categan s <A, oora oot
Articulo 23 Hinguna. Gubemnativa o, 137 Evaluacidn seqin la categoria que - - ity
local referencia.
208, pertenesemos.
ubermamental Aouerda Evaluacicn para s categoria G~ s sonsulta
Articulo 24 Hingune. Gubemativaho. 137 Evaluscidn segin la categoria que - - ultay
local. referencia.
201 perteneeemos,
Ley De Sanidad Animal y Yegetal. Decreto Numero 36-9
EIMAGA distars las narmas,
procedimientss y reglamentos, para el
ingresoy transporte hasia y dentro del
Articule 20 | FubsmamEnEs) Hingune Deereto Mo 4658 territari nacional de los animales, Respetarlos dersmenesdel | oo L tags | Comple.
osal. praductos y subpraductos na pracesados

de origen animal con |a finalidad de evitar ¢l
ingresa al pais de enfermedades, plagas,
contaminantes y otros patdgenos.
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Gubernamental
local.

Minguno

Decreto Mo 36-38

EIMAG podri ordenar el iratamiento,
cuarentens, sacrificio o destruceidn de log
animales, asf eomo produstos o sub
productos no pracesados de arigen animal

Respetar las directricez del

Gerente de Calidad

MAGA,

Las autoridades
Iespectivas
SIEMPRE

deben de portar

identificacién

Articulo 22

Gubernamental
local.

Hinguna,

Decreto Mo, 36-38,

La preinseripsian, inspeccidn y vigilancia
zanitaria requeridas para |3 debida
proteccidn humana, en lo que respecta ala
praduceisn, elaboracién, transformasian,
manejo, aimacenaje, tansporte &
impartacién de materiaz primas, quedard a
cargo del MG,

Cumplit con los requisitos
eRpUSStOs par este Aniculo.

Gerente de Calidad.

MAGH.

Cumple.

Articuo 25

Gubernamental
local

Hingunc.

Decreto Mo, 36-32,

Padrin sjerser la funsidn oficial de
cuarentena animal, los profesionales de la
medicina veterinaria, cuanda estén
debidamente capacitadas y autarizadas por
el MAGA,

Gerente de Calidad.

MAGH.

Cumple.

Articulo 26

Gubernamental
local

Hingunc.

Decreto Mo, 36-32,

E5 respansabiidad del MAGA engit que
todo products veterinario o insuma para
alimentacidn animal esté debidamente
tegistiado.

Fiegistrar en el MAGA todo
produsto veterinario o insumo
para alimentacidn animal

Gerente de Calidad,

MAGH,

Cumple.

Articulo 31

Gubernamental
loal.

Minguno.

Decreto Mo, 36.32,

Las empresas que funcionan en el pais que
se dediquen a la importacién, produccién,
transformacion, envase, Amacenamiento,
eupendio y distribusion de materias primas,
aditivos, mezclas, alimentos para uso
animal, deberin contratar los servicios de
un profesianal en el ejercicio liberal de la
profesidn, colegiado activa, Ingeniera
Agrénome, Médico Veterinario,
Zootecnista o profesional universitario
quien fungirs coma regente profesional

Contar conlos servicios de un
profesional en el ejercicio iberal
de la prafesian, calegiada
ctivo, Ingeniera Agrénomo,
Médico veterinario, Zootecnista
o profesional universitaria quien
ser el regente profesianal,

Gerente de Calidad.

MAGA,

Cumple.

Articulo 32

Gubernamental
loal.

Hingunc.

Decreto Mo, 36.92,

Elregente serd el respansable thonica, de
que las sustansias quimicas bicldgicas o
afines, que se envasen, empaguen, fe
empaquen, importen, fabriquen, formulen,
distribuyan, mezelen, slmacenen y vendan,

est debidamente registradas.

Gerente de Calidad.

MAGA,

Cumple.

Articulo 33

Gubernamental
loal.

Minguno

Decreto Mo 36-38

Las recomendaciones que emita el regente
tendrén caricter de obligatoriedad.

Aplicar las tecomendasiones

que emits el regente.

Gerente de Calidad

MAGA,

Cumple.

Articulo 34

Gubernamental
local

Hingunc.

Decreto Mo, 36-32,

El profesional regente no deber ocupar
ningiin oargo piibliea que 1o vincule al libre
ejersicin de su funcidn.

MAGA.

Continuacidn
del anterior
Articulo (Art.
33)

Articulo 38

Gubernamental
cal.

Mingune.

Decreto Mo, 26-98.

El que obstaculice 2 1oz funcionarios del
MAGA en el desarollo de las actividades del
inspeacién, detecoidn, prevencién, o
combate y erradizacion de plagas y
entermedades, serd sancionado con multa
de diez mil 3 veintizine mil quetzales.

Articulo 42

Gubernamental
local.

Minguno

Decreta Mo. 36-38

Mo obstaculizar alos
funcionarios del MAGA. cuando
hagan su trabajo.

Gerente de Calidad.

MAGA,

Cumple.

El que 2 €Nuace © 14 8Mpaque sustaneias
quimicas o biolégicas, as como pradustas
u subpraductas afines para usa en animales
O wegetales, sinla autorizacion del MAGH,
ser’ sancionade con el decomiza del
producta y mulka de tres mil a cineo mil
quetzales

Tener autarizacion del MAGA.

Gerente de Calidad

MAGA

Cumple.

Articulo 43

Gubernamental
local.

Minguno.

Diecreto Mo, 26-98.

Elque importe, fabrique, formule, vends,
distribuya sustancias quimicas o bioldgicas,
2= como productos o subpraductos afines)
de uso en animales o vegetales, sin que
Estas esten registradas o autorizadas por el

Contar son registrs
utarizaciones del MAGA,

PAAGA, sers sancionado con el decomiso
del produsto y multa de weinticines mil a
cinsuenta mil quetzales,

Articulo 46

Gubernamental
local.

Medio ambiente.

Decreto Mo, 36-98.

Gerente de Calidad.

MAGA,

Cumple.

La persona individual o jurfdica que en formal
dolosa, venda, importe, almacene o
distribuya sustanciaz quimicas
farmacéuticas o biolégicas para fines de
uso agricola o produceidn y sanidad
pecuaria, que contamine el ambiente, ser3
sancionado con el decomiso del productos
4 multa de veinticingo mil a cineuenta mil
quetzales.

Mo contaminar el medic
ambiente mediante mediante la
vents, impartacian, slmacenaje

o distribucin de sustancias
quimicas farmacedticas o
bildgicas para fines de uso
agricola o produceidn y sanidad
pecuaria

MAGH,

Cumple.

Ley Marco del Cambio Climatico Decreto No._ 7-2013

Articulo &

Gubernamental
lorcal.

Medio smbiente.

Diecrero Mo, 7-2013

“Quien contamina y rehabilita”

Mo contaminar &l medic
ambiente.

Gerente de Calidad,

Cumple.

Anticulo 14

Gubernamental
local.

Medic ambiente.

Decreto Mo, 7-2013.

EIMARN, la CONRED y &l INSIYUMEH son|
o3 encargados de elaborar guias
metodolégicas para la gestion de riesgo, la
reduceisn de | vulnersiblidad y ol
mejoramiento de | capacidad de
adaptacicn.

Contar con esti infarmaeion en
caso de ser necesaria.

Cumple.

Ley de Proteccién § Mejoramiento

Gubernamental
local.

Medio ambiente.

Decreto ko, B8-86.

EIEstado, las muricipalidades y los
habitantes del territorio nacional estan
obligados a propisiar el desaralla sosial,
ecandmico, cientifica y tecnoldgico que
prevenga la contaminacién del medio
ambiente y mantenga el equilibrio ecaldgico.|
Porlo tanto, la utiliacion y el
aprovechamients de la Fauna, flors, suelo,
subsuelo y el agua, deberin realizarse
racionzlmente.

del Medio Ambiente Decret.

68-86

Cuidar del medio ambiente.

Fiesponsabilidad
empresarial,

Cumple.
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Articulo 15

Gubernamental
Iocal

Agua.

Decreto Mo, 62-26,

El Giobisno velard por & mantenimiento de
1a cantidad del agua para el uso humana y
otras actividades cuyo emplen sea
indispensable, por lo que emiira las
disposiciones que sean necesarias ylos
reglamentos comespondientes.

Cuidada del recursa hidrica.

Gerente de Calidad,

Cumple.

Revisar
actualizaciones
de este articulo
en especifica.

Articulo 30

Gubernamental
loecal

Medio ambiente.

Diecreto Mo, £9-26.

Se concede accisn popular para denunciar
ante |3 autoridad, todo hecho, acta u
omisidn que genere Gontaminacicn y

deteriorn o pérdida de recursos natwrales o

que afecte los niveles de calidad de vids

Cuidar del medio ambiente.

Cumple.

Articulo 37

Gubernamental
loeal

Media ambiente.

Decreta Mo, 65-86.

Toda persons que se sonsidere afectada
por los hechos degradantes al ambiente,
pours acudi 2 1a Comisidn Macional del
Medin Ambiente, 3 efecto que se
investiguen tales hechos y se proceda
conforme esta ke,

Cuidar del media ambiente.

Fiespansabilidad
empresatial

Cumple.

Solopara
teferentia.

Reglamento de evaluacion, control 3 seguimiento ambiental. Acuerdo Gubernativo 23-2003

Articulo 11

Gubernamental
loal

Medio ambiente.

Acuerdo
Gubernativo ko, 23+
2003,

Instrumentos de Evaluacion Ambiental son
dosumentas técnicos en los cusles ze
establecen los procedimientas ordenades
que permiten realizar una identific.acidn y
ewaluacion sistematica de los impactos
ambientales de una industria o cualquier otra
actividad, desde su planificacién, ejecucién,
operacién y abandono.

Couidar del medio ambiente.

Estudio
Técnico de
Bguas
Fesidusles
ETAR

Cumple.

Articulo 14

Gubernamental
loeal

Medio ambiente.

Aeuerdo
Gubernativo Mo, 22-
2003,

Fara efectos de poder determinar siun
progests, obrs, industria o cualquier otra
actividad, por sus caracteristicas, pusde

producir deteriono a los recursos naturales,
renouables o no, 3l ambiente, o inraducis
modificaniones nosivas o notorias al
paisaje y alos recursos culturales del
patrimanio nacional y, por o Lanto, requisre
de un estudio de evaluacidn de impacto
ambiental y atra instrumento de evaluacidn
ambiental

Fiealizacion de Evaluacion
Ambiental.

Gerencia General.

Estudio de
Impasta
Embiental

Cumpl

Estudic
presentado ante|
el MARMN en
2007,

Articulo 15

Gubernamental
loeal.

Medio ambiente,

Acuerdo
Gubemativo Mo, 23-
2003,

Estudio de Evaluacitn de Impacto
Ambiental, a5 el dacumenta téenica que
permite identificar y predecir los efectas

sobre el ambiente que ejercerd un prayecta,
obra,industria o cualquier actividad
determinada y describe, ademas, las
medidas para evitar, radueir, earegr,
compensar y contralar los impactos
adversos.

Patimetros para Evaluacién de
Impacto Ambiental.

Gerencia General.

Estudio de
Impacto
Ambiental

Cumple.

Estudio
presentado ante|
el MARN en
2007,

Articulo 16

Gubernamental
local.

Medio ambiente.

Acuerdo
Gubernativo Mo, 23-|
2002,

L Evaluacion de Fiesgo Ambiental, es la
probabilidad de exceder un valor especitico
de consecuencias econdmicas, socisles o
ambientales, en Un sitio particular, y durante

un tiempa de esposicidn determinado. Se

obtiene de relacionar la amenaza o
probabilidad de courrencia de un fendmenc
on una intensidad espesifica,

Articulo 19

Gubernamental
loeal.

Medio ambiente.

Acuerdo
Gubernativo Mo, 23-
2002,

Realizacidn de Evaluacidn
Ambiental,

Cumple.

Solo para
referencia.

Instrumentos de Control y Seguimiento
Ambiental.

Cumple.

Solo para
referencia.

Articulo 21

Gubernamental
local.

Medio ambiente.

Aeouerdo
Gubernativo Mo, 23-
2002,

De las diferentes Instrumentos de Control y
Sequimiento Ambiental, para las industrias o
cualquier orrs actividad ya establecidas, se
aplicardn los siguientes instrumentos:
Auditor as ambizntales, seguimienta y
wigilancia ambiental & Instrumentos
complementarios.

Cumple.

Solo para
referencia.

Articulo 22

Gubernamentl
lowal.

Medio ambiente.

Acuerdo
Gubernativo Mo, 23-
2003

Auditorias Ambientales, procesa de
wverificacion sistematica y documentado
para evaluar el grado de cumplimienta de los
Planes de Gestién Ambiental y determinar
criterios para garantizar su cumplimiento.
Pueden ser de caricter obligatario o
coluntario, con el propasito de certificacian,
registro yto autodeclaracidn.

Cumple.

Solo pars
referencia.

Articulo 27

Gubernamentl
lowal.

Medio ambiente.

Acuerdo
Gubernativo ho. 23-
2003,

D las Categori 2z, los proyectos, obras,
industriar o actividades se clasificarn de
Forma tanativa en tres diferentes categorias

basicas 4.5 (B1y B2y C.

Articulo 30

Gubernamental
lorcal.

Medio ambiente.

Acuerdo
Gubernativo Mo, 23-
2002,

Cumple.

Solopars
referencia.

faacion de presentar Chagnostion
Ambiental, el Ministerio de Ambiente y
Fiecursos Maturales, a través de sus
Delegaciones y la Direccién General de
Gestidn Ambiental y Recursos Naturales,
podrin exigir, con base enlas facultades
contenidas enlos anticulos 3,10, 12 bl y 15 1]
dela Ley de Proteceidn y Mejoramienta del
Mledio Ambiente. Decreto £3-96, asi coma
lo contenido en el Articulo 29 "bis" literale=
fl i del Decreto 30-2000 del Congreso de
1 Repiiblica, Diagnésticos Ambientales 3
las obras, industrias o actiidades ya
existentes cuando é5tas no cuenten conla
aprobacion respectiva por parte del
Ministerio de Ambiente y Recursos

Dlariyr ol

Presentar diagndstico ante &l

Cumple.

Solopara
referencia.
[Diagnéistin de|
Estudio
Ambiental
presentado ante
&lMARN en
2007)
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Continuacion de la figura 22.

D 13 Fresentacion de 13 Evaliacian
Bmbiental 2 realizar, en el casa de
proyestos, obias, industrial o actividades
nuewas, el proponente presentard, en
souerdo original, supliads y copia eleatréioa, ala
Articulo 32 | FUPEREmERE |y ambiente. | Gubemativo Ho, z5.| Direscion General de Gesticn Ambiental y Gerencia General Cumple.|  S0loper2
lacal. P Riecursos Naturles, Dslegasiones del referencia.
Ministeric de Amblente y Fecursos
Waturales que somespanda la Evaluacién
Ambiental que le haya sido requerida como
consecuancia de ls Evaluacicn Ambisntal
Inicial
ElMinisterio de Ambiente y Fecursos
Naturalez y el proponents informarin al
piblico que se ha presentado el instrumenta
e Eusluscién de Impacto Ambiental con el
abjsto de recibit obseruaciones @ inchusa la
i Subermamental fousrdo manifestacicn dz Gpasision, 1 cual deberd o Solo para
Articulo 33 Wedic ambiente. | Gubermativo hlo. 23-| ser fundamentada. Ls informacién al plblica | Infermacisn sl pibliec. Gerencia General. Cumple. '
local. : nformac referencia.
2003 deber realizarse mediante edictos y otros
medios de comunizacién que el MARH
estime convenientes. El pablico podrd
pesentar sus obseryaciones y oposicin
dentro de los ueinte dias posterires sl de la
publieacin.
Para efeatos de la revisicn y el andlisis, la
Direccién General de Gestian Ambiental y
Recursos Naturales podrd apoyarse enls
. Subsmamentl ) fouerdo | estructura del Sistema, La Direscién General Solopas
Articulo 34 Medio ambisnte. | Gubernatiu ho. 23.| de Gestion Ambiental y Fecursos haturales) MARN.  [Cumple.
logal. n Ambientaly Flecurs: referencia.
2003, podrin realizar a5 inspecciones que
considere pertinentes, y cuando
correspanda apoyarse en la estructura del
Fistema.
Articulo 37 | TP o smiente. | Gubsmativotio, 25| PO 39 Precedmienta do MARN | Cumple | SUOPH3
e | P eipeGien Fiblics, of prapomenete de o3
Artivulo 50 | FEEMAMEN e nbiense, | Gubsmative Mo, 23| Provestes. abras industrales o astiidades, MARN.  |Cumple.| Eo2Pa2
local B debers inuolucrar 3 1apoblacian en a staps referencia
g mis temprans posible del prayeto.
Articulo g0 | Fubemamentall o mbiente. aubema:u:mo 23 De las infraceiones. MERN,  |Cumple.| Solopars
loeal. - referencia.
i
Aniculo 61 G“"El'é‘:;'l‘e”““ Medio smbiente. | Gubernativo Mo, 23- Die I3 multas. MARN. | Cumple. rif:zz::

Fuente: Procesadora Avicola. Legislacion ambiental. p.9.

2.6.3.34. Auditorias del sistema de (gestion

ambiental

Como cualquier empresa moderna, los procesos y seguimientos tienen un
estandar que permiten la homologacion interdepartamental, las auditorias no
son la excepcion. Por ello los procedimientos y formatos establecidos en el
apartado 2.6.3.31. Propuesta de medicion y monitoreo también funcionan para
las auditorias del sistema de gestion ambiental, pero haciendo la salvedad que

una auditoria puede ser interna o externa.

Una auditoria es interna cuando es realizada por el personal de la misma

empresa que, para fines de control, realizan este tipo de ejercicios. El auditor

125



interno debe de ser alguien que tenga conocimientos del sistema de gestidn
ambiental y que tenga formacion profesional, experiencia laboral y cualidades

personales adecuados como: comunicador competente, objetividad, criterio de
juicio, y otros. Lo primero que se tiene que verificar para realizar una auditoria,
es que esta debe estar calendarizada, pero pueden efectuarse auditorias no
previstas para comprobar la sospecha de una no conformidad. Luego, se
procede a revisar si existen auditorias previas del area que se pretende auditar,

con la finalidad de encontrar acciones pendientes o informacién de interés.

El formato del informe de auditoria es el formato PROSISGA5-A: informe
de auditoria establecido en el apartado 2.6.3.31 Propuesta de medicion y
monitoreo y el Informe de no conformidad es el formato PROSISGA5-B: Informe
de no conformidad en el apartado 2.6.3.32 propuesta para no conformidades,

acciones correctivas y preventivas.

Una auditoria externa es cuando una entidad gubernamental o una
empresa tercera realiza una auditoria dentro de la empresa. Para el caso
gubernamental, los entes que realizan este tipo de auditorias son: el MARN,
MAGA y el Ministerio Publico a través de sus oficinas relacionadas a
seguimientos ambientales. La empresa ha presentado diversos estudios ante el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales que han sido aprobados por dicho

ministerio, estos estudios son:

o Diagndstico de impacto ambiental: presentado en 2007 y que se actualiza
por lo menos una vez al afio. Contiene planes, metas, objetivos y
procedimientos generales de toda la planta. EI Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales aprob6 dicho estudio en 2007 y, desde entonces,

nuca se ha tenido problemas con ello.
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o Estudio técnico de aguas residuales ETAR: este estudio contiene todos los
esfuerzos que se realizan en la planta de tratamiento de aguas residuales

para desechar el agua sin contaminar el ecosistema ambiental.

Y para obtener una segunda opinién respecto del sistema o0 un proceso en
especifico se contratan empresas terceras que auditan conforme a lo solicitado.

2.6.3.35. Revisiones del comité de gestidn

ambiental

El comité de gestibn ambiental esta compuesto por el equipo de buenas
practicas ambientales que, dentro de sus demas responsabilidades en la

empresa, se dedican a gestionar el sistema ambiental.

Para evaluar si las acciones implementadas estan funcionando, se
analizan las metas y objetivos planteados desde el inicio, se utiliza un Ciclo

Deming de mejora continua para ello, esto consiste en:

o Planificar: inicialmente, se establecen las metas que se desean alcanzar
gue van en congruencia con los objetivos de la empresa y que son
totalmente realizables o apegadas a la realidad por la que la empresa

atraviesa.

o Hacer: después de planificar todo, se empieza la implementacion de las
soluciones que se plantearon para alcanzar las metas propuestas.
Generalmente cada departamento tiene metas especificas que, en
concordancia con los demas departamentos, ayudan a conseguir los

objetivos generales.
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o Verificar: cada vez que se considera que las soluciones implementadas
han surtido efecto, se procede a evaluar si han dado el resultado esperado
para poder optimizarlo, 0 en caso de que la solucion implementada no

haya funcionado se procede a corregir.

o Actuar: independientemente del resultado que la solucidon brindd, se
analiza el escenario en donde se aplicé la soluciéon y los resultados
obtenidos, luego se planifican nuevas o mejores soluciones para dar inicio

de nuevo al Ciclo Deming.

Figura 23. Ciclo de mejora continua
Planificar Hacer
Actuar Verificar

Fuente: elaboracion propia.

2.7. Indicadores ambientales

Un indicador ambiental es un dato que mide los resultados de un proceso
respecto de objetivos planteados que estan orientados a procesos ambientales

y que son actualizados segun los requerimientos que se tengan.
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Lograr un desarrollo constante y un crecimiento sostenible es el propésito
de cualquier empresa, pero la Unica manera de comprobar y cuantificar de

manera objetiva si se esta logrando es por medio de indicadores.
2.7.1. Descripcion general
Los indicadores ambientales son herramientas sumamente Utiles para

procesos de evaluacién y toma de decisiones, por eso deben de reunir ciertas

caracteristicas especificas:

Tener un respaldo objetivo
o Tomar en cuenta cambios no programados
o Contar con el respaldo de datos fiables
o Los datos deben ser comparables
o La informacion debe ser facil de comprender

Los indicadores ambientales pueden adaptarse a las necesidades del
proceso de evaluacion, pero en general deben brindar informacion de la
ejecucion ambiental de una organizacion. Generalmente son datos cuantitativos
gue son presentados para la toma de decisiones, pero también pueden ser

datos cualitativos que deben mantener la objetividad.

La empresa no cuenta con ningun indicador que permita definir si los

procesos ambientales continlan siendo relevantes o si es necesario ajustarlos.
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La idea es centralizar todo bajo un mismo formato, es por ello se propone
el formato de la figura 24, que es similar al de la figura 20, con la diferencia que
se llama indicador de procedimiento del sistema de gestibn ambiental.

Figura 24. Formato para indicador de procedimiento del sistema de

gestion ambiental

Indicador de procedimiento del sistema de gestion ambiental

Centro: AVSAl Fecha auditoria: | Pagina: 1de 2
26/09/2019
Cédigo de Auditoria: 26.09.2019.001 | Elaborado por: Guillermo Sapon.

Auditoria realizada en: (Departamento donde se realiza la auditoria)
1. Introduccion.

2. Objetivo de la auditoria.

3. Alcance de la auditoria.

4, Marco normativo.

5. Andlisis de hallazgos de la auditoria.
5.1. Aspectos positivos.

5.2. Areas de oportunidad.

5.3. Observaciones.
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Continuacién de la figura 24.

Centro: AVSA1 | Fecha auditoria: | Pagina: 2de 2
26/09/2019
Cédigo de Auditoria: 26.09.2019.001 | Elaborado por: Guillermo Sapon.

Auditoria realizada en: (departamento donde se realiza la auditoria)

5.4. No conformidades.

Evaluacion del SISGA Auditado

El siguiente apartado queda a total criterio del Auditor, se debe de ser totalmente objetivo
para poder obtener datos confiables.

Valores: 5: Excelente. 4. Se puede mejorar. 3: Punto critico (no es
prioridad).
2: Punto de falla (corregir en el corto plazo).
1: Problema significativo (actuar de inmediato).

¢, Procedimientos actualizados?

¢, Procedimientos relevantes?

¢, Procedimientos cumplen con los requisitos del SISGA?

1 (23 |4]|5

Con base en los datos obtenidos del apartado anterior, se debe priorizar el que obtuvo
menor valoracién para responder la siguiente pregunta:

¢Acciones inmediatas por realizar?

Auditor. Director del area auditada. Gerente de Gestion de
Calidad.

Fuente: elaboracion propia.
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La empresa cuenta con un personal sumamente capacitado, al cual, se le
puede sacar ventaja y aprovechar su talento para realizar auditorias internas y
obtener indicadores de los procesos ambientales por medio de formatos
creados para este fin.

Dichos formatos estan disefiados para que puedan ser aplicados en
cualquier situaciébn, dado que cuentan con preguntas genéricas y una
evaluacién cuantitativa del proceso analizado para obtener datos concretos.
Esta es la principal manera de empezar a obtener indicadores cualitativos y
cuantitativos, ya que el formato cuenta con un espacio para escribir las areas de
oportunidad y las no conformidades del proceso auditado, lo cual repercute en

soluciones en el corto plazo.

También, incluye una evaluacidon numerica que sirve para identificar si el
proceso auditado esta actualizado, continta siendo relevante o si cumple con
los requisitos minimos del sistema de gestion ambiental. Con base en los
resultados anteriores, se toma la menor puntuacion y se procede a plantear las
acciones inmediatas a realizar con tal de eliminar las no conformidades y
mejorar los procesos. Dichos valores numeéricos estan asociados a un
enunciado que describe el estado del procedimiento analizado, mientas mas
cercano al numero uno, mas grave es la situacién y se debe actuar con mayor

prontitud. Los niumeros y los enunciados son:

o 1: problema significativo (actuar de inmediato)

o 2: punto de falla (corregir de inmediato)

o 3: punto critico (no es prioridad)
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o 4: se puede mejora

° 5: excelente

Cada uno de ellos detalla la urgencia con la que se debe actuar y al final
del formato se escribe las acciones inmediatas a realizar. Por dltimo, se firma
por tres personas, el gerente de gestion de calidad, el auditor y el director del
area auditada, con la finalidad de que todos estén enterados de lo que se hizo

en la auditoria y coOmo se pretende mejorar.

2.7.2. Cumplimiento de los procesos ambientales

La empresa esta en la constante busqueda de mejorar sus procesos
ambientales, esfuerzos que estan dando resultados. Por ello, la utilizacion del
formato de la figura 24 se logré realizar una vez en un proceso con dos
supervisores distintos para obtener dos perspectivas diferentes, es decir, el
formato no se ha implementado en su totalidad para todos los procesos, pero

esta siendo tomado en consideracion para futuras auditorias internas.

Cuando se utilizé se observo que: los supervisores son muy profesionales
y que sin ningun problema pueden realizar auditorias y utilizar el formato
propuesto, que las preguntas establecidas son aplicables a cualquier escenario,
incluso se puede utilizar para auditar otras areas que nada tienen que ver con el
sistema de gestion ambiental de la empresa. Se obtienen soluciones que
guedan documentadas para futuras referencias, ademas, cuenta con la firma

del auditor, director del area auditada y gerente de gestidén de calidad.

Lo que se evaluo fue el método de limpieza en la planta de tratamiento de

aguas residuales. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Figura 25. Auditoria de método de limpieza e indicador ambiental en

PTAR, supervisor 1

Indicador de procedsmiento del Sistema de Gestion Ambiental

Centro: AVSA1 | Fecha auditoria: | Pagma: 1de 2

Y27 -
Codigo de Auditora: ¢3 9. 2o1.cey  Elaborado por:  Yodcin0
Auditoria realizada en:  QYAR wg\edo ,h_\‘gt;; pes

1. Introduccion. —;
Evaloai H""“(o :-ﬂ )"\'l’i(?u Eir ‘,TA'L

2. Obgetivo de la Auditona.

é'aw, h’m' Nu (Jﬂ]‘y,;&l‘ls ’\\.u C(}(I'nj.'a las

3. Alcance de la Auditoria.

Sole em ol area Fisica el PFAR.

M(Mw LU'\ SI—S LA

4. Marco Normativo.

" M
- Ol\‘-\agios wrc wdf Sl ])/&') 99 [\Kuchu&"‘d L Em"k rea
&\"‘S\°L‘q ) mangidias € bhicbe fanc&«n)

- {,C“}%P ,1..\,’ 9170.'& [?((Q..\( A e\dltcl

5.2.Areas de oportunidad.

Nv h“"\ cbi:uu‘\-(s vaougLEL Gy Q.\\c\cs Yo \"?""

e\ dien,
o Quinmited S€ widin al Ya. deo ¢ G i CYon.

§.3.0bservaciones.

H Zra esde aa‘f’aé/c‘“-f l,w,l,'a.
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Continuacion de la figura 25.

| Centro; AVSAY  Fecha auditoria: g Pagina: 2 de 2
u«m.auam por:
Auditoria realizada en:
5.4 No Conformidades.

) P (Y /] Gl hmiees

- S0l tno prsia fouds bacty 1o Inpitea WUl o ren foryue
‘ \.h hod  wad h:c‘v'qmtbu.
Evaluacion del SISGA Audetado
El sigulente apanado queda & Lol criteno del Audtar. se debe de ser tOlAIMeNte objatho pare
poder obtener datos confiaties.
Valores: 5 Excelente. 4 Se puede mejorar. 3 Punto Critico (no e prioridad),

2: Punto e falla (cormegir en of corto plazo).
1: Problema significativo (actuar de inmediato).

" (Procedimientos actualizadis? )
| | Ix! |
1{2]3[4[8]
| (Procaditrientos relevartes?
o G .
112/3[4]8)

¢(Prooadireecdas cumplen con los requistas ded QQOA‘)

|
[A"f?ﬁ f,!’ﬂ? ’

£n base a los datos otdnnidas del apartado anteriar. se debe de priorzar ol que abluvo menar
valoracian para poder responder a3 siguincte pregunta
LAcoones inmediatas a readzar?

(xeov vaw Yoge iV cddn “uu aN/Vuf M‘m,w\

(e il / ek'tt‘a-.-o..k lo¢ Qimwe? ¥ wo
N.t"n‘os' et loaes b Corn 4 A u.k.fg-q

O ,»du'u, et fyirn € hidio beebsg

St | Yl

Fuente: formato realizado por supervisor 1.
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Figura 26. Auditoria de método de limpieza e indicador ambiental en

PTAR, supervisor 2

— Indicador de procodimiento del Sistema te Gestion Ambeental

| Contro: AVSA1 focM} 2 [ Pagina: 1 de 2
(-'
Codigo de Mm " Elaborado por: —
Auditona MluﬁmaP U\K Javies Do feovy
1. troduceion. .

Audddas wmervdo |imyieea

2 Objoetivo de ia Auditoria.

f't“v’f.‘ e Pachica €l ”'—‘(-'.Yn't( (ﬂ‘ma.;,, v
eNoNuox ¥ VIL"O( ey \ixm Pieaa de lomy oye.

AN U7 ey CTAX
3, Alcance de ls Audiaria.

¥vy Ll axlas de VTR

1

4. Marco Normativo,

WMavwua\ Diatewma de St"*'nv)
e hie ot al
8. Andlisis de hallazgos de 1a Auditoria. ‘
liAopocmm
0 feavion ex) *us X weotos Ae tvabaye ¥
VE N PNE 2N - YCth«nﬁes cl v Qv e
Wwice Salta
8.2, Areas de oportunidad.

Dhew DS OMS a&ilec, Al impiaX v
Visyix o Gv Rl u'-j’dm‘bu Ay Our

5.3, Obwervaciones.

t’\u U cv‘w\a'\’)u \JVQA( W Cex \om\”'w?q
a \aver, Yerque Ao \vay Una
Yvdx Z\a Ja ANk
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Continuacion de la figura 26.

| Centro: AVSA1 | Fecha auditoria: Phgina: 2de 2
| COMgo de Autitoria | Elaborade por:

i Audioria realizaca on: -y g1

| 6.4.No Conformidades,

Falhea de¢ equife

Evaluacion del 8ISGA Auditado
Bl sgpuionte apatado queda a total orteno del Autitor, se debw de ser lotnlnente objetivo pars
poder ablennr datos confiablos
Valores; 0 Excelente.  4: Se puede meojorar.  3: Punto Critico (no es prioridad).
2: Punto de falla (corragir en el cono plazo)
1. Problema significativo (actuar de inmediato),
(Procedimientos sctunlizados?

|
l
|

g
’ | ] ]
11alal4als
L Procedimiontos rleyantos?
- - /!
(121348
LPIOOAdIMIonton curmplan con 106 raquistas del SRBGAY
r ’ ’ ' V"
12 |3 4| <

En buse o o8 dolos cbienaos del apanado anlenor, se oobe de pranzar ol gue obluve menor '
valracn para podl_v respundel la sguients pregunts
LADCONES INMedintas o realzar?

Cedoracior ¥ ]')w).'u-‘"ta er OFXop9ed &

de (.ﬂ.,_.h\—',.(.'.q LLO (\(\L('.f\n

- | '(K : , A," “( t_L_L‘*.
A:mun- ; )%é?_rz audnacs o«me-l: ait-nm

Fuente: formato realizado por supervisor 2.

En ambas auditorias los supervisores coincidieron en que una hidro

lavadora es insuficiente para realizar las tareas de limpieza y que se necesitan
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al menos dos en la planta de tratamiento de aguas residuales para agilizar

dicho proceso.

También, se evalué si el procedimiento estaba actualizado, si es relevante
y si cumple con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental. Para los tres
anteriores, ambos supervisores coincidieron en que se puede mejorar y
procedieron a escribir las acciones inmediatas por realizar. El supervisor uno de
la figura 25 sugiri6 que se debe realizar una requisicion para la compra de
herramientas para medir de una manera mas exacta la cantidad de quimicos
gue se ponen en el DAF, una hidrolavadora, una manguera y una pistola. El
segundo supervisor, figura 26, escribio que se debe cotizar un equipo de
limpieza y proponer la compra a la gerencia de gestion de calidad.

Las auditorias nunca habian sido tan agiles o se habian tenido resultados

tan concretos con respecto a un procedimiento.

El uso del formato de la figura 24 estd sujeto a la disposicion del

departamento de gestion de la calidad.

2.7.3. Propuesta de evaluacion de eficiencia del equipo BPA

La mejor forma de utilizar los indicadores ambientales en el
funcionamiento del sistema de gestion ambiental es con el equipo de buenas
practicas ambientales. Ellos deben auto evaluarse y ser bastante objetivos para
reconocer cuando se estan haciendo las cosas bien o cuando se estan
haciendo mal, por ello los mejores para evaluar la eficiencia del equipo de BPA
son sus mismos integrantes. La mejor manera de evaluar la eficiencia del
equipo de BPA es por medio de una auditoria interna, como se establece en el

apartado 2.6.3.34 Auditorias del Sistema de Gestiobn Ambiental por medio del
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Formato PROSISGAS5-A: informe de auditoria establecido en el apartado

2.6.3.31 Propuesta de medicion y monitoreo.

Ya que la intencion es realizar una homologacion de todas las auditorias,
incluyendo las evaluaciones internas, asi como la eficiencia del equipo de BPA
gue también utilizaria el formato ya mencionado. La ventaja de este formato es

gue es genérico y puede ser aplicado a cualquier situacion o procedimiento.

Actualmente, no se tiene una evaluacion del equipo de BPA, simplemente
se obtienen los resultados anuales de las metas y objetivos planteados y a
partir de alli se procede a plantear nuevas metas y objetivos para el siguiente
afo, lo cual ha dado resultado, pero es primordial realizar una evaluacion del
equipo de BPA para determinar si es necesario reforzar algun tema en
particular por medio de una capacitacion. La propuesta de evaluacion de

eficiencia del equipo BPA, es la siguiente.

Figura 27. Propuesta de evaluacion de eficiencia del equipo BPA

Eficiencia del equipo BPA

e Justificacion:
En la constante blsqueda de la excelencia, es imperativo evaluar si los equipos
encargados de la supervisibn de los procesos ambientales contindan siendo
relevantes.

e Obijetivo:
Evaluar la eficiencia del equipo de Buenas Practicas Ambientales.

e Alcance
En los procesos generales del sistema de gestibn ambiental y del personal

encargado por velar de su funcionamiento.
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Continuacion de la figura 27.

e Responsables:

o Supervisores participantes del equipo BPA:

Realizar evaluacién de manera objetiva, proponer cambios y mejoras.

o Gerentes participantes del equipo BPA:

Realizar evaluacion de manera objetiva y tomar decisiones para mejorar
funcionamiento.
e Actividades:

o Los supervisores realizan evaluacion: Con el formato propuesto en el
apartado “2.6.3.31 Propuesta de formato para medicion y monitoreo”, se
debe de responder de manera objetiva y compartir los resultados con el
resto de los supervisores del equipo BPA para discutir y obtener propuestas
de mejora.

o Los gerentes realizan evaluacién: Deben de resolver el mismo formato que
los supervisores de manera objetiva, obtener resultados y discutirlos entre
gerentes, pero con la diferencia de que ellos tienen que obtener las
propuestas de mejora de parte de los supervisores, evaluarlas en conjunto
con las nuevas propuestas generadas y tomar decisiones para

implementarlas si fuese necesario

Elaboré: Guillermo Sapon. Revisién:  Supervisor  de | Autoriz6:  Supervisor de

gestion de la calidad. gestion de la calidad.

Fuente: elaboracion propia.

2.8. Plan de desarrollo de la propuesta del sistema de gestion

ambiental

La primera vez que la gerencia de gestion de calidad revisé el manual
propuesto con toda la documentacién ordenada, se procedié a utilizar los
formatos propuestos para las auditorias internas y las no conformidades para
auditar el area de la planta de tratamiento de aguas residuales, especificamente

el cumplimiento de los procesos ambientales. Los resultados fueron
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satisfactorios porque se obtuvieron resultados inmediatos, ya que se notd que
los operarios estan haciendo lo que pueden con lo que tienen y a partir de ello
se pactd en ese momento darle el seguimiento adecuado a la falta de
herramientas para la limpieza, especificados en la figura 25 y figura 26.

Dicha accién marca un precedente para el futuro, ya que no se tenia este
tipo de formatos y mucho menos un manual con todos los documentos del
sistema de gestion ambiental en orden. Este manual es una herramienta
bastante llamativa para la empresa porque es una manera mas sencilla de
visualizar los procedimientos que actualmente se tienen en la planta, ademas
de facilitar las auditorias internas y externas, ya que permite tener todos los

formatos, instrucciones y procedimientos en un mismo lugar.

Actualmente, la empresa desea obtener en el futuro una certificacion
ambiental y se considerd que esta herramienta propuesta ayudara a alcanzar el

objetivo, para ello se propuso el siguiente plan:

Figura 28. Plan de desarrollo de la propuesta del sistema de gestion

ambiental

Plan de desarrollo de la propuesta del sistema de gestién ambiental

e Justificacion:
Afiadir mas elementos a las competencias de la empresa para continuar sumando
valor a la organizacion.
e Objetivo:
Optimizar las buenas practicas ambientales y mejorar los procesos ambientales.
e Alcance:
El plan aplica para toda la planta.

e Responsables:

o Gerente de gestion de la calidad.
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Continuacion de la figura 28.

Gerente administrativo.
Gerente de produccion.
Supervisor de gestién de la calidad.

Supervisor de produccion.

Obtener una certificacion ISO 14001:2015 en el futuro.
Impulsar la cultura del cuidado ambiental en los colaboradores.

Mejorar las buenas practicas ambientales.

o

o

e Estrategias:

Actividades: seran desarrolladas por todos los responsables.

Los gerentes deberan: planificar los temas de capacitacion de buenas
practicas ambientales para los operarios, discutir entre ellos para crear las
politicas ambientales adecuadas para la empresa y los lineamientos del
sistema de gestibn ambiental. Establecimiento de objetivos y metas
ambientales, actualizacibn de documentos legales, supervisar auditorias
internas y evaluacion de resultados.

Los supervisores deberan: participar en las capacitaciones de buenas
practicas ambientales y recordarselo constantemente a los operarios,
seguir los lineamientos del sistema de gestiébn ambiental y supervisar que
se cumplan, realizar las auditorias internas constantemente y ser un lider

dentro de la planta.

Elaboré: Guillermo Sapon. | Revisién: supervisor  de | Autorizd:  supervisor  de

gestion de la calidad. gestion de la calidad.

Fuente: elaboracion propia.

El sistema de gestion ambiental es una herramienta que es factible de

aplicar en cualquier sentido ya que garantiza a los clientes, proveedores,

accionistas y colaboradores que la empresa es sélida y que constantemente

estad cumpliendo con sus objetivos ambientales.
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2.9. Costo de la propuesta del sistema de gestion ambiental

Los costos generados consistieron en todo el material de apoyo para el
disefio del sistema de gestibn ambiental y el sueldo de un ingeniero dividido por
las 20 horas laboradas durante 26 semanas. Un ingeniero gana un promedio de
Q 8 000,00 mensuales, dividido por cuatro semanas del mes se obtiene un

promedio de Q 2 000,00 por 44 horas laboradas por semana. Para saber el dato
exacto laborado por hora se realiz6:

Q2 000,00 = 44 horas = Q45,45/hora

Habiendo obtenido el dato por hora, se procedioé a multiplicarlo por las 20

horas laboradas semanalmente y por 26 semanas:

Q45,45 * 20 horas * 26 semanas = Q23 634,00

Estos datos se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla XXXVII.  Costo de implementar la propuesta del sistema de gestion

ambiental

Costo de materiales de soporte
Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Formatos de 100 Q0,50 Q50,00
“Auditorias
internas”
Formatos de “No 100 Q0,50 Q50,00
Conformidades”
Resma papel 2 Q40,00 Q80,00
Impresién/tinta 100 Q0,15 Q15,00
Sueldo 1 Q23 634,00/26 Q23 634,00
semanas
Transporte 26 semanas Q150,00/semana Q3 900,00
Total de inversién Q27 729,00

Fuente: elaboracion propia.
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3. FASE DE INVESTIGACION. DISENO Y PROPUESTA PARA
EL AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA EN EL AREA DE
OFICINAS ADMINISTRATIVAS

3.1. Diagnéstico del consumo de energia eléctrica de los paneles led

en area de oficinas administrativas

En toda el area se cuentan con 80 paneles led que son los encargados de
reducir los costos de energia eléctrica pero que no dejan de ser suficientes ya
gue las jornadas laborales son largas, el area tiene ventanas que permiten la
entrada de luz natural, pero a pesar de ello los paneles siempre estan
encendidos. Ademas, nadie se preocupa por apagarlos cuando no hay ninguno
en las oficinas, por ejemplo, a la hora del almuerzo todos salen a comer y las
luces se quedan encendidas. Si el conserje pasa por el area apaga las luces, de

lo contrario se quedan encendidas y, por ende, consumen energia.

3.1.1. Caracteristicas técnicas de los paneles led

Se tuvo acceso a las caracteristicas técnicas de los paneles led, las cuales

son.
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Tabla XXXVIII. Caracteristicas técnicas de panel led

Panel led: Sylvania 2x2
Caracteristicas técnicas
Tension de operacién 120V a 240V
Flujo luminoso 3200 Im
Eficacia 80 Im/W
Vida atil 35,000 horas
Potencia 40 W

Fuente: Panel led: Sylvania 2x2.

3.1.2. Consumo de energia eléctrica de paneles led

Es necesario establecer que las jornadas de trabajo en el area de oficinas
administrativas son las horas laborales establecidas por el Cédigo de Trabajo,
este es el tiempo que la iluminacion esta encendida, pero debido a la naturaleza
del trabajo, en muchas ocasiones los colaboradores administrativos deben
ingresar un poco antes de su horario regular o salir un poco después. Sabiendo

lo anterior, y que se trabajan 6 dias a la semana durante todo el afio, se

procede a establecer lo siguiente:

Tabla XXXIX. Informacion del uso de la iluminacién

Informacion del uso de iluminacion en el area de oficinas administrativas.

oficinas administrativas

Horas diarias de uso (promedio) 11 horas
Dias de uso a la semana 6 dias
Semanas de uso al afio 52 semanas

Cantidad de paneles en &rea de 80 paneles

Fuente: elaboracion propia.
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Para lograr tener un consumo aproximado de la iluminacién en el area, se
establecié que la potencia multiplicada por el tiempo de utilizacién es igual a la
energia consumida por hora de cada panel individual, para ello se establecio lo

siguiente:

Potencia * tiempo utilizacién = energia consumida al dia

oras . kW
dia ' dia

h
0,04 kW * 11

Para determinar el consumo anual de los paneles led en el area de
oficinas, se multiplico el resultado anterior por los 6 dias que se laboran por las

52 semanas del afio, multiplicado por los 80 paneles led:

kW dias semanas kW
044 — 6 * 52 — * 80 paneles led = 10 982,40 —
dia semana ano ailo

Energia consumida = 10 982,40 —
ano

Este dato indicé el consumo anual tedrico en kilovatios de los 80 paneles

led de 2x2 pies marca Sylvania.

3.2. Diagrama causa - efecto del uso de paneles led en oficinas

administrativas

Los paneles led utilizados son ahorrativos y relativamente econémicos,
pero el uso que se les da puede ser cuestionable, para ello se pudo realizar un
analisis del uso de los paneles led por medio de un diagrama de causa — efecto,

como se muestra en la figura 29.
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Figura 29. Diagrama Ishikawa del uso de paneles led

Problema: no esté reforzada la cultura ambiental.
Efecto: mal uso de paneles led.
Causa raiz: falta de capacitaciones o programas para los colaboradores.

Magquinaria Mano de obra Materiales

Paneles led El equipo de mante- Componentes
hechos de nimiento no esta relativamente
materiales capacitado. baratos.
sencillos. >

>
>

Los operarios que

revisan los paneles No se necesitan

Bastante fragiles. led no utilizan herramientas
»\ equipo de proteccién\ especiales. \
eléctrico. >
> \ Mal uso de
paneles

. . led
Los paneles led ayudan a Siempre estan encen-
reducir el consumo de didos.

energia eléctrica.

Mantenimiento
se hace segun
lo establecido

por las hojas
del fabricante.

Nadie se preocupa por,
apagar las luces
cuando no hay
ninguno en el éreg

Al consumir menor
energia eléctrica se
producen menores

emisiones de 7
diéxido de No hay recordatorio
para apagar las luces

carbono.
Medio Método Mantenimiento

ambiente

Fuente: elaboracion propia.

Evidentemente, lo que mas resalta en la anterior figura es que no existe un
equipo técnico especializado para instalar o darle mantenimiento a los paneles

led, principalmente porque son de una calidad aceptable a pesar de que sus
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materiales son bastante sencillos, ademés, mientras estan en uso no se les
maltrata y eso garantiza una vida duradera, el principal problema es que se
guedan encendidos cuando no es necesario y dado que las jornadas son largas
en la empresa esto reduce un poco las horas de vida de los paneles.

El mantenimiento que se les da no es mayor cosa, simplemente se abren
para limpiarlos y verificar que estan en buenas condiciones, procedimiento que
cualquier técnico no especializado en electricidad del departamento de
mantenimiento lo puede hacer. Todo esto es relativamente barato ya que se

realiza el mantenimiento al menos una vez al afo.

3.3. Evaluacion de energias alternas

Se analizan dos propuestas para la utilizacion de energias renovables en
el area de oficinas administrativas, la primera son paneles solares y la segunda

es la energia hidroeléctrica.

3.3.1. Paneles solares

Los paneles solares son celdas que convierten la energia solar en energia

eléctrica y dicha energia es almacenada en baterias.

En Guatemala existen diversas empresas que comercializan paneles
solares para hogares o para empresas que deseen instalarlos. Ellos ofrecen
toda la asesoria necesaria, desde la cotizacion hasta la instalacion de dichos
paneles. Se contactd a dos empresas, quienes enviaron sus respectivas
cotizaciones, estas dos empresas son: Enersol y Green Energy Solutions de
Guatemala, ambas cotizaciones incluyen el costo de cada panel y de la

instalacion.
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Figura 30. Cotizacion de paneles solares, Enersol

ENERSOL

PRECIOS SEGUN CANTIDAD DE PANELES Y SU PRODUCCION DE ENERGIA. SOLUCIONES CON TECNOLOGIA SOLAR

1 14 KW 42 KW 1 Q5,256.20 $228 Q450.00
2 28 KW 84 KW 1 Q8,117.70 $1.76 Q@700.00
3 42KW 126 KW 2 Q@13,575.50 8193 Q1,350.00
4 5.6 KW 168 KW 2 Q14.235.4 $1.7¢ Q1,800.00
5 7KW 210 kW s Q21,4934 8184 @2,250.00
‘ 8.4 KW 252 KW s Q24,353.10 81.74 @2,700.00
7 2.8 KW 294 KW 4 Q29,187.90 81.80 @2,100.00
[ 1.2 KW 336 KW 4 QS1,989.20 8173 G:2,400.00
v 12.6 KW S76KW s Q36,43.35 8174 @2,700.00
10 14 KW 420 KW 5 Q37.492.45 s Q@3000.00
" 15.4 KW 462 KW 6 Q44,591.88 8178 @3,300.00
12 168 KW 504 KW & Q47.391.18 sSin Q3,400.00
13 18.2 KW 546 KW 7 Q@s51,707.81 $1.72 Q3,705.00
14 19.6 KW 588 KW 7 Q@54,446.71 81.68 Q3,770.00
15 21 KW 630 KW 8 Q597,485.94 $1.72 @4,275.00
14 22.4 KW 672XW [ Q62,225.04 81.48 G4,540.00
17 23.0 kKW 4w v Q47,244.07 81.71 @4,845.00
18 252 KW 756 KW v Q71,084.77 1.7 @5,130.00
1y 26.4 KW 798 KW 10 Q73,898.40 81.48 Q5,415.00

20 2 KXW Aan KW n Q74517 30 81 44 Qs 700 00

21 | 2rakw | 884 KW | n | QBLSS41s |  $168 |  Qs985.00

B PULO0 AT rL&o Ay " NWON Lov v Ji.ese o Lrvaww

23 32.20 KW 768 KW 12 QBY,213.84 $1.48 Qé 555.00

24 33.4 KW 1010 KW 12 Qv1.892.76 81.68 Qé,840.00

25 35.06 KW 1052 KW 13 QY4,871.59 81.48 @7,125.00

24 36.4KW 1074 KW 13 Q798529 81.43 G7,410.00

Instalacién: 1 a é Paneles: Q450 por panel

7 a 12 poneles: Q300,00 por panel

13 a 26 paneles: Q285.00 por panel
Instalocion fuera del perimetro de la capital: Q1,800.00 adicionales oprox. (Se cofiza por aparte)
NOTA: EL PRECIO DE LA INSTALACION PUEDE VARIAR SEGUN LAS CONDICIONES DE INSTALACION.
La instalocién incluye estructura de metal basica. Anclaje a loza o |

20 mis. De cable TS) expuesto del calibre adecuado. 1 Fipon conectado a la cajo existente.
Cualquier ofro tfrabojo adicional, estruch pecial, ducto, o pintura se coliza por aparte.

Términos y Condiclones

* Forma de Pogo: 100% con lo orden de compro
* Tiempo de Enfrega: PANELES: INMEDIATO [Sujeto o existencias)
. MICRO INVERSORES: INMEDIATO (Sujeto o existencios)
* Vofidez de la oferta: 15 dias
* Garantio: 10 afios inversores
10 ailos paneles solares

Fuente: Enersol. Cotizacion solicitada: mayo 2019.

Dado que la cotizacibn de Enersol esta hecha con datos de consumo
mensual, se procedio a realizar el calculo multiplicando los kilovatios generados
de cada panel led por las once horas que estan en funcionamiento por los seis

dias de trabajo a la semana por cuatro semanas que son equivalentes a un mes
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por los ochenta paneles instalados en el area de oficinas para obtener el

consumo mensual y definir cuantos paneles solares son necesarios instalar:

kW horas dias semanas

0,04—*11—— =6 * 4 * 80 panelesLED = 844,80 kW /mes
dia dia semana mes

Energia consumida al mes en las oficinas = 844,80 o
mes

Se obtuvo un resultado de 844,80 kW/mes, lo cual es un dato tedrico del
consumo mensual de energia eléctrica en el area de oficinas administrativas. El
dato en la cotizacibn que estd mas cerca del dato teorico es el que esta

resaltado en amatrillo.

Dicho dato en la cotizacion indicO que se necesitan veintin paneles
solares para generar un aproximado de 884 kW al mes. Porque si se instalan
menos paneles solares no generaria la energia suficiente que se necesita al

mes en las oficinas administrativas.

El precio de los veintiln paneles solares es de Q 81 556,13 mas la

instalacion que cuesta Q 285,00 por panel solar. El costo de instalacion es:
Q 285,00 * 21 paneles solares = Q 5 985,00
Se obtuvo el precio de Q 5 985,00 por instalar los veintiiin paneles solares,
dato que se debe de sumar a los Q 81 556,13 para obtener el costo total:

Q 81556,13 + Q0 5985,00 = Q 87 541,13

El costo total es de Q 87 541,13 para la cotizacion enviada por Enersol.
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La segunda cotizacion fue presentada por Green Energy Solutions de
Guatemala, ellos presentaron su cotizacién por medio de combos, es decir,

paquetes que ya incluyen todo lo necesario para la instalacion.

Figura 31. Cotizacion de paneles solares, Green Energy Solutions de

Guatemala

Instalacion’ )
Asesorfalparajtramitelde/cambio]de]contador,
de'la'empresaleléctricay LJ

)
BX:[¥(502)}2445F16866; /

\SORGOTAS ”
PN ) ,/AAV/“‘

090"

WWW.Qret )

Fuente: Green Energy Solutions de Guatemala. Cotizacion solicitada en mayo de 2019.

Dado que ya se calculdé el dato tedrico para el consumo mensual de
energia eléctrica en el area de oficinas, que es de 844,80 kW/mes, se procedio
a revisar la cotizacion y se observé que el Combo Shine es la mejor opcion,
pero solo tiene una capacidad de 450 kW por mes, y segun los célculos hechos

anteriormente se necesitarian dos Combo Shine de esta cotizacién para cubrir
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el uso mensual que se hace de la iluminacibn en el &area de oficinas

administrativas. El costo total seria:

Q 47 850,002 = Q 95 700,00

El precio obtenido es de Q 95 700,00 por veinte paneles solares y la

instalacion.

Sabiendo los costos de ambas cotizaciones, deben ser comparadas con
los costos actuales de los paneles led que estan instalados en las oficinas, para
ello se busco en la pagina web de Celasa el modelo Panel led Sylvania 2x2 y se
obtuvo el precio de Q 301,87 por cada uno de ellos.

Figura 32. Precio de Panel led Sylvania 2x2

K Tiendas $7a

- CELASA INICIO /QUIENESSOMOS?  TIENDAS  VENTAS ESPECIALIZADAS OFERTAS BLOG
e TODO BN RECRCDAD

'Woarticulos - Q0.00 [l iy Catdlogo

nicio / ILUMINACION / LED / LAMPARAS LED / PANEL / PANEL LED 2'X2' 40W DL 'SYLVANIA

a PANEL LED 2'X2' 40W DL ‘SYLVANIA’

Panel LED de Sylvania, ofrece:

Q301.87

Hay existencias

SKU: LOO1747 Categorias: ILUMINACION, LAMPARAS LED, LED,
ai2wp.com PANEL

Fuente: Celasa. Panel led Syklvania 2x2. https://celasa.com.gt/producto/panel-led-2x2-
40w-dl-sylvania/. Consulta: julio 2019.
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Para obtener el costo total, se multiplicé el precio unitario por la cantidad

de paneles led instalados en el area:
Q 301,87 * 80 paneles instalados en el area = Q 24 149,60
El costo de los 80 paneles led es de Q 24 149,60. La instalacion fue
realizada por los colaboradores del departamento de mantenimiento. Ya que

solamente se retiraron los anteriores paneles y se instalaron los nuevos.

Sabiendo los costos necesarios, se procedi0 a realizar un cuadro

comparativo con los datos conocidos.

Tabla XL. Cuadro comparativo de costos de paneles solares y paneles

led
Costo de paneles solares
Costo Paneles Costo total Potencia Costo
Empresa panel necesario paneles producida instalacion Costo total
mensualmente
Enersol Q 3 883,62 21 Q 81 556,13 928 kW/mes Q598500 | Q87541,13
clu
Ya incluido
Green Q 4 785,00 20 Q 95 700,00 900 kW/mes en el costo Q 95 700,00
Energy clu unitario de
Solutions cada panel.
Costo paneles led
Costo por Paneles led Costo total Costo
Empresa panel instalados paneles led Vida util instalacion | Costo total
Celasa Q 301,87 80 Q 24 149,60 35,000 horas Ninguno Q 24 149,60

Fuente: elaboracion propia.

En el andlisis general no se tomo6 en cuenta el gasto energético debido a
gue esta informacion es confidencial y no puede ser publicada, pero se puede
realizar el analisis con los costos de instalacion de ambas cotizaciones y con los

datos ya conocidos de los paneles led.
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Originalmente, se invirtio un aproximado de Q 24 149,60 en los paneles
led, es una inversién relativamente baja si se compara con las cotizaciones de
Enersol y Green Energy Solutions de Q 87 541,13 y Q 95 700,00

respectivamente.

En términos de inversion inicial, la diferencia es de Q 63 391,53 para
Enersol y de Q 71 550,40 para Green Energy Solutions, respecto del dato
conocido de Q 24 149,60 del costo de los paneles led.

Para analizar la informacion anterior, se establecio que:

o Vida util de cada panel led: 35 000 horas

. . h
e  Uso de luz diaria aproximada: 11%

Esto quiere decir que para sustituir cada panel led tendran que pasar:

35000 horas

horas
11—
dia

= 3 181,82 dias

Lo cual es equivalente a:

3 181,82 dias

2es dias = 8,71 afios

afio

Que es equivalente a 8 afios y 8 meses.
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Este dato indic6 que, en teoria, dentro de 8 afios y 8 meses se tendria que
hacer otra inversion de Q 24 149,60 para sustituir los paneles led. Esto quiere
decir que en ese momento se habran invertido:

Q 24 149,60 + Q 24 149,60 = Q 48 299,20

Para saber qué porcentaje es el dato obtenido del costo total de ambas

cotizaciones se calculo:

Para Enersol:

48 299,20 109 % 55,17 %
¥ —mm 8 =
¢ “Y 7 087541,13 70
Para Green Energy Solutions:
48 299,20 100 % 50,47 %
¥ — =
¢ ¥ 7095 700,00 e

Ambos analisis establecen que después de 8 afios y 8 meses se habra
invertido un poco mas del 55 % del costo inicial de los paneles solares para

Enersol y 50,47 % para Green Energy Solutions.

También, se establecio una relacion de cuantas veces se debe invertir en
paneles led para obtener el equivalente a la inversion inicial de los paneles
solares. Para ello, se tomo el costo total de cada cotizacion y se dividio por el

costo total de los paneles led. Esto se realizé de la siguiente manera:
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Para Enersol:

Q 87 541,13
m = 3,62 veces

Este dato indicé que se debe invertir 3,62 veces para igualar la cotizacion
de instalacion de Enersol. Segun los datos calculados, el tiempo que podria
pasar para que suceda esto es de:

3,62 veces * 8,71 aitos = 31,57 aios
Lo cual es equivalente a 31 aflos y 6 meses.

Para Green Energy Solutions:

Q 95700,00

< 396
0 24 149,60 veces

Este dato indicd que se debe invertir 3,96 veces para igualar la cotizacion
de instalacion de Green Energy Solutions. Segun los datos calculados, el

tiempo que podria pasar para que suceda esto es de:
3,96 veces * 8,71 anos = 34,51 afnos
Lo cual es equivalente a 34 afios y 6 meses.
Estos parametros obtenidos son datos muy importantes, ya que indicaron
cuanto es el tiempo que tardaria la inversion de paneles led en ser equivalente

a las cotizaciones de paneles solares, el tiempo que tardaria es de muchos

anos, mas de 30 en ambos casos.
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Los datos obtenidos indicaron que los paneles led contindan siendo una
opcion mucho mas barata y facil de gestionar que optar por instalar paneles
solares en las oficinas administrativas. Ninguna de las dos cotizaciones
analizadas genera un costo menor significativo o que represente un ahorro
sustancial en el corto plazo. Ademas, es muy probable que en el futuro se
reduzcan los costos de los sistemas de energia solar e incluso, surjan

tecnologias mas baratas, rentables y eficientes.
Por ello, se descarta esta opcion y se evalla la segunda propuesta.
3.3.2. Energia hidroeléctrica

Esta energia utiliza la fuerza del agua, es quiza una de las alternativas
mas famosas y viables de energias renovables. La mejor manera de aprovechar
estd energia es por medio de la construccion de una pequefia presa que
encauce toda el agua, el agua que es encausada es dirigida hacia una turbina

gue gira, gracias al movimiento del agua, y que genera energia eléctrica.

Esta es una oportunidad para la empresa, ya que se podria instalar una
turbina para aprovechar toda el agua que es utlizada dentro del proceso
productivo de la planta. Ademas, no es necesario construir una represa a escala
porque la tuberia interna ya encausa toda el agua que va dirigida hacia la planta

de tratamiento de aguas residuales.

Segun el departamento de mantenimiento, se genera un caudal de

aproximadamente:

—167m
Q=1 min
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Esta es una propuesta innovadora y consecuente con el liderazgo de la

empresa. La figura 33 representa una turbina hidroeléctrica a pequefia escala.

Figura 33. Turbina hidroeléctrica

Distribuidor Rodete

Salida

Agua

Fuente: Area Tecnoldgica. Mecanismos: Turbinas Hidraulicas.
https://www.areatecnologia.com/mecanismos/turbinas-hidraulicas.html. Consulta:4 de junio de
20109.

En Guatemala existen pocas empresas que fabrican turbinas
hidroeléctricas a pequefia escala o que dan asesoria, una de ellas es la
empresa Teisa de Guatemala que tiene treinta afios de experiencia en el disefio
de plantas de generacion hidroeléctrica y especificamente en la fabricacion de

turbinas.

La turbina que ellos fabrican es de tipo flujo cruzado, porque el fluido
atraviesa de forma diagonal los alabes del rodete y esto logra que sea de mejor

eficiencia ante flujos variables y produce una auto limpieza.
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Figura 34. Rodete interno

Fuente: Teisa de Guatemala. Fabricacion de turbinas.

https://teisa.com.gt/index.php/servicios/fabricacion-de-turbinas/. Consulta:4 de junio 2019.

Un sistema de energia hidroeléctrica estd compuesto de diferentes

elementos, ademas de la turbina:

o Bocatoma: sirve para acumular el agua, previo al desvio hacia el canal de

conduccion.

o Canal de conduccion: es el que lleva el agua de la bocatoma a la camara

de carga.

o Camara de carga: mantiene el agua proveniente del canal de conduccién

en alto, para luego descargarla en la tuberia de presion.

. Tuberia de presion: es la encargada de llevar el agua desde la camara de
carga hacia la turbina.
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o Turbina de flujo cruzado: es accionada por el movimiento del agua y
produce energia mecanica que es transformada en energia eléctrica por
medio de un generador.

o Generador: es la maquina encargada de producir energia eléctrica.

La figura 35 representa un sistema de energia hidroeléctrica a gran

escala.

Figura 35. Sistema de energia hidroeléctrica a gran escala

Camara
de carga Caial

Tuberia de

presion ——>

_,§— Generador

e |
==

Fuente: UNDP. Proyecto usos productivos de la energia renovable (PURE).
https://www.undp.org/content/dam/guatemala/06%20Centrales%20Hidroel%C3%A9ctricas%20p
eque%C3%Bla%?20escala.pdf Consulta: 3 de septiembre de 2019.

La teoria indica que tener todo el sistema anteriormente descrito es la
manera correcta para la instalacion de un sistema de energia hidroeléctrica,

pero como la intencion es lograrlo a pequefia escala, se analizé los elementos
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con los que ya cuenta la empresa para compararlos con los sugeridos por dicha

teoria por medio de una tabla.

Tabla XLI.

Tabla de elementos de un sistema de energia hidroeléctrica

Elemento tedrico

La empresa cuenta con

Accion por realizar

Bocatoma

Pozos subterraneos de
captacion de agua
residual.

Dado que los pozos
subterraneos de captacion
de agua residual vya
funcionan correctamente, no
es necesario realizar ningan
cambio.

Canal de conduccién

Tuberia interna.

Dado que la tuberia interna
ya funciona correctamente,
no es necesario realizar
ningun cambio.

Céamara de carga

Pozos con bombas de
agua.

A falta de una obra civil para
tener un pozo en alto, se
utilizardn las bombas de
agua actuales con el fin de
simular la fuerza de caida.

Tuberia de presion

Tuberia interna.

Dado que la tuberia interna
ya funciona correctamente,
no es necesario realizar
ningln cambio.

Turbina de flujo cruzado

No se tiene.

Instalar después de las
trampas de grasa, previo a
que el agua entre al reactor
de la PTAR.

Generador

No se tiene.

Construir una obra civil para
proteger el generador e
instalarlo junto a la turbina
de flujo cruzado.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla XLI permitio definir qué elementos hacen falta para completar el

sistema de energia hidroeléctrica y claramente la turbina de flujo cruzado y el

generador es lo que hace falta.

La empresa Teisa de Guatemala sugiere que una turbina Kaplan es la

ideal para el sistema de energia hidroeléctrica a pequefa escala:
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Figura 36. Turbina Kaplan

Estador ——>

Rotor —>

Palasdela
turbina

Fuente: Teisa de Guatemala. Fabricacion de turbinas.

https://teisa.com.gt/index.php/servicios/fabricacion-de-turbinas/. Consulta: 4 de junio de 2019.

Esta turbina es ideal porque requiere poco mantenimiento y la empresa
Teisa de Guatemala también ofrece el servicio de instalacion y asesoria de ser

necesario.

El generador que es perfecto para la turbina Kaplan es el generador
Marelli Motori, que tiene el respaldo de ser una marca internacional con muchos
afios de prestigio y que cuenta con la asesoria e instalacion por parte de Teisa

de Guatemala.
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Figura 37. Generador Marelli Motori

Fuente: Teisa de Guatemala. Fabricacion de turbinas.

https://teisa.com.gt/index.php/servicios/fabricacion-de-turbinas/. Consulta: 4 de junio 2019.

El precio de la turbina Kaplan es de Q 40 000,00 y el del generador Marelli
Motori de 5 200 kW es de Q 30 000,00. Informacién obtenida en los sitios web

de www.alibaba.com y www.machinerytrader.es respectivamente.

3.4. Plan de gestion energética en el area de oficinas administrativas
Reducir costos es parte de la optimizacion de recursos y una constante en

cualquier area de la empresa, lo cual genera una permanente busqueda de

nuevas formas de hacer las cosas. Un plan de ahorro tiene que englobar una

propuesta que sea realista y alcanzable, de preferencia, en el corto plazo.
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3.4.1. Propo6sito de la gestion energética en el area de

oficinas administrativas

Optimizar el uso de energia eléctrica en el area de oficinas administrativas
por medio del uso de energias renovables que permitan proteger el medio
ambiente, aunado a un fortalecimiento constante de educacion ambiental para

los colaboradores.

3.4.2. Alcance

Contagiar a todos los colaboradores la necesidad de cuidar del medio
ambiente y darles las herramientas para que puedan aplicar correctamente las
buenas practicas ambientales, el cuidado de la energia eléctrica es un paso
relevante para lograrlo. Con el simple hecho de apagar las luces en las
habitaciones donde no hay nadie ya se genera un cambio positivo que también
puede ser aplicado en los hogares de cada uno de los colaboradores. De este
modo, también se estaria cumpliendo la misién de la empresa en donde se
establece que se debe generar valor a los colaboradores y la comunidad de una

manera creativa, responsable y sustentable.

3.4.3. Términos y abreviaturas

Parte de tener un plan de ahorro es conocer las razones por las cuales se
pretende ahorrar. La principal razén es para proteger el ambiente y optimizar
recursos, para ello se deben especificar algunos términos que ayudaran a

entender el contexto alrededor de futuros cambios.

Los términos y abreviaturas que estan relacionados con la implementacion

de energias renovables son los siguientes:
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o BPA: es el acronimo de buenas practicas ambientales, las cuales son
acciones que estan relacionados con el cuidado ambiental, su principal

motivo es reducir el impacto negativo de los procesos industriales.

o Cuidado ambiental: proteccion del planeta aplicando herramientas que
permitan el ahorro de energia, reciclaje y conservacién de los recursos

naturales.

o Energia renovable: es cualquier energia que provenga de una fuente

inagotable, es decir, que se puede regenerar por medios naturales.

3.4.4. Responsabilidades

Todos los colaboradores deben ser los responsables de velar por la
correcta utilizacion de la energia eléctrica en el area de oficinas administrativas
y por no tener las luces encendidas cuando no es necesario, pero los
responsables directos son los conserjes, ya que ellos recorren las instalaciones
de oficinas administrativas constantemente y pueden apagar las luces cada vez
gue sea necesario. Los conserjes estan bajo las instrucciones de Departamento

de Mantenimiento.
3.4.5. Plan de gestion energética
El objetivo es encontrar la mejor manera de aplicar un plan de gestién

energética, independientemente del sistema de energia renovable que se

instale. Para ello se disefid el siguiente plan de gestidn energética.
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Figura 38. Plan de gestion energética en el area de oficinas

administrativas

Propuesta del plan de gestidon energética en el area de oficinas administrativas

e Justificacion:

Utilizar energias renovables para la reduccion de costos en el area de oficinas

administrativas.

e Obijetivo:

Instalar sistema de energia eléctrica que funcione con energias renovables.

e Alcance:

Para el uso en el area de oficinas administrativas.

e Responsables:

o

Supervisores del equipo de BPA:

Analizar las ventajas y desventajas para la instalacion de un sistema de
energia eléctrica que funcione con recursos naturales.

Operarios y conserjes:

Mantener las luces apagadas mientras no haya nadie en la habitacién.

e Actividades:

o

Los supervisores realizan estudio: con la informacion propuesta de los
sistemas de energia, se debe de evaluar en la practica la factibilidad de la
instalacion de sistemas de energia basado en energias renovables para el
funcionamiento eléctrico del area de oficinas administrativas. Presentar los
resultados a los gerentes y tomar la decision de realizar cambios.

Los operarios y conserjes mantienen las luces apagadas: mientas no se
instale un nuevo sistema de energia eléctrica, los operarios y conserjes que
recorren las instalaciones estdn obligados de apagar las luces de las
habitaciones donde no se encuentra nadie, con la finalidad de reducir el gasto
innecesario del consumo eléctrico en el area de oficinas administrativas.

Elaboré: Guillermo Sapon. Revision: supervisor  de | Autorizé: supervisor de

gestion de la calidad. gestion de la calidad.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5. Plan de propuesta del sistema de energia hidroeléctrica

Se realiz6 la propuesta de dos sistemas de energia que cumplen con la
condicién de utilizar energias renovables, ambas son interesantes y queda a
disposicion de la empresa cual utilizar, pero se sugiere utilizar el sistema de

energia hidroeléctrica. Para ello se desglosa la siguiente planificacion.

Figura 39. Plan de propuesta del sistema de energia hidroeléctrica

Plan de propuesta del sistema de energia hidroeléctrica

e Justificacion:
Utilizar energias renovables para la reduccion de costos en el area de oficinas
administrativas.
e Obijetivo:
Instalar sistema de energia eléctrica que funcione con energias renovables.
e Alcance:
Para el uso en el area de oficinas administrativas.
e Responsables:
o Gerente general.
o Gerente de gestion de la calidad.
o Gerente de mantenimiento.

o Supervisor de gestién de la calidad.

o Instalar un sistema de energia que funcione con el caudal de agua producido
por la planta de produccién.

o Reducir costos del uso de energia eléctrica en el area de oficinas
administrativas.

o Convertirse, eventualmente, en una “empresa verde”.

o Estrategias:
o Actividades: seran desarrolladas por todos los responsables.
o Los gerentes deberan: analizar el mejor momento para iniciar la instalacion
de la turbina y del generador, evaluar si el funcionamiento es el esperado,
definir
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Continuacion de la figura 39.

gue gerente dara el seguimiento después de la instalacién, capacitar a los
supervisores acerca del nuevo sistema, promover entre los clientes los
nuevos métodos de generacion de energia.

o Los supervisores deberan: velar por la correcta instalacion de la turbina y el
generador, elaborar reportes del funcionamiento del sistema para notificar a la
gerencia, capacitar operarios acerca del funcionamiento del sistema,
supervisar funcionamiento, crear recordatorios en forma de tarjetas

informativas vy trifoliares para capacitar a los colaboradores.

Elaboré: Guillermo Sapon. Revision: supervisor  de | Autorizé: supervisor de
gestion de la calidad. gestion de la calidad.

Fuente: elaboracién propia.
3.6. Costo de la propuesta
Los costos generados consisten en todo el material de apoyo para el

desarrollo del plan de gestion energética aplicado al éarea de oficinas

administrativas, los cuales se encuentran en la siguiente tabla.
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Tabla XLII.

Costos del plan de gestion energética

Costo del plan de gestion energética

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Tarjetas 50 Q0,50 Q25,00
informativas.

Trifoliares. 250 Q1,00 Q250,00
Resma papel. 2 Q40,00 Q80,00
Impresion/tinta. 250 Q0,15 Q37,50
Turbina Kaplan 1 Q20 000,00 Q40 000,00
Generador  Marelli 1 Q30 000,00 Q30 000,00
Motori

Total Q70 392,50

Fuente: elaboracién propia.
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4. FASE DE DOCENCIA. DISENO DE UN PLAN DE
CAPACITACION INCLUYENTE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

4.1. Diagnostico de necesidades de capacitacion

Para obtener un buen diagndstico se plante6 cuatro preguntas que estan
definidas por un DNC (diagnostico de necesidades de capacitacion) con sus

respectivas respuestas, estas son:

o ¢, Quiénes necesitan capacitacion?

La empresa tiene colaboradores que laboran desde hace varios afios en la
empresa, esto es debido a que desde el proceso de contratacion se selecciona
bien a los candidatos, ademas se les da la correcta induccién y se brindan las
herramientas necesarias para que los nuevos colaboradores realicen su labor
de la mejor manera en temas de buenas practicas de manufactura, calidad,

seguridad industrial y respeto mutuo.

Naturalmente, la empresa prioriza en algunos temas que son mas
importantes que otros, dado que el giro del negocio se centra en la produccién
de alimentos para consumo humano, las capacitaciones mas constantes son los

temas relacionados con la inocuidad y el sistema HACCP.

Por medio de conversaciones con los operarios y por observacion de los
procesos que realizaban, el conocimiento de buenas practicas ambientales es

casi nulo. Esto se confirmé cuando ellos fueron cuestionados al respecto y
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mencionaron que no reciben capacitaciones relacionados con temas
ambientales desde hace mas de un afio porque no se le ha dado la importancia

que merece.

Los colaboradores de todos los niveles necesitan capacitacion, pero
especialmente los operarios que desconocen casi en su totalidad el sistema de
gestion ambiental.

o ¢ En qué necesitan capacitacion?

Los principales temas que se deben reforzar son todos los relacionados
con el cuidado ambiental, desde las buenas practicas ambientales hasta la
correcta gestion de residuos. Ya que los operarios desconocen en su mayoria el

sistema de gestion ambiental que la empresa pretende establecer.

o ¢, Como se realizan las capacitaciones actualmente?

Actualmente, las capacitaciones se brindan de la manera mas comudn, a
los operarios se les cita a una hora determinada y ellos son los responsables de
asistir a la hora acordada. El encargado de dar la capacitacion les da la
bienvenida y empieza con dicha capacitacion, al final realizan una evaluacion y
se responden preguntas. Las capacitaciones siempre estan planificadas, ya que
no se puede detener injustificadamente la linea de produccién o detenerla por

mucho tiempo.

Para capacitar al personal en términos ambientales se requiere de
planificacion previa y encontrar los momentos adecuados para capacitar a los
diferentes grupos de colaboradores, debido al tipo de temas que se proponen,

se puede tomar un tiempo maximo de 15 a 20 minutos por tema.
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o ¢, COmo se puede mejorar?

Se necesita reforzar de manera urgente los temas ambientales, es
preocupante saber que los operarios con los que se tuvo conversaciones al
respecto no habian recibido capacitaciones de buenas practicas ambientales en
mas de un afio y que desconocen temas béasicos como la diferencia entre

desechos organicos e inorganicos.

Se debe tomar en cuenta que este tipo de capacitaciones pueden ser mas
dinamicos y que, generalmente, la mejor forma de brindarlas es por medio de
ejemplos aplicables y dando a conocer casos reales de éxito que motiven al
personal pero que, a la vez, comprendan de mejor manera los conceptos. La
idea es lograr tomar un grupo y que en un afo se les pueda brindar todas las
capacitaciones propuestas en el catalogo de capacitaciones para tener un
crecimiento integral. El tiempo en que se puede brindar este tipo de
capacitaciones propuestas puede ser menor al afio, pero la idea es no interferir
con las actividades diarias y con el resto de la planificacion que ya se tiene

programada.
4.2. Plan de capacitacion

El plan de capacitacion busca satisfacer las necesidades evidenciadas en
el diagnostico. El propésito del plan es mejorar la dindmica de las
capacitaciones y que los colaboradores puedan retener un poco mas de lo

normal la informacion que reciben por medio del mismo dinamismo.

Es una gran oportunidad para realizar las capacitaciones de mejor

manera, para ello se propone el siguiente plan con su respectiva programacion:
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Figura 40. Propuesta del plan de capacitacion

Propuesta del plan de capacitacion

e Justificacion:
Sumar elementos a la cultura ambiental interna de la empresa.
e Obijetivo:
Capacitar a todo el personal acerca de las buenas practicas ambientales.
e Alcance:
Aplica para todos los colaboradores de la planta.
e Responsables:
o Gerente general.
o Gerente de gestion de la calidad.
o Supervisor de gestion de la calidad.
e Meta:

o Capacitar a todo el personal operativo de la planta.

e [Estrategias:

o Actividades: presentacion de casos de la vida real y como se utilizaron las
buenas préacticas ambientales para la mejora de procesos. Realizacion de
charlas con los operarios sobre temas de buenas practicas ambientales, el
sistema interno de gestion ambiental y norma ISO 14001. Realizar
evaluaciones “P2P”.

o Horario: capacitaciones de 20 a 25 minutos para cada tema. Realizarlas al
menos cada 15 dias. Importante no agendar en semana de cierre de mes
para no afectar al departamento de produccion.

Elaboré: Guillermo Sapon. Revision: supervisor  de | Autorizo: supervisor de

gestion de la calidad. gestion de la calidad.

Fuente: elaboracion propia.

Para la correcta realizaciéon del plan se debe modificar la metodologia
actual de las capacitaciones, el Unico cambio que se realiz6 es afadir una

evaluacion al inicio de la capacitacion para comparar los resultados con la
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evaluacion final, la intencidon es obtener el resultado de qué tanto saben los

operarios antes de la capacitacion y cuanto saben después.

La metodologia propuesta para la capacitacion es la siguiente:

Figura 41. Metodologia para capacitacion

. Ewvaluacion inicial
Introduccién del

Bienvenida. : : para obtener
tema a impartir. diagnostico.
Evaluacidn final -
Inicio de para comparar datos ‘?ﬁﬁgggignfgéola}r
capacitacion. con evaluacién

e capacitacion.
inicial.

Fuente: elaboracion propia.

Para garantizar que los temas impartidos en las capacitaciones sean los
adecuados, se propone una tabla con temas que estan escalonados en

secuencia légica para lograr los resultados esperados. Por lo que, los temas
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gue se escogieron

para dar las

capacitaciones

fueron escogidos

estratégicamente para que englobaran los temas de actualidad y que estuvieran

en concordancia con los objetivos ambientales:

Tabla XLIlIl. Temas para capacitaciones

La importancia de las 4 R
(reducir, reutilizar, reciclar y
recuperar).

Estrategias modernas de
reforestacion y cuidado del

agua.

1 2 3
¢, Qué es el medio ambiente? Salud y medio ambiente. Cuidado ambiental.
4 5 6

El uso correcto del plastico.

Sistema de gestion
ambiental.

Generalidades de ISO
14001:2015.

7 8 9
Contaminacion industrial. Aguas residuales. Funcionamiento de la planta
de Tratamiento de aguas
residuales PTAR.
10 11 12
Politica ambiental de la Buenas practicas Ciclo de vida del producto.
empresa. ambientales.
13 14 15

Legislacion ambiental general
y aplicable a la empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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Todos estos temas propuestos estan disefiados para capacitar a los
colaboradores desde los temas basicos hasta las aplicaciones legales
ambientales. La idea es ir aumentando la dificultad de los temas gradualmente
hasta que tengan completamente claro el panorama general, el funcionamiento
del sistema de gestion ambiental interno y reforzar sus conocimientos de

buenas practicas ambientales.

4.3. Plan de comunicacién

Para diagnosticar como la empresa comunica la informaciéon a los
colaboradores, se realiz6é un recorrido por la planta, ya que la Unica manera que
se les informa a los colaboradores noticias importantes es por medio de sus
supervisores 0 se colocan anuncios en las carteleras de la empresa, dichas
carteleras se encuentran en los puntos de mayor concentracion: pasillos,
descanso de gradas, cafeteria, oficinas administrativas, ya que en la linea de
produccidbn o en otras areas no se cuenta con espacios para colocar

informacion debido a la estricta inocuidad que se tiene.

Lograr comunicar informacion de una manera mas efectiva con los

recursos disponibles debe de realizarse por medio de tres pasos:
o Convocatoria

Establecer en la planificacién anual de la empresa un dia y una hora para
la capacitacion, esto garantiza que las fechas estén establecidas desde el

principio y no tendria por qué existir excusas o cancelaciones para no realizar

dicho evento.
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o Divulgacion de informacion

La informacién debe estar orientada al publico objetivo: los operarios, para
lograr impactarlos de mejor manera y que ellos no olviden la informacién que se

les desea transmitir.
o Herramientas

Las herramientas pueden ser desde trifoliares hasta material visual, las
herramientas que se utilizarian quedan a total discrecion del capacitador, pero
se propone la creacion de eco-puntos en los alrededores de la planta para que

los colaboradores puedan poner en practica lo aprendido en las capacitaciones.

La figura 42 representa un eco-punto que cuenta con tres contenedores

para reciclar tecnologia, desechos inorganicos y plastico.

Figura 42. Eco-punto

Eco-Punto

e [ R

Procesadora
Avicola

Fuente: elaboracion propia.
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El plan de comunicacion se especifica en la siguiente figura.

Figura 43. Plan de comunicacién

Plan de comunicacién

Justificacion:

Mejorar la divulgacion de informacion en la planta.

Objetivo:

Mantener informado a todo el personal.

Alcance:

Aplica para todos los colaboradores de la planta.

Responsables:

O
O
o
Meta:

o

Gerente general.
Gerente de gestién de la calidad.

Supervisor de gestién de la calidad.

Mantener informado a todo el personal operativo de la planta.

Estrategias:

o Supervisores: crear el contenido adecuado para que los operarios
comprendan facilmente la informacion. Elaboracion de trifoliares y carteles
adecuados. Notificar con tiempo de antelacién a los demas supervisores y
monitores de actualizaciones que necesiten saber. Planificar capacitaciones
de buenas practicas ambientales sin interferir las capacitaciones de
produccion e inocuidad.
o Gerentes: analizar y aprobar todos los cambios realizadas por los
supervisores.
Elaboré: Guillermo Sapon. Revision: supervisor  de | Autorizo: supervisor de

gestion de la calidad. gestion de la calidad.

Fuente: elaboracion propia.
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4.4. Indicador de capacitaciones

Con el formato actual, después de dar la capacitacion se realiza una
evaluacién a los colaboradores para saber cuanto aprendieron, se califica y se
obtiene una nota que le permite al capacitador enfatizar mas en los temas que
no comprendieron en su totalidad en la préxima capacitacién. Es un proceso
correcto pero que tiene ciertas desventajas, ya que los colaboradores no

contestan a conciencia o copian las respuestas de sus comparieros.

Existe una herramienta que funciona mejor como indicador llamada Peer-
to-peer (P2P), que por su traduccion en espafol puede ser llamada Par a Par,
en donde se busca generar mejoras a partir de la retroalimentacion de los
semejantes. Esto garantiza el crecimiento integral y consensuado del grupo, asi
como el avance al mismo ritmo y la posibilidad de resolver dudas entre los

mismos colaboradores.

Después de varias veces de utilizar el mismo formato P2P se podréa ir
observando los cambios y la fluidez que los colaboradores tendran al brindarse
retroalimentaciones entre ellos mismos hasta tener una capacitacion mucho
mas dinamica, con mayor impacto y con una mejor retencion de los temas
impartidos. Para utilizarlo de manera correcta, se debe resolver la primera
pregunta del apartado de evaluacién personal antes de empezar la capacitacion

y la segunda pregunta al finalizar.

También se debe resolver la evaluacidn grupal siguiendo las instrucciones.
Al finalizar de resolver el Ultimo apartado se procede a sumar cada columna y
sacar un promedio, luego se suma cada promedio obtenido y se divide por el
namero de columnas para tener un promedio total, dicho dato seria el indicador

cuantitativo del colaborador evaluado.
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El formato “P2P” es el siguiente:

Figura 44. Evaluacion P2P

EVALUACION P2P (par a par)

Elaborado por: Guillermo Sapon

Nombre: Fecha:

EVALUACION PERSONAL

Este apartado es para hacer una evaluacion de un antes y un después de la capacitacion.

Resuelva de la manera mas honesta y objetiva posible.

Valores: 5-Muy Bien 4-Bien 3-Medio 2-Bajo 1-MuyBajo

Pregunta Valoracion

¢, Cémo evalla su conocimiento inicial en términos ambientales?

(Resolver esta pregunta después de la introduccién general del tema).

(Resolver esta pregunta al finalizar la capacitacion). ¢Como evalla su

conocimiento en términos ambientales después de finalizada la capacitacion?

EVALUACION GRUPAL

Escriba bajo la columna “YO” un valor del 1 al 5 evaludndose usted mismo cada atributo
propuesto. Seguido de esto, traslade la hoja a sus semejantes en donde ellos colocaran la
puntuacion que ellos consideren correcta en las siguientes filas, es decir, bajo la columna 1
su siguiente semejante colocara la valoracion que crea adecuada, después se trasladaréa al

siguiente y hara lo mismo, pero bajo la columna 2. Y asi sucesivamente hasta completarlo.

Valores: 5-Muy Bien 4-Bien 3-Medio 2-Bajo 1-MuyBajo

Atributos Yo 1 2 3 4

¢Llegé a

tiempo?

¢ Participo en

capacitaciéon?

SAportd
ideas al tema
de

capacitacion?
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Continuacion de la figura 44.

¢Trabajo en
equipo
durante la

capacitacion?

Sumatoria

Promedio

El Promedio se obtiene por la sumatoria de cada columna de la evaluacion grupal,
divido la cantidad de atributos (en este caso, 4 atributos).
El promedio total es la sumatoria de los promedios dividido la cantidad de

evaluaciones (en este caso 5).

Sumatoria TOTAL de promedio:

Promedio TOTAL:

Fuente: elaboracion propia.

4.5. Resultados de capacitacion
Por tiempo y falta de programacion no se pudo desarrollar el plan varias
veces, solamente una vez a un grupo de 10 colaboradores donde se obtuvieron

los siguientes resultados utilizando la evaluacion P2P:

Tabla XLIV. Notas de evaluacion

Colaboradores del area Nota “evaluacién personal” Nota evaluacion
de produccion Pregunta 1 Pregunta 2 grupal
Colaborador 1 2 3 4,10
Colaborador 2 3 4 4,05
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Continuacion de la tabla XLIV.

Colaborador 3 1 3 3,70
Colaborador 4 2 3 4,00
Colaborador 5 2 3 3,80
Colaborador 6 1 3 4,40
Colaborador 7 4 4 3,90
Colaborador 8 2 2 3,75
Colaborador 9 2 3 4,20
Colaborador 10 3 3 3,90

Fuente: elaboracién propia.

Es importante que los trabajadores continien motivandose, ya que la nota

mas baja la tuvo el colaborador 3 con 3,70 de 5 posibles, esto en porcentaje es:

3,70 %100 %
5

=74%

Obtener un 74 % es un dato aceptable, considerando que es la nota mas
baja. Este indicador gener6 confianza en los supervisores porque los
colaboradores participaron de una manera mas activa en la capacitacion y se
notd la diferencia con las capacitaciones del pasado, dicho formato es

totalmente optimizable y en el futuro cercano generara mejores resultados.

La propuesta garantiza el dinamismo, la participacion y una manera mas
actualizada de impartir los temas de buenas practicas ambientales. Esto
generard que los colaboradores sean mas participativos, mas inclusivos e
incluso influira en su motivacion personal y, ademas, esto garantiza que podran

retener los temas impartidos por mas tiempo del normal.
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Dicho plan, aunado con los temas de capacitacién propuestos, generara
mayor conocimiento en los colaboradores y por ende serd un valor agregado
para todo el personal. Acercando a la empresa a las metas propuestas en

términos ambientales.

4.6. Costo de la propuesta

Los costos generados consistieron en las actividades que necesitaron una
inversidon economica, como las copias del formato P2P para el personal,
mientras que las entrevistas o0 conversaciones con los colaboradores se
consideré6 como actividades sin pago. La capacitacion no requiri6 de mayor
inversion, porque se aprovecho una capacitacion programada previamente para

poner en practica el plan propuesto.

Tabla XLV. Costos de capacitacion

Presupuesto de materiales de capacitacién
Descripcién Cantidad Costo unitario Costo total
Cuestionarios al personal 15 Q 0,50 Q7,50
Material didactico (carteles). 2 Q 2,00 Q 4,00
Salén para capacitacion. 1 Q 0,00 Q 0,00
Cafionera. 1 Q 0,00 Q 0,00
Costo de computadora. 1 Q 0,00 Q 0,00
Total, inversion del plan de capacitacion Q 11,50

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Se diagnostico la situacion ambiental del area de produccion, oficinas
administrativas, cafeteria y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) por medio de herramientas FODA, diagramas de causa - efecto
(Ishikawa) e investigacion para identificar los recursos utilizados en cada
uno de estos departamentos relacionados con el ambiente. Los
encontrados son: programas de reciclaje, buenas practicas ambientales y
de manufactura, capacitaciones constantes, auditorias internas y procesos
de tratamiento de aguas residuales. Todos ellos estan en armonia con los
objetivos globales de la empresa que estan enfocados en la constante

busqueda de la excelencia y la calidad.

Se propuso un sistema de indicadores por medio de formatos para los
procesos ambientales que estan ligados directamente a las auditorias
internas que se realicen en la empresa, en donde, por medio de una
escala de valor que va del uno al cinco, se puede identificar si los
procesos evaluados continban siendo relevantes y productivos en
términos ambientales. Para lograrlo, se necesita del apoyo de un auditor
interno y seguir las directrices establecidas en dicha propuesta para

obtener los resultados deseados.

Se documentd los procesos existentes por medio de observacion,
investigacion y consultas a los diferentes gerentes y operarios que tenian
relacion con el proceso analizado para lograr obtener la mejor perspectiva
de los procesos y plasmarlo en documentos. Para lograrlo, se ordenaron

de la manera mas conveniente, en funcién de las necesidades de la
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empresa. A partir de ello, se detectaron necesidades méas profundas y se
procedioé a proponer nuevos procesos y formatos relativos a la legislacion
ambiental, auditorias ambientales internas, metodologia de capacitacion
ambiental y propuesta para la instalacion de una turbina hidroeléctrica
para mejorar la eficiencia energética en el area de oficinas administrativas,
todos ellos con sus respectivas directrices y metas, especialmente la
propuesta de auditorias ambientales internas.

Todo lo que se documento es parte de un sistema de gestion ambiental
interno que estéa ligado a las buenas practicas ambientales de la empresa,
gue es independiente del resto de procesos internos. Para lograr una
integracion completa se propuso una estructura de un manual que tiene
toda la documentacion y algunas propuestas que maximizan los procesos
actuales que tienen la intencion de continuar innovando los procesos
ambientales. EI manual tiene la intencién de ser un documento que pueda
ser auditado en el momento que sea necesario, para ello el manual cuenta

con informacion y analisis detallados de los procesos ambientales.

Se realiz6 un estudio del uso de energia eléctrica y del costo de los
paneles led utilizados en el area de oficinas administrativas, donde se
detallan las especificaciones técnicas de los paneles y el costo de los 80
paneles led instalados en el area de oficinas administrativas. Mismos que
son utilizados un total de 66 horas por semana y que consumen un
promedio tedrico de 10 982,40 kW/afio.

Se realizd un analisis de las diversas opciones que existen en el mercado
para la implementacion de energias renovables en el area de oficinas
administrativas y se concluyé que la mejor opciéon es la instalacién de

turbinas hidroeléctricas, ya que es la propuesta mas real, alcanzable y
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acorde con las necesidades de la empresa. Para ello, se investigaron los
componentes de un sistema de energia hidroeléctrica y se determin6 que
muchos de esos componentes ya se tienen en la empresa, solo hay que
redireccionar la tuberia para generar un caudal de agua y simular una
represa con ayuda de las bombas que ya se tienen e instalar la turbina
hidroeléctrica justo antes del reactor de la planta de tratamiento de aguas
residuales PTAR. Se descart6 la opcién de los paneles solares por la alta

inversion y el poco beneficio en el mediano plazo.

Se disefi0 un plan de capacitacion para el personal administrativo y
operativo de la planta, que incluye la metodologia por utilizar en dichas
capacitaciones, un compendio de temas por impartir relacionados con el
medio ambiente que van gradualmente en aumento hasta tocar temas
internos del sistema de gestion ambiental y temas externos que
especifican el cuidado ambiental en general y evaluaciones integrales que
permitiran saber cuanto ha comprendido el personal después de haber

recibido las capacitaciones.

Se disefid un plan de comunicacion utilizando los recursos ya existentes
dentro de la empresa, como las carteleras, para tener en constante
recordatorio a todo el personal de la planta de que el sistema de gestion
ambiental se debe continuar optimizando y que es responsabilidad de
todos de que esto suceda. Desde simples anuncios pegados en las
carteleras hasta la creacion de eco-puntos para poner en practica la
creciente cultura ambiental dentro de la empresa y asi optimizar el sistema
de gestion ambiental, haciendo énfasis en que la manera ideal de brindar
informacion es por medio de capacitaciones a grupos pequefios para

lograr tener una atencion mas personalizada.
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RECOMENDACIONES

Al departamento de gestidon de la calidad, continuar con el desarrollo de
los recursos utilizados que dan forma al sistema de gestion ambiental y
utilizar el sistema de indicadores propuesto para evaluar si los
procedimientos actuales continlan siendo relevantes o si es necesario
optimizarlos, para continuar garantizando la calidad de los procesos

ambientales.

A los supervisores de areas, evaluar al personal por medio de las
herramientas propuestas para crear diagnésticos con el fin de medir los
avances que estan teniendo después de recibir las capacitaciones
relacionadas con el sistema de gestion ambiental o las buenas practicas

ambientales.

A los operarios de la planta, seguir aplicando las buenas préacticas
ambientales como se ha hecho hasta el momento, y tomar en cuenta la
importancia de las capacitaciones con la metodologia propuesta para
aumentar sus conocimientos del cuidado ambiental y del sistema de

gestion ambiental interno de la empresa.

Al personal en general de la procesadora avicola, continuar con el buen
trabajo que se realiza en toda la planta, ya que la coordinacién de equipos,
desarrollo de proyectos y desempefio general es excelente. Por ello se
tienen buenas practicas de manufactura y potencial para tener buenas

practicas ambientales de talla mundial.
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APENDICES

Apéndice 1. Carteleray basurero de patios

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Hidrolavadora industrial

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 3. Hidrolavadora industrial y pistola de agua

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 1. Vista planta PTAR

Fuente: departamento de mantenimiento.
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