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SUMARIO

Con el proposito de medir el tiempo que se requiere para realizar el proceso de
ingreso del paciente integral a la Facultad de Odontologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala se seleccion6 una muestra representativa aleatoria de 35 procesos
de ingreso realizados por los estudiantes de cuarto y quinto afio de la carrera de

Cirujano Dentista en los meses de septiembre y octubre del afio 2005.

Se establecid el tiempo en forma cronometrada en cada una de las fases de
ingreso del paciente integral y se utilizd para el mismo medidas de estadistica
descriptiva.

Los resultados obtenidos revelaron los siguientes datos:

e [a Fase | y II se efectué con una media de tiempo de 93 minutos, con una

Desviacion Estandar de 28.81.

e [a Fase Il con una media de tiempo de 83 minutos, con una Desviacion

Estandar de 0.1.

e [a Fase IV con una media de tiempo de 72 minutos, con una Desviacion

Estandar de 0.55.

e La Fase V con una media de tiempo de 117 minutos, con una Desviacion

Estandar de 0.02.

Entre las deficiencias observadas se encontré una mala distribucion en la

asignacion de revisiones de fases de ingreso.

Se concluye que el proceso de ingreso del paciente integral a la Facultad de



Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con una
estructura adecuada, abarcando la totalidad de requisitos para realizar un buen

examen del paciente y un buen tratamiento posterior.



INTRODUCCION

El estudio acerca del analisis de procesos es una herramienta de mucha utilidad
que permite establecer la eficiencia de los mismos. En la Facultad de Odontologia de la
Universidad de San Carlos se desarrolla el proceso de atencion a pacientes que acuden
a las clinicas para ser atendidos con la finalidad de dar solucién a sus problemas de
salud odontoldgica, quienes a su vez forman el universo de trabajo de los estudiantes.
El proceso de ingreso sigue una via que involucra diferentes pasos los que
administrativamente respaldan el manejo del paciente y permiten mantener un estricto

control del mismo.

Sin embargo, a lo largo del tiempo se ha podido observar que a pesar de que se
ha logrado un alto nivel de atencién, el manejo del ingreso del paciente requiere de una
revision con el objetivo de establecer el tiempo requerido para poder realizar el
proceso de ingreso del paciente integral a la Facultad de Odontologia de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Las clinicas con que cuenta la Facultad de Odontologia actualmente brindan
atencion durante los meses de Enero a Octubre en horario de 7:30 am a 15:30 pm.
ininterrumpidamente, siendo necesario el tener una organizacion en cuanto a la
atencion tanto al paciente como al estudiante para poder abarcar de manera mas

eficiente las solicitudes.

El proceso de ingreso del paciente integral a la Facultad de Odontologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, es un proceso al cual debe someterse el
estudiante y el paciente para que este pueda ser atendido, el proceso consta de
diferentes examenes realizados al paciente (examen de tejidos blandos, duros y
estructuras dentales Fase I y II, examen radiografico Fase III, examen de estructuras

periodontales Fase IV, exdmen de estructuras dentarias y elaboracién de plan de



tratamiento Fase V) para establecer el estado de salud oral del mismo y se de paso al

tratamiento integral.

El estudio se llevd a cabo analizando una muestra de 35 procesos de ingreso
del paciente integral realizados por los estudiantes con su respectivo paciente, para
establecer el tiempo que le toma al estudiante de odontologia realizar el proceso de
ingreso del paciente integral a la Facultad de Odontologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, para asi poder establecer un mejor funcionamiento del sistema,
ahorrando tiempo en la atencién y permanencia de futuros pacientes en espera de su
ingreso como pacientes de la facultad, mejorando la satisfaccion del paciente y el

desenvolvimiento del estudiante dentro del area.

El presente estudio fue desarrollado como trabajo de tesis con el apoyo de
estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y se realizo en las clinicas de la misma. Para
la obtencién de los resultados, se cronometro cada uno de los tiempos de realizacion de
las diferentes fases del proceso de ingreso del paciente integral, para luego por medio

de la aplicacion de medidas de estadistica descriptiva; analizar y procesar los mismos.



ANTECEDENTES

Burgos (1), con el propdsito de conocer el tiempo en que los estudiantes de
quinto afio realizan los requisitos clinicos de las disciplinas de Endodoncia,
Periodoncia, Operatoria, Prétesis Parcial Fija, Protesis Parcial Removible y Protesis
Total, desde la asignacion hasta la finalizacion y aceptacion por el instructor, se tomo
una muestra que incluyo los tratamientos asignados durante la fase de captacion, (cinco
dias habiles), siendo éstos: 5 puentes de tres unidades cada uno, 5 coronas totales de
metal porcelana, 5 formadentinas prefabricados de fibra de vidrio, 3 formadentinas
colados, 5 protesis parciales removibles, 4 prétesis totales, 10 TCR monorradiculares, 5
TCR multirradiculares, 6 casos de periodontitis, 10 casos de gingivitis, 20 amalgamas
clase (s) Iy I, 21 resinas compuestas clase (s) I, III, IV y V, 6 incrustaciones metalicas
sin y con recubrimiento cuspideo durante el periodo de junio (2004) a enero (2005).Se
encontrd que el tiempo  promedio para finalizar los  requisitos clinicos
correspondientes a las diferentes disciplinas clinicas observadas, fue: Endodoncia 56
horas con 31 minutos, Periodoncia 44 horas con 48 minutos; Operatoria 72 horas con 2
minutos; Prétesis Parcial Fija 50 horas con 40 minutos; Protesis Total 47 horas con 6
minutos y Prétesis Parcial Removible 5 horas con 32 minutos. Los estudiantes
requieren de 361 horas con 24 minutos para realizar la totalidad de los requisitos
clinicos investigados. Concluyé que los estudiantes de quinto afio investigados,
finalizan los requisitos clinicos en un periodo de tiempo mayor al promedio en las

disciplinas de: Endodoncia, Periodoncia y Prétesis Total.

Rodriguez (8), determino el tiempo requerido por los estudiantes de Sto afio para
realizar cada requisito clinico del Departamento de Odontopediatria, desde su
asignacion hasta su aprobacion final por el instructor docente.Se seleccionaron como
muestra todos los tratamientos que se asignaron durante mas de una semana quienes
llenaron los criterios de inclusion y el consentimiento informado firmado por los
Odontdlogos Practicantes. Para determinar el porcentaje de tiempo efectivo se tomo

como base el tiempo promedio que los estudiantes deberian de utilizar segiin el



Departamento de Odontopediatria. Se obtuvo el tiempo maximo, minimo y
promedio anotando por cada tratamiento las horas necesarias para su finalizacion. En
base a los promedios de tiempo obtenidos y por el nimero de requisitos por cada
tratamiento, se estimd que para concluir los requisitos clinicos del Departamento de
Odontopediatria son necesarias 84 horas con 45 minutos en condiciones ideales.
Concluyé que el tiempo promedio que estiman el Departamento de Odontopediatria
para realizar cada tratamiento es adecuado; en los casos que se utilizé mas tiempo los

factores que influyeron fueron:

e Habilidad del Odontologo Practicante
e Disponibilidad de instructoria
e Manejo del Paciente

e Disponibilidad y calidad de los materiales utilizados.

Con la finalidad de abarcar una parte mas, dentro de lo que es la medicion de los
tiempos en los procesos a realizarse dentro de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se procedié a medir el tiempo que les lleva a
los estudiantes; realizar el proceso de ingreso del paciente integral.

El proceso de ingreso del paciente a las clinicas odontologicas de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala ubicadas en las
instalaciones del Edificio M-2 de la Ciudad Universitaria zona 12, tiene como objetivo
ser atendido por estudiantes quienes con la supervision de los docentes, brindaran
atencion clinica odontologica a sus pacientes, situacion que a su vez llena un requisito
de practica docente que forma parte del curriculum de estudios de la carrera de

Cirujano Dentista.

Las fases del proceso de ingreso del paciente integral a la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, han sido las mismas

teniendo leves variaciones de forma mas no de fondo con el pasar de los afios.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Cual es el tiempo requerido por el estudiante para realizar el proceso de ingreso del

paciente integral?



JUSTIFICACION

Es necesario establecer el tiempo que toma el estudiante de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizar el proceso de
ingreso del paciente integral a dicha Facultad ya que al percibir que el nimero de
estudiantes dedicados a la atencion de los pacientes, es elevado en relacion al espacio
fisico e infraestructura ( unidades dentales, aparatos de rayos X, etc.) disponible es
insuficiente, lo que hace que el tiempo de realizacion del proceso de ingreso sea
inapropiado, y por lo tanto, atrasa al estudiante para que pueda iniciar con los
tratamientos que necesita el paciente y asi aumentar el nimero de estudiantes en las
diferentes fases haciendo que cada vez el espacio disponible para la realizacion de las

fases de ingreso del paciente integral sean mas insuficiente.

Con el presente trabajo se busca establecer el tiempo de realizacion de las
diferentes fases, inconvenientes durante la realizacion de cada fase de ingreso del
paciente integral y establecer si se puede acortar el mismo, con la finalidad de agilizar
el proceso de ingreso y poder iniciar asi a dar tratamiento a las necesidades

odontoldgicas del paciente.



MARCO TEORICO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO QUE SE LLEVA A CABO EN LA
REALIZACION DE LAS DIFERENTES FASES DEL PROCESO DE INGRESO
DEL PACIENTE INTEGRAL A LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

FASEIyII

Esta fase corresponde a la disciplina de Diagndstico y consiste en completar
historia médica y odontologica anterior, evaluacion de tejidos blandos, duros y

articulacion temporomandibular.

El estudiante ubica a su paciente en una unidad dental que se encuentra en el
espacio fisico destinado al area de diagndstico y realiza la fase correspondiente, luego
se dirige a la oficina de diagnostico para que se le asigne un docente a revisar la misma,
espera a que el docente (si estuviera ocupado) finalice con su labor y este se dirige al
sillén dental donde se encuentra el paciente, el estudiante le indica lo que coloco en su
fase y al finalizar se le corrige o si se encontrard alguna caracteristica que el estudiante
no anoto se le hace saber, hasta que el examen se encuentra a completa satisfaccion del
docente , luego al estudiante se le indica que lo “pase en limpio™ ésto significa que lo
coloque en la ficha del paciente y se dirige nuevamente al area de diagnostico para que

el docente firme de aceptado .

FASE 111

Esta fase corresponde a la disciplina de Diagnostico y consiste en la toma de

radiografias e interpretacion de las mismas.

El estudiante y su paciente se dirigen al area de radiologia y se procede a tomar



el set de 18 radiografias, éstas se entregan en el 4rea de revelado y se espera a la fecha
indicada por el personal asistente del mismo para recoger las radiografias, al ser
recogidas se examinan, se montan en un esqueleto radiografico y se llevan al docente
encargado del area para que le indique si debe repetir alguna (si alguna radiografia no
fuera aceptada se repetira la misma hasta ser aceptada por el docente y asi poder
continuar con el ingreso), al ser aceptado el set completo, se llena una hoja
proporcionada por el area en donde se anotan todas las caracteristica encontradas,
luego este andlisis es revisado por el docente encargado para poder ser aceptado y
luego colocarlo en la ficha del paciente, para posteriormente regresar con el docente
mencionado anteriormente y que firme en la ficha del paciente de aceptacion de la fase.

5)

FASE IV

Esta fase corresponde a la disciplina de Periodoncia que consiste en la

evaluacion de tejidos blandos y estructuras de soporte.

Se cita al paciente, se ubica en un sillén dental del 4rea y se procede a realizar
el examen de tejidos blandos del mismo, completando una hoja proporcionada por el
area, al ser finalizada la Fase se avoca con un docente de esa disciplina para que le
revise el examen y de ser aprobado el mismo se coloca en la ficha del paciente, para ser

firmado de aceptacion por el docente, en la ficha del paciente. ®),

FASE V

En esta fase se elabora el plan de tratamiento a seguir con el paciente, de igual
manera se cita al paciente y se coloca en una unidad dental del area de diagnostico, se
elabora un plan de tratamiento y al finalizar se va a la oficina del departamento de
diagnostico para que le asignen un docente encargado de revisar el mismo, el docente
junto con el paciente y estudiante proceden a revisar el plan de tratamiento y al ser
correcto se indica colocarlo en la ficha del paciente. Luego el estudiante recibe la firma
de aprobacion del docente y se culmina la fase V del proceso de ingreso del paciente

integral a la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
(€]



En este proceso de fases se han visualizado cierto nimero de problemas entre los

cuales se pueden citar:

¢ Elevado numero de estudiantes realizando la misma fase al mismo tiempo en el
area de diagnostico, lo que resulta en falta de espacio fisico

e (‘unidades dentales) para la realizacion de fases y pérdida de tiempo

¢ Insuficiente cantidad de docentes de diagndstico destinados para la realizacion
de revision de las fases, lo que se traduce en elevado tiempo de espera en la

revision y aceptacion de las mismas.

e Distancia entre las diferentes areas involucradas en las fases, lo que se traduce

en pérdida de tiempo en el transporte entre disciplinas.

e Todos estos inconvenientes resultan en pérdida de tiempo, y por lo tanto el
proceso de ingreso se hace muy tardado.

(fuente:observacion y experiencia personal)

EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

El estudio de tiempos y movimientos es una herramienta para la medicion de
trabajo utilizado con éxito desde finales del siglo XIX, cuando fué desarrollada por
Taylor. A través de los afios, dichos estudios han ayudado a solucionar multitud de

problemas y a reducir costos'® -



DEFINICIONES

ESTUDIO DE TIEMPOS

Actividad que implica la técnica de establecer un promedio de tiempo
permisible para realizar una tarea determinada, con base en la medicién del contenido
del trabajo del método prescrito, con la debida consideracion de la fatiga, las demoras

personales y los retrasos inevitables.

ESTUDIO DE MOVIMIENTOS:
Analisis cuidadoso de los diversos movimientos que efectia el cuerpo al ejecutar un

trabajo.

ANTECEDENTES

Fué en Francia en el siglo XVIII, con los estudios realizados por Perronet
acerca de la fabricacion de alfileres, cuando se inici6é el estudio de tiempos en la
empresa; pero no fué sino hasta finales del siglo XIX, con las propuestas de Taylor que
se difundidé y conocid esta técnica, el padre de la administracion cientifica comenzo a
estudiar los tiempos a comienzos de la década de los 80°s, alli desarrolld el concepto de
la “tarea”, en el que proponia que la administracion se debia encargar de la planeacion
del trabajo de cada uno de sus empleados y que cada trabajo debia tener un estandar de
tiempo basado en el trabajo de un operario muy bien calificado. Después de un tiempo,
fué el matrimonio Gilberth el que, basado en los estudios de Taylor, amplia este trabajo
y desarrolla el estudio de movimientos, dividiendo el trabajo en 17 movimientos

fundamentales llamados Therbligs (su apellido al revés) 7.

OBJETIVOS:

Del estudio de tiempos:

e Minimizar el tiempo requerido para la ejecucion de trabajos.



e (Conservar los recursos y minimizar los costos.

e Efectuar la produccion sin perder de vista la disponibilidad de energéticos o de

la energia.

® Proporcionar un producto que es cada vez mas confiable y de alta calidad.

Del estudio de movimientos.

¢ Eliminar o reducir los movimientos ineficientes y acelerar los eficientes.

Principales caracteristicas:

EL ESTUDIO DE TIEMPOS

Requerimientos:

Antes de emprender el estudio hay que considerar basicamente lo siguiente.

e Para obtener un estandar es necesario que el operario domine a la perfeccion la
técnica de la labor que se va a estudiar.

¢ El método a estudiar debe haberse estandarizado.

e [a persona debe saber que estd siendo evaluada, asi como su supervisor y los
representantes.

e El analista debe estar capacitado y debe contar con todas las herramientas
necesarias para realizar la evaluacion.

e El equipamiento del analista debe comprender al menos un cronémetro, una
planilla o formato pre-impreso y una calculadora. Elementos complementarios
que permiten un mejor andlisis son la filmadora, la grabadora y en lo posible un
crondémetro electronico y una computadora personal.

e La actitud del trabajador y del analista debe ser tranquila y el segundo no



debera ejercer presiones sobre el primero.

Tomando los tiempos: hay dos métodos basicos para realizar el estudio de tiempos,
el continuo y el de regresos a cero. En el método continuo se deja correr el cronometro
mientras dura el estudio. En esta técnica el cronometro se lee en el punto terminal de
cada elemento mientras las manecillas estin en movimiento. En caso de tener un
cronometro electronico, se puede proporcionar un valor numérico inmovil. En el
método de regresos a cero el crondmetro se lee a la terminacion de cada elemento, y
luego se regresa a cero de inmediato. Al iniciarse el siguiente elemento el cronometro
parte de cero. El tiempo transcurrido se lee directamente en el crondmetro al finalizar

este elemento y se regresa a cero otra vez, y asi sucesivamente durante todo el estudio.

EL ESTUDIO DE MOVIMIENTOS

El estudio de movimientos se puede aplicar en dos formas, el estudio visual de
los movimientos y el estudio de los micromovimientos. El primero se aplica mas
frecuentemente por su mayor simplicidad y menor costo, el segundo solo resulta
factible cuando se analizan labores de mucha actividad cuya duracién y repeticion son
elevadas.

Dentro del estudio de movimientos hay que resaltar los movimientos
fundamentales, estos movimientos fueron definidos por los esposos Gilbreth y se
denominan therblig’s son 17 y cada uno es identificado con un simbolo grafico, un

color y una letra o SIGLA:

Estos movimientos se dividen en eficientes e ineficientes asi:

Eficientes o efectivos
e De naturaleza fisica o muscular: alcanzar, mover, soltar y precolocar en
posicion.

¢ De naturaleza objetiva o concreta: usar, ensamblar y desensamblar.



Ineficientes o Inefectivos
e Mentales o Semimentales: buscar, seleccionar, colocar en posicion,
inspeccionar y planear.

e Retardos o dilaciones: retraso evitable, retraso inevitable, descansar y sostener (

2).

PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA DE LOS MOVIMIENTOS

Hay tres principios basicos, los relativos al uso del cuerpo humano, los relativos a la
disposicion y condiciones en el sitio de trabajo y los relativos al disefio del equipo y las

herramientas.

LOS RELATIVOS AL USO DEL CUERPO HUMANO:

® Ambas manos deben comenzar y terminar simultdneamente los elementos o
divisiones basicas de trabajo y no deben estar inactivas al mismo tiempo,
excepto durante los periodos de descanso.

e Los movimientos de las manos deben ser simétricos y efectuarse
simultaneamente al alejarse del cuerpo y acercandose a este.

e Siempre que sea posible debe aprovecharse el impulso o impetu fisico como
ayuda al trabajador y reducirse a un minimo cuando haya que ser contrarestado
mediante un esfuerzo muscular.

e Son preferibles los movimientos continuos en linea recta en vez de los
rectilineos que impliquen cambios de direccidon repentinos y bruscos.

e Deben emplearse el menor nimero de elementos o therbligs y éstos se deben

limitar de mas bajo orden o clasificacion posible.

Estas clasificaciones, enlistadas en orden ascendente del tiempo y el esfuezo requeridos

para llevarlas a cabo, son:



NN

Movimientos de dedos.

Movimientos de dedos y muifieca.

Movimientos de dedos, mufieca y antebrazo.
Movimientos de dedos, muifieca, antebrazo y brazo.

Movimientos de dedos, muifieca, antebrazo, brazo y todo el cuerpo.

Debe procurase que todo trabajo que pueda hacerse con los pies se ejecute al
mismo tiempo que el efectuado con las manos. Hay que reconocer que los

movimientos simultaneos de los pies y las manos son dificiles de realizar.
Los dedos medio y pulgar son los mas fuertes para el trabajo. El indice, el
anular y el mefiique no puede soportar o manejar cargas considerables por largo

tiempo.

Los pies no pueden accionar pedales eficientemente cuando el operario esta de

pie.

Los movimientos de torsién deben realizarse con los codos flexionados.

Para asir herramientas deben emplearse las falanges o segmentos de los dedos,

mas cercanos a la palma de la mano.

LOS RELATIVOS A LA DISPOSICION Y CONDICIONES EN EL SITIO DE
TRABAJO.

Deben destinarse sitios fijos para toda la herramienta y todo el material, a fin de
permitir la mejor secuencia de operaciones y eliminar o reducir los therblings
buscar y seleccionar.

Hay que utilizar depdsitos con alimentacion por gravedad y entrega por caida o

deslizamiento para reducir los tiempos de alcanzar y mover; asimismo,



conviene disponer de expulsores, siempre que sea necesario, para retirar
automaticamente las piezas acabadas.

e Todos los materiales y las herramientas deben ubicarse dentro del perimetro
normal de trabajo, tanto en el plano horizontal como en el vertical.

e Conviene proporcionar un asiento cdémodo al operario, en el cual sea posible
tener la altura apropiada para que el trabajo pueda llevarse a cabo
eficientemente, alternando las posiciones de sentado y de pie.

e Se debe contar con el alumbrado, la ventilacion y la temperatura adecuados.

e Deben tenerse en consideracion los requisitos visuales o de visibilidad en la
estacion de trabajo, para reducir al minimo la fijacion de la vista.

e Un buen ritmo es esencial para llevar a cabo suave y automaticamente una
operacion y el trabajo debe organizarse de manera que permita obtener un ritmo

facil y natural siempre que sea posible.

LOS RELATIVOS AL DISENO DEL EQUIPO Y LAS HERRAMIENTAS:

e Deben efectuarse, siempre que sea posible, operaciones multiples con las
herramientas, combinando dos o mas de ellas en una sola, o bien disponiendo
operaciones multiples en los dispositivos alimentadores, si fuera el caso.

e Todas las palancas, manijas, volantes y otros elementos de control, deben estar
facilmente accesibles al operario y deben disefiarse de manera que proporcionen
la ventaja mecanica maxima posible y pueda utilizarse el conjunto muscular mas
fuerte.

e Las piezas en el trabajo deben sostenerse en posicion por medio de dispositivos
de sujeccion.

e Investiguese siempre la posibilidad de utilizar herramientas mecanizadas o
semiautomaticas, como aprietatuercas y destornilladores motorizados y llaves de

tuercas de velocidad, etc...”.



OBJETIVOS

Que mediante el analisis del proceso de ingreso del paciente integral que lleva a
cabo el estudiante de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, se establezca:

1. Establecer el tiempo que se lleva el estudiante en realizar el proceso de ingreso
del paciente integral a la Facultad de Odontologia de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

2. Determinar la fase de ingreso del paciente integral que le lleva mas tiempo al

estudiante realizar.

3. Evaluar si el proceso de ingreso del paciente integral es muy largo y determinar

si se puede acortar el mismo.



HIPOTESIS

El tiempo que se lleva el estudiante de odontologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala en realizar el proceso de ingreso del paciente integral adulto es

inadecuado.



VARIABLES

Variables Dependientes:

Identificacion: Tiempo de ingreso.
Definicion: Unidad de medida en minutos.

Indicadores: Tiempos cronometrados.

e El tiempo utilizado por el estudiante para realizar el proceso de ingreso del

paciente integral adulto a la Facultad de Odontologia.

Variables Independientes:

Identificacion: Horario de trabajo clinico, espacio disponible,
Definicion:Numero de horas de trabajo al dia de acuerdo a la jornada de la
institucion, espacio disponible para la realizacion del proceso de ingreso del
paciente integral

Indicadores: Horario de trabajo, nimero de unidades dentales destinadas para

el ingreso asi :

e E] horario de trabajo dedicado a la atencién de las diferentes instancias (fases
del proceso de ingreso del paciente integral) del proceso de ingreso del

paciente.

e La relacion numero de estudiantes- infraestructura en la Facultad de
Odontologia, ya que al no haber un niimero suficiente de unidades dentales, en
algunos momentos el estudiante no encuentra disponibilidad para la atencion de

su paciente y tiene que esperar hasta que se desocupe alguna.



La relacion tiempo-espacio en cuanto a la ubicacidon de las distintas oficinas
administrativas a las que debe acudirse como parte del proceso de ingreso del
paciente integral; ya que las diferentes oficinas tienen un horario de atencién
igual al de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, pero por los periodos de ausencia del personal (tramites propios de
la oficina, almuerzo) este no se encuentra presente y no se puede continuar con

el proceso de ingreso.



MATERIALES Y METODOS
( Poblacion y Muestra)

1. Poblacion y Muestra:

La poblacion de trabajo para el presente estudio estuvo representado por la
totalidad de estudiantes inscritos que se encuentran cursando el cuarto afio (138
estudiantes), quinto afio (93estudiantes) de la carrera de Cirujano Dentista en la

Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

De esta poblacién se selecciond una muestra representativa de 35 procesos de
ingreso en cada una de las diferentes fases realizadas por los estudiantes, usando la

siguiente formula estadistica:

Nc? x Var
n:
Le? x N-1 + Ne? x Var
N N
n = Muestra.

Nc = Nivel de confianza.
Var = Varianza P. 0.5.
Le = Limite de error.

N = Tamafio de la muestra.

La muestra se obtuvo de manera aleatoria utilizando los criterios de inclusion y
exclusion descritos mas adelante, a cada estudiante realizando su fase de ingreso

respectiva se le midio el tiempo transcurrido con un cronémetro previamente calibrado.



2. Criterios de Seleccion:

2.1 Criterios de Inclusién:

Estudiantes de cuarto y quinto afio de la carrera de Cirujano Dentista de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala que estuvieran
realizando alguna fase de ingreso del paciente integral en las clinicas de la Facultad de

Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.2 Criterios de Exclusion:

Estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala que estuvieran cursando otro afio, o que no estuvieran iniciando en ese

momento la fase de ingreso ( que fueran en etapa intermedia o final).

3. Principios de bioética en investigacion:

e La difusion de los resultados.

¢ (Consentimiento informado.

e Proteccion a la privacidad por medio de la confidenciabilidad.
e Permitir que abandone el estudio clinico.

Riesgo del personaje ©.



4. Técnicas y Procedimientos:

4.1 Técnica de recoleccidn de datos:

Se utilizé una hoja de levantado de informacion o de recoleccion de datos, que
incluye los siguientes datos:

e Nombre de la Investigacion.

e Responsable de la Investigacion.

e Fechay Hora.

e Actividades sometidas a observacion y cuantificacion de tiempo de su
realizacion (Fase I, Fase II, Fase III, Fase IV, Fase V del proceso de
ingreso del paciente integral)

e (Cuadro de registro de tiempos.

4.2 Plan de recoleccion de datos:

Se utilizo el siguiente plan de recoleccion de informacion, a cargo del responsable

de la investigacion:

e Se elaboraron hojas de recoleccion de informacion (igual al nimero de

estudiantes que seran sometidos al estudio).

El responsable de la investigacion procedio asi:

e Se llegd a cada una de las areas en donde se realizan las diferentes fases

del proceso de ingreso del paciente integral y los estudiantes alli

presentes realizando la fase de ingreso respectiva, tomados como



miembros de la muestra escogida; cronometrando los tiempos de
realizacion de dicha fase.

e Este procedimiento se llevo a cabo de igual manera en Fase I, II, III, IV y
V del proceso de ingreso de el paciente integral a la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Se llenaron los tiempos cronometrados (medidos en minutos) en las
respectivas papeletas de registro, valiéndose de un crondmetro que
registré el tiempo utilizado en cada una de las partes del proceso.

e Al completar el proceso de ingreso del paciente finalizo la medicion del
tiempo.

e Se elaboro una Matriz de involucrados y responsables de cada parte del
proceso y los tiempos cronometrados.

e Se analizé la informacion recolectada utilizando la estadistica descriptiva

y la técnica de tiempos de regreso a cero.

4.3 Plan para el procesamiento y analisis de los datos:

1. Se procesd estadisticamente ( analisis estadistico de tiempos ( Tiempo de regreso
a cero) y movimientos) la informacién obtenida para establecer los pasos en los
que se utiliza la mayor cantidad de tiempo, y asi observar en que fase (s) del

proceso de ingreso el estudiante utilizo mas tiempo y por qué .

2. Se establecid la ruta que le lleva al estudiante de la Facultad de Odontologia

hasta la finalizacion del proceso, anotando los tiempos criticos registrados.

3. Se analiz6 la informacion en forma cruzada relacionando los tiempos con las

distintas partes del proceso, dandoles un margen de tiempo

de aceptacion a las partes claves del mismo, que a su vez se establecen por medio

del estudio segtn lo observado.



4. Los datos obtenidos se analizaron para poder establecer cuales de las partes del
proceso pueden estar sujetas a modificacion y cuales no, asi como que otras

actividades pueden ayudar a resolver en el menor tiempo posible cada paso.

4.4 Proceso de estandarizacion:

Para verificar que los tiempos medidos fueran veraces se reviso cada uno de los
crondmetros previo a entregarsele al estudiante que realizaba su proceso de ingreso, al
revisarlos se constaté que estuvieran en un tiempo de 0:00 y que corriera de forma
continua el mismo, se estuvo presente durante la realizacion de las fases estudiadas para

asi realizar la detencion del crondmetro de forma personal.

No se realizo el procedimiento de calibracidon del instrumento antes de iniciar el

trabajo de campo.



RESULTADOS

e Se observaron 35 Fases I y II, 35 Fases III, 35 Fases IV y 35 Fases V.

e Los tiempos cronometrados se registraron en las boletas respectivas obteniéndose

los datos que se registran en las tablas de resultados.

FASELIYII

e Se registr6 en la realizacion de las fases un tiempo minimo de 34 minutos y un

maximo de 235 minutos (3 horas 55 minutos). ( Grafica No.1)

¢ La media de tiempo registrada es de 93 minutos ( 1 hora 33 minutos).( Grafica

No.1)

e Desviacion estandar de 28.81.

FASE 111

e En larealizacion de Fase III se registré un minimo de tiempo de 56 minutos y un

maximo de 125 minutos ( 2 horas 5 minutos). (Grafica No. 2)

¢ [amediaregistrada es de 83 minutos ( 1 hora 23 minutos). (Grafica No. 2)

e Desviacion estandar de 0.1.



FASE IV

® En la realizacion de la Fase IV se registr6 un minimo de tiempo de 30 minutos y

un maximo de 120 minutos ( 2 horas). (Grafica No.3)

e [a media de tiempo registrada es de 72 minutos ( 1 hora 12 minutos). (Grafica

No.3)

e Desviacion estandar de 0.55.

FASE V

e En larealizacion de la Fase V se registré un minimo de tiempo de 60 minutos ( 1

hora) y un maximo de 212 minutos ( 3 horas 32 minutos). (Grafica No.4)

¢ La media de tiempo registrada es de 117 minutos (1 hora 57 minutos). (Grafica

No.4)

e Desviacion estandar de 0.02.

® Un 15 % de las fases en estudio no se pudo medir ya que surgieron situaciones

como :

v' El paciente ya no pudo asistir mas a sus citas.
v' Se clasifico al paciente como "No docente™.(que segun el grado
académico que curse el estudiante es el grado de dificultad de los

pacientes a ingresar).



e El tiempo mds prolongado dentro de la medicion del proceso de ingreso del
paciente integral corresponde a la realizacion de la fase V siendo de 117 minutos

( 1 hora 57 minutos).

e El tiempo menos prolongado dentro de la medicion del proceso de ingreso del
paciente integral corresponde a la fase IV siendo de 72 minutos ( 1 hora 12

minutos).

e Se presentaron inconvenientes durante la realizacion de las mediciones tales

Ccomo:

v" Practicas de las diferentes areas con los estudiantes de otros afios,
disminuyendo el tiempo disponible para el estudiante en la realizacion de

sus fases de ingreso.

OBSERVACIONES:

Algunos de los tiempos registrados en las diferentes fases del proceso de ingreso del
paciente integral corresponden a dias sucesivos, y la distribucion de dichos tiempos

cronometrados depende de situaciones tales como:

* Unidades insuficientes.

=  Necesidad de capacitacion extra de parte del estudiante, lo que
requiere consultas de literatura.

= Falta de disponibilidad de tiempo por parte del estudiante.

= Falta de disponibilidad de tiempo por parte del paciente.

= Relacion docente — estudiante es insuficiente.

= Insuficientes aparatos de rayos X en relacion al nimero de

estudiantes.



Repeticion de radiografias.

Necesidad de ampliacién de conocimientos en relacion a aspectos
radiograficos.

Consultas con otras areas (periodoncia, endodoncia, protesis etc.)
Montaje de casos en articulador.

Necesidad de tratamientos preliminares previo a obtener el

Diagndstico final para la realizacion de un Tx. final.



GRAFICA No. 1

Frecuencias presentadas por los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala en la Realizacion de las Fases 1 y 11 del

proceso de ingreso del paciente integral.

CASOS

30-63 64-97 98-135 132-165 166-199 200-233 234-267
MINUTOS

Fuente: Trabajo de campo Facultad de Odontologia Universidad de San Carlos de Guatemala.



GRAFICA No. 2

Frecuencias presentadas por los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala en la Realizacion de la Fase Il del proceso

de ingreso del paciente integral.

CASOS

46-57 58-69 70-81 82-93 94-105 106-117 118-129
MINUTOS

Fuente: Trabajo de campo Facultad de Odontologia Universidad de San Carlos de Guatemala.



GRAFICA No. 3

Frecuencias presentadas por los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala en la Realizacion de la Fase IV del proceso

de ingreso del paciente integral.

CASOS

25-39 40-54 55-69 70-84 85-99 100-114 115-129
MINUTOS

Fuente: Trabajo de campo Facultad de Odontologia Universidad de San Carlos de Guatemala.



GRAFICA No. 4

Frecuencias presentadas por los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala en la Realizacion de la Fase V' del proceso

de ingreso del paciente integral.

CASOS

46-71 72-97 98-123 124-149 150-175 176-201 202-227
MINUTOS

Fuente: Trabajo de campo Facultad de Odontologia Universidad de San Carlos de Guatemala.



DISCUSION DE RESULTADOS

En los resultados presentados en este estudio se puede obtener una confiabilidad
bastante alta ya que el responsable de la investigacion realizé de manera personal

cada una de las mediciones.

El anélisis estadistico utilizado es el descriptivo y este ayuda, valga la

redundancia a describir resultados obtenidos de un estudio.

Las Desviaciones estandar fueron similares salvo en el caso de la fase I Y II que

tuvo una elevacion considerable.

Las fases del proceso de ingreso del paciente integral presentan diferentes
tiempos ya que en cada una de ellas los procedimientos y aspectos a evaluar son

distintos.

El tiempo més prolongado registrado corresponde a la fase V, ya que en esta

fase es donde se establece el plan de tratamiento a realizar en el paciente.

Analizando cada una de las fases de ingreso del paciente integral se observo una

variabilidad de tiempos en la misma.

No se observd una variacion significativa de tiempo entre cada una de las fases
del proceso de ingreso del paciente integral, lo que no se puede medir entre cada
proceso de ingreso completo ya que no se midieron todas las fases de ingreso en

un mismo estudiante con su paciente.



CONCLUSIONES

Con base en los resultados de este estudio, se concluye que:

1. La mediciéon del tiempo transcurrido en la realizacion de las fases de
ingreso del paciente integral a la Facultad de Odontologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, permite establecer que la
duracion de las fases son distintas y que el tiempo que se utiliza para la

realizacion de cada una de ellas esté afectado por variables diferentes.

2. Eltiempo de ingreso se prolonga porque tiene que dividirse el proceso en
varios dias, por lo tanto el estudiante necesita de un promedio de 6 dias
habiles para la realizacion del mismo, ya que todas las fases no se pueden

llevar a cabo en un mismo dia.

3. A pesar que el procedimiento de las fases I, II, III, IV y V, requieren de
un numero de pasos, ninguno de ellos puede obviarse, sin embargo es
posible acortar algunos resolviendo las situaciones que en la presentacion
y andlisis de resultados se hicieron notar como inconvenientes para el

mejoramiento de los tiempos mencionados.

4. Es posible concluir que el nimero de docentes asignados para la revision
y aceptacion de las fases de ingreso del paciente integral es insuficiente,
asi mismo en lo que respecta al nimero de unidades dentales asignadas

para las fases de ingreso, lo que impacta negativamente al proceso.

5. El tiempo estimado en el presente estudio se considera representativo de
los tiempos promedio de las diferentes fases del proceso de ingreso del
paciente integral a la Facultad de Odontologia de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.



6. Los tiempos minimos y maximos registrados en cada fase fueron:

e Fase |y II: 34 minutos y 235 minutos.
e Fase III: 56 minutos y 125 minutos.
e Fase [V: 30 minutos y 120 minutos.

e Fase V: 60 minutos y 212 minutos.

7. Los tiempos promedio encontrados en las diferentes fases fueron:

e Fase [y II: 93 minutos.
o Fase III: 83 minutos.
e Fase IV: 72 minutos.

e Fase V: 117 minutos.

8. Las situaciones que afectan el desenvolvimiento del estudiante
En la realizacion del proceso de ingreso del paciente integral son de dos

tipos:

a. Externas (Numero de docentes, unidades insuficientes, disponibilidad de
instructoria, tiempo disponible del paciente.): No dependen del

estudiante.

b. Internas (Tiempo disponible por parte del estudiante, conocimientos
previos a cada fase, repeticion de radiografias, montaje en articulador,

etc.): Dependen del estudiante.



RECOMENDACIONES

En este estudio se recomienda lo siguiente:

2. Evaluar el nuimero de unidades dentales necesarias en las clinicas de Facultad de
Odontologia de la USAC, que permitan mejorar los tiempos de atencion a los

pacientes que acuden a la misma.

3. Asignar un nimero fijo de estudiantes por docente, permitiendo asi una mejor

supervision de las fases.

4. Elaborar mayor cantidad de documentos de apoyo que el estudiante pueda

consultar previo a dar inicio al proceso de ingreso del paciente integral.

5. Continuar con estudios similares en otros aspectos de la atencion a los pacientes
en la Facultad de Odontologia de la USAC para poder obtener datos de utilidad

en el mejoramiento de la atencion a los mismos.

6. A los estudiantes se les recomienda estar bien informados en cuanto a
informacion requerida para cada una de las fases de ingreso previo a la

realizacion de cada una de ellas.
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ANEXOS
(Cuadros, graficas y fotos)



TABLA No. 1

TABLA DE TIEMPO EN MINUTOS PARA REALIZAR EL INGRESO DEL
PACIENTE INTEGRAL

CASO FASEIYIl | FASEIIl | FASEIV FASE V TOTAL
1 60 80 30 125 295 minutos
2 53 75 120 113 361 minutos
3 45 75 60 150 330 minutos
4 113 125 83 72 393 minutos
5 74 120 76 105 375 minutos
6 235 70 59 144 508 minutos
7 145 85 50 70 350 minutos
8 210 69 92 150 521 minutos
9 170 72 40 152 434 minutos
10 76 74 120 72 342 minutos
1 98 83 60 60 301 minutos
12 43 78 60 61 242 minutos
13 145 69 70 125 409 minutos
14 57 91 60 138 346 minutos
15 35 90 66 134 325 minutos
16 50 92 90 124 356 minutos
17 97 82 60 72 311 minutos
18 70 70 104 114 358 minutos
19 65 99 69 161 394 minutos
20 50 114 90 130 384 minutos
21 115 98 120 126 459 minutos
22 125 69 105 83 382 minutos
23 110 56 60 104 330 minutos
24 94 82 60 106 342 minutos
25 100 70 60 175 405 minutos
26 66 76 58 212 412 minutos
27 140 73 60 131 404 minutos
28 60 85 57 126 328 minutos
29 90 80 90 121 381 minutos
30 70 114 78 115 377 minutos
31 34 96 45 86 261 minutos
32 105 83 33 106 327 minutos
33 91 71 102 116 380 minutos
34 84 60 78 67 289 minutos
35 96 86 72 91 345 minutos
PROMEDIO | 93.45min | 83.2 min | 72.48 min | 117.62 min

FUENTE:medicion de tiempos cronometrados.trabajo de campo.

Datos obtenidos de la medicion en forma cronometrada del tiempo que le toma al
estudiante de la Facultad de Odontologia de la USAC llevar a cabo cada una de las
Fases del proceso de ingreso del paciente integral.




TABLA No. 2

TABLA DE TIEMPO EN HORAS Y MINUTOS PARA EL PROCESO DE

INGRESO DEL PACIENTE INTEGRAL

CASO FASEIY Il FASE Il FASE IV FASEV TOTAL
1 1 hora 1hora 20 min. 30 min 2 horas 5 min | 4 horas 55min.
2 53 min 1 hora 15 min 2 horas 1 hora 53 min | 6 horas 1min
3 45 min 1 hora 15 min 1 hora 2 horas 30 min | 5 horas 30 min
4 1 hora53 min |2 hora 5 min 1 hora 23 min | 1 hora 12 min | 6 horas 33 min
5 1 hora14 min |2 hora 1 hora 16 min | 1 hora 45 min | 6 horas 15 min
6 3 horas 55 min | 1 hora 10 min. 59 min 2 hora 24 min | 8 horas 28 min
7 2 horas 25 min | 1 hora 25 min min. | 50 min 1 hora 10min 5 horas 50 min
8 3 horas 30 min | 1 hora 9min 1 hora 32 min | 2 horas 30 min | 8 horas 41 min
9 2 horas 50min | 1 hora 12 min. 40 min 2 horas 32 min | 7 horas 14 min
10 1 hora 16 min | 1 hora 14min 2 horas 1 hora 12 min | 5 horas 42 min
1 1 horas 38 min | 1 hora 23 min. 1 hora 1 hora 5 horas 1 min
12 43 min 1 hora 18 min 1 hora 1 hora 1 min 4 horas 2 min
13 2 horas 25 min | 1 hora 9 min 1 hora 10 min | 2 hora 5 min 6 horas 49 min
14 57 min 1 hora 31 min 1 hora 2 horas 18 min | 5 horas 46 min
15 35 min 1 hora 30 min 1hora6 min |2 hora 14 min |5 horas 25 mni
16 50 min 1 hora 32 min 1 hora 30 min | 2 hora 4 min 6 horas 15 min
17 1 hora 37min 1 hora 22 min 1 hora 1 hora12 min |5 horas 11 min
18 1 hora10 min |1 hora 10 min. 1 hora44 min | 1 hora 54 min | 5 horas 58 mni
19 1 hora 5 min 1 hora 39 min 1 hora 9min |2 horas 41 min | 6 horas 34 min
20 50 min 1 hora 54 min 1 hora 30 min | 2 horas10 min | 6 horas 24 min
21 1 hora55 min | 1 hora 38 min 2 horas 2 horas 6 min | 7 horas 39 min
22 2 horas 5min | 1 hora 9 min 1 hora 45 min | 1 hora 23 min | 6 horas 22 min
23 1 hora 50 min | 56 min 1 hora 1 hora 44 min | 5 horas 30 min
24 1 hora34 min |1 hora 22 min 1 hora 1 hora 46 min | 5 horas 42 min
25 1 hora 40 min | 1 hora 10 min. 1 hora 2 horas 55 min | 6 horas 45 min
26 1 hora 6 min 1 hora 16 min 58 min 3 horas 32 min | 6 horas 52 min
27 2 horas 20 min | 1 hora 13 min 1 hora 2 horas 11 min | 6 horas 44 min
28 1 hora 1 hora 25min 57 min 2 horas 6 min | 5 horas 28 min
29 1 hora 30 min | 1 hora 20 min 1 hora 30 min | 2 horas 1 min | 6 horas 21 min
30 1 hora 10 min | 1 hora 54 min 1 hora 18 min | 1 hora 55 min | 6 horas 17 min
31 34 min 1 hora 36 min 45 min 1 hora 26 min | 4 horas 21 min
32 1 hora45 min |1 hora 23 min. 33 min 1 hora46 min |5 horas 27 min
33 1 hora31 min |1 hora 11 min 1 hora 42 min | 3 horas 16 min | 6 horas 20 min
34 1 hora24 min |1 hora 1 hora 18 min | 1 hora 7 min 4 horas 49 min
35 1 hora 36 min | 1 hora 26 min 1 hora 12 min | 1 hora 31 min | 5 horas 45 min

PROMEDIO 1 hora 33 min 1 hora 23 min. 1 hora12 min 1 hora 57 min

FUENTE: medicion de tiempos cronometrados. Trabajo de campo

Datos obtenidos de la medicion en forma cronometrada del tiempo que le toma al
estudiante de la Facultad de Odontologia de la USAC llevar a cabo cada una de las
Fases del proceso de ingreso del paciente integral.




GRAFICA No. 5

Tiempos cronometrados presentados por los estudiantes de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la realizacion de fase I y 1l del

proceso de ingreso del paciente integral.
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Fuente: trabajo de campo Facultad de Odontologia Universidad de San Carlos de Guatemala.



GRAFICA No. 6

Tiempos cronometrados presentados por los estudiantes de la Facultad de Odontologia

de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la realizacion de fase 11l del proceso

CASOS

de ingreso del paciente integral.
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Fuente: trabajo de campo Facultad de Odontologia Universidad de San Carlos de Guatemala.



GRAFICA No. 7

Tiempos cronometrados presentados por los estudiantes de la Facultad de Odontologia

de

CASOS

la Universidad de San Carlos de Guatemala en la realizacion de fase IV del proceso

de ingreso del paciente integral.
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Fuente: trabajo de campo Facultad de Odontologia Universidad de San Carlos de Guatemala.



GRAFICA No. 8

Tiempos cronometrados presentados por los estudiantes de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la realizacion de fase V' del proceso

de ingreso del paciente integral.
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Fuente: trabajo de campo Facultad de Odontologia Universidad de San Carlos de Guatemala.



FASE III DEL PROCESO DE INGRESO

FASE 1V DEL PROCESO DE INGRESO



FASE V DEL PROCESO DE INGRESO

REVISION DE FASES DE INGRESO

CRONOMETROS


















