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Accidente

Anéalisis

Brigada

CIG

C.0.

CONRED

Directriz

Emergencia

GLOSARIO

Suceso imprevisto e indeseado que afecta

negativamente a una persona o grupo de personas.

Estudio que permite separar las partes de un
elemento para estudiar su naturaleza, su funcion y/o

su significado.

Grupo de trabajadores organizados y capacitados
para actuar antes, durante y después de una

emergencia.

Colegio de Ingenieros de Guatemala.

Carga de ocupacion, relacién del nimero maximo de

personas por metro cuadrado.

Coordinadora Nacional para la Reduccion de

Desastres.

Conjunto de normas e instrucciones que se
especifican o se tienen en cuenta al proyectar una

accion o un plan.

Situaciéon de grave riesgo, catastrofe o calamidad

que requiere de una intervencién coordinada.
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Estrategia

Mitigacion

Plan de accion

Plan de Contingencia

Protocolo

Riesgo

Simulacro

Vulnerabilidad

Conjunto de acciones planificadas, que son
disefiadas para facilitar la toma de decisiones y

orientadas a alcanzar un determinado resultado.

Conjunto de acciones y medidas dirigidas a reducir
las condiciones de vulnerabilidad o exposicion a las

amenazas.

Herramienta de planificacion empleada para la

gestién y control de tareas.

Serie de procedimientos alternativos al

funcionamiento normal de una organizacion.

Documento o una normativa que establece cémo se

debe actuar ante multiples escenarios.

Probabilidad de que se produzca un evento y genere

consecuencias negativas.
Accion que se realiza imitando un suceso real para
tomar las medidas necesarias de seguridad en caso

de que ocurra realmente.

Riesgo que una persona, sistema u objeto puede

sufrir frente a peligros inminentes.

XVIII



RESUMEN

El Colegio de Ingenieros de Guatemala es la organizacion encargada de
promover la superacién de los profesionales universitarios y el control de su
ejercicio a través de la incorporacién de actividades, programas y herramientas
de ingenieria que promuevan una actualizacion continua. Derivado de ello y por
la naturaleza de sus actividades el CIG se encuentra catalogado como inmueble
de uso publico, por lo que, segun la normativa NRD2 es necesario que
disponga de un conjunto de normas minimas de seguridad dentro de la
institucion que permita contrarrestar toda aquella situacién de riesgos o peligro

gue se presente en un momento dado.

Debido a que Guatemala es uno de los paises centroamericanos mas
propensos a experimentar desastres naturales, se propone la realizacién de un
plan de seguridad integral que contempla las directrices necesarias para

sobrellevar multiples escenarios que puedan suscitarse en un momento dado.

Bajo la premisa de cumplir con el marco legal definido por CONRED vy
adoptar una metodologia para la gestibn de riesgos se identificaron los
protocolos de actuaciéon y procedimientos internos a incorporar con la finalidad
de proporcionar informacion y acciones pertinentes orientadas a la prevencion
de accidentes que pudieran generarse por un tercero o un desastre natural, de
tal manera que se contemplen las medidas preventivas para resguardar la

integridad fisica de toda aquella persona inmersa en su entorno.
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OBJETIVOS

General
Disefar y proponer un plan de seguridad basado en la norma de reduccion
de desastres numero dos definida por CONRED para ser aplicada en el Colegio
de Ingenieros de Guatemala.
Especificos
1. Realizar un diagnoéstico de las instalaciones que permita identificar los
sectores de mayor riesgo y a su vez reducir los riesgos implicitos dentro

de la misma.

Proponer cambios idoneos de caracter preventivo a través de protocolos

de seguridad.

3. Disefar un plan de emergencia que contenga los procedimientos avalados

por la normativa NRD2 para mitigar los peligros existentes.

4. Proporcionar la documentacion pertinente sobre los mecanismos de

seguridad y los pasos necesarios para su ejecucion inmediata.

5. Fomentar la practica periodica de simulacros con la finalidad de reaccionar

ante un desastre natural.
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Definir acciones correctivas con base a criterios Yy lineamientos
establecidos por la normativa NRD2 con la finalidad de evitar sanciones

administrativas.
Concientizar un proceso de educacion continua que permita informar

sobre cambios efectuados a normas, medidas y procedimientos de
seguridad emitidas por CONRED.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion esta orientado a definir y adoptar las
medidas de seguridad acorde a los requerimientos minimos definidos por la
norma de reduccion de desastres numero dos segun el Acuerdo Gubernativo
04-2011 que tiene como finalidad resguardar la vida humana por medio de la

prevencion y reduccion de riesgos.

El Colegio de Ingenieros de Guatemala es una asociacién gremial no
lucrativa, de caracter laico, con personalidad juridica que opera de conformidad
con la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria. La administracion del Colegio
de Ingenieros de Guatemala define sus programas operativos con base al
articulo 3 del decreto ley 72-2001, que de acuerdo con la normativa vigente
exige su ejecucion con el fin de hacer que esta organizacion gremial se

desarrolle y atienda a sus agremiados debidamente.

Con base a las condiciones de seguridad con las que se debe contar en
edificaciones e instalaciones de uso publico y que puedan repercutir en la
integridad de toda aquella persona que ejerce actividades administrativas,
educativas, recreativas, culturales y ludicas es necesario adoptar normas
minimas de seguridad que prevengan posteriores dafos y reduzcan el riesgo al

personal que labora en ellas y a terceros que acudan a la misma.

Se busca incorporar cambios idéneos y necesarios dentro del CIG
asociados a la capacidad de respuesta ante emergencias mediante estrategias,
procedimientos y directrices definidas; asimismo integrar una metodologia de
gestion de riesgos que se acople a las operaciones de la organizacion.
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El primer capitulo describe antecedentes generales de la organizacion, es
decir, la historia, mision y vision, conformacion de la estructura organizacional,
actividades generales y fundamentos legales aplicables al Colegio de

Ingenieros de Guatemala basados en el marco legal definido por CONRED.

El segundo capitulo abarca el diagnostico general efectuado a la
organizacién para determinar la situacion actual a partir de las principales
funciones de los distintos departamentos y medidas de seguridad observables;
mediante la matriz FODA, diagrama Ishikawa y un analisis de riesgo integral se
identificaron los sectores mas vulnerables y factores inmersos relacionados a la

ocurrencia de un desastre natural o accidentes provocados.

El planteamiento de la propuesta alude a la metodologia general de
trabajo, es decir, los elementos necesarios para adoptar medidas de seguridad
de caracter obligatorio establecidas por la normativa, en ella se detallan
parametros técnicos, programas de capacitacion, estimacion de costos y

mecanismos de evaluacion para determinar el grado de cumplimiento.

La implementacion de la propuesta descrita en el capitulo cuatro se basa
en definir un plan de acciébn que contemple los elementos de caracter
obligatorio que deben implementarse en las instalaciones, integraciéon de una
metodologia integral para la mitigacion de riesgos identificados, asi como
también los procedimientos documentados para el desarrollo de protocolos

previos y posteriores a una emergencia.

La mejora continua se encuentra orientada al seguimiento y métodos de
evaluacion (auditorias internas y externas), importancia y acciones correctivas
aplicables, para cumplir con el marco legal de forma progresiva y medir la

efectividad general del plan propuesto.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Colegio de Ingenieros de Guatemala

El Colegio de Ingenieros de Guatemala es una asociaciéon gremial no
lucrativa, esencialmente apolitica, de caracter laico, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Actla segun lo establecido por la Ley de Colegiacion
Profesional Obligatoria dictaminada por el Congreso de la Republica de
Guatemala, Decreto Numero 72-2001.

La institucion se rige por la Constitucion de la Republica de Guatemala y
opera con base a leyes ordinarias, normas, reglamentos y disposiciones que
son decretadas por parte de Organos competentes responsables de la
organizacién. La organizacién se encuentra constituida por todo aquel individuo
gue cumpla con los requerimientos que lo cataloguen como profesional de la
ingenieria, y que se encuentre inscrito en los registros de forma activa

independientemente de sus diferentes especialidades.

1.1.1. Historia

Los antecedentes del Colegio Profesional de Ingenieros aluden a la
incorporacion de la carrera de Ingenieria dentro del pais, la cual albergo sus
inicios con el surgimiento de la Escuela Politécnica en el afio 1873 segun
Decreto 86 del 4 de febrero del mismo afio, por iniciativa del general Justo

Rufino Barrios.



De manera simultdnea se fundaron las carreras de ingenieria en
topografia, telegrafia y minas, entre otras, al transcurrir seis afios el Colegio se
desvinculé de la instituciéon militar ya que se decreté el 23 de noviembre de
1882 el estatus universitario y con ello la creacion de facultades, dando asi la
pauta para la ensefianza superior, de tal manera que se instruyera el
conocimiento necesario sobre una carrera especifica con la finalidad de adoptar

y desarrollar habilidades para ejercer una determinada labor.

En el afio de 1930 el actual presidente de la Republica Jorge Ubico
autorizé los correspondientes estatutos de la Asociacién de Ingenieros de
Guatemala para su creaciéon y su respectiva operaciéon de conformidad con lo
establecido por la ley, la cual da prioridad al proceso de mejora para alcanzar el
mayor grado educativo en el que influye a nivel nacional para el desarrollo

integro, ético y moral de la ingenieria.

La Asociacion de Ingenieros quedo constituida el 10 de mayo de 1931 en
la cual se aprobé el desarrollo de toda aquella actividad relacionada con la
ingenieria, de manera que se estableciéo una serie de reglamentos y normas
qgue asocien y fomenten la responsabilidad al ejercitar la profesion, ya que con
el desarrollo de la misma se requiere la aplicacibn de conocimientos y
competencias inherentes que se adquieren mediante bases cientificas y

practicas que complementan la formacion del profesional.

La organizacion tuvo como fundadores a los ingenieros Luis Pelaez, Jorge
Erbmenger, Carlos Benfeldt y Benjamin Solérzano los cuales fungieron como
principales, ademas de sesenta ingenieros mas, quienes en conjunto
establecieron los lineamientos necesarios para la formacion de la Junta

Directiva el 20 de marzo de 1947.



A su vez se constituye la Asamblea General y la eleccion del presidente
de la Junta Directiva, encargado de las gestiones administrativas y responsable
legal de las actuaciones que competen a la organizacion, acorde a los fines de
la asociacion se formé el Tribunal de Honor y se designé un representante del

Colegio que fuera el portavoz oficial ante el Consejo Superior Universitario.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala definida como la
ley suprema que rige el Estado decreté mediante el articulo 90 el 31 de mayo
de 1985, la colegiacion de los profesionales universitarios es obligatoria y
tendrd como finalidad la superacion y el control de su ejercicio. Los estatutos de
los Colegios Profesionales son aprobados de manera independiente a la
formacion académica superior propiciada por parte de las universidades de las

gue fueron egresados los profesionales.

Formalmente el Colegio de Ingenieros inicio sus actuaciones legales y
administrativas conjuntamente con el Colegio de Arquitectos debido a la baja
afluencia de agremiados por parte de ambas instituciones, y esta inicialmente
se encontraba en la Avenida Elena entre la 14 y 15 calle proxima a la ubicacion
de los otros colegios profesionales, sin embargo, con el transcurrir del tiempo el
namero de agremiados se incrementd a tal grado de independizarse una de la

otra para la continuidad y desarrollo integro de sus respectivas funciones.

1.1.2. Ubicacién

La sede central del Colegio de Ingenieros se encuentra actualmente en el
area metropolitana de la ciudad de Guatemala, siendo la direccién: 72 avenida
39-60 zona 8 y actualmente cuenta con subsedes aledafias en once

departamentos alrededor del pais.



Figura 1. Ubicacion del GIG

Fuente: Google Earth. Colegio Ingenieros de Guatemala.

https://earth.google.com/web/search/Colegio+de+Ingenieros+de+Guatemala/@14.6121435,-
90.5312805,1534.348355064a,1018.40495737d,35y,0h,0t,0r/data=CigiJgokCXCwOm-
rPjLAEXCwOmM-rPj3AGRuUF9bI0TzNAIZZ1ZUJWFFfA. Consultado: 10 de enero 2019.

1.1.3. Misién

La mision de la organizacion describe la razén de ser, es decir, plasma el
objetivo general el cual se encuentra en funcién de las actividades que se
realicen en un periodo de tiempo establecido, y tiene como propésito describir
las necesidades que se desean satisfacer mediante el logro de la planificacion
estratégica. Por afiadidura la mision se ve inmersa en las metas a largo plazo y
esta puede modificarse segun el porcentaje de cumplimiento de los objetivos,
para ello se hace mencion de la misibn del Colegio de Ingenieros de

Guatemala, siendo esta la siguiente:

Ser una organizacion que, con base legal, ética y preparacién académica, procura
la defensa gremial, el bienestar social de sus agremiados y el ejercicio responsable
de la ingenieria en el pais, promoviendo la participacion activa de todos sus
agremiados. Asimismo, velar por los intereses de sus agremiados a través de los
diferentes beneficios que brindan sus organismos y juntas de administracion.*

L Colegio de Ingenieros de Guatemala. Mision y vision. https://cig.org.gt/mision.html.
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https://earth.google.com/web/search/Colegio+de+Ingenieros+de+Guatemala/@14.6121435,-90.5312805,1534.34835506a,1018.40495737d,35y,0h,0t,0r/data=CigiJgokCXCwOm-rPj1AEXCwOm-rPj3AGRuF9bl0TzNAIZZ1ZUJWFFfA
https://earth.google.com/web/search/Colegio+de+Ingenieros+de+Guatemala/@14.6121435,-90.5312805,1534.34835506a,1018.40495737d,35y,0h,0t,0r/data=CigiJgokCXCwOm-rPj1AEXCwOm-rPj3AGRuF9bl0TzNAIZZ1ZUJWFFfA
https://earth.google.com/web/search/Colegio+de+Ingenieros+de+Guatemala/@14.6121435,-90.5312805,1534.34835506a,1018.40495737d,35y,0h,0t,0r/data=CigiJgokCXCwOm-rPj1AEXCwOm-rPj3AGRuF9bl0TzNAIZZ1ZUJWFFfA
https://www.usac.edu.gt/historiaUSAC.php

1.1.4. Vision

La vision representa las metas y aspiraciones que tiene la organizacion a
futuro, esta debe ser realista y a largo plazo, a su vez, pretende motivar a sus
fuerzas laborales ya que plantea una expectativa ideal que se desea alcanzar.
El Colegio de Ingenieros de Guatemala se proyecta como una institucion

comprometida con el agremiado y define su vision como:

“‘Un colegio organizado, moderno, participativo e influyente a nivel
nacional, congruente con las tendencias actuales de la globalizacion y defensor

de sus agremiados”.?

1.2. Estructura Organizacional

La estructura organizacional permite definir funciones, autoridad y
jerarquias con la finalidad de subdividir las actividades de la institucion,
agrupandolas en bloques o niveles con la finalidad de poder delegar de manera

Optima las areas o departamentos segun sus operaciones y responsabilidades.

La institucion se encuentra definida por una estructura funcional debido a
la naturaleza de sus actividades, ya que se coordinan las funciones integrando
una jerarquia en la cual cada empleado tiene asignado una tarea especifica, un
supervisor y un departamento al cual reportar, de manera que se establece un
sistema administrativo eficiente y a su vez flexible a cambios que puedan

suscitarse dentro del CIG.

2Colegio de Ingenieros de Guatemala. Mision y vision. https://cig.org.gt/mision.html.
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1.2.1. Integracion de la organizacion

Para la adecuada ejecucién de las tareas de manera equitativa y logica el
Colegio de Ingenieros de Guatemala designa una estructura que esta
constituida por Junta Directiva, Tribunal de Honor y Tribunal Electoral, los
cuales constituyen los principales 6rganos administrativos, quienes en conjunto
tienen a su cargo una serie de labores especificas, las cuales hacen de su
conocimiento a la Asamblea General para la autorizacién y toma de decisiones,

puesto que funge como la maxima autoridad dentro del CIG.

Se busca el cumplimiento de las normativas legales, administrativas y
operativas, a través, de la asignacion de responsabilidades segun la naturaleza

de la organizacion y del marco legal por el cual se rige.

1.2.2.  Cultura Organizacional

Dentro del CIG la cultura organizacional busca promover la excelencia con
respecto a las expectativas proporcionadas en cada una de las actividades de
interés destinadas a los agremiados asociados a la institucion mediante el
compromiso de los empleados y el cumplimiento de los objetivos colectivos
plasmados en la mision y visidbn de la organizacion, asi como también, el
involucrarse en los procesos ligados a la mejora continua de los servicios que
se ofrecen a los colegiados activos, personal y a terceros que visiten la

institucion con un fin especifico.

La cultura organizacional del CIG alude al cumplimiento e incorporacion de
estrategias administrativas que faciliten la implementacién e integracion de un

plan de seguridad que aborde directrices establecidas por CONRED.



1.2.2.1.

Organigrama de la organizacion

El organigrama es un diagrama que representa las interrelaciones

existentes entre las distintas unidades laborales, mostrando la dependencia de

este, mediante lineas horizontales y verticales, asi mismo, como el nimero de

estratos verticales, los cuales se encuentran en funcion del cargo designado y

el nimero de puestos existentes en los departamentos. La estructura de la

organizacién se muestra en la figura 2.

Figura 2. Organigrama del CIG
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Fuente: elaboracidon propia, empleando Microsoft Word.




1.3. Descripcion de las actividades

De acuerdo con la naturaleza de la institucion y la finalidad que tiene hacia
el agremiado para el desarrollo integro de sus acciones legales, se definen
actividades del tipo didacticas, sociales, recreativas y de origen politico-
administrativo, las cuales son calendarizadas periddicamente y se efectian en
presencia de un comité conformado por integrantes de la Junta Directiva,
Tribunal de Honor o el Tribunal Electoral con el fin de supervisar el actuar de las

actividades a realizarse.

1.3.1. Actividades por parte de CEDUCA

El departamento de Consejo de Actualizacion Continua y Actualizacion
tiene como fin proporcionar capacitacion constante hacia los agremiados
pertenecientes a las diversas ramas de la ingenieria. Entre las principales
actividades planificadas por CEDUCA se encuentran actividades a corto,
mediano y largo plazo, esto segun el tema a presentar o bien si la planificacion

incluye una parte practica a través de un software y/o equipo especifico.

Las actividades a corto plazo se caracterizan por presentar de manera
introductoria y concisa el desarrollo de un tema que presenta auge en la
industria o bien asociado a las herramientas de innovaciéon las multiples ramas
de la ingenieria. Dentro de las actividades a corto plazo se mencionan las
charlas técnicas ya que en ella se da a conocer un producto o servicio por parte
de un ente externo a la institucién que menciona lo mas relevante en el &mbito
comercial y que esta dirigido al desarrollo de nuevas caracteristicas que
permitan una mejora continua dentro de la industria y que le permita competir

en nuevos mercados.



Asi mismo, se describen las conferencias ya que exponen un tema
especifico de interés enfocado a normas y actualizaciones que regulan la
ejecucion de tareas que le competen a la ingenieria en sus diversas ramas

desde el punto de vista ambiental, tecnoldgico, innovador y legal.

De la misma manera se describen los talleres como una actividad practica
palpable, en la que el promotor de esta es el encargado de aportar el material
necesario que se utilizara, y tiene como finalidad promover las bases para su
realizacion mediante los conocimientos propiciados por el expositor. Dentro de
ellas se hace mencién de los seminarios como un curso técnico-académico que
por lo general es impartido por una persona especializada en el tema a

desarrollar, que ademas busca la interaccion y la creacion de debates.

Las actividades a mediano plazo organizadas por CEDUCA abarcan
puntos concretos y explicitos de tal manera que en ellos se incluye un programa
predefinido y un objetivo especifico alcanzable. Dentro de ellas se incluyen
cursos enfocados en la formacion del agremiado en una rama especifica de su
interés, esté debe poseer una metodologia de ensefianza consistente para que
al impartirse pueda aportar la suficiente informacion respecto a herramientas y
métodos que faciliten el actuar de sus labores y que sean aplicables en el

contexto laboral.

Por ultimo, CEDUCA planifica actividades a largo plazo las cuales
contemplan un programa mas estructurado e involucra una calendarizaciéon
especifica para su realizacion. Dentro de las actividades a largo plazo se
definen los diplomados, debido a que permite profundizar en el proceso de
ensefianza de forma sistematica, ademas de estar orientados a exponer y
desarrollar un tema en su totalidad, analisis a casos de estudio o bien enfocarse

en un aspecto que requiera un estudio extenso.



1.3.2. Actividades por parte de Comisiones

La unidad de comisiones de trabajo es la responsable de la planificacion y
calendarizacion de todas aquellas actividades del tipo recreativo que van
dirigidas hacia los agremiados que conjuntamente participan con familiares y
amigos ya sea en las instalaciones del Colegio de Ingenieros o bien, en un lugar

predeterminado acorde a la actividad que se llevara a cabo.

1.3.3. Actividades por parte del Colegio de Ingenieros

El CIG promueve el desarrollo de actividades orientadas a reconocer el
mérito realizado por ingenieros ilustres y destacados, en el cual fomentan la
superacion personal mediante una ceremonia conmemorativa en presencia de
las autoridades respectivas que avalan el reconcomiendo a entregar, a su vez,
se realizan actividades administrativas propias de la institucion que son

necesarias para la correcta actuacion de sus operaciones internas y externas.

1.4. Plan de seguridad

Contempla todas aquellas normas, condiciones y parametros necesarios
para la planificacion responsable, la toma de decisiones y la actuacion
inmediata ante la ocurrencia de una emergencia. Hace referencia al plan
institucional de respuestas debido a que este constituye aspectos
fundamentales como la identificacion, mitigacion y manejo de acciones que se
deben ejecutar ante la ocurrencia de un suceso inesperado, y evitar que

consecuencias posteriores puedan llegar a generar accidentes aledafos.
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El plan de seguridad permite documentar e identificar la estrategia de
mayor conveniencia con base en la forma en la que opera la institucion, dichos
parametros y directrices se regulan mediante lo definido por el decreto
legislativo 109-96 de la Ley propiciada por la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres (CONRED).

1.4.1. Definicién

Es un documento que contiene los procedimientos de seguridad minimos y
necesarios que son requeridos para la actuacién inmediata ante riesgos internos o
externos derivados de una actividad cualquiera, y que se encuentran en funcién de
las necesidades de la institucidn, ya sean administrativos u operativos. Este funge
como una guia destinada a informar sobre los aspectos preventivos que se deben
implementar dentro del contexto organizacional de tal manera que se dé
cumplimiento a los aspectos legales.?

1.4.1.1. Importancia

Hace énfasis en el &mbito legal ya que para efectos de su cumplimiento se
deben recopilar los antecedentes histéricos de la institucion, asi mismo, los
aspectos positivos 0 negativos relacionados a circunstancias especificas que
puedan llegar a dafiar la integridad fisica de empleados y terceros, ademas de

ello, se evallan aspectos que garantizan la mitigacién de riesgos.

S.Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Manual de procedimientos.
https://www.cnae.com/ficherosf/files/prl/Manual_procedimientos.pdf.
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1.4.2. Caracteristicas fundamentales

La seguridad integral dentro del CIG implica una serie de elementos
esenciales de caracter obligatorio y de cumplimiento legal, asi como, la
recopilacion de informacion, desde la descripcién de su infraestructura hasta las
medidas correctivas que se deben aplicar al ocurrir un incidente o accidente,

dichos aspectos se mencionan a continuacién en la figura 3.

Figura 3. Aspectos por evaluar en un plan de seguridad

Descripcion de la estructura organizacional.

Identificacion de las actividades administrativas,
educativas, culturales y recreativas.
Determinacién del nimero de trabajadores.
Determinacion del nimero de departamentos.
Identificacion de riesgos potenciales.

Analisis de acciones preventivas.

Mitigacion.

Aspectos por evaluar en un
plan de seguridad integro

Acciones correctivas.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

1.4.2.1. Directrices

Tienen como propdsito establecer normativas y criterios que se deben
cumplir dentro del CIG, estas se determinan con base a los mecanismos de
seguridad con los que dispone la institucion para actuar de manera inmediata al
encontrarse expuesta ante una emergencia, estas deben documentarse con el
objetivo de asignar un procedimiento, criterio de aplicacion y responsables ante

el acontecer de una emergencia que afecta directa o indirectamente.
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1.4.3. Elementos integrados para su gestion

El desarrollo eficaz del plan de seguridad esta constituido en funcion de
las necesidades y objetivos planteados por la organizacion, sin embargo, para
su realizacién implica el conocimiento y aplicabilidad de criterios legales-
administrativos, estos se basan en tres pasos fundamentales; los cuales tienen
como prioridad evitar riesgos reales y potenciales, documentar antecedentes y

analizar las condiciones de trabajo.

Uno de los aspectos clave es la formacion y toma de conciencia
empresarial, en ella los empleados que laboran en la organizacién deben estar
informados sobre los aspectos relacionados a la seguridad, esta se debe
propiciar de manera periddica con la finalidad de que el personal adquiera
conocimientos, aptitudes y habilidades que le faciliten su actuaciéon ante un

suceso inesperado.

Ademas de ello, en el contexto de la organizacion la asignacion de
responsabilidades designa a una persona o grupo de personas a ser participes
en el ambito de evaluacion y control para el desarrollo integro de la seguridad.
Siendo asi, necesaria la evaluaciéon de las condiciones y riesgos respecto a las
condiciones de trabajo actuales que imperan dentro de la organizacion con el
objetivo de identificar riesgos reales y potenciales que afecten a los distintos

departamentos de forma parcial o total.
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1.5. CONRED

La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres CONRED de la
republica de Guatemala es una entidad del gobierno encargada de prevenir,
mitigar, atender, participar en la rehabilitacién y reconstruccion por los dafios
causados o derivados por desastres de origen natural.

Es el ente designado y responsable para la evaluacion de riesgos, que
trabaja en conjunto con la base de datos propiciada por el Instituto Nacional de
Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia INSIVUMEH para la
coordinacién y ejecucion de protocolos de seguridad, con la finalidad de reducir
el impacto de un desastre en la sociedad, de tal manera, que se designa un

analisis estadistico segun el area geogréfica y los antecedentes historicos.

1.5.1. Historia

Debido a la ubicacion geografica, geoldgica y tectonica, el territorio de
Guatemala se encuentra catalogado en una region de alto riesgo, y es uno de
los paises a nivel mundial con indices elevados de amenazas por la ocurrencia

de desastres naturales a gran escala.

Debido a su situacion actual en el ambito social, econémico, ambiental,
desarrollo sostenible y el manejo inadecuado de recursos, se generan
condiciones de vulnerabilidad desmesuradas en el pais, por lo que provoca que
un gran porcentaje de la poblacion, su infraestructura y los servicios
permanezcan expuestos a diversos riesgos que pueden llegar a producir

deliberadamente un desastre.
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Se identifican amenazas de tipo antropogénicas, en el vinculo generado
por la relacion del ser humano con la naturaleza, ya que en el desarrollo de sus
actividades productivas se generan condiciones de alto riesgo dependiendo de
la proporcién de recursos a utilizar. Dentro de ese contexto, y para mitigar
ciertas condiciones acontecidas se formé el Comité Nacional de Emergencias
CONE en 1969 con el propésito de brindar soporte a una emergencia y asistir a

la poblacién en caso de desastres.

A medida que el sistema propuesto por CONE presento déficits para la
actuacion preventiva y correctiva en el territorio nacional surgio la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres CONRED avalada por el Decreto
109-96 del Congreso de la Republica de Guatemala en el afio de 1996, la cual
se creo con la finalidad de ser la entidad encargada de evaluar las condiciones

de riesgo y regular todo aquel efecto generado por un desastre natural.

Con la creacion de CONRED se dio la pauta a la Secretaria Ejecutiva de
la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres SECONRED como
instancia Nacional delegada legalmente de la Coordinacién para la Reduccion
de Riesgos y Desastres, segun el Reglamento de la SECONRED, Acuerdo
Gubernativo 443-2000.

En este se establecié un conjunto de normas y protocolos que se deben
acatar, a su vez, adquirir compromisos, funciones y responsabilidades a nivel
nacional, regional y mundial, en virtud de los cuales se puntualizé el tipo de
acciones concretas para fomentar la reduccién e impacto de los desastres
naturales, de los cuales se validaron los posibles efectos que pueden llegar a

causar al desarrollo social, econémico y sostenible.
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Actualmente CONRED es parte integrante de una red centroamericana
gubernamental denominada Centro de Coordinacion para la Prevencién de los
Desastres Naturales en Centroamérica CEPREDENAC constituida en el afio de
1993 en el marco del Sistema de la Integracion Centroamericana SICA y que se
encuentra avalada y respaldada por la Asamblea General de la Organizacion de
las NACIONES UNIDAS ONU desde el afio 1993.

1.5.2. Filosofia

En la filosofia de CONRED impera el Sistema Integrado para el Manejo de
Emergencias (SIME), el cual engloba cuatro principios fundamentales que hace
mencion de los factores que se deben tomar en cuenta al momento de

suscitarse una emergencia.

Dichos aspectos fueron estipulados por la Secretaria Ejecutiva de
CONRED, basandose en los antecedentes histéricos del pais y las
consecuencias derivadas del mismo, de manera que se definid la metodologia
mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion (MPRR) las cuales dan

soporte al sistema SIME, y en conjunto resguardar la vida de los guatemaltecos.

Figura 4. Sistemaintegrado por CONRED

SIME,
o Desastre

Ststeme Intsgredo g 1A Fuerza
ldelemereencias] oy Motivadora

Fuente: CONRED. Sistema SIME. https://conred.gob.gt/site/Quienes-Somos#filosof%C3%ADa.

Consultado: 15 de enero 2019.
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1.5.3. Mision

“CONRED es el 6rgano responsable de coordinar con las instituciones
publicas, privadas, organismos nacionales e internacionales, sociedad civil en
los distintos niveles territoriales y sectoriales, la gestion de riesgo a los

desastres, como estrategia integral que contribuye al desarrollo sostenible”.*

1.5.4. Visién

Ser una instituciéon consolidada que garantice la coordinacion de acciones
para la reduccion de riesgo a desastres, que incluye el conocimiento del riesgo,
fortalecimiento de la gobernanza, preparacién para la atencién efectiva,
rehabilitacion y reconstruccion por dafios derivados de los efectos de los desastres
y que impulse la construccion de resiliencia en Guatemala, con la participacion de
la poblacién, sin discriminacion de género, edad o etnia como agente
transformador en el proceso de la gestién integral del riesgo.®

4 Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres. Misiébn y Vision.
https://conred.gob.gt/site/Quienes-Somos#misi%C3%B3n--visi%C3%B3n-y-valores.
5 lbid.
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1.5.5. Valores

Son principios o virtudes que respaldan las creencias positivas a nivel
individual y colectivo dentro de una sociedad, es decir, que permitan plasmar el
comportamiento humano de tal manera que se vea reflejada su conducta e

intereses, asi mismo, las necesidades en una determinada situacion.

Dentro del contexto laboral, CONRED se rige internamente por una serie
de valores que lo caracterizan como una institucion integra; dentro de ella se
denota la excelencia por ser una instituciéon que en virtud de sus funciones

sobresalga en las acciones dirigidas a la gestion de riesgos.

A su vez, la solidaridad como apoyo incondicional a la poblacion
guatemalteca en situaciones que representen un peligro inminente al brindar un
trato justo sin discriminacion de género, raza, y clase social a todo individuo que

lo necesite.

CONRED como ente gubernamental y mediante el compromiso adquirido
busca el cumplimiento en su totalidad de todas aquellas funciones en el ambito
preventivo y correctivo a través de la responsabilidad, honestidad y honradez

apoyando al Gobierno de Guatemala de forma integra y transparente.
1.5.6. Funciones
Con la finalidad de dar respuesta a una emergencia o desastre natural que
pueda suscitarse en un momento dado, CONRED dispone de seis medidas

principales para contrarrestar los riesgos que puedan darse en funcion del
sector en la cual pueda ocurrir, dichas funciones se describen en la tabla I.
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Tabla I.

Funciones definidas por CONRED

Clasificacion

Descripcion

Tipo: Preventivo e informativo

Establecer mecanismos y procedimientos que
propicien la reduccién de desastres, a través
de la coordinacion interinstitucional.

Tipo: Organizacional a menor y mayor escala

Organizar, capacitar y supervisar a nivel
nacional, regional, departamental, municipal y
local a las comunidades, para establecer una
cultura en reduccién de desastres.

Tipo: Registro documental de caracter
obligatorio

Implementar en las instituciones publicas
politicas y acciones para mejorar la capacidad
de su coordinacion interinstitucional en las
areas afines a la reduccidon de desastres e
instar a las instituciones privadas a seguir
fines idénticos.

Tipo: Acciones preventivas a nivel nacional

Elaborar planes de emergencia de acuerdo
con la ocurrencia y presencia de fenémenos
naturales o provocados y su incidencia en el
territorio nacional.

Tipo: Acciones preventivas a nivel nacional

Elaborar planes y estrategias en forma
coordinada con las instituciones responsables
para garantizar la calidad de los servicios
publicos.

Tipo: Paulatinamente participativo

Impulsar el desarrollo de los estudios
multidisciplinarios, cientificos, técnicos y
operativos para la reduccion de desastres,
con la participacion de Universidades,
instituciones 'y personas de reconocido
prestigio.

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres.
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1.6. Fundamentos Legales

Se describen como el conjunto de leyes y normas que regulan la ejecuciéon
de toda aquella actividad de caracter administrativo que efectue el Colegio de
Ingenieros de Guatemala, con la finalidad de dar cumplimiento a los principios
gue identifican a la institucién con el agremiado inscrito, catalogado como activo

dentro de la institucion.

Para ello se debe acatar una serie de reglamentos, estatutos y codigos
impuestos por la organizacién y aprobados por el Estado de Guatemala para
que funja como un colegio que alberga a profesionales, estos se deben cumplir
por parte del agremiado independientemente de la carrera de ingenieria a la
gue pertenezca, de tal manera que pueda desarrollar sus labores de

conformidad con la ley.

1.6.1. Leyde colegiacion profesional obligatoria 72-2001

El Congreso de la Republica de Guatemala mediante el Decreto Numero
72-2001 establece que de conformidad con los articulos 34 y 90 de la
Constitucién de la Republica de Guatemala y en ejercicio de las atribuciones
gue le confiere al articulo 171, “literal a), decreta la Colegiacion de los
Profesionales Universitarios es obligatoria, asi mismo, tendra por fines la
superacién moral, cientifica, técnica, cultural, y material de los profesionales

universitarios y el control de su ejercicio”.®

6. Constitucion politica de la Republica de Guatemala. Colegiacion de los profesionales.
https://www.oas.org/dil/esp/Constitucion_Guatemala.pdf. -
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1.6.2. Decreto legislativo 109-96 de la Coordinadora Nacional
parala Reduccion de Desastres

El Organismo Legislativo del Congreso de la Republica de Guatemala
mediante el Decreto NUumero 109-96 define la creacién de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres Naturales o Provocados, que se
derivan de las necesidades del Estado debido a la ubicaciéon geogréafica y
geoldgica que dan lugar a la susceptibilidad del pais y a la ocurrencia de

fendbmenos en un momento dado.

Dicha organizacion estaria en capacidad de coordinar, planificar,
desarrollar y ejecutar acciones destinadas a reducir, prevenir y mitigar dafios
por efectos de los desastres desde el ambito legal, econémico, cientifico y
tecnoldgico, que en el contexto de la ley se denominara Coordinadora Nacional.
La cual deberd orientar todos los esfuerzos a establecer una politica
permanente y congruente que permita hacerle frente y proceder de manera
inmediata ante desastres naturales o antropogénicos que puedan suscitarse a

nivel nacional.

1.6.3. Acuerdo Gubernativo 04-2011

El Consejo Nacional para la Reduccion de Desastres define que el Estado
es el encargado de resguardar la vida humana asegurando condiciones
propicias para el desenvolvimiento de la actividad productiva, por lo que es
necesario establecer normas minimas que prevengan posteriores dafios y
reduzcan el riesgo al personal que labora en ellas y a personas terceras que las

visitan las instalaciones en multiples oportunidades.
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Por lo que en el ejercicio de las funciones que le confiere al articulo 3
literal @) de la Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
de Origen Natural o Provocado y el articulo 6, literal 0) y p), establece normar
los requisitos minimos de seguridad que deben ser observables en
edificaciones e instalaciones de uso publico con el fin de resguardar la
integridad de los ciudadanos guatemaltecos.

1.7. Norma de Reduccion de Desastres Niumero Dos

La norma fue instituida con el propdsito de establecer actividades dirigidas
a minimizar los efectos originados a consecuencia de un evento natural o
provocado, constituidas a partir de medidas y acciones dirigidas a ejecutar

procedimientos de evacuacion en los inmuebles que esta comprende.

Es indispensable para la evaluacion e implementacion de la normativa, se
tenga conocimiento de los aspectos esenciales detallados en el Acuerdo
04-2011, sus reformas y acuerdos, ademas de los documentos de apoyo
proporcionados por CONRED con la finalidad de fomentar y concientizar en las

organizaciones los requisitos de seguridad a los que deben dar cumplimiento.

1.7.1. Definicién de la norma

La norma decretada por la Secretaria Ejecutiva de CONRED regula los
estatutos que deben ser adoptados por parte de las instituciones que se
encuentren catalogadas como edificaciones de uso publico, y que ademas
representen un peligro significativo para las personas que laboren dentro del

mismo y de terceros que acudan a la misma.
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Dicha norma define los requisitos basicos que deben cumplirse en el
inmueble de tal manera que la organizaciéon opere de conformidad con los
criterios establecidos por CONRED vy prevenir la pérdida de vida humana, asi

como también pérdida de recursos.

1.7.2. Caracteristicas

La presente norma es aplicable a las empresas, instituciones y
organizaciones que funjan como instalaciones de uso publico, hagase denotar a
todas aquellas que permitan el ingreso con o sin restriccion a personal y
usuarios; entre ellas se puede hacer mencién de los edificios debido a que en
ellos se ubican oficinas publicas o privadas; edificaciones destinadas al
establecimiento de comercios tales como mercados, supermercados, centros de

mayoreo, centros comerciales y similares.

Asi como también, las edificaciones destinadas a la realizacién de toda
clase de eventos; centros educativos, publicos y privados, incluyendo escuelas,
colegios, institutos, centros universitarios y sus extensiones, centros de

formacién o capacitacion, y otros similares.

Por afadidura, el Colegio de ingenieros de Guatemala se encuentra
categorizado como inmueble de uso publico ya que programa una serie de
actividades y eventos de manera constante a los que acuden en promedio de
veinte a cien personas, entre ellos agremiados y publico en general, dichas
actividades tienen caracter educativo o recreativo y tienen como fin promover la
capacitacion continua al promover un amplio catalogo de cursos, seminarios,

practicas y talleres.
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1.7.2.1. Tipos de normas aplicables a un inmueble

La Norma de Reduccién de Desastres No. 1 NRD1: Define los
requerimientos estructurales, esenciales e importantes para obras criticas, esta a
su vez, contiene las especificaciones minimas para el disefio estructural de las
edificaciones e instalaciones destinadas a permanecer operativas durante y
después de un desastre, se distinguen de otras debido a que estas albergan a un
gran namero de personas, valores culturales o materiales peligrosos.

La Norma de Reduccién de Desastres No. 2 NRD2: Define los requisitos
minimos de seguridad observables en las rutas de evacuacién y salidas de
emergencia de todas aquellas edificaciones e instalaciones, nuevas y existentes
clasificadas como instalaciones de uso publico, ademés de la creacion de criterios
y acciones dirigidas a reducir el impacto generado por la presencia de un evento
natural o provocado.

La Norma de Reduccién de Desastres No. 3 NRD3: La presente norma tiene
por objeto establecer las especificaciones técnicas de materiales para la
construccion que deben observarse en edificaciones, instalaciones y obras de uso
publico nuevas, asi como las que sufran remodelaciones o rehabilitaciones, de
construccion gubernamental o privada. Tiene como finalidad que todas las
edificaciones, instalaciones y obras de uso publico cumplan con los requisitos
minimos de construcciones seguras y permanentes, preservando la vida de los
ciudadanos y su integridad fisica en caso de eventos de origen natural o
provocado.

La Norma de Reduccion de Desastres No. 4 NRD4: Tiene como propdsito
reducir los riesgos a desastres, estableciendo los requisitos minimos de seguridad
para la realizacién de eventos socio-organizativos que deben observarse para
resguardar la integridad fisica de las personas. Esta norma debera ser
implementada en los eventos socio-organizativos que se realicen en territorio
guatemalteco y por su naturaleza debera anteponerse a cualquier otro objetivo, sea
de indole social, cultural, religioso, de negocios, politico, deportivo o recreativo.”

"Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres. Manual de uso para la Norma de
Reduccion de Desastres NUmero 2 -NRD2-.
https://conred.gob.gt/site/normas/NRD2/Manual_NRD2.pdf.
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2.  SITUACION ACTUAL

2.1. Descripcion de los departamentos

Para efectos que conlleva el desarrollo y control de actividades orientadas
a labores administrativas, el CIG internamente se encuentra subdivido por la
Junta Directiva, Tribunal Electoral y Tribunal de Honor, ademas de seis
departamentos, los cuales se caracterizan por tener a su cargo un conjunto de
tareas destinadas a cumplir con los ideales que fueron plasmados en la misién
y vision de la organizacion, dichos departamentos conforman la estructura base

para que el CIG opere en su totalidad.

La ubicacion de dichos departamentos corresponde al primer y segundo
nivel de las instalaciones siendo el primer nivel para los departamentos de
CEDUCA, Contabilidad y Timbre de Ingenieria, debido a que sus servicios son
requeridos constantemente por parte de sus empleados, agremiados Yy

visitantes que acuden a las instalaciones.

Por ende, el area que comprende el segundo nivel es designada para los
departamentos de Gerencia General, Centro de Computo, Recepcion y
Secretaria, los cuales se enfocan en recabar, manejar y validar la informacién
necesaria que debe tener cada agremiado segun la Ley de Colegiacion
Profesional Obligatoria para pertenecer a la instituciébn y acreditarse en la
categoria de colegiado activo con la finalidad de ejercer la profesion de

ingenieria a la cual se encuentra suscrito.
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Figura5. Esquemade la distribucion de los departamentos del CIG
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Fuente: elaboracidn propia, empleando Microsoft Word.

2.1.1. Departamento de Gerencia General

Representa el pilar de mayor peso dentro de la organizacion ya que es el
responsable de la elaboracién de informes y reportes finales correspondientes
al dmbito administrativo, financiero, legal, entre otros, dicha informacion es
presentada ante la Junta Directiva del CIG, la cual se encuentra conformada por
siete ingenieros que fungen como la maxima autoridad y que son los
responsables del rechazo o aprobacién de todas aquellas decisiones que se

contemplan o se deciden llevar a cabo por parte de la Gerencia General.

26



El departamento de gerencia es el encargado de velar por el correcto
actuar del Colegio de Ingenieros de Guatemala ya que en el recaen una serie
de tareas que lo vinculan directamente con el éxito o fracaso de la institucion,
por lo que sus responsabilidades se basan en el control, coordinacion,

direccion, organizacién y planeacion.

Sus funciones se encuentran enfocadas en la supervision de manera
directa o indirecta de los departamentos dentro del CIG, y asignar de manera
eficiente un conjunto de tareas especificas con el fin de buscar un resultado

integro.

La direccion a cargo de la Gerencia General es un proceso de seguimiento
gue se presenta ante la ejecucion de diversas labores, capaz de guiar y corregir

los problemas que puedan suscitarse.

Dentro de la organizacion y coordinacién que se debe efectuar, el Colegio
de Ingenieros de Guatemala lleva a cabo una estructura que permita planificar a
corto, mediano o largo plazo, interrelacionando las tareas entre si mediante la

formulacion de estrategias y el trabajo en equipo.

2.1.2. Departamento de Recepcidon y Secretaria

Desempefia labores relacionadas directamente con el Vvisitante,
agremiado, proveedores y terceros, ya que se enfoca en la recepcion o bien la
verificacion de documentos internos relacionados a las gestiones
administrativas, solicitudes internas que requieran aprobacion por parte de
gerencia, permisos y el enlace directo entre las autoridades o empleados con

una persona externa a la misma.
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El departamento es el encargado de propiciar informacion de forma
personal, telefénica y mediante correo electronico, con la finalidad de solventar

una duda puntual, de tal manera que se perciba ayuda de forma inmediata.

Sus funciones recaen en la atencién brindada al colegiado puesto que,
asesoran a la persona en cuestion al iniciar un proceso de caracter
administrativo, asi mismo, la verificacion de los datos y el traslado al
departamento de interés. Compone una parte importante del CIG en el aspecto
relacionado a los registros, solicitudes, y documentos que se deben aprobar

para que el ingeniero pueda inscribirse.

2.1.3. Departamento de Contabilidad

Es el responsable de garantizar que las operaciones economico-financiero
efectuadas por parte del CIG se lleven a cabo acorde a estimaciones realizadas
con base a cheques emitidos, sellos, autorizaciones, pagos a proveedores,
contratos, compras, alimentos, entre otros, dichos rubros conforman parte de
los aspectos de interés que el sistema contable evalla. Para su correcto actuar
el departamento se encuentra subdividido en dos areas que laboran en conjunto

para el registro y verificacion de las finanzas.

Una de las areas que dan soporte al departamento en si, es el area de
contabilidad, la cual esta enfocada a la recepcion de documentos contables de
cada departamento del Colegio de Ingenieros de Guatemala, que hacen
referencia a los costos y gastos que se realizaron por razones de alquileres,
eventos, reuniones, actividades y recreacion; a través de la estimacion de
costos y gastos de la operacion se evalGa el cumplimiento del presupuesto

asignado en cada actividad programada.
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Auditoria Interna funge como la segunda area que da soporte puesto que,
tiene un mecanismo que se basa en la revisibn de todos los procesos
contables, asi como también, la validacion de los datos y el monto que se
designo a las diversas tareas o eventos efectuados dentro del periodo contable

designado.

Entre sus principales funciones se encuentra la aprobacién de pagos,
conciliacion, verificacion de ingresos, ndminas y planillas, contabilizacién de
suministros en bodega y validacion de informacion. Dichos procesos tienen
como finalidad la autorizacion de pagos en general, para posteriormente realizar
una comparacion mediante la validacién de informacién, es decir, verificacion
de datos, firmas, sellos y cantidades designadas a los rubros relacionados con
los costos y gastos de cada uno de los departamentos del Colegio de

Ingenieros de Guatemala.

2.1.4. Departamento de CEDUCA

El Consejo de Actualizacion Continua y Actualizacion es el encargado de
la logistica, programacion, ejecucion y seguimiento de actividades destinadas al
aprendizaje e innovacion, enfocadas a las multiples ramas de la ingenieria a la

cual esta suscrito el agremiado.

Tiene como propodsito fomentar convenios con distintas empresas u
organizaciones que trabajan conjuntamente para introducir temas acordes a
nuevas tecnologias o sistemas a través de capacitaciones que permitan
concientizar temas de aplicabilidad dentro de la industria y de relevancia para la
ingenieria de tal manera que se permita aportar conocimientos destinados al

entorno cambiante y a la resolucion de problemas.
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Dentro de las funciones que desempefia CEDUCA se denota el control,
ejecucion, logistica, monitoreo y retroalimentacion respecto a los cursos que se
encuentran dirigidos al agremiado. Se da un proceso de seguimiento que va
desde la planificacién de una fecha, hasta la devolucién del equipo que se ha
prestado para dicho evento, para ello interviene la opinién, sugerencia o
recomendacion interna / externa de los profesionales y de los encargados

directamente del departamento.

Describe la puesta en marcha del programa planificado en el que involucra
el alquiler de salones, materiales, recursos y contratacion de personal que
impartira cursos, seminarios, diplomados y conferencias que ya se encuentran
calendarizadas. Ademas de ello, se lleva un control estadistico interno que debe
realizarse a todas las sedes ubicadas alrededor del pais, de tal manera que se
pueda medir la efectividad y el niumero promedio de agremiados inscritos a

cada evento realizado.

2.1.5. Departamento del Timbre de Ingenieria

Esta conformado por el area de auxilio postumo, el cual esta orientado a la
direccién de procesos administrativos y financieros ya que es el encargado de
velar por la recaudaciéon de impuestos para el manejo adecuado y de
conveniencia para el CIG, las cuales estan respaldadas por la ley de

colegiacién profesional obligatoria y la ley de creacion del timbre de ingenieria.

El timbre de ingenieria y auxilio postumo busca la reserva, seguridad e
incremento del capital invertido como un mecanismo financiero que permita
cubrir todas aquellas prestaciones relacionadas a seguros médicos, pensiones
y fondos por fallecimiento.
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Ademas, se tiene como fin fomentar el uso adecuado del timbre, ya que
todas las carreras de ingenieria deben timbrar sus respectivas labores tales
como informes, peritajes, planos, obras, entre otros. Las funciones que
desempefa el Departamento del Timbre de Ingenieria se subdividen en la
administracion de fondos, certificaciones, gestiones sobre seguros, compra y
venta de timbres. De forma aledafia también se encuentran beneficios médicos
con una instituciéon externa la cual tiene como finalidad resguardar la salud y

prevenir los elevados costos para el ingeniero asociado.

Su objetivo es asegurarse que los timbres de ingenieria en sus diversas
categorias (Q 1, Q 5, Q 10, Q 20, Q 50, Q 100, Q 500) estén a disposiciéon para
el agremiado activo, los cuales son adquiridos con relaciébn al servicio

profesional que se ha prestado.

A su vez, tiene como tarea especifica asignar de una cantidad de dinero a
los ingenieros jubilados, hdgase de su conocimiento a los ingenieros mayores
de 65 afios, asi como también, al soporte econdmico que se le otorga a la

familia en dado caso que el ingeniero falleciera.

2.1.6. Departamento de Centro de Cémputo

Tiene a su cargo una serie de tareas y subtareas las cuales estan
orientadas al manejo de informacion y actualizacion de datos de todos los
agremiados inscritos en el CIG, dicho departamento tiene como propésito hacer
procesos internos mas eficientes y de mayor facilidad para las partes
involucradas tales como la integracion de pagos en linea, disefio de la pagina
web oficial del CIG, enlace de la base de datos y anexo de documentos a los
expedientes fisicos.
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El Departamento de COmputo es el responsable del envio masivo de
informacion mediante correos electronicos a los agremiados sobre los eventos
gue se realizan de forma periddica ya sea en la central o en las sedes del CIG,
brindar soporte a las mdultiples plataformas y a su vez brindar lineamientos
especificos para los programas de mantenimiento o licenciamiento requerido en

el software y hardware empleado en la operacion.

A partir de las necesidades del CIG se define un cronograma de las tareas
criticas a desarrollar y porcentajes de cumplimiento a las cuales se le ha
designado el manejo de la informacién con el Unico fin de tenerla a disposicién
para uso administrativo y posteriormente consultas, entre sus funciones se
encuentra la atencién al ingeniero, disefio grafico, manejo de bases de datos,

montaje de equipo y soporte técnico.

Uno de los procesos de mayor demanda es la generacion, reemplazo o
actualizacion del carné que se otorga al momento de inscribirse y juramentarse
como ingeniero. Dicho proceso se encuentra interrelacionado a la interfaz
gréfica, ya que su disefio debe ser visualmente agradable y cumplir con las

expectativas y exigencias impuestas por el CIG.

El departamento es el encargado de las acciones dirigidas al cambio fisico
del cableado utilizado para las conexiones de Internet y las conexiones
inalambricas, de tal manera que los puntos de acceso estén a disposicion de
todo el personal que lo necesite. Adicionalmente se realiza la instalacion de
audio y video que debe ser instalado cada vez que se efectla un evento por
parte de cualquier unidad y pueda ser transmitido en la pagina oficial de

Facebook que posee la institucion.
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2.2. Diagnostico de la seguridad dentro de las instalaciones

Es necesario llevar a cabo un analisis que permita tener una perspectiva
general de las instalaciones de tal manera que se puedan identificar los

problemas que se encuentren actualmente en el entorno interno — externo.

Se pretende evaluar la situacion mediante la observacion directa,
conversaciones con los jefes o subjefes de los departamentos del colegio y
encuestas dirigidas al personal que labora para el Colegio de Ingenieros de
Guatemala, de esa forma conocer desde distintos puntos de vista las
deficiencias existentes. El diagnostico de seguridad da la pauta para facilitar la

identificacién de aspectos criticos y respaldar la toma de decisiones.

Figura 6. Estructura para elaborar un diagnostico de seguridad

. ~
Identificacion *Consiste en delimitar
del area de el entorno que se
estudio requiere estudiar
' ™ Son los factores
' Cond|C|ones externos que
> ‘ inciden en el
mfraestructura bienestar del
* empleado
e TN
. *Exposicion a  una
> Riesgos circunstancia indeseada
gue genera peligro
'a
Método para = «Acciones
> la prevencion orientadas a
de riesgos un resultado

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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El diagndstico permite la obtencion de datos preliminares para delimitar los
aspectos de interés, ya que se basa en cuatro fases interrelacionadas que dan
a conocer el estado del CIG, se utilizo el arbol de problemas como apoyo para

establecer causas y efectos que se producen debido al problema base.

A partir de la observacion directa y uso de la encuesta como herramienta
principal se identific6 a nivel interno que al no existir un programa de
capacitacion especifico en gestion o prevencion integral de riesgos se tiene un
grado de conocimiento basico sobre el cumplimiento de la normativa NRD2 o
bien la aplicacion de esta se desconoce por un alto porcentaje de
colaboradores. Derivado de las observaciones y respuestas obtenidas por parte
del personal se identificd que al no contar con requerimientos de identificacion
visual o practicas asociadas a la prevencion de riesgos la falta de conocimiento

de la normativa NRD2 es el parametro inicial por estudiar.

Figura7. Arbol de problemas del CIG

EFECTOS

CAUSAS

Fuente: elaboracion propia, empleando Draw.io.
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2.2.1. Andalisis FODA

Es una matriz que vincula las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del CIG, mediante un analisis que permite la obtencion de una
panoramica general de la institucion en el cual se consideran factores internos y
externos que faciliten el planteamiento de medidas correctivas sobre los
problemas detectados. Para dicho analisis se tiene presente la mision y la
vision, y se tomo6 en cuenta los aspectos observados, consultas directas al
personal administrativo y la opinidbn de colaboradores seleccionados de forma

aleatoria, por lo que, los factores resultantes se describen en la tabla Il.

Tabla Il. Factores comprendidos para el analisis FODA del CIG

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tiene una estructura interna
consolidada para la toma de
decisiones.

Es wuna organizacibn con una
elevada presencia a nivel nacional.

Faculta a los egresados de las
carreras de ingenieria para ejercer
su profesion de forma legal.

Fomenta la educacion ya que
capacita a sus profesionales de
manera constante.

Personal capaz y experimentado
en las diversas ramas de la
ingenieria.

Creacibn de metodologias que
mejoran los procesos
administrativos internos.

Flexibilidad para adoptar nuevas
condiciones laborales, funciones y
responsabilidades.

Tiempo que se requiere para la
aprobacion de alguna tarea o
proyecto debido a los maultiples
procesos administrativos que se
deben efectuar.

Funciones del puesto variables en
funcién de la carga de trabajo.

Cambios constantes debido a la
eleccion de nuevas autoridades
gue conformaran la Junta Directiva
en un periodo de 2 afios.

Inexistencia de la sefalizacion
respectiva dentro de las
instalaciones.

Falta de conocimiento por parte del
personal respecto a normas de
seguridad.

Falta de propuestas para impartir
cursos relacionados a seguridad y
prevencion de desastres.
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Continuacion de la tabla Il.

Rigido control financiero respecto
a los ingresos, inversiones vy
reservas que manejan.

Inexistencia de protocolos de
seguridad al momento de
suscitarse una emergencia.

Falta de interés en aspectos
practicos como: simulacros de
emergencia y uso adecuado de
extinguidores.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Creacion de nuevas sedes debido
a incremento de egresados
profesionales de la ingenieria.

Convenios que posee el CIG con

empresas lideres en sus
respetivas categorias, asi como
también con entes

gubernamentales que otorgan
capacitacion y becas a los
agremiados.

Incremento del capital para su
inversion con el fin de mejorar la
infraestructura, beneficios y
pensiones.

Ley de colegiacion profesional
obligatoria para las nuevas
carreras de ingenieria.

Capacitaciones, seminarios,
cursos y diplomados impartidos
por profesionales doctos en la
rama y con experiencia en el
campo.

Unica organizacion en su clase en
tener la potestad de certificar y
autenticar la categoria de un
ingeniero activo para que este
pueda ejercer su carrera de
conformidad con la ley.

Presencia de nuevas tecnologias
que hagan obsoletos los sistemas
de registro, pago y validacion de
datos con los que cuenta el CIG.

Empresas del pais no solicitan que
el ingeniero se  encuentre
colegiado para laborar.

La colegiacion se vuelve optativa
para un porcentaje de los
profesionales al no  existir
convenios laborales que verifiquen
el estado actual del ingeniero.

Posibilidad de que una
organizacion privada labore de
forma similar o sustituya las
funciones del CIG.

Desinterés de los egresados
debido a decisiones personales,
laborales y econémicas.

Desinterés por parte de los
agremiados respecto al sistema
educativo debido a los temas
impartidos.

Instalaciones fisicas en algun
punto seran deficientes debido al
namero de agremiados que
acuden a las instalaciones para un
evento.

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.1.1.

Se componen de una serie de medidas y acciones que se deben efectuar
en funcién de los déficits detectados en la matriz FODA, para ello es necesario
el planteamiento de cuatro estrategias que por lo general se establecen a largo
plazo y estan enfocadas a un aspecto particular con el objeto de corregir las

debilidades y minimizar las amenazas del Colegio de Ingenieros de Guatemala.

Para determinar las estrategias que guiaran a la organizacion en la toma
de decisiones se consideran elementos politicos, administrativos, financieros y

legales, ya que deben ser avaladas por las autoridades competentes del CIG,

Estrategias de la matriz

dichos aspectos se relacionan con base en lo descrito en la figura 8.

Figura 8.

Matriz para la vinculacion y realizacion de estrategias

OPORTUNIDADES

Factores Externos

AMENAZAS

Factores Internos

Mini - Maxi

Tiene como fin minimizar las
debilidades empleando las
oportunidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES
. &

Estrategia FO: Estrategia FA: 1
Maxi - Maxi Maxi - Mini
Tiene como fin emplear las Tiene como fin emplear las
fortalezas para maximizar las | fortalezas para minimizar las
oportunidades. amenazas.
*Estrategia DO: Estrategia DA: *

».

Minii - Minii

Tiene como fin minimizar las
debilidades y prevenir las
amenazas.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Las estrategias se basan en la capacidad y flexibilidad que tiene la
organizacion para adaptarse a cambios internos y externos. Dentro del CIG se
busca la obtencion de resultados concretos por lo que las estrategias FO y FA
tienen un mayor peso dentro de la organizacion, y las estrategias DO y DA se

consideran en segundo plano para su posterior aplicacion.

221.1.1. Estrategia DA (Mini-Mini)

La estrategia debilidades y amenazas representa una situacion deficiente
e inestable para la organizacion, es la alternativa que se debe evitar debido a
gue las medidas para corregir o eliminar los problemas solo podria postergar
dicha situacion, en este punto la organizacion dependeria de alternativas

aledafas para sobreponerse a las adversidades que puedan originarse.

Derivado de los requerimientos minimos de seguridad definidos por la
normativa y al existir sefializacion del tipo preventiva ausente en puntos
especificos de las instalaciones se formularon tres estrategias DA como parte
de las soluciones mas oportunas que pueden llegar a incluirse en las

instalaciones con el objetivo de erradicar inconformidades identificadas.

o Proporcionar informacién idénea respecto a los pardmetros de seguridad
con los que debe contar la institucion para evitar sanciones
administrativas por la omisién de normas en edificacion de uso publico.

. Dar a conocer la necesidad real que tiene el CIG, ya que al momento de
efectuarse un evento de cualquier tipo existe un riesgo implicito para toda
aquella persona que se encuentra dentro y en sus alrededores.

o Brindar capacitaciones de manera constante a personal que labora
dentro de la institucibn de manera que conozcan protocolos y

requerimientos minimos de seguridad durante una emergencia.
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2.2.1.1.2. Estrategia DO (Mini-Maxi)

La estrategia debilidades y oportunidades se enfoca en utilizar las
oportunidades como base integral puesto que permiten minimizar las
debilidades identificadas, es decir, utiliza los factores externos para
contrarrestar los factores internos, con ellas es posible reducir déficits de forma
directa dependiendo del niumero de relaciones con las que cuenta, convenios y

beneficios con los que dispone el CIG.

A través de estrategias y acuerdos que se han desarrollado de forma
progresiva con entidades del sector publico y privado el CIG ha incorporado
cursos gratuitos o bien a un costo competitivo de mercado con el objetivo de
fortalecer las competencias internas de los colaboradores. Las estrategias DO
propuestas se describen bajo la premisa de inclusion de programas de
capacitacion interna de manera constante a los colaboradores, de tal manera
qgue al existir una emergencia todo personal actué acorde a la situacion, sea

este un incidente o accidente.

o Otorgar  certificaciones y diplomados avaladas por entes
gubernamentales con las que se tienen convenios, dirigidas al personal y
a los agremiados de tal manera que estén preparados para actuar de
forma inmediata ante la ocurrencia de un desastre natural o provocado.

o Integrar talleres practicos o simulacros de emergencia que permitan el
desarrollo de competencias en gestion de riesgos, asi como también la
aplicacion de medidas correctivas objetivas.

o Fomentar el interés por el aprendizaje al contratar a personas
experimentadas y certificadas en las diversas areas de la seguridad
industrial con el fin de integrar actividades practicas.
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2.2.1.1.3. Estrategia FA (Maxi-Mini)

La estrategia que describe las fortalezas y amenazas se utiliza para
observar un panorama en el cual se busca determinar si la institucion se
encuentra en la capacidad de hacerle frente al entorno cambiante y
adaptabilidad a la prestacion de servicios, estas se utilizan para el desarrollo de

tacticas que permitan reducir un impacto negativo a mediano plazo.

Al tener un nimero mayor de fortalezas que de amenazas, se identifican
las siguientes estrategias FA en las que se determina una mayor probabilidad
de éxito en comparaciéon con las descritas en el apartado DO. Actualmente se
ha presentado un incremento gradual de agremiados, asi como también,
alianzas estratégicas para impartir modulos, talleres y seminarios gratuitos o
bien a un menor costo lo cual permite generar una ventaja competitiva al
mercado laboral y facilitar la gestién de herramientas integrales, por lo cual las

estrategias contempladas se mencionan en el siguiente apartado.

o Al ser una institucién en crecimiento constante es necesario proporcionar
las bases y medidas de actuacion idoneas que debe conocer todo
colaborador con el objetivo de actuar de manera eficiente y resguardar la
integridad propia y de terceros.

o En funcién del nivel educativo que otorga el CIG los profesionales
tendran mayor preparacion académica y mayor numero de
oportunidades, de tal manera que la colegiacién dejar4 de representar
una opcion y se espera la aceptacion en su totalidad.

o Ser la Unica institucion en Guatemala con la capacidad de acreditar a
ingenieros en su respectiva profesion para ejercer sus labores de
conformidad con la ley con base a los reglamentos y estatutos

establecidos.
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2.2.1.1.4. Estrategia FO (Maxi-Maxi)

La estrategia que representa las fortalezas y oportunidades son las que se
deben considerar en primer plano ya que con ellas el Colegio de Ingenieros de
Guatemala utiliza los recursos internos y los acopla a los factores externos, es
la situacion ideal para la organizacion ya que expone el maximo potencial que
puede generar. Al ser un ente sin animo de lucro que busca el desarrollo del
ejercicio profesional de la ingenieria y una mejora continua a través de la
participacion activa del cien por ciento de los agremiados en programas de
preparacion académica se contemplan estrategias que permitan abordar dicha
premisa, de tal manera que se proporcionen beneficios adicionales
centralizados en el bienestar social y a su vez brindar herramientas que
permitan competir en un mercado globalizado; en funcién de los factores

identificados en el analisis FODA se hace mencion a las principales estrategias.

o Definir programas o diplomados especificos y dirigidos a cada una de las
carreras de ingenieria que se encuentran afiliadas al Colegio de
Ingenieros de Guatemala con el fin de diversificar el catalogo de cursos
disponibles.

o Establecer un sistema de control interno enfocado a las subsedes que
permita homologar los procesos administrativos y operativos con el
objeto de facilitar y agilizar la aprobacion de una actividad o evento que
requiera de ciertas directrices o lineamientos de la central del CIG.

o Con base en la tendencia de profesionales colegiados inscritos
considerar un fondo adicional que se encuentre destinado a la mejora
continua del CIG y que sea delegado a la remodelacion de la
infraestructura, recursos tecnolédgicos y beneficios adicionales para el
agremiado.
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2.2.2.  Analisis del diagrama Ishikawa

Para la realizacion del diagrama Ishikawa se asigna un cierto nimero de
factores los cuales estan en relacién con la naturaleza de las instalaciones y

fines del Colegio de Ingenieros de Guatemala.

Es un diagrama que permite identificar las causas y efectos generados a
partir del problema especifico relacionado a la seguridad dentro de las
instalaciones, ya que su estructura consiste en un desglose general que permite
llegar a la raiz del mismo, este se encuentra delimitado por el nimero de
causas que se consideren necesarias para determinar el origen del problema.
La estructura del diagrama enfatiza el efecto generado, categorias, causas

principales y secundarias.

El efecto generado indica el problema principal que se desea erradicar o
contrarrestar dentro del Colegio de Ingenieros de Guatemala con la estrategia
mas idénea, a su vez este se representa por medio de un recuadro al inicio del
diagrama. A través de dicha evaluacion se describen las mdltiples categorias y

se derivan los aspectos observados asociados a la infraestructura en general.

Las categorias delimitan el problema agrupando posibles razones que
provoquen el efecto principal, estas se representan mediante recuadros de

menor tamafo aledafo a la estructura y unido mediante una flecha en diagonal.

Las causas principales y secundarias propician informacion adicional para
un estudio mas completo de tal manera, que indican hasta qué grado puede
verse afectada la institucion y se representan mediante flechas horizontales y
diagonales en su respectiva categoria.

42



Tabla lll. Categorias empleadas para el diagrama Ishikawa

Categoria Elementos Comprendidos
3My 1P Magquinaria, materiales, métodos y personal.
4P Personas, politicas, procedimientos y plantas.
6M Magquinaria, materiales, métodos, mano de obra, medicion y medio
ambiente.
3My 3P La combinacién de elementos dados entre las 4P y las 6M, los cuales
se asignaran en funcion del enfoque deseado.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

Para la ejecucion del analisis Ishikawa se validaron aspectos asociados a
las medidas de seguridad implicitas dentro de la organizacion, se observaron
los mdultiples departamentos y areas empleadas por los colaboradores o
visitantes, asi como también la metodologia para impartir eventos o actividades
en general. Actualmente se proporciona informacion esencial sobre
procedimientos de actuacion (previo a iniciar un evento) ante desastres
naturales al existir una elevada participacion de agremiados o bien se destina a

colaboradores especificos a dar soporte durante el desarrollo de este.

Para la realizacion del diagrama Ishikawa se menciona como problema
(efecto) central la inexistencia de normas de seguridad, debido a que no se
brinda informacién sobre ambitos de seguridad en el cien por ciento de las
actividades a desarrollar, ademas de ello la identificacion visual de sefales
preventivas presenta un déficit lo cual origina que toda persona que visita por
primera vez la organizacién desconozca un protocolo o instruccién especifica a

seguir para actuar ante una emergencia.

Se empled la metodologia 3M y 3P para describir los elementos internos y
causales que originan el efecto central en torno a las politicas internas de la
organizacién, procedimientos documentados, personal del CIG, mano de obra,

materiales o0 recursos contemplados y metodologia de trabajo.
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2.2.2.1. Interpretacion de las causas generadas

Dentro del diagrama Ishikawa se detectaron de dos a tres causas
principales en cada una de las categorias, dentro de las cuales algunas de ellas
derivan causas secundarias que aportan mas informacién al efecto resultante,
cada una de las causas identificadas se deben delimitar y asociar a factores
internos o externos, aspectos administrativos o infraestructurales, ademas de

establecer si éstas dependen de otra para poder solucionarse.

Pueden minimizarse o solucionarse mediante métodos directos e
indirectos dependiendo de la toma de decisiones y la prioridad que el Colegio
de Ingenieros de Guatemala le asigne. El efecto resultante se basa en las
debilidades internas que posee el mismo, por lo que se plantean tacticas con el
fin de evitar otro efecto que represente una mayor amenaza para la

organizacion.

Las causas y subcausas que pueden ser solucionadas desde su origen
tienen relacion directa con la aprobacion por parte de altos mandos del Colegio
de Ingenieros de Guatemala, y entre ellas se establece la creacién y definicién
de politicas internas que fomenten la prevencién y reduccion de riesgos.

Juntamente con ella se describe la creacidon de un departamento que
tenga como funcidon principal la seguridad industrial responsable de

salvaguardar la integridad de empleados y agremiados.
Asimismo, es recomendable la contratacion de un ingeniero

experimentado en el area en cuestién con el fin de estar actualizados en el

contexto de la seguridad y al mismo tiempo evitar sanciones por CONRED.
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Dentro de las soluciones que se pueden emplear de forma indirecta para
reducir las causas derivadas de dicho efecto se plantea la metodologia del
trabajo en equipo, por parte del personal que lleva mas tiempo laborando para
el CIG, ya que en funcidén de la experiencia se pueden analizar antecedentes

para el disefio de protocolos de seguridad efectivos.

Con ello demostrar interés en el ambito educativo al ser participes en
actividades que involucran certificaciones por parte de CONRED. Y a su vez,
presentar una propuesta para la creacion de brigadas de seguridad dentro del
Colegio de Ingenieros de Guatemala para que proporcionen apoyo adicional en

dado caso suceda una emergencia.

2.3. Riesgos existentes

Dentro del contexto laboral toda organizacion esta expuesta a riesgos que
varian de acuerdo con las funciones que desempefia el personal, el tamafio de
la misma y los antecedentes historicos de Guatemala. Los riesgos son toda
aquella accion o situacion que genera peligro, y para su respectiva prevencion

se clasificaron en tres categorias de riesgo que pueden afectar al CIG.

Los riesgos a la integridad fisica pueden generarse debido a que no todo
el personal del Colegio de Ingenieros de Guatemala se encuentra informado
sobre la forma correcta de actuar ante las diversas emergencias que puedan
suscitarse, lo cual puede provocar un incidente de mayor magnitud al ocurrir un

incendio, desastre volcanico o sismo.
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Los riesgos por dafios materiales al inmueble representan un valor
significativo para el patrimonio del CIG dado que, la infraestructura puede verse
afectada con deterioros a largo plazo y con ella el incremento en el ambito

financiero al momento de realizar remodelaciones.

Por dltimo, se mencionan los riesgos por responsabilidad administrativa,
estos se enfatizan directamente a la organizacion como tal, ya que implica
sanciones legales si esta no cuenta con las normas de seguridad basicas en

sus instalaciones.

2.3.1. Infraestructura

El edificio del CIG es catalogado como edificacion de uso publico y sus
aspectos técnicos describen la construccion de primera categoria ya que se
encuentra conformada por cimientos de concreto y hierro los cuales
proporcionan una base sélida a la estructura, asi mismo los muros que
complementa la edificacion estan hechos a base de block para reforzar la
estructura, los muros internos en su mayoria construidos con tabla yeso y las

divisiones de los departamentos hechas a base de madera y tabla yeso.

El Colegio de Ingenieros de Guatemala tiene la mayor parte de sus
departamentos distribuida de tal manera que reciba fuente de luz natural, sin
embargo, también cuenta con fuentes de luz artificiales las cuales constan de
un plafon lineal que contiene dos o cuatro lamparas led. Asi como también, el
CIG no afecta a las edificaciones, plantas, negocios y viviendas aledafas
debido a que se encuentra ubicado en un sector acorde a sus operaciones en el
cual los aspectos de contaminacion, ventilacién y ruido son respetados de
conformidad con las normativas y reglamentos establecidos.
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2.3.1.1. Clasificacion y disefio de techos

El Colegio de Ingenieros de Guatemala tiene un techo plano el cual esta
constituido de lamina de duralita, un soporte que funge como una viga y una

cubierta que permite evitar las filtraciones y desgastes al material.

Adicionalmente se implementd6 cielo falso dentro de las instalaciones el
cual esta constituido de tabla yeso y tiene como objetivo reducir altas
temperaturas en tiempos calurosos, disminuir ruido en época de lluvia y regular
la temperatura con el fin de tener un ambiente de trabajo agradable para el

personal que labora en el segundo piso.

2.3.1.2. Tipos de pisos segun la naturaleza de las

actividades.

El tipo de piso con el que cuenta el Colegio de Ingenieros de Guatemala
en toda su infraestructura es del tipo ceramico puesto que cumple con los
requerimientos de higiene al ser un piso cien por ciento lavable, ademas de,
tener la facilidad de ser sustituible por dafos parciales o totales, contar con
caracteristicas de versatilidad, resistencia y durabilidad debido a que estos son

disefiados tanto para cargas estaticas como para cargas dinamicas.

Debido a la naturaleza de las operaciones el tipo de piso dentro de las
instalaciones debe ser ceramico, es decir, el Optimo para que se efectien
multiples actividades didacticas, sociales y recreativas. Las caracteristicas
técnicas referentes al grado de resistencia, soporte de cargas estaticas o
dinamicas lo catalogan como idéneo para la ejecucion de eventos periddicos en
los cuales se requiere un grado de participacién estimada de cincuenta a

trescientas personas.
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2.3.1.3. Dimension de las puertas

El CIG actualmente cuenta con tres salidas que se encuentran distribuidas
en el primer nivel de la institucion, las cuales tienen un mismo ancho y una
altura variable, cada una de ellas esta destinada para un uso especifico y sus

caracteristicas se muestran a continuacion en la tabla IV.

Tabla IV. Caracteristicas principales de las puertas del CIG

Ubicacién Dimensiones | Material del marco Uso
Puerta principal del Alto: 2,06 m Aluminio / Acero Es utilizada por todo el
CIG Ancho: 2,10 m personal, agremiados
y visitantes.
Puerta a un costado Alto: 2,06 m Metal / Acero / Es utilizada para la
del departamento de | Ancho: 1,20 m Hierro recepcion de
contabilidad materiales y equipos.
Puerta frente a Alto: 2,06 m Aluminio / Acero Es utilizada por el
CEDUCA Ancho: 1,40 m personal de CEDUCA.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1.4. Equipos contraincendios

El CIG cuenta con seis extinguidores de tipo A y ABC dentro de sus
instalaciones los cuales se encuentran ubicados en puntos especificos, el
agente quimico que se dispone es Anhidrido carbénico (CO2) y polvo quimico
seco respectivamente, tales extintores contribuyen a la mitigacion de un

contado de incendio del tipo combustibles soélidos, liquidos y de origen eléctrico.

El anhidrido carbdnico es un gas que se almacena en estado liquido a presion
elevada, el cual se descarga en forma de nube de gas o nieve y tiene un alcance
de 1 m a 2,4m, este permite mitigar tipos de fuego derivados de sélidos y liquidos
mediante sofocacion y desplazamiento de oxigeno.®

8National Fire Protection Association. Norma para extintores Portatiles Contra Incendios
NFPAZL0. http://parquearvi.org/wp content/uploads/2016/11/Norma-NFPA-10.pdf.
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http://parquearvi.org/wp%20content/uploads/2016/11/Norma-NFPA-10.pdf.

Los extintores del tipo ABC contienen un agente quimico del tipo fosfato
mono amonico idéneo para mitigar conatos asociados a liquidos inflamables,
sustancias piroféricas y equipos eléctricos. Los extinguidores con los que
cuenta el CIG son ideales para incendios que puedan originarse en un edificio u
oficina, dichos extintores tienen la capacidad de controlar conatos sobre
materiales como la madera, plastico, papel, pintura, alcohol, gasolina o corto

circuitos derivados de fallas eléctricas o sobrecargas.

Se validé a través del encargado de recursos humanos el programa de
mantenimiento anual (el cual se tiene con un proveedor en particular) al que
estan sujetos el cien por ciento de los equipos contra incendios, puesto que
estos deben encontrarse en Optimas condiciones para su uso inmediato,
ademas de ello se observé que la ubicacion de cuatro de ellos es dinamica
segun el tipo de evento planificado por el CIG y los dos restantes permanecen
en oficinas administrativas especificas; con el objetivo de asegurar el correcto
funcionamiento de los mismos, los extintores se revisan de forma semestral
para asegurar que no exista un defecto en el manémetro o dafio fisico que

impida el uso del agente extintor.

2.4. Andlisis de riesgos potenciales

El andlisis de riesgos potenciales permite evaluar e incorporar un conjunto
de medidas de seguridad adicionales puesto que se abarcan factores
mecanicos, fisicos, locativos, psicosociales e informativos. Dentro de las
instalaciones del Colegio de Ingenieros de Guatemala se identificaron los
riesgos acordes a las funciones principales de los colaboradores y a las
condiciones de trabajo asociadas; para ello se utilizé6 una matriz de riesgos en la
cual se representd de manera segmentada los multiples factores y puntos de

control existentes.
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Tabla V.

Clasificacion de riesgos potenciales

Tipo Descrip | Causas Factor Factor Interno | Criterio
de cion del Externo de
Riego | riesgo control
Fisico | Lesione | Congestionamiento  de | N.A. Readecuacién | Sefaliza
S /s de | las salidas de y redistribucién | cion
Meca | bajo Yy | emergencia disponible de oficinas preventiv
nicos | alto a
perfil Obstaculizacion de las | N.A. Delimitaciones | N.A.
rutas de evacuacion de espacio
Ausencia de un comité | N.A. Equipos de | Sistema
gue regule medidas de trabajo de
seguridad internas gestion
documen
tal
Locati | Dafio Susceptibilidad a | Historico | N.A. N.A.
VO parcial | desastres naturales | de
0 total | debido a la ubicacion | incidente
a la | geogréfica S por
infraest desastre
ructura natural
Ausencia de un | N.A. Sistema de | Protocol
protocolo documentado y gestion 0s de
procedimientos a seguir documental actuacio
durante la emergencia n ante
multiples
escenari
0s
Antiglledad del inmueble | N.A. Reparaciones | Planos
y mantenimiento y presupuesto | del
inmueble
Inform | Dafios | Canal de comunicaciény | N.A. Alianzas Registro
ativos | colater | programas de estratégicas S y
/ ales a | capacitacion para expedien
Psico | colabor programas de |tes de
social | adores capacitacion colabora
es o] dores
person | Ausencia de infografia y | Adopcion | Andlisis de | N.A.
al del | sefializacion preventiva | de requerimientos
CIG normativ | y cumplimiento
as legal
Falta de conocimiento N.A. Sistema
sobre normativas de la de
categoria NRD definidas gestion
por CONRED documen
tal
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Los factores fisicos pueden ser ocasionados al personal que labora en el
segundo nivel debido a la vulnerabilidad que se tiene ante la ocurrencia de una
emergencia ya que solo cuentan con una posible ruta de emergencia lo cual

podria provocar congestionamiento y ocasionar otro incidente.

Dentro de los riesgos locativos se involucra a toda persona dentro de las
instalaciones y a sus alrededores, dado que el CIG se encuentra ubicado sobre
avenidas principales y negocios aledafios se consideraron factores de
accidentabilidad e inseguridad, asi como también riesgo infraestructural debido
a la antigiiedad del inmueble y la susceptibilidad de Guatemala a desastres
naturales en diversas categorias (sismica, volcanica, depresiones tropicales,

huracanes, entre otras).

Los factores de caracter informatico representan porcentajes de suma
importancia segun el criterio de riesgo, ya que denotan la capacidad de
reaccién individual que tiene cada uno de los empleados para poder actuar ante
un desastre natural, tales factores son medibles y se basan en el adiestramiento

gue se proporcione en los programas de capacitacion.

2.4.1. Riesgos en el entorno laboral

Dentro del CIG son los riesgos a los que se les debe dar prioridad, y evitar
gue sucedan dado que, la integridad del colaborador puede variar desde una
leve lesion hasta una incapacidad permanente. Dichos riesgos a los que se
encuentran expuestos los empleados se debe a la falta de conocimiento,
desinterés por programas de seguridad, no saber utilizar el equipo de seguridad

adecuadamente y accidentes de origen humano.
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2.4.1.1. Diagnostico de riesgos por desastre

natural

Se lleva a cabo con el fin de obtener informacion preliminar de un area o
sector de interés dentro del Colegio de Ingenieros de Guatemala a través de la
comparacion de accidentes e incidentes ocurridos durante un periodo de tiempo
definido (un afio), el estudio de antecedentes permite estimar probabilidades a
través de una matriz de calor y derivado de esta definir una adecuada

metodologia para la gestion de riesgos.

No obstante el Colegio de Ingenieros de Guatemala ha sido una institucion
gue no ha sufrido dafios infraestructurales por ende, tampoco al personal, y el
diagnostico se crea a partir de los antecedentes en Guatemala, para lo cual se
considerara la ubicacion geografica y estadisticas propiciadas por CONRED
sobre los desastres naturales que en un punto pueden llegar a afectar a la
institucion; dentro de los fenbmenos mas comunes o de mayor ocurrencia se

hace mencion a la tabla VI que describe sus principales caracteristicas.

Tabla VI. Fendmenos y amenazas presentes en el territorio nacional
Descripcion Tipo de fendmeno Amenazas y riesgos
asociadas

Movimientos de | Geodindmica Interna Temblores

magnitud variable en las Sismos

placas tecténicas de la Maremotos

tierra Erupciones volcanicas

Actividad sobre la | Geodinamica Externa | Deslizamientos

superficie terrestre Derrumbes
Tormentas tropicales
Incendios

Actividades inducidas Factor Humano Explosiones
Contaminacién ambiental
Fugas de gases quimicos

Fuente: elaboracidn propia, empleando Microsoft Word.
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2.4.1.2. Diagnostico de riesgos por actos
provocados

Mediante el andlisis asociado al tiempo de reaccion, seguimiento de
instrucciones y procedimientos internos en general se detalla una serie de
acciones preventivas y correctivas orientadas a la mitigacion de riesgos
originados de la acumulacién de fatiga, distracciones, mal manejo de recursos y

falta de informacion para actuar de manera adecuada.

Los riesgos internos a los que se encuentran expuestos directamente los
empleados del CIG son los incendios, ya que sus labores son netamente
administrativas y cada uno de los departamentos cuenta con una cantidad
considerable de papel, madera y plastico, entre otros. El riesgo de incendio
puede incrementar gradualmente al existir la probabilidad de un corto circuito
debido al tipo de cableado estructural instalado, ademas de no contar con

alarmas contra incendios que permitan prevenir este tipo de situaciones.

2.5. Areas criticas de riesgo

Los departamentos identificados como areas de mayor riesgo son los que
cuentan con un acceso limitado a una salida debido a su ubicacién, o la posible
obstaculizacion por otras unidades y por objetos que puedan afectar el
movimiento del personal. Para identificarlas se utilizé la metodologia de
observacion directa dentro de las instalaciones y el andlisis de un plano en el

gue se encuentra la distribucion de dichas éareas.
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Figura 10.  Plano de distribucion de areas del Colegio de Ingenieros

de Guatemala
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Fuente: Colegio de Ingenieros de Guatemala.

Dentro de los departamentos considerados de mayor riesgo se encuentra
el departamento del timbre de ingenieria y el area de presidencia debido su
ubicaciéon dentro de las instalaciones y a la posible obstaculizacién. El
Departamento de Timbre de Ingenieria ubicado en el primer piso, a un costado
de la entrada principal del Colegio de Ingenieros de Guatemala, es uno de los
gue poseen un nivel de riesgo medio, debido a que el personal se encuentra
expuesto a un accidente al contar con una ruta de emergencia que conecta con
el personal de auxilio péstumo y el cajero de turno, lo cual no es recomendable

debido a que solo puede pasar una persona a la vez.
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Presidencia, Tribunal de Honor y Tribunal Electoral son las areas ubicadas
en el segundo piso a los extremos derecho e izquierdo respectivamente, las
cuales tienen un nivel de riesgo alto al no contar directamente con una salida
proxima, por lo que las hace mas vulnerables ante una emergencia. Dado que,
al momento de reuniones oficiales de los altos directivos, saturan el espacio
disponible y al ocurrir una emergencia estos deben atravesar el pasillo que
conecta con otros departamentos, para luego bajar al primer piso y acudir a la

salida principal del CIG, posteriormente al estacionamiento y la calle principal.

El analisis de areas criticas permite disefiar un mapa de riesgos dentro del
Colegio de Ingenieros de Guatemala, que permita definir métricas orientadas a
la elaboracion de un plan de accién el cual priorice soluciones reales dentro de
las instalaciones y fomente conciencia sobre el personal, de tal manera que el

interés por la prevencion sea un aspecto de gran importancia.

2.5.1. Anadlisis de accidentes

Un accidente es un suceso imprevisto o efecto no deseado que afecta de forma
negativa y que se encuentra catalogado por la magnitud que pueda tener, suele
denominarse como una condicion fisica y psicoldgica que afecta a una persona o
grupo de personas especificas.®

°.FREMM. Manual de prevencion de riesgos laborales.
http://www.fremm.es/riesgoslaborales/autonomos/prevencion_de_la_enfermedad.html#:~:text=A
ccidente%3A%20Es%20un%20suces0%20n0,0%20p%C3%A9rdidas%20en%20el%20proceso.
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Se conforma por una serie de caracteristicas que deben suceder en un
orden determinado para poder ser clasificado como tal, ya que cada aspecto
describe el posible dafio que este puede generar, entre ellos se encuentra el
nivel de riesgo como la primera etapa, ya que es un elemento que se encuentra
presente y puede describir una accidon potencial o real dentro de las

instalaciones.

Posteriormente un incidente se considera como segunda etapa ya que es
un efecto derivado del riesgo y este interrumpe una accion pero que a su vez no
tiene consecuencia de manera inmediata pero que pueden provocar un efecto

negativo a nivel personal u organizacional.

Por lo general se clasifican en dos categorias de las cuales se derivan
subclases que se encuentran en funcién de la naturaleza del actuar humano, de
las operaciones que realiza o de las condiciones del entorno en las cuales se
encuentra, por ende, sus costos pueden llegar a ser variables dependiendo de

la magnitud del dafio.

Se definen accidentes leves como aquellos que no representan una
pérdida significativa de recursos, materiales, aspectos financieros y a la

integridad fisica o0 mental de cualquier persona.

Los accidentes clasificados como graves dentro del CIG pueden llegar a
involucrar una sancién econdémica y administrativa para la organizacion y bajo
esta premisa estos se traducen como altos costos de reparaciéon o
indemnizacion financiera para un colaborador. Se identificaron accidentes de
origen leve debido a la naturaleza de sus funciones y principales tareas, puesto
gue comprenden dafios fisicos por aspectos de ergonomia, lesiones, torceduras

y fracturas gque no necesariamente incapacitarian a una persona para laborar.
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A partir de las categorias mencionadas con anterioridad se incluye un
apartado que describe la epidemiologia de accidentes la cual se encuentra
asociada al “estudio de la distribucion y los de estados o eventos determinantes
(en particular de enfermedades) relacionados con la salud y la aplicacion de

esos estudios al control de enfermedades y otros problemas de salud.”*®

El desarrollo de enfermedades laborales se origina por experimentar, de
forma progresiva o permanente, condiciones especificas del puesto de trabajo o
bien esporadicamente, al desarrollar actividades de caracter administrativo los
accidentes epidemioldgicos se orientan a factores ergondmicos e historial

clinico de los colaboradores.

Los trastornos musculo esqueléticos, sindrome del tunel carpiano,
trastornos oculares, emocionales y psicologicos representan las principales
enfermedades profesionales que pueden llegar a desarrollarse por la exposicion
a una postura inadecuada, uso prolongado de un determinado equipo, niveles

de estrés elevados o carga de trabajo distribuidas a un solo colaborador.

2.5.1.1. Costos laborales relacionados

Representan un impacto administrativo-financiero posterior a un accidente
o incidentes en las instalaciones ya sea dentro o fuera de la jornada laboral, los
costos directos e indirectos derivados de una inadecuada mitigacion de riesgos
provocan un costo gradual a la organizacion al no estimarse o al no contemplar

un apartado especifico para dicha eventualidad.

10 OMmS. Temas de la salud.
https://www.who.int/topics/epidemiology/es/#:.~:text=La%20epidemiolog%C3%ADa%20es%20el
%20estudio,y%200tros%20problemas%20de%20salud.
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Dentro del CIG pueden estimarse aspectos como el tiempo invertido,
danos parciales a las instalaciones, recursos materiales, la responsabilidad
administrativa y la responsabilidad civil, los cuales representan un grado de
amenaza distinto desde el punto de vista personal y gerencial, sin embargo, al
no tener un historial o antecedentes de accidentes laborales, se mencionan en
la figura 11 los posibles costos que pueden llegar a generarse si este hecho
aconteciera y en qué aspecto puede llegar a perjudicar administrativa y

operativamente.

Figura 11. Vinculacion de costos segun su enfoque

Costos para el Costos para el Costos
CIG personal aledafios
f N r N r N
Familia afectada en
Pago de gastos o || Lesion, fracturao | dado casono
indemnizaciones incapacidad. contar con otra

fuente de ingreso
N . .

[ Gastosen ) f Disminucion de ) f )

capacitaciony . Tratamiento y
o ingresos al no .
=1 contratacion en e laborar - tiempo de
dado caso sea . o recuperacion
indefinidamente
L permanente L L
r N f N f Y

. Gastos que se ven
Dafio a laimagen e reflejados en el
6 =1 adicionales no !

de la institucion . ~ | Estado o entidades
previstos .
privadas.

L L L

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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2.5.1.1.1. Costos directos

Con el fin de proporcionar un respaldo a la integridad de sus agremiados,
el CIG define un presupuesto con base a las cuotas mensuales que deben
pagar los agremiados, propicia un seguro médico al momento de inscribirse
como tal, ademas de, beneficios para ingenieros jubilados al llegar a la edad de
65 aflos y un apartado por fallecimiento que aporta ayuda econdémica a la

familia.

Los costos directos de un accidente laboral se pueden catalogar
cuantitativamente ya que involucran un monto determinado de dinero en gastos
médicos, sueldo, traslados, multas, penalizaciones y dafios materiales. Dichos
costos son mensurables ya que se pueden contabilizar en un apartado o rubro

en el area financiera del Colegio de Ingenieros de Guatemala.

2.5.1.1.2. Costos indirectos

Los costos indirectos tienden a tener una mayor dificultad para ser
medidos ya que al ser variables implican un mayor valor econémico que los
costos directos, debido a que no se pueden estimar con un método exacto es
necesario definirlos como pérdidas tangibles que afectan al Colegio de
Ingenieros de Guatemala. Entre ellos podemos asociar aspectos de
contrataciones imprevistas, tiempo de capacitacion, pérdidas o dafios

materiales y cambios en la infraestructura interna.
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2.6. indices de accidentes

Para el CIG representan una herramienta que permite cuantificar cifras
puntuales correspondientes a los accidentes generales que puedan
ocasionarse, dichos indices son de origen preventivo ya que se expresan
mediante comportamientos estadisticos que describen la incidencia de los
mismos en un periodo de tiempo, con el objeto de ser analizados, realizar un
comparativo de causas principales y proponer medidas correctivas para

minimizar o eliminar la ocurrencia de accidentes similares.

Los indices de accidentes tienen como finalidad investigar e identificar
factores de riesgo que afecten la integridad de los colaboradores durante la
ejecucion de sus labores o bien a terceros durante un evento. Se deben
considerar los indices de frecuencia, incidencia, gravedad y duracion media
para evaluar multiples escenarios (apegados a las atribuciones del CIG) y
establecer un criterio de aplicacién a nivel administrativo puesto que dichos
indicadores y medidas preventivas se encuentran orientadas a procesos de
caracter operativo, los indices aluden a elementos especificos de estudio y se

ejemplifican en la tabla VII.
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Tabla VII.

Descripcion de los indices de accidentes

indice Descripcion Escenario/Aplicabilidad
indice de frecuencia Numero de accidentes | El encargado de
registrado en la | recursos humanos vy
No.de accidentes x 10® | organizaciéon por cada | mantenimiento  debera
IF = No. horas trabajadas millén de horas | realizar el calculo en
laboradas. funcion del ndmero total

de trabajadores y tiempo
de contratacion.

indice de incidencia

_ No.de accidentes x 103

No.de trabajadores

Registro en funcion del
historico de
colaboradores empleados
(accidentes por cada
1 000 trabajadores)

El histérico de
accidentes debe
registrarse por
colaborador, contratista,

agremiado o visitante

que resulte con una
lesibn  superficial o
profunda.
indice de gravedad Jornada laboral efectiva | Al existir lesiones
no ejecutada de forma | profundas, incapacidad

1G =
No.de jornadas perdidas x 103

No.de horas trabajadas

parcial o total por cada
1 000 horas registradas.

temporal o permanente
por efectos de un acto
inseguro  durante un
evento, readecuacion de
oficinas o reparacion de
infraestructura se debera
cuantificar como se ve
afectada la continuidad
de negocio segun el
puesto de trabajo.

indice de duracién media

IDM =
No.de jornadas perdidas

No.de accidentes

Tiempo promedio en el
gue un colaborador se
encuentra de baja por
motivo de un accidente
laboral.

Al determinar el tiempo
promedio en que un
colaborador no puede
ejecutar sus funciones se
cuantifica el recurso y
tiempo invertido en
contratacion, dotacion de
personal y proceso de
mejora a través de la
curva de aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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2.6.1. Factores externos e internos

En el entorno del CIG hacen referencia a las circunstancias u obstaculos
gue afectan o entorpezcan el actuar del personal y de los agremiados que
visitan la institucion para asistir a un evento educativo, cultural o recreativo los

cuales se organizan periddicamente.
Los factores externos inmersos en las instalaciones del CIG que pueden
llegar a perjudicar significativamente la continuidad de las operaciones de forma

parcial o total se describen en la tabla VIII.

Tabla VIIl. Factores externos identificados en el CIG

Factor por considerar Causa

Al no contar con un equipo de trabajo interno al que se
le atribuya como responsabilidad directa el desarrollo de
Plan de respuesta a un sistema de gestiéon documental en el que se incluya

emergencias un protocolo de actuacion ante la ocurrencia de un
desastre natural la organizacion se encuentra vulnerable
a bajas en puestos laborales importantes.

Debido a la ausencia de sefializacion preventiva
asociada a una ruta de evacuacion y/o zona segura los
Ingreso/salida visitantes se encuentran expuestos a generar
aglomeraciones en la salida principal puesto que
desconocen salidas alternas de las instalaciones.

Eventualmente se encuentran presentes al ser un pais
Desastres Naturales altamente sismico, es un acto inevitable que puede
provocar una cantidad de accidentes que pueden
catalogarse como leves, graves y mortales.

Desarrollo de actividades civicas, recreativas y sociales
que provocan la permanencia de un elevado niumero de
Eventos Masivos personas en una determinada é&rea, lo cual afecta
directamente la carga ocupacional de la infraestructura,
satura posibles rutas de evacuacion y no permite una
adecuada visibilidad a la sefalizacion.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Los factores internos que se identificaron en el Colegio de Ingenieros de
Guatemala se basan en la observacion directa durante las gestiones
administrativas ordinarias y recursos empleados durante el desarrollo de una
actividad con un indice de participacion estimado de treinta personas, tales
aspectos dependen directamente del tipo de evento y capacidad de respuesta
de los equipos de trabajo predefinidos.

Tabla IX. Factores internos identificados en el CIG

Factor por considerar Causa

Se caracteriza como un factor que pueda generar un
accidente debido a que, al ocurrir actividades por parte del
Eventos programados | Tribunal de Honor, Tribunal Electoral y Junta Directiva, las
instalaciones albergan un nimero mayor de personas para
el cual tiene capacidad.

Al realizar cualquier tipo de evento por lo general en las
instalaciones, solo se encuentran de dos a tres personas
Personal gue dan apoyo, por lo que puede ser riesgoso si dichas
personas no cuentan con el conocimiento requerido para
actuar ante una emergencia.

Los equipos contra incendios que posee el CIG no se
encuentran debidamente ubicados, ademas de que cierto
Equipos porcentaje del personal no estd capacitado para el uso
correcto del mismo.

Las posibles rutas de emergencia solo son conocidas por
Salidas de emergencia | el personal del CIG, lo cual pone en riesgo la vida de los
agremiados vy visitantes al no contar con una sefalizacién
respectiva.

Fuente: elaboracidon propia, empleando Microsoft Word.

2.6.1.1. Elementos de un accidente

Los actos y acciones inseguras representan los elementos a considerar
dentro de una metodologia de gestién de riesgos, mediante la implementacién
de normas minimas de seguridad y acciones preventivas se genera la

mitigacion de accidentes de forma paulatina (periodo de 3, 6 0 12 meses).
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El diagnéstico de la seguridad dentro de las instalaciones descrito con
anterioridad y el andlisis de riesgos potenciales sefalan el déficit de seguridad
relacionado a la sefializacién respectiva dentro de las instalaciones y el error
humano como elementos primordiales que dan la pauta a la generacion de un
accidente, estos elementos se delimitan a la inseguridad personal en el &mbito
cognitivo y conductual, a su vez, a las condiciones fisicas y distribucién de las

areas de trabajo.

Un accidente puede categorizarse como leve, grave o critico segun el
periodo de recuperacion (diagnostico médico), incapacidad parcial o total, tipo
de lesibn y profundidad de la herida. Dichos elementos se encuentran
directamente relacionados a las acciones inseguras efectuadas por parte del
personal, uso de equipo, recursos disponibles y entorno en el que se efectian

las actividades del CIG.

Los accidentes leves se describen como torceduras de tobillos o mufiecas,
caidas al momento de instalar equipos para eventos, lesiones musculares y la
fatiga e incomodidad por ergonomia, es decir, representan una molestia
inmediata. Los accidentes graves son todos aquellos asociados a fracturas por
caidas, quemaduras de distintos grados, incapacidad por lesiones vy
contracciones musculares constantes. Por ultimo, se describen los accidentes
criticos los cuales se encuentran orientados a la incapacidad permanente del

colaborador o inclusive la muerte ocasionada por algun desastre natural.
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2.6.1.1.1. Causas y subcausas

Las posibles causas de que se genere un accidente laboral dentro del CIG
se describen como fatiga, realizacion de mdltiples tareas al mismo tiempo,
remodelaciones o reparaciones en las areas de trabajo, redistribucion de los
departamentos y el exceder el nUmero de personas permisibles. Las subcausas
se derivaban de aspectos como cargas de trabajo que no se encuentran dentro
de las funciones principales del personal, organizacion inadecuada y desinterés

por aplicar los procedimientos que fomenten la seguridad.

Para determinar una accion concreta a realizar se debe efectuar un
analisis estadistico respecto a los accidentes de tal manera que se pueda
asociar a medidas de prevencidon y practicas que fomenten las normas de
seguridad. Las causas y subcausas aluden a la agrupacion y a la comprension
del actuar humano en situaciones de riesgo, incidentes o accidentes en los que

se vea involucrado.
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3. PROPUESTA PARA DISENAR UN PLAN DE SEGURIDAD
BASADO EN LA NORMA DE REDUCCION DE DESASTRES
NUMERO DOS (NRD2)

3.1 Medidas de seguridad

Dentro de las instalaciones del CIG es necesario la formulacion de una
serie de medidas de seguridad que tengan como fin resguardar el patrimonio y
el recurso humano, para ello se deben contrarrestar los riesgos a los que se
encuentra expuesta la institucion, los cuales se han identificado Juntamente con
a las areas criticas. Debido a la posicion geografica de Guatemala el indice de
exposicidn a un desastre natural es elevado. Actualmente la Gerencia General
es la responsable de los aspectos relacionados a la seguridad y la
infraestructura del Colegio de Ingenieros de Guatemala.

La adopcion de medidas de seguridad basadas en una norma proporciona
una ventaja competitiva para la organizacion ya que permite la incorporacion de
procesos administrativos y medidas preventivas ante multiples escenarios que
representen un riesgo indirecto a colaboradores y visitantes. Ante el crecimiento
gradual que ha tenido el CIG a través de los agremiados activos y programas
de actualizacién continua es necesario contemplar un plan de accién que
permita reducir de forma significativa el nivel de riesgo. Las medidas de
seguridad deberan estar alineadas a las normas vigentes definidas por
CONRED vy asimismo los responsables de velar por el cumplimiento de dichas
medidas seran colaboradores designados por Gerencia General o bien un

comité interno encargado del desarrollo de proyectos internos.
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3.1.1. Componentes para acciones preventivas

Desde el punto de vista administrativo el CIG debe contar con medidas
internas que le permitan a la institucion evitar sanciones, costos y gastos que no
tienen un rubro asignado. Para ello se contemplan los requisitos minimos
establecidos por la normativa, de tal manera que se puedan acoplar a las

instalaciones y posteriormente se evallenlos resultados de forma parcial.

Se debe considerar que, para la organizacion, la prevencion contra
desastres naturales representa una inversion que eventualmente tendra
beneficios asociados a la minimizacion de gastos, respaldo financiero y
registros a nivel documental, lo cual permite promover una cultura de gestion de
riesgos dirigida al personal, agremiados y a terceros que visitan la institucion en

un momento determinado.

La sefializacion interna de aforo, emergencia y de caracter informativa es
el elemento principal en la infraestructura como tal, puesto que representa una
instruccion inmediata que facilita la identificacion de rutas de evacuacion,
equipos contra incendios y zonas seguras dentro del CIG, bajo la premisa de
prevencion se deben documentar y divulgar mediante infografia o bien un mapa

informativo ubicado en puntos estratégicos que permitan una rapida consulta.

3.1.1.1. Equipo contra incendios

Para la infraestructura y el personal del CIG, estos equipos deben estar
ubicados en un lugar libre de obstaculos, y evitar la exposicion a condiciones
tales como el calor, humedad o corrosién. Ademas de ello deben estar
identificados con una sefal a un costado o sobre el mismo, asimismo con un

recuadro generalmente delimitado por una superficie de 55 cm? en el suelo.
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La altura a la cual debe ser instalado un extinguidor es directamente
proporcional al peso de este, dichos parametros se encuentran estandarizados
por la organizacion mundial que rige el desarrollo de cédigos y normas para la
prevencion de incendios. “Para tal efecto la NFPA define una altura maxima de
1,50 m para extinguidores de peso bruto menor a 40 Ib, y una altura maxima de
1,05 m para los que exceden de 40 Ib”.11

Figura 12. Clasificacion del tipo de fuego y agente extintor

Agente Extintor
Polvo quimico Agua
Seco co2 Espumas Chorro Rociador Halones
ABC BC Especial (metal)
Fuego Excelente No aplica No aplica No aplica Excelente Muy bueno Excelente Bueno
Clase A Rapida Sdlo controla Accion Buena pe netracidn, Rapida
extincion de pequenas extintoray rapido enr‘riamiento extincion de
llamas superficie enfriante llamas
Fuego Excelente Excelente No aplica Bueno Excelente No aplica Bueno No aplica
Calse B La nuebe de polvo protege al Nodeja  Accion, extintora Se desparrama Forma una nube Rapida
operador residuos enfriante y el fuego enfriadora extincion de
Rapida extincion de llamas aislante llamas
Fuego Muy bueno Muy bueno No aplica Excelente No aplica No aplica No aplica Excelente
Case C No conducen la electricidad No conductor No conductor
hasta 6000V
Fuego No aplican Excelente No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Calse D No utilizar Aisla el Mo utilizar - Riesgo de explosion
Riesgo de explosion foco

Fuente: Demsa. Manual de empresas para prevencion de incendios. p. 15.

Segun la naturaleza de las operaciones los equipos contra incendios
requeridos para contener conatos o incendios derivados por fallas eléctricas son
los extintores del tipo ABC vy tipo C, puesto que se emplean multiples equipos
electrénicos y servidores locales es necesario contemplar 1 extintor por cada 2
oficinas de los cuales estos deben ser portables y de facil acceso a los
colaboradores, agremiados o proveedores.

1National Fire Protection Association. Manual de requerimientos técnicos y uso del equipo de

emergencia. http://parquearvi.org/wp-content/uploads/2016/11/Norma-NFPA-10.pdf.
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3.1.1.2. Salidas de emergencia

Dentro del CIG la puerta principal representa el medio mas factible para
evacuar durante una emergencia debido a su ubicacion y accesibilidad, ademas
de ello las salidas alternas que podrian utilizarse se encuentran ubicadas a un
costado del departamento de contabilidad y frente al departamento de
CEDUCA; las salidas de emergencia constituyen el medio por el cual el
agremiado o visitante se podra dirigir a un espacio abierto y seguro mediante

una trayectoria definida.

Se catalogan ambas salidas alternas como un riesgo potencial debido al
recorrido que se debe realizar, obstaculizacion durante el desarrollo de un
evento y falta de sefalizacion para dirigirse al parqueo o calle principal, sin
embargo, una de las alternativas idoneas es la salida ubicada frente al area de

CEDUCA puesto que es la ruta mas proxima al salon dos y tres.

Estas deben contar con sefalizacion obligatoria y como parte del protocolo
preventivo el colaborador responsable debe indicar su ubicacion, acceso y
cantidad maxima de personas que pueden encontrarse dentro de una zona

segura o bien recomendaciones generales para una evacuacion.

3.1.1.3. Rutas de evacuacion

Dentro del CIG las rutas de evacuacion deberéan sefializarse mediante un
conjunto de sefales faciles de identificar que indiquen la direccion a la salida
mas proxima vy retirarse en un tiempo no mayor a un minuto. Estas deben ser
disefiadas con la finalidad de proyectar el recorrido 6ptimo para salvaguardar la
integridad de todo individuo al momento de existir un incidente que involucre

danos directos e indirectos a las instalaciones.
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Para tales efectos se muestran los posibles recorridos que se deberian
realizar segun la ubicacion en la que se encuentren las personas, de tal manera
gue exista un orden al abandonar las instalaciones y evitar posibles lesiones por

aglomeracion en alguna de las salidas.

El primer y segundo nivel de la institucion debera contar con un diagrama
independiente de evacuacién que permita a la persona identificar rapidamente
la direccion a seguir para abandonar las instalaciones; basados en la ubicacion
actual de la persona se definird la trayectoria idonea de evacuacion y como
medida preventiva se deberén situar dichos diagramas en el pasillo principal y
en la recepcién del segundo nivel de tal manera que se informe a todo visitante
la distribucion de las instalaciones y la direccidén de las rutas predefinidas entre

oficinas y salones principales.

3.1.1.4. Punto de reunién

Para un adecuado disefio del plan de emergencia y una evacuacion
segura se requiere definir un lugar que contemple un espacio abierto, facilidad
de acceso, ubicacion externa y de preferencia que tenga la capacidad para
albergar a todo el personal, agremiados y visitantes para que puedan esperar
un tiempo prudente durante una emergencia suscitada por un accidente o un
desastre natural. Los puntos de reunion a identificar deben estar delimitados por
el perimetro de las instalaciones ya que deben situarse a una distancia de diez
metros como méaximo de las salidas de emergencia, en funcion de la ubicacién
y proximidad a calles principales se debera contemplar como minimo dos zonas
seguras libre de obstaculos, vehiculos propios, equipo, sefiales externas u otros

objetos que impidan su visualizacion.
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Mediante los puntos de reunidon recomendados se facilita de forma
indirecta apoyo a los servidores publicos al tener un adecuado flujo de
evacuacion y redireccionar a multiples grupos de personas a un determinado
lugar, por lo tanto, el niumero de puntos de reunion que deben sefalizarse
dependen de las rutas de accesibilidad, nivel de riesgo que representan las
industrias y negocios particulares en las cercanias. Cada zona segura puede
llegar a albergar alrededor de diez a treinta personas siempre que estas
representen un riesgo minimo por caida de objetos, obstaculizacion de la via

publica o lesiones parciales por dafios terceros.

3.1.1.5. Sefializacidn preventiva

Puesto que dentro de las instalaciones se llevan a cabo reuniones,
actividades y mudltiples programas educativos en periodos de tiempo no
mayores a un mes, se deben identificar los puntos estratégicos que permitan a

terceros tomar decisiones rapidamente.

Para ello, se requiere, tanto en el primer nivel como en el segundo la
sefializacion adecuada que represente una instruccion de manera grafica y
entendible, ademas de contar con una serie de caracteristicas especificas tales

como el color, distancia, lugar designado y dimensiones especificas.

Dichos parametros han sido estandarizados por CONRED para adaptarlos
a los multiples inmuebles segun su tamafio y naturaleza, como norma general
las sefiales preventivas deberan situarse en lugares que se consideren de
elevada afluencia, estas tienen como caracteristica ser repetitivas y ubicarse a
una altura minima de 1 m y una distancia de separacion minima de 3 m, dentro

del CIG las principales areas a sefializar se describen en la tabla X.
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Tabla X. Areas de mayor afluencia

Instalaciones

Descripcion / Uso

Pasillo principal que
conecta a los salones
uno y dos, utilizado
como recepcion para
eventos actividades,
cursos, seminarios 'y
eventos programados.

Salbn  numero  dos,
utilizado principlamente
para actividades
administrativas y para la
instalacion de multiples
stands de empresas
patrocinadoras.

Salén ndamero uno,
utiizado para albergar
mobiliario, equipo de
mantenimiento, equipo
audiovisual y para el
desarrollo de eventos de
gran magnitud.

Pasillo que conecta el
salbn numero uno al
salén numero dos.
Pasillo que vincula el
salbn numero uno al
pasilo de la entrada
principal.

Salida alterna ubicada a
un costado del sal6n
namero dos.

Pasillo que vincula la
entrada y salida del
salon de escritorios,
presidencial y CEDUCA
respectivamente.

Fuente: Colegio de Ingenieros de Guatemala.
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La sefalizacion que se debera utilizar dentro del Colegio de Ingenieros de
Guatemala es de caracter obligatorio, debido a que este se encuentra
catalogado como un ambiente cerrado al estar constituido en su totalidad por
oficinas y salones para el desarrollo de actividades y eventos en periodos de
tiempo relativamente extensos, por lo tanto, su implementacién y nimero de
sefiales a utilizar se estimaran en funcién del tamafio en m? del éarea,
departamento o salén, debido a que el objetivo principal es abarcar puntos

estratégicos que sean visualmente faciles de identificar.

Para la implementacién de sefalizacién se deberan considerar espacios
por encima de los marcos de las puertas ya que el campo visual de los mismos
es reducido durante un evento debido a la publicidad y stands de las empresas

0 entes gubernamentales patrocinadores.

3.1.1.5.1. Sefales informativas de

emergencia

El plan de seguridad contempla las sefiales informativas como las de
mayor importancia ya que estas proporcionaran informacién pertinente respecto
a una indicacién particular o una instruccion a realizar; su ubicacion dependera
del tipo de sefal que se utilizara y la naturaleza de la actividad a realizar dentro

del area designada.

Con el fin de anteponerse a sanciones administrativas como aspectos de
ambito legal se deberan acatar los parametros estandarizados por CONRED,
asimismo adaptar los salones numero uno, dos y tres del primer nivel y las
oficinas en general bajo las recomendaciones de identificacion (dimension y
ubicacion) de tal manera que no se incumpla con la guia de ambientes y

equipos de seguridad en cada area cerrada.
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Figura 13.

Ubicaciéon de sefiales informativas

Ubicacidn de sefiales de evacuacion
+ en oficinas & salones de reunién
pequedos

Ubicacion sugerida para sefiales de
obligacién

= . i L
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i ‘ prohibician
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\
Ubicacion sugerida para sefiales de
informacién

fffff #+  Ubicacidn de las sefiales contra
incendios

Fuente: CONRED. Guia de sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad. p. 14-15.

3.1.1.6. Carga de ocupacion

Mediante el andlisis de la carga de ocupacion en cada una de las areas
del CIG se establecera el nUmero maximo de personas que pueden permanecer
dentro de la institucion, de tal manera que se podra corroborar con un mayor
grado de precisiéon las &reas con un indice elevado de riesgo, es decir, todo
aquel lugar fisico que al sobrepasar el limite de carga para el cual fue disefiado

afecte directa o indirectamente la seguridad de la infraestructura en general.

Es necesario evaluar la carga de ocupacion que soporta la infraestructura
y determinar si esta depende de cargas fijas o variables, a partir de dicho
analisis se estableceran las recomendaciones necesarias respecto a las salidas
de emergencia, ubicacion y distancia 6ptima a la cual deberan encontrarse.
Para determinar el valor adecuado es necesario recalcar que existe un area y
bodega de almacenaje que no se encuentran directamente bajo la
responsabilidad del CIG, puesto que es utilizada por un tercero para actividades
ajenas a la de la organizacion por lo tanto se excluyeron del analisis efectuado

para no afectar el resultado obtenido.
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Puesto que la carga de ocupacién evalla una cantidad maxima de
personas en un espacio cerrado se emplea la categorizaciéon descrita en el
manual de uso para la normativa NRD2 y determinar si fuese necesario llegar a
identificar a través de una placa PVC, plastico o madera la carga maxima de
ocupacion al desarrollar eventos en los que exista una participacion de

agremiados mayor a cincuenta por ciento del total registrados.

3.1.1.6.1. Factores de carga de

ocupacion

Para determinar la carga maxima de ocupacion se realiz6é la estimacion
del area en m? de cada uno de los departamentos, salones, bodegas y areas
aledafas, asi como también el uso para el cual estan destinados. Ademas de
ello identificar al personal que tiene una permanencia estatica y dinamica en
sus puestos de trabajo y el promedio de visitantes que acuden a ciertas areas

especificas debido a un requerimiento administrativo o una solicitud.

Para tales efectos se considerd el equipo utilizado en cada una de las
areas y si este corresponde a equipo del tipo mévil o fijo puesto que estos
factores influyen en el calculo de la carga maxima recomendada por metros

cuadrados, tanto en sectores especificos como en la totalidad del inmueble.

Los factores se delimitaron a partir de la asistencia promedio de personas
por cada evento, activos fijos de la organizacion, remodelacion de las oficinas
administrativas y adopcion de medidas preventivas parciales; la evaluacion se
centrd en las tareas principales asignadas a los colaboradores y permanencia

de visitantes o proveedores en areas de cobros o recepcion.
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3.1.1.6.2. Determinacion de la carga de

ocupacién

Para el calculo de la carga de ocupacion se identific6 cada area y se
categoriz6 segun el uso (administrativo, almacenaje, uso multiple, entre otros),
el valor resultante se obtuvo a partir de la formula sin asientos fijos y la tabla
gue alude a las cargas maximas de ocupacion, ambas descritas en el Manual
de uso para la Norma de Reduccion de Desastres Numero Dos en el apartado
8.1.2y8.2.1.

La tabla utilizada para el analisis de cargas maximas en cada uno de los
departamentos y areas especificas se describe en el anexo nimero uno y la
férmula empleada que describe la relacion del nimero de personas permisibles

segun el area en metros cuadrados se menciona en el siguiente apartado.

C.0= é
F
Donde:
o C.O = Carga de ocupacion
. A = Area en m?
o F = Factor de carga

Para determinar la carga de ocupacion se tomé como variable de estudio
el promedio de personas que acuden a las instalaciones en actividades
programadas Yy la cantidad de colaboradores en cada una de las oficinas tanto
del primer como segundo piso; los datos empleados para el analisis se basan
en la cantidad de participantes en los cursos de categoria gratuita en horario
vespertino-nocturno puesto que es uno de los escenarios que tienen una mayor

afluencia de personas dentro de las instalaciones.
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Tabla XI.

Carga de ocupacion del primer nivel del CIG

Promedio Carga
‘ Factor L
Distribucién de areas Uso de Areazen de maxima

personas m de

en el area carga ocupacion
Administracion del timbre Oficinas 5 28,15 9,3 4
ASIGUA Oficinas 2 16,85 9,3 2
Asistgnqia del timbre de - 4
ingenieria Oficinas 18,26 9,3 2
Auditoria Oficinas 3 9,85 9,3 2
Bodega de contabilidad Almacenamiento 1 23,19 45 1
Bodega de insumos Almacenamiento 2 16,82 45 1
Bodega de licor Almacenamiento 1 11,51 45 1
Bodega de mobiliario Almacenamiento 2 12,85 45 1
Cafeteria Otros usos 5 21,74 9,3 3
Caja Oficinas 3 16,95 9,3 2
CEDUCA Oficinas 3 50,82 9,3 6
Clinica de medicina general | Otros usos 2 46,58 9,3 6
Clinica de oftalmologia Otros usos 2 38,16 9,3 5
Cocina Otros usos 2 7,66 9,3 1
Compras Oficinas 2 5,96 9,3 1
Contabilidad Oficinas 6 19,29 9,3 3
Dentista Oficinas 2 14,55 9,3 2
FUNSIN Oficinas 2 7,85 9,3 1
MESANINI Reuniones 4 15,69 1,39 12
Patio lateral Otros usos 3 142,85 9,3 16
Sala de reuniones de timbre | Reuniones 8 14,11 1,39 11
Salén 1 Reuniones 70 350,63 1,39 253
Salén 2 Reuniones 40 182,93 1,39 132
Saldn de escritorios Reuniones 30 71,25 1,39 52
Salon de esposas de Salon para 40
ingenieros reuniones 254,62 1,39 184
Salon presidencial 3A Reuniones 15 48,28 1,39 35
Sanitarios Otros usos 3 12,88 9,3 2
Seguro del timbre de N 5
ingenieria Oficinas 3,64 9,3 1

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Tabla Xll.  Carga de ocupacién del segundo nivel del CIG
Promedio ) Factor Carga
Distribucion de Uso de Area de maxima
areas personas | en m? de
. carga .,
en el area ocupacion
Tramites 4
Banco administrativos 7,89 9,3 1
Bodega Almacenamiento 1 2,81 45 1
Comisiones y 3
subsedes Oficinas 412 9,3 1
Departamento de | Registro y manejo de 5
coémputo informacién 8,42 9,3 1
Gerencia General | Oficinas 3 8,26 9,3 1
Nuevos >
colegiados Oficinas 3,76 9,3 1
Presidencia Oficinas 2 9,42 9,3 2
Recepciéon Oficinas 5 6,11 9,3 1
Recursos
Humanos y 2
Mantenimiento Oficinas 5,74 9,3 1
Sala de Junta 1
Directiva Salbn para reuniones 7,75 1,39 6
Secretaria de 5
Gerencia General |Oficinas 412 9,3 1
Secretaria de 5
Junta Directiva Oficinas 3,25 9,3 1
Subgerencia Oficinas 2 6,14 9,3 1
Tribunal de Honor | Sal6n para reuniones 8 11,58 1,39 9
Tribunal Electoral | Sal6n para reuniones 8 13,25 1,39 10

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

3.2.

Riesgos implicitos dentro de la institucién

Con base en la normativa NRD2 se contemplaron los riesgos asociados a
la distribucion, ubicacion y equipo que se encuentra en las oficinas del CIG, ya
gue mediante dichos parametros se analizaran los factores como distancia,
sefalizacion, capacidad, personal y estandares que se deben cumplir de

conformidad con la ley.
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Se establecido como un riesgo moderado-alto el analisis de carga maxima
de ocupacion en el segundo nivel del CIG, debido a que en este se encuentran
areas de elevada afluencia y en su mayoria con un nimero de personas que
tienen una permanencia prolongada, lo cual genera un mayor tiempo de espera
y por ende sobrepasar la capacidad nominal por m? permisible en las areas de

recepcion, nuevos colegiados y agencia bancaria.

A su vez, se consideraron las salidas de emergencia y las posibles rutas
de evacuacion, sin embargo, se refleja el riesgo real dentro del CIG debido a
gue en el primer nivel se encuentran las tres salidas que conducen al
estacionamiento y a los alrededores de la institucion, estds pueden verse
insuficientes debido al nuamero de personas que permanecen en las
instalaciones durante eventos o celebraciones especiales. Ademas de que se
clasific6 como un riesgo critico la salida que se encuentra a un costado del
salébn numero 1 ya que esta se complementa de una segunda salida la cual

podria verse obstaculizada o cerrada.

El segundo nivel de la institucion presenta riesgos por la ruta de
evacuacion a utilizar debido a la obstaculizacion de otros departamentos y del
mismo personal puede ocasionar incidentes aledafios al momento de
saturacion. En términos de capacidad el Colegio de Ingenieros es apto para dar
respuesta a emergencias, sin embargo, este se encuentra ligado de manera
proporcional a la cantidad de personas y al conocimiento que posean respecto
a las medidas de seguridad que deben emplearse.

Para la mitigacion de riesgos se estableci6 la metodologia de
identificacion, correccidén, evaluacion y mejora continua descritas en los
elementos posteriores; dichos elementos se representan en funcion del ambito

legal que ha definido CONRED para los inmuebles de uso publico.
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3.2.1. Flujograma de acciones correctivas y preventivas

Mediante la utilizacibn de flujogramas se establecieron las acciones
idoneas a realizar ante un incidente o accidente dentro del Colegio de
Ingenieros de Guatemala, asi como también la metodologia que se debera
emplear para el registro, documentacion de procedimientos y control interno del

histérico que se pueda llegar a generar.

Para la realizacion de flujogramas y definicion del formato estandar a
utilizar se considerd el andlisis de riesgos potenciales y reales, la carga de
ocupacién por nivel y los elementos que describen las acciones preventivas
mencionadas con anterioridad; tales medidas se disefiaron con la finalidad de
propiciar oportunidades de mejora desde el punto de vista administrativo y

evaluar el nivel de efectividad que se podria tener.

La estructuraciéon de procesos y procedimientos es requerida para la
gestion de riesgos ya que describe la identificacion de medidas administrativas,
acciones inmediatas que deben realizarse y documentos o anexos que deberan
proporcionar la retroalimentacion necesaria para minimizar la ocurrencia de

incidentes y accidentes dentro de las instalaciones.

Para ello se estableci6 el procedimiento general para la gestion del riesgo
y de la misma manera se describe la secuencia légica que debera seguirse para
la implementacion de medidas y por ende la aplicacion de medidas correctivas
derivadas de incumplimiento o de actos inseguros practicados por parte del
personal o de un tercero; para ello se describio el tipo de acciones a realizar a

nivel administrativo y operativo.
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Figura 14. Flujograma para la gestion de riesgos

Diagrama De Flujo No.1

Procedimiento para la gestion de riesgos Codigo: RRHH-SS01
Recursos Humanos y Mantenimiento Version: 1.0
Elaboré: Roberto Soch Tesista Pagina: 1de 3
Revisd: Ing. Dieqo Aqueche Encargado de RRHH y Mantenimeinto|Fecha Emision: 06-05-2019
Aprobé: Ing. Domingo Vasquez |Gerente General Fecha Modificacion: —
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Figura 15. Medidas preventivas para la gestion de riesgos

Diagrama De Flujo No.2

Procedimiento para la aplicacion de medidas preventivas Codigo: RRHH-SS02
Recurses Humanos y Mantenimiento Version: 1.0
Elabord: Roberto Soch Tesista Pagina: 1de 3
Reviso: Ing. Diego Agqueche Encargado de RRHH y Mantenimeinio|Fecha Emision: 06-05-2019)

ST [Aprobo: Ing. Domingo Vasauez |Gerante General
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Fuente: elaboracidon propia, empleando Microsoft Visio.
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Figura 16. Medidas correctivas para la gestién de riesgos

Diagrama De Flujo No.3

COLEGIO Procedimiento para la aplicacion de medidas correctivas Codigo: RRHH-SS03
Recursos Humanos y Mantenimiento Version: 1.0
Elaboro: Roberto Soch Tesista Pagina: 1de 3
Reviso: Ing. Diego Aqueche Encargado de RRHH y Mantenimeinto|Fecha Emision: 06-05-2019
INGENEROS DE GUATEMALA Aprobé: Ing. Domingo Vasquez |Gerente General Fecha Modificacion: —
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Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Visio.
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3.3. Plan de contingencias

Es necesario para garantizar la continuidad de las operaciones al
establecer alternativas que conformen un modelo sistemético adaptable a una
situacion especifica, para ello la elaboracién de un plan de contingencia es

necesario ya que complementan las acciones en un plan de seguridad.

Se determinaron los escenarios a los cuales se encuentra expuesto el
Colegio de Ingenieros de Guatemala en funcion del analisis de vulnerabilidad,
riesgos existentes e impacto que pueda ocasionar a un area en particular, por lo
gue se hace mencion del plan de accion que debera seguirse para evitar la
propagaciéon de accidentes, dafios de criticos a la infraestructura, recurso
humano y pérdida de informacion de manera permanente en las bases de datos

almacenadas en los servidores del CIG.

La responsabilidad que conlleva la planificacién, control y ejecucion de
actividades necesarias para llevar a cabo el plan de contingencia recae
directamente en el encargado o coordinador de cada uno de los departamentos
del CIG, a su vez este debera definir los lineamientos para reestablecer las
operaciones en un tiempo no mayor a tres dias, de tal manera que los servicios

prestados no se vean interrumpidos en un periodo de tiempo extenso.

El departamento de informética sera el principal participe de las
actividades relacionadas a la contingencia ya que serd el responsable de
realizar un backup o respaldo general del sistema y de retroalimentarlo de
forma semanal, este debera realizarse en una unidad externa y resguardarse en
un lugar fuera de las instalaciones del CIG, ademés de ello, solo el jefe de area
de Informética, Gerencia General y Junta Directiva tendrdn conocimiento de su

ubicacién y contenido.
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En caso de un desastre natural que dificulte o inhabilite los servicios
prestados el Departamento de Informatica es el responsable de dar soporte y
reestablecer la base de datos de cada uno de los departamentos aledafios; a su
vez, debera planificar el mantenimiento preventivo a los servidores y equipos
gue utiliza el personal con el fin de prolongar su tiempo de vida util y prever
fallas criticas asociadas a la conectividad de red interna, componentes fisicos

de los servidores y equipo de proteccion como cableado, y UPS utilizados.

Asimismo, el area de Recursos Humanos y Mantenimiento, Timbre de
Ingenieria, Contabilidad y CEDUCA seran los responsables del resguardo de
informacion que consideren fundamental, de la misma manera informar al
personal de su respectiva area la implementacion de medidas preventivas al
asegurarse de que asistan a capacitaciones, charlas y seminarios relacionados
al tema; incluso brindarles guias informativas que denoten los pasos a seguir
para dar continuidad a las operaciones, mediante la evaluacién y optimizacion

de recursos humanos y materiales.

Dentro del plan de contingencia Gerencia General serd el Unico
responsable de evaluar la estructura sistemética planteada y velar por el
cumplimiento de las tareas designadas mediante reportes trimestrales
solicitados a los encargados de area, dentro de las cuales se determinaran las
oportunidades de mejora, implementaciéon o eliminacion de actividades; a
manera de prevencion se debera documentar y homologar formatos para todas
las actividades realizadas ya que el fin es la obtencion de un historico y un

analisis estadistico de riesgos 0 amenazas que se puedan generar.
Dichas medidas deberdn exponerse mediante una charla, conferencia o

comunicado interno a todo el personal de forma semestral con el fin de notificar

cambios a nivel administrativo u operativo.
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3.3.1. Procedimientos por realizar ante la exposicion de una

emergencia

Mediante la definicion del objetivo general del plan de contingencia se
definen las acciones generales que deben realizarse y que deben ser conocidas
por todo el personal del CIG, a estas se les atribuye las fases de prevencion,
actividades del plan de accién y medidas correctivas o de restauracion. Para la
adecuada ejecucion y gestion de los procedimientos efectivos se designan
responsables e identificacion de puntos criticos, implementacion de medidas
preventivas para la mitigacion de riesgos y la evaluacion de indicadores

asociados a tiempo y recurso invertido en la adopcion de medidas preventivas.

Se propone conformar tres equipos de trabajo dirigidos por Gerencia
General, Recursos Humanos y CEDUCA, los cuales ejecutaran un plan de
trabajo que contemple la creacién de procedimientos internos enfocados al
resguardo de la integridad fisica del colaborador mediante la adopcion y

cumplimiento de medidas preventivas.

A través de alianzas estratégicas se buscara capacitar al personal de
primera linea con el objetivo de generar bases sélidas en cuanto a la correcta
gestion y mitigacibn de riesgos, posteriormente que dichos participantes
retroalimenten las buenas practicas al equipo de trabajo a su cargo, de tal
manera que el cien por ciento de los colaboradores cuente con las
competencias necesarias para actuar rapidamente al suscitarse un accidente.
Asimismo, los responsables designados deberan validar los procedimientos
propuestos mediante ejercicios o simulacros para validar puntos criticos durante
la ejecucion, realizar ajustes de metodologia, documentar mediante un formato
estandarizado de facil accesibilidad y ser aprobados por parte de Gerencia

General o bien el responsable de la salud y seguridad de la organizacion.
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3.3.1.1.

Propagacion de incendios

Al suceder un conato que sobrepase la capacidad de mitigacion que

poseen los agentes extintores y se requiera el apoyo de los servidores publicos

para eliminarlo se realizara la verificacion del cuarto de servidores, el estatus de

la conexion a Internet y el estado fisico de los componentes electrénicos; a su

vez se evaluaran las conexiones eléctricas, lineas telefonicas, activos fijos y por

ultimo la infraestructura en general; la tabla XllI describe las posibles soluciones

y tiempo estimado en funcion de los procesos administrativos.

Tabla XIll.  Gestion para la contingencia contraincendios
Descripcion Causa Solucioén Tlgmpo
(dias)
Aire acondicionado: Falla | Falla por corte de | Utilizacion de planta 1-5
parcial o total del dispositivo energia eléctrica de energia eléctrica
y mantenimiento
Activos  fijos: Deterioro de Seguros sobre
i - Falla por corte de . Iy
los activos adquiridos R activos y reparacion 1-3
energia eléctrica ) i
inmediata
Ier;f(rzzfjégjocl:;uramdueltirelg.SFaIIo en Equipo de oficinas | Contacto directo con 1
) eadoy P inutilizable proveedor
dispositivos
Fuente de poder: Inutilizable por | Saturacién, Repuestos mediante
sobrecalentamiento o temperatura o diversos 1-3
exposicion a elevadas dafo en el proveedores
temperaturas cableado fisico solucion
Tiempo de vida util | Evaluacion
Infraestructura general excedido o dafios | infraestructural y 1-5
por incendio personal capacitado
Planta telefénica: Inutilizacion de Expospon a Cambio total en el
) incendios por o 1
conexiones a los departamentos | .. cableado utilizado
tiempo prolongado
Dafios terceros: Dafio parcial o Conexiones sin Capacitacion y
total a negocios o sectores proteccién equipo contra 1-7
aledaios en el entorno incendios
cqupo de comput Cala de contelo | Moo
Dispositivos no funcionan de 9 g 1-5

forma independiente/conjunto

riesgos por
incendio

proveedores de
tecnologia

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

90




El plan de contingencia contra incendios estd enfocado en la accion
inmediata para la mitigacion de conatos que puedan generarse en cualquier
area del CIG, este se basa en describir los pasos a ejecutarse durante el

suceso y como deberan restablecerse las operaciones.

Como medida adicional de contingencia el area administrativa juntamente
con el area financiera debera llevar un control de los activos utilizados por todo
el personal y un presupuesto autorizado por la Junta Directiva, por consiguiente,
designado a Gerencia General para la compra o reparacion inmediata de los
equipos que se vean afectados y que son necesarios para dar continuidad a las

operaciones.

3.3.1.2. Riesgos relacionados a las acciones

humanas

Como medida sustitutiva o adicional se contemplan riesgos ergonémicos
originados por la naturaleza del puesto de trabajo, asi como también
eventualidades como dafilos o lesiones derivadas de actividades por

mantenimiento, reparacion o remodelacion de la infraestructura en general.

Dichas actividades representan un indice de riesgo elevado para el
personal, proveedores y personas ajenas a la institucion, por lo que se requiere
como medida de contingencia poseer un juego de planos actualizado sobre la
distribucion layout de las oficinas, instalacién de tuberias y sistema de drenaje,
asi como también juegos de planos respecto a las instalaciones eléctricas. Para
gue la mitigacion de los riesgos asociados a la implementacion de nuevos
servicios, redistribucion de areas de trabajo o remodelacion de las instalaciones

a mayor escala se podrian reducir de forma significativa.
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Segun el tipo de actividad a realizar, sea esta del tipo fisica o ergonémica
y las condiciones generales del entorno existen riesgos categorizados a “la
salud en el lugar de trabajo, incluidos el calor, el ruido, el polvo, los productos
guimicos peligrosos, las maquinas inseguras y el estrés psicosocial provocan

enfermedades ocupacionales y pueden agravar otros problemas de salud.”*?

Al contar con un registro actualizado de los cambios y medidas
implementadas se podra propiciar informacion relevante y pertinente a los
nuevos colaboradores y proveedores que laboren directa o indirectamente, por
ende, tener la facilidad de evitar situaciones de riesgo derivadas de la

desactualizacion o falta de informacion.

3.3.1.3. Sucesos asociados a sismos

La ocurrencia de un sismo y de los dafios ocasionados seran directamente
proporcional a la intensidad y duracién de este, al ser una institucion que se rige
por la prestacion de servicios a los agremiados se debe priorizar el respaldo de
la informacion almacenada en la base de datos de los servidores y de los
registros contables que permanecen de forma fisica y digital en el area de
contabilidad y auditoria.

Para ello se define como plan de contingencia la actualizacion y
realizacion de un backup de la base de datos de forma semanal, ademas
considerar la adquisicion de discos duros de estado solido para mejorar el
rendimiento del sistema operativo y un servicio en la accesibilidad de forma

remota a los datos y registros generados.

12 OMS. Salud de los trabajadores.
https://www.who.int/topics/occupational _health/es/#:~:text=L0s%20riesgos%20para%20la%20s
alud,agravar%200tros%20problemas%20de%?20salud.
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Ademas de ello es necesaria la realizacién de un diagndstico del software
y hardware utilizado por los servidores utilizados actualmente en el CIG, para
determinar el estado actual y el tiempo de vida atil de los componentes
electrénicos de modo que puedan ser utilizados como servidor maestro y
servidor esclavo para una mayor prevencion y respaldo a cada uno de los

servicios internos y externos.

La continuidad de las operaciones en el @&mbito informético se basara en
levantar los servidores, evaluar la funcionalidad de los puertos del switch,
verificar el firewall fisico del equipo y restaurar la informaciéon mediante el
backup més reciente que se haya generado en el disco duro externo o bien del
servicio en la nube; por ende se deberan levantar los servicios prestados por el
CIG, por lo que sera necesario un instructivo que indique las generalidades y

contrasefas de acceso de los respectivos equipos a utilizar.

Como medida preventiva debera tenerse un respaldo de las contrasefias a
utiizar de forma fisica y digital, el resguardo de la copia fisica sera
responsabilidad del encargado del area de informatica y el resguardo de la
copia digital debera realizarse en un archivo de Excel o PDF que se encuentre

encriptado y con una copia controlada respecto al nUmero de impresiones.

3.4. Plan de evacuacioén

Se presenta un modelo para el plan de evacuacién que consta de tres
rutas alternas las cuales conducen a la salida mas proxima en la menor
brevedad de tiempo posible, para el disefio de las rutas de evacuacion se
consideraron los extremos mas alejados de las instalaciones y un punto central

ubicado en el salén nimero dos.
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Las medidas de seguridad se disefiaron con el fin de contemplar una
evacuacion parcial o total dependiendo de la magnitud del incidente; cada area
tendra un responsable designado el cual deberd asegurarse que todo el
personal se halla retirado de su puesto de trabajo y que siga la ruta establecida,
ademas de ser posible verificar que el equipo que contenga informacién

importante o sea de un valor econémico elevado este protegido.

Figura 17. Diagrama de evacuacion del primer nivel del CIG

RUTADE
EVACUACION A
RUTADE
EVACUACION B
RUTADE
EVACUACION C

—

—

—
@

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Edraw Max.
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Figura 18. Diagrama de evacuacion del segundo nivel del CIG

UNICA

RUTA DE
EVACUACION
RUTA DE
EVACUACION B

CONTINUAR SU
RECORRIDO HASTA
LLEGAR A LA RUTA

DESIGNADA EN EL

PRIMER NIVEL

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Edraw Max.
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El plan de evacuacion consiste en identificar rapidamente la situacion de
riesgo, coordinar equipos de trabajo para salvaguardar a visitantes y terceros en
el menor tiempo posible, designar a un responsable de piso segun el tiempo de
reaccion y actuacion acorde a la magnitud del problema para reestablecer en el

menor tiempo posible las operaciones del CIG.

3.4.1. Areas de mayor riesgo

Al existir una emergencia que requiera de una evacuacion total el segundo
nivel presenta un mayor grado de exposicion a un riesgo, debido a que las
reuniones del Tribunal de Honor y Junta Directiva del Colegio de Ingenieros se
realizan en oficinas ubicadas en los extremos del segundo nivel, y debido al
espacio reducido en los pasillos principales hace que el segundo nivel posea

una Unica ruta de evacuacion por las escaleras principales frente a recepcion.

Ademas de ello al programar una visita con proveedores o bien soporte
técnico a los servidores que alojan la red principal se obstaculizan los espacios
entre oficinas con multiples herramientas y cableado sobre la ruta principal; de
manera que el Departamento Administrativo y de Cémputo deberan planificar
fechas y horarios acorde al tipo de trabajo para reducir la afluencia de personas
y colaboradores en espacios cerrados. La evaluacion se realizé a partir de la
observacion directa y consultas especificas asociadas a la seguridad que
percibe el colaborador en su puesto de trabajo, se determin6 como punto de
mayor riesgo el area de bodega ubicada a un costado del Departamento de
Contabilidad debido a que es el punto mas alejado y con mayor obstaculizacién
por el almacenaje de materiales en desuso, equipos y el recorrido total a
realizar a través de un pasillo utilizado para trasladar materiales de construcciéon

o para el resguardo de mobiliario empleado en actividades varias.
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3.4.1.1. Protocolo de seguridad

El procedimiento que describe el protocolo de seguridad se encuentra
dirigido a los colaboradores y personal subcontrato temporalmente ya que,
mediante las instrucciones descritas en este, se formulan procesos y
estandares que siempre se deberan cumplir y realizar en el mismo orden
durante una emergencia, por lo que es necesario subdividir dichas acciones
segun el escenario que se experimente. Para ambos escenarios evaluados se
debera alertar al personal mediante sistemas de alarmas o medios directos de

comunicacion verbal.

El protocolo de seguridad deberd ser distribuido por parte de los jefes
inmediatos de area o bien almacenarse en la nube con el objetivo de que se

tenga acceso en todo momento a la informacion y procedimientos definidos.

La ejecuciéon del protocolo se encuentra alineada a las acciones
inmediatas y contemplan pasos esenciales que se deben llevar a cabo durante
un accidente puesto que su enfoque es mas preventivo que reactivo. El
procedimiento debe divulgarse a través de canales de comunicacién internos y
previo a iniciar un evento cualquiera, esto con el objetivo de que todos los
participantes se encuentren informados y ejecuten las medidas de seguridad
establecidas, dicho procedimiento se ejemplifica en el diagrama de Rummler-
Brache (diagrama multidisciplinario) el cual describe los factores involucrados y

la interrelacion al suscitarse una emergencia.
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Escenarios y procedimientos de actuacién

Figura 19.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Lucidchart.

Durante una evacuacion parcial el personal que se encuentre en el area

7,

on numero uno o

7z

afectada o en un area aledafa cercana debera dirigirse al sal

dos, posteriormente evaluar si alguno de los presentes se

-

on numero

7

al sal

encuentra capacitado para actuar ante la situacion, en caso contrario notificar al
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comité de seguridad para mitigar el riesgo asociado de ser posible, en tanto que
el personal restante espera en dichos salones o abandona las instalaciones.

Durante una evacuacion total todo el personal del CIG debera dejar sus
funciones y actividades en el momento de ser notificados, seguir la ruta de
evacuacion y dirigirse a los puntos de reunion, posteriormente realizar un

conteo del personal y brindar primeros auxilios si fuese necesario.

Adicional a ello solo integrantes del comité de seguridad, personal con
experiencia o capacitado podra verificar la situacion actual, documentar los
dafios observables e informar la disposicion respecto a la continuidad de las
operaciones; a partir de un informe basado en la magnitud de los dafios se
deberan ejecutar medidas descritas en el plan de contingencia hasta el punto

de gque se considere necesario.

3.4.1.1.1. Responsables designados

Para la ejecucion adecuada del protocolo de seguridad y la minimizacion
de riesgos se debera capacitar como minimo a un integrante de cada uno de los
departamentos de la institucion, de tal manera que no exista dependencia de
una sola persona y se brinde soporte juntamente con el comité de seguridad a
la emergencia suscitada, la responsabilidad recaera directamente a los jefes o
encargados de éarea y al personal designado. La distribucion de tareas y
funciones se veran reflejadas en un esquema jerarquico y se asignaran segun

la capacidad y experiencia, siendo estas las siguientes.
o El jefe o encargado de piso sera el responsable de evaluar la seguridad
general de las oficinas en su nivel y asignar a uno o varios grupos de

personas una tarea especifica, asi como también verificar los equipos
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contra incendios, materiales para proporcionar primeros auxilios y

deterioros parciales a la infraestructura.

o El lider del comité de seguridad sera el encargado de velar por el
cumplimiento de las medidas empleadas, evaluar la eficiencia de estas y
confirmar el nivel de participacion en capacitaciones relacionadas a la

seguridad industrial ya sea en el CIG o en otras instituciones.

o Los jefes inmediatos seran responsables de difundir a sus subalternos
las medidas, normas, protocolos y modificaciones a los procedimientos

gue hayan sido autorizados para prevenir incidentes y accidentes.

3.5. Simulacros de emergencia

Los simulacros de emergencia dentro del Colegio de Ingenieros de
Guatemala es un factor esencial para determinar la capacidad de respuesta que
tienen los colaboradores ante una emergencia real, al mismo tiempo evaluar las
fortalezas y debilidades en una situacién particular; con la ejecucién de los
simulacros es posible validar las areas de mayor riesgo e identificar deficiencias

en las rutas de evacuacion en ambos niveles.

La fiabilidad del simulacro dependera de la disposicion del recurso
humano para ejecutar la practica y del equipo adicional requerido para validar
en un cien por ciento el procedimiento planteado, acciones del personal
involucrado, observadores, presupuesto asignado y tiempo total invertido
(tedrico y real). El proceso para planificar el simulacro se basa en presentar por
escrito la solicitud para el desarrollo de la actividad a Junta Directiva, la
autorizaciéon de Gerencia General, asimismo designar como responsables al

jefe del comité de seguridad y al encargado de RRHH como observadores
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principales e informar a todo el personal sobre la fecha, hora, duracion y
personal involucrado, posteriormente registrar el tiempo en que se desarrolle la

actividad y las inconsistencias o riesgos identificados durante la practica.

La planificacion de simulacros requiere el compromiso de la Gerencia
General y de los encargados de areas para organizar dichas actividades, en las
cuales incluso se puede hacer participes a terceros ajenos al Colegio de
Ingenieros de Guatemala y asignar un cierto grado de dificultad al bloquear
alguna de las rutas de evacuacion, obstaculizar oficinas o incluir lesionados,
con el fin de plantear diversos escenarios y medir las habilidades del personal

en un entorno que se asemeje en lo mayor posible a la realidad.

3.5.1. Importancia

Los simulacros aluden a una préctica obligatoria para todo el personal que
labore dentro del CIG ya que estas permiten al colaborador desenvolverse en
una situacion de cierto grado de complejidad. Estos deberan realizarse como
minimo dos veces por afio debido al riesgo inerte de un desastre natural y al ser
efectuados deberan tener como prioridad corregir las deficiencias identificadas
por parte de los observadores y de los involucrados en la practica para asi

rectificar procedimientos en la metodologia implementada.

Dentro del plan general de operaciones de cada departamento se debe
considerar un presupuesto para capacitaciones y practicas programadas
enfocadas al adiestramiento y desarrollo de habilidades especificas. Puesto que
se llevan a cabo programas educativos de forma mensual, actos para
juramentar nuevos agremiados o reuniones administrativas por parte de los
integrantes de Junta Directiva, el personal debe contar con las competencias y

habilidades para actuar ante una determinada situacién. Se debera incluir al
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menos un simulacro de emergencia durante una actividad cualquiera en la que
participen terceros, esto con el objetivo de validar la efectividad de los
procedimientos internos y la capacidad de respuesta que tiene el CIG para

dirigir un gran flujo de personas a una zona segura.

3.5.1.1. Periodos de realizacién

La planificacion de los simulacros de emergencia contemplarad las
generalidades, objetivos, una breve descripcidn respecto a la parte tedrica y el
desarrollo de la practica juntamente con la evaluacion de resultados obtenidos.
Dicha préctica debera tener como maximo una duracion media de una hora y
esta se planificara como otra actividad cualquiera, puesto que una emergencia
puede suscitarse en un momento indefinido del dia durante los 365 dias del afio

y afectar a cualquier colaborador o visitante del CIG.

Con el fin de preparar al personal ante multiples escenarios que puedan
ocurrir se deben desarrollar tres tipos de simulacros durante el primer afio para
ajustar la metodologia de ejecucién y acoplarse al panorama general. Dichos
simulacros se clasifican en tres categorias ya que abarcan un enfoque
especifico que van desde programado hasta simulacros aleatorios definidos por
el comité de seguridad o autoridades del CIG, a partir de ello se evaluaran
indicadores administrativos que permitan identificar oportunidades de mejora y

criterios de aplicacion.
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Tabla XIV.

Programa para simulacros de emergencia

Tipo de Descripcién Objetivo
simulacro
Se notificard al personal | Realizar un simulacro de emergencia
con una semana de | por sismo, incendio o accidente
Programacion | anticipacion  sobre las | especifico que permita validar el

actividades y duracion del
evento de forma detallada.

cumplimiento de las actividades,
tiempo y resultados esperados.

Alcance

Se notificara al personal el
mismo dia de la ejecucion y
se brindaran breves
instrucciones.

Realizar un simulacro de emergencia
enfocado a una situacion determinada
ademas de abarcar la instituciéon de
forma parcial o en su totalidad.

Funcion

Se realizard sin previo
aviso y no se brindaran
instrucciones explicitas.

Observar las acciones efectuadas por
el personal, los recursos empleados y
el tiempo de reaccion para actuar.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

3.6. Programa de capacitacion dirigida al personal

Se requiere el desarrollo y definicion de un programa de capacitaciones
gue tenga una duracién media de 40 horas que este enfocado a informar e
implementar practicas respecto a los simulacros de emergencia que detallen las
acciones definidas por el protocolo de seguridad, plan de evacuacion y planes
de contingencia, de tal modo que las medidas de seguridad sean empleadas de
manera idénea segun sea la situacion; por ende se pretende que los

colaboradores permanezcan actualizados en materia de seguridad industrial.

Debido a la rotacion de personal que se maneja en la instituciébn se
programaran las capacitaciones con una periodicidad anual con la finalidad de
actualizar y aplicar las medidas de seguridad correspondientes; dentro del
programa de capacitacion se expondran las medidas para identificar riesgos y

mitigar peligros a través de capacitaciones sobre el uso de extinguidores,
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aplicacion de primeros auxilios, formacion de brigadas de seguridad y

actualizaciones sobre normativas o acuerdos gubernativos vigentes.

Este tipo de capacitaciones podra planificarse a través de alianzas
estratégicas e impartirse por autoridades competentes de CONRED, Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
funcionarios publicos con un alto grado de experiencia y profesionales de la
ingenieria 0 técnicos que posean una especialidad en metodologia de

implementacion.

3.6.1. Formulacién de la estrategia

El proceso para la implementar un programa de capacitaciones se basa en
presentar la documentacion que especifique las generalidades al consejo de
CEDUCA para que a este le asigne un punto de agenda y a su vez, se conceda
el punto de acta respectivo, posteriormente ser evaluado para su aprobaciéon y
dar lugar a las convocatorias oficiales para la contratacion del profesional. El
namero de capacitaciones deberan realizarse de tal manera que no se
interrumpan las tareas que tienen los colaboradores, por lo tanto, estas seran
distribuidas e impartidas en cuatro bloques de participantes y se programaran
en horarios vespertinos o fines de semana; los principales grupos se derivan del
area financiera, administrativa y educativa ya que ellos se encuentran de

manera permanente dentro de las instalaciones por lo que el riesgo es mayor.

El nimero de participantes de cada grupo debera limitarse a un minimo de
doce y un maximo de quince personas para que no existan eventualidades por
falta de personal en labores especificas. Se presentara la planificacion del
namero de personas por area y al ser un numero reducido de personas se

podré utilizar el salén de escritorios o el salon presidencial para el desarrollo de
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esta, si en dado caso se requiere el uso de un espacio adicional se designara el

salébn numero uno o bien el area que se considere necesaria.

3.6.1.1. Definicion de objetivos

A partir del diagnéstico de la situacion actual y andlisis de la matriz FODA
se plantean un programa de capacitacion para delimitar el alcance de la misma,
esta se encuentra en funcion de las necesidades a nivel administrativo y
operativo puesto que busca reducir los riesgos establecidos, dichos objetivos se

establecen como la base para el cumplimiento de la normativa.

Se busca preparar a los colaboradores para ejecutar el protocolo de
seguridad e identificar rapidamente las situaciones en las cuales seran efectivos
los planes de contingencia; ademas de evaluar la capacidad y habilidades
especificas del jefe de piso, jefe del comité de seguridad o colaboradores
designados en determinada tarea ya que de ellos depende la logistica y el
liderazgo de las actividades. Cada procedimiento interno que se aborde para la
mitigacion de un riesgo sera representado mediante un diagrama de flujo que
permita una facil interpretacion y una secuencia logica de pasos a seguir, esto
con el objetivo de contar con un plan documentado que respalde las acciones

preventivas y correctivas acorde a la situacion patrticular.

3.6.1.2. Requerimientos de la normativa NRD2

Para que el Colegio de Ingenieros de Guatemala pueda ser acreditado por
CONRED es necesario adoptar medidas preventivas que aluden a la carga de
ocupacioén, asientos fijos, salidas de emergencia, sefializacion, gradas y rutas
de evacuacion dentro las instalaciones ya que son estandares definidos que

engloban procedimientos internos orientados a la prevencion de accidentes.
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Para la incorporacion de las medidas preventivas el comité de seguridad e
integrantes de las brigadas de emergencia deberan evaluar las instalaciones
cuando estas se encuentren en su maxima capacidad e identificar acciones
inmediatas que pueden acoplarse en las areas administrativas o bien salones
para el desarrollo de mdltiples actividades; los protocolos definidos por el
personal de primera linea seran evaluados por el encargado de Recursos
Humanos y ser avalados por Gerencia General para posteriormente

documentarse de manera fisica o digital.

Para abordar de manera efectiva el cumplimiento de identificacion,
sefalizacion y evaluacion de medidas en general, se asignara un plan de
trabajo en fases de ejecucion que faciliten la distribucién de tareas, asimismo el
desarrollo de un cronograma de actividades que permita la implementacion de
forma progresiva mediante equipos de trabajo conformados por tres o cuatro
integrantes que posean conocimiento solido sobre las normas vigentes y

disposiciones generales aplicables al CIG.

3.6.1.2.1. Medidas de seguridad

Segun el documento legal que avala las directrices establecidas para
aplicacion de la norma de reduccion de desastres numero dos, el Acuerdo
Gubernativo 04-2011 define que para el cumplimiento de la presente norma, asi
como para la aplicacion de las normas minimas de seguridad e Edificaciones e
instalaciones de Uso Publico y los Planes de Emergencia, se establece como
competente, a la maxima autoridad de las instituciones rectoras de cada sector
o actividad, o a quien ésta designe, al tenor de lo que dispone el Articulo 4 del
Decreto Legislativo 109-96 de CONRED.!3
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Al ser un requerimiento de caracter obligatorio el plan general debera
presentarse ante un auditor interno de CONRED o bien un profesional
capacitado en la implementacion de las normas de reduccion de desastres. La
recomendacion es evaluar el documento en su version final, membretado,
aprobado por Gerencia General y a su vez anexar evidencia fotografica o bien
planos actualizados con los puntos estratégicos a identificar.

Segun el grado de responsabilidad y analisis derivados que influyen en la
incorporacion de multiples medidas de seguridad a nivel interno se debera
definir el flujo del proceso administrativo para la creacion, modificacién vy
aprobacion de todo cambio significativo que involucre a la organizacion en su

totalidad o bien, las funciones de los puestos de trabajo existentes.

3.6.1. Elaboracion de presupuesto

Implementar e invertir en medidas de seguridad, capacitaciones y talleres
practicos representa una inversion a largo plazo, por lo que se estimd costos
administrativos, mobiliario, equipo, costos operacionales, costo de oportunidad,
gastos fijos y gastos variables asignados por cada dia que los colaboradores
asistan al programa de capacitacién, de tal manera determinar la relacion costo-
beneficio y el retorno de inversion en funcion de la duracion e indice de la

rotacion de personal que se tiene en la institucion.

13 CONRED. Acuerdo gubernativo 04-2011.
https://conred.gob.gt/site/normas/NRD2/Acuerdo_04-2011_NRD?2.pdf.
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Dentro de los rubros definidos para la elaboracion del presupuesto se
consideran tres apartados que engloban los ingresos y egresos de las
actividades anuales relacionados al &mbito de la seguridad industrial, el tiempo
de ejecucion y prorrateo de gastos administrativos, ademas de ello, este
incrementara proporcional segun el indice de rotacion de personal puesto que

las capacitaciones deberan postergarse, repetirse o disefiar otro programa.

Internamente al area de RRHH, CEDUCA, comisiones y subsedes planifican
programas de capacitacion de forma mensual o trimestral, sin embargo,
destinados a los agremiados del CIG o publico en general, por lo que, para los
colaboradores se busca el beneficio de una estrategia diferenciada, basada en
recibir capacitaciones a través de alianzas estratégicas con distintas empresas
u organizaciones que certifiquen el grado de participacion del equipo de trabajo

0 bien de manera virtual con profesionales directamente de CONRED.
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Figura 20. Esquema general para desarrollo de presupuesto
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.

3.6.1.1.

Costos didacticos

El desarrollo de las capacitaciones, cursos, seminarios, diplomados y
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talleres practicos requieren de material permanente de trabajo, material de
apoyo del tipo audiovisual y tecnolégico. Para ello se realizé la estimacion de

costos en funcion de la cantidad de cursos gratuitos y pagados que se



programan de forma mensual, asi como también, eventos o actividades

enfocadas al desarrollo de temas especificos en una rama de la ingenieria.

Se describe en el apéndice nimero uno la estimacién del presupuesto
destinado a la formacién y actualizacion profesional, segun los costos fijos y
variables derivados del grado de participacién de los agremiados y publico
general; posterior al desglose del presupuesto inicial se deberd realizar un
cuadro comparativo que permita identificar el diferencial de lo planificado versus
lo ejecutado, de tal manera que se definan las bases para generar un historico

financiero y una estimacion mas acertada.

Los rubros asociados a la subcontratacion de profesionales y recurso
invertido por colaborador representan el mayor costo dentro del presupuesto,
por lo que, este debe estimarse mediante indices administrativos en funcion de

la relacién costo-beneficio y grado de participacion por cada departamento.

3.6.1.2. Costos relacionados al recurso humano

Para el andlisis de costos asociados a la subcontratacién de profesionales
gue imparten los programas y talleres en el CIG se evaludé el tipo de
convocatoria externa en la cual se especifica el perfil del profesional, curso a
impartir y costo de contratacion el cual se basa en un modelo de trabajo por

namero de horas o por modulos de cursos requeridos.

Ademas de ello se considera un rubro adicional en el que se incorpora
traslados y hospedaje si el profesional se llegase a encontrar fuera del
perimetro metropolitano o si es extranjero. El retorno de inversion generado al
subcontratar profesionales se ve reflejado en el grado de afluencia por parte de

los agremiados en la programacion anual definida por el CIG.
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El costo de oportunidad, material de apoyo (autofinanciado o
proporcionado por socios estratégicos), publicidad a través de canales
modernos 0 medios digitales seran asignados segun el histérico de
participacion por rama de ingenieria, tema de interés y categoria a la que
pertenece el curso o diplomado, puesto que depende del histérico de

participacion y gastos en los que se incurre a nivel administrativo.

3.6.1.3. Costos de sefializacion

El costo de adquirir sefiales de seguridad industrial dependeréa del tipo de
sefial, material, dimensiones y cantidad requerida; para dar cumplimiento al
proceso administrativo interno se consultaron tres diferentes proveedores para
realizar un cuadro comparativo y cumplir con el proceso interno del area de
compras al analizar la propuesta economica de tres proveedores distintos para
optar por la opcion de mayor conveniencia. No obstante, el costo de adquirir e
instalar sefiales de emergencia definidas por la norma NRD2 pueden ser
absorbido por el proveedor segun el acuerdo comercial, ya que esta destinado a

una asociacion sin animo de lucro.

Como parte de los puntos de cumplimiento se debera incluir sefializaciéon
del tipo informativo, preventivo y de advertencia en oficinas aledafias a pasillos
y espacios cerrados, salones principales o areas especificas de almacenaje. El
proceso interno para la asignacion de presupuestos se basa en la prioridad
asignada a las mdultiples tareas segun percepcion de los involucrados y
presentacion de avances parciales a Gerencia General o bien al encargado de
recursos humanos y mantenimiento. Para ello se describi6 de manera
cuantitativa un presupuesto estimado que permite abarcar los elementos
necesarios para la adopcion de las medidas preventivas, esto con el objetivo de

visualizar un margen de costos con tres distintos proveedores.
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Figura21l. Analisis de costos derivados de la sefalizacion
Desglose de costos y presupuesto estimado
Q5,000
Q4,500
Q4,000
Q3,500
Q3,000
Q2,500
Q2,000
QU50
Q1,000
Q500
Qo c - :
. c.)stos. Compra.;‘rSena : Instalacion Remodelacion Ec.wlpo
Administrativos zacion adicional
Presupuesto Q1,500 Q3,500 Q2,000 Q3,000 Q3,500
Proveedor A Q1,875 Q1,950 Q675 Q4,300 Q4,350
Proveedor B Q1,475 Q1,315 Q320 Q2,850 Q2,450
Proveedor C Q1,215 Q1,180 Q235 Q2,600 Q2,775

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Para el andlisis de costos asociado a proveedores se utilizé un gréafico de
cotizaciones en el cual se parametrizan los valores minimos, maximos y
promedios con el objetivo de validar los factores que se encuentran dentro del
margen presupuestado. Dentro del grafico se encuentran las cinco variables a
considerar y sobre cada una de ellas se observa el limite para aceptar o
rechazar el precio (cada grafico tiene como origen el valor presupuestado por el

area administrativa).

Tabla XV. Inversidn respecto al presupuesto inicial
Descripcion Total Inversién | Inversion adicional
(10% sobre total)
Presupuesto Q 13500,00 |- -
Proveedor A Q 13 150,00 |97,41% Q 14 465,00
Proveedor B Q 8410,00 62,30 % Q 9251,00
Proveedor C Q 8 005,00 59,30 % Q 8 805,50
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La tabla XV describe el resultado general de la inversién a realizar y se
observa que inicialmente los tres proveedores cumplen con el presupuesto
proyectado, sin embargo, para los proyectos internos se asume un diez por
ciento adicional del total a invertir por gastos implicitos, mano de obra, recursos,

insumos o personal adicional requerido.

Al efectuar el proceso de cotizacion interno se validé que se tiene un
menor margen de inversion con el proveedor C por lo que es recomendable
adicionar al presupuesto general de mantenimiento e infraestructura el costo
esporadico y considerar un incremento del cinco por ciento anual, asi como el

equipo y soporte propiciado por el proveedor.

3.6.2. Cronograma de realizaciéon

Para que el programa de capacitacion se acople a la jornada laboral de los
colaboradores su planificacion y ejecucién se llevaran a cabo en diversos
modulos de aprendizaje en los cuales participaran grupos de quince a veinte
personas como maximo en horarios matutinos, vespertinos o fines de semana

segun carga de trabajo, disponibilidad de espacio y contratacion de profesional.

Los mddulos se asignaran en un lapso de hasta veinticinco dias habiles,
no obstante, si el contenido de alguno de los temas a impartir es pospuesto este
se reprogramard para no afectar las fechas planificadas. La ejecucién del
cronograma se definira junto al calendario de actividades mensuales que tiene
la administracion del CIG y el encargado del area administrativa sera el
responsable de cumplir con la planificacion y los objetivos estratégicos trazados

en el plan de seguridad para la reduccion de desastres.
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Para ello se desarroll6 un plan de accién que permita tener visibilidad del
proceso de implementacion, plan de capacitacion por etapas, adecuacion de
areas u oficinas especificas, materiales a utilizar, responsables e identificacion

de puntos estratégicos que faciliten la adopcién de medidas preventivas.

3.6.2.1. Descripcion de actividades necesarias

El programa se subdividira en cuatro modulos que comprenden la
introduccion al ambito legal, andlisis de riesgos, implementacion de medidas de
seguridad y evaluacion de resultados segun la norma NRD2. La parte teérica y
la parte practica requieren de presentaciones, equipo de primeros auxilios,
extintores destinados a la practica de carga y descarga del agente quimico y

personal capacitado que demuestre el uso adecuado del mismo.

Previamente la calendarizacion de actividades serd analizada y aprobada
por la Junta Directiva del CIG, asi como también presentada a Gerencia
General, y encargados de éareas para evitar que otras actividades sean

planificadas o sobrepuestas en los dias asignados para impartir los médulos.

Cada moddulo propuesto tiene como objetivo el desarrollo integral de
talleres practicos que involucren el cien por ciento la participacion de los
colaboradores y que cumplan un minimo de horas para ser acreedores a
certificados que avalen las competencias adquiridas. A nivel administrativo cada
curso requiere de un registro individual que permita anexar al expediente del
colaborador su participacion y desempefio, a medida que el grado de
experiencia incremente se podra optar por una estrategia de adiestramiento en

el cual la inversion en programas de capacitacion se reduzca significativamente.
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A medida que se desarrolle el programa se podran incorporar Cursos
proporcionados por funcionarios publicos o entidades privadas autorizadas, y en
ambos escenarios se debera facilitar al colaborador una parte teérica y practica

gue demuestre su capacidad de actuacion ante las diversas eventualidades.

3.6.2.1.1. Diagrama de Gantt

El desarrollo de los médulos que conforman el programa de capacitacion
se llevara a cabo en periodos de tiempo no mayor a cinco dias habiles para no
afectar el rendimiento de los colaboradores, debido a la naturaleza de las
actividades administrativas realizadas por el CIG es necesario que los médulos
se desarrollen en un maximo de tres meses. Para evaluar el cumplimiento de
las actividades con relacion a los resultados esperados se utilizara como
herramienta integral el balanced scorecard ya que esta basado en el factor

financiero, administrativo, indice de aprendizaje y crecimiento individual.
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La primera etapa del programa se encuentra enfocada a informar temas
de caracter administrativo-legal segun los acuerdos de ley o normativas
vigentes ya que abordan procedimientos que deben incluirse dentro de las
instalaciones. Dentro de los principales elementos se deberan abordar temas de
actualizacion continua respecto a los articulos o acuerdos reformados y acoplar
medidas preventivas a través de la identificacion de riesgos potenciales por
efectos de un diagnostico de operaciones o bien un analisis integral que

categorice el riesgo segun la exposicion y probabilidad de ocurrencia.

La segunda y tercera etapa comprenden los principios de identificacion
aplicables a una instalacion de uso publico segun los riesgos implicitos por tipo
de operacion, esto derivado de un diagndstico general en el cual se evallan las
oportunidades de mejora segun la profundidad del analisis y herramientas
empleadas para su desarrollo. Dentro de dichas etapas es necesario incluir la
definicion de procedimientos internos de manera colaborativa o bien asociarlos

a medidas correctivas y protocolos de actuacién de facil aplicacion.

Como parte complementaria al programa de capacitaciéon se incluye un
moédulo enfocado a la contencidon y mitigacion de riesgos mediante una
metodologia de prevencion, seguimiento a medidas sustitutivas, desarrollo de
auditorias internas y formacion de comités a nivel interno responsables del

cumplimiento de normativas y acuerdos vigentes.

Para evaluar el contenido tedrico y practico de los multiples médulos se
realizara una evaluacién digital (la cual se aprobara con una nota superior a los
75 puntos) con el objetivo de generar indicadores de capacitacion con los
cuales se identificara al equipo de trabajo mas apto para abordar tareas
vinculantes a las de un comité constituido formalmente y avalado por un ente

debidamente autorizado.
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3.7. Sistema de evaluacion

Los modulos de capacitacion con estatus obligatorio (rojo), se derivan de
reglamentos, acuerdos y normas de conformidad con la ley, para tales efectos
la participacion del personal debe ser requerida a un cien por ciento. Para los
mddulos tedrico-practico (verde-amarillo) se presentara la metodologia y
principios de adopcion del marco legal, asi como talleres basicos para

aplicacion de primeros auxilios y uso de equipo contra incendios.

Mediante la herramienta balanced scorecard se evaluaran los resultados
del programa de capacitacion para percibir el grado de aprendizaje obtenido por
los colaboradores y actuar de manera eficiente segun la capacidad de
respuesta ante situaciones adversas, mas no obstante apegadas a la realidad

de Guatemala y de la organizacion.

Los resultados generales seran presentados a personal de CEDUCA vy
Recursos Humanos para determinar las areas en las que existan déficits, de tal
manera que el contenido se facilite a través de material didactico o bien

agendar un modulo adicional dentro del programa.

3.7.1. Desarrollo de seminarios orientados a la seguridad

laboral

Tanto seminarios como diplomados impartidos por el Colegio de
Ingenieros de Guatemala se avalan mediante convenios con la iniciativa publica
e iniciativa privada; el Ministerio de Trabajo y Prevision Social proporcionan
soporte a la estructura de los temas impartidos vy ratifica la validez de estos a
través de certificados que avalan las competencias adquiridas.
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El contenido impartido en los seminarios esta disefiado para profundizar
en la Ley y Reglamento de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres, el cual tiene como finalidad propiciar a todo colaborador los
conocimientos béasicos respecto al ambito legal al mismo tiempo que las

autoridades del CIG puedan velar y dar cumplimiento a las normativas vigentes.

Para el desarrollo eficaz de cada seminario se requiere que el equipo de
trabajo participe posea un grado de conocimiento minimo en el tema o bien
cuente con formacion empirica dentro de su carrera profesional, puesto que el
contenido a impartir esta centralizado en un é&rea especifica y para su
aprobacion se requiere completar una cierta cantidad de horas ademas de tener

participacion a nivel practico y aportaciones a nivel de mesa técnica.

3.7.2. Desarrollo de conferencias técnicas

Forman parte del sistema de evaluacion ya que mediante las conferencias
técnicas se abordan temas en concreto que por lo general hacen referencia a la
modificacion/actualizacion de acuerdos y reglamentos en general; se definio el
desarrollo de una hasta cinco conferencias de forma trimestral para dar

seguimiento y retroalimentacion a temas de salud y seguridad ocupacional.

CEDUCA seré el responsable de impartir de forma presencial o virtual los
temas de actualizacion relacionados a las normativas NRD que defina
CONRED vy aplicables a las instalaciones catalogadas de uso publico. Para ello
se debera incluir dentro del plan estratégico de cada area un representante que
brinde un seguimiento integral de tal manera que retroalimente de forma interna
a los integrantes de cada departamento e implementar una metodologia en la

gue se presenten avances parciales y avances generales a Gerencia General.
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Dentro de las conferencias técnicas se debera contemplar un histérico
respecto a la participacion, aportes individuales y recomendaciones generales
sobre los procedimientos internos asociados a medidas preventivas o
correctivas plasmadas en los protocolos de respuesta a emergencia; el objetivo
de cada conferencia es comparar los procedimientos administrativos/operativos
propuestos versus los procedimientos recomendables para la correcta
actuacion ante desastres naturales o emergencias segun el marco legal que

debe cumplirse.

3.7.3. Desarrollo de diplomados

Se encuentran dirigidos a un numero especifico de colaboradores (al
menos una persona por cada departamento) debera participar activamente ya
gue el objetivo principal es tener a un designado que brinde soporte al
suscitarse un imprevisto durante un evento que presente una asistencia
promedio, mayor o igual a cincuenta personas. Acorde al tipo de situacién que
puede ocurrir se asigné como prioridad la aplicaciéon de primeros auxilios en
diversos escenarios, acciones inmediatas a realizar, tiempo estimado y el uso

adecuado del equipo contra incendios segun la capacidad del agente quimico.

Tales diplomados tienen el enfoque de certificar a los colaboradores que
han recibido un promedio de ocho a veinticinco horas de participacion efectiva,
debido a la naturaleza de los diplomados se requiere que los colaboradores
lleven a cabo una demostracion préactica, para lo cual el equipo a utilizar deberé
tener fines didacticos y emplearse en su totalidad por cada uno de los
participantes para que posterior a ello el profesional a cargo de la prueba
identifique las oportunidades de mejora e indique recomendaciones sobre
buenas practicas.
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Segun el tipo de diplomado y cantidad de talleres aprobados se incluira en
el plan de trabajo general un curso de actualizaciébn enfocado a la mejora
continua que permita optimizar el tiempo y recurso invertido por colaborador, asi
como también la redistribucién de tareas segun capacidades individuales y

competencias adquiridas en los multiples escenarios evaluados.

3.7.3.1. Primeros auxilios

Para los colaboradores representa una accion o asistencia inmediata que
se podra aplicar a una persona independientemente de si esta tiene una lesion
leve o agravada, para solventar dicha situacion se debera seguir una serie de
pasos o instrucciones faciles de identificar en el menor tiempo posible, ademas
de ello contar con conocimientos tedrico-practicos para aplicar las técnicas de
socorro de manera adecuada y contener el riesgo previo a la asistencia

profesional de paramédicos.

Tabla XVI.  Escenarios que requieren primeros auxilios
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Continuacion tabla XVI.
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Fuente: CUCBA. Manual de primeros auxilios.
http://www.cucba.udg.mx/sites/default/files/proteccion civil/manuales/Manual_Primeros_Auxilios

pdf. Consulta: marzo de 2019.

La descripcion de cada escenario en el que se requiere intervencion de
primeros auxilios dependera del tiempo de reaccion del colaborador y de la
profundidad de la herida, asimismo habilitar un area especifica para aislar a la
persona herida y evitar una infeccion en el &rea afectada. Para prestar primeros
auxilios se debera contar con un botiquin ubicado en puntos estratégicos en las
oficinas del primer y segundo nivel con el objeto de que este a disposicion del

personal que lo requiera de manera inmediata.

3.7.3.2. Uso de extinguidores

Durante un conato catalogado como leve o moderado el personal que se
encuentre cercano al area deberd utilizar el extintor mas préximo, verificar el
marchamo de seguridad, verificar el mandmetro (si tuviese) la posicion de la
aguja debera encontrarse aproximadamente a 15 bares de presion, es decir, la
aguja debera ubicarse en la franja verde del mismo en un rango nominal de

0,5 °C A 60 °C y finalmente retirar la perilla de seguridad para poder utilizarlo.
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La persona que lo utilice realizard una prueba al expulsar el agente
extintor y luego deberd apuntar a la base del conato a una distancia maxima de
3 m en direccion del viento para tener una mayor efectividad y mitigar las
llamas. Durante un conato catalogado como critico primeramente el personal
debera mantener la calma, utilizar los extinguidores con las medidas indicadas,
en dado caso el conato no cese se debera notificar a los bomberos de forma
inmediata; si este se llegare a expandir y provoque disminucion de visibilidad y
dificultad respiratoria a causa del humo se deberd caminar de manera
agachada hacia la salida de emergencia mas cercana, reunirse con los otros
colaboradores y notificar a los cuerpos de socorro el nimero de personas

dentro y fuera de las instalaciones del Colegio de Ingenieros de Guatemala.

3.8. Comité de seguridad

Segun el articulo 10 del acuerdo gubernativo 229-2014 y sus reformas
“todo lugar de trabajo debe contar con un comité bipartito de SSO. Estos
Comités Bipartitos de Salud y Seguridad Ocupacional, deben ser integrados con

igual nimero de representantes de los trabajadores y del patrono”.4

El personal que conforma el comité de seguridad debera capacitarse a
través de cursos y talleres programados por el Ministerio de trabajo y prevision
social o bien por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (departamento
de SSO e inspeccion general de trabajo), para tales efectos en el programa
anual se designaran al menos dos capacitaciones asociadas a la gestion de

riegos, desarrollo de auditorias y bases legales.

14Gremial de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de Guatemala. Acuerdo
gubernativo 229-2014. https://agexporthoy.export.com.gt/wp-
content/uploads/2020/03/REGLAMENTO-G.-SSO-2.pdf.
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Los colaboradores que conformen el comité de seguridad deberan
capacitarse al menos una vez al afilo en materia de prevencion de riesgos
laborales y retroalimentar de manera continua al resto de colaboradores del CIG
para contribuir con el nivel de conocimiento tedérico-practico enfocado a la

implementacion de procedimientos internos para la mitigacion de riesgos.

Los integrantes del comité tienen asignada una reunidon mensual de
seguimiento en la que se registren los accidentes o incidentes ocurridos con el
objetivo de generar un historico de riesgos potenciales, acciones correctivas a
considerar y un cronograma de actividades con fechas de cumplimiento a corto

y mediano plazo que complementen el plan general.

3.8.1. Estructura

Al ser una organizacion que cuenta con un numero mayor a diez
colaboradores el comité a formar segun el Reglamento de SSO y el Acuerdo
Ministerial 23-2017 es un comité bipartito de SSO en el cual se debera asignar
un auxiliar de enfermeria capacitado en prevencion de riesgos laborales. El
comité tiene asignadas tareas que se encuentran vinculadas directamente con
la salud y seguridad ocupacional, no obstante, también tiene responsabilidad
directa al velar por el cumplimiento de la normativa NRD2 ya que contempla

medidas de seguridad que deben cumplirse de conformidad con la ley.

Para dar cumplimiento a las funciones del comité es necesario incluir a
personal médico que facilite la pronta atencion a los colaboradores que
presenten un percance, para ello se debera adecuar dentro de las instalaciones
del primer nivel una oficina que facilite la asistencia médica y refleje el grado de
cumplimiento por parte del patrono y del colaborador.
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Tabla XVII.  Perfil del comité de seguridad

Numero de | Numero de | NUmero de
trabajadores representantes | representantes | Monitor de Seguridad
en los lugares | de los | del patrono
de trabajo trabajadores
Menos de 10 Persona designada como | Trabajador capacitado en
responsable de la SSO en el | primeros auxilios y uso de

lugar de trabajo. botiquin.
10 -25 2 2
26 — 50 3 3 Auxiliar de enfermeria
51-100 4 4
101 — 500 5 5 Enfermero Profesional
Mayor a 500 6 6 Médico colegiado activo

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Acuerdo Ministerial Nimero 23-2017.

3.8.1.1. Principales funciones

El comité de seguridad es el responsable de integrar el perfil de riesgos
para los puestos de trabajo, sensibilizar al personal para implementar medidas
en materia de prevencion de riesgos y documentar - evidenciar cada incidente o
accidente ocurrido durante la jornada laboral. Al efectuarse una visita técnica o
auditoria que vincule procedimientos internos, al menos un integrante del
comité debe validar - ejecutar los protocolos de seguridad designados, tener
registros de acciones preventivas y correctivas, manejar adecuadamente los

recursos segun la situacién y velar por éptimas condiciones de trabajo.

Al ser una asociacion gremial sin animo de lucro y conformado por una
Junta Directiva, el comité se define como un 6rgano consultivo, capaz de
regular y adecuar medidas que propicien un ambiente laboral integro a través
de estrategias administrativas y operativas enfocadas a implementar buenas
practicas de seguridad industrial, entre ellas se hace mencion de tres elementos

esenciales que propician dichas medidas.
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Una de las estrategias diferenciadas es fomentar en los colaboradores ser
participes en el desarrollo de simulacros de emergencia en sus tres categorias
para determinar oportunidades de mejora y evaluar resultados objetivos
conforme a los requerimientos definidos por CONRED y por las normativas

legales que se encuentren vigentes.

Ademas de ello, promover iniciativas sobre la incorporacion de una
metodologia para la mitigacién de riesgos laborales, asi como también contar
con personal activo y capacitado que identifigue deficiencias en el plan de

seguridad general bajo las directrices de CONRED.

Como medida integral, adoptar un enfoque orientado a la mejora continua
bajo la postura de implementar normativas internacionales como I1ISO 31000 e
ISO 45000 con la finalidad de certificar procedimientos internos y contemplar
distintos escenarios no evaluados por las normativas NRD2 y NRD4

(implementada durante el desarrollo de eventos a gran escala).

3.8.1.2. Formacion del comité de seguridad

Como estrategia para hacer participes a todos los involucrados los
puestos del comité tendran una rotacion semestral y sera delegado por parte
del encargado del area administrativa. Segun la tabla XVII, seis personas como
minimo en partes iguales de los trabajadores y patronos deben ser miembros
activos del comité, no obstante, es preferible sensibilizar y hacer participes a
dos o cuatro integrantes adicionales, siendo estos trabajadores o patronos que
se encuentren enterados de los protocolos de seguridad y puedan brindar

soporte en dado caso se ausenten los integrantes de primera linea.
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Figura 23. Organigrama del comité de seguridad

Coordinador del
Comité

Responsable del
area de
capacitacion

planificacién de drea de ergonomia evaluacién de
simulacros

planificacién de
lalleres

Encargado del Encargado de ‘ Encargado de

enfermedades
profesionales

Fuente: elaboracion propia, empleando Lucidchart.

La estructura del comité infiere en tres areas que permiten evaluar tanto
condiciones y procedimientos, es decir, factores internos, del mismo modo
medidas de prevencion acopladas a los reglamentos vigentes definidos por
CONRED, Acuerdos Gubernativos y normativas aprobadas por autoridades del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

El coordinador del comité y los responsables del &rea para evaluacién de
normativas y capacitacion por la naturaleza de sus responsabilidades son
cargos asignados al patrono mientras que la persona responsable de la salud y
seguridad ocupacional se designa a un colaborador de confianza o de mayor

experiencia en la institucion.

3.8.1.2.1. Responsables

Las atribuciones de cada integrante dependen directamente del tipo de
actividad asignada, ya sea administrativa u operativa, para ello se requiere el
soporte interno por parte de la alta gerencia, asi como también el compromiso

para el modelo de implementacion y monitoreo de los resultados obtenidos.
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El coordinador del comité y el encargado del area de salud y seguridad
ocupacional serdn los responsables de actualizar los registros sobre incidentes
y accidentes en el libro de actas autorizado por el Ministerio de Trabajo, con la
finalidad de generar un histérico y retroalimentar al equipo de trabajo sobre las

medidas preventivas, correctivas y mejores practicas.

El encargado de evaluar normativas NRD y encargado del area de
capacitacion tienen como atribucion la busqueda de alianzas estratégicas para
capacitar al equipo de trabajo y participar de forma activa en talleres o
conferencias que cumplan con los procedimientos definidos por CONRED; se
busca actualizar y certificar al personal en evaluacion de riesgos para la

prevencion de enfermedades profesionales.

Los puestos del comité de caracter obligatorio son designados al
coordinador y responsables de primera linea, y los encargados o subalternos de
segunda linea deben rotarse en las distintas areas con la finalidad de que toda
persona se encuentre informada de los protocolos y procedimientos internos,
debido a que el comité esta constituido por seis colaboradores es necesario
capacitar a dos o cuatro auxiliares adicionales para una mejor distribucién de

tareas operativas, administrativas y gerenciales.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Plan de accion

Para la adecuada gestion y planificacion de actividades se requiere la
estimacion de recursos, cuantificacion de costos, gastos y la vinculacion de
responsables a través de los objetivos especificos definidos en el plan de
seguridad. La distribucién de tareas que conlleva el plan de accion y el periodo
para su ejecucion se encuentra apegado al programa de capacitaciones y al
sistema de evaluacion interna, el cual esta enfocado en promover el desarrollo

de habilidades con base al adiestramiento y conocimiento empirico.

Figura 24. Plan de accion para desarrollo de la propuesta

ACTIVIDAD |N|:$NDEL DUR?}E::’: " RESPONSABLE PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
SEMANAS SEMANAS
Evaluacion de la infraestructura Fehrero 5 Encarggdp dellarea 45%
administrativa
Analisis de carga de ocupacion Febrero 6 Comité Bipartito 15%
Asignacion del
g- . . Marzo 4 Gerencia General 85%
comité de seguridad
Documentacion del plan de contingencia Marzo 8 Comité Bipartito 65%
e ) . Coordinador del
Planificacién de simulacros de emergencia Marzo 3 gorain . .Dr 50%
comite
L, . L, . . Coordinador del
Documentacion para implementacién de la normativa NRD2 Abril 3 oor ”:n't:r 85%
comi
L . . Coordinador del
Evaluacion de protocolos internos Abril 4 oorain . ,Dr 50%
comite
Mecanismos de seguridad Abril 2 Comité Bipartito 75%
Gestion de riesgos Abril 4 Comité Bipartito 90%
- o ) Encargado del area .
Inscripcion legaly validacion de registros Mayo 5 o 15%
administrativa
. Encargado del drea
Desarrollo de auditoria interna y externa Julio 3 g, . . 25%
administrativa
Evaluacion de la metodologia y documentacion Agosto 3 Comité Bipartito 65%
Certificacion de la metodologia por CONRED Agosto 6 Gerencia General 0%
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Continuacion de figura 24.
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Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

El mapeo de actividades descrito en el plan de accién se encuentra
distribuido a tres equipos de trabajo los cuales deberan evaluar la planificacion,
generacion de documentos, divulgacion a nivel interno y cumplimiento de

entregables en un tiempo aproximado de seis a ocho meses.

A partir del analisis de riesgos y debilidades identificadas el marco de
implementacion serd realizado de forma progresiva mediante incorporacién de
protocolos internos, los cuales a su vez seran evaluados en los simulacros de
emergencia de tal manera que el comité de seguridad contemple un enfoque

integral y una mejora continua que permita replicarse en cualquier subsede.
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4.1.1. Sefalizacion respectiva en la infraestructura

La sefializacidon de caracter informativa (salidas de emergencia, zonas de
seguridad, puntos de reunién, rutas de evacuacion, entre otros), son
requerimientos definidos por CONRED para aludir al cumplimiento de la
normativa NRD2; dicha sefializacion se compone de un color especifico,
contraste, forma geométrica y simbolo, estas a su vez deben cumplir con un
estandar relacionado a la facilidad de comprension, dimensiones minimas

dependiendo de la ubicacién y naturaleza del mensaje.

Para cada una de las oficinas y salones principales se deben contemplar
puntos estratégicos para asignar las sefiales preventivas de tal manera que no

se vean obstaculizadas por publicidad, equipos audiovisuales o terceros.

Los puntos criticos que se deben priorizar son las salidas de emergencia y
las areas que cuenten con equipo contra incendios, esto con la finalidad de que
agremiados, proveedores y terceros evacuen 0 actluen ante un conato de
incendios en el menor tiempo posible, de esa manera evitar la pérdida parcial o
total de activos fijos, generacion de aglomeraciones en &reas inseguras y

permanencia innecesaria en las instalaciones.

4.1.1.1. Areas para su instalacion

La ubicacion fisica de todo tipo de sefalizacion debe tener un grado de
ciento por ciento de visibilidad y para ello la parte superior de los marcos en las
puertas principales, pasillos cerrados y algunas de las oficinas utilizadas para
reuniones gerenciales y actividades en general son las areas Optimas para ser
instaladas ya que la afluencia de personas en dichos puntos es mayor en

comparacion al resto de la institucion.
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Tabla XVIIl. Puntos estratégicos que requieren identificacién

Descripcién

Areas principales del CIG que requieren

Puerta principal del CIG que vincula
directamente al parqueo y
posteriormente a la calle principal.
Se requiere identificar mediante
sefalizacion preventiva puesto que
funge como salida de emergencia y
ruta de evacuacion principal al
ocurrir un siniestro.

identificacién de sequridad y evacuacion

Salébn numero dos en el cual se
desarrollan actividades que tienen
una asistencia estimada de 20-30
personas en un tiempo de dos a
cuatro horas. Requiere identificacion
como ruta de evacuacion del lado
derecho y sobre el marco de la
puerta que interconecta a la salida
principal.

Salébn numero uno en el cual se
desarrollan actividades de 75-150
personas, se requiere como minimo
cuatro sefalizaciones para ruta de
evacuacion, espacio designado para
ubicacibn de extinguidores 'y
adecuacion de iluminacion en todos
los puntos que abarca el salon.

Salida ubicada a un costado del
salébn nimero uno que interconecta
de manera parcial a la avenida
principal fuera del perimetro del CIG.
Se requiere identificar como salida
de emergencia alterna y facilitar el
traslado al retirar obstaculos como
materiales, equipo u objetos que
impidan el desplazamiento.

Fuente: Colegio de Ingenieros de Guarhéia.
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4.1.1.1.1. Distancia de observacion
establecida

Inmerso en el plan de accion se desglosa una serie de actividades que
involucra el disefio general y ubicacién 6Optima de las multiples sefiales a
incorporar, estas se encuentran en funcibn de la distancia méxima de
observacién ya que el objetivo principal es plasmar una instruccion concreta a
través de un unico simbolo (definido por el manual NRD2), para ello se debe
cumplir con un parametro de magnificacion, el cual describe la proporcion entre
el area superficial y la apertura del campo visual de una persona, y se delimita

mediante la siguiente formula.

5228200*10000 (SiL >5m)
Donde:
o S = Superficie de la sefial en metros cuadrados
o L = Distancia maxima en metros (Si L < 5 m entonces S = 125 cm?)

La cual define el perimetro de observaciéon en el cual una persona debe
tener la capacidad de identificar en la primera oportunidad el tipo de
sefalizacion y el mensaje a transmitir, de tal forma que se pueda actuar de

manera adecuada al evacuar el inmueble durante una emergencia.

Figura 25. Campo visual observable de una persona

Fuente: CONRED. Guia de sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad. p. 11.
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4.2. Condiciones establecidas por la normativa NRD2

EL CIG al ser un ente catalogado como edificacibn de uso publico,
requiere implementar la normativa por medio de la identificacion de areas
vulnerables e incorporar de forma progresiva la metodologia para la mitigacion
de riesgos asociados a desastres naturales y accidentes provocados inmersos

en las diversas areas de la institucion.

A través de un cronograma general de actividades y un plan de accion que
permita establecer el compromiso por parte de Gerencia General y a su vez el
periodo de cumplimiento para desligar la responsabilidad social y empresarial
por ausencia de incorporacion de medidas preventivas. El conjunto de
condiciones y requisitos, es decir, el marco legal con los que se debe cumplir
para implementar la normativa NRD2 se basa en asegurar condiciones minimas

de seguridad en la totalidad de los departamentos.

Para dar cumplimiento a las medidas generales de prevencion es
recomendable el desarrollo de un simulacro simultaneo que contemple mas de
un escenario que requiera inmediata atencion, a su vez, validar si las medidas
preventivas presentan puntos de control deficiente o bien si la metodologia

adoptada cumple con los requerimientos minimos.
4.2.1. Andlisis de carga de ocupacion
Para determinar el grado de cumplimiento con relacion a la distribucion de
espacio, se tomd como referencia el promedio de personas en un area

especifica y la carga maxima de ocupacion resultante para efectuar el célculo
del porcentaje que cumple con las métricas de seguridad infraestructural.
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Se describe en la tabla XIX y XX la escala de riesgo tedrico segun la
afluencia de personas y permanencia de colaboradores del CIG en sus puestos
de trabajo, a partir de la relacién entre la carga maxima de ocupacién y el
promedio estimado de personas se determiné el grado de exposicion al cual se
encuentran sujetos, dicho valor permite visualizar el excedente de carga de la

infraestructura en general.

El grado de riesgo se encuentra categorizado como nulo, leve, moderado,
alto y critico, en funcion del resultado obtenido se deben tomar acciones a
corto, mediano y largo plazo o bien readecuar el layout general de tal manera
gue exista una mejor distribucién de oficinas y areas de actividades siempre

gue estas no afecten de forma directa la continuidad de las operaciones.

Tabla XIX. Grado de riesgo por factor de carga en primer nivel del CIG

) Promedio | Factor Carga |Factor de Grado. dg
Area de de . ) exposicio
personas | carga maxima | resgo n

Timbre de ingenieria 5 9,3 4 1,25 Leve
ASIGUA 2 9,3 2 1 Leve
Asistencia del timbre 4 9,3 2 2 Moderado
Auditoria 3 9,3 2 1,50 Leve
Bodega de asociacion de 1
esposas 45 1 1 Leve
Bodega de contabilidad 1 45 1 1 Leve
Bodega de insumos 2 45 1 2 Moderado
Bodega de licor 1 45 1 1 Leve
Bodega de mobiliario 2 45 1 2 Moderado
Cafeteria 5 9,3 3 1,67 Moderado
Caja 5 9,3 2 2,5 Alto
CEDUCA 3 9,3 6 0,50 Nulo
Clinica de medicina >
general 9,3 6 0,33 Nulo
Clinica de oftalmologia 2 9,3 5 0,40 Nulo
Cocina 2 9,3 1 2 Moderado
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Continuacioén de la tabla XIX.

Compras 2 9,3 1 2 Moderado
Funsin 2 9,3 1 2 Moderado
Mesanini 4 1,39 12 0,33 |Nulo
Patio lateral 3 9,3 16 0,19 | Nulo

Sala de reunién de timbre 8 1,39 11 0,73 |Nulo
Salén 1 70 1,39 253 0,28 |[Nulo
Salén 2 40 1,39 132 0,30 |[Nulo
Salén de escritorios 30 1,39 52 0,58 |[Nulo
_Salén_ dg esposas de 40

ingenieria 1,39 184 0,22 | Nulo
Salén presidencial 3A 15 1,39 35 0,43 |Nulo
Sanitarios 3 9,3 2 1,50 |Leve
Timbre de ingenieria y sala 5

de reuniones 9,3 1 2 Moderado

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Tabla XX. Grado de riesgo por factor de carga en segundo nivel del CIG

Propedo] Faetor | Caga | FALLOT | Grago ae
personas | carga maxima riesgo exposicion

Banco 4 9,3 1 4 Critico

Area de almacenaje 1 45 1 Leve

Salén de reuniones para 3

Comisiones y subsedes 9,3 1 3 Alto

Area de Computo 5 9,3 1 5 Critico

Gerencia General 3 9,3 1 Alto

Area de nuevos colegiados 2 9,3 1 2 Moderado

Presidencia 2 9,3 2 1 Leve

Recepcion 5 9,3 1 5 Critico

Area de_ R_ecursos Humanos y >

mantenimiento 9,3 1 Moderado

Sala de Junta Directiva 1 1,39 6 0,17 |Nulo

Sala de reuniones de Junta 8

Directiva 1,39 11 0,73 Nulo

Secretaria de Gerencia 2

General 9,3 1 2,00 |Moderado

Secretaria de Junta Directiva 2 9,3 1 2 Moderado

Subgerencia general 2 9,3 1 2 Moderado

Tribunal de Honor 8 1,39 9 0,89 | Nulo

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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4.2.1.1. Carga de ocupacion maxima

Se determind que el 15 % de las areas evaluadas tienen un nivel de riesgo
significativo (critico y alto) y un 15 % de riesgo moderado por lo que para
minimizar el excedente en la capacidad de carga se definié tener un namero
limitado de personas en las oficinas que cuenten con un area superficial menor

a 10 m? y las areas de mayor afluencia como bancos y salones principales.

Figura 26. Porcentaje de capacidad de carga
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35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%
- l l
0.0%

Critico Alto Moderado Leve Nulo

GRADO DE EXPOSICION

o

W Series1 75% 7.5% 15.0% 37.5% 37.5%

EVALUACION DE LAS AREAS DEL CIG

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Se observa en el analisis efectuado que el 70 % del total de la estructura
cumple con el factor de carga maxima permisible y estos valores presentan una
variacion de hasta un 50 % cuando se generan eventos tales como reuniones
gerenciales, juramentaciones, actividades civicas y extracurriculares, la
recomendacion para cumplir con la normativa NRD2 es la identificacion del
namero maximo de personas a través de sefializacién segun el area superficial

y asimismo informar a los participantes sobre el limite de personas.
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4.2.2. Salidas de emergenciarequeridas

Dependen directamente del factor de carga por cada nivel, el personal que
permanece en cada area de trabajo y un porcentaje definido de carga
acumulada; el nimero de salidas de emergencia representa uno de los
elementos intermedios para complementar las rutas de evacuacion establecidas

en el primer y segundo nivel del CIG.

Actualmente cuarenta y cinco personas representan el cien por ciento de
los colaboradores subviniéndose en veintinueve en el primer nivel y dieciséis en
el segundo nivel, con un promedio de visitas de doscientas cincuenta y treinta
personas respectivamente; derivado del analisis para el factor de ocupacion se

determind el valor de carga acumulativa siendo esta la siguiente:

COAcumulativaNivell: (CONivel 1x100 %) + (CONivel 2x*50 %)
COucumutativa Nivelr: (279 * 100 %) + (46 * 50 %) = 302 Personas

COacumulativa Nivel2* (CONivel 2 x 100 %)

COAcumulativa Nivel2+ (4’6 * 100 %) = 46 Personas

Puesto que la carga total de ocupacion del CIG se encuentra en un rango
estimado de 1-500 personas, este debe contemplar como minimo dos salidas
de emergencia en el primer nivel y dado que cuenta con un segundo nivel con
un numero menor a cien personas las rutas de evacuacion preestablecidas
deberan conducir a una de las salidas principales o bien a una zona segura. La
carga de ocupacion total podra indicarse a través de una sefializacion de tipo
informativa y un mapa general que indique las ubicaciones de las medidas de
seguridad generales (ubicacion de extintores, rutas de evacuacién, salidas de

emergencia y pasos necesarios para actuar ante emergencias).
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4.2.2.1. Distancia maxima

La base para determinar la distancia minima a la cual deben ubicarse las
salidas de emergencia es remarcada por la diagonal mayor de las instalaciones,
medida a partir de la bodega del area de contabilidad hasta la bodega del salén
de esposas de ingenieria, ya que para cada una de las salidas estas deben
contar con una proximidad no menor a la mitad de esta diagonal. Al ser una
infraestructura del tipo oficinas administrativas y no requerir de manera
obligatoria un equipo de rociadores contra incendios se requiere que la
distancia maxima que una persona debe recorrer desde su lugar de trabajo

hasta una salida de emergencia es de 45 m.

Dentro de la infraestructura se contempla al menos dos salidas de
emergencia las cuales deben estar ubicadas en el primer nivel de las
instalaciones, al ser un inmueble constituido por dos niveles es recomendable
gue exista una ruta de facil acceso mediante sefializacién y que permita una

rapida evacuacion total.

La distancia recomendable que los colaboradores del segundo nivel deben
recorrer desde sus puestos de trabajo es de 10 o 15 metros, puesto que la ruta
de evacuacion es unica y tiende a obstaculizarse por la afluencia de persona en
los pasillos y en el area de recepcion, estas se encuentran clasificadas como
espacios cerrados y tienden a tener un limitado movimiento durante un
siniestro. Debido a la naturaleza de las operaciones y disefio del inmueble se
debe contar con un acceso directo al primer nivel en los extremos opuestos de
la infraestructura del segundo nivel (oficina de Gerencia General y salon de
reuniones para Tribunal Electoral), esto con el fin de redistribuir el flujo de

personas y evitar congestiones en un solo punto.
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4.2.2.2. Ubicacion optima

Ambas salidas de emergencia se distribuyen de tal manera que exista el
menor recorrido para el personal y visitantes, la salida adyacente al salon
namero uno y la salida que vincula el pasillo del salén de esposas de ingenieria
hacia el parqueo cumplen con los requisitos en cuanto a dimensién que deben
tener la de las puertas, accesibilidad, dependencia una de la otra y distancia

minima entre si.

Se determin6 que la diagonal mayor de las instalaciones es de 67,65 m
por lo que las salidas de emergencia antes mencionadas cumplen con el
requisito principal, ademas de ello, si se requiere una segunda opcion estas
podran reemplazarse con la salida en la bodega del departamento de
contabilidad y la salida al parqueo de ingenieria, en la figura 27 se muestra el

plano con las distancias recomendadas y definidas por la normativa.

Figura 27.  Distanciay ubicacién para salidas de emergencia

67.65m

33.35m

Fuente: Colegio de Ingenieros de Guatemala.
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4.2.3. Rutas de evacuacion

Acorde al plan de evacuacion propuesto en la seccién 3.4, se describen
cuatro rutas de evacuacion, tres en el primer nivel y una en el segundo
respectivamente, de las cuales dos convergen a la salida principal del CIG y las
restantes a salidas adyacentes vinculadas de manera directa a las afueras de
las instalaciones; el encargado de la evacuacion parcial o total es el supervisor
general de piso y el encargado del area administrativa los cuales a su vez,
deberan velar por el cumplimiento de los procedimientos internos y asegurar

que los protocolos sean efectivos.

Los insumos, recursos e inversidn necesaria para sefalizar y adecuar las
rutas de evacuacion aluden a costos de capacitacion al personal, instalacion de
sefalizacion y desarrollo de simulacros con un minimo de quince participantes
para evaluar puntos criticos de control, acciones inmediatas y cumplimiento del

tiempo maximo para evacuar un inmueble (tiempo estimado de 3-5 minutos).

El tiempo estimado de evacuaciéon es proporcional a la capacidad maxima
de ocupacién en determinado momento, para que las rutas de evacuacion no se
vean saturadas se requiere identificar mediante un mapa informativo el plano
general de las instalaciones y un tablero con la cantidad recomendada de

personas en cada una de las areas.

Bajo la premisa de actuacion inmediata las rutas de evacuacion deberan
acoplarse a los puntos externos, avenidas principales y facilidad de dirigirse a
zonas seguras, se debera contar con un protocolo post emergencia para dar
soporte de manera adecuada, brindar primeros auxilios y facilitar la gestion a
los cuerpos de socorro o autoridades pertinentes.
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4.2.4. Andlisis de los puntos de reunion

El estacionamiento y las salidas que conducen directamente a las calles y
avenidas seran designados como los puntos de reunién o zonas seguras ya que
son areas que se encuentran proximas y dentro del perimetro del CIG en las
cuales es posible permanecer y esperar a un equipo de emergencia durante un

percance o desastre natural.

El punto central del estacionamiento y los extremos que conducen a las
calles principales son los referentes para identificar los puntos de reunién ya
que son espacios abiertos y conducen de forma directa a comercios aledafios.
La identificacion para los puntos de reunidn internos se realiza a nivel piso
(dimensiones de 2,5 m x 2,5 m) y fuera de las instalaciones debe colocarse
sefalizacion a 1,5 m de altura en una ubicacion que no obstruya con la

sefializacion de transito, parqueo externo, paso peatonal o de otra indole.

Cada punto de reunién evaluado permite redirigirse a una nueva ruta de
evacuacion externa o asegurar la permanencia durante un siniestro, por ello, el
comité de seguridad debe contar con un procedimiento interno que indique los
negocios o salidas proximas mas cercanas mediante un plano general de la

zona urbanay que a su vez, asocie multiples riesgos dentro del perimetro.
4.2.5. Andlisis parala adecuacion de rampas
Actualmente la ruta de evacuacion B disefiada para el primer nivel de las
instalaciones contempla una rampa dentro de su recorrido para que toda

persona con discapacidad pueda evacuar directamente por la puerta principal y
evite obstaculizaciones parciales al trasladarse a salidas aledafas.
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Dicha rampa permite el acceso a los tres salones principales para el
desarrollo de eventos, cursos y actividades en general, sin embargo, como
parte del protocolo de evacuacion se tiene como alternativa principal adoptar
una segunda rampa que vincule la salida adyacente al salébn niamero uno, el
cual alude a la ruta de evacuacién A, o bien designar un area especifica bajo
supervision de dos colaboradores que faciliten el apoyo a personas con

disparidad fisica y permitan un trato diferenciado.

Figura 28. Rampa que vincula las areas principales del CIG

Rampa que vincula el salén
numero dos directamente a
la salida principal del CIG y
al pasillo aledafio al salon

ndmero uno.

Fuente: elaboracidon propia, empleando Microsoft Word.

143



El supervisor general de piso encargado de la evacuacion redirigird a la “n”
cantidad de personas a las rutas aledafias (A y C) de tal manera que la ruta
principal se destine a personas con discapacidad y no genere aglomeracion o
incidentes al retirarse de las instalaciones, para que las medidas no sean
contraproducentes al inicio de cada actividad se contabilizara a los agremiados
o0 visitantes en condiciones especiales para ubicarlos en el salon nimero dos y

su salida sea inmediata a la puerta principal y estacionamiento del CIG.

4.2.6. Analisis de iluminacion

La evaluacion del grado minimo de luxes a nivel de piso que deben tener
las rutas de evacuacion y pasillos gque vinculan hacia las salidas de emergencia
se realizd con base a la normativa que establece que todo inmueble con una
carga de ocupacion igual o mayor a cien personas debe contar con una fuente
de energia alterna; para tales efectos se parametrizaron los factores de estudio
y se definid el nivel de iluminacién, dimensiones del area en metros, indice
local, coeficiente de reflexion, flujo luminico total, tipo y nimero de lamparas

recomendadas en las areas y puntos aledafos.

Para el respectivo andlisis de las variables mencionadas se utilizé el
método de cavidad zonal puesto que involucra caracteristicas del ambiente,
sistema de alumbrado y coeficientes de reflexiobn, este describe el
“‘procedimiento empleado en iluminacién para determinar el numero y tipo de
luminarias o lamparas que se necesitan para proveer un nivel medio de
iluminacion sobre el plano de trabajo, teniendo en cuenta tanto el flujo luminoso

directo como el reflejado.”*®

15Diccionario de arquitectura y construccion. Definicion de método de la cavidad
zonal y conceptos relacionados. https://www.parro.com.ar/definicion-de-
m%C3%A9todo+de+la+cavidad+zonal.
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Las instalaciones del CIG cuentan con iluminacion del tipo natural y
artificial ya que desarrollan actividades en horario diurno y nocturno, la
evaluacion de luxes en los salones de mayor uso hace referencia a puntos
criticos que requieren de una visibilidad permanente, esto con el objetivo de que
toda sefializacion y equipos contra incendios disponibles puedan identificarse
rapidamente.

Para determinar el nimero de luminarias que deben instalarse en puntos
estratégicos del salon namero uno y salén numero dos se utilizdé como
referencia los niveles iluminacion media, coeficiente de correccién y grado de
reflectancia en el entorno. Para validar el correcto posicionamiento y nimero de
luminarias en el siguiente apartado se describen las formulas empleadas en la
relacion de la cavidad zonal del techo, del espacio a estudiar, del piso, asi como

también del flujo total y distancia maxima de ubicacion (recomendacion tedrica).

Férmula para determinar la relacion de la cavidad zona, flujo total, nimero
de luminarias y distancia maxima respectivamente:

K = ab
~ HCT(a+ b)

Donde:
. K = Indice del local
o HCT = coeficiente de correccion cavidad local
o A = ancho del area expresado en metros
o B = largo del area expresado en metros
ES
Protal = ,u_M
Donde:
o E = nivel de iluminacién expresado en luxes
o S = area superficial expresado en metros cuadrados
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o u = factor de utilizacion

o M = tipo de mantenimiento

Pruminarias = Plamparas n)

N = Protal
P Luminico

Donde:
o Quminarias = flUjo luminarias expresado en luxes
° @iamparas = flujo de las n luminarias utilizadas
o N = Cantidad de luminarias teoricas

Smaxima = 2 Kp

Donde:
o Smaxima = distancia maxima de ubicacién
. K= indice local
J p = coeficiente de reflexion

Para determinar la distribucion adecuada de las luminarias se evaluaron
los parametros y factores mencionados, se determiné el coeficiente de reflexién
del techo pared y piso en funcion del color y material de las instalaciones,

siendo este 0,80, 0,65 y 0,30 respectivamente.

Segun requerimiento o planificacion administrativa se determiné el factor
por mantenimiento, asi como también el factor de utilizacion (ambos derivados
de las tablas anexas para el estudio) siendo este 0,9 y 0,66 respectivamente; a
partir de los datos obtenidos se determind el flujo total de iluminacion y la

distancia Optima entre cada luminaria a instalar.
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Figura29. Calculo de luminarias para el salon namero uno

Calculo de lluminacion Interior

1.Caracteristicas de local
Nivel Primer Nivel
Tipo de uso Salon namero 2

Dimensiones del espacio

Anchola) Largo(b) Alturalh) Areals)
9.70m 12.60m 4.25m 122.22
2-Nivel de iluminacion( E ) = i
4 luminanas
3ndice del Local (K)
. A xB 970 x 12.60 129 E
H{A+B) |-  2.4(6.00+5.00) <
1 |
4 Coeficiente de Reflexion(p) - -
Techo Pared Suelo y !
75% B5% 65% 141 m 281m
De d 0 (e id Dara :
lamenes(¢l ) 9500 o 2 o
Watts( w) 36watts g £ 2
6-Factor de utilizacion( p ) 0.72 -
7-Tipo de mantenimiento( M ) ! 1
M= 0.9 W - J
T T
0 101al d 0
Q1= Ex§ -500luxes [* 12222 94,306
uxM 0.72 x 08
9-Nuimero de luminarias por punto
[ Lamparas por luminaria | 2 |

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

En la figura 29 se observa la distribucion idonea que deben tener las
luminarias para que la distribucién de luz artificial sea 6ptima y uniforme en todo
punto en el que se encuentre una persona, equipo, objeto o sefial de
emergencia. La cantidad de luminarias se encuentran en funcion de la potencia
recomendada o bien de la cantidad de juegos por lampara, es decir, aluden a
lamparas del tipo led con mayor consumo en watts o bien juegos de ldmparas

fluorescentes contenidas por un difusor.
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Figura 30. Calculo de luminarias para el salon namero dos

Calculo de lluminacion Interior

1.Caracteristicas de local
Nivel Primer Nivel
Tipo de uso Salén numero 1

Dimensiones del espacio
Anchola) Largo(b] Alturalb) Areals)
11.25m 32.55m 4.25m 366.19

3-indice del Local (K)

K= A xB 1125 « 32.55 197 -
H{A+B) - 2.4 ( 6.00+5.00) -

4-Coeficiente de Reflexion(p) N ’ '

Techo Pared Suelo 141 m 281 m
80% 65% 30%

!
1

5-Esplecificaciones de lampara
limenes[el ) 7500
Watts( w) [ S5wartts I

LARGO
2

6-Factor de utilizacion( p )

R ——T) YV V

M= 0.9

8-Flujo total de iluminacion es
Q1= ExS - 100luxes |* 366,19
wxM 0.66 % 09

9.Numero de luminarias por punto

Lamparas por luminaria l 4

61,648

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Se realiz6 el andlisis de los dos salones principales ya que vinculan las
principales rutas de evacuacion y permanecen en uso constante para las
actividades en general, se obtuvo el nimero de luminarias por punto y la
distancia requerida para maximizar el flujo luminico total sobre la superficie en
m? de cada sal6n. Dicha cantidad de luminarias se encuentran en funcién del
coeficiente de reflexion del techo, pared y suelo, y el consumo watt/hora de
cada tipo de lampara utilizada (fluorescente lineal, fluorescente circular y

fluorescente compacto).
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4.3. Plan de respuesta a emergencias

Para el desarrollo de los lineamientos se documentaron los procesos
necesarios para la contenciéon de un desastre natural y se elaboraron las
directrices basicas de un plan de respuesta empresarial el cual abarca las
acciones internas y externas relacionadas a la gestiéon del recurso humano,

financiero y operativo para la continuidad de las operaciones administrativas.

Se delimitd el plan de respuesta empresarial acorde al marco legal
definido en el Decreto Legislativo 109-96 y el Acuerdo Gubernativo 49-2012, de
esta manera se acoplo el protocolo de medidas preventivas como herramienta
para evaluar el grado de impacto (humano y financiero) y el tiempo estimado de

recuperacion basado en la gestion de riesgos (procedimientos y mitigacion).

Los formularios para documentar el monitoreo se anexaron en los
apéndices dos y tres, el encargado del area administrativa sera el responsable
de actualizar los registros y generar un canal de comunicacion para divulgar las
actualizaciones o modificaciones. La activacion del plan se deriva de la
severidad de la emergencia, el grado se clasifica como desastre natural e
infraestructura, epidemioldgico o sociopolitico, ya que representan un escenario
gue impide la continuidad de las operaciones y requiere medidas de

contingencia enfocadas al resguardo del personal del CIG.
4.3.1. Protocolo preventivo
Describe el flujograma del procedimiento general que aprueba Junta
Directiva e implementa Gerencia General al suscitarse una emergencia que
limite de forma parcial o total la continuidad de las operaciones en la

organizacion.
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Figura 31. Flujograma del plan de respuesta empresarial

Diagrama De Flujo No.4

/COLEGIO \ Procedimiento general para plan de respuesia empresarial Codigo: RRHH-PREO1
= N\ Gerencia General Version: 1.0
' ‘Ik E labord: Roberto Soch Tesista Péagina: 1 de 3
o :'}Reviséz Ing. Diego Aqueche Encargado de RRHH y Mantenimeinto [Fecha E mision: 06-05-2020
S T Aprobé: Ing. Domingo VasquezGerente General Fecha Modificacion: ——

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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La Junta Directiva del colegio de ingenieros debera evaluar el protocolo de
acciones preventivas cada semestre y actualizarlo (si aplicase) al mismo tiempo
gue se define un medio para su divulgacion ya sea fisico o electronico a los
respectivos jefes de area. Para tal efecto se clasificaron las medidas y grado de
participacion que se tendra previo, a lo largo de y posterior; ademas de ello
Gerencia General sera encargado de contemplar la implementacion del plan de

contingencias o el plan de respuesta empresarial segun sea el caso.

El protocolo preventivo define la estructura de la ruta critica que se debe
seguir segun la magnitud del suceso y asocia un responsable directo para la
respuesta inmediata a nivel administrativo u operativo de tal manera que se

implementen las medidas correctivas o se redisefie el proceso propuesto.

4.3.1.1. Acciones antes de la emergencia

Como parte del marco estratégico se defini6 una medida de contencién
especifica para cada posible escenario, el sistema de alerta, el medio de
comunicacion y las medidas a tomar en consideracion. En primer plano se tiene
la contencién de un desastre natural e infraestructural, el cual dependera
directamente del dafio a las oficinas, e involucra de manera directa la practica
de simulacros de emergencias, programas de primeros auxilios vy
capacitaciones enfocadas a la evacuacion en caso de incidentes del tipo

sismico, volcanico, depresiones tropicales e incendios de gran magnitud.

El monitoreo y la generacibn de un histérico médico del personal
(evaluacion semestral) son las acciones por tomar en cuenta para la prevencion
y propagacion de riesgos de origen epidemioldgico. Al ser una organizacion que
cuenta con 48 colaboradores se document6 el procedimiento de los escenarios

mas propensos y medidas aplicables segun el grado de la emergencia.
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En relacion con los factores externos como lo pueden ser politicos,
economicos, tecnoldgicos, legales y ambientales Junta Directiva deberd
notificar a Gerencia General sobre las disposiciones inmediatas a acatar segun
leyes y normativas vigentes definidas por el Gobierno de Guatemala y sus
autoridades competentes. ElI plan de contingencias del CIG y los
procedimientos contemplados se deberan implementar en paralelo a la
habilitacion del protocolo preventivo y los mecanismos de seguridad que se
consideren.

Figura 32. Procedimiento para evacuacion

Diagrama De Flujo No.5

Procedimiento general de evacuacion Codigo: RRHH-PRE 02

= Administracion / Recursos Humanos Wersidn: 1.0
I Elabord: Roberto Soch Tesist Pagina: 1 de 1

Revisd: Ing. Diego Agueche Encargado de RRHH v Mantenimeinto | Fecha Emision: 08-05-2020
Aprobd: |ng. Domingo Vasquez| Gerente General Fecha Modificacion —

Evacuacién General

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Figura 33. Procedimiento para actuacion ante incendios

Diagrama De Flujo No.6

Procedimiento para mitigacion de incendios
Administracion / Recursos Humanos Version: 1.0
Elabord: Roberto Soch Tesista Pagina: 1 de 1
' |Revigd: Ing. Diego Agueche E ncargade de RRHH y Mantenimeinto | Fecha Emisidn: 06-05-2020
_|Aprobd: Ing. Domingo VAsqQuez |Cerente General Fecha Modificacion: —

Codigo: RRHH-PRE03

Conato de incendio

Motificacion
Utilizar extinguidor - -

tipo ABC

Notificacion y
documentacion del

inmediata al cuerpo
de bomberos

Evacuacion del
personal proximo al

incidente

area afectada

Sustitucion del
extintor y envio para
recarga y
mantenimeinta

Contencidn del
incendio por parte
del cuerpo de
bomberos

Brinda primeros
auxilios y atencion
medica a personal

afectado

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Figura 34. Procedimiento de actuacidon ante sismos

Diagrama De Flujo No.7

COLEGIC Procedimiento de acluscion ante eventos sismicos Codigo: RRHH-PREDS
= Adminitacion / Recursos Humanos Version: 1.0
‘l Elaboro: Roberio Soch Tesista Pagina: 1de1
| MCENIEROS DE GUATEMALA Rewvisd: Ing. Diego Agueche Encargado de RRHH v Mantenimeints | Fecha Emision: D8-05-2020
- — Aprobo: Ing. Domingo Vasques |Gerente General Fecha Modificacion: —--

Paosibilidad para
evacuar

Resguardarse fuera
Dirigirse a Ia salida - _ -
del alcance de

de emergendia mas .
S ventanas y objetos
proxima
colgamtes

Personal de segundo Personal de segundo
nivel priorizar ruta de nivel dirigirse a

evacuacion por salida primer nivel del
principal inmueble

o Retirar obstaculos de
Dirigirse a puntos de .
iy ) ruta de evacuacion y
reunion y realizar A .
dirigirse a areas de
conteo de personal )
MENCT resgo

Esperar instrucciones
para ingreso a las
instalaciones

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Figura 35. Procedimiento para prevencion de riesgo epidemioldgico

Diagrama De Flujo No.8

COLEGID Procedimiento para prevencion de riesgo epidemicbgico Codigo: RRHH-PREDS
Adminkacion / Recursos Humanos Version: 1.0
‘Ik Elabora: Roberte Soch Tesksts Pagina: 1de1
| D e caLTE s & Rewisa: Ing. Diege Aqueche Encargado de RRHH v Mantenimeints |Fecha Emision: 08-05-2020
)| Aprobié:_Ing. Domingo VEsques | Gerente Genersl Fecha Modificacion: ——
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Fuente: elaboracidn propia, empleando Microsoft Visio.
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4.3.1.2. Acciones durante la emergencia

A partir del desarrollo de simulacros se definiran criterios basados en la
facilidad para evacuar el inmueble (segun la cantidad de personas y tiempo
transcurrido para el traslado a puntos de reunion), el personal del CIG
designado como responsable para distribuir el flujo de personas en las tres
distintas rutas de evacuacion deberd priorizar el traslado de visitantes o
agremiados que presenten discapacidad o que no tengan presente las

instrucciones que se deben seguir durante un desastre natural.

Las acciones inmediatas para los distintos escenarios se basan en el
tiempo de respuesta en el que un colaborador puede prestar atenciéon de
primeros auxilios, orientacion para dirigir a visitantes a la salida de emergencia
MAas cercana, conocimiento para un uso adecuado del equipo contra incendios y
la notificacion a los cuerpos de socorro respectivos. Ademas de ello se requiere
gue durante la emergencia se delimite el control de activos y se anteponga en
primer plano el resguardo del servidor de la organizacion y documentos fisicos

de caracter confidencial.

Segun el tipo de siniestro o accidente ocurrido se brindaran instrucciones
concretas respecto a como se debe actuar y notificar rapidamente a personas
aledafas al area afectada. Debido a la ubicacion geografica del CIG existe un
riesgo inmerso durante la ejecucion de toda actividad por lo que, previo al inicio
de cada evento, se informara sobre las rutas de evacuacion, ubicacion de los
equipos contra incendios, colaboradores capacitados en aplicacion de primeros
auxilios e indicaciones generales respecto a protocolos internos a ejecutar si la

situacion presenta un riesgo de gran magnitud.
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4.3.1.3. Acciones después de la emergencia

A nivel operativo se realiza un analisis de las areas mas afectadas para
determinar los puestos de trabajo que requieran trasladarse a otra oficina o
adaptar un salén de manera parcial para el desarrollo de las actividades,
asimismo a nivel administrativo Junta Directiva junto a Gerencia General deben
evaluar el grado de impacto ge erado, siendo esté financiero, tecnoldgico e
infraestructura. Para ello la variable de estudio sera el tiempo en el que la
operacion se detiene y el recurso econdmico necesario para reestablecer los

servicios prestados por parte del CIG y CEDUCA.

Los tiempos evaluados para determinar el impacto del desastre se miden
a partir del punto de recuperacion objetivo, tiempo real de recuperacion y
maximo periodo tolerable de la disrupcion. La restitucion de los activos y
evaluacion del recurso econdmico para reanudar la operacion se realiza segun
el orden de prioridades, siendo el area de cémputo, contabilidad, CEDUCA, y

RRHH, debido al tipo de informacion y documentos almacenados.

Como sistema de control se realiza la implementacion del plan de
contingencia para auditar y determinar documentos confidenciales o
expedientes de agremiados que no se han migrado a un sistema digital y a su

vez actualizar procedimientos internos en cuanto a los escenarios planteados.
4.4. Evaluacion de simulacros

Los actores involucrados en el desarrollo de simulacros se evaluan a
través de un checklist que permite diferenciar y ponderar el cumplimiento de las

actividades mediante una calificacion objetiva y determinar de manera

cualitativa las competencias y habilidades especificas del personal participe.
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El encargado de RRHH es responsable de documentar la participacion y
antecedentes del tipo de simulacro (programado, alcance o por funcionalidad).
El mapeo de actividades y tiempos minimos/maximos estimados a utilizar para
generar indicadores tedricos de gestion que permitan una adecuada distribucion
en las rutas de evacuacion. El célculo del tiempo se realizé a partir de la formula
de K. Togawa el cual describe “el estudio del comportamiento humano ante una
emergencia representa una condicién variable imprevisible segun el nivel de

entrenamiento que se tenga para enfrentar los riesgos”.16

Férmula para determinar el tiempo 6ptimo de evacuacion de un inmueble:

5= -+ 2
AK V
Donde:

o TS = Tiempo de salida / Tiempo simulacro
o A = Ancho de salida de emergencia en metros
o N = NUumero de personas
. K = Coeficiente experimental (1,3personas szqelzzo)
o D = Distancia total del recorrido en metros
o V = Velocidad de desplazamiento estimada para una persona en

0,6—1,7metros)
segundo

condiciones normales (

Se determind el tiempo requerido para la evacuar al personal del CIG en

su totalidad y a una cantidad estimada de visitantes segun el histérico de
asistencia a cursos/capacitaciones; se realizo el calculo a partir de las tres rutas
de evacuacion definidas, siendo estas: ruta a un costado del sal6n nimero uno,

puerta principal del CIG y salén aledarfio al area de CEDUCA respectivamente.

16.Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. K. Togawa. Comportamiento
humano. https://www.insst.es/documents/94886/326827/ntp_390.pdf/967860c0-87f3-4cb8-8421-
6e3a8583a941. "
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50 colaboradores 26,86m
TS, = T = 54,43 segundos
(1L20m)(1335) 127

48 colaboradores 20,79 m

TSg = + 7~ = 29,81 segundos

m
@10m)(13 %) 17 =

25 colaboradores 22,73 m
TS = m— T = 42,11 segundos
(1,40 m)(1,3 ?) 0,8 5

Trotar = 54,43 segundos + 29,81 segundos + 42, 11segundos = 2,11 minutos

El tiempo minimo esperado para evacuar las instalaciones del CIG es de
2,11 minutos, sin embargo, se adiciona un indice de tolerancia maximo en
funcién del nimero de personas adicionales que se encuentren al momento de
trasladarse a las salidas de emergencia, dichos valores se describen a

continuacion como referencia al programarse multiples actividades.

Tyaximo = Trotar + (Trotar )(Coeficiente Tolerancia)

Ty 10 personas = Trotat + (Trotar * 10 %) = (2,11 min) + (2,11 min * 10 %) = 2,32 min
Ty 25 personas = Trotat + (Trotar * 25 %) = (2,11 min) + (2,11 min * 25 %) = 2,64 min
Ty 50 personas = Trotat + (Trotar * 50 %) = (2,11 min) + (2,11 min * 50 %) = 3,17 min

4.4.1. Practicas programadas

Dentro del programa de capacitacion dirigido al personal se asignd un
peso objetivo segun la dificultad, participacion y recursos involucrados para el
desarrollo de la practica, esta se distribuyé en una serie de “n” actividades
ponderadas de manera individual con la finalidad de categorizar tareas y
subdividirlas de manera cualitativa (muy baja, baja, medio, alta y critica).
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A partir de la clasificacion de actividades se evalué el indice general y se
observé que un 25,71 % representa tareas de grado critico y alto, dichas
actividades determinan la capacidad de actuacion del personal; el
17,14 % representan actividades de grado medio las cuales pueden solventarse
en un corto plazo ya que involucran asignacién de roles especificos y

capacitaciones.
El 37,14 % y 20 % aluden a actividades de grado bajo y muy bajo
respectivamente, las cuales puedan solventarse a mediano plazo ya que se

orientan a procedimientos, documentacion y medios de divulgacion interna.

Tabla XXI. Descripcién y evaluacion de practicas definidas

Practica Porcentaje Actividades Ponderacion | Categoria Indice
del plan General
Participacion del 5.0 % .
personal Muy bajo
Capacitacion uso
extintores 10.0 % Muy bajo
Pruebas con Muy
diferente material 10,0 % Bajo Bajo (7)
Tiempo de reaccién 25,0 % Alto
Mitigacién del conato 50,0 % Critico
Procedimientos 50 %
internos ' Muy bajo
Asignacion de
responsables 5.0 % Muy bajo
Protocolo e
instrucciones 10.0 % Bajo
Equipamiento
adecuado 0% Medio Baijo
2 Rutas de emergencia 15.0 % Bajo (13)
S 25% | Jiempo de 65.0 % -
= evacuacian Critico
= Definicion de roles y
responsabilidades 15.0 % Bajo
Tiempo de reaccidén 250 % Muy bajo
Evacuacion parcial 30.0 % Medio
Cumplimiento del
plan de accién 30,0 % Medio
Evaluacion de 15.0 % .
recursos Bajo
Tiempo de reaccion
individual 40.0 % Alto Medio
Tras!a}do al punto de 10.0 % . (B
reunicon Bajo
Total de personas
evacuadas 20.0 % Medio
Seguimiento al
protocolo de 150 %
evacuacion Bajo
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Continuacion de la tabla XXI.

Documentar 10.0 %
procedimientos i Bajo
Roles v
5 -g responsabilidades 10,0 % Bajo
é*g 5% |Plan de respuesta a 15.0 % Alto
5 E emergencia i Bajo (5)
Requisitos normativa 40,0 % Critico
Continuidad de la 25 0 %
operacion i Medio
Registro de incidentes 10.0 % Bajo
Analisis de riesgos 15.0 % Medio
Metodologia de gestidn 10.0 %
= integral i Medio
E Generacion de matriz de 15.0 %
@ El} esquslt _ : i Bajo
a apacitacion primeros
£ | 3% |awiios 15.0%  |Bajo | critico
= Implementacidn cursos 35.0 % (4)
5] 550 : Alto
< Gestion documental 20,0 % Medio
Aplicacion de primeros 400 %
auxilios i Alto
Mitigacion del accidente 40.0 % Critico

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

44.1.1. Procedimientos necesarios

El proceso general descrito en el protocolo preventivo y los flujogramas de
procedimientos internos previos a una emergencia se deben distribuir de
manera fisica o digital a cada encargado de area y asimismo adicionarse al plan
de simulacros de emergencia y/o anexarse al plan de salud y seguridad

ocupacional en el apartado de evaluacion de riesgos.

A nivel administrativo el monitoreo de los procedimientos internos la
realiza el Comité Bipartito delegado por el CIG, es decir, la parte que representa
al patrono asigna responsabilidades, desarrolla actas oficiales y proporciona
seguimiento a las medidas de contencion actual, por afiadidura la parte que

representa al trabajador es responsable de implementar lineamientos, analizar
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riesgos de los puestos de trabajo y determinar oportunidades de mejora a las
condiciones de trabajo actual (ergonémico, fisico y psicoldgico).

La divulgacion de procedimientos internos a los diversos departamentos
tiene como objetivo estandarizar las medidas preventivas aplicables a una
determinada situacion y aplicar una metodologia de gestion de riesgos
enfocada a la implementacién de acciones correctivas alineadas al plan general

de seguridad.

4.5, Integracion de mecanismos de seguridad

La integracion de medidas de control y seguimiento a los puntos criticos
de las instalaciones se realizd a partir del andlisis de riesgos potenciales y
areas criticas identificadas en la infraestructura; para dar cumplimiento a los
parametros definidos en la normativa NRD2 se asigné un equipo de trabajo

para dar seguimiento y realizar las modificaciones correspondientes.

A medida de asegurar que el inmueble cumpla con requerimientos de ley y
prevencion de riesgos en general se utilizdé la matriz IPER como herramienta
para la obtencion de datos cuantitativos y cualitativos, y en funcion de los
puntos identificados promover la implementacion de planes de respuesta, SSO

0 seminarios para implementacion de normativas internacionales.

La informacion recopilada se obtuvo a partir del personal que se encuentra
con mayor grado de exposicion, es decir, personal que se traslada de la sede
central a una subsede, encargados de éarea y colaboradores que brindan
soporte al desarrollo de eventos, se obtuvo una muestra de veinte resultados y
a partir de ello se determinaron riesgos especificos al puesto de trabajo; la

matriz de resultados generales se describen en el apéndice niumero cuatro, a
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partir de ello se tomo el criterio de fomentar y desarrollar las competencias del

personal en cuanto a simulacros contra incendios y mitigacion de riesgos.

Los mecanismos de seguridad se orientaron al criterio que debe manejar
el personal administrativo para diferenciar en qué situacién debe implementarse
el plan de respuesta empresarial, el plan de contingencia y readecuacion de

procedimientos existentes para los distintos tipos de riesgos.

45.1. Manejo adecuado del equipo contra incendios

Como parte del proceso de capacitacion y oportunidad de mejora
observada en los resultados generales se plante6 incluir en el programa de
capacitaciones dirigida al personal el uso del 60 % de los extintores, es decir,
aprobar el uso de ocho extinguidores, de tal manera que todo el personal sea
participe del taller (brindado por bomberos voluntarios o profesional capacitado
en el tema), utilice el componente quimico activo adecuado para el conato y a
su vez se pueda brindar mantenimiento preventivo al asegurar las condiciones

fisicas del extinguidor y proximidad de la fecha de vencimiento.

Previo al desarrollo practico todo participante recibird una breve induccion
sobre los tipos de fuegos, descripcion sobre el triangulo de fuego componentes
y alternativas para mitigar un conato de incendio en dado caso no se disponga
de un extintor en un perimetro cercano. El tiempo de reaccién para la mitigacion
de riesgos serda el principal indicador que refleje la eficiencia de los simulacros
contra incendios y a parir partir de este se estimara una probabilidad de éxito en

un conato real en un determinado escenario.

El manejo adecuado de los extintores se basa en la facilidad para

maniobrar el equipo segun el peso neto, postura y aplicacién directa del quimico
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sobre la base de la llama; para el manejo adecuado del equipo se proporcionara
conocimiento teorico-practico que facilite una rapida inspeccion visual previo a

Su uso y un adecuado programa de mantenimiento anual.

4.5.2. ldentificacion del tipo de riesgos

Por la naturaleza de las tareas administrativas y de oficina se
categorizaron las actividades segun el puesto de trabajo siendo estas: trabajo
de gabinete, uso de equipo y herramienta, almacenaje de materiales,
coordinacion de eventos en general, mantenimiento y desarrollo de tareas fuera
de la organizacion. La clasificacién utilizada en la matriz alude al nivel de riesgo
segun las medidas de control actuales, exposicion y acuerdos gubernativos
vigentes (Acuerdo 229-2014, 443-2000, 04-2011 y Decreto Legislativo 109-96).
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Tabla XXII.

Riesgos evaluados y medidas de mitigacio

Actividad | Tipo de | Descripcion Grado de | Medida a | Grado de
rniesgo riesgo establecer riesgo  post
actual medidas
propuestas
Uso de silla Campafa de
no Critico pausas activas, | Moderado
ergonomica capacitacion en
ergonomis.
Espacio Campafa de
insuficiente pausas activas,
para capacitacion en
escritorio, silla | Moderado | ergonomia, Bajo
¥ monitor monitoreo,
cambio de
equipo
Trabajo . Postura Campafia de
de Ergonomico | inadecuada al | Alto pausas activas, | Bajo
gabinets sentarse capacitacion en
ergonomis
Examen
Insuficiente ocupacional;
iluminacion Moderado | monitoreo de | Bajo
iluminacion,
colocacion  de
luminarias
Exceso de luz Cambio —
natural Moderado | refuerzo de Bajo
persianas
Actividad | Tipo de | Descripcidn Grado de | Medida a | Grado de
rniesgo riesgo establecer riesgo  post
actual medidas
propuestas
Uso de silla Campafa de
no Critico pausas activas, | Moderado
ergonomica capacitacion en
ergonomis.
Espacio Campafa de
insuficiente pausas activas,
para capacitacion en
escritorio, silla | Moderado | ergonomia, Bajo
¥ monitor monitoreo,
cambio de
equipo
Trabajo . Postura Campafia de
de Ergonomico | inadecuada al | Alto pausas activas, | Bajo
gabinets sentarse capacitacion en
ergonomis
Examen
Insuficiente ocupacional;
iluminacion Moderado | monitoreo  de | Bajo
iluminacion,
colocacion  de
luminarias
Exceso de luz Cambio —
natural Moderado | refuerzo de Bajo
persianas
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Continuacioén de tabla XXIlI.

Actividad | Tipo de | Descripcion Grado de | Medida a | Grado de
riesgo riesgo establecer riesgo post
actual medidas
propuestas
Uso de silla Campafia de
no Critico pausas activas, | Moderado
ergonomica capacitacion en
ergonomisa.
Espacio Campafia de
insuficiente pausas activas,
para capacitacion en
escritorio, silla | Moderado | ergonomia, Bajo
¥ monitor monitoreo,
cambio de
equipo
Trabajo Postura Campafa de
de Ergondmico | inadecuada al | Alto pausas activas, | Bajo
gabineis sentarse capacitacion en
ergonomisa
Examen
Insuficiente ocupacional;
iluminacion Moderado | monitoreo de | Bajo
iluminacion,
colocacion  de
luminaras
Exceso de luz Cambio —
natural Moderado | refuerzo de Bajo
persianas
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Continuacion de tabla XXII.

Actividad | Tipo de | Descripcion Grado de | Medida a | Grado de
riesqo riesgo establecer riesgo  post
actual medidas
propuestas
Uso de silla Campafia de
no Critico pausas activas, | Moderado
ergonomica capacitacion en
ergonomis.
Espacio Campafia de
insuficiente pausas activas,
para capacitacion en
escritorio, silla | Moderado | ergonomia, Bajo
¥ monitor monitoreo,
cambio de
equipo
Trabajo Postura Campafia de
de Ergondmico | inadecuada al | Alto pausas activas, | Bajo
gabinete sentarse capacitacion en
ergonomis
Examen
Insuficiente ocupacional;
iluminacion Moderado | monitoreo de | Bajo
iluminacion,
colocacion  de
luminarias
Exceso de luz Cambio —
natural Moderado | refuerzo de Bajo
persianas
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Continuacioén de tabla XXIlI.

Actividad Tipo de | Descripcion Grado de | Medida a|Grado de
Nesgo nesqo establecer resgo  post
actual medidas
propuestas
Exceso de luz Examen
artificial Moderado | ccupacional vy | Bajo
monitoreo  de
iluminacion
Usao de Curso de
Fisico dizpositivos Alto primeros Moderado
electronicos auxilios en
quemaduras
Manejo de Usao de
dinero (riesgo | Moderado | guantes, Bajo
Biologico biologico) desinfeccion,
uso de gel
antibacterial
Elaboracion Monitoreo
continua de | Allo psicozocial, Moderado
informes capacitacion
del manejo de
Psicosocial estres
Riesgo  por Capacitacion
robo de | Alto v talleres para | Moderado
activos a manejo de
cargo de situaciones
colaboradores gxternas
Uso Pausas
prolongado activas,
del equipo de | Critico capacitacion Moderado
computo €N ergonomia,
monitoreo
Tiempao de Examen
Uso de Uso del | Alto ocupacicnal v | Moderado
multiples maonitor graduacion de
equipos Ergendmico la iluminacion
electronicos Trabajo Pausas
sentado  de | Crifico actlivas vy | Moderado
forma capacitacion
prolongada £N ergonomia
Uso Pausas
prolongado Alto actlivas v | Bajo
de  eguipos monitoreo
varios Ergonamico
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Continuacion de tabla XXII.

Imcorporar
Tomacorments multiples
sobrecargado | Moderado | puntos de | Bajo
energia
redistribuidos
Electrico en |z oficina
Cables Capacitacion
expuestos y de ordem ¥
mal Moderado | limpieza, wso | Bajo
distribuidos de cormugados
o bridas sujets
cables
Espacio Campana de
insuficiente an pausas
el puesic de | Moderado | activas, Bajo
trabajo rediseric  de
Ergondmico areas de
trabajo
Alrmacenaje Capacitacion
Almiacenaje an altura Alto en ergonomia, | Bajo
de monitoreo
materisles ¥ argonamico
uso | de Capacitacidn
estanterias | Mecanico Uso de de orden vy
hemramisntas | Alto limpieza, guia | Bajo
de uso =]
instrucciones
Diacumentos Usc adecuado
Fszicosocial | apilados sobre | Moderado | de los | Bajo
multiples espacios
activos designados
Fiso mojado Horarios
‘reshaloso Moderado | especificos Bajo
designados.
Usoc de aire Frocedimiento
acondicionado | Moderado | en uso de aire | Bajo
Circulacion y Fl EquUIpD acondicionado
permanencia eléctrico
en Senalizacion,
las Locativo capacitacion
instalaciones Uso da | Alto de evacuacion | Bajo
escaleras &M SMEergencis
[caidas o
lesiones de
alto perfil}
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Continuacioén de tabla XXIlI.

Espacio Capacitacion

insuficiente Moderado | de orden vy | Bajo
limpieza,
evacuacion de
emergencia,
aforo

Exceso de luz | Moderado | Examen Bajo

natural ocupacional;
monitoreo  de
iluminacion,
colocacion  de
persianas

Apilamiento Alto Capacitacion Moderado

inseguro de orden vy
limpieza,
evacuacion de
emergencia

Falta o | Critico Sefializacion vy | Moderado

desgaste de simulacros de

sefializacion evacuacion

Mecanico Uso de | Moderado | Multiples Bajo

vehiculos eventos en
paralelo

Traslado de | Moderado | Carga excede | Bajo

equipos limites
permisibles

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

45.2.1. Diferenciacion y clasificacién de riesgos

El criterio para identificar el tipo y grado de exposicién (minima, moderada,
prolongada) se definié en funcién de las condiciones observadas y los datos
obtenidos por el personal, la clasificacion de riesgos se encuentra asociada al
tipo de actividad y efectos adversos que puedan producirse a corto, mediano y

largo plazo, segun la frecuencia con la que esta se realiza.
Bajo la premisa de ejecutar multiples tareas administrativas al coordinar e

impartir cursos sin costo para agremiados y estudiantes de ingeniera o

desarrollo de actos de juramentacion para nuevos agremiados se identificaron
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riesgos del tipo mecénico, fisico y biolégico debido a que eventualmente estos

tienen un promedio de participacion superior a las cien personas.

Asimismo, se evaluaron riesgos ergonémicos y psicosociales a partir de
las atribuciones principales en los puestos de trabajo que tienden a permanecer
por extensos periodos de tiempo en una misma postura y bajo niveles de estrés
elevados, para ello se obtuvo informacién de 3 colaboradores de CEDUCA, 6
del area de contabilidad y auditoria, 3 del area de computo, 3 del area de
administracion y recepcion, 3 del departamento de timbre de ingenieria y 2 de

personal de caja central.

4.5.3. Criterios parala ejecucion del plan de contingencia

En funcion de las estadisticas generales de la matriz IPER se obtuvieron
indices de personal expuesto, medidas de control existentes, indice de
capacitacion, exposicion al riesgo y el grado de severidad, con lo cual se

determiné el nivel de riesgo total (tolerable, moderado, importante e intolerable).

Al obtener un indicador de capacitacion y medidas de control existentes
bajo existe una mayor probabilidad de que durante una emergencia las medidas
de control existentes no sean suficientes para mitigar el riesgo, a partir de esa
premisa se procede a consultar los procedimientos internos descritos en el plan

de contingencia e implementa las medidas necesarias para la operacion.

El grafico 36 y 37 muestran los indicadores obtenidos bajo el principio de
Pareto y el comportamiento de estos al aplicar medidas adicionales descritas en
el plan de contingencia; se observa una disminucion tedrica del 25 % de los
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riesgos evaluados y se hace la salvedad que este comportamiento puede
presentar variacion segun el escenario y magnitud del desastre.

Figura 36. Pareto de riesgos generales evaluados

Resultados Generales

14 100%
90%
12
80%
10 70%
8 60%
50%
6 40%
4 30%
20%
2
0 0%
Riesgo Locativo Riesgo Bioldgico Riesgo Mecanico
Riesgo Ergondmico Riesgo Psicologico UsRiesgo Fisico

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Figura 37. Comportamiento de riesgos a largo plazo

Resultados Proyectados
10 100%

90%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

 —
I

Riesgo Psicolagico Riesgo Biolagico Riesgo Mecanico
Riesgo Ergondmico Riesgo Locativo UsRiesgo Fisico

[y

Fuente: elaboracidon propia, empleando Microsoft Excel.

4.6. Mitigacion de riesgos

A partir de la premisa de identificacion y sefializacion del inmueble para
implementar requisitos minimos de seguridad observables se realizd un analisis
de vulnerabilidad enfocado a la cantidad de colaboradores, visitas de

agremiados activos, jubilados y terceros que realicen procesos administrativos.

La mitigacidon del riesgo se determiné segun la capacidad en términos de
recursos disponibles que tiene el CIG para controlar un desastre natural o
provocado, asi como los sistemas de recuperacién de servicios prestados,
indice de capacitacion y desarrollo de competencias para el personal activo, la

definicion de roles y cumplimiento de normativas NRD definidas por CONRED.
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La relaciéon capacidad-mitigacién que se tiene para controlar un conato de
incendio es de un 65 % debido a que se tienen 13 extinguidores, debido al
tamafio (superficie en m?) y tipo de actividad, el nimero de extinguidores
recomendados en las instalaciones es de 20, siendo 14 de estos distribuidos en

el primer nivel y 6 en el segundo nivel.

En funciébn de las capacitaciones recibidas y suministros basicos del
botiquin para primeros auxilios (descritos en el articulo 304 del acuerdo
gubernativo 33-2016) el CIG tiene capacidad de brindar atencion inmediata a
15 personas ya que solo un 40 % de los colaboradores activos han sido
participes en diplomados para aplicacion de primeros auxilios y los insumos
basicos del botiquin cubren hasta un maximo de 25 personas (lesiones

menores).

La cantidad promedio de personas que permanece dentro de las
instalaciones, recursos (extinguidores, kit de primeros auxilios, mapa de areas
criticas, distribucion de rutas de evacuacion, entre otros), sistemas tecnologicos
y crecimiento enfocados al desarrollo de competencias individuales

complementan las variables de estudio previo al andlisis de vulnerabilidad.

46.1. Anéalisis de vulnerabilidad

La metodologia para evaluar el grado de vulnerabilidad se bas6 en la
observacion directa y participacién en una serie de conferencias enfocadas a la
prevencion de riesgos, requerimientos de un plan de SSO y seguridad industrial
en general; el periodo de estudio se dividi6 en cinco dias y se evaluaron
variables de infraestructura, afluencia de personas, medidas previas al inicio de
cada evento, salidas de emergencia proximas y riesgos inmerso en las

instalaciones durante el desarrollo del mismo.
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Tabla XXIII. Datos evaluados durante el desarrollo de un evento

Tipo Area | Cantidad de | Salida de | Jornada | Extintores | lluminaci
participantes | emergencia visibles on

Conferen | Salén | 73 Puerta Nocturna | 1 Artificial

cia 1 principal

Conferen | Salén | 54 Puerta Diurna 4 Artificial y

cia ly?2 principal natural

Diplomad | Salon | 29 Puerta Nocturna | 2 Artificial

0 2 principal

Taller Salén | 62 Puerta Diurna - Artificial y
2 principal natural

Conferen | Salén | 82 Puerta Nocturna | 1 Artificial

cia 1y2 principal

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

En funcion de los datos e informacién recopilada se definié como parte del
proceso administrativo brindar medidas de seguridad en caso de sismo,
incendio y accidente general previo a iniciar todo tipo de evento, asi como
también informar sobre las salidas de emergencia proximas y el personal con

quien pueden avocarse en dado caso requieran atencion de primeros auxilios.

Adicional a ello, se present6 un riesgo inmerso dentro de las instalaciones
por el tipo de jornada y cantidad total de personas en las instalaciones, para lo
cual se plante6 ampliar la zona segura e iluminacién en el perimetro del CIG

para una pronta evacuacion durante las jornadas nocturnas.

4.6.1.1. Medidas aplicables de prevencion

Los programas y acciones inmediatas de seguimiento desglosan una serie
de causales que vinculan personal, recursos disponibles, costos directos e
indirectos segun el tipo de riesgo y tiempo transcurrido para dar solucion a nivel
administrativo (documentacién y antecedentes) y operativo (apoyo econémico a

través de podlizas de seguros y politicas internas).
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Las medidas de prevencién aplicables al recurso humano se derivan de la
“n” cantidad de riesgos identificados y al incurrir en un proceso administrativo se
evalluan los antecedentes y costos que representa para la organizacion a nivel
de sistema y atribuciones del puesto de trabajo. Al ser un accidente que
incapacite al colaborador de manera parcial se realiza la estimacion de carga
laboral que esté puede sobrellevar y la distribucién de tareas al equipo de

trabajo del departamento al que esté asignado.

Como medida sustitutiva, si el colaborador afectado se ve incapacitado en
su totalidad, el CIG proporciona respaldo y soporte para determinada situacion
e inicia en paralelo el proceso de contratacion, programa de adiestramiento e
induccién al puesto de trabajo con el fin de prevenir inconformidad de los

servicios prestados a subsedes o agremiados en general.

A nivel de capacitacién, se han incorporado paulatinamente diplomados
certificados por CONRED para la gestién de riesgos y diplomados especificos
enfocados a la SSO, ademas de ello el encargado de Recursos Humanos y
mantenimiento valida de manera gradual el montaje, traslado y estado fisico del

mobiliario y equipo utilizado para todos los eventos en agenda.

Los suministros médicos, estructura del inmueble en general y equipos
contra incendios se evalian de manera trimestral, semestral y anual
respectivamente, para dichos controles internos se utiliza un checklist de
cumplimiento que describe el elemento encontrado, cantidad disponible,
cantidad utilizada, persona a la que fue entregado y fecha proxima de compra.
En el caso de la infraestructura del CIG se generan registros correspondientes a
remodelaciones de oficinas, reparaciones de mobiliario o equipo y uso del
presupuesto asignado del aiio en curso.
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4.7. Cumplimiento legal

Al ser una organizaciéon sin animo de lucro y hacer uso de las
instalaciones para desarrollar actividades catalogadas como publicas, el
Colegio de Ingenieros de Guatemala, a través del registro y generacién de
evidencia respecto a los procedimientos internos empleados, definicion de rutas
de evacuacion, salidas de emergencia e identificacibn de é&reas criticas da
cumplimiento al marco legal para preservar el bien comun y la integridad de

toda a aquella persona que se encuentre dentro o en sus alrededores.

Se requiere consolidar, registrar y certificar dichas medidas para
prevencion de desastres ante las oficinas de CONRED previo a efectuarse una
auditoria general sobre las medidas implementadas, de tal manera que se
asegure que el CIG tiene la capacidad de actuar en un determinado tiempo al
contemplar todas las medidas de seguridad observables ante una emergencia

de origen natural o provocado.

Para abordar de manera integral los multiples escenarios que puedan
suscitarse se asigno al coordinador del comité de seguridad, un miembro de las
brigadas de emergencia y al encargado de Recursos Humanos como equipo de
trabajo de primera linea; dentro de sus principales atribuciones recae el
proporcionar soporte a través de un sistema de gestion documental en el cual
se genere un histérico de versiones y cambios significativos a los
procedimientos internos que involucren directa o indirectamente las funciones

de los colaboradores.
Derivado de la aprobacién de Gerencia General el plan de trabajo se

presentard ante Junta Directiva y se validara a nivel vista de planta los cambios

requeridos y la implementacién progresiva dentro de los ocho meses definidos.
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4.7.1. Bases establecidas por el Acuerdo Gubernativo 04-2011

La definicion de responsables, desarrollo y parametrizacién de un plan de
respuesta a emergencias son requerimientos adicionales que deben integrarse
para dar cumplimiento legal segun el Decreto Legislativo 109-96. Para su
aprobacion este debe evaluarse con base a directrices definidas por la
secretaria ejecutiva de CONRED, que tiene como premisa el enunciado: “Se
consideran de uso publico las edificaciones, sin importar el titular del derecho
de propiedad, a las que se permita el acceso, con 0 sin restricciones, de

personas y/o usuarios por tiempo indefinido.”*’

Dentro de las consideraciones iniciales se tienen categorizados a los
colaboradores, contratistas, subcontratistas y visitantes como las personas de
las cuales el Colegio de Ingenieros de Guatemala tiene responsabilidad
administrativa de manera indirecta al no cumplir con la sefalizacién adecuada o

las medidas preventivas aplicables.

Segun el Acuerdo Gubernativo 04-2011 las normas de seguridad deberan
adoptarse en un cien por ciento dentro de las instalaciones, al mismo tiempo
contar con un enfoque a la mejora continua segun la carga maxima de
ocupacioén, frecuencia de actividades e incremento gradual de visitantes por
cada actividad programada; dichos factores al depender directamente del giro
del negocio y naturaleza de las operaciones deberan validarse de forma anual
por parte del equipo de trabajo designado.

17.Gremial de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de Guatemala. Acuerdo gubernativo 04-
2011. https://agexporthoy.export.com.gt/wp-content/uploads/2020/03/REGLAMENTO-G.-SSO-
2.pdf.
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4.7.1.1. Requisitos minimos de seguridad
observables

El Colegio de Ingenieros de Guatemala debe cumplir con la premisa de
identificar: salidas de emergencia, pasillos, salones y areas vinculadas entre si,
asimismo que en conjunto se encuentren alineadas para definir una ruta de
evacuacion Optima que permita la salida a puntos de reunién o bien al perimetro

sobre la avenida principal de las instalaciones.

La norma NRD2 delimita el tipo de sefalizacibn observable por
prohibicién, advertencia, condicién segura e informativa dependiendo del area
gue se requiera identificar, para tales efectos se utilizard iconografia con un
mapa general de las instalaciones en la cual se describe el tipo de sefializacion
y equipo recomendado en cada departamento segun la cantidad de
colaboradores por oficina y cantidad de personas que participen en las diversas

actividades o eventos programados.

Adicional a la identificacion definida por la normativa, se debe incluir
sefalizacion en los puntos en los que se encuentren instalados equipos de aire
acondicionado, servidores principales y areas de almacenaje, ya que son
puntos de riesgos en los que existe caida de objetos pesados, riesgo eléctrico y

obstaculizacion de una evacuacion parcial.

4.7.2. Normativa NRD2

La base para obtener el aval o certificacion de la horma e iniciar el proceso
de evaluacion de auditorias internas requiere documentar las medidas
preventivas a través de un formato autorizado por la secretaria ejecutiva de

CONRED, el cual esta destinado al registro de obras nuevas y existentes.
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Las variables de referencia para el estudio aluden al factor de carga, grado
de iluminacién natural o artificial en las salidas de emergencia, layout del
inmueble en general y sefializaciébn preventiva (tipo, dimensiones, cantidad,
ubicaciéon, entre otros). Ademas de ello se requiere un juego de planos
arquitectonicos derivados del mapa general, ya que esté debe plasmar las cotas

principales, interiores de los ambientes y rutas de evacuacion.

Al ser una norma derivada de un acuerdo gubernativo, estd puede
presentar reformas que modifiguen de forma parcial o total los requerimientos
predefinidos, para ello se validaran los procesos y medidas actuales a través de
un cuadro comparativo que permita visualizar los cambios propuestos o bien
aplicabilidad, segun sea el caso. Cada cambio significativo sera registrado por
el equipo de trabajo de primera linea mediante una version actualizada y anexa

al plan de seguridad general.

Figura 38. Jerarquia de cumplimiento asociada a la normativa NRD2

Organismo Legislativo / Leyy reglamento
Congreso de la Republica i

Acuerdo
gubernativo 01-
2014

Acuerdo Acuerdo

Secreta rlla Ejecutiva gubernativo 04- gubernativo 06-
2011 2011

Manual de
reduccion de
desastres NRD2

Guia para la Protocolo de Guia para

Autoridades regu |atorias sefalizacion de recuperacion de elaboracion del
ambientes desastres plan empresarial

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.

Para asegurar que los procedimientos y medidas adoptadas se
encuentren alineadas a los requerimientos definidos en el marco legal se

realizard una evaluacion escalable de manera anual.
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4.7.2.1. Integracion de acciones preventivas

La incorporacion de medidas adicionales y actualizacién o modificacién a
los requerimientos deben evaluarse por parte de Junta Directiva, de tal manera
que se asegure el cumplimiento de conformidad con la ley y acuerdos vigentes.
Las medidas aplicables e integracion de acciones preventivas evallan los

puntos internos (procedimientos del CIG) y externos (criterios de la normativa).

Cada escenario relacionado a un desastre natural o provocado tiene un
grado de singular sobre recurso humano, equipo y tiempo de recuperacion, para
ello el CIG deberé instalar en el eje central de cada saldn, oficinas y salidas
principales un sistema de alarma contra incendios y un sistema de alerta
temprana (2 sensores en el primer nivel y 1 en el segundo nivel) con ello
minimizar el riesgo al anticipar el escenario; al mismo tiempo se apertura un
canal de comunicacion sobre la situacion actual a todo el equipo de trabajo y se

da una pronta notificacién a cuerpos de socorro o autoridades competentes.

Informar a visitantes y agremiados sobre equipos de primera intervencion
y brigadas de seguridad permite controlar el flujo de personas y las “n”
actividades que se estén desarrollando, sean estas labores, eventos o cursos. A
través de la distribucion y limitacion de acceso a escaleras, oficinas o puntos
aledanos se reducen las aglomeraciones y el tiempo transcurrido para mitigar el

riesgo se ve reducido considerablemente.

Como medida sustitutiva y de caracter preventivo, se plasmo6 en un mapa
general la iteracion de estos elementos de seguridad de tal manera que todo
personal de recién ingreso y nuevos agremiados tengan conocimientos de los

mecanismos de seguridad interna, roles definidos y antecedentes generales.
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4.8. Planificacién y control

La etapa de planificacion y readecuacion de areas vulnerables para la
implementacion de la norma de reduccion de desastres se deriva de las
actividades descritas en el plan de accion y el cumplimiento de estas en el
tiempo estimado de cuatro a seis meses; el encargado de Recursos Humanos y
mantenimiento sera el responsable de evaluar los avances parciales y andlisis

desarrollados previo a su aprobacion por Gerencia General.

Conforme al cumplimiento del cronograma objetivo se hace mencion de
consolidar informes mensuales y trasladarlos al representante legal del CIG el
cual funge como méaxima autoridad de la organizacion, a través de su
aprobacion se aseveran gestiones internas para el desarrollo de documentacion
e implementacion previo a entregarse a una entidad tercera que valide las

acciones planteadas (CONRED).

Los resultados obtenidos se presentaran bajo la premisa de implementar
un programa de prevencion de riesgos y de la disposicion del CIG en adoptar
las normas NRD e incorporar una ventaja competitiva a sus instalaciones para

cumplir con el marco legal relacionado a normas de seguridad en general.

4.8.1. Control de la gestion

Dentro del rubro del presupuestado a la reparacion o remodelacion de las
instalaciones en general se debera considerar e incorporar un apartado para el
desarrollo de proyectos de inversion del tipo social/legal; la ejecucion y los
costos inmersos a la implementacion del proyecto (adquisicion de equipo,
suministros y programas de capacitacion impartidos por expertos) se diluiran a

través del retorno de inversion proyectado.
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Parte de la gestion interna es la comparacion de los costos
presupuestados y los costos reales generados a partir de la compra de
sefalizacion, adecuacién de areas especificas, tiempo de vida uatil de las

sefales de seguridad e incorporacion de normativas NRD3 y NRD4.

Derivado del proyecto se tiene una premisa de resultados esperados tanto
en funciébn de costos como en percepcion del agremiado o visitante, el
compromiso e integracion de medidas preventivas dentro del CIG permite
generar competitividad y capacidad de respuesta a través de auditorias internas

y actualizaciones periédicas asociadas a las medidas impuestas por CONRED.

48.1.1. Andlisis de costos

La estimacion de recursos, materiales y equipo en el que el CIG debe
incurrir de manera directa y complementar directrices de seguridad industrial en
general se realiza a partir del proceso de cotizacién y compra predefinido por la
administracion, para tales efectos se evaluaron cuatro distintos proveedores
locales, facilidad de pago y especificaciones técnicas (material, dimensiones y

tiempo de vida util segun el ambiente de exposicion).

Debido a que es un proyecto de caracter social/legal se realiza una
inversion inicial significativa en comparacion con los afios posteriores en los
cuales se considera el mantenimiento anual de los extinguidores, compra de
sefalizacion adicional y actualizacion de planos segun remodelaciones internas
o ampliacién parcial de oficinas. Se enumeré un listado de los proveedores y
diversidad de productos ofrecidos de manera individual o colectiva, los costos
asociados presentan un rango de variacion segun la resistencia del material a

condiciones robustas o cerradas.
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Tabla XXIV.

Costos de sefializacion

Proveedor | Tipo De Sefializacion Material C(.)St(.) Unidade Total C.OStO
Unitario S Estimado
Q
Ruta de evacuacion | Estireno Q 45 14| 630
Salida de Q
emergencia Estireno Q45 3] 135
SIGO Zona Segura PVC Q 40 2| Q80
SA Extintor PVC Q 40 4] Q160 Q1180
Instrucciones
Sismo/Incendio Estireno Q55 1| Q55
Carga de ocupacion
maxima PVC Q40 1| Q40
Direccion para abrir  |PVC Q 40 2| Q80
Q
Ruta de evacuacion | Acrilico Q55 14| 770
SIGN .
Guatemal | Salida de - Q| 91950
a emergencia Acrilico Q50 3 150
Q
Extintor PVC Q35 4| 140
Panel De
Aluminio Q
Ruta de evacuacion |Compuesto Q55 14| 770
Panel De
Salida de Aluminio Q
emergencia Compuesto Q55 3| 165
Zona Segura PVC Q35 2| Q70
Fz:a(;}g? Panel De Q1315
Aluminio Q
Extintor Compuesto Q55 4| 220
Panel De
Instrucciones Aluminio
Sismo/Incendio Compuesto Q55 1| Q55
Carga de ocupacion
maxima PVC Q35 1| Q35
Q
Ruta de evacuacion |PVC Q50 14| 700
Salida de Q
Reysan emergencia PVC Q50 3| 150
SA Q| Q1225
' Zona Segura PVC Q50 2| 100
Q
Extintor Acrilico Q55 4| 220
Direccién para abrir | Acrilico Q55 1] Q55

Fuente: elaboracion propia, empleado Microsoft Excel.
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A partir del proveedor nimero uno se realiz6 la estimacion del coste total
debido a que esté contempla los siete tipos de sefializacion aplicable al CIG y
cumple con los parametros técnicos acordes a la normativa, para ello se

muestra un dashboard con la proyeccién de los costos y gastos inmersos.

4.8.2. Andlisis de los sectores mas vulnerables

El criterio para evaluar sectores o departamentos de mayor vulnerabilidad
se tomé a partir de las condiciones actuales en cuanto a cantidad de
actividades programadas y esporadicas desarrolladas de forma mensual,
riesgos externos a los que esta expuesta la organizacion y resultados generales

descritos en la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Para tales efectos se determino el salon numero tres como uno de los
sectores mas vulnerables, debido a que es un espacio reducido vinculado
directamente a un pasillo que puede verse obstaculizado por mobiliario, equipo
de publicidad, sanitarios y personal que labora directamente en CEDUCA, dicho
salon cuenta con una entrada/salida y alberga entre 20-40 personas, por lo cual
se categoriza como sector de riesgo critico e impacto medio debido a la

aglomeracion generada al estar en su maxima capacidad.

Por otra parte, se determin6 como sector critico la oficina utilizada por
Gerencia General y Tribunal de Honor a causa del recorrido que deben realizar
los colaboradores para trasladarse a la salida de emergencia méas proxima, el
grado de obstaculizacion que pueden ocasionar al retirarse en un mismo
momento y la cerradura electrénica de la puerta principal que vincula las

oficinas con las escaleras del primer nivel del CIG.
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Finalmente se consider6 como sector vulnerable el salén nimero uno en
el que se desarrollan las actividades/reuniones de gran nimero de personas,
esto derivado del elevado indice de probabilidad de ocurrencia de incidentes o
accidentes procedentes de evacuar una “n” cantidad de personas de un espacio
cerrado, obstaculizado con mobiliario y equipo propio o de socios estratégicos y

contar con una menor cantidad del personal habitual.

4.8.3. Validacién de las acciones y medidas de seguridad

La cantidad de actividades educativas programadas aluden a un minimo
de ocho y un maximo de quince (entre ellos: cursos, talleres, conferencias o
diplomados) que se desarrollan de forma mensual en las instalaciones del CIG
tanto de caracter publico como exclusivas para agremiados, para dichas
actividades se debera contar con al menos tres personas capacitadas
especificamente en gestién del riesgo y conocimiento general en normativas
definidas por CONRED. El equipo de colaboradores tendra como obijetivo
principal ejecutar de manera inmediata los protocolos de prevencion y
procedimientos internos aplicables a los escenarios por desastres naturales.
Segun la magnitud del incidente o accidente ocurrido se proporcionara ayuda
inmediata o bien se realizara un traslado a un area aislada para que sea

atendido de manera inmediata por cuerpos de socorro.

El encargado de Recursos Humanos y mantenimiento al hacer participes a
multiples colaboradores de distintos departamentos serd el responsable de
realizar evaluaciones tedricas respecto a las normas minimas de seguridad en
edificaciones de uso publico e integrar el programa de capacitacion mediante
talleres o précticas; con el objetivo de alternar roles y responsabilidades que
aseveren las medidas de seguridad generales, los colaboradores involucrados

en brigadas o equipos especificos deberan actualizar los indices reales versus
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los tedricos para determinar el grado de cumplimiento obtenido en un afio. A
través de reportes consolidados e indicadores trimestrales, se veré reflejado el
grado de participacion a nivel individual, por departamento y aportes adicionales

a comités o brigadas de emergencia de forma voluntaria.

4.8.3.1. Constancia de resultados obtenidos

La aplicacion de las sefales preventivas en las distintas areas de la
organizacion se basa en cuatro elementos: distancia de separacion minima al
tener un mismo tipo de sefial en un espacio cerrado, area superficial
(reconsideran factores de iluminacion natural o artificial), distancia maxima
observable y cantidad de sefiales recomendadas en las instalaciones. En la
tabla XXV se describen las areas recomendadas a identificar y la cantidad
minima de sefales observables en las distintas oficinas y salones principales.
Los puntos estratégicos que deben contar con sefalizacion forman parte de las

acciones correctivas ya que aluden a la mitigacion de riesgos.

La eficiencia de los procedimientos internos y la facilidad para ejecutar los
protocolos de emergencia o contingencia se basan en evaluar el grado de
percepcion mediante el sondeo a grupos de interés. A través de encuestas
digitales, evaluacidon de auditorias externas e internas y responsables
asignados, se validara el alcance del plan general. Ademas de ello se tiene
como finalidad evaluar en un cien por ciento las medidas correctivas y procesos
administrativos propuestos al programar un simulacro de emergencias que
involucre a los colaboradores capacitados y a visitantes o agremiados que
desconozcan los protocolos de actuacion; se requiere visualizar multiples
escenarios que vinculen el uso de equipo contra incendios, primeros auxilios,
traslado de heridos a zonas seguras y evaluacién a puntos estratégicos fuera

del perimetro del CIG.
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Tabla XXV. Integracion para sefializacion de condicién segura
Tipo De Area Distancia una de | Distancia Maxima L
e ez .. . Lugar de Instalacion
Sefalizacion Superficial | otray ubicacién Observable
E 125 cm? - 5m
2
. 2
. 500 cm 3m 10m
500 cm? 5m 10m
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Continuacion de la tabla XXV.

500 sz - o

2

125 cm? 5m 5m
125 cm? _ 5m
125 cm? i 5m
125 cm? 3m 5m

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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5. MEJORA CONTINUA

5.1. Evaluaciéon de resultados

La percepcion de los agremiados activos y publico en general permitira
evaluar de forma cualitativa la capacidad que tiene el Colegio de Ingenieros de
Guatemala para actuar ante desastres de origen natural, de la misma manera
los procedimientos internos generales y protocolos de actuacion antes, durante
y después de una emergencia. Al ser medidas preventivas que pueden
ejecutarse a corto o largo plazo se deben generar registros trimestrales o
semestrales respecto a probabilidades de ocurrencia y vulnerabilidad a las que
se encuentra expuesta la infraestructura, de tal manera que se incorporen
mecanismos de seguridad paulatinamente o se actualicen procesos en funcién

de nuevos riesgos detectados (internos y externos).

Para evaluar el avance a nivel interno se realizard una comparacion de
cumplimiento de los objetivos especificos y se segmentara en una escala de
cumplimiento subdividida en cinco categorias. Las variables de estudio
referentes a la prevencion de riesgos se visualizardn durante el desarrollo de

cada actividad y durante la jornada laboral ordinaria.

Los formatos de seguimiento para el registro de resultados observables se
trasladaran por parte del departamento de Recursos Humanos y mantenimiento
a los encargados del comité de seguridad, ya que el formato contempla una
estructura estandar que permita identificar rapidamente el tipo de documento
mediante un codigo unico, fecha de emision y un historial de versiones con los

cambios solicitados o0 modificados.
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5.1.1. Indicadores de seguridad

Los indicadores post implementacibn se encuentran orientados al
monitoreo de las normas de seguridad a través de un checklist de cumplimiento,
indices de capacitacién de caracter administrativo y programacion de mesas
técnicas trimestrales conformadas por los colaboradores que integran el Comité

Bipartito, un auditor interno o bien el apoyo de un asesor externo.

Ademas de ello los informes resultantes asociados a los indices se
deberan documentar con el fin de retroalimentar y replicar el modelo de
identificacion de la sede central e incorporarlo en subsedes aledafias, de tal
manera que se puedan homologar procedimientos internos o bien se gestione la

misma informacién a nivel de documentos.

A medida de prever situaciones que involucren un riesgo a gran escala o
el deterioro parcial de la infraestructura los indicadores se trabajaran bajo la
premisa de simulacros por funcionalidad ya que estos presentan un escenario
apegado a la realidad y la metodologia de ejecucidbn permite evaluar
deficiencias en el tiempo de reaccion, evacuacién, continuidad a las

instrucciones iniciales o bien uso del equipo de manera adecuada.

Para que los indicadores evaluados denoten un resultado aceptable estos
deben reflejar un valor superior al setenta por ciento, si estos presentan un valor
entre cincuenta - setenta por ciento se evaluara los puntos deficientes en el plan
de capacitacion, asimismo si existen valores por debajo del cincuenta por ciento
como medida correctiva los colaboradores tendran un mayor grado de
participacion en talleres practicos, brigadas y conferencias vinculadas a la
gestién integral de riesgos.
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5.1.1.1. Factores de prevencion de riesgos

Los factores de riesgo se estimaron en funcion de los escenarios
planteados por desastre natural, medidas recomendadas tanto a nivel
infraestructural como tecnoldgico y probabilidad de ocurrencia (segun histérico
CONRED), dichos factores evaltan las condiciones en general y retroalimentan
los indices de seguridad ya que contemplan el impacto que puede generarse y

nivel de riesgo general de la organizacion.

Tabla XXVI.  Valoracion de factores de riesgos

Segmentacién De Riesgos | Probabilidad Vulnerabilida | Impact | Nivel De
d 0 Riesgo

Dafios por inundacion parcial | Baja Media Medio- | Poco

o total Alto Significativ
0

Conato de incendio Media Media Alto Importante

Falla de Equipo | Media Media Alto Importante

Telecomunicaciones

Pérdida de Energia Eléctrica | Alta Alta Alto Poco
Significativ
0

Pérdida parcial de los activos | Alta Alta Medio- | Significativ

Alto 0

Pérdida de materiales o | Alta Alta Medio- | Menor

documentos esenciales Alto

Dafios por robo / ausencia Baja Media Alto Significativ
0

Falla de aire acondicionado Media Media Alto Importante

Inadecuado  manejo  de | Baja Media Alto Significativ

informacién (protocolos) 0

Dafio a los servidores de red | Baja Media Alto Significativ

y dispositivos aledafios 0

Dafio directo a oficinas Media Media Alto Importante

Pérdida de Energia Eléctrica | Media Media Alto Importante

Funcionamiento erréneo | Media Media Alto Importante

dispositivos computo

Disponibilidad del personal Media Baja Alto Importante

Manipulacion de Hardware y | Baja Media Alto Menor

Software
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Continuacion de tabla XXVI.

Perdida de activos Media Alta Medio-Alto | Importante
Robo / deterioro de equipo Media Media | Medio-Alto | Significativo
Saturacion de espacios fisicos Media Media | Alto Importante
Uso inadecuado de equipo | Baja Media | Medio-Alto | Poco
durante eventos Significativo
Darfios parciales a | Media Media | Alto Importante
infraestructura

Dafio a servidores Media Media | Medio-Alto | Significativo
Falla en red interna Media Alta Medio-Alto | Importante
Capacitaciones inconclusas Baja Media | Alto Significativo
Pérdida de energia eléctrica Baja Media | Alto Significativo
Incumplimiento de  politicas | Baja Media | Medio-Alto | Poco
internas de seguridad Significativo
Falla en el mantenimiento de | Media Alta Alto Mayor
equipo o infraestructura

Resguardo de informacion Media Media | Alto Importante
Equipo deteriorado en uso Alta Alta Alto Catastrofico
Instalaciones Baja Alta Alto Importante
Dafios por agua Media Media | Medio-Alto | Significativo
Fenémeno Sismico Menor Media Media | Medio-Alto | Importante
Fenémeno Sismico Mayor Media Alta Medio-Alto | Catastrofico
Polvo, Corrosién o Congelado Media Media Medio-Alto | Significativo
Inundacién en areas | Media Baja Medio-Alto | Poco
especificas Significativo
Falla de Equipo | Media Alta Bajo Poco
Telecomunicaciones Significativo
Mal Funcionamiento de | Media Baja Bajo Trivial
Software

Falla en el mantenimiento del | Baja Baja Bajo Insignificante
sistema

Falta de sefializacion interna Baja Baja Bajo Insignificante
Instalacion o cambios no | Baja Baja Bajo Insignificante
autorizados

Pérdida de Documentos Fisicos | Baja Media Medio Importante
Falta de presentacion de | Media Media | Medio Mayor
servicios

Falta de multiples | Media Alta Medio-Alto | Importante
colaboradores en una jornada

lluminacién inadecuada por | Media Media | Medio Mayor
tiempo prolongado

Nivel de ruido excesivo Media Alta Medio-Alto | Significativo

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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A partir de los resultados obtenidos se trabajé bajé la metodologia de
evaluacion e interpretacion a través de un grafico de calor para la toma de
decisiones y acciones correctivas de mitigacion orientadas a la mejora continua,

tales acciones se documentaran mediante formularios aprobados previamente.

Tabla XXVII. Grafico de calor de los factores de riesgo

Probabilidad Baja Media Alta
Vulnerabilidad |Baja ' Baja |Media |Alta ' '

Alto
° Medio-Alto
o [Medio
® :
a (Bajo
ENo Aplica

Fuente: elaboracidn propia, empleando Microsoft Excel.
5.2. Acciones Correctivas

Derivado del gréfico de calor se determiné incorporar un proceso adicional
gue permita el monitoreo y seguimiento especifico a los riesgos que contemplen
un grado de impacto medio-alto y alto. Se observa que el 11 % de los riesgos
identificados corresponden a alto impacto y estos se adjuntaran al manual
NRD4 (normativa para elaboracion de protocolo por evento socio-organizativo)
ya que se categorizan como un suceso que puede afectar de forma parcial o

total a los colaboradores y terceros en un momento determinado.
Con relacion a la gestion y actualizacién de documentos que comprenden

procedimientos y acciones correctivas a implementar se tiene como comun

denominador promover la politica se seguridad propuesta, esta alude a
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fomentar la mejora continua al monitorear las condiciones de trabajo e impulsar

una cultura de prevencion de riesgos laborales dentro de la organizacion.

El andlisis asociado al grafico de calor para segmentar riesgos segun su
impacto debe tener una estructurada definida que relacione vulnerabilidad,
probabilidad y riesgos potenciales, para ello el desarrollo de auditorias internas
es de caracter obligatorio y recomendado ejecutar de forma semestral. Las
variables de estudio se centran en el flujo de personas y areas de mayor
afluencia, se requiere un analisis a mayor detalle que describa un historico de

visitas por semana, carga maxima de ocupacién y uso de las instalaciones.

Las acciones correctivas post emergencias tienen como objetivo
complementar el protocolo de actuacion y dar la pauta para abordar el plan de
contingencia segun el tiempo en que la operacion se vea afectada tanto a nivel

operativo como administrativo.

5.2.1. Brigadas de emergencia

Bajo el esquema de capacitacidbn activa al personal, se requiere la
formacion de cuatro grupos especializados en un ramo determinado, debido a la
naturaleza de las actividades se defini6 como principales una brigada de
evacuacion, primeros auxilios, prevencion de incendios, comunicacion y
divulgacién. Dichas brigadas se encuentran conformadas por cuatro
colaboradores que representan los equipos de primera linea al momento de
ocurrir una emergencia y a su vez de generar capacitaciones internas al nuevo

personal al momento de existir cambio de roles o funciones principales.

En funciébn de la capacidad de cada colaborador y desarrollo de

competencias y conocimiento en el ambito de la seguridad industrial, las
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brigadas de emergencia pueden definirse como multifuncionales y reducir el
namero de involucrados por equipo, esto con la finalidad de identificar

colaboradores con mayor criterio analitico y compromiso en el area designada.

Como parte del proceso enfocado a la mejora continua, cada brigadista de
emergencia debera recibir capacitaciones adicionales a las descrita en el
programa general ya que estos deben contar con una acreditacion o respaldo
en las practicas aprobadas; dichas capacitaciones aseguran la capacidad de
actuacion del brigadista para resguardar la integridad de un tercero en

determinada situacion

5.2.1.1. Importancia

Hacer participes al personal permite promover una adecuada gestion y
distribucion de tareas al mismo tiempo monitorear y actualizar procedimientos o
medidas de seguridad predefinidas, ademas de ello se genera la capacidad
para la toma de decisiones en acciones inmediatas derivado del criterio y
experiencia del colaborador. Ya que actualmente se tienen sistemas de alarma
en sectores especificos, es requerido contar con equipos brigadistas que
aseguren la integridad fisica dentro de las instalaciones de manera eficaz y

generen canales de comunicacion efectivos.

Los colaboradores integrantes de las brigadas deben ser
multidisciplinarios y tener la capacidad de brindar soporte o cooperar con los
cuerpos de socorro externos, asimismo, facilitar el desarrollo de tareas al contar
con uniformes que diferencien sus funciones principales (verde, naranja, blanco
y rojo) los cuales aluden a brigadas de comunicacién y divulgacion, evacuacion,

primeros auxilios y prevencion de incendios respectivamente.
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Al delimitar y distribuir las tareas de cada brigada por subgrupos de trabajo
se tienen puntos de control especificos que permiten homologar las acciones
preventivas y correctivas aplicables a cada escenario suscitado mediante un

consolidado de informacién de manera trimestral.

5.2.1.1.1. Principales funciones

Las brigadas de comunicacion y divulgacion son responsables de generar
el listado de contactos actualizado de las autoridades respectivas/cuerpos de
socorro, notificar a empresas y negocios aledafnos estrategias en conjunto para
evitar propagacion o alteracion de colaboradores, distribuir infografia de manera

periodica y generar reportes sobre riesgos observados en cada emergencia.

Los brigadistas de evacuacion son encargados de ejecutar los protocolos
para abandonar de forma parcial o total las instalaciones, dirigir al personal a
zonas seguras, coordinar al equipo de primeros auxilios y realizar un recuento
general de colaboradores heridos e ilesos durante la emergencia (haciendo la

salvedad de haber cumplido con los tiempos estipulados de evacuacion).

Las brigadas responsables de prestar primeros auxilios deben tener la
capacidad de aislar a personal con heridas leves y contener medidas profundas,
es decir, proporcionar soporte temporal e inmediato previo a presentarse los
cuerpos de socorro o autoridades respectivas. Por afadidura se debe tener un
inventario actualizado del botiquin de primeros auxilios e insumos médicos

adicionales que se consideren necesarios.
Los brigadistas destinados a la prevencion y mitigacion de incendios

(conatos e incendios de alto riesgo) deben realizar practicas programadas para

el uso adecuado de extintores, evacuar al personal al suscitarse un incendio
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que se extienda rapidamente, facilitar informacién a través de iconografia sobre
los agentes extintores y tipos de fuegos, e implementar un mapa general de las

instalaciones enfocado a puntos de mayor riesgo.

5.2.2. Disminucion de accidentes laborales

Como herramienta administrativa, el encargado de Recursos Humanos y
mantenimiento es responsable de actualizar los perfiles de puestos laborales
(segun el grado de rotacidbn de personal) e incorporar nuevas tareas o
responsabilidades paulatinamente, asi como también, trabajar bajo la
metodologia de observacion directa al generar medidas preventivas que se
acoplen a nuevas tareas y se documenten a través de los brigadistas de
comunicacion y divulgacibn para posteriormente adicionarse a los

procedimientos definidos en los protocolos preventivos.

Ademas de ello como parte de las actividades anuales se deben identificar
las oportunidades de mejora al ejecutar y llevar a la practica el plan de
contingencias y el plan de respuesta a emergencias para determinar déficits en
los protocolos predefinidos y determinar la necesidad de redistribuir tareas a los
brigadistas segun los puntos criticos identificados, al mismo tiempo determinar
si se requiere un incremento o disminucién de colaboradores en las distintas

brigadas de emergencia.

Al efectuar un diagnostico de la situacion actual y validar los mecanismos
internos que se han implementado, en el periodo de un afio se podra facilitar la
mitigacién de riesgos, sin embargo, hacer la salvedad de que existe un riesgo

inmerso asociado la ocurrencia de desastres naturales.
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Segun el histérico del CIG los incidentes o accidentes de gran magnitud
son minimos, el encargado de Recursos Humanos y mantenimiento debera
contar con registros individuales anexos a los expedientes de los colaboradores
para facilitar la trazabilidad del suceso y el origen del riesgo (derivado de una

accion propia 0 exposicion a una determinada situacion).

5.2.2.1. Certidumbre respecto a las directrices de

seguridad

Para aseverar las normas minimas de seguridad, se evalla por parte de
un colaborador con amplia experiencia o se subcontrata a un tercero que audite
los procedimientos a nivel de documentos, capacidad tedrica de respuesta,
simulacros, entre otros, esto con el objeto de notificar sobre los incumplimientos
0 malas practicas y tener la facilidad de establecer metodologias que permitan
optar por una certificacion adicional enfocada a la implementacién de un

sistema de gestion de riesgos.

A partir de los indicadores generales evaluados se desarrollaran mesas
técnicas que facilten la toma decisiones administrativas segun
recomendaciones generales derivadas de reportes consolidados e informes

propiciados por asesores externos.

El plan de seguridad general debe abarcar puntos de cumplimiento
descritos en el plan de respuesta empresarial y asimismo a medida exista un
incremento exponencial de visitas, las medidas aplicables pasaran a un primer
plano, de tal manera que previo al desarrollo de todo evento exista una cultura

de prevencion integral y herramientas definidas para la mitigacion de riesgos.
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5.2.2.1.1. Cumplimiento de las acciones

preventivas

Al generar registros semestrales 0 anuales respecto a los mecanismos de
control internos implementados, se dara como aprobado el plan general y el
coordinador del comité de seguridad tendr4 la facultad de presentar el

documento final ante asesores de CONRED e integrantes de la Junta Directiva.

El Colegio de Ingenieros de Guatemala evaluara los resultados parciales
mediante recomendaciones de los equipos brigadistas, actualizacion a los
protocolos ejecutados hasta la fecha y analisis de riesgos potenciales
observados en la infraestructura o en su perimetro, dichos resultados tendran
validez al realizar un consenso a grupos de estudio que permitan dar

trazabilidad a las acciones ejecutadas durante la emergencia.

No obstante, la implementacion de acciones preventivas adicionales
dependera directamente de la reevaluacion de la matriz IPER y el seguimiento
proporcionado a la normativa NRD4 y al plan de salud y seguridad ocupacional.
Asimismo, el cumplimiento de las normas legales vigentes en el pais,
programas y medidas preventivas que se encuentren en sinergia con las

disposiciones del Marco Nacional de Recuperacion.
5.2.3. Demandas Legales
Al ser una organizacion sin fines de lucro y con el objetivo de promover la
superacion moral, cientifica y técnica de los profesionales universitarios, se

busca adoptar las medidas impuestas por el marco nacional de recuperacién y
el Decreto Legislativo 109-96 de CONRED, el cual faculta directamente al
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cumplimiento de la responsabilidad civil y social durante la prestacion de un
servicio especifico dentro de las instalaciones.

El proceso de mejora continua se enfoca en ratificar periédicamente las
disposiciones de ley, revocacién de articulos, reformas o aprobacion de
normativas referentes a condiciones de un inmueble de uso publico, con el
propésito de reducir en un cien por ciento las infracciones y gastos indirectos
gue pueden llegar a presentarse si la integridad fisica de un colaborador o un

tercero llega a verse comprometida.

La cultura organizacional del CIG permite una comunicacion integral entre
los colaboradores y agremiados al facilitar un proceso estructurado y légico de
caracter administrativo para llevar a cabo requerimientos o solicitudes que
originen inconformidades. Todo tipo de incumplimiento o infracciones derivadas
de una mala gestién a la reduccién de desastres naturales o provocados sera
evaluado minuciosamente a través de evidencias, y los integrantes del Comité
Bipartito o bien Gerencia General determinaran si las condiciones en las que
ocurrid el suceso requieren de un soporte econdmico o modificacion de un

procedimiento en particular.

5.2.3.1. Sanciones administrativas

En cuanto a materia de responsabilidad social el representante legal del
CIG junto a Gerencia General deben velar por el cumplimiento de los articulos
116 y 117 del Marco Nacional de Recuperacion bajo la premisa de no incurrir en
una infraccion o sancion administrativa de la cual se deriva un gasto indirecto
gue puede variar desde cinco hasta diez salarios minimos dependiendo de la
gravedad de la omision.
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Mediante anexos de los eventos desarrollados, infografia accesible a toda
persona que acuda a las instalaciones y reportes anuales, se realizard la
creacion de expedientes, la cual se utilizarA como respaldo ante cualquier
situacion de caracter juridico-legal que pueda perjudicar de manera parcial o

total a la organizacion.

Como parte del seguimiento y el enfoque del plan general a la mejora
continua se presentard una actualizacion anual derivada del cumplimiento de la
norma de reduccion de desastres y del marco nacional de recuperacion, siendo

estos las bases sobre las cual se trabajara para modificar medidas preventivas.

5.3. Certificacion de la NRD2

El proceso para obtener el aval de la norma de reduccion de desastres se
origina al evidenciar la metodologia empleada para mitigar los riesgos inmersos
o aledarios al Colegio de Ingenieros de Guatemala, el grado de cumplimiento se
basa en el criterio del asesor o evaluador que realiza la inspeccion general a

partir del formato autorizado para el registro de la informacion.

Como medida sustitutiva y posterior a la entrega del informe realizado, se
validan los documentos, registros y formatos (fisicos o digitales) requeridos por
la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres (SE-CONRED) para determinar el alcance del plan, equipos de
trabajo y responsable directo del seguimiento para aprobacion de la solicitud

emitida o bien solventar inconformidades identificadas.
Con el objetivo de orientar el modelo de trabajo propuesto a una mejora

continua se llevaran a cabo reuniones trimestrales con las autoridades de las

subsedes del Colegio de Ingenieros de Guatemala con el fin de presentar los
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requerimientos administrativos iniciales, incorporacion progresiva de las
medidas preventivas, recursos, inversion, entre otros; de tal forma que exista un
lider de proyectos internos que pueda brindar soporte remoto o presencial para
facilitar el proceso de implementacion en instalaciones aledafias y se cuente

con procesos homologados en la organizacion.

El proceso de certificacibn o aval que las edificaciones de uso publico
adquieren al contar con normas preventivas y una metodologia de gestion
integral de riesgos es asegurar la integridad de toda persona en la proximidad
de las instalaciones, asi como también el cumplimiento del marco legal bajo una

adecuada asesoria de un evaluador interno.

5.3.1. Requerimientos establecidos

El plan de seguridad general parte bajo la premisa de adopcion y
adecuacion de medidas preventivas, esto derivado de que el inmueble se
encuentra dentro del perimetro del municipio de Guatemala y esta categorizado
en el plan de ordenamiento territorial (POT) en el sector G4 central, el cual
alude a obras de riesgo medio por el tipo de construccion y fraccionamiento de
la superficie en metros cuadrados. Dicho sistema de clasificacion contempla
zonas generales, zonas especiales y el sistema vial primario para determinar

las caracteristicas arquitectonicas de un inmueble en particular.

El formato de aplicacion requiere de manera explicita un analisis a detalle
gue incorpore los factores para determinar la carga maxima de ocupacion,
bases o desarrollo de un plan de respuesta a emergencias que contemple
parametros de actuacion, elementos de caracter obligatorio con los que debe
contar el inmueble, tales como salidas de emergencia de facil acceso, gradas

adecuadas al tipo de trabajo, disefio de rampas, asientos fijos, asientos
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variables y sefalizacion de caracter preventivo (cantidad, dimensiones y tipo de
anclaje adecuado segun la superficie).

El conjunto de documentos descritos en el plan de seguridad deben
alinearse e incorporarse al formato de aplicacién, del mismo modo el desarrollo
y disefio de los planos que aluden a los requisitos descritos en el formato se
deberdan comparar con los parametros de fraccionamiento, obras y uso de
suelos ya que el CIG es una obra existente; acorde a los puntos identificados y
el cuadro comparativo la version final sera revisada y aprobada por Gerencia
General para posteriormente iniciar el proceso/solicitud a través del

representante legal de la organizacion.

5.3.1.1. Proceso de gestion integral

El proceso integral se basa en complementar las habilidades vy
competencias adquiridas en el plan de capacitacibn mediante el financiamiento
(absorciéon de costos por parte del trabajador, patrono, 0 porcentajes
equitativos) o becas patrocinadas por alianzas estratégicas con las camaras
guatemaltecas; el objetivo es proveer al colaborador mas calificado en la rama
de la seguridad industrial, la alternativa de certificarse como evaluador de las
normas de reduccion de desastres de CONRED y reducir los costos indirectos

derivados de la contratacion de outsourcing para desarrollo de la metodologia.

La capacitacion de profesionales en el grado de evaluador involucra
conocimiento sélido en el marco teérico y practico, por lo que la inversién
adicional que se debe incorporar al presupuesto anual se ve reflejado en un
retorno de inversién a corto plazo, puesto que el rubro administrativo destinado
a capacitacion del recurso humano se reduce gradualmente debido a que el

entrenamiento percibido por el colaborador participé se expone y/o se distribuye
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como material a manera de feedback al equipo de trabajo para el disefio de

estrategias, herramientas o adopcién de metodologias para gestidén de riesgos.

Los costos asociados al proceso de adecuacion y capacitacion al personal
se podran absorber del presupuesto administrativo ya que se encuentran
inmersos dentro del rubro destinado al recurso humano, a su vez, estos se
evaluaran mediante indices de capacitacion, aprendizaje, retorno de inversion y

grado de participacion activo de manera trimestral o semestral.

Figura 39. Esquema del proceso de gestién integral

* Implementacién de metodologia para
gestién de riesgos.
Programa « Desarrollo de talleres y simulacros
de de emergencia.
Capacitacién + Creacion de brigadas, roles y

responsables.
del CIG - Definicion ~ de  protocolos  de

actuacion ante multiples escenarios.
P N /

« Certificar a colaboradores activos

GESTION participés en los programas dg
capacitacion.
DEL CAMBIO Pro%rama « Estructuracion de un plan dd
__e . respuesta a emergencias con baseq
certificacion en el marco legal.
w para * Evaluacion de protocolos  dd
INGENIERIA ' emergencia.
DE | evaluadores +Desarrollo de metodologia corf

enfoque institucional para mitigacion

‘ROCESOS de riesgos.

* Desarrollo de auditorias internas
para validar procedimientos internos.
* Cumplimiento legal del marco
PFOC}eSO nacional de recuperacion.
mejora « Capacitacion y adiestramiento activo
continua para miembros de las brigadas.
* Incorporacion de las distintas
normativas para reduccion de
desastres al CIG.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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5.3.1.1.1. Adaptabilidad del inmueble al

plan de seguridad

Con el fin de suplir sectores de mayor riesgo que no se encuentran
vinculados directamente al CIG se definio el alcance de la normativa en
términos de area superficial y disefio del inmueble para identificar los puntos

estratégicos y evitar incumplimiento al excluir &reas internas.

Los puntos contemplados se asemejan a espacios destinados a bodegas
de almacenaje que paulatinamente han quedado en desuso, estas areas se
encuentran inmersas en el perimetro del CIG, por lo que la sefializacién es
aplicable solo si estas se llegaran a remodelarse como parte de una oficina,

salon o salidas anexas al parqueo o avenida principal.

Figura 40. Area de bodega del primer nivel del CIG

Fuente: Colegio de Ingenieros de Guatemala.
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Al existir &reas que no tienen un determinado uso, estas pueden fungir
como una ruta de evacuacion alterna que facilite el traslado del personal o bien
un espacio especifico para llevar a cabo los programas de capacitacion
propuestos y no incurrir en un gasto adicional por detener la operacion actual.
Para ello se denota un area que puede ser remodelada con el objetivo de
mejorar el flujo y permanencia de personas durante una actividad especifica,
ademés de ello al contar con la facilidad de reestructurar el layout de la
organizacién y reorganizar los equipos contra incendios, primeros auxilios o
bien atencidon inmediata a través de una clinica destinada al soporte requerido

durante una emergencia.

5.4. Estadisticas Generales

Como parte integral del plan de seguridad, el monitoreo respecto a la
percepcion del agremiado, la incorporacion de medidas de seguridad y la
consolidacion de programas de capacitacion requieren ser evaluados de forma
periodica, dado que a través de los resultados obtenidos se estima el

crecimiento de la organizacion en relacidbn a meses anteriores.

A partir del analisis de indicadores administrativos se obtienen estadisticas
generales sobre las condiciones actuales, oportunidades de mejora para
replicarse en subsedes aledafias y criterio de aplicacion del conocimiento
tedrico, es decir, la capacidad de actuacién segun los protocolos predefinidos y

bajo los lineamientos empleados en los simulacros de emergencia.
Al implementar los requerimientos definidos por la norma de reduccion de

desastres se asevera la mitigacion de riesgos a través de la acreditacion y
aprobacion de la metodologia recomendada por la Secretaria Ejecutiva de
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CONRED para contener emergencias derivadas de multiples escenarios al

suscitarse un desastre natural o provocado.

5.4.1. Indicadores alargo plazo

Al implementar la normativa y fomentar un sistema integral asociado a la
mitigacién de riesgos se busca que el personal que participe en los distintos
comités y brigadas de seguridad adquiera aptitudes y criterios para implementar
y promover buenas practicas de salud y seguridad ocupacional, las cuales
complementan metodologia de andlisis con un mayor alcance, puesto que,
validan las condiciones laborales, exposicion de riesgos e impacto fisico-

psicolégico a mediano y largo plazo.

Los indicadores esperados a largo plazo se derivan del recurso humano y
financiero involucrado, es decir, el costo beneficio que representa para el CIG
incorporar regularizaciones explicitas del marco nacional de recuperacion e
implementar procedimientos internos que se encuentren alineados con

requerimientos basicos de un sistema de gestion de riesgos.

Para ello se contemplan parametros significativos, tales como: la relaciéon
de aprendizaje tedrico y aplicacion o adaptabilidad a las situaciones de interés,
beneficio al generar acreditacion de evaluadores en normativas CONRED,
efectividad al desarrollar simulacros de emergencia, capacidad de reaccién de
los brigadistas e integracion o sustitucion de medidas generales descritas en el

plan de seguridad aprobado por Gerencia General.
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54.1.1. Periodos de evaluacién anual

El plan de seguridad se encuentra categorizado como una estrategia de
caracter administrativo que define una mejora continua para la organizacién, por
ello los indicadores deben ser evaluados de manera anual por parte del
colaborador con mayor experiencia en el ambito de gestibn de riesgos o
participe en programas de CONRED, interpretar los resultados obtenidos e
introducir cambios administrativos de manera progresiva, asi como también
modificacion a los protocolos operativos (preventivos y correctivos) en el primer

trimestre posterior a realizar el andlisis de resultados.

Puesto que la evaluacion de procedimientos, recursos asignados e
inversion dependera de la planificacion anual, cada equipo de trabajo debera
definir reuniones individuales y brindar soporte a través de una ficha de
seguimiento a puntos inconformes identificados mediante distribucién de

actividades a los comités de seguridad o equipos brigadistas.

La evaluacion anual se basa en el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos en funciéon de una escala de valoracion grafica la cual permita
determinar el porcentaje de ejecucion del plan general (recursos, insumos,
tiempo invertido y presupuesto) de tal manera que se anexe un balanced
scorecard en el que se consoliden los parametros financieros, administrativos,

gestién a nivel administrativa-operativa y proceso gradual de aprendizaje.
5.4.2.  Analisis Cuantitativo
La herramienta a utilizar para la identificacion, control y evaluacién de

resultados previo a implementar la normativa NRD2 en las instalaciones del CIG

y posterior a contar con una metodologia de riesgo integral se realizan a partir
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de formatos de evaluacion digitales; para tener visibilidad del grado de
aportacion generado tanto a los colaboradores como a visitantes a través de la
base de datos general se consultara un formato del tipo encuesta que permita
determinar puntos clave y déficits observables al momento de ejecutar un

protocolo, un simulacro y el plan de contingencia.

El andlisis cuantitativo permite la identificacion de errores asociados a la
falta de seguimiento de las tareas criticas asignadas al equipo de
implementacion, es decir, evaluar las buenas practicas y medidas de seguridad

adoptadas en términos de mitigacion del riesgo.

El alcance del andlisis cuantitativo se basa en los indicadores de gestion
gue indican el grado de accidentabilidad, registro de seguimiento que se ha
proporcionado a cada caso y el proceso documentado mediante los formularios
anexos. Los resultados del analisis a largo plazo se emplean como un método
predictivo que facilite la toma de decisiones administrativas y operativas al

mismo tiempo recomendaciones para la adiciéon de procedimientos internos.

5.4.2.1. Encuesta digital

El formato de evaluacién se subdivide en el conocimiento general sobre la
aplicacion de las normativas de reduccion de desastres, programas de
capacitacion y gestion documental empleada para desarrollo del plan de
seguridad. Con el objeto de obtener resultados veridicos y una calificacion
objetiva esta sera trasladada a todos los colaboradores y agremiados (de forma

aleatoria) que asistan a las actividades del CIG.

Las secciones de la encuesta constan de diez preguntas por categoria, es

decir, formulan un total de treinta preguntas que permiten evaluar aspectos de
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cumplimiento legal en relacién con el plan de accidén, documentacion empleada,
gestién de riesgos en funcion del alcance que tiene la normativa NRD2 y el
desarrollo de practicas, simulacro o talleres que mejoren la capacidad de

actuacion de los colaboradores.

El periodo de evaluacion recomendado es a corto plazo, para solventar
puntos o sectores de mayor riesgo, al introducir la normativa e implementar el
plan de seguridad se requiere que los colaboradores lo evaliuen de forma
trimestral, los agremiados de forma semestral y el publico en general que visite
las instalaciones de forma anual, esto debido al periodo de transicion que puede
demorar los procesos de aprobaciéon, adiestramiento del personal en los

distintos programas de capacitacion y la curva de aprendizaje interna.

El enfoque de cada seccion se encuentra orientado a la percepcion y
efectividad de las medidas empleadas con relacion a la situacién actual, se
presenta la encuesta digital a tres grupos de personas para evaluar desde el
punto de vista interno / externo y bajo distintos criterios (conocimientos basicos

o nulos, conocimiento empirico, tedrico, experiencia laboral y nivel de estudios).

5.4.2.2. Gréficos estadisticos

Derivados de los resultados obtenidos representan la tendencia de las tres
categorias en las cuales se encuentra segmentada la encuesta digital, para que
estos datos sean significativos y acertados al contexto de la situacion actual, la
muestra del estudio debe tener un grado de confianza de un 95 % lo cual
representa un total de 44 colaboradores que deben evaluados. En cuanto a la
cantidad de agremiados y publico en general a evaluar, dependera
directamente del numero de personas que participen en los eventos

programados y las que visiten las instalaciones para efectuar alguna gestion.
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El monitoreo de resultados, andlisis e implementacion de medidas
adicionales o requeridas estara bajo la responsabilidad del comité de seguridad,
el canal de comunicacién interna y el periodo de aplicacién sera detallado por
integrantes de la brigada de divulgacion y comunicacion, asimismo cada
evaluacion seré realizada de forma trimestral, semestral o bien anualmente, de
tal manera que se desarrollara un cuadro comparativo para determinar la

adopcion de las medidas propuestas.

Para que los resultados obtenidos presenten una mayor validez es
recomendable anexar encuestas practicadas a visitantes que permanezcan en
las instalaciones un tiempo mayor a una hora, esto con la finalidad de identificar
oportunidades de mejora internas y brindar un adecuado asesoramiento en

materia de prevencion de riesgos.

El porcentaje de cumplimiento general se medira a partir de la percepcion
del agremiado y efectividad de las acciones preventivas aplicables, si estas no
son puestas a prueba por efecto de un desastre natural, el comité de seguridad

sera responsable de actualizar la matriz de riesgos y evaluar la situacion actual.

54.22.1. Andlisis de resultados

Segun la cantidad de respuestas esperadas y las respuestas obtenidas el
encargado del comité de seguridad adopta la postura de implementar o
postergar modificaciones al plan de seguridad en cuanto a protocolos,
procedimientos de actuacién, plan de evacuacién o plan de contingencias. El
informe del analisis de resultados general se basa en el criterio y conocimiento
de la persona evaluadora, inconformidades observables y recomendaciones
particulares bajo la premisa de una metodologia de riesgos integral enfocada a

la reduccién de desastres.
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Al evaluar los resultados de las encuestas se definirhA como
incumplimiento si estas presentan un porcentaje superior al treinta por ciento
respecto al total, al considerar un resultado negativo el plan de seguridad
general debera ser evaluado a través de un cuadro comparativo derivado de la
matriz de riesgos y se facilitara la autorizacion de medidas de contingencia a
través de Gerencia General segun se dé el caso o bien modificar las bases
propuestas en el plan de respuesta a emergencias que se ejecuta como ultimo

recurso al suscitarse un déficit de los protocolos de actuacion.

Al tener un resultado conforme sobre los resultados finales, el comité de
seguridad y los equipos brigadistas seran los responsables de brindar un
seguimiento adecuado para brindar una mejora continua a los planes de
capacitacion y medidas implementadas. A través de las reuniones mensuales el
equipo de trabajo podra realizar evaluaciones periddicas o bien programar
auditorias externas para asesorarse en materia de caracter legal,
actualizaciones sobre modificaciones a la normativa o soporte para sensibilizar

a nuevos integrantes de los distintos comités.

5.5. Auditorias

Dentro del plan general el desarrollo de auditorias es un requerimiento
esencial dentro de los sistemas de evaluacion ya que permite comprobar que el
personal ejecute los protocolos y actie acorde a los procedimientos
establecidos, asimismo que las medidas minimas de seguridad se encuentren

implementadas en términos de materia legal.
Por medio de un checklist de actividades el encargado de Recursos

Humanos y mantenimiento evaluara mediante respuestas cortas o a través de

una escala de puntuacién numérica las acciones que se deberian abordar

214



durante un simulacro de emergencias (sismico o de incendios), el registro de
informacion en la matriz de gestién de riesgos y documentos internos. El control
e inspeccioén representa el eje central de la mejora continua dado que permite
abordar los procedimientos internos e identifica rapidamente inconformidades,
para ello en el apéndice cinco describe el formato a utilizar para evaluar los

elementos contemplados en el plan general.

Durante el afio en curso es recomendable practicar al menos dos
auditorias de caracter interno o bien una auditoria externa, esto con la finalidad
de contemplar modificaciones significativas que requieran aprobacién del
coordinador del comité y de la alta gerencia. Parte de la planificacion integral es
contar con un plan de auditorias que permita designar responsables vy fijar roles
especificos dentro de la organizacion que tengan la capacidad de actuar ante

determinadas situaciones.

El desarrollo de auditorias permite diferenciar los puntos deficientes dentro
de los protocolos de actuacién y efectuar informes estructurados bajo la

premisa de cumplir con un minimo de requerimientos definidos.

5.5.1. Auditorias internas

Estas deben ser realizadas por el colaborador que ha recibido un grado de
capacitacion superior al descrito en el programa inicial (cursos gratuitos y con
un coste estimado), es decir, un colaborador acreditado como evaluador de la
normativa NRD2 que se ha sometido a un adiestramiento especifico que le
permita la toma de decisiones respecto a las gestion de riesgos o bien la
persona que cuente con un nivel de estudios universitarios y experiencia en el

ambito de la seguridad industrial a lo largo de su carrera profesional.
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Las auditorias internas se centralizan en la evaluacién de procedimientos
preventivos, roles y responsabilidades designadas, esto con el objeto de
analizar la efectividad de las acciones previas a una emergencia, asi como
también la alineacion a nivel documental para el adecuado seguimiento

administrativo.

Con el objetivo de generar informes administrativos bajo una estructura
predefinida y gestionar los mismos datos en cada evaluacion se definié el
procedimiento interno a seguir, asi como también los datos anexos que deberan
incluirse para su posterior andlisis. La metodologia empleada asegura que el
procedimiento se ejecute a partir una solicitud de alta gerencia o durante los

simulacros programados durante el afio.

A partir de las auditorias internas se contempla un plan de accion a corto
plazo en el cual se detalla un cronograma general de actividades y
responsables asignados que brinden seguimiento o demuestren los resultados
obtenidos previo a realizar una segunda auditoria en las areas o puntos de

riesgo que presentan mayor grado de incumplimiento.
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Figura4l. Procedimiento para evaluacion de auditorias internas

Diagrama De Flujo No.S

Procedimiento para desarrolio de auditonas Codigo: RRHH-PREOS
Administracion / Recursos Humanos Version: 10

Elaboré: Roberto Soch Teswsta Pagina: 1de 3

“{Reviso: Ing. Diego Aqueche Encargado de RRHH y Mantenimeinto |Fecha Emisién: 06-07-2020

. : Ing. Diego Agueche Encargado do RRHH y Mantanmeinto |Fecha Modificacion: —
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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5.5.1.1. Evaluacion de procedimientos y

lineamientos
La metodologia para determinar la efectividad de las acciones a
implementar se derivada de la clasificacion de actividades y grado de riesgo
gue pueda suscitarse al omitir un proceso de forma parcial o total. El
procedimiento asociado a cada actividad permite cuantificar un porcentaje de

cumplimiento por categoria, departamento, colaborador e institucion en general.

Tabla XXVIIl.  Metodologia para evaluacion de lineamientos propuestos
Categoria Procedimiento asociado Gestion KP1 De Resultados
Cursos, seminarios, 1. Grado de
diplomados Capacitacion | participacion
Frograma de .
it=cion | Talleres practicos Mitigacion 2. Documentacion
capacitacion 3. Motas superiores a
Sistema de evaluacion Capacitacion 65pts
Protocolo de sequridad Preventivo 1. Divulgacion de
Blan ge | SiMulacros de emergencias | Preventivo g“?:‘:ﬁ;'g:iﬂéﬁu de
EVACUACOnN Practicas programadas Mitigacion instrucciones
Medidas aplicables de 3 ftpli-:abilidad en
prevencion Capacitacion | multiples escenarios
Simulacro contra de incendios | Mifigacion 1. Tiempo de reaccion
Flan De | Riesgos relacionados al factor | Metodologia de |2. Mitigacion en
Contingencia | humana estudio primera
Simulacros sismicos Mitigacién oportunidad
Protocolo preventivo Preveniivo
Plan de | ACtiones previas a una 1. Implementacion de
respuesta emergencia Preventivo acciones _
a Acciones durante una seg uqtejjescenann ¥
e | EMErgencia Mitigacion magnitu
emergencias ,
& Acciones posteriores a una Metodologia de | de la emergencia
emergencia estudio
Metudﬂlﬂgla para gestion de Metuqolﬂgla de 1. Actualizacin de
rnesqos estudio -
. procedimientos
. ) Metodologia de |5 capacitacian
Mitigacion | Andlisis de vulnerabilidad estudio continua
de nesgos | acciones correctivas Mitigacion 3 Integracion de
Comité de seguridad Capacitacion | equipos
Bri - P de trabajo
gadas de emergencia Mitigacion

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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El evaluador o colaborador de mayor experiencia debe recabar
informacion asociada al tiempo de respuesta durante los simulacros y en el
mejor de los escenarios contar con material multimedia para validar los
procedimientos ejecutados, asi como cantidad de personas involucradas, o bien
con el apoyo de tres auxiliares que evallen rutas de evacuacion, mitigacion de

conatos y asistencia en primeros auxilios respectivamente.

Ademas de ello el porcentaje de cumplimiento obtenido de los KPI
evaluados deben promediar un resultado general superior a 75 % para que se
considere eficiente, ya que estos deben estar alineados a las directrices
establecidas en la normativa de reduccion de desastres, a la gestion

administrativa y al monitoreo constante de procedimientos internos.

5.5.2. Auditorias externas

Con el objeto de complementar una evaluacién integra desde el punto de
vista ajeno a la organizacion se debe efectuar una auditoria externa por parte
de un asesor de CONRED o a través de un técnico especializado en materia de
gestion de riesgos. Esta se encuentra orientada a realizar una comparaciéon de
los datos teoricos presentados en el formato de aplicacion NRD2 y evaluar las
bases del plan de respuesta a emergencias ya que es un requisito con el que

debe contar la organizacion al ocurrir un desastre natural significativo.

El tipo de sefializacion encontrada al momento de realizar la evaluacion
(preventiva, contra incendios e instrucciones en general), las entrevistas a los
colaboradores respecto a procedimientos internos que aluden a la gestion de
riesgos y las principales funciones de los comités o equipos brigadistas
conforman los puntos minimos que el evaluador debe constatar a través de un

reporte general extendido a la gerencia de la organizacion.
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Los resultados obtenidos descritos en el reporte general se distribuyen a
los encargados o supervisores de los equipos de trabajo para determinar si se
encuentran alineados a los resultados de las auditorias internas, es decir, a
través de ellas se facilita la identificacion de inconformidades y cumplimiento
general de objetivos. Forman parte de los indicadores de rendimiento, puesto
gue evaltan los procedimientos aplicables bajo una calificacion objetiva y
brindan asesoramiento sobre la correcta estructuracién — orientacion de los

multiples documentos observados.

5.5.2.1. Cumplimiento de las directrices
establecidas por CONRED

Los cumplimientos de estos puntos principian en los informes finales
presentados en las auditorias de control, ya que permiten catalogar a través de
un checklist o registros documentados las acciones preventivas y correctivas

implementadas a partir de herramientas para la gestion de riesgos.

A partir de los programas de capacitacion en los cuales se incorporen
talleres o practicas de simulacros, se validard de forma interna o mediante
apoyo de una asesoria externa, el conjunto de medidas establecidas en el plan
de accion que estén vinculadas a las directrices de CONRED y que a su vez se
consideren como requerimientos de caracter obligatorio en el Marco de

respuesta a emergencias que debe tener un inmueble de uso publico.

Para asegurar que la organizacion ha incorporado los requerimientos
minimos de seguridad y el indice de capacitacion es aceptable, se recomienda
desarrollar evaluaciones aleatorias sobre la capacidad de respuesta a
emergencia en la cual se incluya el protocolo de actuacion, uso de formularios

para registro de incidentes y areas seguras en el perimetro del CIG.
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Figura 42.

Diferenciacion y cumplimiento de las medidas adoptadas
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Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.

Para el adecuado seguimiento de las inconformidades identificadas en las
auditorias se definié el procedimiento interno que debera aplicar el comité de
seguridad con apoyo de la alta gerencia. A partir de la adicion de un
cronograma de actividades y asignacion de responsables, se evaluara el
porcentaje de cumplimiento de las tareas criticas, presentacion de los cambios
efectuados a nivel administrativo y posterior a ello la actualizacion de

documentos internos a través de la version que corresponda.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 un diagnostico de las condiciones actuales mediante un
analisis FODA, diagrama Ishikawa y una encuesta a colaboradores, de
manera que se obtuvieron datos puntuales respecto a las areas mas

vulnerables y medidas preventivas existentes.

En funcion de las medidas preventivas existentes se realizd el
planteamiento general de los multiples escenarios que puedan suscitarse
por efectos de un desastre natural o accidente provocado para formular

protocolos de actuacién antes, durante y después de una emergencia.

Se defini6 como metodologia para la adecuada gestién de riesgos la
incorporacion de la matriz IPER, observacién directa e integracion de
medidas preventivas de forma progresiva bajo las directrices definidas
por CONRED, para ello se elaboraron los procedimientos internos de
caracter obligatorio asociados al plan general de evacuacién y plan de

contingencias inmersos en la normativa NRD2.

Se llevé a cabo una propuesta de implementacion bajo el marco legal
descrito en la normativa NRD2 en el cual se describieron los
mecanismos y requerimientos de cumplimiento respecto a la
identificacién de areas principales, adaptabilidad de sectores vulnerables
y equipo minimo requerido al existir una afluencia de personas que

supere la capacidad recomendada de las instalaciones.
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A través de un plan de accion se disefid un programa de capacitacion
enfocado al desarrollo de tres tipos de simulacros para determinar la
efectividad de una evacuacion parcial o total en funcion del nimero de
personas involucradas, tiempo de reaccion de los colaboradores y

capacidad para la toma de decisiones en un momento determinado.

Con base a las medidas preventivas propuestas se definid la formacién
de un plan de contingencia, capacitacion especifica a miembros de las
brigadas de emergencias y procedimientos asociados a las acciones
correctivas que se deban ejecutar ante la exposicion de un desastre
natural o provocado, con el objeto de tener un adecuado monitoreo y

gestion de riesgos.

Se elabor6é un documento final en el cual se describe la metodologia para
implementar un programa de capacitacion en el que los colaboradores
gradualmente deberan ser participes en simulacros de evacuacion,
mitigacion de incendios, practicas sobre primeros auxilios e
implementacion de medidas preventivas adicionales segun las

normativas y bases legales vigentes aplicables a la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Elaborar un informe anual mediante observacion directa y encuestas a
grupos de interés para evaluar la situacion actual de las instalaciones,
aplicacibn de medidas preventivas segun el escenario suscitado
(procedimientos y protocolos) y grado de cumplimiento general de la
norma NRD2 en las oficinas administrativas y areas destinadas al

desarrollo de eventos de carécter civico, educativo y recreativo.

Implementar un sistema de gestion documental e incorporar un formato
estandar para el desarrollo de todo documento fisico y digital que sea
aprobado para uso interno, es decir, facilitar a los colaboradores el
acceso de informacion y a su vez administrar y controlar el flujo de
documentos desarrollados con el objetivo de mantener actualizado el

plan de seguridad general.

Capacitar y mantener a la vanguardia a los integrantes del comité de
seguridad a cargo de proyectos de implementacién nivel interno,
mediante programas o alianzas estratégicas con proveedores, camaras,
gremiales y asociaciones que faciliten cursos, diplomados, seminarios o

certificaciones relacionadas a la gestion y evaluacion de riesgos.

Para asegurar el ciclo y la metodd6loga definida en la mejora continua se
recomienda contar con un auditor interno certificado por CONRED y/o
subcontratar un auditor externo que valide las directrices adoptadas,
procedimientos y criterios de implementacion de tal manera que el

recurso y tiempo invertido favorezcan el marco legal de cumplimiento.
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Definir un comité externo que evalué las oportunidades de mejora
respecto a los distintos tipos de simulacros planificados, asimismo
proporcionar una guia detallada basada en protocolos de actuacion y

principales funciones de los equipos brigadistas asignados.

Brindar seguimiento a los planes anexos mediante un cuadro
comparativo que permita identificar las oportunidades de mejora, al
mismo tiempo evaluar el nivel de cumplimiento respecto a un plan de
respuesta empresarial integro, alineado a las normativas o

disposiciones de ley vigentes.

Replicar la metodologia propuesta para la adopcion de normas NRD
restantes e integrar en un documento adicional el ciclo de mejora
continua con el fin de que este se encuentre alineado a las directrices

de un sistema de gestion certificable.
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APENDICES

Apéndice 1. Resumen de gastos mensuales

:

Costos Esperados

Costos Proyectados

Capacitaciones / Diplomados

Costo de oportunidad (Alquiler del saldn) Q 11 500,00 Q 14 375,00
Mobiliario Q 2500,00 | Q 3 125,00
Equipo audiovisual Q 750,00 | Q 937,50
Material publicitario Q 900,00 | Q 1 125,00
Diplomas / Certificados Q 75,00 Q 93,75
Material de oficina y papeleria Q 50,00 Q 62,50
Alimentacion Q 3 500,00 Q 4 375,00
Proveedores estratégicos Q 5 700,00 Q 7 125,00
Equipo de soporte Q 1100,00 | Q 1 375,00
Subtotal Q 26 075,00 | Q 32593,75
Conferencias
Costo de oportunidad (Alquiler del salén) Q 5000,00 | Q 5 750,00
Mobiliario Q 1400,00 | Q 1 610,00
Equipo audiovisual Q 575,00 | Q 661,25
Material publicitario Q 450,00 Q 517,50
Certificados Q 125,00 Q 143,75
Subtotal Q 7550,00 | Q 8 682,50
Seminarios/Talleres
Costo de oportunidad (Alquiler del salén) Q 14 800,00 | Q 19980,00
Mobiliario Q 3200,00 | Q 4 320,00
Equipo audiovisual Q 1100,00 | Q 1 485,00
Material publicitario Q 1 350,00 Q 1822,50
Diploma certificable Q 550,00 Q 742,50
Material de oficina y papeleria Q 275,00 | Q 371,25
Alimentacién Q 5000,00 | Q 6 750,00
Herramientas para equipo practico Q 850,00 | Q 1 147,50
Software y Hardware (Alqguiler/instalacion) Q 1500,00 | Q 2 025,00
Subtotal Q 28625,00 | Q 38643,75
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Continuacién de apéndice 1.

Otros
Remodelacién Q 14 500,00 | Q 20 300,00
Energia Eléctrica Q 1200,00 | Q 1 680,00
Equipo especializado para talleres especificos | Q 6800,00 | Q 9 520,00
Subtotal Q 22 500,00 | Q 31500,00
Total de Costos Didacticos Q 84 750,00 | Q 111 420,00
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
Apéndice 2. Protocolo para ejecucién del plan de respuesta a

emergencias

Diagrama De Flujo No.10
Procedimiento para desarrolio de plan de respuesta a emergencias  |Codigo: RRHH-PRE0S
Administracion / Recursos Humanos Version: 1.0
Elaboro: Roberto Soch Tesista Pagina: 1 de 1
|Reviso: Ing. Diego Aqueche Encargado de RRHH y Mantenimeinto |Fecha Emision: 06/-06-2020
|Aprobo: Ing. Diego Aqueche | Encargado de RRHH y Mantenimeinto |Fecha Modificacion: —
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Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Visio.
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Formulario para monitoreo y seguimiento del plan de

3.

Apéndice

respuesta a emergencia
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Power Bl Desktop.

233




Apéndice 5. Checklist de cumplimiento para el desarrollo de

auditorias

Formato de Evaluacion para Auditorias

Evaluador - Cabdigo de documento -
‘Ik Fecha de evaluacion - Fecha de cumplimiento -
Documentos de referencia - Actividades evaluadas -
Puntos conformes - Puntos no conformes -
Planificacion Cumplimiento Evaluador
Actividades Puntos a evaluar Conforme |No Conforme |Observaciones |Fecha de cumplimiento

Sefializacién preventiva Altura, distancia observable
observable y dimensiones

Andlisis individual de los
Carga maxima de ocupacion |diversos sectores

Rutas de evacuacion y Identificacion, distancia
salidas de emergencia minima y maxima a recorrer
Bases para desarrollo de un |Procedimiento internos
plan de respuesta a previos, durante y post una
emergencia emergencia

Programas de capacitacion |Participacion y periodos

a los colaboradores programados

Desarrollo de simulacros
(sismico, incendios, primeros Tiempos estimados y

auxilios, entre otros) efectividad
Espacio, distribucion y rutas
Plan de evacuacion alternas

Procesos documentados,
responsabilidades definidas,
Funciones del comité de capacitacion y adecuaciones
seguridad del marco legal

Procesos documentados,
responsabilidades definidas,
Funciones del comité de capacitacion y adecuaciones
Bipartito del marco legal

Procesos documentados,
responsabilidades definidas,
capacitacion activa e
Funciones de equipos implementacion de medidas
brigadistas preventivas

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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ANEXOS

Anexo 1. Parametros y fraccionamiento del sector G4 central

Factor de
Carga de

numero de ocupantes Ocupacion

m =
es por lo menos [m]

Minimo dos salidas
de emergencia, si el

Hangares de Aviacidn (sin areas de reparaciones) 10 45
Salones de subastas a0 0.65
Iglesias/capillas, pistas de baile, estadios, comedores,

bares, salones de exhibiciones, gimnasios, escenarios 50 0.65
Salones para reuniones, conferencias y auditorios (que

incluya dnicamente sillas no ancladas al suelo) 50 0.65
Salones para reuniones, conferencias y auditorios (de pie) 50 0.46
Salones para reuniones, conferemcias, auditorios y

restaurantes (gue incluya sillas y mesas) 4k U=
Orfanatos y hogares de ancianos -] 7.43
Areas de espera 50 1.39
Aulas 50 1.85
Juzgados 50 3.72
Dormitorios 10 4.65
Salones para hacer ejercicios 50 4.5
Estacionamientos 30 18.5
Hospitales, sanateorios, centros de salud 10 7.43
Hoteles y apartamentos 35 18.5
Cocimas vy areas de comida en centros comerciales 30 18.5
Salas de lectura de bibiotecas 50 4.64
Almacenamiento de libros 30 9.30
Fabricas 30 18.5
Centros comerciales 50 2.8
Guarderias 7 3.25
Oficinas 30 9.3
Talleres en colegios e institutos vocacionales 50 4.64
Talleres mecanicos 50 27.9
Casinos y areas de juegos 50 1.02
Pistas de patinaje (en la pista) 50 4.5
Pistas de patinaje (otras areas) 50 1.4
Salones para almacenar dtiles 30 27.88
Tiendas y salas de ventas 50 2.78
Piscinas (piscina) 50 4.5
Piscinas (otras areas) 50 1.4
Bodegas 30 45
Vestidores y areas de casilleros 50 4.64
Oftros usos 50 9.3

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres. Manual de uso para la norma
de reduccién de desastres nimero dos —NRD2-.
https://conred.gob.gt/site/normas/NRD2/Manual_NRD2.pdf.
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Anexo 2. Parametros y fraccionamiento del sector G4 central

G4

Central

FRACCIONAMIENTO

PARAMETROS

descripeion

unidad

PROCEDIMIENTOS

JOT +VEC

frente de predios

m

15~

€~<15

o

indice de edificabilidad

superficie efectiva de predios

base

m2

relacion

450 ~

~ 4.0

300 ~ < 450

ampliado

relacion

> 4.0~ 6.0"

(predominan restricciones de aeronéutica)

altura base

m

~32

>32~48

ampliada

porcentaje de permeabilidad

BLOQUE
INFERIOR

separaciones a
colindancias

lado minimo de patios y

pozos de luz
e ——

BLOQUE
SUPERIOR

h>16m~ h=~16m

separaciones a
colindancias

lado minimo de patios y

pozos de luz

> 32~ 48"

> 48 ~

USO DEL SUELO

(ver clasificacion de usos del suslo)

natural m> 0 ~
rural m> 0~
residencial m> 0~
oo remsnes o st ey | % resdencia | 38%

no residencial

con actividades

SIMBOLOGIA

* - Aplica a través de Incentivos o TEC

ordinarias

condicionadas |

condicionadas Il

condicionadas Il

Medificable a través de PLOT

DCT: Direccion de Control Territorial JOT: Junta Directiva de Ordenamiento Territorial VEC: opinion de vecinos

") - No podra ser menor a 1.50m

TEC: transferencia de edificabilidad por compensacion PLOT: Plan Local de Ordenamiento Territorial

- No podra ser menor al lado minimo de patios y pozos de luz del blogue inferior

Fuente: Direccion de planificacion urbana. POT - Plan de ordenamiento territorial.

http://pot.muniguate.com/download/tabla_g4.php. Consulta: 6 de abril de 2020.

236



Anexo 3. Mapa del plan de ordenamiento territorial zona 8 ciudad de

Guatemala

Fuente: Direccion de planificacion urbana. POT - Plan de ordenamiento territorial.

http://vu.muniguate.com/downloads/mapas/ZONAO08.pdf. Consulta: 6 de abril de 2020.
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