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1. PRESENTACION DE LA IDEA

1.1 Lluviade ideas

El problema identificado es la carencia de un servicio de alojamiento, que

cuente con los servicios necesarios durante todo el afio y que sea

amigable con el ambiente.

Este es un problema identificado por la Cooperativa Regional de Ahorro

y Crédito, en el municipio de Nebaj del departamento del Quiché, por ello

se tiene la idea de aportar con un servicio de alojamiento que sea

diferente a la competencia, por las siguientes razones.

e El proyecto se diferencia de la competencia por la segmentacion de
SUS Servicios.

e Se cuenta con un terreno, el cual tiene un valor agregado.

e El| proyecto es ejecutable, ya que se cuenta con fondos de

inversionista.

1.2. ldentificaciéon de problemas

e Carencia de servicios de alojamiento apropiados para los visitantes
extranjeros y visitantes locales, como también amigables con el medio
ambiente.

¢ Inexistencia de servicios completos y con precios accesibles.

e Que tenga una ubicacion privilegiada.

Arquitectura -USAC | 8
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1.3. Arbol de problemas

1.3.1. Diagndstico de la situacién problema

Inicialmente, en 1995, se estableci6 una Asociacion de Mujeres
denominada Los Tejidos Ixiles la cual se dedicaba a elaborar artesanias
textiles como: bolsas, monederos, folder, servilletas y otros, pero quebré
por perder mercado internacional, razén por la cual cambié de giro de
negocio, estableciéndose en 2007 la Cooperativa Los Tejidos Ixiles, la
cual prestaba los servicios de ahorro y crédito. Sin embargo, el nombre
no se relacionaba con el nuevo servicio que prestaba por lo que se
disolvié el nombre de Tejidos Ixiles, y en 2017 se establece legalmente
con el nombre de Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito.

La Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito R.L tiene 11 afios de
fundacion, y 3 afios de contar con el nuevo nombre legalmente
establecido.

Actualmente la sede central de la Cooperativa se encuentra ubicada
en la cabecera municipal en el cantdén Vipila del municipio de Nebaj,
departamento del Quiché y cuenta con vias accesibles. Actualmente,
cuenta con 1,635 asociados, entre agricultores, comerciantes, artesanos,
amas de casas Yy profesionales. El 75% de los asociados son mujeres,
tiene una estructura interna solida como: la Asamblea General, Consejo
de Administracion, Comision de Vigilancia, Comité de Fondo, Gerencia y

personal administrativo.

La actividad principal de la cooperativa es de ahorro y crédito, la
cual ha sido vital para su autofinanciamiento y para el fortalecimiento de
la economia de sus asociados, en los proyectos de engorde, comercio de

ganado, compray construccion de vivienda, compra de bienes inmuebles,

Arquitectura -USAC | 9



»USAC RGDITEL U

®  TRICENTENARIA

Universiciad de San Carlos de Guatemala

siembras y cosechas agricolas, proyectos de artesania y alfareria,

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

financiamiento para cubrir gastos de salud, educacion y funeraria.
1.3.1.1. Quienes sufren el problema
Uno de los problemas principales que se tenia inicialmente, era la
carencia de un lugar de reuniones para todos los socios, para la
ejecucion de las diferentes actividades, administrativas, culturales y

socioeconoémicas.

Por otro lado, se tiene contemplado dentro de los ejes de trabajo
dentro de la Cooperativa contar con una infraestructura de servicios
en condiciones apropiadas y aprovechando los recursos existentes
como lo es el inmueble (predio), ubicado en el cantdn las Violetas. Por
ello, la junta directiva conjuntamente con el aval de los asociados, se
plantea la necesidad de construir un nuevo espacio fisico para realizar
actividades socioculturales, y en coordinacion de la junta directiva con
el gerente general, se gestiona la construccion de un nuevo salén, por
lo que se decide demoler el salébn donde realizaban las asambleas
generales ordinarias, extraordinarias y aniversarios, el cual no reunia
las condiciones apropiadas para dichas actividades- De esta manera
se dio inicio formalmente con la construccion del nuevo salén de usos

multiples en 2017.

1.3.1.2. Caracteristicas de la situacion

Nebaj es uno de los municipios del departamento del Quiché, y
uno de los que ha sobresalido en cuanto al desarrollo econémico en
los dltimos afos. El desarrollo que el municipio ha tenido
recientemente presenta un cuadro de turismo local muy activo, el cual

no ha sido manejado apropiadamente.
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Referente al municipio de Nebaj, podemos decir que por su
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atractivo natural y la afluencia del turismo circundante que actualmente
hay en el lugar, tiene una afluencia mayor de turistas que la que tienen

otros sitios turisticos del departamento.

Sin embargo, entre los problemas més sobresalientes dentro
del municipio, destacan la carencia de una adecuada infraestructura
turistica para los visitantes. Por ello la Junta Directiva y el gerente
general plantean una ampliacion para el proyecto existente, en este
caso el salon de usos multiples, proponiendo el desarrollo de un
proyecto de servicio de alojamiento ecoldgico, formando un proyecto

en conjunto.

1.3.2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA POR RESOLVER
Metodologia arbol de problemas a arbol de objetivos

Es importante mencionar que cualquier problema necesita una
solucidn, la cual se desarrolla en base a las causas y efectos que estan

ocasionando el problema.

El principal problema encontrado es la carencia de un servicio de
alojamiento apropiado para el medio ambiente, asi como para los

usuarios, tanto visitantes locales como extranjeros.

Por ello, se desarrolla el arbol de problemas y objetivos, los cuales se
presentan a continuacion, mismos que ayudaran para determinar una
alternativa para solucionar o mas bien para presentar una propuesta para

mejorar la situacion actual.

Arquitectura -USAC | 11
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1. Alto costo en la construccion
y operacion del proyecto

[ 2. Deterioro del medio ambiente y lasalud
Efectos s
de los visitantes

\ 3. Aumento de gastos de mantenimiento
operacion en los hoteles existentes.

Arbol d \ Carencia de servicio de alojamiento
ol ge | apropiado para el medio ambiente y para
Problemas / los usuarios visitantes extranjeros y locales

1. Formulacion de proyecto inapropiado

Causas 2. Uso de medios mecanizados en

los espacios arquitectonicos

3. Desinterés en la creacion de proyectos
con enfoque ecolégico.

1. Reducir costos en la construccién
y operacion del proyecto

2. Espacios confortables, eficiencia,

Fines 72 7
S ahorro y gestion energética

3. Servicio de calidad y respeto al
medio ambiente.

Desarrollar un servicio de alojamiento ecoldgico,

Arbol de | basado en la calidad para los visitantes extranjeros,

Objetivos | locales y que sea amigable con el medio ambiente. 1. Formulacién de proyecto efectivo
' y apropiado

Medios Ao
— 2. Uso de fuentes energéticos en los

espacios arquitectonicos

3. Contribuir con las buenas practicas
de gestion ambiental.

GRAFICA 1. ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS.
FUENTE: ELABORACION PROPIA, EN BASE AL PROGRAMA FREE MIND
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1.4. Seleccion de ideas

Una de las principales ventajas de este proyecto para que sea viable y
rentable, es que sera innovador, ya que su principal objetivo es la
incorporacion de energias renovables, y ofrecer una alimentacion
agroecologica, ofrecer espacios confortables y amigables con el medio
ambiente. Pero sobre todo se ha analizado la relacion de los servicios en
funcién de la demanda y el mercado objetivo, tomando como estrategia los

siguientes:

a. Estrategia de los servicios a ofrecer: a través de la segmentacion
del mercado en tres areas, como también a través de las
caracteristicas del cliente.

b. Generar ingresos estables: a través de los diferentes servicios
segun el segmento, por temporadas y permanentes.

c. Mantener la calidad de los servicios a través de:
= Experiencias inolvidables
= Calidad del servicio
= Estilo de vida confortable

Considerando como opciones adecuadas para resolver el problema, se

presenta la siguiente tabla también donde se puede describir mejor cada una
de las opciones para resolver el mismo.

Arquitectura -USAC | 13
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No. | Opciones adecuadas Descripcion
pararesolver el
problema
1 Conveniencia Porque el predio se encuentra ubicado en un sector, confortable y

porgue se cuenta con un terreno propio con un nacimiento de agua
para ofrecer una propuesta de valor como:
e  Ofrecer servicios de alojamiento con segmentos de mercado
mas amplio y completo.
e Con énfasis en la mejor atencion y disposicion hacia los
usuarios/clientes.

e Ofrecer areas confortables y amigables al medio ambiente

2 Innovacion Ofrecer innovacion através de:
1. Incorporacion de energias renovables
2. Alimentacién agroecoldgica.

3. Disminucién de la utilizacién de materiales industrializados.

3 Pertinencia Su ubicacién geogréfica cerca de lugares turisticos
Area despejada de ruidos.

4 Practicidad

5 Congruencia Caminata a lugares turisticos o en bicicleta

Tabla 1. Opciones adecuadas.
Fuente: elaboracion propia.
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1.5.

Graficacion de ideas

Como estimacion general en cuanto al proyecto, se considera que es
mejor invertir en el proyecto, ya que se ha analizado, que cuando se compro
o adquirié el terreno en su momento tenia un costo bajo, sin embargo, el
costo incluido en la siguiente tabla es segun el sondeo actual y al invertir el
dinero en el banco, hay probabilidad que se pierda si los bancos van a la
quiebra, mientras que teniéndolo invertido en el proyecto se tiene un activo

fijo.
Graficacion de Idea
Etapas del No. Descripcion Costo total por
proyecto fase
Planificacion 1 |Costo del terreno Q 45,000.00
Construccion de salon de
Ejecucion 2 Usos multiples. (construido) Q 1,329,466.59
3 [ Construccién Hotel Ecolégico | Q 3,063,990.16
Operacion 4 |Ingresos anuales de Q  1,096,247.67
operacion
Funcionamiento| 5 |Fondo disponible en la Q  3,000,000.00
cooperativa

Tabla 2. Traficacion de ideas
Fuente: elaboracion propia.
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2 PERFIL DEL PROYECTO

2.1 Marco légico del proyecto
2.2.1.0bjetivo general

e Desarrollar una propuesta de disefio, andlisis de inversion y
administracion del Proyecto Hotel Ecolégico en el municipio de
Nebaj que proporcione servicio de calidad, a través de la
investigacion e integraciéon de herramientas para evaluar la

viabilidad técnica, financiera y ambiental.

2.2.2.0bjetivos especificos

a) Formulacién, analisis y evaluacion efectiva del proyecto a través de
sus diferentes fases.

b) Incorporar el uso de fuentes energéticos en los espacios
arquitecténicos para disminuir la utilizacion de materiales y
medios industrializados.

c) Contribuir con las buenas practicas de gestion ambiental

2.2.3.Resultados

a) Lograr reducir costos en la construccion y operacion del proyecto.
b) Disponer de espacios confortables, eficientes, con gestién
energeética.

c) Brindar servicio de calidad, con respeto al medio ambiente.

Arquitectura | 16



2.2.4.Actividades principales

a) Reducir costosenla | b. Disponer de espacios c. Brindar servicio de
construcciony confortables, eficientes, calidad, con respeto al
operacion del con gestién energética. medio ambiente.
proyecto.

e Visitas de campo e Disefio de los e Disefiar espacios
¢ Diagnosticos diferentes con Ventilacion
e Andlisis del entorno ambientes y natural
e Aspectos, técnicos, servicios acode a e Disefiar espacios
econémicos, los objetivos del fisicos acorde a las
financieros, sociales proyecto. necesidades de los
y culturales e Cotizacién Costo usuarios con
e Cotizaciones. de los materiales a iluminacion natural.
e Estudios topograficos utilizar y mano de e Utilizacion del
e Estudios de impacto obra. sistema solar
ambiental e Cotizacion de e Capacitar al personal
e Estudios de suelos servicios administrativo y de
 Disefio y planificacién profesionales. servicio sobre
¢ Presupuestos e Contrato de atencion y servicio al
« Cronograma de personal cliente
actividades especializada en
e Evaluacion las diferentes
actividades.
e Construccion del
proyecto por fases

Tabla 3. Resultados y actividades principales
Fuente: elaboracion propia.
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2.2.5.Medios de verificacion
e Informes técnicos, licencias, fotos, planillas, cheques, facturas,
inventario, libro de quejas, registro de visitantes, resultado de

estudios, juegos de planos, disefio arquitectonico.

2.2.6.Factores externos que condicionan el proyecto

e La permanencia del personal profesional y técnico contratado para
el desarrollo del proyecto

e La formulacion efectiva de un proyecto asegura el éxito en los
resultados requeridos.

e Eventos de la naturaleza.

e Disponibilidad de fondos presupuestarios para la formulacion

efectiva del proyecto.
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3 ESTRUCTURA DEL PERFIL DEL PROYECTO

3.1 Presentacioén

Nebaj es uno de los municipios del departamento del Quiche, y uno de los
que ha sobresalido en cuanto al desarrollo econdmico en los ultimos afos.
El desarrollo que el municipio ha tenido recientemente presenta un cuadro

de turismo local muy activo, el cual no ha sido manejado apropiadamente.

Referente al municipio de Nebaj, podemos decir que por su atractivo natural
y la afluencia del turismo circundante que actualmente hay en el lugar, Nebaj
tiene una afluencia mayor de turistas a la que tienen otros sitios turisticos
del departamento.

Sin embargo, entre los problemas mas sobresalientes dentro del municipio,
destacan la falta de una adecuada infraestructura turistica para los

visitantes.

Segun el diagndstico DEL Nebaj 2016, que es la investigacion mas reciente,
concluye en el &mbito empresarial, los negocios que tienen méas presencia
son las tiendas de consumo y con el paso del tiempo, aumentan. Le siguen
las tortillerias, ventas de calzado y vestuario, asi como ventas de ropa
usada. Estos negocios ocupan a 2 o 3 empleados. Pese a tener menor
presencia, las ferreterias, los hoteles y hospedajes, son los que, en

promedio ocupan a mayor cantidad de empleados (de 4 a 5).

Los hoteles y hospedajes, asi como las ferreterias son los negocios que se
ubican dentro del mercado formal. Los otros negocios se encuentan entre
los que presentan menos de 50% de formalidad. O sea, que no cuentan con
patente, NIT, permisos fitosanitarios y otros. La organizacion empresarial

identificada solo aglutina a transportistas.
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El mercado objetivo de la mayoria de los negocios es el mercado local y los
municipios vecinos. La mayor parte de los negocios registrados son de
propiedad individual. EI municipio registra como nivel de diversificacion un
estrato medio, siendo una actividad la mas importante por el nimero de

negocios identificados.

En conclusién personal, en la mayoria de los diagnésticos realizados,
algunos investigadores solo toman datos de documentos anteriores por lo
qgue las informaciones resultan no ser tan actualizadas, como lo son las
proyecciones poblacionales, sin embargo la mayor parte de lo que concluye
el documento consultado, presenta la informacion en un 75% de veracidad,
pero ya para temas especificos es necesario realizar una investigacion mas
profunda y actualizada, como lo es el caso de la competencia sobre el

proyecto de inversion y Hoteles y los servicios que cada una presta.

En Guatemala, segun el INGUAT en sus estadisticas determina que el
turismo ocupa el segundo lugar en la generacion de divisas para el pais y

que el altiplano indigena vivo, ocupa el tercer lugar por destino turistico.

Por ello se presenta este trabajo como proyecto de graduacion para la
Maestria en Gestion de Proyectos arquitectonicos, el cual es apoyado por la
Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito, proporcionando todas las fases
necesarias que el proyecto de graduacion solicita, siendo el nombre del
mismo Hotel Ecoldgico, contando con todos los recursos necesarios para el

desarrollo de cualquier proyecto de inversion.
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3.2. MATRIZ DE MARCO LOGICO

PROYECTO DE INVERSION: IMPLEMENTACION DE UN HOTEL ECOLOGICO EN EL MUNICIPIO DE NEBAJ-QUICHE

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo general

Desarrollar una propuesta para el disefo,
ejecucion y administracion del Proyecto Hotel
Ecolégico en el municipio de Nebaj, que
proporcione servicio de calidad, a través del
proyecto de investigaciéon e integracion de
herramientas para evaluar la viabilidad técnica,
financiera y ambiental del proyecto durante 2

afos.

Fases de la investigacion/total de
fases.

M2 de infraestructura fisica construida
por fase/ total de fases.

Plazo de obra real/plazo de obra
contractual.

Cantidad de empleados
contratados/total de empleados
necesitados

Documentos ambientales y legales
presentados y
autorizados/documentos solicitados.

Obras ejecutadas por
cada fase.

Documentos de gastos
Informes mensuales de
ejecucion de contratos y

servicios prestados

Licencias obtenidas

La permanencia del
personal profesional
y técnico contratado
para el desarrollo del
proyecto

Objetivos especificos (medios)

efectiva del proyecto a través de sus
diferentes fases

a) Formulacién, analisis y evaluacion o

Fases elaboradas del perfil del
proyecto/total de fases del perfil de
proyecto.

Fases elaboradas del perfil
de proyecto

Diagnosticos

La formulacion
efectiva de un
proyecto, asegura el

e Estudios éxito en los
. Propuestas resultados
requeridos.

b. Propuesta para incorporar el uso de e Ambientes disefiados con fuentes | ¢ Energia solar instalada El uso de la
fuentes energéticos en los espacios energéticos/ total de ambientes y funcionando tecnologia
arquitectdnicos para disminuir la existentes e Fotos de su instalacion energética, reduce
utilizacién de materiales y medios e Facturas de costos en el
industrializados. funcionamiento proyecto.
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c. Propuesta de herramientas y planes
ambientales para contribuir con las
buenas practicas de gestion ambiental

Programas de capacitacion
realizadas./Programas de
capacitaciéon de sensibilizacién al
personal programadas.

Lista de medidas de mitigaciones
desarrolladas /medidas de
mitigaciones propuestas.

Planificacién de actividades de
reciclaje y reutilizaciéon
realizadas/actividades planificadas
de gestién ambiental realizadas

Planillas de asistencia,
fotos

e Informes semestrales o
anuales de supervision
de obra e informes de
resultados de
seguimiento de
aplicacién de medidas
de mitigacion.

¢ Informe mensual.

¢ Informe de actividades.

Eventos de la
naturaleza.

Resultados (fines)

Presupuesto elaborado de la obra del | Cheques de compras, | ¢ Eventos de la
a) Lograr reducir costos en la construccion proyecto/costo total de la obra | resultado de auditoria. naturaleza.
y operacién del proyecto. finalizada.
Instalacion del sistema solar de | Comparacion de
prueba/instalacion del sistema solar | Resultados de facturas
permanente. mensuales, entre energia
Cantidad de personal de mano de obra | solar y normal.
local contratada/total de personal
planificado
b) Lograr disponer de espacios Cantidad de servicios | ¢ Inventario de Espacios
confortables, eficientes, con gestién diseflados/cantidad de servicios que frecuencia de uso insuficientes para la
energética. se ofrecen. e Libros de quejas cantidad de
visitantes.
¢) Brindar servicio de calidad, con respeto Servicios con mayor frecuenciade uso | ¢ Libro de inscripcion Espacios
al medio ambiente mensual/cantidad  de  servicios | e  Ticket insuficientes para la
disponibles. e Inventario y control de cantidad de
Cantidad de reclamos recibidos por los usos de servicios visitantes.

visitantes/cantidad de reclamos
objetivos para el proyecto en
evaluacion.

e Fotos de eventos.
e Libros de quejas
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aACTIVIDADES

a) Reducir costos en la construcciéon y
operacion del proyecto. Fotografias, Disponibilidad de
e Visitas de campo Costo real de las actividades Informes de | fondos
e Diagnosticos programadas/ presupuesto diagnosticos, presupuestarios para
e Andlisis del entorno Perfil del proyecto, la formulacion
e Aspectos, técnicos, econémicos, Costo total de  actividades Planos topograficos efectiva del proyecto.
financieros, sociales y culturales realizadas/presupuesto de Informes de estudios
e Cotizaciones. Actividades programadas. realizados El trabajo efectivo de
e Estudios topograficos Disefios y planos los involucrados
e Estudios de impacto ambiental Presupuestos
e Estudios de suelos Cronograma general de
e Disefio y planificacion actividades.
e Presupuestos Informes mensuales
e Cronograma de actividades
e Evaluacion
b) Disponer de espacios confortables, Disefios y especificaciones en planos Juegos de planos

eficientes con gestién energética.

Actividades

e Disefio de los diferentes ambientes y
servicios acode a los objetivos del
proyecto.

e Cotizacion costo de los materiales a
utilizar y mano de obra.

e Cotizacion de servicios profesionales.

e Contrato de personal especializada
en las diferentes actividades.
e Construccién del proyecto por fases

presentados/caracteristicas de
espacios reales y construidos.

Cotizacion de materiales
priorizados/total de priorizados

Cantidad de cotizaciones
recibidas/cantidad de cotizaciones
previstas.

Personal contratado/personal

seleccionado.
Cantidad de fases construidas/fases
disefiadas y planificadas a construir.

Porcentaje de opiniones o]
comentarios positivos recibidos por los
visitantes/porcentaje total de

Contratos por
prestacion servicios
Formatos

Listado de materiales
Cotizacion de
materiales
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opiniones positivas objetivas para el
proyecto en evaluacion.

c) Brindar servicios de calidad con
respeto al medio ambiente.
Actividades

e Disefiar espacios con ventilaciéon natural

e Disefiar espacios fisicos acorde a las
necesidades de los usuarios con
iluminacién natural.

e Utilizacién del sistema solar

e Capacitar al personal administrativo y de
servicio sobre atencion y servicio al
cliente

Calidad de los espacios disefiados
en planos/calidad de ambientes
existentes.

Planos elaborados de uso de fuentes

energéticos/fuentes energéticos
propuestos a utilizar
Personal con conciencia

ambiental/personal capacitado vy
sensibilizado.

Cantidad de personal con buenas
referencias/cantidad de personal
capacitado sobre atencion y servicio
al cliente.

Planos de los disefios
arquitectonicos de los
ambientes

El profesional idoneo
en el area presenta
propuestas
apropiadas

Tabla 4. Marco Logico
Fuente: elaboracion propia.
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3.3.

Justificacién (Importancia, beneficio y alcances)

La importancia de realizar este proyecto de infraestructura ecolégica es por
su ubicacion geografica, ya que el municipio de Nebaj esta ubicado en la
region Ixil, siendo estos tres municipios: Nebaj, Cotzal y Chajul, los que lo
conforman. Nebaj es el primero que se ubica dentro de la region Ixil, por ello
se ha generado un desarrollo acelerado en los ultimos afios, tanto a nivel,
econdémico, laboral, comercial, como también educativo, no digamos en el
tema turistico, ya que se cuenta con lugares con atractivos como lo son: las
cataratas de Chichel, Acul, la laguna de Palop, las cataratas de la Planta,
este Ultimo, uno de los lugares turisticos cercanos al proyecto en mencion. El
desarrollo beneficiara a la poblacion con la generacion de empleos, durante

Su ejecuciéon y en su operacion.

Con este proyecto se pretende proponer un servicio de alojamiento ecolégico
y sostenible, que cuente con todos los servicios necesarios, pero sobre todo

gue preste servicios de calidad y ambientes confortables.

Este proyecto solicitado por Corpocredit, presentara una propuesta de
arquitectura sostenible que esté enfocado al confort de los visitantes
extranjeros y locales, asi mismo con un enfoque en gestion ambiental. Dicho
proyecto tendra el respaldo de la Facultad de Arquitectura de la Universidad

de San Carlos y de la Cooperativa Corpocredit.
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3.4 Descripcion del proyecto y problema por resolver

El proyecto, se encuentra localizado en el municipio de Nebaj
departamento de el Quiché, especificamente en el cantdn las Violetas, el cual
se describe mejor en cada uno de los aspectos que a continuacion se
presentan, pero sin antes mencionar la extension territorial del municipio asi

como su delimitacién geogréfica.

Extensidn territorial: Nebaj tiene una extension territorial, de 608 kilometros
cuadrados, lo cual hace el 7.26% del total del departamento.

Delimitacion geogréafica: el municipio de Nebaj, colinda al noreste con
Chajul, (Quiché) y Santa Eulalia (Huehuetenango) Al este con Chajul, San
Juan Cotzal y Cunen (Quiché,) Al Sur con Sacapulas Quiché) y Aguacatan (
Huehuetenango) Al Oeste con Chiantla y San Juan Ixcoy ( Huehuetenango).

MUNICIPIO DE SANTA
MARIA NEBAJ

/

.B'ICTDRS, s e
| sectorto
. <o
-
» = ‘1-, .

" swcrors

. A
¥ SECTORT

S0 u:éu_p“e . -

..
SECTORY

SACAPULAS

Gréfica 2. Ubicacion y localizacion geogréafica,
Fuente: elaboracion propia, en base al mapa del departamento del Quiché extraido de la pagina.

https://mapas.owje.com/3917/quiche.html y mapa del municipio de Nebaj, proporcionado por la Oficina
Municipal de Planificacién.
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3.4.1 Analisis del entorno del proyecto

El sitio colinda al Norte con el centro turistico La Planta, Las Cataratas, al
Sur con el Hospital. Al Este con viviendas vecinas del canton y la Escuela
de Enfermeria y al Oeste con un rio, razén por la cual, se quiere
aprovechar estos recursos naturales y evitar la contaminacion y deterioro

del medio ambiente.

3.4.1.1. Fisico geografico

La ubicacion del proyecto esta en un area privilegiada, ya que al Este
se encuentra ubicada la Escuela de Enfermeria, mientras que al Norte
se encuentra ubicado los lugares turisticos, Las Cataratas y La Planta,

por la cual se puede ir caminando o en bicicleta.

Terreno Usac

foui3)

ie viaje, trafico y lugares > Las
Cataratas

La planta

Esc. Enfermer]a ]

PAN

Proyecto

Nebaj - Mirador1 @ Comercial Yire Q

Hospital Na

=~118101g 4

Gréfica 3. Analisis del entorno del proyecto.
Fuente: elaboracién propia en base al Mapa de la cabecera municipal de Nebaj extraida de la
pagina: www.google.com/maps/place/Nebaj/@15.406354,-91.1574054,15z/data
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Por otro lado, se ubican los predios destinados para la construccion de la
sede Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala y el predio para
el Instituto Nacional INED en el Cantdén Visan, proyectos que estan en

proceso de gestion.

Nebaj - Mirador 1|
~

Gréfica 4. Andlisis del entorno del proyecto.

Fuente: elaboracion propia en base al mapa de la cabecera municipal de Nebaj
extraida de la péagina: www.google.com/maps/place/Nebaj/@15.406354,-
91.1574054,15z/data

Nota: las dos imagenes s son extraidos de la misma pagina, solo que uno es
satelital, y la otra es un mapa.
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3.4.1.2. Aspectos legales

Segun comenta el Gerente de la Cooperativa Regional de
Ahorro y Crédito, Regional, Corpocredit, que al establecerse la misma
el 29 de octubre de2007, el terreno se usaba como usufructo, por lo
gue en 2008, se hizo compra formalmente, donde empezé a funcionar
las oficinas de la Cooperativa Corpocredit, por lo que actualmente ya
se tienen los documentos legales del terreno a nombre de la

Cooperativa.

3.4.1.3. Aspectos econdémicos

Para la planificacién, ejecucion y operacion del Hotel ecoldgico, se

tiene a la Cooperativa como el principal ente financiero.

3.4.1.4. Aspectos sociopoliticos

En este aspecto, podria afectar la decisién de la junta directiva, en
caso de no compartir la propuesta del gerente, como también, la
intervencidn de vecinos durante la fase de la construccion del
proyecto, quienes podrian protestar por ocupar la calle a la hora de

descargar materiales.

Para la fase de ejecucion y operacion sera necesario contar con ciertos
permisos o licencias, segun sea el proceso del proyecto, los cuales se

indican en la siguiente tabla,

No. Descripcion politicas Requisitos
regulaciones
gubernamentales

1. Ley de Ministerio de Ambiente y | Licencia de estudio de impacto

Recursos Naturales (MARN) ambiental
2. INGUAT Inscripcion y/o registro de negocio
0 servicio.
3. | Politica regional y/o municipal (Licencia de construccion

municipal, solo es un requisito ya
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que la municipalidad no cuenta
con reglamento de construccion,)

4, POT (Modelo por seguir ya no existe
reglamento de construccion local
municipal)

5. Norma internacional de hoteles

Tabla 5. Aspectos sociopoliticos
Fuente: elaboracion propia.

3.4.1.5. Aspectos ecoldgicos
En cuanto al aspecto ecoldgico, se pretende que este servicio genere

menor impacto negativo al medio ambiente, haciendo una propuesta
adecuada y apropiada en cuanto a evacuacion y descarga de aguas
negras y grises, asi mismo, ofreciendo servicios como una

alimentacion agroecoldgica y el uso de utensilios ecoldgicos.

3.4.1.6. Aspectos tecnologicos

El predio existente para el proyecto, esta ubicado sobre la avenida
principal del Cantoén las Violetas paralelo al rio que, con direccion de
corriente hacia el Norte, lugar en donde se ubica el actual predio y se
ubicaba las oficinas centrales de la Cooperativa. El predio tiene un
area de 991.90 metros cuadrados, con uno de sus lados largos de

41.94 metros y uno ancho de 19.07 m, ya que es un predio irregular.

El area de construccion actual corresponde al 35% del terreno, el
edificio actual, es un salén de eventos, y las areas de servicio como
comedor, cocina y lavanderia. El 65% restante del sitio corresponde al
area disponible para la construccion del hotel ecolégico y una pequeiia
piscina natural, ya que dentro del predio se encuentran riquezas

naturales como lo son los nacimientos de agua.
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3.4.2. Descripcion del mercado y cobertura

a) Oferta: ofrecer servicio de alojamiento (Hotel Ecologico) con servicios

adicionales.

b) Demanda: como grupo objetivo se tiene a los visitantes extranjeros y

locales, asi mismo por la diversidad de los servicios que se prestaran

se tendrdn como usuarios a los profesionales y centros educativos.

3.4.3. Recursos disponibles del proyecto

a) El inversionista cuenta con terreno propio.

b) El terreno cuenta con los siguientes servicios: agua potable, energia

eléctrica, linea telefénica y drenajes (el tltimo mencionado desemboca

por el momento al rio paralelo al predio por lo cual se pretende

proponer y promover un proyecto de inversion ecolégico).

3.4.4. Disponibilidad de insumos y tecnologia del proyecto

Para el desarrollo de este proyecto, se ha de necesitar de recursos

humanos y materiales.

En el caso de la mano de obra calificada hay varias
constructoras que ofrecen este servicio dentro del municipio de
Nebaj.

Por otro lado, para la compra de materiales existen
aproximadamente unas 11 ferreterias en la cabecera municipal
para proveer los materiales necesarios para el proyecto, y los
materiales que no se consiguen en las ferreterias locales, ya se
hacen pedidos en la cabecera departamental y en los
MunIcipios vecinos.

Para abastecer el proyecto de materiales, existen dos vias de
comunicacion y acceso para transportes pesados.

El terreno cuenta con los servicios basicos necesarios para la

fase de ejecucion.
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3.4.5. Soporte sobre apoyo institucional o empresarial

No. | Descripcion Preguntas y respuestas
1 | Viabilidad e El financiamiento del proyecto sera de fondos
financiera

privados, ya que es una inversion de la

Cooperativa Corpocredit.

2. | Coste - ¢ No podrian haberse alcanzado los resultados

eficacia
a un coste menor, ya que se cuenta con el
terreno en una la ubicacion privilegiada y la
misma tiene rigueza natural, asi mismo, el
mismo entorno nos hace consientes para
realizar la propuesta de tipo ecoldgico.

e El predio cuenta con todos los servicios

basicos.

3. | Coste - e Bienesy servicios producidos.
beneficio .
e Ahorro de trabajo

¢ Beneficios sociales y ambientales

Tabla 6: Soporte sobre apoyo institucional o empresarial
Fuente: elaboracion propia.
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3.5. Propuesta de anteproyecto

3.5.1. Propuesta de anteproyecto (Ver planos adjuntos)

Para el desarrollo del anteproyecto, se ha definido el programa de
necesidades, los cuales se presentan en la siguiente tabla.

Hotel
Ecolégico

Areas principales | Areas anexos Area comun
Salén de eventos | Servicios sanitarios
Administrador
Area Contador
administrativa
Secretaria/recepcionista
Conserje Gradas de
servicio y
Jardinero corredores

Mantenimiento y
operaciones

Area de
alojamiento

Habitaciones con bafio
privado

Salén de reuniones

Parqueo

Area de servicios

Restaurante

Cocina

Lavanderia

Area de terraza

Area recreativa

Piscina

Tabla 7: Programa de necesidades de la propuesta del proyecto.
Fuente: elaboracion propia.
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3.5.2. Posible localizacion

El proyecto o el predio del proyecto se localiza en el Cantdn denominado Las
Violetas del municipio de Nebaj departamento del Quiché, anteriormente esta area
era denominada como Asentamiento Las Violetas, sin embargo, con el tiempo se
fue poblando, por lo que fue cambiando de nombre, de Asentamiento a Cantén Las
Violetas. Es una de las areas con riquezas naturales como los nacimientos de agua,
por lo que privilegiadamente dentro del predio existe nacimientos de agua, el cual

aporta un valor al proyecto, tanto por su ubicacion como por su riqgueza natural.

Gréfica 5: Posible localizacion del proyecto. Canton Las Violetas, Nebaj Quiché
Fuente: elaboracion propia en base al mapa de Google Earth.
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3.5.3. Criterios generales de disefo

En general estos son los criterios de disefio por tomar en cuenta, sin
embargo, se detallan mas adelante las premisas de disefio especificos.

e Ventilacion e iluminacion natural

e Utilizacion de materiales de construccién amigables con el medio

ambiente.
e Utilizar parteluces en fachadas

e Tratamiento adecuado de las aguas negras.

PREMISAS PARTICULARES DE DISENO "AMBIENTALES"

ASPECTO REQUERIMIENTO GRAFICA ASPECTO| REQUERIMIENTO GRAFICA

Los arboles altos
plantados al este y oeste
proporcionan sombra a la
cubierta, muros y el suelo.
De no existirel
requerimienro minimo en
el solar a edificar los
nuevos elementos deberan
de integrarse a los
existentes en el area.

Vientos: Ventanas con el
15 al 25 % del area del
muro entre el 10y el 15%
del area del piso
colocandose principalente
en muros Norte-Sur, uso
de parteluces que
beneficie al proyecto con

CONTROL DE RADIACION
SCOLARA TRAVES DE
ARBCOLES

APERTURAS
EN MURCS

|a orientacion del viento.
La ventilacion cruzada y
con cambio de alturas en
el techo funcionara para la
renovacion del aire fresco.

Los aleros al sol
deberan calcularse en
cada caso, pero como
regla aproximada
pueden estimarse
iguales a la altura de la
ventana o sea altura h
menor a sillara.

ALEROS O
YOLADIZOS

Gréfica 6: Premisas de disefio
Fuente: elaboracion propia.
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PREMISAS GENERALES DE DISENO

PREMISAS GENERALES DE DISENO

"TECNOLOGICAS/CONSTRUCTIVAS™ "MORFOLOGICAS"
ASPECTO REQUERIMIENTO GRAFICA ASPECTO REQUERIMIENTO GRAFICA
El tipo de piso variara g Si el terreno  del proyecto
PISO dependiendo el Sa g | cuenta con curvas de
espacio en el que se & g % u | nivel, este se intervenga
necesite, ya sea para S E A g g lo menos posible,
interior o exterior. a g % utilizando corte y relleno.
Que tengan resistencia T = Para asi no alterar las
a vehiculos livianos y = propiedades de este.
que sirva interior o R TS
exterior. o] s Se recomienda que en
gg proyectos grandes no
Estos segun el clima Ge se altere la cultura,
pueden ser anchos o b ﬁ formas y volumenes
livianos y de igua| gﬂ con que cuenta una
manera los vanos de _|.~m~ 0 KAI_mw 0 D-‘L‘""’ 5 comunidad.
ventanas depende del l
glime; == = Utilizar un sistema
KURDS estructural mas
adecuado para realizarla
B volumetra del complejo,
e T @ | tanto materiales de la
E misma comunidad como
Los acabadosy Z |materiales mas
revestimientos exteriores g |modernos tanto para
ACABADDS | deberan ajustarse : cubiertas como para las
a los estilos o elementos paredes para si poder
arguitectonicos integrarse con los
ORI | S T— edificios mas |lamativos
=
PRENISAS DE DISENO "CONSTRUCTIVAS"
ASPECTO|WMATERIAL DESCRIPCION VENTAJAS DESVENTAJAS GRAFICA
- Es economico. - Muy frajil. 0
Recomendables enregiones - De facil adguisicion - Hay que darle
- templadas y calientes, sontermicos. - Facil de colocar. mantemiento
o E g La pendiente minima debe de ser el - No se necesitade constante. ; o s
é u E 25% aproximadaments. mano de obra calificada. ol = S P
3 - Recomendable a FRTLESeRCE g
climas calidos. ’
Son adecuadas para cualguier region - Resistente al fusgoe
siempre y cuando seafactible la inpemperie.
adguisicion de materiales necesarios, - Su mantenimiento es - Es necesario
§ ademas es necesario la supervision minimo. superyision s
8 tecnica y mano de obra calificada. Pueden - Se adecuaa tecnica. = ——
o E’ g hacerse techos de losa plana e inclinada. cualguier regiono - Se necesi.ta mano — sl
< = E Las caracteristicas mas sobresalientes de clima. de obra calificada. |F B S B
E = % las estructuras de concreto son: 1. - Puede ser planao - Es mas caro. ‘:‘:‘:‘,’mm’m ol
w a Resistencia al fuego e intemperie. 2. Su inclinada.
% manteminiento y conservacion es minimo. - Es muy confiable.
O Este sistema funciona bien en enfrepisos -Resistente al
y terrazas. La vigueta ademas de fuego e intemperie.
constituir el refuerzo principal, actua como - Su mantenimients P
un pasador de corte, uniendo BS.minimo: RSy SR
ENTRERISC monoliticamente los elementos - Se adecuaa supervision
D:GV\L‘Z'E;TQY prefabricados con el concreto colocado en cualguier regiono tecnica.
obra. La malla de reparticion superior clima. _ Se necesita mano (AT
evita engrietamientos. Con este sistema - Es una terraza de obra calificada. e sy
se logran construcciones bastantes liviana. T —
livianas de optimas cualidades de - Es muy confiable.
aislamiento.

Graéfica 7: Premisas de disefio
Fuente: elaboracion propia.
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3.6. Evaluacion

e Posibilidades reales de realizar el proyecto

El proyecto tiene posibilidades reales de realizarse, ya que se cuenta con
terreno y con el aporte del inversionista, en este caso, sera financiado por la

cooperativa.

e Posibilidades de no realizarlo
Las posibilidades de no realizar el proyecto podrian ser las siguiente:
1. Que por cuestidn politica, no otorguen la licencia de construccion.
2. Por el caso de la pandemia actual (Covid 19), que de aumentarse los
casos en el interior de la republica por Covid, especificamente en el
municipio de Nebaj, podria ser una de las razones por las que no se

lograra realizar.

Conclusiones

e El analisis del area del proyecto, repercute en la factibilidad del proyecto y en
su perforacion, por lo tanto, el perfil del proyecto viene siendo la parte inicial
de recabar toda la informacion necesaria para su analisis.

e Como elemento principal de disefio, es la propuesta arquitecténica de los
proyectos, a través del cual se empiezan a analizar diferentes etapas a nivel
de perfil, como la ubicacién, criterios de disefio pero, sobre todo, el
presupuesto.
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Grafica 8. Vista del corredor y patio.

Gréfica 9. Vista del area de piscina.
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Gréfica 11. Vista desde la calle.
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4. ESTUDIO DEL MERCADO

4.1.

PRODUCTO Y/O SERVICIO

4.1.1. Caracteristicas y usos

Dentro de las caracteristicas y usos de los servicios del proyecto, se puede describir
de una mejor manera a través de la siguiente tabla, segun el segmento de mercado
0 Uso que se le dara a cada uno.

Hotel Ecoldgico

Areas
principales o
segmento de

mercado

Descripcion de
servicios

Caracteristicas

Usos

Salén de
eventos
(Construido en
la fase 1)

Servicios sanitarios

Cuenta con bateria de bafios para
hombres y mujeres por separado, cuenta
con ingreso independiente y oficina de
recepcion

Cocina y pequefio
comedor

Cuenta con una cocina equipada

Mobiliario

Cuenta con mobiliario y equipo de sonido
y planta de emergencia

Terraza

Cuenta con una pequefia terraza en el
cuarto nivel.

Actividades:
culturales,
sociales,
profesionales,
politicas,
educativas.

Area de
alojamiento

Habitaciones

Habré tres tipos de habitaciones:

a. Habitaciones con servicio sanitario,
closet y agua caliente, con una cama de
1.20x 1.90y 1.40 x 1.90 metros

b. Habitaciones dobles con servicio
sanitario con agua caliente, closet y
camas de 1.20 x 1.90

c. Habitaciones para 4 personas con
servicio sanitario, agua caliente y closet,
camas de 1.20x1.9 y 0.90 x1.90

Descanso

Salén de reuniones

Salon de reuniones para 10 personas,
con servicio sanitario y con area de coffe
break.

Salon de reuniones o de capacitacion
para 30 personas, con servicio sanitario

Sala de estar

Sala de estar en cada nivel

Parqueo

Parqueo para 5 vehiculos

Pargueo para 2 motocicletas

Formacion y/o
reuniones

Areade
servicios

Restaurante con su
respectivo servicio
sanitario

Restaurante para 25 personas

Servicio sanitario para hombres y mujeres

Con men fresco y agroecoldgico

Alimentacion
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Cuenta con una pequefia barra

Area de lockers para el personal

Cocina Cuenta con una pequeﬁa despensa Preparacién

Cuenta con su propio servicio sanitario +
ducha+ pila

Lavanderia o i
Cuenta con servicio de lavanderia

] Limpieza

Area de terraza Cuenta con area de terraza para
recreacién como juegos de mesa
Area de resbaladero para nifios
Area de descanso techado y pequefio

Area . balcon . i
. Piscina Diversion
recreativa .

Area verde
La piscina cuenta con vestidores y
servicio sanitario para hombres y
mujeres.

Administrador

) Contador o
.A.r ea Secretaria/recepcionista Contara con un area agmlnlstratlva y de Administracién
administrativa - mantenimiento
Conserje

Mantenimiento

Alquileres y
otros
servicios

Locales en alquiler

Tres locales con sus respectivos servicios
sanitarios

Venta de agua pura

Venta de agua pura, y entrega a domicilio

Area de terraza

Area de terraza para descansar y/o
cocinar al aire libre.

Venta de
productos o
servicios

Tabla 8: Caracteristicas y usos del producto o servicio
Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Analisis de poblacion y demanda

4.2.1. Caracteristicas

Poblacion de referencia: segun el Diagnéstico Corredor Econdémico
para el proyecto creando oportunidades econémicas marzo 2019, que
la poblacion de Nebaj de 2017 ascendia a 95,352 habitantes, pero no
menciona por area rural y urbana, por lo que se toma como referencia
la poblacion del afio 2014, segun el diagndstico DEL, realizado por
Matilde Cali y Gustavo Tiguila indica que la poblacion del casco
urbano de 2014 era de 13,768, la cual seria la poblacién de referencia
para este proyecto.

Poblacién que afecta

7/
L X4

Dentro del grupo afectado dentro de la poblacion del casco
urbano se tiene a los estudiantes del nivel basico, diversificado,
y universidades, asi como docentes y profesionales que se
desarrollan laboralmente dentro del municipio en diferentes
areas y quienes requieren de un espacio para desarrollar sus
actividades de diferente indole.

Por otro lado se tiene a los visitantes locales y extranjeros entre
hombres y mujeres que buscan un espacio de alojamiento
dentro del municipio.

Poblacién objetivo
En cuanto a la poblacion objetivo directamente para los servicios de
alquiler de salones y servicio de alojamiento se tienen los siguientes:

Caracteristicas especificas

a.

Poblacion local que pertenezca a la clase media entre las
edades de 13 a 50 afios, en cuanto al uso del salon de usos
multiples.

. 'Y en cuanto al servicio de alojamiento se tiene a las personas

locales y extranjeras de la clase media entre las edades de 20
a 65 afos.
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4.2.2. Gustos o preferencias

En este apartado, el proyecto esta dirigido a personas que tengan gustos y/o
preferencias en los siguientes segmentos de mercado:

Alimentacion

Alojamiento

Actividades en espacios

independientes

X/
°e

X/
°

X/

Que prefieren los
vegetales.

Que prefieren
consumir bebidas
de frutas.

Que les guste
preparar 0
consumir
alimentos
frescos.

Tes naturales.

X/
*

¢

o
A5

e

*

Con ubicacion sin
ruido

Que cuente con
opciones de
habitaciones.
Que cuente con
todos los
servicios
necesarios.

Que cuente con
servicios
adicionales.

X/
L X4

X/
L %4

Que necesiten un
espacio privado y con
Sus servicios para
reuniones.

Que cuente con todas
las comodidades vy
servicios:
Alimentacion, servicios
sanitarios, mobiliario y
equipo.

Tabla No. 9. Gustos y preferencias
Fuente: elaboracion propia.

4.2.3. Habitos de consumo: clientes sensibilizados con el medio ambiente

e Volumen que podria adquirir

Volumen que podrian adquirir

No. Descripcion segmentacion de Cantidad Uso Tlempo/
mercado unidad
Renta por
1| sal6n de usos maltiples 3 actividad | Mensua
5 Piscina (costo por persona) 100 por 40 Diversion mensual
semana
3 | Habitaciones Descanso Dia
4 | Alquiler de locales (2 locales ) Alquiler mensual
5 Alquiler de salon de reuniones. (2 3 Rer?tg POr | ensual
salones para 10 personas) actividad
Alquiler de salon de reuniones. (2 Renta por
6 3 o mensual
salones para 30 personas) actividad
Servicio de agua pura (garrafon) 125 Consumo | Garrafon
8 | Servicio de restaurante 25 dia dia
Total de ingresos mensuales y
anuales

Tabla No. 10. Volumen por adquirir.

Fuente: elaboracion propia.
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e Precios que podrian pagar
No se tiene ningun estudio especifico sobre el nivel socioeconémico de la
poblacién de Nebaj, sin embargo, el Diagndéstico Corredor Econémico
realizado en marzo 2019, indica lo siguiente:

“Cuando se hace el analisis del CE a través del ingreso per capita, vemos
que Totonicapan, Santa Cruz del Quiché, Nebaj y Santo Tomas
Chichicastenango se mantienen a la cabeza demostrando que el
movimiento econdémico de los municipios también demuestra mejora en
el ingreso promedio”

Lo cual se puede observar en la siguiente grafica, tomado del diagnéstico
corredor econémico, marzo 2019.

Ingreso per capita por municipio del Corredor

$4,000.00
$3,500.00
$3,000.00
$2,500.00
52,000.00
$1,500.00
$1,000.00
S500.00
5-
o e 4 N o SR & o 3 N > O SO <
P ST AR IR R Y g R
R F FF PS¢ F S
o O & S & ) R &
o > & & N o F N &N @
S 4 K S N 9 © g A ¢
A0 > N o v & )
v & - (d ) R
(} g;u\ @5\ \00 \}O ‘FQ, Q¥
@ L o AT O &
o~ > ¥ N > <
P & A - 9
<0 < <

Eso quiere decir que la poblacion objetivo, puede pagar los precios calculados
en base a la competencia, lo cual se puede observar en la siguiente tabla.
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Precios que podrian pagar
No. Descripcién segmentacion Cantidad Uso Tlempol costo
de mercado unidad unitario
Renta por
1 Salén de usos mdltiples 3 actividad mensual | Q 1,500.00
2 Piscina (costo por persona) 40 Diversion | mensual | Q 10.00
100 por semana
o . . Q 100.00
3 | Habitaciones simples 2 Descanso Dia a 0120.00
o . Q 150.00
4 | Habitaciones dobles 2 Descanso Dia 2 0200.00
o . . Q 225.00
5 | Habitaciones triples 1 Descanso Dia 2 0300.00
Alquiler de locales .
6 (2 locales) 2 Alquiler | mensual | Q 1,000.00
7 AIqu!Ier de salon de 3 Renta por mensual | Q  300.00
reuniones para 10 personas actividad
Alquiler de sal6n de Renta por
8 |reuniones. (1 salon para 30 3 nap mensual | Q  600.00
actividad
personas)
9 Serwcu? de agua pura 50 Consumo | Garrafon | Q 15.00
(garrafén)
Tiempo
10 | Servicio de restaurante 25 dia de Q 25.00
comida

Tabla No. 11. Precios que podrian pagar (Precios propuestos, en base a los precios de la competencia)

Fuente: elaboracion propia.

Condiciones de venta

Descripcién
No. | segmentacion
de mercado

Condiciones de venta y/o servicios

Salén de usos
multiples

Servicios completos con: alimentacion y servicios
sanitarios para hombres y mujeres, e ingreso
independiente y recepcion.

Disponibilidad de area para coffe break.

Disponibilidad de equipo de sonido y planta de
emergencia.

Disponibilidad de mobiliario y manteleria limpia.

Cocina y pequefio comedor para uso opcional, para
actividades especiales.

2 | Piscina

Servicios sanitarios para hombres y mujeres, vestidores y
area para toboganes para nifios en el area de piscina

Cuenta con area de descanso techado y pequefio area
verde

La piscina cuenta con climatizacion para épocas
especiales
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. Habitaciones limpias y confortables, con servicio
Habitaciones

3 simples sanitario, closet y agua caliente, con una cama de 1.20 x
1.90 y 1.40 x 1.90 metros

4 Habitaciones Habitaciones confortables dobles con servicio sanitario
dobles con agua caliente, closety camas de 1.20 x 1.90
Habitaciones Habitaciones confortables para 4 personas con servicio

5 |triples o sanitario, agua caliente y closet, camas de 1.20x1.9 y
cuadruples 0.90 x1.90

6 @lggliir de Servicio sanitario para cada area por higiene y seguridad
Alquiler de sal6n | Salén de reuniones espacioso y confortable e iluminado

7 |de reuniones para 10 personas, con servicio sanitario y con area de

para 10 personas | coffe break.
Alquiler de sal6n
de reuniones. (2

Salén de reuniones, conferencias o de capacitacién

8 iluminada y ventilada para 30 personas, con servicio
salones para 30 o
sanitario.
personas)
9 Servicio de agua | Venta de agua pura sellada, y que cumple con todas las
pura (garrafon) condiciones para consumo, y con entrega a domicilio
Restaurante para 25 personas, higiénica y con servicio
rapido.
Servicio sanitario para hombres y mujeres confortables.
Servicio de : . L
10 Variedad de menu, fresco y agroecoldgico.
restaurante

Disponibilidad de una pequefa barra, como espacio
opcional.

Servicio de tres tiempos de comida y precios accesibles.

Tabla No. 12. Condiciones de venta.
Fuente: elaboracion propia.

4.2.4. Tipos de demanda

En cuanto al tipo de demanda se refiere, por contar con servicios y
productos, se considera que este proyecto aplica en los siguientes tipos de

demanda.

1. Porque dentro de la oportunidad, no se cuenta con un proyecto igual o

similar, asi que es considerada una oportunidad.

2. Porque se tendran servicios por temporadas, sin embargo, algunos de
los servicios, podrian estar en uso todo el afo, en el caso del salon de
usos multiples y los salones de reuniones, ya que dentro del municipio se
realizan diferentes tipos de actividades todo el afio, pero los meses con

mayores demandas son los siguientes:

Arquitectura -USAC| 47



a. Los meses de mayo a agosto, por los aniversarios de los colegios, y
de ahi de octubre a diciembre por las graduaciones, segun experiencia
propia.

b. En cuanto al servicio de alojamiento, se tienen las siguientes

temporadas como referencia segun trabajo de investigacion:

Temporalidades de hoteles
No. Temporadas Descripcion
1 Temporada alta e Los hoteles disparan sus
o o tarifas en torno a Navidad, Afio
(diciembre-abril, junio'y Nuevo y Semana Santa.
julio)
2 Temporada media e Buena época para viajar y
_ practicar senderismo en el
(octubre-noviembre) altiplano.
3 Temporada baja e Los precios bajan, disminuyen
los visitantes.
(mayo, agosto-
septiembre)

Tabla: 13.0 Temporalidades de los hoteles.

Fuente: elaboracién propia en base a la informacién tomada de la pagina de
internet: https://www.lonelyplanet.es/america-del-
norteycentral/guatemala/clima

Asi mismo en el documento de: Analisis de perfil del sector turismo e
identificacion de potenciales proyectos de inversion 2017, realizado por
Vivian Gabriela Morales Chicg, indica que las temporadas altas en el pais
son Semana Santa y fiestas de fin de afo, lo cual coincide con la

informacion indicada anteriormente.

En el caso de los hoteles, las temporadas mas rentables son: la época
de Semana Santa, agosto por la feria titular y en la época navidefia, cabe
mencionar que la temporalidad varia segun cada lugar, y su ubicacién

geografica, pero especificamente para el caso de Nebaj, para la feria
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titular, todos los hoteles se llenan al 100 %, informacion por conocimiento

propio por visitas de amigos y conocidos para estas fechas.

c. Destino, en el caso del agua pura, su destino sera local, y municipios

Vecinos.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla para detallar mejor cada
servicio o producto en cuanto a oportunidad y temporalidad

ALTERNATIVAS DE

Tipos de demanda

Servicio de restaurante los
tres tiempos y todo el afio.

SEGMENTO DE No.
MERCADO Oportunidad Temporalidad
i Temporada alta: (mayo a
Contar con un salon de eventos | agosto y de octubre a
Salén de usos 1 |mas grande que el de la diciembre)
multiples. competencia y que cuente con
(Disponibilidad de area todos los servicios. Temporada media y baja
para eventos, _soci_ales, (enero a abril y
;z'ﬁ(’;‘)‘g? ITSHILEEEES O Generar ingresos todo el afio, a | septiembre)
' 2 |través del alquiler del sal6én de
usos multiples.
3 Ubicacién cerca de areas Temporadas altas:
Alojamiento con turisticas época de Semana Santa,
opciones segun las agosto (feria titular) y
s El proyecto, atraerd turismo en época navidefia)
requerimientos de los 4 | proy '
clientes el area. Temporada media
(octubre-noviembre)
En el caso del local comercial, Todo el afio
Alguiler de locales 5 |altener los 2 alquilados, se
tiene un ingreso todo el afio.
Salones para cierta .
. Uso en cualquier momento, por
cantidad de personas . S
2 6 |los profesionales e instituciones
(sal6n para 10 y 30 o X
locales o de municipios vecinos. ~
personas) Todo el afio
Seré por temporalidad, en
este caso en la Semana
Psicina 7 Santa, que es donde hay
mas fluidez de visitantes y
por el clima.
Temporada alta: (mayo a
agosto y de octubre a
diciembre)
Restaurante 8

Temporada media y baja
(enero a abril y
septiembre)

Tabla No. 13.1 Tipos de demanda.
Fuente: elaboracion propia en base a experiencias vividas en diferentes actividades locales.
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4.3. LA COMPETENCIA
Para el analisis de la competencia, se evalla a tres hoteles los cuales ofrecen
servicios similares, mas no en tamafio en area de cada servicio, como
también el tipo de servicio y precios en relacidbn con nuestro proyecto. Se
analiza cada competencia, a través de las siguientes variables.
a) Productos de la competencia
b) Estrategia
c) Precios, tarifas y costos
d) Ventajas y desventajas
A continuacion, se presenta un cuadro o tabla de analisis comparativo, de
cada competencia, los cuales se describen a detalle a continuacion.
Descripcion de la competencia
a. b. cH
Nombre de
No. la empresa | Productos
p ot Estrategia Precios, tarifas y costos Ventajas Desventajas
ylo servicios
Segmentacion | Habitaciones Ubicacion sobre
! de mercado. | simples Q150.00 Porque son carretera
Habitaciones los Gnicos que pr_ic?cipal, ygl
o dobles Q200.00 ofrecen areas pz)urlloosctijusseas ge
Alojamiento de diversion
— NI paso y el polvo,
Habitaciones como piscina y on
triples cancha de inconvenientes
basquetbol.
para ser lugar de
d
P _ 0250.00 escanso
-c% Piscina Entrada Q10.00 o
< Servicio lento de
= Desayunos y Q25.00 a Uso gratis del | alimentacion. El
= cenas Q45.00 area recreativa costo de los
= para los menus .
% Restaurante 45.00 huéspedes Deterioro de
T Almuerzos QQ 0.0 Oa infraestructura
Salén para
60 personas Costo del salén Ald‘;?ggjéer: ﬁgzto
es gratis, si . . . !
consumen en Alquiler por un dia Q500 c_hentes p[den
alimentacion en
restaurante
otra parte.
Incluido en Incluido en la
Parqueo alojamiento | renta del salén
Hotel Villa N Ubicacion Habitaciones Ubicacion Ubicacion sobre
2 Nebaj Alojamiento céntrica. El uso | simples Q150.00 céntrica. calle principal,
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o alquiler del | Habitaciones por lo que las
salén es por | dobles Q250.00 habitaciones no
consumo dan la sensacion
H_abitaciones de descanso con
triples Q275.00 los ruidos de los
_ carros que
gg'on para pasan. El precio
personas Tiempo por un dia Q450 de sus servicios.
Desayunos y Q25.00 a
cenas desde Q55.00
Restaurante
Q45.00 a
Almuerzos Q115.00
Parqueo
Incluido en
alojamiento
H_abltauones Q90.00
simples
Habitaciones
Alojamiento dobles Q160.00
Habitaciones
triples Q225.00
Salén para
150 Ubicacion L
Antri Tiempo por un dia Q300.00 Ubicacion
Hotel personas. centr[ca. Uso céntrica. Uso | El precio de sus
3 - del area de -
Utzlaja del restaurante servicios
restaurante es o CoONSUMO
por consumo P
Desayunos y Q25.00 a
Restaurante
para 80 a 100 cenas desde Q30.00
personas Q45.00 a
Almuerzos 0115.00
Parqueo Incluido en
alojamiento
Tabla No. 14. Descripcion de la competencia en cuanto a: Productos o servicios, estrategia, precios, ventajas y
desventajas.
Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas con personas que han hecho uso de los servicios de cada hotel y
en base a experiencia propia.
4.4. LA OFERTA
Para el analisis de la oferta de la competencia, se tomara como referencia
las cuatro variables de: disponibilidad, tipos de oferta, ventajas y desventajas.
Las cuales se describen o se presentan a continuacion.
4.4.1. Disponibilidad:

Dentro del municipio existen mas de 15 hoteles, de los cuales ofrecen

diferentes servicios, pero en su mayoria solo ofrecen habitaciones y parqueo.
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Mientras que las principales competencias ofrecen servicios de: alojamiento,
parqueo, servicio de restaurante y otros que ofrecen servicios de alquiler de

salon para reuniones.

4.4.2. Tipos de oferta

a. Competencia

En cuanto a los tipos de oferta, existe competencia en cuanto a la oferta en
algunos servicios, ya que algunos de los hoteles ofrecen los servicios
necesarios de alojamiento y parqueo, mas no todos ofrecen otros servicios
adicionales, y siendo los mismos de diferentes duefios, por lo que se
considera gue no existe monopolio. En cuanto a restaurantes existen como
4 independientes de los hoteles, por lo que algunos de los hoteles ofrecen
solo el alquiler del saldn, los clientes tienen la opcion de solo alquilar el salon
y consumir 0 hacer encargos a otro restaurante independiente del hotel, ya
gue algunos de los hoteles mas reconocidos tienen costos elevados en

cuanto a los precios de alimentacion.

b. Oligopdlica: no existe
c. Monopdlica: no existe
4.4.3. Ventajas

e Ventaja comparativa

La ventaja comparativa en cuanto a la oferta de la competencia es la
ubicacion céntrica de la mayoria, sin embargo, ofrecen servicios
adicionales como de restaurante y salén de reuniones para actividades

pequeinas o grupos reducidos.

e Capacidad
% La mayoria de la competencia solo ofrece alojamiento y
parqueo, ofrece habitaciones simples y dobles, entre 8 hasta

15 habitaciones por cada hotel, parqueos para 5 a 8 carros.
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% Sin embargo, solo 3 hoteles ofrecen servicios adicionales de
restaurante y salébn de reuniones, pero para actividades
pequefias o grupos reducidos de 60 a 100 personas. Y

aproximadamente entre 8 a 12 habitaciones por cada hotel.

% Solo un hotel ofrece el servicio de salon de usos multiples, para

150 personas aproximadamente.

4.4.4. Precios

Los precios del servicio de alojamiento oscilan entre los Q60, Q75 y Q150,
para habitaciones simples y en una ubicacién céntrica. Mientras que las
dobles estan entre Q150 a Q250.00, dependiendo de la infraestructura, si es
con bafo privado o general, mientras que las habitaciones triples oscilan
entre los siguientes precios: Q250 a Q275.

En cuanto a los precios indicados en la tabla No. 14 en el apartado
competencia, son precios indicados por tipo de servicio de las tres principales
competencias, sin embargo, a continuacién, se presenta la lista de 15 hoteles
como los mas conocidos como competencia disponible en el mercado dentro
del municipio de Nebaj, asi como los servicios que cada uno ofrece.

e Disponibilidad en el mercado

Se presenta la siguiente tabla donde se describen los servicios de
cada una de las competencias existentes en el mercado, ya que hay
varios hoteles en el municipio, sin embargo, no todos ofrecen los
mismos servicios, para este analisis de la oferta se analizan a 15
hoteles de todos los existentes. Pero las principales competencias
serian las que ofrecen servicios completos y que tenga una ubicacion
privilegiada, pero las mismas tienen también sus propias desventajas
en relacién con el ruido provocado por los vehiculos que transitan en

el area, por estar ubicados sobre carretera o calles principales.
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DISPONIBILIDAD EN EL MERCADO

Hoteles
disponibles en el
mercado

Servicios que ofrecen

z
S

Nombre de la

Alojamiento
y parqueo

Restaurante

Recreacion
(cancha o
piscina)

Salones de
diferente tipo
(almenos 1 o

competencia 2)

Hotel Gran Shalom X X X

Hotel Casa Shalom

Hotel Boxbolandia

Hotel Villa Nebaj

Hotel Utzlaja

X | X | X | X [ X [X

X | X | X | X
X | X | X | X

Hotel Real de la Villa

Hotel La Casa de
David

lleb’al Tenam X

O N (OO A|W|IN|F

Hotel Santa Maria X

Hotel del Centro
Naaba

=
o
x

=
=

Popis Hostel

[EnN
N

Hotel El Tejano

=
w

Hotel Ixil

'—\
S

Hotel San Pablo

X | X [ X | X | X

=
(6]

Hotel ElI conquistador

Tabla No. 15. Disponibilidad en el mercado
Fuente: elaboracién propia en base a investigacion de campo, experiencias y entrevistas
a personas conocidas que han hecho uso de los servicios.

Segun la tabla anterior en cuanto a disponibilidad en el mercado, se
analizan a 15 hoteles de las existentes en el municipio de Nebaj, dentro
de los cuales la mayoria ofrecen servicios de alojamiento y parqueo,
mientras que 2 de ellas tiene servicios completos, no obstante uno no
ofrece almuerzo, sino solo desayuno y cena, y ambas competencias
tienen costo elevado en sus servicios por otro lado estan los que ofrecen
los servicios necesarios pero sin area de recreacion como lo es una

cancha o una piscina.
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Andlisis de precios

En cuanto al andlisis de precios, se sugieren los siguientes en base, a

la segmentacion del mercado propuesto y en base también a los

precios fijados por la competencia, segun los tipos de servicios y la

calidad que ofrecen.

Por otro lado, estos precios se proponen en base entrevistas con

personas que han hecho uso de los distintos servicios de la

competencia, asi mismo a través de la experiencia propia, en el caso

de los costos de los salones para eventos y el costo de los tiempos de

comida.
Analisis de precio
inci6 Segmentacion Precio por rango
No. DeschpC|on de mercado Tiempo/uso > <
por areas — .
Minimo Maximo
1 SaJo_nde usos A_ctlwdades 01,000.00 | Q1,500.00
multiples diversas
Habitaciones Noche |Q 7500 | Q 125.00
simples
Habitaciones
2 | Alojamiento dobles Noche Q 150.00 | Q 250.00
Habitaciones
triples y/o Noche Q 250.00 | Q 300.00
cuadruples
Desayuno Tiempo Q 20.00 Q 30.00
3 | Restaurante Almuerzo Tiempo Q 2500 | Q 45.00
Cena Tiempo Q 2000 | Q 30.00
4 |Local Localcon | Mensyal | Q 800.00 | Q1,000.00
comercial servicio sanitario
Salon de Reuniones Por
5 |reuniones (10 profesionales o Actividad | @ 190.00 | Q 200.00
personas) comerciales
Salon de
conferencias o | Reuniones y Por
6 talleres para | formacion Actividad Q 250.00 | Q 350.00
30 personas)
7 Piscina Diversion Por persona Q 5.00 Q 10.00
Venta de agua | Consumo
8 pura humano Garrafén Q 1200 | Q 1500

Tabla No. 16. Analisis de precio
Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de campo sobre la competencia
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4.5.

Insumos y proveedores

Para el proyecto directamente se tendra en general los siguientes insumos
para la planificacién. Mientras que los insumos de operacion del proyecto se
detallan en otra tabla No. 18

Recursos y/o insumos disponibles para la planificacion.

L Materia q
Descripcion prima Materiales Insumos Infraestructura Personal
Equipos de
oficina como:
Planes, Informes,
Computadoras
planos,
Planificacién,
planes de trabajo, |
impresion de Personal
Impresoras planos, informes, | ecol admlnlstratllvo
Hotel ecolégico, , personal
Servicio de presupuestos, . g pet
L especificaciones salén de eventos, | técnico en
alojamiento ope arqueo, areas cada area
técnicas. parq ,ar : y
, de servicio profesionales
Energia Linea Telefénica especializado
Programas S
como
Disefio de proyecto
Autocad, 3d
max, revit 3d del proyecto

Tabla No. 17. Insumos generales para la planificacion del proyecto.
Fuente: elaboracion propia.

45.1. Precios deinsumos

% Los precios de los insumos para el proyecto serian minimos, ya que

se creara un huerto dentro del proyecto en el caso de la alimentacion.

% En el caso del agua pura, solo se tendra que pagar el costo de los

garrafones.

% En cuanto a los productos de limpieza, se detallan los precios, asi

como la descripcion de cada insumo y los posibles proveedores.
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4.5.2.

4.5.3.

Precios e insumos

Precios por
unidad

No. Descripcién de insumos Unidad | Proveedores

1 |Productos y materiales
ecoagradables para limpieza

Jabones de limpieza Q 150.00 [ Galon
Pulimento liquido para muebles | Q 85.00 [ Galon
Jabén para lavar platos Q 100.00 | Unidad
La botanica
Producto o insumos para verde
2 [lavar ropa
Detergente suave (sin fosfato ni Q 100.00| Galén
sulfato) '
3 |Insumos para habitaciones
Toallas Q 60.00 | Unidad Centro de
] artesania
Sabanas Q 75.00 Uego Nebaj
Paquete
Papel de bafio Q 15.00 de 4
unidades
Recipiente para el papel de :
"y 10.00 | Unidad .
bario Q Tienda la
Envases o dispensadores un Q 30.00 | Unidad econdémica

litro para jabon y champu

. ) Asociacion de
Champus por galones Galon .
100.00 mujeres

85.00 | Galbn Eco Clean

QO

Jabones por unidad

O

Tabla No. 18. Precios e insumos
Fuente de los precios: extraido en pagina de internet de los proveedores y los locales a
través de entrevistas.

Calidades
Todos los productos que serviran como insumos de limpieza deben ser
ecoldgicos, y los jabones de limpieza y lavado de ropa no deben de tener

fosfato ni sulfato.

Disponibilidad

La disponibilidad de los insumos necesarios, los que se consiguen a nivel
local son pocos, sin embargo, los que no se consiguen, se pueden conseguir
con proveedores de productos ecoldgicos en la ciudad de Guatemala y

Quetzaltenango, como los indicados en la tabla anterior.
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45.4.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Transporte: el transporte de los productos serd a través del vehiculo de la

cooperativa cuando sea necesario.
La comercializacion

Canales de distribucion

Por ser un proyecto de servicio, el tipo de servicio sera directo para quienes
visiten el proyecto, en este caso consumidor final.

Por otra parte, por minorista para quienes requieren los servicios de
alojamiento y mayorista en el caso de la alimentacion, cuando se tengan

demandas en actividades grandes.

Comercializacion: la comercializacion se realizara a través de la
implementacion de una serie de promociones de relaciones publicas, vallas
publicitarias, comerciales en tv y redes sociales, las cuales se explican mejor

en estructura comercial.

Estructura comercial.
% Relaciones publicas: para dar a conocer los servicios inicialmente, es
necesario organizar eventos como, seminarios, actividades, exposiciones

para crear la imagen de nuestros servicios.

K/

» La web coorporativa y las redes sociales, para informar de las

actividades, descuentos, promociones y otros.

« Publicitaria; a través de medios de comunicacion.
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CONCLUSIONES

e Es importante realizar el estudio de mercado, para conocer las
ventajas y desventajas de la competencia, lo cual viene a fortalecer
las posibilidades de hacer una propuesta de servicios, mejorarlos y

obtener precios accesibles.

e Por otro al identificar todos los proveedores del area, asi como los
iNnsSuMOos necesarios para el proyecto, para ir proyectando su costo y

considerarlos como uno de los gastos necesarios.
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5. TECNICO

5.1. RECURSOS

Para la construccion del proyecto del hotel ecolégico, se necesitard de varios
recursos para la ejecucion y operacion, para lo cual se describe cada una en

tecnologia, energia, transporte y materiales disponibles.

5.1.1. TECNOLOGIA: la tecnologia del proyecto, indica a continuacion los
procedimientos y medios que el proyecto utilizard para la produccién de bienes y

servicios.

Descripcién de la construccion del proyecto: se construira el hotel ecoldgico de
tres niveles, en el cual se tiene en el primer nivel el area de parqueo, piscina,

restaurante, area de servicio y salén de usos mdltiples.

Mientras que en el segundo y tercer nivel se tendra el éarea disponible
exclusivamente para el area de descanso, es decir, habitaciones y los salones de
conferencia y/o de reuniones se ubicaran exclusivamente en el tercer nivel, para los

cuales se describen la tecnologia de los recursos disponibles.

a. Terreno parala ejecucion del proyecto: se dispone de un predio de
991.90 metros cuadrados, de los cuales 642.91 metros cuadrados
estan destinados para el hotel, el resto es el area ya construido, que
forma parte del proyecto. Para este proyecto lo cual se necesitara de
mano de obra calificada, dicho hotel se construird en un area que sera
previamente preparado y que el terreno cumpla con las condiciones

necesarias segun especificaciones técnicas.
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b. Materiales de construccion: todos los materiales necesarios para

abastecer el proyecto se van a adquirir en las ferreterias locales

existentes, de las cuales existen aproximadamente 11.

c. Maquinaria y equipo: para la fase preliminar y durante la fase de

ejecucion del proyecto, se necesitaran maquinarias y equipos, de los

cuales existen aproximadamente 2 arrendadores dentro del municipio

y 3 locales en los municipios vecinos, a continuacion, se presentan las

siguientes maquinarias y equipos como subcontrato.

No. Descripcion de maquinaria y equipo Cantidad
1 Retroexcavadora 1
2 Camion de Volteo 1
3 Bailarina 1
4 Vibradora 1
5 Bomba para extraer agua en zanjas (cuando sea el caso) 1
6 Concretera 2

Tabla No. 19. Descripcion de maquinaria y equipo
Fuente: elaboracion propia

Asi mismo se detallan las herramientas de albafileria necesarias
durante la fase de ejecucion del proyecto, las cuales los proporciona
la constructora encargada de la ejecucion.

No. Descripcion de Herramientas de albafileria
1 Concretera
2 Piocha
3 Pala
4 Azadones
5 Grifas
6 Martillos
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7 Carretilla de mano

8 Cubetas para albaileria
9 Manguera blanca

10 | Niveles

11 Metro

Tabla No. 20. Descripcion de herramientas de albafiileria.
Fuente: elaboracion propia

d. Operacion y mantenimiento: para la operaciéon de los servicios y

productos se utilizara lo siguiente:

a.

Para la operacién de los servicios y productos se utilizaran
productos o textiles y muebles locales, para equipar cada uno

de los ambientes.

Para la alimentacion, se utilizaran productos locales ya que en
Nebaj segun el diagndstico realizado en 2016, la mayoria de la
poblacién se dedica a la produccion agricola, como también
dentro del hotel se crearan pequefos huertos para abastecer a

los consumidores o clientes.

Para el mantenimiento y limpieza del hotel, se utilizaran
productos ecoldgicos locales, y las no existentes, se compraran
en otras empresas que se dedican a vender productos de

limpieza ecoldgicos.
Para abastecer la piscina y la red de agua potable, se cuenta

con un nacimiento de agua el cual también abastecera la red

de instalaciéon hidraulica.
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5.1.2. ENERGIA Y TRANSPORTE

El municipio de Nebaj cuenta con el servicio de energia eléctrica, conectada
a la red de la empresa ENERGUATE, que es la entidad encargada de

distribuir la energia en el alumbrado publico.

5.1.3. MATERIALES DISPONIBLES

Para la construccion del proyecto se cuenta con varios proveedores dentro
de la localidad que disponen de variedad de los sistemas constructivos dentro
del municipio de Nebaj, Podemos mencionar los siguientes materiales

disponibles:

No. | Descripcion de materiales

1 Piedra
2 Block
3 Ladrillo

4 Vigueta bovedilla

5 Cemento

6 Cal

7 Arena blanca
8 Madera

Tabla No. 21. Descripcion de materiales.
Fuente: elaboracion propia
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5.2. LOCALIZACION

El proyecto esta localizado en
el cantdon Las Violetas del
municipio de Nebaj
departamento del Quiché, el
cual se puede presentar en el
siguiente plano de localizacion

dentro del municipio.

Plano 1. Plano de
Localizacion

Fuente: elaboracion propia,
en base al mapa de Google
Earth.

NOMENCLATURA

1:
2.
3.
L

Parque Central
Escuela Oficial Central
Mercado municipal

Area de terreno
cooperativa r |

COLINDA CON ANDRES RAMIREZ TERRAZA

20.40

40.5
SL'Ty

28.10
CALLE

COLINDA CON TOMAS SANCHEZ Y NICOLAS CORIO

COLINDA CON CANCHA DE BASQUETBOL

Ny

COLINDA CON CATARINA BRITO LOPEZ

Asi mismo, se puede apreciar las
dimensiones del terreno, como
se presenta a continuacion a
través del plano de ubicacion y

sus respectivas colindancias.

Plano 2. Plano de ubicacién.
Fuente: elaboracién propia.
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Andlisis del entorno

A continuacion, se presenta un analisis del entorno del terreno del
proyecto a través del siguiente plano topografico y plano fotografico del
mismo. En el que se puede observar, del lado Oeste la fachada principal del
muro perimetral del terreno, al Norte se puede visualizar el camino de por
medio entre el terreno y las viviendas vecinas. Al Sur se visualiza, la

ubicacion de la cancha deportiva, y al Este el muro de contencion construido

y las viviendas vecinas.

0866

I

DE BASQUETBOL

0655
310

Plano 3. Plano topograéfico y fotografico.
Fuente: elaboracion propia.
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AREAS DISPONIBLES

5.2.1.
El area total del terreno para el proyecto es de 991.90 metros cuadrados, de

los cuales 642.91 metros cuadrados estan destinados para el hotel ecoldgico
y la piscina, el resto es el que esta ocupado por el salon de usos mdltiples ya

construido.
19.77
r(:?) ‘\‘
g “ AREA DEL TOTAL DEL TERRENO | 3 g7 e 45 ey 27 e — =
| 991.90 M2. ‘ @
| | AREA DE HOTEL
642.91 M2.
= | | Total Area |
+ / | Construida=348.99 m2
" ’; :

| AREA DE SALON

Plano 4. Area total del terreno del proyecto |
Fuente: elaboracion propia. L
T~ | AREADESERVICIO

Plano 5. Planta de éarea disponible y éarea

construida
Fuente: elaboracion propia.
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5.2.2. CARACTERISTICAS FISICAS

Se pueden mencionar como caracteristicas fisicas del terreno, asi como su

entorno lo siguiente:

Las vias de acceso de la ciudad capital hacia el municipio, se

encuentra asfaltada. Y desde la cabecera municipal de Nebaj hacia el

canton las Violetas, la calle principal esta pavimentada. Lo rojo que se

observa en el plano abajo es la calle principal pavimentada

Segun el informe del Instituto Geografico Nacional, se registran 31 rios

en el municipio de Nebaj, 5 riachuelos: 3 quebradas: 7 arroyos y 4

lagunetas. También cuenta con dos lagunas, una en Tribal, al norte de

la cabecera municipal a
dos kilbmetros y la otra
(Espejo del Cielo) al
noroccidente en la aldea
Palop. Uno de los rios
registrados es también
el del cantdn Las
Violetas, el cual pasa
paralelo a la calle
principal del terreno,
mismo que se observa
en azul en el plano de la

derecha.

NOMENCLATURA

1 Parque Central
Escuela Oficial Central

Mercado municipal

2

3.

. Area de terreno
cooperativa

Plano 6. Plano caracteristicas del terreno y entorno
Fuente: elaboracion propia.
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Segun el diagnéstico municipal 2010, existen distintas versiones sobre

el origen del nombre del municipio, sin embargo, la mas aceptada es:

"lugar de nacimiento de agua", por la delineacion gramatical de la

palabra Naa'b'a, la cual fue castellanizada con el tiempo por lo que

ahora el municipio se llama Nebaj, porque en el area del municipio

existen muchos nacimientos de agua, siendo el area del proyecto uno

de ellos.

El terreno tiene pendiente en direccion Este a Oeste, por lo que en la

primera fase se construyé un muro de contencion, del lado de la

piscina, asi como del lado Norte del terreno. Para describir mejor las

caracteristicas y entorno, se adjunta el siguiente plano.

Plano 7. Plano
caracteristicas fisicas
del terreno y entorno en
base a plano
topografico.

Fuente: elaboracién
propia.
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5.2.3. RESTRICCIONES TECNICAS LEGALES

Dentro de las restricciones técnicas legales es de que no se pueda llevar a
cabo este proyecto, sin que se tenga la licencia de impacto ambiental para
solicitar la licencia de construccion en la municipalidad de Neba,j.

5.2.4. COSTOS Y DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE

Para el transporte de materiales hay disponibilidad de transportes, lo cual se

describe a continuacion.

Transporte terrestre: dentro de los cuales se puede mencionar, Furgones,

camiones, vehiculos de doble traccién, buses y microbuses.

El costo del transporte de materiales oscila entre los Q3000 y Q6000,
dependiendo del tamafio del camion, tipo y cantidad de materiales, y
cuando la compra de materiales se realiza bajo pedido directamente en

las empresas en la ciudad capital.

Por otro lado cuando los materiales se compran directamente en las
ferreterias proveedoras de materiales existentes dentro del municipio, el
costo del flete ya va incluido dentro del costo de materiales, por lo que no
se paga costo de transporte, es decir es puesto en obra, hasta donde se
ubica el proyecto.

El costo del flete si es adicional cuando los proyectos se ubican en lugares
retirados del centro del municipio, como por ejemplo en una aldea, pero
este no es el caso del proyecto en estudio, ya que el proyecto esta

localizado dentro de la cabecera municipal.
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5.3. DISENO

5.3.1. TAMANO REAL

El area total de la construccion
es de 991.90 metros cuadrados.

El proyecto construido cuenta
con tres niveles solo en el area de
servicio, mientras que el salén solo es
de un nivel, el area del salén mas el
area de servicio, suman un total de
348.99 metros cuadrados, sin embargo,
solo el area de servicio anexo al salon
tiene un total de 93 metros cuadrados
por cada nivel 372.

En la terraza se tiene un area
verde, aproximadamente de 300 metros
cuadrados en el cuarto nivel en el area
del hotel.

40.33

AREA DEL TOTAL DEL TERRENO |
991.90 M2. |

eloA4

28.33

RIO LAS VIOLETAS

VIVIENDAS

VIVIENDAS

I1vo

©
© CANCHA

Muro de contencién

Plano 8. Plano caracteristicas fisicas
del terreno y entorno
Fuente: elaboracion propia.

Plano 9. Plano caracteristicas fisicas
del terreno y entorno
Fuente: elaboracion propia.

Arquitectura -USAC| 70




5.3.2. CRITERIOS DE DISENO

a. Sistema estructural

En cuanto al sistema estructural sera de concreto reforzado.

b. Cimentacion: en cuanto a la cimentacion se utilizara cimiento ciclépeo son

sobre cimiento de concreto reforzado.

c. Cerramiento vertical: en cuanto al cerramiento vertical se refiere, se
utilizardn muros de piedra tanto en exterior como en el interior, asi como

ladrillos y divisiones de block.

d. Entrepiso y cubierta: en cuanto al entrepiso, se utilizara vigueta bovedilla.

5.3.3. CARACTERISTICAS:
El estilo que se manejara para este proyecto sera ecléctico, porque se hara una
mezcla de 2 o tres estilos en especifico, las cuales se describen a continuacion.

1. Estilo colonial: porque se le quiere dar un estilo colonial tanto en el interior
como en el exterior a través del arqueado de las puertas y ventanas, asi como

en sus detalles.

2. Estilo vernéacula: porque se pretende utilizar materiales locales como lo es

la piedra, el ladrillo y la madera.

3. Minimalista: porque se pretende colocar parteluces en la fachada principal,

por la direccion del norte y la puesta del sol en el area del proyecto.

5.3.4. PLANOS (Adjuntos en Anexo Formato A2)
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5.3.4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

No. Rengldn de trabajo Especificaciones por renglones
1 Preliminares e  Demoliciéon de muro perimetral y limpieza general
e Trazoy estaqueado, zanjeo y excavacion
2 Cimentacién e Armado de zapatas tipo losa de cimentacion, con varillas de % y
del/2.

e Cimiento ciclopeo. El porcentaje de concreto a utilizar sera del 40 %
y el 60% sera de piedra braza. En cimiento normal, varillas de %,
eslabones de 3/8.

e Resistencia minima de 3,000 psi para el concreto

e Columnas de tipo 1 armadura de refuerzo es de 4 Hierro de 3/4”, +
estribos de hierro de 3/8 grado 40.

e Columnas tipo 2, armadura de refuerzo es de 4 Hierro de 5/8”, +
estribos de hierro de 1/4 grado 40, a cada 0.15 metros y area de
confinamientos a cada 0.09 metros. Longitud de estribos 1.06 mts,
recubrimiento al rostro del estribo 0.04 mts

e Columnas tipo 3 y 4, la armadura de refuerzo es de 6 Hierro de 1/2,
+ estribos de hierro de 1/4 grado 40.

3 Levantado de muros | e Secciones de soleras hidréfugas y de amarre: 0.20 metros * 0.20

primer segundo vy tercer metros y su refuerzo de Isa soleras sera, la armadura de 4 hierro No.

nivel 3 grado 40, + Hierro No. 2” @ 0.20 metros. Longitud de estribos 0.65
metros.

e Secciones de soleras hidréfugas, de 0.15 metros * 0.20 metros y
su refuerzo de las soleras serd, la armadura de 4 hierro No. 3 grado
40, + Hierro No. 2” @ 0.20 metros. Longitud de estribos 0.55 metros.

e Resistencia minima de 3,000 psi para el concreto

e Levantado de block vacio de 0.20*0.20*0.40 metros con una
resistencia minima de 35 Kg. /cm?

4 Entrepiso de primer, | « Colocacion y armado de entrepiso de vigueta bovedilla, + fundicién
segundo y tercer nivel. de concreto con una resistencia de 350 kg/cm, para
5 Instalaciones e Instalaciones hidraulicas: tuberia principal de @ 2”, que inicia en el

tanque cisterna por bombeo y que proveera agua a cada uno de los
puntos de consumo en cada nivel, en cada derivacién deberan
dotarse de valvulas de compuerta para controlar a conveniencia el
flujo. Hacia ramales de 1 pulgada y hacia artefactos de 1/2 pulgada.

e Tanque de almacenamiento bajo (cisterna):
Volumen efectivo de 25 M3 con dimensiones hidraulicas de 1.50 x
6.00 x 2.80 mts. que incluye la reserva para la venta de agua pura.
Estard ubicado enterrado a un costado de la piscina. Sera de
concreto reforzado con un aditivo integral para garantizar la
impermeabilidad.

e Drenajes

a) Los diametros de tuberia se calcularon con base a los caudales

calculados instantaneos, el cual asigna unidades de descarga a los

diferentes artefactos sanitarios.

b) La pendiente minima de la tuberia sera de 0.31%.

c¢) El material de la tuberia es:

- PVC 160 PSI, cuando este dentro del area construida.
- PVC norma 3034, cuando este fuera del area construida.

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
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Eléctricas: Se utilizara sistema solar para proveer energia eléctrica.
Los tableros de distribucion seran del tipo empotrable con caja de
lamina del color que presente el fabricante, con tapadera atornillada.
La capacidad de los flipones dependera de las unidades de
iluminacién y fuerza. Para instalaciones eléctricas se utilizara cable
thw el calibre sera segun su carga requerida y distancia de la
alimentacion de energia.

Especiales: Lainstalacion de internet sera por medio de cable de fibra
optica y de teléfono alambre y cable telefonico. La instalacion de
iluminacién y fuerza asi como la de internet y teléfono seran
colocadas en poliducto de 2, 1 y % plg, segln su reguerimiento

Acabados

Repello y cernido en muros y cielo

. Para los muros exteriores en fachada, se colocaran fachaletas

. El ensabietado es elaborado con mortero de cemento y arena de

Los muros interiores y exteriores de block, seran de cernido + repello.

El &rea exterior indicado en planos se le aplicara una capa de cernido

con proporcion 1:1, en relacion al cemento y arena.

Basetén: serdn martelinadas y se resaltaran las columnas

principales.

Pinturas en muro y cielo

e Colocacion de piso: El piso sera de piso de granito, la capa de
selecto compactado se usara una con un espesor de 0.10 mts de
espesor, luego se coloca el piso con una sabieta de proporcion
1:3, de 0.03 mts de espesor.

e Los azulejos tendran una separacion maxima de 3 milimetros
entre si. Sobre las juntas se aplicara lechada de cemento blanco
con polvo de porcelana en una proporcion 2:1
correspondientemente.

de piedra, colocado en forma de soga, con un mortero de cal y
arena amarilla, con proporcion de 1:6.

rio con una proporcion 1:3.

Cerramiento vertical

Ventanearia: La estructura de toda la ventanearia debera ser de
metal mas vidrio de 5 milimetros para exteriores y de madera para
interiores.

Puertas: Las puertas seran de madera, se manejan 6 tipos de
puertas con una altura de 2.10 mts y una sobreluz de 0.46 mts. Con
anchos de 0.75, 0.83, 0.90, 1, 2.00 y 4 mts. Deberan proporcionarse
con todos sus herrajes (bisagras, chapas) y elementos necesarios

para su adecuado funcionamiento.

Urbanizacion

Piscina: la piscina ser& construida de piedra
Jardinizacion: Los jardines o flores seran de tipo ornamental colgante
y locales.

Limpieza general

Se retirara todo el residuo y ripio del proyecto y depositarlo en un
area autorizado.

Arquitectura -USAC| 73



5.3.5. PRESUPUESTO

COSTO POR NIVELES EN METRO CUADRADO SOLO LA SEGUNDA FASE (HOTEL ECOL(')GICO)
Descnr;\[/)gllgg POT | cantidad Unidad ng;%rrgggo Costo por nivel
Primer nivel 513.75 m?2 Q 1,827.42 Q938,837.03
Segundo nivel 500.75 m?2 Q 1,827.42 Q915,080.57
Tercer nivel 500.75 m2 Q 1,827.42 Q915,080.57
Cuarto nivel 200 m?2 Q 700.00 Q140,000.00
Area piscina 129.16 m?2 Q 1,200.00 Q154,992.00

SUBTOTAL Q3,063,990.16
Imprevistos 5% Q153,199.51
Planificacion 3% Q91,919.70
Maquinaria y equipo 8% Q245,119.21
Gastos legales 2% Q61,279.80
Q551,518.23
Total costos directos + indirectos 3,615,508.38
Integracion de costos
Costos directos Q3,063,990.16
Costos indirectos 551,518.23
Q3,615,508.38
COSTO POR METRO CUADRADO
Resumen Cantidad M2 Costo x m2
Costo total hotel
ecolégico Q3,615,508.38
Costo por metro 1844.41 m2
cuadrado Q 1,960.25
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CONCLUSIONES ESTUDIO TECNICO

e Para la planificacion de un proyecto es importante contar con el inmueble,
como elemento principal para la ejecucion de cualquier proyecto y que la
misma cuente con todos los servicios necesarios, asi mismo, debe llenar las

caracteristicas en cuanto a tamafio y ubicacion para lo que se planifica.

e El analisis del entorno, viene a enriquecer la informacién para tomar una

decision en cuanto si el proyecto es factible o no.

e El andlisis de la procedencia de los materiales o insumos para la ejecucion
del proyecto es importante para ir buscando otras alternativas, para que en
base a dicho analisis, se pueda proyectar el costo total del proyecto, como

también para analizar la capacidad financiera para su ejecucion.
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6. ADMINISTRACION LEGAL

Datos generales de la empresa yl/institucion: la entidad proponente y

financiadora del proyecto es la Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito, la

cual se describe a continuacion.

No. Datos Descripcion
Generales
a. | Nombre: Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito- Regional R.L.,
COORPOCREDIT - Regional
b. | Direccion: Cantén Vipila, Nebaj - Quiché.
c. | Teléfonos: 77558087 - 77558021
d. | Paginaweb No tiene
e. | NIT: 5431973-0
f. | Ubicacion Actualmente la Cooperativa esta ubicada en elcCanton Vipila del
geografica municipio de Nebaj, Departamento de Quiché.

e g

g < W 91°08:28.32"
v

€
ey
25

Arquitectura -USAC| 76



Giro de la empresa:

No.

Tipo de negocio

Descripcioén

1

Procedencia

Privado

2

Sector

De servicios

La cooperativa presta los servicios de:

Ahorro corriente
Ahorro a plazo fijo

Ahorro infantil

Auxilio péstumo

Créditos: artesania, agricultura, comercio,
vehiculos, compra de ganado, compra de tierras y
lotes, construccion, compra y mejoramiento de

vivienda.

Influencia

Local

Tabla 22 y 23: Datos generales de la empresa y giro del negocio.
Fuente: elaboracion propia

La misién y vision establecida de la cooperativa es la siguiente:

Misién

Brindar servicios financieros agiles, que permitan al asociado un

desarrollo econémico de forma integral y social, consolidando la

confianza en la cooperativa.

Vision

Ser la Cooperativa que mejora la calidad de vida de los asociados

sujetandose a la realidad social, con enfoques al desarrollo econémico

local y regional, acompafado con la honradez, equidad, igualdad,

transparencia y solidez.
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6.1. ORGANIZATIVO

e La estructura actual de la cooperativa funciona de forma diagonal, sin
embargo se propone otro tipo de estructura para el funcionamiento del
proyecto de inversion, el cual se presenta mas adelante, a continuacion
se presenta el organigrama de la cooperativa, como entidad financiadora

del proyecto.

Asamblea General
‘(Comisién de Vlgilancia )

Comité de fondo

Conserje

[Consejo de Administracion ]

|

[Comité de Educacién)

Gerencia

[F‘ersonal administrativo J

Graéfica 1. Organigrama Cooperativa Regional
Fuente: elaboracion propia en base al organigrama existente, elaborado en — Visual
Understanding Environment.

Situacion actual del departamento de Recursos Humanos

Actualmente no se cuenta con una unidad especifica que se encargue de la
administracion del recurso humano, sin embargo los encargados de reclutar
personal son: el gerente general y el consejo de administracion, elegidos en

asamblea.
Andlisis estructural: en base al andlisis estructural se puede indicar los

siguientes Organos que integran el personal administrativo, asi como la

cantidad de cada organo.
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Organos que integran personal administrativo

No. Puestos Cantidad de personal

Comité de educacion 3

Comisién de vigilancia

Comité de fondo

Olwiw

Total

Personal administrativo

Gerente General

Asistente de gerencia

Encargado de crédito

Receptor pagador

Conserje

Guardian

Auditor externo

O INOUD|WIN|F-

Encargado de proyecto de infraestructura

I T L S TR TN T

Total

Tabla 24. Organos que integran personal administrativo.
Fuente: elaboracion propia afio 2020

6.1.2. Estructura por utilizar para el proyecto: circular

Organigrama del proyecto: debido a los diferentes tipos de estructura
organizativa existentes, se optd por generar una estructura de forma
circular, ya que en este tipo de estructura existe una mejor relacion
entre el personal administrativo. Por lo que se presenta a continuacion

la propuesta organizativa del proyecto.

Propietario
Mercadeo y publicidad

Gerente General

Restaurante

Recepcion y tesoreria

Ejecucion y operaciones

Administracion

Contabilidad

Mantenimiento y
operaciones

Conserje

Gréfica 2. Propuesta de organigrama hotel ecologico
Fuente: elaboracion propia con el programa Vue —Visual Understanding Environmen
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6.1.3. La cultura organizacional predominante

personal administrativo.

6.1.4. Los valores del grupo para el futuro

diferentes areas de trabajo.

Dentro de la empresa predomina la cultura integrativa, ya que se enfoca
mas en la orientacién a los clientes y la orientacion hacia los resultados,

donde existe preocupacion en el desempefio individual y grupal del

El valor principal colectivo es la lealtad de los empleados para con la

cooperativa en cuanto al desarrollo de las diferentes funciones de las

6.1.5. Mision de la cooperativa como entidad financiadora y del proyecto

No. | Pregunta guia Respuestas cooperativa Proyecto Hotel Ecol6gico
1. | ¢Qué funcidn Ofrecer servicios financieros Ofrecer servicios de alojamiento
desempefia la
empresa?
2. | ¢Para quién Para los socios. Para clientes nacionales y
desempefia esa extranjeros
funcion?
3. | ¢De qué manera | A través de la satisfaccion de | Brindando las mejoras experiencias
las desempefia? | las necesidades y | de alojamiento a través de la
maximizando los beneficios de | implementacién y promocién de
los socios para mejorar la | practicas amigables con el medio
situacion socioeconémica de | ambiente.
los mismos
4. | ¢Por qué existe | Porque se quiere generar Para generar ganancias y
la empresa? ganancias y beneficios. rentabilidad en el proyecto y aporte
al medio ambiente.
MISION
MISION Somos una empresa que ofrece
Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda | servicios de alojamiento, brindando
servicios financieros, satisfaciendo necesidadesy las mejoras experiencias a través de
maximizando los beneficios, para mejorar la situacion la implementacion y promocién de
socioeconomica de nuestros socios. practicas amigables con el medio
ambiente.

Tabla 25: Mision de financista y del proyecto
Fuente: Cooperativa Regional y elaboracién propia.
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6.1.6. El entorno industrial:

Estructura de la industria: a continuacion se presenta el tipo del
proyecto en mencion,

No. Tipo de proyecto Por qué?
1 Procedencia | Proyecto Porque el financiamiento proviene de fondos
privado privados y/o de personas particulares, en este

caso de la cooperativa.

2 Sector Proyectos de Porque ofrecera un servicio de alojamiento y
servicio recreacion para la poblacién objetivo.
3 Influencia Local Porque estaré ofreciendo servicios dentro del
municipio.

Tabla 26: Entorno industrial
Fuente: elaboracion propia

6.1.7. Financiamiento

Sobre el financiamiento para la ejecucion del proyecto, se vieron otras
opciones como las de comprar otro predio, sin embargo se estudiaron los
casos y se determind que el predio actual era idéneo para el proyecto

mencionado, por las razones que se indican a continuacion.

No. Descripcién Preguntas y respuestas
1. Existen fondos suficientes para cubrir los costes del
o proyecto como costes de operacion, mantenimiento y
Viabilidad depreciacion? Sl.
financiera

El financiamiento del proyecto sera de fondos privados, ya
gue es una inversion de la cooperativa Regional.

2. Coste - eficacia ¢ Podrian haberse alcanzado los resultados a un coste
menor?

No, porque la ubicacién propuesta del proyecto tiene riqueza
natural, asi mismo, el mismo entorno nos hace consientes
para realizar la propuesta de tipo ecolégico, ya que en el
centro del municipio existe mucho ruido para un proyecto de
alojamiento. Y lo otro es de que el terreno se adquirié a un
precio muy accesible en su momento, mientras que
actualmente cualquier predio o inmueble con el tamafio del
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6.2.

terreno del proyecto, su precio de venta no pasa de medio
millén.

Coste - Bienes y servicios producidos.

beneficio
Ahorro de trabajo

Beneficios sociales y ambientales

Tabla 27: Entorno industrial
Fuente: elaboracion propia

VIABILIDAD LEGAL

Para la fase de ejecucién y operacion sera necesario contar con ciertos

permisos o licencias, por lo cual ser4 necesario seguir los siguientes

procedimientos.

a)

b)

Requisitos ambientales: cumplir con todos los requisitos legales
ambientales, la cual es una estrategia legal conveniente, para evitar

cualquier atraso en la ejecucion del proyecto.

Riesgos contractuales previos a la fase de ejecucion: para la fase
de ejecucion es necesario analizar los contratos con las entidades
ejecutoras, sobre las garantias que pida el financista, los requisitos y
plazos para el desembolso, como también las clausulas de exclusion
de responsabilidades, para evitar problemas durante o después de la

culminacién de la ejecucioén del proyecto.

Riesgos durante la fase de ejecucion: el encargado o asesor legal
del proyecto debe estar pendiente con las fechas de vencimiento de
los permisos legales otorgados. Asi mismo, para la ejecucién del
proyecto se deben seguir ciertas normativas o regulaciones, los cuales

se describen en la siguiente tabla.
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6.3.

Descripcioén politicas

regulaciones gubernamentales

Requisitos

1. Ley de Ministerio de Ambiente y Licencia de estudio de impacto ambiental,
Recursos Naturales (MARN) segun el tipo o dimensién del proyecto.

2. INGUAT Inscripcién y/o registro de negocio o
servicio.

3. Politica regional y/o municipal (Licencia de construccién municipal,
Reglamento de construccidén en proceso
de aprobacion en el municipio de Nebaj)

4, (Modelo porseguir ya que no existe
reglamento de construccién local

POT municipal definido y aprobado)

5. Norma internacional de hoteles

6. Documento del inmueble Contar con el documento legal del
inmueble, como uno de los requisitos
importantes para la ejecucién de cualquier
proyecto.

Tabla 28: Entorno industrial
Fuente: elaboracion propia

CONCLUSIONES

e Parala ejecucion de cualquier proyecto, es necesario tener conocimiento

sobre los
gestionarlos.

requisitos o

requerimientos

legales para proceder a

e Que para la construccion de cualquier proyecto, sera necesario cumplir
con todos los requisitos como viabilidad legal, para evitar problemas

futuros.
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7. AMBIENTAL

7.1. NORMATIVAS QUE RIGEN EL PROYECTO

Tomando en consideracion lo establecido para la elaboracion del PGA, la

normativa vigente y aplicable en aspectos de orden ambiental es la siguiente:

1. Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente de la Republica
de Guatemala. Decreto Legislativo No. 68-86 y sus Reformas.

2. Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental.
Acuerdo Gubernativo No. 137-2016 y sus reformas.

3. Reglamento de las Descargas y Reuso de Aguas Residuales y de
la Disposicion de Lodos. Acuerdo Gubernativo 236-2006.

4. Cbdigo de Salud. Decreto Legislativo No. 90-97 y sus Reformas.

5. Cddigo Municipal. Decreto 12-2002 y sus reformas.

6. Guia de Términos de Referencia para la Elaboracion de un Plan de
Gestion Ambiental proporcionada por el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, Octubre de 2016.

7. Decreto 4-89, Ley de Areas Protegidas, su reglamento, Acuerdo
Gubernativo 759-90 y sus modificaciones y ampliaciones contenidas
en el Decreto Ley 110-96.

8. Listado Taxativo de Proyectos. Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.

9. Decreto 90-2000, Creacién del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, MARN.
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7.2. FUENTES GENERADORAS DE IMPACTO EN EL AMBIENTE

En cuanto a las fuentes generadoras de impacto al medio ambiente, se tienen

las siguientes.

Mano de obra en construccién y operacion: para la construccion del
proyecto se requerira la contratacion de 15 trabajadores. En la fase
operativa como tal se requerira 8 trabajadores minimo que generara el

proyecto.

Disposicion de desechos soélidos en las etapas de construccion,
operacion y abandono: en la fase constructiva del proyecto se generara
alrededor de 3 m3 al dia de ripio y residuos solidos, basicamente de la
limpieza del terreno.

En la fase operativa: los residuos solidos seran producidos por las personas
que visiten el proyecto y hagan uso de los servicios, siendo una cantidad

variable.

Descripcion de los desechos liquidos generados en las fases
de construccion, operacion y abandono: en la fase constructiva del
proyecto se generara un estimado de 0.36 m3/dia atendiendo al nUmero de
personas que laboraran en las actividades de construccion del proyecto. En
la fase operativa del proyecto no se generaran residuos liquidos de tipo

especial.

Manejo de materias primas (productos)

Fase constructiva: durante la fase constructiva no se manejaran
sustancias quimicas o0 peligrosas, pues basicamente las actividades de
construccion conllevan el uso de materiales convencionales de obra civil,

como cemento, cal, arena, hierro de construccion, alambre, agua y otros
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b)

d)

agregados de construccidn, por lo cual se estima que no se generara impacto
ambiental significativo asociado con el manejo de materiales durante la
construccion del proyecto. No obstante, se deberan tomar en cuenta las
medidas de seguridad para los trabajadores en el manipuleo de los

materiales para evitar posibles accidentes.

Fase operativa: en la fase operativa, las acciones se relacionan con
actividades de tipo de servicio, por o qgue no se manejaran materias primas
0 materiales de naturaleza toxica o peligrosa. Por lo cual se considera que

no existirq impacto ambiental negativo.

Referente a las amenazas naturales.en relacién con la guia de términos de
referencia para la elaboracion de un Plan de Gestion Ambiental, este
aspecto aplica para aquellos proyectos, obras, industrias o actividades, que
se desarrollen en terrenos con pendientes mayores al 15 %. Este no no es el
caso de la ubicacion del proyecto actual, ya que en la primera fase se
construyeron muros de contencion en los perimetros correspondientes, los
cuales se manejaron con la licencia respectiva, por lo que el proyecto se
encuentra localizado en una zona en donde la topografia fue modificada,
durante la primera fase por lo que actualmente es practicamente plana.
Debido a lo anterior se considera que no existe impacto significativo
asociado con deslizamientos, desprendimientos o derrumbes en el entorno

para esta segunda fase.

En relacién con el suelo y las aguas subterraneas: antes y durante el
proceso de ejecucion del proyecto, se estara analizando el valor de soporte
de suelo mediante pruebas de laboratorio, para determinar tipo de
cimentacion, y fundiciones en los distintitos elementos estructurales, ademas
de hacer pruebas de laboratorio segun sea requerido durante el proceso de

construccion.
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Para la evacuacion de aguas pluviales durante el proceso de construccién se
estara haciendo el desfogue hacia la caja de registro, y luego se verificara en
planificacion las conexiones de Bap a conexiones municipales, al igual que
las conexiones de drenaje para el servicio provisional en servicios sanitarios
para los trabajadores durante la construccion. Luego se verificara en

planificacion las conexiones sanitarias del proyecto a red municipal.
7.3. MITIGACION

Conforme lo establece el Acuerdo Gubernativo 431-2007, Reglamento de
Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, la ejecucion vy
responsabilidad de las medidas queda a cargo del proponente, las cuales
podra delegar mediante los mecanismos que la ley permita. Por lo cual se
presenta en la siguiente tabla, la sintesis de las medidas de mitigacion,

gue se aplicaran durante las tres fases del proyecto.

Sintesis de medidas de mitigacién de impacto ambiental.

Fase de |Posible impacto Responsable | Costo anual
desarrollo ambiental de medida de
del proyecto Medida de mitigacién mitigacion

e Dotacion de equipo de proteccion
personal para el trabajador
Polucién del aire (mascarillas y lentes). Em Q 2,500.00
durante la ® Circulacion de predio, con lamina presa
para resguardar el perimetro. constructora
e Riego de areas para disminuir la
dispersion de particulas.

construccion del
proyecto

e  Servicios sanitarios temporales para
los trabajadores.

Drenaje sanitario separativo con|
cqnducmon hacia drenaje municipal Q2,100.00
existente en el sector. Encargado del
proyecto

. Dotacién de recipientes provistos de|
bolsa plastica para  basura,
disposicién de residuos en botadero
municipal.

. Limpieza de areas Q300.00
e  Adyacentes de trabajo.

. Disminuir el uso de productos
empacados en bolsas o botellas
plasticas .

Construccién del proyecto
L]
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e Dotacion de equipo de proteccion Q.400.00
personal para el trabajador, (Protectores
(protectores auditivos). auditivos)
Emisién Sonora | ® Mediciones constantes por medio deEmpresa Q.500.00
sonémetro, para no pasar el I|'miteConstructora d .'b'I' ' 1
superior aceptable, el cual es de 70 ecibilimetro
decibeles.
Riesgo de . Areas sefializadas y precautorias en| Empresa Q.500.00
accidente el area de trabajo y en la via de| constructora.
acceso.
Total fase de construccion Q 6,200.00
Agua residual e Mantenimiento planta de tratamiento
;‘ ordinaria
S 9 e  Agua de descarga. Encargadode Q 1,500.00
[T Lo
< -°§’ e Dotacién de recipientes provistos defMantenimient
i bolsa plastica para basura, disposicién©
g 2  |Residuos solidos de rg;iduc_vs en botadero munigipal.
g S . Reutilizacion de envases plasticos.
@ E Riesgo de| o Areas sefializadas y precautorias en elEmpresa Q500.00
v accidente vial area de trabajo y en la via de acceso. ferretera
Fase de operacion Q2600.00
Polucion del airel e  Riego de areas Empresa
durante la e Susceptibles a levantamiento de polvo.constructora.
demolicion del Q1,500.00
e  Servicios sanitarios temporales para Q 2,100.00
los trabajadores. (Sanitarios
o Agua residual temporales).
S e Dotacion de recipientes provistos de
8 bolsa plastica para basura, disposicion
8 Residuos sélidos de residuos en botadero municipal.
2 y desechos ®  Disposicion final de los deset_:h_qs de
v s6lidos. concreto armado, de la demolicion en Q 1,200.00
® un lugar adecuado.
e  Limpieza de &reas
e  Adyacentes de trabajo.
Fase de abandono Q. 4,800.00

Tabla No. 29. Sintesis medidas de mitigacion
Fuente: elaboracion propia

7.4. CONCLUSIONES

Es importante reconocer los impactos negativos que pueden generar los

diferentes proyectos en sus diferentes fases para mitigarlos.

Reconocidos los impactos, es responsabilidad de la entidad proponente

mitigar los impactos negativos encontrados en cada una de las fases del

proyecto, para evitar la contaminacion del medio ambiente.

Arquitectu

ra -USAC| 88



8. ESTUDIO FINANCIERO

En el siguiente apartado se presenta todo lo que se refiere al estudio

financiero, desde el analisis de costos hasta analisis de flujos.

8.1 Analisis de costos

El analisis de costos se considera como la inversién fija para el proyecto,

incluyendo costo del terreno, costo de ejecucion del proyecto, costos

indirectos como equipamiento y publicidad, asi como se describe a

continuacioén, tomando como base el presupuesto indicado en el estudio

técnico.
Anilisis de costo desglosado por etapas y fases
Subtotales de
. .. Costo total por
Etapas Fases No. Descripcion Inversion por
etapas
fases
1 | Costo del terreno Q 45,000.00
Preinversion | Primera fase Q 103,650.00
2 Planificacion Q 58,650.00
3 Construlcc!on de salén de Q 750,000.00
Usos multiples.
Segunda fase Construccién de areas de
(Construido) servicio, de tres niveles. Q1,329,466.59
4 | (Bateria de Servicios Q 579,466.59
sanitarios, cocina, comedor
y lavanderia)
Ejecucion Arga de Hotel Ecoldgico
5 | (Primer, segundo tercer Q 2,768,998.16
nivel)
Tercera fase Area verde y descanso
(Hotel 6 y . Q 140,000.00 | Q 3,063,990.16
. terraza de cuarto nivel.
ecoldgico)
Area de diversion (drea de
7 | piscina y servicios Q 154,992.00
sanitarios)
8 | Mobiliario Q 221,900.00
Equipamiento 9 | Equipo Q 88,000.00
Cuarta fase Q 380,810.00
10 | Utensilios Q 22,910.00
Promocidn 11 |Publicidad Q 48,000.00
COSTO TOTAL DEL PROYECTO INVERSION FIJA | Q 4,877,916.75

Tabla No. 30 Resumen de costos por etapas.
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Fuente: elaboracion propia, en base a presupuesto y sondeo de costos de
mobiliarios y equipo.

Resumen de analisis de costos fijos y totales

No. | Descripcién por fases Costos por fases %
Preinversion 1 | Costo del terreno Q 45,000.00 0.87
2 | Planificacidn Q 58,650.00 1.14
) ., 3 |Costo de fase construida salon | Q 1,329,466.59 25.84

Ejecucion
4 | Costo de hotel ecoldgico Q 3,063,990.16 59.55
5 | Mobiliario Q 221,900.00 431
Equipamiento| 6 |Equipo Q 88,000.00 1.71
7 | Utensilios Q 22,910.00 0.45
Promocion 8 | Publicidad Q 48,000.00 0.93
Operacién 9 | Administracién Q 242,364.00 4.71
INVERSION FLJA Q 5,120,280.75 99.51
10 | CAPITAL DE TRABAJO Q 25,000.00 0.49
INVERSION TOTAL Q 5,145,280.75 100
Tabla No. 31

Fuente: elaboracién propia, tomando como referencia la tesis de Yolanda Garcia Moran.

8.2. Andlisis de inversion inicial:

En el andlisis de inversion inicial, se considera lo siguiente: el costo al que
fue adquirido el terreno en su momento, el costo de la ejecucion del proyecto,
costo de equipamiento (mobiliario y equipo), y costo de operacién asi como

se describe a continuacion.

Inversidnilnicial
Etapas del P Costo total por Resumen por
proyecto No. Descripcion fase fases
. . 1 Costo del terreno Q 45,000.00 Q103,650.00
Preinversién
2 Planificacion Q 58,650.00
Costos Construccion de salén
directos 2 de usos multiples. Q 1,329,466.59
Ejecucion (construido) Q4,393,456.75
3 Con§trycuon hotel Q 3,063,990.16
ecoldgico
4 | Mobiliario Q 221,900.00
Costos . . - Q332,810.00
indirectos | Eduipamiento > | Equipo Q 88,000.00
6 Utensilios Q 22,910.00
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| Promocion 7 | Publicidad Q 48,000.00 Q48,000.00

Operacién 8 | Administracién Q 242,364.00| Q 242,364.00

COSTO TOTAL DEL
PROYECTO

Q 5,120,280.75

Tabla No. 32. Inversion inicial

Fuente: elaboracion propia, tomando como referencia la tesis de Yolanda
Garcia Moran, 2009. Estudio de prefactibilidad para la implementacion de
un hotel.

8.3. Financiamiento
Como se indicaba en el estudio técnico, el financiamiento para el proyecto
sera de tipo privado, es decir el origen de los recursos financieros seran de
fuente interna, ya que los recursos a utilizar seran del capital propio de la
Cooperativa Integral de Ahorro y crédito, nombre comercial: Corpocredit

Regional.

En este caso, como ya se trabajé la primera fase, por lo tanto, la inversion
solo serd sobre la segunda fase por ejecutar, asi como el costo de
equipamiento y administracién, con lo cual se cuenta con liquidez y no sera

necesario realizar ningun tipo de préstamo.

8.4. Precio de venta y/renta de servicios
Para determinar el precio de venta, se tom6 como referencia los precios
presentados en el estudio de mercado en cuanto a los precios de la
competencia, de los cuales se estudiaron a tres hoteles, en base a los precios
de los servicios de esas tres competencias se asignaron los posibles precios
a cada tipo de habitacién, pero en base a estos precios asignados se calculd

el precio para tener rentabilidad, lo cual se explica en la tabla 34 y 35.

No. Descripcién Precio de venta

1 Habitaciones privadas o individuales | Q125 a Q170.00

2 Habitaciones dobles Q150 y 250.00

3 Habitaciones triples. Q300.00 a Q400

Tabla No. 33. Propuesta de precio de venta, segun estudio de mercado
Fuente: elaboracién propia.
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Para determinar el precio final de las habitaciones, se hicieron los céalculos a
través de las formulas indicadas a continuacion, las cuales fueron tomadas
del documento de la Maestria en formulacion y evaluacion de proyectos de

la Facultad de Economia, elaborado por el ingeniero MSc. Ricardo Girén.

Descripcién Formula

1 Precio de renta|P =Q100 + 16.5 X

unitaria Donde Q100 es el precio propuesto y Q16.5 es el
incremento por cada habitacion vacia, para generar
rentas maximas y X, el valor a encontrar de las
habitaciones vacias por cada tipo de habitacion.

2 Funcion cuadrética Ingresos = (p renta unitaria)*(unidades rentadas)

3 Férmula para | X=-b/2a
encontrar valor de
habitaciones vacias

4 Ingreso diario Para calcular el ingreso diario, solo se sustituyen valores
en el resultado de la férmula cuadratica, encontrado el
valor X.

Estas son las férmulas utilizadas para encontrar el precio de renta unitaria, como también
el célculo de la cantidad de habitaciones vacias para que hayan rentas maximas, y
finalmente para encontrar el ingreso diario, y mensual.

Tabla No. 34. Precio de venta por habitacion. Fuente: elaboracion propia.

De las férmulas indicadas en la tabla No. 34, se obtuvieron los resultados
indicados a continuaciéon, en cuanto al precio de los tres tipos de
habitaciones, los cuales suman en total 18, presentando el resumen de los

resultados obtenidos en las siguientes tablas por tipo de habitacion.
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PROPUESTA DE INGRESOS MAXIMOS POR TIPOS DE HABITACIONES CON UNA OCUPACION DEL 61%

el Costo No. Habitaciones Ingreso Sl u Ingreso
habitaciones P Incremento : a > renta Ingreso Anual
Simples unitario vacias diario e mensual
Datos Ingreso Ingreso mensual*12
dados 10 65 21 X Diario*30 dias meses
; Q
Determinar 4 Q103912 | 16750 | 0 31173.361 | O 374,083.33

Conclusién | Si2 unidades estan desocupadas, se maximiza el ingreso

el Costo Increment | No. Habitaciones Ingreso Sl a Ingreso
ESEEES unitario o . vacias dgi,ario RGILES megnsual TR A
dobles unitaria
Datos IngresO Ingreso mensual*12
dados 6 125 62.5 X Diario*30 dias meses
Determinar 2.00 Q 1,000.00 25(?00 Q 30,000.00 | Q 360,000.00
Conclusion Si 2 unidades estan desocupadas, se maximizara el ingreso
Cantidad . Costo de
habitaciones u%?tsatr?o Increoment N2 Hjl;(lztizglones “:j?arﬁzo Renta rlnnegnrsjgl Ingreso Anual
triples unitaria
Datos Ingreso Ingreso mensual*12
dados 2 220 268 X Diario*30 dias meses
; Q
Determinar 1 Q 533.15 378.00 Q 15,994.48 Q 191,933.73
Conclusién

Si 1 unidad esta desocuiada, se maximizara el inireso

Tabla No. 35. Precio de ingresos maximos, por tipos de habitaciones vacias, con ocupacién del 61%

Fuente: elaboracion propia, tomando como referencia las formulas indicadas en la tabla No. 34, en
base a dichas formulas se elaboré un cuadro automatico en Excel para obtener los resultados indicados
en las tablas anteriores por tipo de habitacion y ocupacion.

PROPUESTA DE INGRESOS MAXIMOS POR TIPOS DE HABITACIONES CON OCUPACION DEL 56%
Cf?‘”“?’ad Costo No. Hab Ingreso CESE G Ingreso
habitaciones - Incremento q > renta Ingreso Anual
. unitario vacias diario S mensual
Simples unitaria
Datos Ingreso Ingreso mensual*12
dados 10 56 27 X Diario*30 dias meses
Determinar 4 Q 1,014.00 Q 169.25 Q 30,420.07 o) 365,040.80
Conclusion Si 2 unidades estan desocupadas, se maximiza el ingreso
. No.
Cantidad e Costo de
o Costo Habitacio Ingreso Ingreso
habitaciones e Incremento - aterio Renta i Ingreso Anual
dobles P unitaria
vacias
Datos IngresO Ingreso mensual*12
dados 6 60 80 X Diario*30 dias meses
Determinar 3 Q911.25 Q 270.00 | Q 27,337.500 | Q 328,050.00
Conclusion Si 2 unidades estan desocupadas, se maximizara el ingreso
Cantidad Costo de
habitaciones C_ostg Incremento N I:Iab Ingrgso Renta IS Ingreso Anual
B unitario vacias diario o mensual
triples unitaria
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Datos Ingreso Ingreso mensual*12
dados 2 150 345 X Diario*30 dias meses
Determinar 1 Q 5113 Q 420.00 Q 15,339.13 Q 184,069.57

Conclusion

Si 1 unidad esta desocuiada, se maximizara el inireso

Tabla No. 36. Precio de ingresos maximos, por tipos de habitaciones vacias con porcentaje del 56%.
Fuente: elaboracion propia.

PROPUESTA DE INGRESOS MAXIMOS POR TIPOS DE HABITACIONES CON OCUPACION DEL 56% con precios mas
accesibles ala anterior.
Cantidad Costo de
o Costo No. Hab Ingreso Ingreso
habl_tacmnes e Incremento B diario renta TemsE] Ingreso Anual
Simples unitaria
Datos Ingreso Ingreso mensual*12
dados 10 50 25 X Diario*30 dias meses
Determinar 4 Q 900.00 Q 150.00 Q 27,000.00 Q 324,000.00
Conclusién Si 2 unidades estan desocupadas, se maximiza el ingreso
CEmieEs| Costo Hal;\iltoeicio Ingreso e Ingreso
habitaciones P Incremento gre Renta 9 Ingreso Anual
unitario nes diario o mensual
dobles p unitaria
vacias
Datos IngresO Ingreso mensual*12
dados 6 55 80 X Diario*30 dias meses
Determinar 27, :Aap“’x 089445 | Q 26750 | Q 2683359 | Q  322,003.13
Conclusion Si 2 unidades estan desocupadas, se maximizara el ingreso
CENeEs| Costo No. Hab Ingreso CESE e Ingreso
habitaciones BT Incremento " are Renta 9 Ingreso Anual
] unitario vacias diario o mensual
triples unitaria
Datos Ingreso Ingreso mensual*12
dados 2 200 250 X Diario*30 dias meses
Determinar 1 Q 490.00 Q 350.00 Q 14,700.00 | Q 176,400.00
Conclusion

Si 1 unidad esta desocuiada, se maximizara el inireso

Tabla No. 37. Precio de ingresos maximos, por tipos de habitaciones vacias, con porcentaje de

ocupacion del 56% con precios mas accesibles.

Fuente: elaboracion propia.
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8.4.1 Porcentaje de ocupacién

En cuanto al porcentaje de ocupacion se tom6 como referencia los
datos tomados del documento, “Andlisis de perfil del sector turismo e

identificacion de potenciales proyectos de inversion” elaborado por Gabriela

Morales en 2017, documento en el
, . ., SERIE HISTORICA DE LA OCUPACION HOTELERA
cual se tom¢ informacion elaborado 2007-2016
por la seccion de estadistica del e
Residentes)
Inguat, donde se presenta el
o » 2,007 3,308,863 47.63%
historial de la ocupacion hotelera 2,008 3,376,576 48.01%
2,009 3,057,938 43.27%
en una tabla desde 2007 al 2016, 2610 3125906 o7.01%
observandose en dicha tabla que a 2 3,213,140 48.39%
2,012 3,491,726 52.20%
partir de 2010 en adelante se 2,013 3,731,115 55.25%
. o _ 2,014 3,961,695 57.04%
incrementd el indice de ocupacion 2015 452,072 58.63%
2,016 4,436,319 61.90%
de' 47 % al 6190% haSta 2016 Fuente: Sector Hotedero, Del Cusstionaric Hotelero OCUPATUR
Tabla No. 38

Fuente: Morales Gabriela

Por otro lado se tiene el indice de ocupacién hotelera en el pais comparando
la variacion de los datos del primer trimestre de los afios 2016 y 2017, en el
gue se tiene un incremento de un afio para otro del 0.18 %, manteniéndose
el indice de ocupacién para cada afio del 61%, dato que se tomé como

referencia para proponer el indice de ocupacién para el presente proyecto.

INDICE DE OCUPACION HOTELERA EN EL PAIS
ENERO-MARZO 2016-2017

T0%

INDICE OCUPACION 56%
OTELERA  ENE
MAR

“ 0.18% Y

61.81%

ENERO 63.19% 62.30% a2 |
FEBRERO 59.47% 59.62%

MARZO 62.07% 63.40%
Elaborado: Seccién de Estadisiica, INGUAT

14% +

0% +
2016 2017

Tabla 39: indice de ocupacion hotelera en el pais enero a marzo 2016 y 2017.
Fuente: Morales Gabriela (Seccion de estadistica Inguat.
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En base a la Tabla No. 39, se calcul6 el porcentaje de ocupacion que se
tendria para el hotel para maximizar ingresos, donde sumadas las
habitaciones ocupadas de los tres tipos, se obtiene el porcentaje de
ocupacion de habitaciones, porcentaje que se utiliza para el calculo de precio
para el presente proyecto, para que la misma tenga rentabilidad, tomando
como base la ocupacion indicada por el Inguat, que es del 61 % y el 56 por
ciento, considerando que para cada trimestre el porcentaje de ocupacion

podria ser variable.

Descripcion Variable Porcentaje % de | Ingreso anual
Habitaciones ocupacion
Habitaciones 11 0.61 61.11
ocupadas
Habitaciones 7 0.39 38.89
OCUPACIO disponibles
N 61% (VACIAS)
Total 18 1.00 100.00 Q 926,017.06
habitaciones
Descripcion Variable Porcentaje % de | Ingreso anual
Habitaciones ocupacion
Habitaciones 10 0.56 56
ocupadas
Habitaciones 8 0.44 44
disponibles
(VACIAS)
OCUPACIO
N 56 % Total 18 1.00 100.00 Q877,160.36
habitaciones
OCUPACIO Descripcion Variable Porcentaje % de | Ingreso anual
N 56 % Habitaciones ocupacion
Habitaciones 10 0.56 56.00
ocupadas
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Precios de venta

mas

accesibles

Con precios

habitaciones

Habitaciones 8 0.44 44.00

disponibles

(VACIAS)

Total 18 1.00 100.00 Q822,403.13

Tabla No. 40. Célculo del % de ocupacién de habitaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Precio de renta de general (incluye habitaciones y los otros servicios)

Precios que podrian adquirir

Porcentaje de ocupacion en habitaciones

61%

56%

56% precios
accesibles

No.

Descripcion
segmentacion de
mercado

Frecuencia
de uso y/o
cantidad

Tiempo
(dia/noche)

costo
unitario

Mensual

Anual

Anual

Anual

Salén de usos
mltiples (Costo x
evento por dia,
alquiler 2 veces por
mes, 8 veces por
meses)

Salén solo sillas y
mesas

0.5

Q 200.00

400.00

Q  400.00

Q 400.00

Sillas + mesas +
equipo de audio

8 Dia

0.5

Q 350.00

2,800.00

Q 2,800.00

Q 2,800.00

Sillas + mesas +
equipo de audio+
cafionera material
didactico

12 Dia

0.5

Q 500.00

6,000.00

Q 6,000.00

Q 6,000.00

Todos los servicios
del salén +
alimentacién para 100
personas

0.5

Q 3,000.00

15,000.00

Q  15,000.00

Q 15,000.00

Todos los servicios
del salén +
alimentacion +
hospedaje para 25
personas

Q 6,000.00

18,000.00

Q 18,000.00

Q 18,000.00

Piscina (costo por
persona) 100 por
semana

12 Diversion

Q 10.00

Q 120.00

1,440.00

Q 1,440.00

Q 1,440.00

Habitaciones
Individuales

10 Descanso

30

Q 167.50

374,083.33

Q 365,040.80

Q 324,000.00

Habitaciones dobles

6 Descanso

30

Q 250.00

360,000.00

Q 328,050.00

322,003.13

Habitaciones triples

2 Descanso

30

Q 378.00

191,933.73

Q 184,069.57

Qo

176,400.00

Alquiler de locales (2
locales con un costo

de Q1000 mensuales
cada uno)

2 Alquiler

Q 1,500.00

3,000.00

36,000.00

Q 36,000.00

Q 36,000.00
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7 Alquiler de salén de 1 Renta por Q 600.00 Q Q 7,200.00 Q 7,200.00 Q 7,200.00
reuniones para 10 actividad 600.00
personas con
alimentacion y coffe
break
8 Alquiler de salén de 1 Renta por Q 1,100.00 Q Q 13,200.00 Q 13,200.00 Q 13,200.00
reuniones. (2 salones actividad 1,100.00
para 30 personas)
9 Servicio de agua pura 75 Consumo 30 Q 15.00 Q33,750.00 Q  405,000.00 Q 405,000.00 Q 405,000.00
(garrafon)
10 Servicio de 25 dia Q 25.00 Q18,750.00 Q  225,000.00 Q 225,000.00 Q  225,000.00
restaurante
TOTAL INGRESO MENSUAL
Q57,320.00
TOTAL INGRESO SOLO HABITACIONES Q 926,017.06 Q 877,160.36 Q 822,403.13
Total Ingresos anuales por todos los servicios Q 1,656,057.06 Q 1,607,200.36 Q 1,552,443.13
INGRESOS POR CADA TIPO DE OCUPACION POR LOS 5 ANOS DE PROYECCION Q 8,280,285.32 Q 8,036,001.81 | Q 7762215.63

Tabla No. 41. Precios de venta y/o renta de los servicios.

Fuente: elaboracion propia y colaboracion del gerente de la Cooperativa, como también en base al estudio de
la competencia, % de ocupacion y de renta, tomado de las tablas 35,36 y 37, como también tomado de los
resultados de las tablas 38,39 y 40.

8.5. Andlisis de flujos

Propuesta 1. (Con porcentaje de ocupacion del 61% para el hotel.)

Con los precios fijados de los servicios, tomando en cuenta la rentabilidad del
proyecto y el 61% de ocupacion que tendra el hotel, se contempla que en el
afio 0 no se tendran ingresos, a partir de los afios 3 primeros afios se
recupera la inversion la cual asciende a Q4,497,106.75, por otro lado, el

tiempo de retorno se explica mejor en el numeral de retorno del proyecto.
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Segun las tablas siguientes, el TIR es mayor que la tasa de descuento anual,

por lo tanto el proyecto es viable.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
PERIODO DEL 1 DE ENERO 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026
(CIFRAS EN QUETZALES)

HOTEL ECOLOGICO

ISR

7%

ESTADOS DE RESULTADOS POR ANO

{Participacion Ventas Anuales) 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
PROYECTADO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS 8,280,28532 0.00 1,656,057.06 1,656,057.06 1,656,057.06 1,656,057.06 1,656,057.06
Senicios totales 8,280,285.32 0.00 1,656,057.06|  1,656,057.06| 1,656,057.06| 1,656,057.06| 1,656,057.06
(Participacion Costos Anuales) 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
[ -1 |COSTO DE VENTAS 4,877,916.75 4,877,916.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costos directos
Inversion en construcciones 4,497 106.75 4,497 106.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Equipamiento 380,810.00 380,810.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD BRUTA 3,402,368.58| -4,877,916.75| 1,656,057.06| 1,656,057.06| 1,656,057.06| 1,656,057.06| 1,656,057.06
OPERACION
[ -1 |costos indirectos {gastos) 200,364.00 0.00 58,072.80 58,072.80 58,072.80 58,072.80 58,072.80
Publicidad 43,000.00 0.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00
[ -1 [Costos de Operacion
Administracién 242,364.00 0.00 48,472.80 48,472.80 48,472.80 48,472.80 48,472.80
UTILIDAD ANTES DE ISR 3,112,004.58 -4.877,916.75 1,597,984.26 1,597,984.26 1,597,984.26 1,597,984.26 1,597,984.26
Impuesto Sobre la Renta 579,619.97 0.00 115,923.99 115,923.99 115,923.99 115,923.99 115,923.99
UTILIDAD NETA 2,532,38460 -4,877,916.75 1,482,060.27| 1,482,060.27| 1,482,060.27| 1,482,060.27|  1,482,060.27|
% 0% 80% 80% 80% 80% 80%
VAN 154,246.17 N/periodos 5
TIR 15.78% T/descuento
Anual 14.46%

Tabla No.42. Analisis de flujos tomando en cuenta, el ingreso total de las habitaciones con un

porcentaje de ocupacion del 61%.
Fuente: elaboracion propia en base al cuadro proporcionado por el arquitecto Sergio en el curso de

Gestion financiera.
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Estado de resultados

HOTEL ECOLOGICO, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

(CIFRAS EN QUETZALES)

INGRESOS 8,280,285.32
Ventas 8,280,285.32
( | COSTO DE VENTAS
)

Terreno 45,000.00

Planificacidn 58,650.00

Construccién A 1,329,466.59

Construccién B 3,063,990.16

Equipamiento 380,810.00 4,877,916.75

UTILIDAD 3,402,368.58
BRUTA

GASTOS DE

OPERACION

Publicidad 48,000.00

Administracion 242,364.00 290,364.00
UTILIDAD ANTES DE ISR 3,112,004.58
Impuesto Sobre la Renta 671,349.44
UTILIDAD NETA Q 2,440,655.14

Domingo Terraza Gallego

Representante legal
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El Infrascrito Perito Contador, Registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria con el No.

3100857-7 CERTIFICA: Que el Estado de Resultados que antecede muestra las operaciones de la Cooperativa

denominada Corpocredit,S.A., durante el periodo indicado.

Guatemala, 13 de noviembre de
2020

Propuesta 2. (Con porcentaje de ocupacion del 56% para el hotel.)

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

PERIODO DEL 1 DE ENERO 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

HOTEL ECOLOGICO

(CIFRAS EN QUETZALES) |

ISR

7% |

ESTADOS DE RESULTADOS POR ANO

(Participacion Ventas Anuales) 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
PROYECTADO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS §.036.001.81 0.00 1.607,200.36 1.607.200.36 1.607.200.36 1.607.200.36 1.607.200.36
Sevicios totales §,036,001.81 0.00 1,607,200.36 1,607,200.36 1,607,200.36 1,607,200.36 1,607,200.36
(Participacion Costos Anuales) 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
(-1 |COSTO DE VENTAS 4,877,916.75 4,877,916.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costos directos
Inversion en construcciones 4.497.106.75 4.497.106.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Equipamiento 380,810.00 380,810.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD BRUTA 3,158,085.06| 4,877,916.75 1,607,200.36 1,607,200.36 1,607,200.36 1,607,200.36 1,607,200.36
OPERACION
[ -1 |Costos indirectos (gastos) 290,364.00 0.00 58,072.80 58,072.80 58,072.80 58,072.80 58,072.80
Publicidad 48,000.00 0.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00
[ -] |Costos de Operacion
Administracién 242,364.00 0.00 48,472.80 48,472.80 48,472.80 48,472.80 48,472.80
UTILIDAD ANTES DE ISR 2,867,721.06| -4,877,916.75 1,549,127.56 1,549,127.56 1,549,127.56 1,549,127.56 1,549,127.56
Impuesto Sobre la Renta 562,620.13 0.00 112,504.03 112,504.03 112,504.03 112,504.03 112,504.03
UTILIDAD NETA 2,305,200.93| -4,877,916.75 1,436,623.54 1,436,623.54 1,436,623.54 1,436,623.54 1,436,623.54
29% 0% 89% 89% 89% 89% 89%

Tabla No.43. Andlisis de flujos tomando en cuenta, el ingreso total de las habitaciones con un

porcentaje de ocupacién del 56%.

Fuente: elaboracion propia en base al cuadro proporcionado por el arquitecto Sergio en el curso de

Gestion financiera.

VAN -28.97 N/Periodos 5
TIR 14 46% T/Descuento
Anual 14.46%
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Segun las tablas anteriores, la TIR es igual que la tasa de descuento anual,

por lo tanto el proyecto es viable, cabe mencionar que a partir del 50% de

habitaciones ocupadas, el resultado de la TIR seria menor que la tasa de

descuento anual, por lo tanto, el proyecto ya no seria viable, ya que con el

56% de ocupacion ambos datos se igualan, por lo que hay probabilidad de la

viabilidad del proyecto, pero con probabilidad de inviabilidad. Por lo que se

recomienda, mantener el 61% de ocupacion de en las habitaciones.

Con este porcentaje, se tiene los siguientes datos del estado de resultados.

HOTEL ECOLOGICO, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

(CIFRAS EN QUETZALES)

INGRESOS 8,036,001.81
Ventas 8,036,001.81
( COSTO DE VENTAS
)
Terreno 45,000.00
Planificaciéon 58,650.00
Construccion A 1,329,466.59
Construccion B 3,063,990.16
Equipamiento 380,810.00 4,877,916.75
UTILIDAD 3,158,085.06
BRUTA

GASTOS DE OPERACION

Publicidad 48,000.00

Administracion 242,364.00

290,364.00
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UTILIDAD ANTES DE 2,867,721.06

ISR

Impuesto Sobre la 671,349.44

Renta

UTILIDAD NETA Q 2,196,371.62

Domingo Terraza Gallego

Representante Legal

El Infrascrito Perito Contador, Registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria con el No. 3100857-7

CERTIFICA: Que el Estado de Resultados que antecede muestra las operaciones de la Cooperativa denominada

Corpocredit,S.A., durante el periodo indicado.

Guatemala, 13 de noviembre de 2020

Mateo Canay Asicona

Perito Contador Reg. No.

Tabla No.44. Estado de resultados
Fuente: elaboracion propia en base al cuadro proporcionado por el arquitecto Sergio en el curso de

Gestién financiera.

RESUMEN GENERAL DE INGRESOS Y VIABILIDAD DEL PROYECTO

Ingreso anual por servicios y por porcentaje de Tasa de
Descripcion ocupacion de habitaciones descuento anual
61% 56% 50%
Otros senvicios 730,040.00 730,040.00 730,040.00
Habitaciones 926,017.06 877,160.36 822,403.13
Total ingresos anuales 1,656,057.06 1,607,200.36 1,552,443.13 14.46
proyectados segdn indice de 8,280,285.32 8,036,001.81 7,762,215.63
TIR 15.78% 14.46% 12.97%
Indice de ocupacioon
propuesto 61% 56% 50%
Tiempo de recuperacion 3.29 3.40 352
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Conclusiones

e El analisis de los precios fijados a los servicios o productos es indispensable
para la rentabilidad de un proyecto, en este caso para las habitaciones era
necesario conocer el porcentaje minimo de ocupacion para calcular la

rentabilidad del proyecto, este es del 61%.

e EIl andlisis del flujo de caja, es indispensable para ver si el proyecto es
rentable o no, en este caso, se presentan 2 propuestas con los precios de los
servicios, los cuales tienen una minima diferencia, lo cual indica que el precio

fijado es el adecuado para tener la rentabilidad del proyecto en mencion.
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'ITERC,ERAx PARTE -

J PLANIFICACION DE LA OPERACION
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9. Planificacion de la operacion

En la planificacion de la operacion se indica como se utilizaran los recursos
financieros, humanos y materiales. Esto para garantizar la entrega de los

servicios con la mayor eficiencia posible.

A continuacioén se describen las actividades que comprenden la planificacion
de la operacion del proyecto, desde el proceso de planificacion, ejecucion

hasta el cierre del mismo.
9.1. Descripcion del proceso de planificacion

Para que el proyecto se ejecute de una forma organizada, se presenta
la siguiente guia metodoldgica necesaria para que el proyecto se
ejecute dentro de las metas en cuanto a costos, tiempo y calidad, por

lo que se comienza con el siguiente proceso de control.

a) Elaboracion de presupuestos

b) Elaboracion de actividades por renglones y fases

c) Elaboracion del cronograma de actividades de trabajo

d) Reclutamiento de personal y contratistas

e) Creacion de contratos de acarreos de material (movimiento de

tierra)
9.2. Proceso de ejecucion

a) Ejecucion su supervision de actividades
e Control de pagos de contratistas
e Requisicién de materiales y control de inventarios de bodega
e Control de avance del proyecto
e Diagrama de Gantt
¢ Relacién de actividades por metas (por reglones en relacién al
tiempo)

e Generacion de las estimaciones de cobro
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9.3. Cronograma de inversion

9.4. Cierre del proyecto

9.5. Actualizacion de planos finales
9.6. Finiquitos de entrega de trabajos
9.7 Liquidacion de la obra

9.8 Entrega de documentacion de registro y control técnico de los trabajos de

construccion.

Esta fase de trabajo incluird estudios de suelos, de concretos,
resultados de analisis, datos técnicos de los materiales utilizados, los
cuales deberan ser entregados al personal encargado de supervisar la

obra.
10. Definicién del alcance operativo

Elaborar una guia metodoldgica para el area administrativa del proyecto, que
contenga todos los procedimientos necesarios, y que sirva de apoyo para dar
inicio en cuanto a la ejecucion y control del proyecto de construccién en sus
diferentes fases, y que se ejecute dentro de las metas en cuanto a costos,

tiempo y calidad.
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10.1. Proyect Charter

ACTA DE CONSTITUCION PROJET CHARTER

DATOS GENERALES
Fecha de constitucion: Dia: Mes: Ano:
Fecha de inicio del 4 de enero de .
Droyecto: 2021 Fecha de entrega Septiembre del 2023

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Construccion segunda fase (hotel ecolégico)

DIRECTOR DEL PROYECTO: Tereza Guzman

Nivel de autoridad:

a. Total autoridad en la administracion de costes y recursos asociados al

proyecto. Dependencia de Gerente y Junta Directiva

b. Cualquier cambio en alcance y tiempo deberéa ser acordado con el

Gerente de la Cooperativa y Junta directiva

Descripcion de actividades y /lineamientos

Este proyecto sera de la clasificacion de Servicios, de tipo
privado, con fines lucrativos. La construcciéon consta de tres
niveles, en el primer se tiene lo que son las areas de servicio
como restaurante, parqueo, piscina y salon de usos mdltiples,
asi como los 2 locales comerciales, mientras que en el segundo
y tercer nivel se tiene todo lo que son las habitaciones. La
ejecucion del proyecto tendrd una duracion de 2 afios y 9 meses,
segun programa de ejecucion.

El proyecto se realiza ya que la cooperativa tiene reservas de
fondos, ya que por el momento se tiene solides financiera, el
proyecto de construccion ya se tenia previsto desde hace més
de 10 afios, y en los ultimos 5 afios se tienen utilidades
acumulativas. Por otro lado se quiere generar intereses,
mayores ingresos, como también con este proyecto se abren
oportunidades de empleo para los hijos de los asociados al
momento que este funcione . Por ello se ha aprobado un plan de
contratacion de personal para la ejecucion de dichos recursos. Y
en cuanto al servicio a ofrecer, generar servicios y productos que
hagan la diferencia en el mercado, presentando una
segmentacion de mercado acorde a las necesidades del grupo
objetivo.

Construir el hotel de 3 niveles en el municipio de Nebaj, segun el
alcance, costes y plazo definidos para el proyecto, que genera
rentabilidad para la cooperativa.

No. ACTIVIDADES
1 Descripcion del proyecto
2 Justificacién del proyecto
3 Objetivos
4 Requerimientos

Construccién de un edificio de tres niveles, con piscinay parqueo
en el primer nivel.

EL proyecto debera contara con area de servicios en el primer
nivel, area de alojamiento en el 2do y 3cer nivel, los acabados
seran similares a la primera fase de la construccion. El disefio ya
fue aprobado por el gerente y junta directiva.

Supervisar el cronograma del proyecto,

Entregar informe mensual de las actividades de avance fisico y
financiero al gerente y junta directiva

Supervisar y controlar los cambios
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Controlar que el presupuesto es suficiente para garantizar los

recursos

Monitorear plan de control de riesgos

Gerente general de la Cooperativa

5 Personas implicadas

Junta directiva

Departamento de publicidad

Principales amenazas del

Las condiciones climaticas serian uno de los principales factores
que podrian afectar el proyecto dependiendo en que rengléon de
ejecucion se tenga avance.

proyecto ) .
Alza de precios en los materiales
Coronavirus afecte al personal de construccién.
. El presupuesto asignado para la fase de construccion es de 3
7 Presupuesto asignado P P 9 P
millones.
Descripcion Duracion
Presupuesto 1 mes
Tramite de 5 meses
licencias
Construccion
8 Cronograma de hitos de la segunda ~
25 afos
fase del
proyecto
Fase de
. . 3 meses
equipamiento
Gerencia de 5 afios 5 afios previstos para
proyectos recuperar la inversion.
f.
Domingo Terraza Gallego Tereza Guzman
Gerente General Encargada del Proyecto

Tabla No. 45. Proyect Charter

Elaboracion propia en base a la tesis, Programa de Economia, Especializacion gerencia de

proyecto. Bogota. 2013.
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11. Estrategia del Recurso Humano

12.1 Diagramacion organizacional del proyecto

Diagrama organizacional del proyecto
Fuente: elaboracion propia en el programa VUE.
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11.2 Matriz de roles y funciones

Matriz de roles y responsabilidades
Rol_es 0 Responsables
funciones
— Gerente de SUPEREET Maestro .
Inversionista del Electricista
proyecto de obra
proyecto
Disefios
Disefio PA PCR
arquitectonico
.D ISeno _de PCR P
instalaciones
Disefio de
estructuras PA PCR
Disefio e
hidraulicas PCR
Gestion del
proyecto
Presupuestos A EC P
Cronograma de
- ER
actividades
Gestion del CA
recursos humano
Hacer PA CA
subcontratos
Ejecucion en
obra gris
Construccién del p PRC CE
hotel ecolégico
Instalacién de
iluminacién y PA CA PRC CE CE
fuerza
Acabados PA CA PRC CE
Entrega final RCE RCE
No. Descripcién | Simbologia
1 Ejecuta E
2 Participa P
3 Autoriza A
4 Coordina C
S) Revisa R

Tabla No. 46. Matriz de roles y funciones
Fuente: elaboracién propia en base a la tesis, Programa de economia, especializacion
gerencia de proyecto. Bogota. 2013.
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11.3. Descripcién de sistema operacion del proyecto con respecto al

recurso humano

Para el desarrollo de las diferentes funciones, es necesario contar con un

equipo de trabajo que cuente con los conocimientos requeridos, sin embargo,

la comunicacion también es importante por lo que se deben tomar en cuenta

los siguientes valores organizacionales asi como la filosofia del trabajo, para

gue todos los involucrados puedan desarrollar sus funciones sin restricciones

y factores que puedan impedir el desarrollo y desempefio de cada

involucrado en el proyecto.

a. Valores de la organizaciéon: dentro de los valores

organizacionales por considerar estan los siguientes:

Honradez
Respeto
Lealtad
Humildad
Integridad

b. Filosofia del trabajo: dentro de la filosofia del

1 Bien ser Actuar con honestidad y decir siempre la verdad, aunque
este afecte a la otra persona.

2 Bien hacer Porque todos los miembros tratan de desempefiarse de la
forma correcta.

3 Bien estar Porque cada miembro del personal administrativo trata

de cumplir con sus responsabilidades y requisitos de
trabajo, y en base a ello, los van reubicando en sus
puestos, ya sea para ascenso. Por lo menos este
procedimiento se ha hecho ultimamente.

Mientras que por otro lado han habido despidos.
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12. Estrategia de la comunicacién de informacion

La comunicacion es muy importante para el desarrollo de funciones en cualquier
area de trabajo, por ello es importante contar con instrumentos que puedan servir

de apoyo para generar la informacion necesaria.

12.1. Matriz de comunicacioén

Tipo de Dirigido a Frecuencia | Responsable | Propdésito Recursos
comunicacio en dias
n
Inicio del Inversionista 1vez Gerente de Informar Presentacion
proyecto proyecto sobre
inicio de
proyecto
Reunién de Equipo de Mensual Gerente de Verificar Presentacion de
avances por trabajo proyecto avance informes
fases segun mensuales
cronogram | escrita 'y
a fotogréfica.
Cambios en el | Inversionistas Cuando Gerente de Informar Formato control
proyecto o sea proyecto cambios de cambios.
imprevistos necesario
Insumos Personal Cuando Gerencia de Instalacién | Informe via
eléctricos e especializado sea proyecto de telefonica y
instalacion de necesario lamparas escrita
iluminacién
Instalacién de | Carpinteros o Una vez Gerencia de Tomar Informacion via
puertas herreros proyecto y medidas telefénica,
supervisor en obra planos
impresos.
Aceptacion y Inversionista Una vez Gerente de Aceptacié | Acta de cierre.
cierre proyecto ny cierre
del Documentacion
proyecto final de la
recepcion del
proyecto
aceptado.

Tabla No. 47: Matriz de roles y funciones

Fuente: elaboracidn propia, tomando como referencia la tesis, Programa de economia,
especializacién gerencia de proyecto. Bogota. 2013.
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12.2 Calendario de eventos del proyecto
Para establecer el calendario de eventos del proyecto, se consideran dos tipos de

canales de comunicacion:

a. Cliente interno: cuando se realicen reuniones dentro del proyecto. Para lo

cual se presenta el siguiente calendario.

No. Actividades Calendario Direccion

1 Reunién inicial con el | Primer mes, 9:00 am a En el lugar del proyecto
inversionista (Gerente | 12:00
general de la
Cooperativa y Junta
directiva)

2 Reunion inicial con el | Primer mes de 9 a 11 En el lugar del proyecto
maestro de obra
3 Reunién mensual con | Mensual de 9 a 11 Lugar del proyecto
el gerente general de
la cooperativa

4 Reunién entre el Cada 15 dias Lugar del proyecto
Gerente del proyecto
y supervisor.

5 Reunién de cierre, 8alz Lugar del proyecto
con el gerente de la
cooperativa, gerente
del proyecto,
supervisor, maestro
de obra.

b. Cliente externo: cuando se realicen reuniones fuera del proyecto.
En este caso cuando el proyecto entre en operacion y funcionamiento, se
realizaran reuniones con clientes que requieran de los servicios, para

presentarles el portafolio de servicios.

Para ello se presentan las plantillas para cada tipo de clientes.
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Formato para cliente interno

PLANTILLA DE REUNION CLIENTE INTERNO

DATOS GENERALES

DIVISION:

DEPARTAMENTO:

DATOS DEL EVALUADOR:

FUNCION O PUESTO:

CORREC:

Mo. DE REUNION: HORA DE INICIC: HORA FINALIZACION:

FECHA: TIEMPO ESTIMADO:

DATOS DEL PROYECTO

MOMBRE DEL PROYECTO:

MOMBRE PERSONA ENCARGADA DEL PROYECTO: Cliente No.
GRADO DE AVANCE

utada

Linea de actividades

cha de
[

Fi
TOTALACUMULADO

SUMATORIA 6| 4 11

PORCENTAJE 55|39 0 100

PROXIMA REUNION:
OBSERVACIONES DEL COORDINADOR:

Vo. Bo.[F)
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Formato para cliente externo

PLANTILLA REUNION CON CLIENTE EXTERNO

DATOS GENERALES

FECHA REUNION:. 1 Dia: | Mes: Afio:

LUGAR DE REUNION: Hora inicio: Fin:

Objetivo:

ASISTENTES A LA REUNOON CARGO TELEFONO

1
2
3

ASPECTOS POR TRATAR

Motivacion del cliente

Expectativas del cliente

Servicios por ofrecer al cliente

Compromisos

NI WIN|[KF

Temas varios

Situacion/Pasos por
seguir

Responsables Fecha

ASUNTOS TRATADOS Y ACUERDOS

Fecha préxima reunidn

Asesor de proyecto Cliente
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12.3. Propuesta de informes de estatus de comunicacion

e Para los informes de ejecucion del proyecto se usaran formatos de
supervision diaria y semanal en las que se indicaran los avances, retrasos si
los hubiera y las causas.

e El avance de la ejecucion se indicara en porcentaje en cuanto al avance de
cada renglon de trabajo, asi como también el estado financiero.

e En las minutas de reuniones, se indicaran los avances, los inconvenientes

que se presenten, y se indicara una préxima reunién cuando sea necesario.
13. Estrategia del tiempo
Definicion de los programas del proyecto

Para ejecutar elaborar un plan que sirva de guia para controlar el proceso de
ejecucion de la obra, es necesario también contemplar dentro del programa
las fechas o dias de asuetos que podrian afectar el proyecto cuanto al tiempo
de ejecucion, por ellos hay que conocer los datos del lugar del proyecto.
También se deben considerar las condiciones climaticas del lugar, dato
importante para proponer las fechas de inicio del proyecto, asi como los
lugares de adquisicion de materiales, y conocer los accesos hacia el lugar

del proyecto.

A continuacién la programacion de actividades generales del proyecto, y la
programacion netamente de la fase de ejecucion del proyecto elaborado en
Proyect, donde se indica la fecha de inicio y fecha de finalizacion de la

ejecucion del proyecto.
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Actividades

Trabajo de gabinete

Fase de disefio

Elaboracién de planos

Financiamiento

Tramite de licencias

Contratacion de personal

Preliminares

Demolicién de muro perimetral y limpieza general

Circulacién perimetral

Trazo y estaqueado

Fundicién de tacos

Cimentacion primer nivel

Excavacion para colocacion de cimentacion

Armado y colocacioén de zapatas y cimiento

Armado y colocacién de columnas

Fundicién de zapatas y cimiento

Levantado de muros primer nivel

Armado de solera de humedad, intermedia

Levantado de muros de cimentaciéon

Colocacion y fundicién de solera de humedad

Levantado de muros a solera intermedia

Colocacion y fundicion de solera de intermedia

Levantado de muros a solera corona

Formaleteado y fundicién de columnas

Vigas

Armado de solera corona, vigas y gradas.

Armado y entarimado de gradas

Entrepiso primer nivel

Entarimado de entrepiso y encofrado de vigas y coronacion

Colocacion de vigueta bovedilla

Fundicion de entrepiso y gradas

Desentarimado

Levantado de muros segundo nivel

Levantado de muros a solera intermedia

Colocacion y fundicién de solera de intermedia

Levantado de muros a solera corona

Formaleteado y fundicién de columnas

Entrepiso segundo nivel

Entarimado de entrepiso y encofrado de vigas y coronacion

Colocacion de vigueta bovedilla

Fundicién de entrepiso y gradas

Desentarimado

Levantado de muros tercer nivel

Levantado de muros a solera intermedia

Colocacion y fundicién de solera de intermedia

Levantado de muros a solera corona

Formaleteado y fundicién de columnas

10

Entrepiso segundo nivel

Entarimado de entrepiso y encofrado de vigas y coronacion

Colocacion de vigueta bovedilla

Fundicién de entrepiso y gradas
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Desentarimado

Instalaciones

11

Instalaciones eléctricas

Colocacion de tuberia y fijacion de cajas y accesorios eléctricas en
piso y pared y losa

Fuerza, iluminacién y especiales

12

Instalaciones hidraulicas

Colocacion de tuberia y accesorios de agua potable en muros y piso.

13

Construccion de cisterna

Instalacion de drenajes

Colocacion tuberia pluvial y drenajes

Construccién planta de tratamiento

Instalacion a conexién de drenajes

14

Acabados

Repello y cernido en muros y cielo

Colocacién de piso

Pintura en muros y cielo

15

Urbanizacién
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Relacion de tareas o actividades por fases o renglones

Id Modo de ([Nombre de tarea Duracion  [Comienzo Fir Predecesoras
0D tare:
[} - Actividades HOtel 146 sem.  lun 04/01/21 mar 24/10/23
1 -, Preliminares 5 5Em. lun 04/01/21  lun D8/02/21
2 - Demolicion de muro perimetral y 3 sem. lum 0401421 | lum 25101521
limpieza genesral
3 - Trazo, estaqueads y excavacion 2 sem. lum 2501/21 | lum DBMO2/21 2
4 -, Cimentacion 12 sem. lum 08/02/21  lun 03,/05/21 1
L - Amado y colocacion de cimientos | 10 sem. | lun DB/O24/21  lum 19/0421 acc
y columnas
[ - Fundicion de cimientos 2sem. | lun 19/04/21  lum D3/05/21 5
7 -, Primer nivel 28sem. | lun 03/05/21 lun 15/11/21 4
B - Levantado cortina de block 15 sem. | lun D3/05/21  lum 16/08/21 &
] - Fundicion de columnas 4 sem. | lun 168/08/21  lum 13/08/21 8
10 - Amado de solera corona, vigas y 3 sem. lum 130821 | lun 410021 g
gradas.
11 - Entarimado de entrepiso + gradas 3 sem. lum 04021 | lun 2510021 10
y encofrado de vigas y corocnacion
12 - Colocacion y fundicion entrepisa + 2 sem. lum 251121 | lum DBM11/21 11
gradas
13 - Desentarimadao 1 sem lum 0BM11/21 | lun 15711521 12
14 -, Segundo Nivel 30 sem.  lun 08/11/21 mar 07/06/22
15 - Levantado cortina de block 15 sem. | lum OB/114/21 mar 22/02/22 13CC
16 L Armado y Fundicion de columnas 4 sem. mar 22,/02/22 mar 22/03/22 15
17 - armado de solera corona, vigas y grada 4 sem. mar 22/03/22 mar 19/04/22 16
18 - Entarimado de entrepiso + gradas y 4 sem. mar 18/04/22 mar 17/05/22 17
encofrado de vigas y coronacion
19 - Colocacion y fundicion entrepiso + grad 2 sem. mar 17/05/22 mar 31/05/22 1B
20 - Desentarimado 1sam mar 31/05/22 mar 07,/06/22 b=}
1 - Tercar Nivel 30 sem.  mar 31/05/22 mar 27/12/22
22 - Levantado cortina de block 15 sem. mar 31/05/22 mar 13/08:22 20CC
23 - Fundicion de columnas 4 sem. mar 13/09/22 mar 11/10/22 22
24 - armado de solera corona, vigas y grada 4 sem. mar 11/10/22 mar 08/11/22 23
25 -, Entarimado de entrepiso + gradas y 4 sem. mar 08/11/22 mar 06/12/22 24
encofrado de vigas y coronacion
26 -, Colocacion y fundicion entrepiso + grad 2 sem. mar 06/12/22 mar 20/12/22 25
27 -, Desentarimado 1sem mar 20/12/22 mar 27/12/22 26
28 L Instalaciones electricas 3 sem. mar 27/12/22 mar 17/01/23 1CC,18CC,25CC,13,20,2]
29 - Instalaciones hidraulicas 16sem.  mar 27/12/22 mar 18/04,/23 3,20,27,15CC,16CC, 2204
30 - Instalaciones drenajes 16sem. = mar 27/12/22 mar 18/04,23 13,2027
31 - Revestimientos 15 sem. = mar 18/04/23 mar 0L 0823  28,29,30,20,27,14
32 - Colocacion de piso 10sem. = mar 0L/08/23 mar 10/10,/23 31,2930
33 - Instalaciones sanitarias 2 sem. mar 10/10/23 mar 2410423 32,31
34 -, Puertas y ventanas 4 sem. mar 01/08/23 mar 28/08/23 31,32CC
35 -, Construccion de piscina 8 sem. mar 01/08/23 mar 26/09/23 29CC,300C,34CC
36 L Urbanizacion 12 sem. | mar 01,/08/23 mar 24/10/23 35CC, 3400
37 |FE wm Fin del proyecto 0 sem. mar 24/10/23 mar 24/10/23

Tabla No. 48. Programacién de actividades por renglones

Fuente: elaboracion propia en Projet.
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Diseno de la ruta critica

La ruta critica se determina a través del diagrama de Gantt, son las
actividades fundamentales dentro del proyecto, que definen el tiempo total,
son las tareas que van a modificar el tiempo del proyecto, si se atrasan o se
adelantan, por ello es importante controlar el tiempo de cada renglén de

trabajo para evitar atrasos en la ejecucion.

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | ]
T | T2 | 13 | Ta T | 712 | 13 | Ta T1|_2|_3|1T1 T | 12 | 13 | T4

Tarea
Division
Hita
Resumen

1N

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hito inactiva

Resumen inactivo

Tarea manual |

solo duracion

Informe de resumen manual
Resumen ma; nual

solo el comienze

Rill

solo fin
l Proyecto: Actividades HOtel Tareas extemas
L Fecha: sab 07/11/20 Hito externo
1 Fecha limite
l Tarea hito de predecesor controfader de ruta de acc

Se e o

Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta
Tarea normal de predecesar contralador de ruta de a
! 1 Retrasada
- Tareas articas
_“ Divisién criica

1 Linea base

l Hito de linea base

L

Resumen de linea base

Progresa
Pragreso manual

Atraso

.
+

[ Margen de demora
M

w ¥ ;4_;;1

& 24/10

Gréafica ruta critica
Fuente: elaboracion propia en Microsoft Project
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Diagrama de Gantt

Es una herramienta utilizada en la ejecucion de los proyectos, la cual tiene

como objetivo, mostrar el tiempo programado para el inicio de las diferentes

tareas,
2021 2022 2023 2024
Tt | 1 | 13 | T4 Tt | 12 | 12 | Ta T | 12 | 13 | Ta 71|

24,10

Gréfica Diagrama de Gantt
Fuente: elaboracion propia en Microsoft Project
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Diagrama de flujos

DIAGRAMA DE FLUJQS

]

Tareas criticas

Tareas no aiticas |

Hitos criticos
Proyecto: Actividades HOtel He —
Fecha: sab 07/11/20 Tareas de resumen criticas 4
Tareas de resumen

Tareas criticas insertadas

Tareas insertadas

Tareas criticas y marcadas
Tareas marcadas

Tareas externas criticas
Externas

Resumen del proyecto

Tareas criticas resattadas

Tareas no criticas resattadas |

Gréfica diagrama de flujos

Fuente: elaboracion propia en Microsoft Project
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14. Estrategia financiera
15.1. Presupuesto base del proyecto

El presupuesto base es importante para la
ejecucion de un proyecto, ya que a través de
la misma se puede conocer la cantidad a la
gue asciende el costo del proyecto, y ya se
analiza si es necesario realizar un préstamo

bancario o no.

14.2. Flujo de efectivo

Resumen presupuesto base

Descripcion

Costo

Costos directos

Q 4,877,916.75

Costos
indirectos

Q 290,364.00

Q 5,120,280.75

FLUJO DE EFECTIVO (Con 61% de ocupacion en Habitaciones)

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Senvicios totales 1,656,057.06
Senicios totales 1,656,057.06
Senvicios totales 1,656,057.06
Senicios totales 1,656,057.06
Senvicios totales 1.656,057.06
Subtotales ingresos 1,656,057.06 1,656,057.06 | 1,656,057.06 | 1,656,057.06 | 1,656,057.06
[ EGRESOS
Terreno 45,000.00
Planificacidn 58.650.00
Construccidn A 1,329,466.59
Construccién B 3,063,990 16
Equipamienta 380,6810.00
Publicidad 9.600.00 9,600.00 9.600.00 9,600.00 9.600.00
Administracién 48,472.80 48.472.80 48.472.80 48.472.80 45.472.80
Subtotales de egresos 4,877,916.7476 58,072.80 58,072.80 58,072.80 58,072.80 58,072.80
Utilidad antes de impuestos | -4,877,016.75| 1597,984.26 1,597,984.26 | 1,507,984.26 | 1,597,984.26 | 1,597,984.26
% 0 115,923.99 115.923.99 115,923.99 115,923 99 115,923.99
Rendimiento Anual (Utilidad
antes de imp-ISR) 4,877,816 .75 1,482,060 27 1,482,060 27 | 1,482,060 27 | 1.482,06027 | 1,.482.060.27
Rendimiento acumulativo 4877916 75 -3,395 856 48 -1.913,796.21 | 431.735.94 | 1,050,324 33 | 2,532,384 60
FLUJO DE EFECTIVO (con 56% de ocupacion en Habitaciones)
Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Aiio 4 Aiio 5
INGRESOS
Senicios totales 1,607,200.36
Senicios totales 1,607,200.36
Senicios totales 1,607,200.36
Senvicios totales 1,607,200.36
Senicios totales 1,607,200.36
Subtotales ingresos 1,607,200.36 1,607,200.36 1,607,200.36 1,607,200.36 1,607,200.36
EGRESOS
Terreno 45,000.00
Planificacidn 58,660.00
Construccidn A 1.329.466.59
Construccidn B 3.063.990.16
Equipamiento 380.810.00
Publicidad 9.600.00 9,600.00 9.600.00 9.600.00 9,600.00
Administracidn 45.472.80 48.472.80 46.472.80 48,472.80 48.472.80
Subtotales de egresos 4,877,916.7476 58,072.80 58,072.80 58,072.80 58,072.80 58,072.80
Ut“i.dad antes de -4.877,916.75 1,549,127.56 1,549,127.56 1,549,127.56 1,549,127.56 1,549,127.56
impuestos
% 0 112,504.03 112,504.03 112,504.03 112,504.03 112,504.03
Rendimiento Anual
I(glgl}idad antes de imp- 4,877,916.75 1436,623.54 | 1436623.54 | 143662354 | 143662354 | 1436,623.54
Rendimiento acumulativa -4 87791675 -3441,29321 | -2.004 669.67 -568.046.14 868,577 40 2,305,200.93
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14.3. Retorno del proyecto

Retorno propuesta 1 (61% de ocupacion de habitaciones)

Segun las tablas siguientes, el TIR es mayor que la tasa de descuento

anual, por lo tanto el proyecto es viable, por otro lado, el tiempo de

recuperacion de la inversion se dara a partir de los tres primeros afios

y aproximadamente 3 meses segun el flujo de caja, es decir que a

partir del aflo 4 se empieza a generar ganancias, tomando en cuenta

el 61% de ocupacion para las habitaciones.

VAN 154,246.17 N/Periodos 5
TIR 15.78% T/Descuento
Anual 14.46%

Periodo de recuperacion

Afio Flujo Acumulado
0 Q4 877,916.75)
1 Q1,48206027 | Q 1,482,060.27
2 Q148206027 | Q 2964 12054
3 0148206027 | Q 4,446 180.81
4 Q1,48206027 | Q 5,928 241.08
5 Q148206027 | Q 7.410,301.35
PR= 3.29 afios

Mientras que con el calculo con valor de tiempo presente, el tiempo de

recuperacion es menor, es decir aproximadamente en dos afos se

recupera la inversion.

. Flujo
e e VAN acuml..fladn
0 -4,877,916.75 -4 877 91675 -4,877,916.75
1 1,482,060.27 1,294,316.81 1,294,816 81
2 1,482,060.27 1,131,220 69 2 426,046 50
3 1,482,060.27 988,310.15 3,414,356 65
4 1,482,060.27 863,447.07 427780373
i} 1,482,060.27 754,359.19 503216292
VP 2,532,384.60 154 246 17

Inversion inicial -4,877,916.75
Ultimo flujo B63,447.07
Por recuperar -1,463,560.10
PR: afios 1.30
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Retorno propuesta 2 (56% de ocupacion de habitaciones)

Segun el resultado de la tabla siguiente, que se necesitarian tres afos
y aproximadamente cuatro meses para poder recuperar la inversion
inicial del proyecto. A partir del afio 4°, se empiezan a generar

ganancias.

Periodo de recuperacién
Acumulado

I=
=]

Flujo
(4,877,916.75)

1,436,623.54

2 1,436,623.54

1,436,623.54

2 2,873,247.07

1,436,623.54

2 4,309,870.61

1,436,623.54

2 5,746,494 15

MW= D3

Q
W
W
W
W
W

1,436,623.54

2 7,183,117.68

afnos

0
A
n

3.40

Por otro lado se tiene el calculo con valor traido a tiempo presente, en
el cual se puede observar en la tabla siguiente que la recuperacion de

la inversion se logra al afio 1 y 2 meses aproximadamente.

. Flujo
Afio VP VAN acumulado

0] -4.877,916.75 -4.877.916.75 -4 877.916.75
1 1.436,623.54 1.255120.55 1.255,120.55
2 1,436,623 54 1,096,548 65 2.351,669.21
3 1,436,623 54 958.010.72 3,309.679.93
4 1,436,623 54 836.975.67 4 146,655 60
5 1,436,623 54 73123218 4 877 887.78
VP 2305620093 -28.97| 11,063 .096.32
Inversion inicial -4 877 916.75
Ultimo flujo 836,975.67)
Por recuperar -1.568,236.82

PR: afios 1.13
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14.4. Estado de resultados del proyecto

HOTEL ECOLOGICO, 5.4A.
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO DEL 1 DE ENERD DE 2021 AL 31 DE DICIEMERE DE 2026
[CIFRAS EN QUETZALES)
INGRESOS 6.280_285 32
Ventaz 5.280,285.32
[-]1 [COSTD DE YENTAS
Tenerno 45.000.00
Flanificacidn 28.650.00
Construccicn & 1.323,466.53
Construccicn B 3.063,930.15
Equipamienta 380,810.00 4 877.916.75
UTILIDAD BRUTA 3.402.368.58
GASTOS DE OPERACION
Publicidad 45,000.00
Bdministracidn 242 364.00 290,364.00
UTILIDAD ANTES DE ISR 3.112.004.55
Impuesta Sobre la Fenta 671.349.44
UTILIDAD NETA 2.440,655.14

Lominge Ferrase Gaffeoe
Fannanantanm Lot

El Infrascrito Perito Contador, Reaistrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria con el Mo,
300857-F CERTIFICA: Que el Estado de Resultados que antecede muestra las operaciones de la
Cooperativa denominada Corpocredit,S. A, durante el periodo indicado.

Guatemnala, 13 de noviembre de 2020
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15. Estrategia de la verificacion de la calidad del proyecto

16.1. Lista de verificaciones especificas

a. Planilla de verificaciéon de avance fisico

Departamento: Quiche
Municipio: Nebaj

SISTEMA DE CONTROL DE AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO

HOTEL ECOLOGICO

Constructor
Supervisora:

Fecha inicio

Fecha fin de periodo programado:

Encargado:
PERIODO DE EJECUCION
No. RENGLONES FASE HOTEL AVANCES SEhI'?'l}\Yr:J?AS SUMAS OBSERVACIONEES
ECOLOGICO
1 2 3 4 5

1 |Preliminares Avance programa % % % % % 0.00% Arrzzo de Micio de Una SEMEN3 ZE0UN CIoNDQrama
Avance sscuiado % % % % % 0.00%
2 [Cimentacion Avance programa % oG % % % 0.00%

o e | B | % | % | % | % | e |orrecemess e

3 |Pared de cimentacion Avance programa A [3 % % % 0.00%
Avance secuiado % % % % % 0.00%
4 |Solera Hidrofuga Avance programa % [ % % [ 0.00%
Avance secutzdo % %% % % % 0.00%
5 |Solera Intermedia Avance programa % % % % % 0.00%
Avance escuiado % ) % % o 0.00%
& |[Solera remate Avance programa % % % % % 0.00%
Avance escuiado % o % % o 0.00%
7 |Despacho Avance programa % oG % % % 0.00%
Avance escuiado % ) % % o 0.00%
g |Solera ventanas Avance programa % 0% % % 0% 0.00%
Avance secuiado % % % % % 0.00%
9 |Levantado de muros Avance programa % Y% % % U 0.00%
Avance secuiado % % % % % 0.00%
10 [Mojinete Avance programa % o% % % o% 0.00%
Avance secuizdo % % % % % 0.00%
11 |Columna c-1 Avance programa % o6 % % % 0.00%
Avance secuiado % % % % % 0.00%
12 |Columna c-2 Avance programa % o6 % % o% 0.00%
Avance epecutzdo E) %o % % %o 0.00%
TOTAL EJECUTADO 0.00%
TOTAL PROGRAMADO 0.00%

Arquitectura -USAC| 128




b. Planilla de verificacion financiera

CONTROL DE AVANCE FISICO Y FINANCIERO HOTEL ECOLOGICO

Contrato No_

Anticipado otorgado |

Fecha de inicio

Fecha de contrato

Monto anticipo ololgadol

Fecha de finalizacio;

Prarroga dias

Mueva fecha
finalizacion

Monto de contrato

Dias contratados

Fecha | I
Petiodo Estimacion Ho.
Avance financiero Ejecutado Dbra o Avance I_:isicc!
No Renalon Valor progr FrogramalEjecut
- 9 Unitario Acumulado tobra 2018 OB FERY ACIONES T
ejecutado ejecutada MAYD RECOMEMNDACIONES
3 PIE 1:2|3 (4|5
1 |Freliminares O 40.00 0E.000.00 | 75 P 251 25| 25| 25
2 | Cimentacion
3 |Pared de cimentacion
4 |Solera Hidrofuga
5 | SaleraIntermedia
G | Saleraremate
7 |Despacha
5 | Solera ventanas

Levantado de muros

AVANCE FISICO ¥ FINANCIERD

FISICO

FINANCIERO

| |F'= Obra Programag

E= Obra Ejecutada
EP= Enprocesa
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15.3. Seleccidén de contratistas y sus calidades

COTIZACION CONTRATISTAS

Datos generales del cliente

Fecha:

Cliente:

No. Nit:

Direccion

PROPUESTA ECONOMICA

2
o

Descripcion

Cantidad | Unidad de medida | Costo unitario Costo total

|0 (IN([OO V|| WIN |-

[Eny
o

[y
=

[ERN
N

[Eny
w

[EnN
H

[Eny
(6]

[ERN
(e)]

[uny
~N

[uny
0o

[ERN
O

N
o

Total

Datos generales del contratista

Contacto:

Formas de pago

Tiempo validez de la oferta

Nit:

Direccion

No. Teléfono
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COTIZACION PROVEEDOR DE MATERIALES ‘

Datos generales del cliente

Fecha:
Cliente: l No. Nit:

Direccion

DESCRIPCION COSTO DE MATERIALES

Descripcion Cantidad | Unidad de medida Costo unitario | Costo total

2
°

O | 0| N |B|W|N|F

—
o

=
[N

=
N

=
w

-
>

[uny
[

=
[e)]

=
~

[y
0o

=
(o]

N
o

Total

Datos generales del proveedor

Contacto:
Formas de pago

Tiempo validez de la oferta

Nit: Direccion

No. Teléfono
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Analisis de seleccion del personal.

Recibidas las cotizaciones solicitadas a los contratistas o proveedores, se
procede en realizar el analisis del cuadro comparativo, tomando en cuenta
algunos aspectos sugeridos y valorados para seleccionar la mejor propuesta.

A continuacion, se presentan dos plantillas, uno para la selecciéon de

contratistas y otro para la seleccion de los proveedores.

Resultado de analisis comparativo contratistas
Contratista
2 Contratista 2 Contratista 3
DESCRIPCION 1
Precios por metro cuadrado (m2)
Costo total de mano de obra
Mano de obra facturado
Magquinaria de trabajo completo
Disponibilidad de tiempo
Pago
Forma de pago divididos en Pago divididos
4 Un solo pago ena
DESCRIPCION
0 0 0
Amarillo 10 20 10
Verde 45 60 60
80 70
INDICACIONES DE ANALISIS DE CUADRO COMPARATIVO
A continuacion se indica el valor de cada color
Valor
Cuantitativo Cualitativo
__Rojo_| 0 Malo
Amarillo 10 Regular
Verde 15 Bueno
INDICACIONES DE ANALISIS DE CUADRO COMPARATIVO
Acontinuaciones se indica el valor de cada color
Valor
g
Amarillo 10 Regular
Vede | 15 Bueno

Resultado de Analisis Comparativa
Praveedar 2

DESCRIPCION Proveedor 1 Praveedor 3

Precios por Unidad

Costo por cantidad

Servicio al cliente en sala de venta

Calidad del producta

Entrega en menostiempo

Disponibilidad de los productos

DESCRIPCION
0 0 0
Amarillo 20 0 0
Verde 60 75 60
80 75 60
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15.4. Supervision del proyecto y sus instrumentos

e Supervisar y controlar los cambios

e Asegurar que los alcances y objetivos del proyecto estan vigentes

e Supervisar el cronograma del proyecto.

e Supervisar que el plan de control calidad no tenga ningun
inconveniente

e Controlar que el presupuesto es suficiente para garantizar los
recursos.

e Supervisar al personal ejecutor que tenga al dia las entregas de
fase

e Revisar los reportes de avance de los miembros del equipo

e Efectuar reuniones periodicas para tener retroalimentacion del
equipo

e Monitorear el plan de control de riesgos

e Garantizar que ningun evento la interrumpe la continuidad del
proyecto

e Poner en marcha el plan de contingencia

e Administrar los eventos que impactan el desarrollo del proyecto

e Ejecutar el manejo de riesgos.
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16. Estrategias de mercadeo

Dentro de la estrategia de mercadeo se debe de crear una guia para la estrategia,
por ello se presentan las siguientes tablas como guia para crear todas las plantillas

0 instrumentos necesarios para mejorar el servicio y/o captar clientes.

A Tipo de negocio Descripcion
Procedencia Privado
Sector De servicio
Apertura de negocio que se dedicara a prestar servicios
de:

Alojamiento, restaurante, Saldn de usos multiples,
saldn de reuniones, piscina, paseo en bicicleta, tienda
de productos locales artesanales.

Influencia Local

Captar clientes, satisfacerlos a través de las
experiencias y sensaciones vividas dentro del negocio
a | FIDELIZACION atreves de la buena atencién, disposicion y acogida, asi
mismo a través de: ofertas, descuentos especialesy
regalos en los servicios a ofrecer.

Crear una base de datos de los clientes, para
mantenerlos informados, sobre las promociones
vigentes por temporadas a través de redes sociales y/o
correo electrdnico, segun sus intereses hacia los
servicios que se ofrecen.

Implementacién de politicas internas dentro del
negocio sobre interaccién de empleados y clientes,
para lograr satisfaccion y agregarle valor a nuestros
servicios.

SEGMENTACION/BASE
DE DATOS

c | INTERACCION
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MARKETING MIX 9 P"S - HOTEL ECOLOGICO
No. 9 Pc Descripcion
Segmentacién de los servicios
Servicios de alojamiento y restaurante, saldn de usos
1 | Producto multiples/salén de reuniones, area recreativa para
visitantes locales, turistas extranjeros, asi como para las
partes institucionales, politicas o educativas.

Precios accesibles segun la necesidad del cliente

2 | Precio - -
Formas de pago: en efectivo, tarjetas, cheques

Publicidad en redes sociales

Descuentos especiales, por temporadas, reservaciones
3 | Promocion online, email.

Entorno de la ubicacién del servicio

Segmentacion de los servicios

Cantdn La Violetas, Nebaj-Quiche, drea despejada de
ruidos y ubicacion en area tranquila

Guias turisticas, revistas para los clientes dentro del
hotel

Crear catdlogos de los servicios que ofrece el hotel, en
fisico y en digital, para las redes sociales y/o Pagina web.
Evaluar la atencion recibida de parte de los clientes, a
través de un libro de quejas

Establecer un sistema de monitoreo al finalizar la
actividad o servicio prestado

Atender, estar pendientes de entradas y salidas de los

7 |People clientes, buena presentacidn y tener buena actitud ante
las diferentes actitudes de los clientes.

Crear un blog de consultas online, para publicar galeria
de fotografias, espacios para testimonios y
recomendaciones de otros clientes, que hayan visitado
el servicio.

Galeria de fotografias en pagina web, para dar a conocer
9 | Physical Evidence | el espacio fisico del hotel, actualizando e innovando la
presentacién del mismo, anual.

4 |Plaza

5 | Proactive

6 | Performance

8 | Peer a peer

Por otro lado es necesario evaluar la estancia de los clientes, por lo que se presenta
la siguiente plantilla como encuesta a los clientes para tener informacion sobre la

satisfaccion del mismo.
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Encuesta de satisfaccion al cliente
ESTIMADO HUESPED

PARA NOSOTROS ES MUY IMPORTANTE SU OPINION, POR LO TANTO, A TRAVES DE ELLA
QUEREMOS MEJORAR NUESTRO SERVICIO

Marque con una X su respuesta ‘

No. | Descripcidn de servicios Excelente | Buena | Regular | Mala
1 Cama
Considera que las condiciones de la ijg(l)pammnto
habitacién en cuanto a: -
Seguridad
lluminacidn

Como califica las instalaciones en
2 |general

Como califica la atencidn

3 | proporcionada por el personal

4 | Como califica los servicios adicionales
Como califica la informacién

5 |local/turistica

Como considera el método de pago

7 | Como considera nuestra tarifa.

)]

Si tiene alguna sugerencia o comentario especifiquelo por
favor.

Asi mismo, otra estrategia a tomar en cuenta dentro del hotel, es la verificacion del
desemperio del personal de limpieza, el cual es muy importante para mantenerse
dentro de los mejores en el mercado en cuanto a la calidad de servicio y limpieza

de las instalaciones.
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PLANTILLA HOJA DE VERIFICACION DE DATOS

REPORTE SEMANAL

Nombre del servicio: Hotel ecoldgico

Periodo evaluado:

Nombre del supervisor:

Departamento Mantenimiento y operaciones

Camarera de

sy Diurno | Nocturno
turno/conserje/jardinero

Nombre del evaluado:

Interpretacion de verificacion del desempeiio

Ha desarrollado mayores habilidades inherentes a su puesto
que le hacen sobresalir en sus funciones, presenta
constantemente resultados favorables y maneja
adecuadamente los conflictos, ademds promueve y es un
ejemplo de trabajo en equipo en la bisqueda de la
excelencia.

Sobresaliente 91a100

Demuestra un desempefio alto con resultados concretos de
Superior 80a90 | acuerdo a su descriptor de puesto, orientado a lograr
resultados con calidad

Ha cumplido con la mayoria de sus responsabilidades
asignadas, pero se ha limitado, en su plan de desarrollo debe
promover la creatividad e innovacion en las intervenciones
del trabajo.

Adecuado 69a79

Menor a Verificar con su Supervisor el debido acompafiamiento y
Insatisfactorio 68 claridad de sus funciones, debe realizar un plan de mejora
para los proximos dos meses.

ELEMENTOS POR VERIFICAR

A | Productividad Descriptor del puesto
B ?asado en reuniones c0.r1l el compromi.so.institucional y relaciones
Conducta laboral interpersonales y atencion a grupo objetivo
A. Productividad
No. | Descripcion de factores CUMPLE
a | Presentacion Sl NO Observaciones
1 |Entrada en horario establecido S|
2 | Uso adecuado de uniforme NO
3 | Reunidn de informacion S
4 Recibe insumos de trabajoy NO
productos de limpieza
b | Organizacion
5 | Organiza el trabajo del dia NO
Chequea y entrega inventario o
6 |. , S
informe del dia.
c | Operacion
7 Limpia habitaciones, pasillos y S|
corredores.
8 | Limpia techos, ventanas, vidrios, Sl
Mantenimiento adecuado de las
9 | dreas verdes, jardines y areas S
publicas
10 Manteamiento adecuado a los S|
servicios de saneamiento
1 Utiliza adecuadamente los insumos, S|
productos y materiales de trabajo.
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Traslape de turnos cuando sea el
caso

12

Entrega llaves, reportes, objetos
olvidados.

S

SUBTOTAL PRODUCTIVIDAD

9

3

0

ONDUCTA

LABORAL

Escala de puntuacion

Simbologia

Valoracién

A mejorar

AM

0.25

Regular

R

0.50

Bueno

B

0.75

Excelente

E

1.00

Nivel de ejecucion

Descripcion de factores

AM

B

COMPROMISO INSTITUCIONAL

0.25

0.50

0.75

1.00

Asume y transmite el conjunto de
valores, normas de conducta. En su
comportamiento y actitudes
demuestra sentido de pertenencia a
la organizacion.

0.25

RELACIONES INTERPERSONALES

Establece y mantiene
comunicacidn con compafieros de
trabajo, socios y actores clave
propiciando un ambiente laboral de
cordialidad y respeto

ATENCION A SOCIOS, POBLACION
OBIJETIVO Y CLIENTE INTERNO

Demuestra efectividad ante la
demanda de un servicio o producto
en un periodo determinado de
tiempo

Subtotales

0.25

Subtotal de conducta laboral

2.25

PUNTAIJE TOTAL productividad +
conducta laboral

11.25

PUNTAJE EN PORCENTAJE

93.75

Observaciones:

Supervisor evaluador

Fecha de realizacion de
evaluacion

DIA

MES

Evaluado
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Plantilla de verificacion de desenvolvimiento de personal

PLANTILLA HOJA DE VERIFICACION DE DATOS

REPORTE MENSUAL

Nombre del servicio:

Hotel Ecoldgico

Periodo evaluado:

Nombre del supervisor:

Departamento

Administrativo, servicios profesionales

Secretaria, contadora, administrador

Jornada

Nombre del evaluado:

Interpretacion de verificacion del desempefio

Ha desarrollado mayores habilidades
inherentes a su puesto que le hacen sobresalir
en sus funciones, presenta constantemente
Sobresaliente 912100 |resultados favorablesy maneja
adecuadamente los conflictos, ademas
promueve y es un ejemplo de trabajo en
equipo en la busqueda de la excelencia.
Demuestra un desempefio alto con resultados
Superior 80290 concretos 'de acuerdo a su descriptor de
puesto, orientado a lograr resultados con
calidad
Ha cumplido con la mayoria de sus
responsabilidades asignadas, pero se ha
Adecuado 69a79 limitado, en su plan de desarrollo debe
promover la creatividad e innovacion en las
intervenciones del trabajo.
Verificar con su supervisor el debido
X . Menora | acompafiamiento y claridad de sus funciones,
Insatisfactorio - .
68 debe realizar un plan de mejora para los
préoximos dos meses.
Escala de puntuacion Simbologia | Valoracion
A mejorar AM 0.25
Regular R 0.50
Bueno B 0.75
Excelente E 1.00
ELEMENTOS POR VERIFICAR
A | Productividad Descriptor del puesto
B | Conducta laboral Basa(ljo en .reuniones con el compr.olmiso instituci.on.al y
relaciones interpersonales y atencidn a grupo objetivo.
A | Productividad Nivel de ejecucion
No. | Descripcion de factores AM R B E
a | Utilizacién de los recursos 0.50 0.75 1.00
La forma como emplea el equipo y
suministros para el desempefio de su 1
trabajo.
b | Calidad
Realiza sus tareas de acuerdo con los
lineamientos y requerimientos planteados en
la propuesta de trabajo y POA, en términos 1
de: contenido, exactitud, presentacion,
puntualidad e iniciativa
¢ | Oportunidad
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Entrega los trabajos, tareas y resultados de
acuerdo a la programacion previamente
establecida y acordada.

0.75

Responsabilidad

Realiza las funciones y deberes propios del

puesto sin que requiera supervisién, control
permanente y recordatorios; asumiendo las
consecuencias que se derivan de su trabajo.

0.75

Cantidad

Relacién cuantitativa entre las tareas
actividades, trabajos realizados y asignados.

0.75

Conocimiento del trabajo

Aplica las destrezas y los conocimientos
necesarios para el cumplimiento de las
actividades y responsabilidades del puesto.

Subtotales por nivel de ejecucién

2.25

TOTAL PRODUCTIVIDAD

5.25

Conducta laboral

Nivel d

e ejecucion

Descripcion de factores

AM

R

B

COMPROMISO INSTITUCIONAL

0.25

0.50

0.75

1.00

Asume y transmite el conjunto de valores,
normas de conducta. En su comportamiento
y actitudes demuestra sentido de
pertenencia a la organizacion.

0.75

RELACIONES INTERPERSONALES

Establece y mantiene comunicacién con
compafieros de trabajo, socios y actores
clave propiciando un ambiente laboral de
cordialidad y respeto

CONFIABILIDAD

Genera credibilidad y confianza frente al
manejo de la informacién y en la ejecuciéon
de las actividades

0.75

ATENCION A SOCIOS, POBLACION OBJETIVO
Y CLIENTE INTERNO

Demuestra efectividad ante la demanda de
un servicio o producto en un periodo
determinado de tiempo

Subtotales por nivel de ejecucion

1.5

TOTAL CONDUCTA LABORAL

3.5

PUNTAIJE TOTAL productividad + conducta
laboral

8.75

PUNTAJE EN PORCENTAIJE %

73

Observaciones:

Supervisor evaluador

Evaluado

Fecha de realizacion de evaluacién

DIA

MES

ANO
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17. Evaluacion de riesgos del proyecto
17.1 Mapa de riesgos operativos y riesgos financieros
17.1.1. Matriz de riesgos operativos

Valoraciones: alto=100, mediano, 50%, bajo=20% al 40%

Matriz de posibles riesgos operativos
No. | Descripcion Probabilidad de | Responsable de
ocurrencia mitigar
1 Accidentes labores | Bajo Gerente de
proyectos
2 Riesgos de | Mediano Gerente de
desastres naturales Proyectos
3. Temblores o | Mediano Gerente de
terremotos Proyectos

Para evitar o contrarrestar los riesgos mencionados anteriormente, se
presentan los siguientes planes de contingencia para cada una.

17.2. Plan de contingencia para contrarrestar posibles riesgos de
accidentes laborales
Como plan de contingencia para la proteccion contra riesgos laborales se

recomienda de forma preventiva lo siguiente:

e Todo el personal de labores, debera contar de preferencia con su
tarjeta de salud y encontrarse afiliado al seguro social u otro servicio
autorizado.

e EIl personal de labores debera ser respetuoso de las normas de
seguridad e higiene que se le indiquen, con el objeto de evitar riesgos
a su integridad fisica o la de sus compafieros de trabajo.

e Debera contratarse personal con experiencia, con el objeto de
disminuir riesgos de accidentes laborales. Personal con poca

experiencia, debera ser respaldado por trabajadores experimentados
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y dar al trabajador la induccién necesaria y propia a sus labores de
trabajo.

Cualquier situacion de riesgo, que pueda derivar en accidente laboral,
debera ser inmediatamente reportada al encargado quien deberd
actuar de inmediato.

El encargado, dependiendo de la gravedad del accidente, debera
aplicar de inmediato las técnicas de primeros auxilios que sean
necesarias y dar aviso a la clinica médica, centro asistencial o a la
autoridad pertinente sobre la naturaleza del accidente.

Al movilizar a una persona herida, se debera evitar realizarlo
bruscamente, de preferencia la persona debe ser inmovilizada para su
traslado.

Ninguna persona accidentada debera ser movilizada por personas no
competentes, a no ser que su vida continte corriendo peligro en el
lugar donde ocurrié el mismo.

La persona accidentada deberéa ser trasladada a un lugar fresco, no
hamedo y resguardado del humo, polvo u otro factor de riesgo
ambiental y acompafiarla chequeando sus signos vitales, mientras
llega la asistencia médica.

Deberan analizarse las causas que motivaron el accidente, con el
objeto de velar porque se tomen las acciones de prevencion
necesarias, para evitar que ocurran nuevos accidentes por las mismas

causas.

17.3. Plan de contingencia para contrarrestar posibles riesgos por

desastres naturales

Si después de tomar las medidas de seguridad pertinentes, por causa
de desastre natural, se recomienda proceder de la manera siguiente:

La empresa debera asegurar, en caso de algun desastre natural, que
el personal sepa cdmo manejar la situacion, por lo cual se recomienda

el adiestramiento por personal especializado en el ramo.
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Se recomienda elaborar un plan de accion en el caso de riesgos por
movimiento sismico, tomando en cuenta rutas de evacuacion,
asignacion de responsabilidades especificas y otros; en principio se

recomienda proceder de la manera siguiente:

En caso de temblores de tierra o terremotos:

Mantenga la calma en todo momento y ayude a cualquier persona que
resultado del evento que se trate, muestre nerviosismo.

No corra, debe procurar salir al descubierto, para evitar lesiones en
caso de caida o desplazamiento de objetos.

Una vez terminado el sismo, es recomendable antes de ingresar a
cualquier instalacion, inspeccionar el entorno para comprobar si hay
fallas en las estructuras y en consecuencia, posibles riesgos; una vez
identificado un posible riesgo de accidente, debera informarse la
persona encargada.

Corte la corriente eléctrica si observa algun peligro o dafio en alguna
parte del area de trabajo o de operacion.

En caso de necesitar ayuda u observar algun peligro, dé la sefial de

alarma y actue con la mayor precaucion.
Dentro de instalaciones y areas de trabajo:

a) No corra, cubrase debajo de una mesa, escritorio o algo sélido.

Aléjese de las puertas y ventanas con vidrios.

b) Si la estructura sufrio dafios, debe desconectar la corriente
eléctrica, y las personas al interior de cualquier instalacion deben salir

al punto sefialado como de reunion.

No corra, no grite, ayude a cualquier persona que lo necesite.
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17.1.2 Matriz de riesgos financieros

Valoraciones: alto=100, mediano, 50%, bajo=20% al 40%

Matriz de posibles riesgos financieros
No. | Descripcion  de | Probabilidad | Afectados Programacion
posibles riesgos | de ocurrencia gque afecta
1 Riesgos de Bajo Maestro de obra Tiempo y
desastres costos
naturales
2 Accidentes Mediano Maestro de obra Tiempo y
laborales costos
3. Tecnol6gico Mediano Gerencia de | Tiempo
proyectos,
maestro de obra y
supervision
4, Alza de costo de | Mediano Gerencia de | Costos
materiales proyectos
Estrategias de mitigacion de riesgos financieros
No. Descripcién de riesgos Estrategias de mitigacién
1 Riesgos de desastres | Prever un fondo exclusivo para medidas
naturales de mitigacion.
2 Accidentes laborales Establecer control riguroso en la obra en
cuanto a usos de medidas de seguridad
3. Tecnolbgico Comprar materiales con diferentes
ferreterias, para lograr negociar vy
solicitar reservar de cada tipo de material.
4, Alza de costo de materiales Lograr negociar los precios con cada
ferreteria por cierto tiempo.
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18. Integracién y cierre del proyecto
18.1. Control de cambios

En cualquier proyecto, siempre habrd mas de algun cambio, ya sea por
decision del inversionista, por situaciones climaticas, o por errores cometidos
en la obra, por ello, se trabajard esta plantilla de supervision, en la que se
pueda indicar los problemas encontrados e indicar los cambios por realizar

en el renglon correspondiente.

BITACORA DE SUPERVISION DE OBRAS

Periodo de supervision:

Municipio: Departamento:

1 INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO ::JA No.

Nombre del proyecto supervisado:
Ubicacion del proyecto:
Supervisora: Fecha de inicio de la obra:
Fecha fin de la obra:

Visita de supervision No. Diay hora de la supervision:

2 | AVANCE FiSICO DEL PROYECTO

Comentarios del avance por % de
No. | Renglones de trabajo
g ' renglones AVANCE
CAMBIOS O MODIFICACIONES AL
3 | PROYECTO DIBUJO O DETALLE

4 | PROBLEMAS ENCONTRADOS EN LA OBRA
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5 | PROPUESTAS PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Supervisor (a) Maestro de Obra

Formato No.1: bitAcora de supervision:
Fuente: elaboracion propia, tomando referencia en el Manual Operativo 2009 del Ejercicio
Profesional Supervisado.

18.2. Cierre de contratos, finiquitos

En esta etapa es donde se verifica si se han logrado las metas
propuestas de la ejecucion de las diferentes tareas o renglones de
trabajo, segun lo planificado, esta etapa permite identificar problemas
y buscando y proponiendo soluciones para hacer correcciones si fuera

necesario.

En este caso si hubiesen cambios o modificaciones a realizar, se
deben de registrar los mismos, entregando la actualizacién de los
planos finales o levantamiento final de los trabajos que hayan tenido

variacion en su momento, los cuales serviran para futuras revisiones.
18.2.1. Finiquitos de entrega

En esta etapa o proceso el supervisor o encargado del proyecto debe
realizar la inspeccion final de la obra, para entregar un informe donde
indica que la obra estd conforme a lo indicado en planos y
especificaciones técnicas. Y si en caso no cumpliera con lo indicado,
lo manifiesta por escrito y hara que se proceda a corregir las

deficiencias.

Se dara por finalizado la obra realizado vy liquidacién de contratos, al

emitir un finiquito de entrega de la obra.
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Plantilla de finiquito de obra

Finiquito de obra

Nombre de la obra

No. de contrato

La cooperativa Coorpocredit del municipio de Nebaj departamento del Quiche, por medio de

este documento legal, hace constar que el
contratista segln contrato
No. , ejecutd el proyecto de
infraestructura ubicado
en por un monto de
, fue liguidado segun acta
No. de fecha
Por tal razon, se extiende el Presente FINIQUITO a favor del
contratista , por la ejecucion de
proyecto: , mismo que se libera de obligaciones en
relacion al proyecto.
Extiendo en el Municipio  de Nebaj, departamento del Quiché, a
los dias del mes de

noviembre de

f

Firma vy sello

Contratista

Gerente General Coorpocredit
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19.Conclusiones y recomendaciones generales
Conclusiones

e La presentacion de este trabajo viene a servir como apoyo y guia para
el inversionista, ya que contempla todos los datos necesarios para la

ejecucion de un proyecto.

e La fase de planificacion del proyecto es primordial para llevar la
ejecucion del proyecto, segun la programacion, ya que apoyara como
una guia para llevar control de los tiempos y costo, asi como la calidad
de los resultados obtenidos de cada renglén de trabajo.

e La propuesta de las plantillas son muy importantes, ya que se utilizara
en la ejecucion del proyecto y también algunas se usaran cuando entre
en su fase de funcionamiento, mismas que servirdn para mejorar el
servicio por prestar.

e Con este trabajo de investigacion, se puede indicar que la ejecucion
del proyecto es factible, ya que se tiene ya una fase construida, y parte

de la inversion indicada sera para la segunda fase de la construccion.
e Por otro la lado, en cuestion financiera el proyecto es factible, ya que
se cuenta con liquidez, y este proyecto vendra a beneficiar a los

asociados, porgue va a generar fuentes de empleo.

e El proyecto no tendra efectos negativos al medio ambiente, ya que se

ha disefiado pensando en el planeta.

Arquitectura -USAC| 148



Recomendaciones

Para la ejecucion de cualquier proyecto es importante que las personas por

contratar cuenten con experiencia, y tengan capacidad de trabajar en equipo.

Para que la ejecucion del proyecto se lleve a cabo con éxito, se debe llevar
el control del tiempo y costo, segun la programacion presentada en este
documento, para evitar atrasos y que la época en que se esté construyendo

afecte el avance del proyecto.

El inversionista debe tener conocimiento total del presente documento, ya
que funciona como metodologia y operacion y podra utilizarse para futuros
proyectos que la cooperativa pueda planificar para el futuro.

La supervision del proyecto debe ser constante, principalmente en la fase de
cimentacion, ya que de esta parten los demas renglones, y cualquier error
cometido puede implicar gastos adicionales, lo cual puede alterar el

presupuesto previsto.

Para la supervision del proyecto se tienen diferentes propuestas de plantillas
por utilizar, las cuales se deben complementar con fotografias y, si es
necesario, con pequefios videos, para dejar evidencia del ingreso de
materiales y tener evidencias del avance de cada renglon de trabajo
planificado.
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