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Introduccién

La intencién de este estudio de teoria descriptiva es presentar una forma de
pensamiento, centrandose en diferentes finalidades orientadas por enfoques
de comunicacién. La recoleccién de datos de esta investigacion, fue guiada
por el método cualitativo, que permite la intervencion de informantes por
medio de entrevistas, siendo profesionales del Disefio Gréfico, el desarrollo
de grupos focales con estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de fuentes primarias escritas
relacionadas al tema de investigacion (libros, discursos, manifiestos y otros.)
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11 Tema

Investigacion de enfoques de comunicacién para disefiar piezas gréficas,
dirigida a estudiantes y docentes de la Escuela de Disefio Gréfico, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2 Antecedentes del tema de investigacion

El siguiente anélisis de tipo documental, tiene como base fuentes secunda-
rias a nivel internacional que servirdn como referencia de punto de partida
para la investigacion. Recolectando informaciéon con base a corrientes de
pensamiento sobre el disefio gréfico, para explorar el uso e interpretacion
que se le ha dado, analizar la importancia de discutir sobre la carrera y para
marcar el tipo de problematica por investigar.

Las primeras ideas que dieron origen a la investigacién eran de caracter
ambiguo y muy generales, por ejemplo, ;Qué tipos de disefio grafico se
puede realizar? ;Siempre se tiene que trabajar un concepto? ;Para qué se
disefia?, entre otras. Algunas eran faciles de dar respuesta con un si o no,
pero el cuestionarse jpara qué se disefia? era muy general, sin embargo,
marca una linea de critica y pensamiento que se considera importante pro-
fundizar y explotar dentro de la carrera.

Con intencién de construir una pregunta que ayudara al desarrollo de la
investigacién, se decidié examinar manifiestos e investigaciones con base
en criterios de trabajar disefio y caminos que se pueden considerar.
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Titulo: First Things First 1964
Autor: Ken Garland

Considerando los cincuenta y cinco afios desde su publicacion hasta la
actualidad; el manifiesto del disefiador grafico Ken Garland, el cual hace
un llamado a los disefiadores y estudiantes para tomar una postura ante el
uso que le daba la publicidad y el consumismo en aquella época al disefio
grafico. Sigue siendo un referente de pensamiento con un sentido social
y propuesta de considerar otras formas funcionales y perdurables en el
campo de la comunicacién, generando asi un valor del disefio gréfico que
no Unicamente sea para persuadir a una venta de productos comerciales.

En la actualidad, la publicidad ha abarcado un extenso campo laboral para
los disefiadores dentro del tema de la globalizacién tecnolégica, a un grado
que se puede considerar como afirma Garland que: “hemos alcanzado un
punto de saturacién donde el grito agudo de la venta al consumidor no es

"1

mas que ruido”' haciendo la propuesta que existen diferentes areas en las
cuales se puede desarrollar disefio gréfico. Por eso se considera importante
retomar el pensamiento de Garland en la actualidad porque define su propia
manifestacion de critica con propuesta; haciendo un llamado a la revision
de prioridades para reflexionar sobre el disefio grafico y compartir la expe-
riencia con futuras generaciones para crear nuevas formas de pensamiento.
Un punto de partida dentro de la investigacion es cuestionar enfoques de
comunicacion por parte del trabajo del disenador en diferentes areas que

contribuyan al desarrollo dentro de la sociedad.

Siguiendo la propuesta de Ken Garland, el disefiador reconocido en ti-
pografia y sefialética, Jock Kinneir apoya con su punto de vista sobre los
disefiadores que trabajaban ajenos al campo del consumismo (letreros,
libros, publicaciones periddicas, catdlogos, manuales de instrucciones,
ayudas educativas...)

Los disefiadores orientados en esta direccion se preocupan menos
por la persuasion y mas por la informacién, menos por el gusto y
mas por la eficiencia, menos por la moda y mas por la comodidad.
Se preocupan por ayudar a las personas para encontrar el camino,
para entender lo que se requiere de ellos, para captar nuevos
procesos y utilizar instrumentos y maquinas con mayor facilidad.?

1. Ken Grland, First Things First 1964 (Londres, diario The guardian)
2. Looking closer four: Critical Writings on Graphic Design, Michael Bierut, William Drenttel, Steven Heller
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Es un aporte a la investigacion sobre la division de temas y puntos de vista
diferentes que se pueden considerar al trabajar disefio grafico: la infor-
macion, eficiencia, comodidad y el pensamiento social directamente en la
persona. Ambos puntos de vista, orientan y fundamentan una corriente de
pensamiento, donde el disefiador juega un papel mas importante que solo
un instrumento para generar piezas que en su mayoria son utilizadas para
promocionar productos.

En la actualidad, dentro del dmbito académico el pensar en disefio se
define mayormente en el uso de: concepto, mensaje e insight. Se ha podido
encontrar algunos temas interesantes sobre la propuesta de desarrollar y
pensar en las actividades que realiza la carrera, pero el manifiesto de Ken
Garland en aquella época fue muy bien aceptado y apoyado por otros di-
sehadores de renombre como Jock Kinneir. Por eso se considera un buen
punto de partida en relacién con pensar sobre las actividades que cotidia-
namente se han creido del disefio gréfico. Esto a la vez, marca una guia
para indagar méas sobre corrientes de critica y pensamiento que sirvan como
fundamentacién teérica de la propuesta.

Luego de considerar el primer manifiesto, que es una primer acercamiento
sobre la interpretacion del disefio en el siglo XX, es importante conocer el
punto de vista en la actualidad sobre cémo se entiende el disefio grafico
en una primera revision.

Encontrando asi, el aporte por parte de la argentina Verénica Devalle, quién
realiza una seraparacién importante de como se ha practicado el disefio
grafico, realizando asi una serie de términos.
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Titulo: La travesia de la forma.
Autores: Verdnica Devalle.

El tema central del libro es sobre el origen del disefio gréfico en Argentina
y la creacion de la carrera en la UBA. El tema de mayor interés, la propuesta
que se considera al disefio visual como una forma comuin de denominar asi
al disefio gréfico. Realizando asi una propuesta de temas como “Préctica
gréfica” y "Préactica de disefio gréfico”.

Una propuesta interesante sobre el analisis de separar una actividad que
en un punto de vista se puede desarrollar por medio de expresién como el
arte, que se desea plasmar un ideal o un sentimiento. A diferencia de una
practica de disefio gréafico que es més estructurado, es pensado, disefiado
y plasmado por una técnica de expresién grafica como: la ilustracién,
modelado, animacién y otros.

La idea que plantea es de sumo interés para la investigacién porque nace
de un pensamiento con propuesta dentro de un sentido légico, lo que hace
que la relacién tenga concordancia. Pero deja la inquietud de definir la
parte de disefio, dentro de la profesion. Entender, para saber como llegar a
este punto de separacién y comprobacion, es por eso que se considera un
punto que puede aportar pero antes de definirlo es importante investigar
un trasfondo, sobre todo porque el sentido de la fuente consultada tiene
como objetivo exponer como ha surgido el disefio en Argentina, un tema
que se desvia del préposito de este trabajo de investigacion.

Realizando una breve linea, se puede tomar la critica que realizaba Ken
Garland, en definir que no solo es consumismo para llegar a un punto mas
actual como el de Verénica Devalle donde realiza una separacion de trabajar
disefio, dando asi un camino que lleve a generar una de las atribuciones
que se le han designado al disefio y es la comunicacion, que es otro punto
importante sobre el cual se debe tallar para realizar la construccién de la
linea de investigacion.
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Titulo: Lenguaje y significado de la comunicacidn visual: caso disciplina de
comunicacion.

Autores: Estupifan Villanueva, Andrea; Solano Andrade, Agustin René;
Torres Hidalgo, Martha Silvia

En la actualidad, gracias a la diversidad de planteamientos y conceptos en
diferentes especialidades podemos encontrar muchas actividades interdis-
ciplinarias, como el objeto de estudio que proponen los autores sobre la

|n

“comunicacién visual” que tiene su propdsito dentro de la comunicacién

pero también en la disciplina de disefio gréfico.

Debemos comprender que comunicar es una acciéon que realiza el ser
humano por necesidad de interactuar con otros seres vivos, compartien-
do sentimientos e informacién. Pero la comunicacién como individual se
relaciona con otras disciplinas, contando con teorias propias. Dentro de las
formas de realizar comunicacién se encuentra la comunicacién visual. Razén
por la que se relaciona directamente al disefio gréfico. Pero el punto de
mayor interés para la propuesta de investigacion es propuesta por Baldwin
y Roberts, quién afirma que el disefio debe cumplir con aspectos como
el estético-funcional, que es el encargado de estudiar el contexto social
basandose en ideologias, necesidades o carencias que se encuentren dentro
de la vida social y la “Comunicacién como Disefio gréafico” que es relacio-
nada directamente sobre la persuasion en venta de productos o campafias
que generen mejoras en el entorno. “Si no tenemos en cuenta estas cuatro
dreas, entonces el disefio se convierte en un elemento Unicamente visual y
se podria decir que es totalmente irrelevante e interesado”?

Sin embargo ambas disciplinas se interconectan para que el disefio grafico
cumpla la accién de comunicar y se pueda realizar el proceso que esta
conlleva. Aunque los planteamientos son légicos, se crea la pregunta ;Existe
una comunicacion propia del disefio gréafico que pueda apoyar a otras dis-
ciplinas asi como al disefio?

Entender que la comunicacién cumple un papel dentro del disefio gréfico
es lo mas comun, pero profundizar de que manera se genera, es el reto
por comprobar. En un articulo de la Universidad de Parlermo, se habla de
enfoques de disefio. jEstos pueden ser el camino o una guia y cémo se
pueden aplicar?

3. “Lenguaje y significado de la comunicacion visual: caso disciplina de comunicacion” fue publicado de la pdgina 118 a paginal22
en Actas de Disefio N°17 https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=485&id_ar
ticulo=10247&tbclid=IwAR05vrsbHCgP7vnC{KIycKe80JwQV W-pfxcu07AtWdHbX4nwZf0UzOLt4tw
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Titulo: Enfoques tedricos de diseno que se inclinan hacia el desarrollo sos-
tenible de Latinoamérica
Autores: Duran Bobadilla, Liliana Patricia; Mancipe Lopez, Luis Daniel

El planteamiento de este proyecto de investigacion tiene como base:

...los enfoques tedricos del diseno que tienen un énfasis en inno-
Yo f t del d t f
vacion social o impacto en las comunidades para asi poder repensar
la profesién en prospectiva.”™

El proyecto presentado forma parte del macroproyecto de investigacion “La
comunicacion y el Disefio en escenarios y actores sociales con el enfoque
sistémico del desarrollo sostenible” es una fuente que abarca diversos temas
como la gestion estratégica de disefio en conjunto con la innovacion social,
el Design thinking sobre pensamiento de disefio y la propuesta es investigar
sucesos directos que estan dentro de Latinoamérica.

Luego del breve extracto realizado al articulo de investigacién, se puede
considerar importante para incluir dentro de la investigacion por la estructura
y sentido que tiene la propuesta, pero antes se debe investigar el camino
propio del disefio grafico en particular, para dar un salto a la propuesta
anterior.

Sin antes descartar la idea que existen enfoques que estan relacionados
con la perspectiva de lo que tradicionalmente se conoce o quizé se conoce
pero aun no se define.

Dentro del marco de enfoque, en la actualidad podemos encontrar una de
las &reas que la profesion ha adoptado, la era digital como se desarrolla
de una manera desenfrenada. Se puede resaltar la opinion de pensar en el
disefio, mas que lo comercial.

4. “Enfoques tedricos de disefio que propenden hacia el desarrollo sostenible de Latinoamérica” fue publicado de la pdgina 175
a paginal93 en Cuadernos del Centro de Estudios de Disefio y Comunicacién N° 69 https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/

publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=663&id_articulo=13908
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Titulo: Nos enfocaremos en el enfoque
Autores: Albert Shum

Albert Shum, Vicepresidente de disefio de Microsoft, realizaba el siguiente
cuestionamiento: ; Necesitamos 1 millén de nuevas aplicaciones al afio?,
y respondia que el disefio deberia de regresar a la atencién y al enfoque.
Esto permite ver una actualidad en el campo tecnolégico que el disefiador
grafico esta explorando y como tal debe estar preparado para enfrentar
nuevos retos que surjan en el campo que decida desarrollarse. Actual-
mente se ha perdido parte del proceso de disefio por ganar tiempo pero
con este pensamiento surge: ;Qué otra cosa se esta perdiendo a cambio
del tiempo? Por eso la propuesta de Albert hace buena referencia en
retomar la atencién y enfoque, debemos saber qué se esté disefiando
y sobre todo, jpara qué? Asi de esta manera podemos orientar mejor
nuestra toma de decisiones y obtener mejores resultados al construir una
propuesta grafica para usuarios.

En esta breve investigacién, se pueden fijar puntos importantes que
marcaran la linea de investigacién, dando como resultado un camino
que comprueba que se han creado temas de discusién sobre la propuesta
del proyecto.

En una ruta y retomando las ideas principales podemos definir las siguien-
tes, sin antes plasmar que, durante el proceso de investigacién para la
fundamentacién se consideraran mas temas, autores y puntos de vista
para abarcar un mejor campo y la propuesta pueda ser mayor aceptada
dentro del gremio.
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Luego del anélisis realizado de los antecedentes anteriores, se esquematizé los puntos
sobresalientes, que servirdn como base para orientar la investigacion. Siendo el disefio
grafico como punto central.

Pensamiento
con criterio

Comunicaciéon Diseno Grafico Practica del
Diseio Grafico

Enfoques
con una finalidad

Esquema 1: Puntos bases de la investigacién, Rabanales, F. (2019)
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1.3 Planteamiento del problema de investigacién

El Disefo Gréfico en la actualidad, esta tomando mas relevancia a nivel pro-
fesional y comparado con otras, pareciera que es una tendencia moderna.
La mayoria de ocasiones, se interpreta de una parte artistica, conceptual y
la cantidad de informacién respecto del Disefio Grafico sobre sus funciones
puede resultar escasa o poco accesible por la poca difusién e interés en
compartir informacioén al respecto.

No se profundiza en el enfoque como una forma de pensamiento para
una propuesta de disefio la cual comunique un valor agregado al de solo
transmitir el mensaje. Considerando que el resultado infiere como interme-
diario dentro de una sociedad. Como consecuencia de lo anterior, se da
un proceso mecénico que puede generar solamente una pieza con sentido
Unicamente visual. Por eso en la actualidad se empiezan a crear programas
con la capacidad de realizar un disefio automatico.

Como expone Ken Garland en Genios del disefio® lo que un disefiador
gréfico como estudiante aprende son: Principios de forma, color, tono,
geometria, etc. y habilidades en eleccién de tipografia. Y presenta el ejemplo
de los primeros tipdgrafos, quienes realizaban la construccién de textos y en
su momento eran sensacién pero en la actualidad ese proceso es obsoleto.
Por eso es indispensable estimular el pensamiento de un disefiador gréfico
con nuevas alternativas para implementar en su proceso.

Definicién del problema

Dado que en Guatemala no existe un modelo de pensamiento que estimule
la reflexion al disefar para diferentes finalidades, se considera importante
investigar formas de pensamiento que trasciendan el enfoque técnico del
disefio con intencién de proponer recursos a considerar durante el proceso.

5. Genios del disefio, métodos y procesos de los pensadores creativos. Ambrose Harris
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Preguntas de investigacion

Con relacion a la reflexion anterior, surgen las siguientes
preguntas:

General

¢Qué enfoques se pueden identificar para determinar
una finalidad del Disefio Gréfico desde la comunicacion?
Especificas

¢ Cuéles son los criterios para determinar un enfoque en
disefio gréfico?

;Como serfa un caso real de Disefio Grafico donde se
pueda evidenciar la finalidad de un enfoque?
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1.4 Objetivos de la investigacién

General

Presentar un modelo de pensamiento enfocado en la
finalidad de Disefio Grafico desde la comunicacién.
Objetivos especificos de la investigacion

Describir los criterios predominantes que forman un
enfoque de Disefio Gréfico.

Demostrar casos en donde se evidencie la finalidad entre
cada enfoque.
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1.5 Justificacion

Esta investigacion busca presentar un modelo de pensamiento enfocado en
diferentes finalidades de una pieza de disefio gréfico. Los resultados de esto
pueden ser Utiles para estimular una reflexion al disefiar con base en una
finalidad, como un elemento clave para contribuir al desarrollo de una mente
creativa, la cual se expone a nuevos estimulos y formas de pensamiento. Asi
como apoyar la fundamentacion de un pieza por medio del material tedrico.
La investigacion es viable, considerando que es un estudio orientado por el
método cualitativo y el conocimiento de fuentes bibliogréficas que apoyen
el desarrollo del proyecto.

Se busca definir propésitos bésicos dentro de tres enfoques de disefio
gréfico, pensando en una finalidad dentro de la sociedad.

Una forma de reflexion durante la fase de disefio de una pieza grafica para
determinar procesos orientados a cumplir un objetivo comuin. Buscando asi
una nueva propuesta de hacer disefio gréfico, pensado en “; para qué sera
util a los usuarios para quienes se disefia?”.

1.4 Alcances y limites

Alcances

El nivel de profundidad considerando por la propuesta del tema se define
como descriptiva. Considerando que el objeto de estudio es tedrico y se
busca recopilar informacién con base en fuentes primarias y secundarias para
definir la linea de investigacion y la propuesta de los enfoques que sean
propios del disefio grafico con base en la comunicacién para incorporar un
modelo de pensamiento, que apoye la fundamentacién y posiblemente
toma de decisiones al ser implementado por los estudiantes. Sirviendo
como base para investigaciones venideras.



Capltulo | Delimitacidn del tema

Temas por abordar

Corrientes de pensamiento sobre el disefio gréfico.

Definicion de disefio de lo gréfico.

La comunicacién dentro del disefio y una comparacién entre visual y gréfica.
Propuesta del tema central en relacién con los enfoques.

Comparacion de los enfoques.

Limitaciones por considerar

Viabilidad de las fuentes

Respecto del tema que se estd abordando, no existe una base que retina infor-
macién sobre los puntos de enfoque de disefio que se proponen. Por lo que se
rocolectaran datos de documentos bibliogréficos y se complementara con entre-
vistas de informantes claves del Disefio Grafico.

Tiempo

El tiempo propuesto para la investigaciéon por parte de la Escuela de Disefio
Gréafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala es de 3 meses, con fechas
exactas sobre entrega de avances y resultados de la misma. Por lo que se considera
un limite al desarrollo de investigacién de campo.
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Metodologia de la investigacion

La investigacion se desarrollara bajo el planteamiento metodolégico del
enfoque cualitativo, considerando los objetivos y pregunta de investiga-
cién planteada anteriormente, proponiendo asi un modelo que puede
ser empleado en diferentes partes, sin ser de caracter estadistico y mas
bien deductivo.

El disefio de investigacion tiene como objetivo presentarse como una
teoria fundamentada, en grado descriptiva.

Objeto de estudio

Para el objeto de estudio se define como tedrico, definiendo asi el
siguiente procedimiento en modo de preguntas.

:Qué se va a investigar?

La finalidad del estudio de teoria fundamentada es describir un modelo de
pensamiento, centrandose en enfoques de comunicacion que se disefian
graficamente y se relacionen con la perspectiva del usuario.

iPara qué se va a investigar? (objetivos)

Para explorar puntos de perspectivas predominantes que determinan un
enfoque de disefio grafico en la comunicacién. Adicional una descripcion
de los criterios importantes que forman ese enfoque de disefio gréfico y
casos de aplicacion.

¢Con quiénes se realizara la investigacion?

Se hablaré con profesionales de diferentes ramas y estudiantes de disefio
grafico. La investigacion se llevaré a cabo en centros de educacién superior
que se encuentran en el drea metropolitana de Guatemala. Se utilizaran
entrevistas y grupos focales para la recoleccion de datos.
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¢Cuando se realizara el proyecto de investigacion?

Iniciando con la revisiéon del protocolo el 1 de agosto al 4 de noviembre,
presentacion con la sede y 8 de nov. entrega final del informe.

;Dénde se utilizara investigacién?

La investigacion busca proporcionar informacién que sea (til a los estudian-
tes de la Escuela de Disefio Grafico de la USAC. Proponiendo asi un modelo
de pensamiento, centrandose en enfoques de comunicacion que se disefian
graficamente y tienen injerencia dentro de un sector de la sociedad para
la que se disefie.

;Coémo se realizard?

El primer punto es una exploracién sobre propuestas de corrientes de
pensamiento de disefiadores graficos que exponen una perspectiva de
la disciplina sobre lo convencional en la generacién o campos donde se
labora, uno de ellos el disefiador Ken Garland y su manifiesto (First things
first 1964). Luego se realizar una investigacion para determinar el disefio de
lo grafico y cémo se puede ajustar sus estandares para apoyar la fundamen-
tacion o toma de decision. En un tercer punto se realiza la construccién de
un modelo que cuenta con 5 fases, las cuales son: 1. Investigacién biblio-
gréfica, 2. implementacién de instrumentos (entrevistas y grupos focales)
con profesionales y estudiantes de disefio gréfico del drea metropolitana de
guatemala, 3. construccién del modelo con base en los datos recaudados,
4. aplicacion del modelo generado y 5. presentacion del modelo final.

Sintesis bibliografica: Busqueda de informacién en fuentes documentales
de libros, foros y articulos en internet.
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Procedimiento para la
construccion de la propuesta

Se realizara en 5 fases fundamentales

para la creacion, discusion y presentacion
del modelo o teoria de enfoques de disefio
de comunicacién para una pieza gréfica.

Paso 1 Investigacién de
fuentes bibliograficas

Recaudacién de informacién en base a los
temas que aporten a la construccién de la |
fundamentacién teérica al modelo de |
enfoques de disefio de comunicacion para I
disefiar una pieza gréfica. |

|

|

Paso 2 Informantes del tema

Entrevistas con profesionales del disefio grafico
que cumplan los requisitos que se indique
en el perfil del informante.

Paso 3 Construcciéon del modelo

Con base de informacién primaria y secundaria
de los pasos anteriores, se realizara la primera

propuesta del modelo de enfoques de disefio,
de comunicacién para una pieza gréfica.

Paso 4 Aplicacion del modelo

T T T T T T T T s s —m = — = Discusién en grupos focales con estudiantes de
I Ultimo semestre de la carrera de Disefio Gréafico

Paso 5 Presentacion del modelo definitivo

Conclusiones, recomendaciones para el uso como fuente
de consulta o de préctica sobre la investigacion finalizada.

Esquema 2: Proceso a seguir para la investigacién “Enfoques de disefio...”, Rabanales, F. (2019)
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Poblacién para el desarrollo de grupos focales

Segmentacién de la poblacion.
Geografico

Metropolitana de Guatemala (17 municipios)
Ciudad de Guatemala - 692 km?
Poblacién - 1,149,107 habitantes

Clima templado

Ciudad Universitaria - Campus central

Escuela de disefio grafico

Poblacién docentes: 50

Poblacién estudiantes: 1,292

(dato segun registro y estadistica del primer semestre del 2017)

Demografico
Docentes guatemaltecos de disefio grafico de 28 a 50 afios

Estudiantes guatemaltecos de 20 a 28 afios
Ciclo de vida - Transicién a la vida profesional.

Género dentro de la escuela de disefio gréfico de la
Universidad de San Carlos de

Ocupacién
Estudiantes
Trabajadores

Educacién
Superior universitaria.

Etnia
No aplica



Instrumentos
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Siguiendo el enfoque de investigacion se determina utilizar los
siguientes instrumentos de investigacién cualitativa.

£\

Entrevistas a profesionales, docentes
y estudiantes de la Escuela de disefio
grafico de la Universidad San Carlos
de Guatemala.

Objetivo, recolectar datos para
poder definir las diferencias entre
cada propuesta de enfoque que se
propone.

Grupos focales formados en su
mayoria por estudiantes y profe-
sionales del disefio para discutir la
propuesta y sus caracteristicas dentro
del aporte.
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Cronograma de actividades

Actividades planificadas para el desarrollo de las 5 fases que sirvieron para
la construccién de la propuesta de investigacion.

Cronograma Agosto

Actividad 1 g 6 31 9 | 1011|1213 )14 |15 16|17 |18 |19 | 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27 | 28| 29

Investigacién de fuentes bibliograficas

Fase 1

Del 1 al 26 de agosto EREISIE]

(primera asesoria /Investigacion
conjunta) Inicio/Correccién

protocolo
Revision
Marco teorico

Correccién
de fases

Planificacién
operaria

Visita biblioteca

Definicién de
informantes

Planificacion
grupos focales

Asesoria
conjunta
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Cronograma Septiembre

12 13 14

Fase 2 Informantes del tema /focus group

Del 2 al 14 de Entrevista
septiembre /Persona por dia

Grupo foca
/Por dia

Revisién datos
o extra

Fase 3 Construccion del modelo
Del 12 al 21 de
septiembre
Analisis de datos
Asesoria
Fase 4 Aplicacién del modelo
Del 23 de septiembre
al 4 de octubre Planificacion
grupos focales

Asesoria
conjunta

Cronograma Octubre/Noviembre

Actividad

Fase 4 Aplicacion del modelo

Del 23 de septiembre -

al 4 de octubre Presentacion de
modelo en grupos
focales *Diferentes

Asesoria
Fase 5 Modelo final
Del 12 al 21 de
septiembre Presentacion con el

feedback generado

Conlusiones

Recomendaciones
Informe fina
(recaudacién y

verificacién de detalles)

Detalles final EPS

CIERRE EPS I

Presentacion sedes
USAC

Entrega informa
final

Esquema 3: Recopilacién de esquemas de cronograma para la investigacion “Enfoques del disefio...”, Rabanales, F. (2019)
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Formas de pensamiento sobre

y desde el diseiio grafico

El Diseno Grafico como profesién,
comparado con otras, es muy joven y
pareciera que es una tendencia moderna;
sin embargo, es importante detallar y
separar el beneficio que la disciplina
aporta a una poblaciéon especifica y la
magnitud en la que puede incidir dentro
de la sociedad.

A lo largo de la historia diferentes di-
sefiadores han compartido y expuesto
sus pensamientos sobre la profesion,
aportando asi manifiestos e investigacio-
nes de interés.

Es imprescindible que cada persona que
estudie disefio, que conozca, analice y
tome una postura con criterio para rei-
vindicar la profesion y defina parametros
sobre ;Qué es? ; Como ha evolucionado?
y ¢Para qué se realiza? Por supuesto, sin
encasillar la profesién en una sola area,
como bien lo indica el primer manifiesto
del disefiador Ken Garland First Things
First 1964. Que realiza contundentemente
una critica hacia la publicidad y evidencia
cémo esta absorbe a los disefiadores para
trabajar mayormente en ese campo, en

él argumenta que: «<hemos alcanzado
un punto de saturacién donde el grito
agudo de la venta al consumidor no es
mas que ruido»® estas ideas se convier-
ten entonces, en la génesis para discurrir
sobre como se ha utilizado o qué aspectos
ha cubierto El Disefio Grafico durante la
historia. Se necesita la historia para com-
prender qué sucedia y qué ha cambiado
para continuar el trabajo y también poder
desarrollar tanto en la teoria como en la
practica innovaciones que contribuyan a
nutrir la profesion.

Siguiendo la propuesta de Garland, el
disefiador en tipografia y sefalética,
Jock Kinneir apoyaba la idea y exponia
una separacién de trabajo que realizaban
los disefiadores que ocupaban su talento
Unicamente al consumismo contra los
disefiadores que se dedicaban a la ela-
boracién de letreros, libros, publicaciones
periddicas, catdlogos, manuales de ins-
trucciones, ayudas educativas, entre otros
trabajos. «Los disefiadores orientados
en esta direccién se preocupan, menos
por la persuasion y mas por la informa-
cién, menos por el gusto y mas por la

6. Ken Grland, “First Things First 1964” (Londres, diario The guardian)
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eficiencia, menos por la moda y mas por
la comodidad. Se preocupan por ayudar
a las personas para encontrar el camino,
para entender lo que se requiere de ellos,
para captar nuevos procesos y utilizar
instrumentos y maquinas con mayor

facilidad.»”

En la opinién de Kinneir, el trabajo que
realiza un disefiador se debia entender
como un profesional que se centra en
el usuario y su bienestar en mejorar su
calidad de vida contra el de generar solo
consumismo. Si se compara esos ideales
con la critica propuesta por Herbert
Spencer en Las responsabilidades de la
profesion del disefio 19648 se infiere
que en ese tiempo los disefiadores
ignoraban al usuario porque trabajaban
por la “aprobacién de sus colegas” mo-
dificando procesos y principios del disefio
del siglo XX.

La propuesta de investigacion era
promovida por proyectos empresaria-
les que tenian un fin comercial; Spencer
explica que el conocimiento debe ex-
pandirse a la salud y a la felicidad de la
sociedad y no solo al factor econémico
de los empresarios. Uno de los ejemplos
que aporta indica que en Africa se
gastaba mas dinero en el trabajo del
artista y disefiador para incrementar las
ventas de Coca-Cola en comparaciéon
a la creacién de “armas para vencer
el analfabetismo”. Aunque este plan-
teamiento estd méas relacionado con el

sector social no se puede olvidar que el
trabajo del disefiador que es contratado
por una empresa o entidad que tiene un
objetivo definido y si es comercial lo més
seguro es que busque el incremento de
ventas. Sin embargo, los planteamien-
tos globales de su propuesta hacen una
clara referencia de que el trabajo del
disefiador se ha caracterizado por un
punto de vista comercial y propone que
este debe tomar un papel més importan-
te dentro de la sociedad como cualquier
otra profesiéon resolviendo problemas
de disefio gréafico. Asimismo, hace una
invitaciéon a los disefiadores para que
se involucren mas vy finaliza con la frase:
«Después de todo, nadie mejor que los
disefadores saben lo que su profesion
puede ofrecer». ?

Y tiene todo el sentido, que sean los di-
sefiadores gréficos, los que tomen una
postura de critica y se realicen propuestas
sobre el papel que debe tener el Disefio
en la vida colectiva del conglomera-
do social. Estas posturas y propuestas
pueden desarrollarse a través de foros
de debate, investigaciones propias
que generen estandares que funcionen
como bases para todas las dreas que se
manejan como: la creacién y manejo de
la imagen de marca, medios impresos y
todos los demas campos que en la ac-
tualidad se han ido adoptando a la era
digital.

7. Looking closer four: Critical Writings on Graphic Design, Michael Bierut, William Drenttel, Steven Heller

8. Michael Bierut, Jessica Helfand et al., Fundamentos del Diserio Gréfico (Argentina: Ediciones infinito, 2001),193

9. Michael Bierut, Jessica Helfand et al., Fundamentos del Disefio Gréfico (Argentina: Ediciones infinito, 2001),198
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Partiendo de estas primeras ideas, nace la
inquietud por conocer qué es lo que, por
medio de lo gréfico, el Disefio realiza para
las personas. El comprender que, desde
1964 con el manifiesto de Garland en
comparacién con la actualidad, el disefio
ha estado muy involucrado al sector
de generar consumismo, pero ;Qué
pasa con otras areas y como se puede
entender una separacién e importancia
de las mismas? ;Qué criterios existen
para separar y sintetizar el proposito de
hacer disefio grafico? ;Qué propuestas
se estaran trabajando para unificar los
objetivos como profesion?

En 1983, el disefiador grafico e industrial
italiano del siglo XX Massimo Vignelli'®,
creador del mapa del metro de Nueva
York junto con su sistema de sefializacién,
al igual que otros disefiadores, realiza un
llamado a la critica para debatir cues-
tiones tedricas en un formato de foro
de tensidn intelectual con intencién de
generar significados y muy posiblemente
estandares que se puedan aplicar en dife-
rentes lugares. Haciendo énfasis que “las
ilustraciones bonitas ya no pueden llevar
la delantera” en sentido a un entorno
visual y con la propuesta de darle par-
ticipacion a la “Palabra” (considerando
que su trabajo se relaciona mucho con
las tipografias) Promueve el didlogo de

una critica que no sea directamente de-
nigrante, mas bien basada en presentar
interpretaciones creativas de la obra, con
la posibilidad que disefiadores tuvieran
una lectura de colegas y esta generara
movimientos expresivos particulares.
Su trabajo y pensamiento a lo largo de
su profesion se puede reducir a la frase
dicha por él mismo:

«Me gusta el disefio para ser
semanticamente correcto y con-
sistente desde el punto de vista
sintactico, pragmatico y com-
prensible. Me gustaria que fuera
visualmente potente, elegante,
intelectual y, sobre todo,

atemporal»'’

En 2007, Vignelli realizé la publicacién
de su libro De la A a la Z, el cual es el
resultado del pensamiento de los dise-
fiadores reconocidos internacionalmente,
Lella y Massimo Vignelli. Propuesta en la
que inicia con la “A for Ambiguity” y de-
sarrolla su enfoque sobre diversos temas
de disefio de libros, mobiliario, prendas,
interiores, peridédicos, empaques y tipo-
grafia. Es importante retomar este tipo de
lecturas que aportan a la profesién con
base en la carrera y especialmente de un
disefiador que aporta al pensamiento y
la técnica.

10. “Vignelli - Todo sobre Massimo Vignelli.” Se consult6 el septiembre 11, 2019. http://www.vignelli.com/.

11. Massimo Vignelli - Graffica. Se consult6 el septiembre 15, 2019. https://graffica.info/massimo-vignelli/.
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Dando un salto en el tiempo hacia 1995 en
América, el disefador grafico argentino
Diego Vainesman planteaba la pregunta
:Cémo nos podriamos comparar con el
resto, cuando los pardmetros de disefio
son inexistentes?

El cuestionamiento anterior nace de pensar
en qué hacian los disefiadores graficos
vecinos de Latinoamérica y el Caribe, uno
de los planteamientos originarios es por
la falta de parametros que existen y la cu-
riosidad de cémo otros profesionales del
area realizaban sus proyectos. Por esa razén
desde el estudio “Punto Sur, INC."” se realizd
una convocatoria para formar parte de un
concurso que su objetivo era conocer a los
vecinos de otros paises que trabajaban en
disefio.El profesional en Disefo José Korn,
expuso en 1995 que el Disefio gréfico es
«comunicacién humana» y por consiguiente
transmisor de cultura e identidad'.

Figura 1: Representacion gréfica, Via 5, z.4, Guatemala. Rabanales, F. (2019)

12. Punto Sur, Inc..,The best graphic design in Latin America & The Caribbean (New York: RC Publications. Inc. 1995), P4g. 6



Esta idea concibe un pensamiento en
donde se puede entender que el Disefio
Gréfico es muy diferente en cada pais por
su cultura y la forma en que se comunican
con la sociedad, considerando que la
carrera exhorta a conocer a las personas
para quienes se disefia sin embargo,
aun asi existen puntos especificos que
unifican el trabajo de cualquier disefador,
como en su accion final: comunicar. Korn,
también indica que la escasez de infor-
macién del disefio no es causada por la
ausencia sino més bien por la falta de or-
ganizacion y coordinacion de los cuerpos
profesionales y académicos.

En la actualidad, en Guatemala este punto
puede resonar fuertemente, debido a que
se considera que a la fecha de realizar este
trabajo de investigacién aliin no se cuenta
con un Colegio de Profesionales del
Disefo, ademas, los trabajos de investi-
gacion sobre y para el Disefio son escasos
0 en su mayorfa no son expuestos dentro
del &mbito académico, en comparacién
a otros paises como el caso de Korn,
quien durante su vida profesional dentro
del gremio fue socio fundador y primer
Presidente de la Asociacién de Disefia-
dores Profesionales y Colegio Profesional
de Disefiadores e Internacionalmente
fue Vicepresidente y Presidente del In-
ternational Council of Graphic Design
Associations, ICOGRADA, cargo desde
el cual coorganizé junto a la ADG del
Uruguay, el Primer Congreso Interna-
cional de dicho organismo al sur del
Ecuador, Punta del Este, Uruguay 1997.
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International
Council of Design

ICO-

leading creatively

...ico-D fue fundada el 27 de abril de 1963
en Londres, como icograda, el Consejo
Internacional de Asociaciones de Disefo
Gréfico, por Peter Kneebone y Willy de
Majo, quienes reconocieron la necesidad
de crear un didlogo internacional signifi-
cativo en torno a la futura trayectoria del
disefio grafico. icograda se convirtié en
una red sin fines de lucro, no partidista,
basada en miembros de organizaciones
independientes y partes interesadas que
trabajan dentro del alcance global y glo-
bal del disefo.

En 2011, icograda fue retitulada The In-
ternational Council of Communication

Design como un medio para reflejar la
expansion de la disciplina del disefio gra-
fico en la era de los nuevos medios...

Extracto de la historia de ico-D
https://www.ico-d.org/

13. “José Korn Bruzzone, nace en Rancagua en 1948, casado con ....” Se consulté el septiembre 12, 2019. http://www.palermo.edu/

dyc/congreso-latino/pdf/curriculum_jose_korn.pdf.
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Esto es una invitacion para el disefiador
guatemalteco a sumarse a dialogar y
discutir sobre el Disefio y el dmbito espe-
cifico que es de interés de este proyecto,
lo gréfico. Sobre todo si consideramos
que la carrera trabaja con tendencias,
debemos estar mas involucrados en
temas de discusién y propuesta para
nivelar sobre las tendencias graficas que
su mayoria también son adoptadas de
paises como: Espafia, Argentina, Chile,
ltalia, entre otros.

Continuando con una revisién sobre el
pensamiento del Disefio, en 2009, el
comunicélogo, socidlogo, disefiador
e investigador espafiol Joan Costa en
el Nuevo manifiesto por el Disefio del
siglo XXI realiza una comparacién entre
el disefio arquitecténico e industrial con
el gréafico. Resaltando &reas sobre la
comodidad y cémo esta beneficia a las
personas, antes de pasar a la técnica.
Pero al llegar al tema del Disefo gréfico,
decidié someter una breve encuesta por
Internet donde las ideas que predomina-
ban era que este aporta a la estética de
los productos para hacerlos mas llama-
tivos. Entre las observaciones que llegd

luego de realizar su intervencion en el
manifiesto es:

“Los productos de disefio grafico
o de comunicacién visual no son
bienes de consumo, en la medida
que consumir es destruir. Son
contenidos informacionales, y la
informacidn objetivamente no se
consume ni se destruye. Se me-
taboliza en cada individuo y se
transforma en cultura.”™*

Al realizar esta breve recopilaciéon de
pensamientos sobre el Disefio Gréfico,
resaltan palabras como: consumismo,
disefio, criterios, pardmetros, usuario y
comunicacién. En, 2015 se contemplan
dos referencias que son importantes
mencionar, por su trabajo y las ideas
que se asemejan sobre el contexto que
se ha tratado en este trabajo. Se analiza
primero Visionarios del Disefio Grafico
de la periodista Caroline Roberts, es una
recopilacion cronolégica de grandes di-
sefiadores graficos que han apostado
por innovar y explorar alternativas para
su trabajo, siendo un referente visual
sobre la historia de la profesién a base

14. Joan Costa “Nuevo Manifiesto por el Disefio del siglo XXI” (Barcelona - Espafia, 2009)
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de trabajos. Las ideas que desarrolla
desde la introduccién son las principales
a resaltar para continuar con la guia de
pensamiento de este trabajo:

“El disefio gréfico esta en todas
partes. Estamos rodeados de
él todos los dias. No obstante,
sigue siendo una de las discipli-
nas menos visibles”"

Menos visibles con relacién a los propios
disenadores, quienes se han acostumbra-
do solo a realizar proyectos para otras
personas, pero quizd no han visto su
propia carrera como medio para trabajar
en explorar nuevas alternativas que
resulten innovadoras como los disefiado-
res que han sobresalido y forman parte
de la recopilacién del libro. Caroline,
asi como la propuesta de Joan Costa,
hace una comparacién con la arquitec-

Figura 2: Ruta 2, z.4, Guatemala. Rabanales, F. (2019)

tura, pero en esta ocasion, también con
la moda, donde expone que el Disefio
Grafico aln estd en una etapa tierna
donde sus raices estan contempladas con
«el arte comercial de principios del siglo
XX», el campo editorial y la impresién.
Incluso, comparte que algunos que
realizan Disefio Gréfico, encuentran con-
troversia por llamarlo: «arte comercial,
«comunicacién gréfica», «disefio de co-
municaciéon», «comunicacion visual».

Formas del pensamiento del disefio

En un concepto basico y simple del pen-
samiento, el disefo es la creacion de
ideas de representacién sobre realidad
de la mente y el adjetivo creativo como
resultado de la creacién de algo original,
el pensamiento creativo en el disefio se
puede entender como una herramienta

metodolégica que se genera en una

15. Caroline Roberts, Visionarios del Disefio Grdfico (Baa, ES, Art Blume. 312. 2015)
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exploracién de ideas hasta su desarro-
llo. Siendo un tema aun con multiples
opiniones en relacién a qué tipo de meto-
dologia se implementa en el libro Genios
del disefio'® comparten que el disefo
trabaja con base en sistemas y procesos
que proporcionan un contexto para la
solucién de cualquier problematica.

Durante el desarrollo del contenido
examinan el proceso de diferentes
trabajos de disefio como el Packaging,
el gréfico, la sefialética y la publicidad.
En la idea que se busca comprar es que
el proceso resulta ser de caracter pragma-
tico, ademas de creativo, el pragmatismo
funciona mas sobre la practica dentro
de un contexto, que la teoria, aunque
el enfoque directamente es proponer
que el disefio es algo que se hace, y
como una buena practica debe traba-
jarse constantemente para mejorar las
habilidades. Pero el objetivo de este
proyecto, es abordar puntos mas espe-
cificos relacionados con el pensamiento
para implementar la metodologia creativa
que el disefiador mejor desarrolle. Por
eso la idea principal que se comparte es:
«un elemento clave para desarrollar una
mente creativa es exponerse a nuevos
estimulos y formas de pensar» (Genios
del disefio 2015).

Ese es un estimulo que el disefiador con-
temporaneo debe practicar mas como
profesional, sin afectar o cambiar su
proceso de pensamiento creativo. Luego

de conocer las primeras ideas de cémo
se ha concebido el disefio gréfico y el
principal campo donde se desarrolla, se
considera importante y se plantea como
un primer punto de partida de la critica
con propuesta, una invitacién a enfocar
el camino en lo que se refiere al usuario,
independientemente si el disefio es de
caracter comercial o de alguna otra area
como se propone en los primeros textos.

Adicional al proponer una forma de cémo
enfocar el pensamiento con relacién al
usuario, también es una invitacion a
continuar debatiendo con criterio sobre el
disefio como exponia Massimo Vignelly,
y con responsabilidad de ser impulsores
como manifiesta Herbert Spencer y otros
disefiadores. Es importante especialmen-
te en paises como Guatemala donde es
necesario entrar al juego de propuestas y
criticas sobre la labor sin dejar a un lado
la practica gréfica.

16. Ambrose, Gavin; Harris, Paul, Genios del disefio: métodos y procesos de los pensadores creativos. (Barcelona, ES, Blume. 352

p. 1. 2015)
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Ideas
principales

Diego Vainesman

Cuestiona acerca

de los parametros

Ken Garland

Realiza un manifiesto

de disefio.

en rechazo sobre la
publicidad

Jose Korn

Expone sobre la falta

. . de organizacién por los
Jock Kinneir

sectores de la profesion

. la importancia que
Estable comparaciones con y P 4

o eso conlleva.
aspectos que el disefador

considera a parte del consumimo.

- o Joan Costa
Genios del diseno

Realiza su manifiesto sobre

Gavin Ambrose/Paul Harris, la contribucién por parte del
nuevos estimulos y formas Disefio gréfico a la calidad
de pensamiento. de vida de las personas.

’_

Teniendo un punto de vista de disefiadores y considerando que en un tiempo el Disefio
Gréfico ha estado muy relacionado con el consumismo, es importante replantearse
en la actualidad ; Existen pardmetros como propone Diego Vainesman o alguna parte
de un proceso que se pueda sintetizar y esquematizar la finalidad del Disefio Grafico?
¢Cudles son los nuevos enfoques que el Disefio ha abordado y si existen criterios
claros para separarlos? de esa forma poder profundizar en una propuesta que invite a

explorar otras finalidades que aulin no se consideran oficiales por parte de la carrera.

Esquema 4: Ideas principales Cap.II Investigacion “Enfoques de Disefio...” Rabanales, F. (2019)
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El disefio es una mision maravillosa.
Sal, corre la voz. Es tu turno ahora.

Massimo Vignelli
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Una reflexiéon de diseno

Es necesario reflexionar dentro del
contexto de antecedentes el disefio de
lo grafico como un conjunto para profun-
dizar de un origen al resultado en la parte
de la comunicacién y cémo proponer un
camino enfocado. Razén por la cual se
investigd algunos pensamientos relacio-
nados al «disefio.

En palabras de Joan Costa, el disefio se
interpreta como «conjunto de disciplinas
proyectuales»’ las cuales estan ligadas
a la construccién, produccion, formaliza-
cién y difusion de servicios e informacion.
Esto se relaciona en la opinién de la MSc
Arq. Nora Nacif en el documento La
creatividad y el disefio, donde resume
que el disefio es la capacidad creadora
de proyectar y en palabras de Guillermo
Gonzélez «Disefo es el plan destinado a
la configuracion de una obra de caracter
formal, visual o audiovisual, bidimensio-
nal o tridimensional»'®

Es preciso entender a la proyeccién
dentro del campo de la imaginacion,
es decir la planificaciéon que nace de
un propodsito. Siguiendo la linea de las
referencias anteriores, se puede definir

en un primer intento que el origen del
disefo es el propdsito de proyectar, pero
ipara quién? o jpara qué? en el texto de
Gyorgy Kepes en el tema de La funcién
en el disefio moderno' también se
plantea que es importante reconocer el
proposito inicial del disefio para validarlo
l6gicamente.

En respuesta a la primera pregunta
comparte que el Disefio no se hace por
el Disefio mismo, que el disefio es para
el hombre. Razén por la que se considera
importante pensar primero en las
personas para quienes nace el proposito
y no solo por hacer disefio sin ningun fin,
que se puede interpretar como solo una
expresion visual que le es indiferente si se
genera algin cambio o accién por parte
de las demas personas.

Es importante profundizar sobre el
papel que el disefiador gréfico puede
aportar acertadamente desde el propio
pensamiento para el usuario, y suplir
necesidades que la misma carrera incons-
cientemente a lo largo de la historia ha
realizado, pero es momento de separar
los caminos e indagar en cada uno de

17. “Nuevo Manifiesto por el Disefio del siglo XXI” Joan Costa, 2009, P.4

18. Gonzélez Ruiz, Guillermo (1994) Estudio de Disefio. Emecé Editores. Buenos Aires

19. Michael Bierut, Jessica Helfand et al., Fundamentos del Diserio Grdfico (Argentina: Ediciones infinito, 2001),
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Como parte de la
formacién académica

es importante explorar
otras areas relacionadas
al disefio grafico, para
conocer otras propuestas
de disefio. Como el
wayfinding (Actualmente
es conocido como un
sistema de orientacion
espacial. En donde el eje
central es el usuario.
Estudia la ubicacién

y el modo de mostrar
informacién en puntos
estratégicos)>

Figura 3: Seflaletica estacién de bus, Guatemala, Rabanales, F. (2019)

ellos con relacién a su funcién y finalidad
de una pieza de disefio gréfico para
mejorar el estilo de vida de las personas
como proponia Joan Coasta. Este pen-
samiento se apoya con la propuesta que
realizan otras profesiones en beneficio
de la sociedad, como el ejemplo que
comparte Gyorgy Kepes donde resalta
que el manejar una técnica es solamente
un medio para lograr un fin, nunca el
fin en si. Lo que se interpreta es que
el trabajo final no debe ser juzgado ni
valorado Unicamente por como se ve o
esta trabajado.

Es oportuno aclarar que la finalidad
de este trabajo de investigacién no es
desestimar la parte grafica ni estética
que caracteriza al Disefio Gréfico, por
cualquier técnica, sino es una propuesta
que tiene el objetivo de aportar e indagar

para sistematizar el propdsito de disefar
para una sociedad y como este contri-
buye desde un punto profesional. Se
trata de hacer el trabajo mejor valorado
apoyando los dos sentidos que brinda la
carrera y es una de las grandes diferen-
cias que se pueden anotar entre Disefio
y lo Gréfico.

Continuando con el ejemplo de Kepes y
luego de explicar el fin de la técnica se
puede decir que en la arquitectura, no se
construye para el fin de la casa sino para
una funcién del hombre por medio de
una edificacion. En el Disefio Industrial, el
ejemplo de una silla se puede entender
que es para vivir con mas plenitud. Es
crucial considerar al hombre como un
todo en el pensamiento de términos
utilitarios para crear un disefio sélido.
Siendo asi, la propuesta por parte del

20. “Wayfinding: {Descubre qué es este sistema y como nos afecta!.”, 2019. https://revistadigital.inesem.es/diseno-y-artes-graficas/

wayfinding/.



Disefio Grafico se encuentran aln varias
opiniones en relacién con el tema y una
referencia es como la anterior de Caroline
Roberts (tema pensamiento del disefio).
Pero es parte de la orientaciéon que
tratara de llevarse a cabo en este trabajo
en un intento de profundizar y esquema-
tizar lo expuesto anteriormente sobre
concretar en un pensamiento de Disefio
para la profesion. Para apoyar la idea de
separar el disefio como el propdsito de lo
gréfico para crear un pensamiento sélido
dentro de la carrera, se decidié investigar
lo que opinan algunos disefiadores reco-
nocidos y en el proceso se encontré un
proyecto realizado por parte del sitio web
Domestika que reunié a personalidades
bajo el titulo Maestros del disefio, como
resultado de esa investigacion, se decidié
resaltar las ideas principales con relacién
en el tema.

El disefiador gréfico y tipografico espariol
con mas de 40 afios de experiencia, Pepe
Gimeno, comparte: «La gréfica siempre
estd detrds de un objetivo, siempre»,
«Que todo lo que salga, todo transmita
el mismo concepto»?'

Comparte que en parte de su proceso
luego de los resultados, los analiza con
los objetivos que tenia al principio.
Marcando la importancia de retomar el
proposito y aludiendo que es una mezcla
entre el caos y la racionalidad. Se puede
interpretar y separar que el caos puede
ser esa parte divertida y exploratoria
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que tiene la parte gréfica y la racionali-
dad el disefio como la linea que sigue
este proyecto. Entre la serie de videos
documentales resalta la del disefiador
gréfico e ilustrador pionero en Espafia
en los afios 50, Enric Huguet, quien con
su vasta experiencia comparte su opinion
sobre la carrera y en una forma acertada
hace alusion al tema que se desarrolla
por lo que se realiza el siguiente extracto
literal del video: «Cuando yo empezaba,
y se ha de hablar ya de los afios 40,
nuestra profesion de denominaba artista
comercial o dibujante publicitario. Y ahi
es donde yo descubri que éramos dise-
fladores de algo. No éramos solamente
dibujantes o artistas, éramos comunica-
dores.»?

Una referencia muy valiosa, porque
enmarca puntos que se han ido
generando durante este trabajo de in-
vestigacién como, que el disefio era
considerado en los términos «artista
comercial o dibujante publicitario» que
es uno de los significados que retoma
Caroline Roberts (revisar capitulo 1) en
la publicaciéon de su libro y la critica de
Garland. El pensamiento critico como las
primeras propuestas del capitulo 1, que
desafia lo tradicional que se trabajaba
en ese momento para definir que era
«disefiador de algo», despertando asi la
curiosidad para determinar que no solo
era dibujante o artista como una opinién
importante para separar lo propuesto an-
teriormente en este capitulo.

21. “”Se necesita ignorancia para atreverse a hacer cosas ... - YouTube.” . youtube.com/watch?v=aWcetZFuaYY.

22. “Domestika Maestros: Enric Huguet - YouTube.” . https://www.youtube.com/watch?v=MTqYNIpudkE.
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También marca puntos nuevos para consi-
derar como una finalidad del disefio y es
la de ser «comunicadores», es un término
que se asocia perfectamente a la carrera 'y
en la actualidad es un término aceptado
por el gremio tanto académico como pro-
fesional. Entre otras ideas que sobresalen
del video de Huguet es que el disefiador
tiene la capacidad de saber la imagen
que es apropiada para un proyecto, a
pesar de que no sea buen dibujante...
esto sin duda aporta al tema del Disefio
en la profesion y al verlo en la actualidad
encasilla perfectamente porque el rumbo
que ha tomado la disciplina del Disefio
Gréfico ha sido més amplia, que la técnica
de ilustracion ha pasado a un segundo
plano.

Por ultimo Enric Huguet manifiesta que
«Lo mé&s importante no esta en la obra,
sino que estd en lo humano» frase que
se puede asociar con la propuesta de
Gyorgy Kepes de «...disefar para el
hombre» y la de José Korn «comunica-
cién humanan.

En respuesta a las primeras interrogan-
tes, luego de esta recopilacién de datos y
analisis de cada uno, se puede responder
en forma general dentro de la profesion,
que el Disefio nace de un propésito y esta
pensado sobre la utilidad en beneficio
para el ser humano, que guie el trabajo
de cualquier técnica gréfica para producir
uno de los principales objetivos como lo
es la comunicacion. Y en un término mas

simple se puede entender como que
El disefio conlleva un propésito el cual
puede ser el de proyectar comunicacion
gréficamente. En la definicién del camino,
es importante enfocar un objetivo que
cumpla con lo propuesto anteriormen-
te para el vivir del ser humano desde
una pieza de disefio grafico. Como un
esquema simple, se puede considerar el
inicio del camino, el propésito y finalidad
comunicar... Pero ahora llegando a esta
unificacion de contenido, se trabaja en
desarrollar una propuesta que determine
y sistematice en un enfoque el propdsito
sobre la finalidad de comunicar.
\ -

o

=T
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La comunicacion como finalidad en una

pieza de Diseiio Grafico

Comunicacién una accion
del Diseno Grafico

Para el uso dentro de esta investigacion,
se debe comprender a la comunicacién
como uno de los ejes de accién que
realiza un producto de Disefio Gréfico
al ser expuesto con un grupo objetivo.
Es una accién que realiza el ser humano
por necesidad de interactuar con otros
seres vivos, compartiendo sentimientos
e informacién. Se ha definido como: una
disciplina, una herramienta, un proceso,
una necesidad, un arte... Y se han
generado diversas teorfas al respecto.

Para definir el camino que fundamenta el origen de la investi-
gacion, después de explorar algunas formas de pensamiento
sobre la profesion en el capitulo 1y el entendimiento del disefio
en el capitulo 2, se aborda el siguiente tema con la finalidad de
presentar la relacién de la comunicacién con el Disefio Gréfico
y su entorno para proponer aspectos por considerar y genere
nuevos estimulos de pensamiento para contribuir a una buena
practica de la profesion.

La comunicacién, estad presente en di-
ferentes formas en la vida cotidiana
icomo se puede canalizar el concepto
para la profesién del Disefio Grafico?
Para responder a esto, se debe profun-
dizar dentro de las formas de realizar
comunicacién donde se encuentra la co-
municacién visual. Razén por la que se
relaciona directamente al disefio gréfico.
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Comunicaciéon visual

Bruno Munari en su libro Disefio y Co-
municacion visual®, la define como todo
lo que ven nuestros ojos. Considerando
elementos como, una nube, un dibujo
técnico, un zapato, una bandera y otros.
Los cuales tienen un valor distinto, segin
el contexto en el que se encuentren. A
partir de esta interiorizacién, se debe
considerar que la comunicacién visual,
no es exclusiva del Disefio Grafico. Es
una disciplina que se utiliza dentro del
contexto del Disefio Gréfico y en el érea
propiamente de la Comunicacion, la idea
de Munari se refuerza con la opinién
de Llompart Machuca® en su articulo
publicado en el 2011 donde expone
que la Comunicacién no es la funcién
exclusiva del Disefo Grafico, asi como
este no surgié solamente para satisfacer
demandas comunicacionales. Siguiendo
asi la propuesta de Munari, explica que
existen dos distinciones de comunicacién
visual: intencional y casual.

Frascara dice que «el disefio de comuni-
cacion visual, visto como una actividad,
es la accién de concebir, programar y
realizar comunicaciones visuales, produ-
cidas en general por medios industriales
y destinadas a transmitir mensajes espe-
cificos a grupos determinados»® Y resalta
algunos aspectos de los cuales una pieza
debe tener como fin, afectar al conoci-
miento, las conductas o actitudes de las
personas. Reflexionando de lo anterior,
se comprende que una pieza de Disefio
Gréfico comunica, pero profundizando en
el campo de la misma, se encuentra a
la comunicacion visual y para efectos del
disefio gréfico esta debe ser intencio-
nal para lograr un propésito y no quedar
solo como algo casual que en la profesion
seria en vano.

23. Munari Bruno. Disedio y Comunicacién Visual, Editorial Gili, Barcelona -1996, P.79

24. Acta de Disefio No.11(Julio 2011) “La importancia del Disefio...”palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_

articulo.php?id_libro=339&id_articulo=7596

25. Jorge Frascara. El Disefio de Comunicacion (Argentina: Ediciones infinito, 2006),P.24
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En la comunicacion casual,

el receptor puede in-
terpretarla libremente,
brindandole un significado
considerando el momento en el
que se encuentre.

La intencional por su lado, el
receptor debe recibir o decodi-
ficar el significado que el emisor
haya definido o quiera que el
receptor comprenda, mediante
el proceso de comunicacion.

Figura 4: Recopilacién de ejemplos de comunicacién, segin Munari. Guatemala. Rabanales, F. (2019)
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Practica del Diseno
Grafico - desde la
Comunicacion visual.

Considerando otra perspectiva, la
socidloga Verdnica Devalle, quien
forma parte del Cuerpo Académico del
Doctorado en Disefio de la Universidad
de Palermo, en Argentina. Manifiesta en
su libro La travesia de la forma que la
“Comunicacion visual” es «el modo mas
corriente de definir al Disefio Grafico»?
esta acotacién la realiza al encontrar
que relacionan al disefio gréafico con
rasgos antropoldégicos en los inicios de la
expresion humana, que eran de caracter
visual y gréfico. Pero aclara que el campo
del DG, dificilmente pueda coincidir
desde la prehistoria. Y por esa razén
realiza un aporte terminolégico dentro
de su trabajo, definiendo lo siguiente.
«Précticas gréficas y practicas de disefio
grafico» Por parte de una practica gréfica
en términos generales, todo aquello que
es, fue y serd una manifestaciéon grafica
como las pinturas rupestres o los grafitis.

Y una practica de DG, la construccién
de un producto visual con una funcién
semidtica y semantica, analizando el
contorno que adquiere determinado
por la funcién comunicativa de la pieza.
Considerando la perspectiva de Verdnica
Devalle, se puede comprender que,
dentro del tema de la comunicacién
visual aln existen acepciones que se

pueden considerar y comprender mejor
para ampliar el significado de una buena
practica del disefio gréfico, sin perder un
hilo conductor.

Una practica de Disefio Grafico, en
la forma de interpretarlo es llevar los
conocimientos expuestos y formas
de pensamiento en una experiencia
constante, y ahora, comprendiendo
que no solo es una parte artistica visual,
sino mas bien de llevar un equilibrio
entre ambos conceptos de la carrera el
disefio como un plan mental, una cons-
truccion de un producto, que nace de
un propdsito o necesidad, para aplicarlo
de una forma gréfica que bien puede ser
a través de diferentes técnicas visuales,
bidimensionales o tridimensionales, con-
siderando la finalidad que las personas
puedan obtener o realizar.

26. Veronica Devalle. La travesia de la forma. (PAIDOS MEXICANA (ME); Edicién: 1 (2009), P.54

Figura 5: Manifestacién grafica
Rabanales, F. (2019)
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Entorno de una pieza de comunicacién

Bruno Munari, explica que un receptor o intérprete del mensaje (como se puede
entender segln Frascara) estd inmerso en un ambiente de interferencias que
pueden alterar el mensaje. En esta propuesta representa una forma de pensa-
miento en relacién con la importancia que tiene analizar los aspectos que pueden
incidir en un proceso, para de esta forma generar la respuesta.
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Esquema 5: Representacion del esquema propuesto por Bruno Munari en el libro Disefio y
Comunicacién Visual, edicién 1996, pagina 83. Tema / Mensaje Visual.
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La importancia de definir un enfoque

Luego de conocer la relacion que tiene la comunicacion visual
con el Disefio Grafico y algunos factores que influyen en el
entorno cuando se presenta un mensaje para su interpretacion,
se considera la intervencién del contexto y definir enfoques que se
centren en diferentes finalidades o intenciénes de realizar comu-
nicacion a travez del Disefio Grafico. Asi como la construccién de
un esquema del proceso basico, para la generacién de una pieza
de Disefo Grafico para identificar y situar en que fase se puede
aplicar el aporte que se realiza por parte de esta investigacion.

El término enfoque para esta investigacion, se debe interpretar
como centrarse en una finalidad especifica que debe cumplir una
pieza de Disefio Gréfico con el usuario.

«Comunicar bien es entender bien»

David Bozareyes

Proceso de creacion
de una pieza de diseiio
grafico.

Al momento de disefar, existen diversas
metodologias que se ajustan segun el
tipo y dimensién de un proyecto que el
disefiador grafico adapta o crea segun
sus criterios y experiencia.

El siguiente esquema se construyd con
base a entrevistas realizadas a la Li-
cenciada Andrea Valle y al Licenciado
David Bozareyes durante la investiga-
cion, para ayudar a situar y comprender
mejor los puntos que se exponen en este
trabajo. Algunos disefiadores consideran
necesario agregar mas pasos y profun-
dizar en ellos. Siempre con base en un
razonamiento légico y la fundamentacién
acorde al tipo de proyecto que se genera.



Capitulo Il Fundamentacién tedrica

CONOCER

¢QUE VOY A HACER?

Entender el problema para saber
hacia dénde vamos. Es una etapa
para diagnosticar y razonar

Investigar y

antes de cualquier cosa, a plicar

comprendiendo el contexto del

escenario para el que sevaa La investigacién refuerza el
disenar (medicina, deportes, comprender mejor que se va a
educacion, tecnologia y otros.) hacer y hacia dénde debe ir el

disefio. Y esta busqueda de
informacién y referentes
visuales en algiin momento se
aplican en una técnica creativa.

Poner en practica

En una exploracién grafica en
base al objetivo y con una
investigacion previa, para tomar
decisiones.

Validar y entregar

La validacion, en algunos casos
llega a omitirse porque la
dimension del proyecto es muy
pequefia, pero esto solo se
determina segun el criterio del
disefiador grafico durante el
proyecto.

Esquema 6: Proceso Esquema del proceso base que se realiza en la construccién de una pieza gréfica.

*Algunos autores como Jorge Frascara, consideran que el Gltimo paso debe ser Evaluacion, donde
se monitoree si los objetivos son alcanzados.
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¢Doénde se puede

identificar un enfoque?

Como se expuso anteriormente en el
esquema y para situar la propuesta de
esta investigacion es necesario compren-
der que un enfoque se puede identificar
en la primera fase: Conocer: comprender
el problema que se presenta puede llevar
a identificar la finalidad del enfoque, el

~
7

/

cual estard presente durante el proceso
de disefo. Esta investigacion no es direc-
tamente una metodologia con pasos a
seguir, pero si es necesario entender dos
puntos importantes.

Finalidad

Propésito .
Comunicar

proceso de disefio y creacion

Esquema 7: Representacién de puntos, Rabanales, F. (2019)

Luego de un andlisis de la informacién
recaudada hasta este punto de la investi-
gacion, se pueden identificar dos puntos
fundamentales, el propédsito que bien
puede ser la intencién de comunicar en
un primer punto, para llegar a la finalidad
deseada. La nomenglatura de lineas re-
presenta la diversidad de procesos que

se pueden encontrar durante el disefio
y creacién de una pieza gréfica (el dato
del proceso es una deduccién empirica
por parte del autor). Pero lo importante
a resaltar es que toda pieza inicia con un
propdsito, para buscar una finalidad.



La importancia de consi-
derar un enfoque en la
investigacion

Tomando como referencia el esquema
de Munari del capitulo anterior, existen
factores que pueden influir en la inter-
pretacion de lo que se comunica por
medio de una pieza de disefio grafico.
Por esa razén, es importante considerar
que la investigacion en el disefio, debe
ser de contexto y no Unicamente de algin
aspecto técnico de la pieza que se vaya
a realizar (detalles técnicos como: qué
elementos debe llevar una revista, qué
es una revista, un libro, un inserto y otros).

El significado basico de contexto segin
el diccionario es, un conjunto de circuns-
tancias que rodean una situacion y sin las
cuales no se puede comprender correc-
tamente. Pero, abordando desde la linea
que presenta este trabajo para referir la
importancia de la investigacion se puede
hablar de un contexto extralingiistico
que habla de circunstancias que influyen
en el proceso comunicativo como, lo
social, cultural e histérico?.

David Bozareyes durante una entrevis-
ta sobre este proyecto, comentaba lo
siguiente «"a veces nos hacemos pasar
por el cliente cubiertos para entender
lo que vamos a hacer”» en relacién con
la fase de investigacién. En un caso real
explicaba que en una ocasién para la
construccién de un naiming de un cliente

27. “SITUACION O CONTEXTO EXTRALINGUISTICO -

com/2007/100602-si-tuaci-n-o-contexto-extraling-stico.php.
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e Costa Rica junto a su equipo tuvieron
de Costa R t t

que investigar movimientos sociales a través
de la historia, principalmente en Estados
Unidos como la revolucién femenina, la
equidad entre hombre y mujer o razas,
porque era de vital para importancia com-
prender el contexto antes de pasar a una
fase creativa.

Algunos temas a
considerar en el contexto

Extracto segun la propuesta de Jorge
Frascara (Frascara 2006,74) son:

Perceptual: ambiente visual en el que se
presenta el mensaje.

Cultural: el medio cultural del publico
receptor, sus valores y costumbres, sus
cddigos y actitudes.

Estético: formado por el estilo visual de las
comunicaciones graficas contemporaneas.
Medio: del contexto creado por el medio
de comunicacién o canal utilizado.
Calidad técnica: el nivel de desarrollo
técnico esperado por el piblico.
Lenguaje: formado por el lenguaje
cotidiano y escrito de un grupo dado en
un lugar.

Se considera primordial promover una
investigacién mas profunda para compren-
der el contexto en el cual una pieza, un
producto o proyecto de disefio grafico va a
ser expuesto ante un grupo en la sociedad.

Rocio Madrid.” 6 oct.. 2007, https://rociomadrid.blogia.
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Interpretacién del

enfoque

Un enfoque acompanaré el proceso
de disefio para obtener esa finalidad
o propdsito que se busca a través del
Disefo Gréfico. El cual puede contribuir
a un mejor entendimiento del problema
que se desea resolver y una guia para la
investigacion previa. Su funcién se base
en crear nuevos estimulos de pensamien-
to, que trasciendan el enfoque técnico
del disefio con intenciéon de proponer
recursos a considerar durante el proceso
y de esta forma contribuir a la expocision
de una buena practica de la profesion.

Identificacion de enfoques

Realizando una reflexisién dentro del
marco de esta investigacién, consideran-
do el camino que fundamenta su origen
y algunos puntos de vista que fueron
citados desde los primeros capitulos
como: «La grafica siempre estad detras
de un objetivo, siempre» Pepe Gimeno,
«...descubri que éramos disefiadores de
algo. No éramos solamente dibujantes
o artistas, éramos comunicadores» Enric
Huguet, o como argumenta Frascara en el
tercer capitulo de este trabajo, una pieza
tiene un fin y este afecta al conocimiento,
las conductas o actitudes de las personas.

Con base en la fundamentaciéon anterior
se identificar que, dentro de una practica
de Disefio Grafico, existen tres finalida-
des basicas, como lo son:

- Informacién
- ldentidad

- Interacciéon

¢ Cuéles son los criterios predominantes
para determinar un enfoque en disefio
gréfico? ;En qué casos se puede aplicar
un enfoque de la propuesta generada?
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Presentaciéon de los enfoques

cada uno.

Enfoque -
Disenar para una
identidad visual

Luego de un anélisis de los resultados
obtenidos en la investigacién bibliogra-
fica, entrevistas, discusion en grupos
focales y una documentacién de campo
sobre la cantidad abrumadora que
existe de piezas de Disefio Gréfico en
una ciudad, se puede determinar que
todas las piezas tienen algo qué decir de
alguien, que en esta investigacion se va
a referir a una institucion, una sociedad,
un colectivo, una fundacién o incluso a
una persona en particular. Y esa repre-
sentacion visual estad plasmada en una

Antes de la presentacién de los enfoques y sus criterios, es
necesario aclarar que, se exponen algunos conceptos entre cada
uno, para darles mayor relevancia mas no significa que sean
exclusivos del mismo. Pueden ser aplicados segun se considere,
la intencion es formular ejes donde la practica de Disefio Grafico
tiene mayor influencia presentdndose como una forma de pensa-
miento, para contribuir en primera instancia a la fundamentacién
de una pieza grafica. No se consideran los Unicos, pero si una
primera base para iniciar la discusion e invitacién a contribuir en

pieza, cuenta con un perfil y por ende
se puede deducir que cuenta con una
identidad que es un conjunto de rasgos
o caracteristicas que la pueden diferen-
ciar de otras.

Sin embargo, la intencién de definir este
enfoque, es el plantear una forma de pen-
samiento para que el disefiador gréfico
bajo este término pueda considerar que
cualquier pieza que realice, representa
una identidad que a la vez contribuye a
construirla a largo plazo.
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Identidad visual

Citando a Joan Costa quien define en
su libro Imagen Corporativa en el Siglo
XXl que, la identidad implica la dialéctica
de la diferencia de todos los demas. Y
visto desde el campo corporativo es el
“ADN de la empresa” construido por las
caracteristicas definidas por su fundador.
Y que estan reflejadas en el espiritu insti-
tucional de una organizacién. Definiendo
con base en lo anterior los siguientes dos
parametros de identidad corporativa, “lo
que la empresa es” y “lo que hace”?

La razén de realizar primero una reflexion
sobre |a identidad, es porque la identidad
visual segin Magdalena Mut Camacho
y Eva Breva Franch “es una traduccion
simbdlica de la identidad corporativa
de una organizacién” que su funcién se
puede emplear para identificar y dife-
renciar de otras entidades bajo normas
de disefio visual para su aplicacién. En
el mismo articulo de Camacho y Franch
citan a Sanz de la Tejada, quien considera
a la identidad visual como “la forma de
conseguir una unidad de comunica-
cion..."#

Para efectos de esta investigacion es
importante realizar las anteriores interven-

ciones para razonar sobre la importancia
de realizar cada pieza de disefio grafico,
que aporta a la identificacién de una
Identidad Corporativa. En ocasiones no
es necesario profundizar en el entendi-
miento de todas las funciones de una
organizacion, pero si la importancia de
conocer ;Qué es? y ;Qué hace?. Como
una aclaracién directa que la Identidad
visual no es Identidad corporativa, Paul
Capriotti, presenta el siguiente ejemplo:
asi como nuestros zapatos o nuestra
ropa son la expresion visual de nuestra
identidad o personalidad, pero no son
nuestra personalidad®.

Como un apunte importante para re-
flexionar luego de ver una perspectiva
de la importancia de la identidad visual,
es considerar lo fundamental que,
cada organizacién donde el disefiador
gréfico labore cuente con un Manual
de Identidad gréfica, porque aunque se
realice una sola pieza, estara reflejando
y contribuyendo en la identidad de una
organizacion. Y si ese manual no existe,
se puede considerar oportuno ofrecer
los servicios como asesor grafico sobre
la importancia de construirlo.

28. .Joan Costa. Imagen Corporativa en el Siglo XXI (2a. ed. - Buenos Aires: La Crujia, 2009), P.198
29. “DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA A LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA, UN ....”. http://repositori.uji.es/
xmlui/bitstream/handle/10234/79609/forum_2003_39.pdf?sequence=1.

30.Paul Capriott., Branding Corporativo... (Coleccién de Libros de la Empresa, Santiago Chile, 2009), P.19



El concepto creativo
como un criterio
predominante del
enfoque diseiar para

una identidad visual

Entre los elementos técnicos por consi-
derar para representar la identidad visual
de una organizacién se encuentran varios,
como hablar de la construcciéon de un
logotipo, imagotipo, isotipo e isologo,
eleccién de tipografias, gama cromatica
y otros. Pero siguiendo los intereses de
esta investigacién de abordar temas
de reflexién, un criterio que predomina
dentro de la Escuela de Disefio Grafico
de la USAC, es que todos esos elementos
técnicos obedecen a un concepto. Y
ahora entendiendo que la identidad
visual es una representacién de una or-
ganizacién y esta presente en diferentes
piezas, se considera oportuno investi-
gar al resecto del concepto y concepto
creativo.

Concepto

Segun la Real Academia Espafiola de la
Lengua, se entiende como concepto a
una idea que concibe o forma el enten-
dimiento?".
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En una propuesta realizada por el licen-
ciado Marco Morales, docente de la
Escuela de Disefio Grafico en la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala, en
una exposicion en clase, presentaba un
mapa mental como guia de explicacién
del tema “El Concepto creativo y los
codigos en el Disefio Gréfico Editorial”
define cuatro razonamientos de lo que
es un concepto

— La base minima estratégica de
toda accién de comunicacién
publicitaria.

— Es una frase muy simple, sin
ninguna pretensién creativa.

— Esa frase define qué es lo que
debemos comunicar.

— El concepto no intenta parecer un
titular ni un eslogan, no pretende
sonar ingenioso ni impactante. Su
Unica funcién es la precision.

Se puede interpretar entonces que, el
concepto es la materia prima que se va a
transformar durante el proceso que lleva
el disefio, partiendo del concepto puro,
para luego llegar al concepto creativo.

Concepto creativo

Para entender mas oportunamente qué
es el concepto creativo, se consulté al
licenciado David Bozareyes al respecto.
Quién indicé que una de las cosas que
le da mas valor al Disefio Grafico es el

31. “concepto, ta | Definicién de concepto, ta - «Diccionario de la ....” https:/dle.rae.es/?w=concepto.
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concepto creativo, haciendo la reflexién
que en la actualidad se estd mas
conectado al internet y mucha gente
disefia bajo referencia y a veces las ten-
dencias afectan al imaginario colectivo,
siendo en muchas ocasiones las Unicas
herramientas que un disefiador posee
para realizar un proyecto. Esto se debe a
que no se tiene un proceso estructurado
dentro de la etapa de disefio. Luego de
un tiempo, comprendié como darle un
mayor valor a su trabajo y fue enfocarlo
a la investigacion y concepto, adoptando
ahora esa base en sus proyectos.

Comenta que es interesante porque ha
escuchado variantes como: Concepto
creativo, concepto grafico, concepto
visual y en algunas veces se habla de lo
mismo con diferente nombre y a veces
son cosas distintas. Un término que
resalté mucho es que, en ocasiones
se confunde el conceptualizar con la
tematizacién. Por ejemplo, tematizar co-
rresponderia a hacer una fiesta infantil,
adquirir una pifata de algun personaje y
que toda la decoracién, juego y refrigerio
giraran en torno a este personaje.

Asimismo, manifiesta que «el concepto
creativo es la base que rige las decisiones
en el Disefio Gréfico. A veces el concepto
ni siquiera es traducido por el consumi-
dor y puede ser solo una experiencia de
percepciones que recibe a través del
concepto, pero no necesariamente lo

va a entender o a veces no quiero que
lo entienda, no estoy comunicando el
concepto tampoco. El concepto lo que
hace para mi es intelectualizar al Disefio
Gréfico, lo justifica, lo valida y le da una
identidad propia en construccién a su
propia base y esto hace que tus deci-
siones no sean bajo tendencia, por su
puesto va a ser dificil porque estamos
sUper conectados»®

Para llegar al concepto creativo, es indis-
pensable investigar, uno de los ejemplos
que indicaba era el que se expuso ante-
riormente en el tema de contexto donde
la investigacion sirvié para generar el
concepto creativo. Siguiendo esta idea,
el licenciado Marco Morales, plantea
que el concepto creativo sirve para dar
unidad y guia al disefador grafico y esto
es posible después de comprender una
investigacion previa®.

En una tercera interpretacion, el licencia-
do Axel Flores®, docente de la Escuela
de Disefio Gréfico en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, indica que
el concepto creativo aporta una pro-
fundidad sin que sea algo superficial.
Apostandole a la investigacion de ese
concepto para comprender el concepto
y baséndose a disefar. Dando el ejemplo
en la realizacién de un libro, cuando una
persona estructura su reticula con base
en criterio de investigacién, es concep-
tualizar para editorial.

32. David Bozareyes (director creativo de Xohuse Estudio), en conversacion con el autor, septiembre de 2019

33.Marco Morales(docente de la Escuela de Diseiio Gréafico, USAC), en conversacion con el autor, octubre de 2019

34. Axel flores (docente de la Escuela de Disefio Gréfico, USAC), en conversacion con el autor, octubre de 2019



Analizando parte de los tres criterios, se
infiere que, el conceptualizar es directa-
mente una toma de decisiones de lo que
puede o no ser, para llevarlo ya a una
representacion gréfica con base en inves-
tigacién. En el marco de discusion sobre
este proceso, es importante resaltar que
el generar un buen concepto creativo es
cuestién de practica y habito en la inves-
tigacion, para aplicar una mejor practica
de Disefio Gréfico, equilibrando lo que
usualmente se determina solo por la
estética visual.

Como resultado de este proceso de
entender el concepto, investigarlo
para definir un concepto creativo, se
puede crear una linea gréfica tal como
define Bozareyes, luego de la explora-
cion gréfica (que seria el siguiente paso
segun el esquema planteado al inicio de
este capitulo) ya se procede a definiry
tomar decisiones y es cuando viene la
parte de disefio gréfico y la concepcion
de la linea gréfica, que es un aspecto
puramente técnico, el cual se puede
visualizar en diferentes productos de
disefio por separado, manteniendo una
unidad y creada a base de un proceso. La
intencion de presentar estos conceptos
como conjunto dentro del enfoque de
identidad, es para comprender la impor-
tancia del aspecto visual y esquematizar
una parte del proceso de conceptualiza-
cién que tiene el disefio y puede estar
presente en cada pieza que se reproduce.
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Al entender este proceso, una aplicacion
del enfoque puede ser en el siguiente
proyecto que se deba trabajar, consultar
al cliente sobre su linea gréafica y si fue
generada por un concepto creativo, ex-
plicando que este proceso es importante
para contribuir en la parte de su identidad
visual. Al realizar esto el disefiador gréfico
puede generar dos situaciones; la primera
una opcién de venderse como profesional
y la segunda aportar a la reivindicacién de
la profesion, demostrando que no solo se
trabaja en la parte gréfica sino mas bien en
forma de asesor grafico visual.

¢Cuando generar un concepto creativo o
cuando adaptarlo? Esta respuesta queda
a criterio del disefiador grafico, en base al
esquema planteado y considerando el tipo
de proyecto al que se enfrente si puede
ser solo un concepto aplicado, la creacién
de un concepto creativo o simplemen-
te tematizar un disefio. Si se comprende
que en cada pieza generada, se puede
contribuir a formar la identidad visual de
quién solicita los servicios, se prestara
mas atencion cuando se esté disefiando,
para mantener esa esencia visual. Esta
premisa, se puede evidenciar principal-
mente cuando se habla de alguna marca
comercial, considerando que son las que
tienen mayor presencia de exposicion
y de comunicacion visual. Pero también
es aplicable al hablar de una institucion
publica, sin fines de lucro o en algunos
casos en propaganda de alguna persona.
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Figura 06: Pintura,Z.4, Guatemala Rabanales, F. (2019)

. ____________________________________________________________________________________________________________________________ ]|
Conceptos de diseiio aplicables
para este enfoque

Los conceptos fueron extraidos del libro, Imagen de marca: imagen visual que el publico
"ejercicios de disefio grafico” de Carolyn tiene de un producto.

Knight / Jessica Glasery se consideran apli-

cables para el enfoque de Disefar para una Lenguaje grafico: significadovisual creado
identidad visual. mediante la combinaciéon de elementos

gréficos en lugar de palabras.
Elementos de disefio: color, forma, tamario,

espacio, linea, valance y textura.

Direccion de arte: direccién del proceso
creativo y de produccién de un proyecto.
Esta gestion incluye dar instrucciones al
equipo de disefio sobre el contenido y la

composicion de una imaten.

35.Glaser, Knight. Ejercicios de diseio gréfico (Espafa - Gustavo Gili, 2011)



Enfoque -
disefiar para
informar

Es preciso aclarar que el disefiador
gréfico no interviene directamente en la
creacion del contenido que se brinda,
razonando que pueda no tener la expe-
riencia en el tema y no forma parte de
sus cualidades profesionales para la rama
a la que se disefia, pero si es importante
reconocer que es un mediador gréfico del
contenido que apoya al conocimiento de
las personas. Para definir la importancia
de este enfoque, se entrevistd al licencia-
do en Disefio Grafico Angel Garcia, quien
trabaja como infogréfista para el medio
impreso Nuestro Diario y cuenta con mas
de 15 afios de experiencia. Asimismo de
la propuesta del profesor Jorge Frascara
y su libro Disefio de la informacién®

Este enfoque propone una forma de
pensamiento, pero ahora centrado en
la informacién para el usuario desde la
perspectiva del disefio gréfico en la forma
en que se proyecta. De igual forma,
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se deben considerar aspectos como
propone Frascara, los cuales son: estilos
cognitivos, culturas, expectativas, senti-
mientos, intenciones, valores y niveles de
inteligencia. En este sentido, se retoma la
intencion de investigar el contexto como
se propuso en el capitulo anterior.

«Los mensajes que producimos no son
recibidos, sino que son interpretados por
la gente» (J.Frascara, 2011, )

De la idea anterior de Frascara, se ve la
importancia de enfocar desde el Disefio
Grafico la presentaciéon de la informa-
cion a las personas, porque no se trata
Unicamente de disefiar por encargo sin
considerar el precedente y valor que
puede llevar cada pieza. Porque entre
los lectores se da una interpretacion
diferente, asi como percibir o crear ex-
periencia y es necesario considerar esa
importancia al disefiar.

36. Frascara Jorge. Diserio de la Informacién (Edificiones Infinito, Buenos Aires, Argentina 2011)
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La informacién en el
Diseio Grafico

Segun el licenciado Angel Garcia y
siguiendo el marco de esta investiga-
cion, la informacién son datos®, que el
significado se puede entender como la
Informacién sobre algo concreto que
permite su conocimiento exacto o sirve
para deducir las consecuencias derivadas
de un hecho®. Uno de los fundamentos
de la informacién es la veracidad, de esa
idea parte Garcia al considerar la im-
portancia de transformar la informacién
para el lector; en un ejemplo desde su
experiencia con la infografia indica que
se forma de dos partes: una es la gréfica
y otra informativa, las cuales deben tener
una conexioén para tener una intencién
de ser. Definiendo que la importancia
de la informacién es «la razén de ser de
lo que comunicamos» el disefiador prin-
cipalmente es comunicador que est3 al
servicio del mensaje y no solo artista.
Agregando a la importancia del disefio en
este enfoque, comenta que cada decision
de disefio va a determinar si el lector se
apropia o no el mensaje.

En el proceso de disefio relacionado con
este enfoque, Jorge Frascara propone
la organizacion del contenido, textos
e ilustraciones y planificacion e imple-
mentacién de su presentacion visual®.
Ejemplificando algunas areas donde
este enfoque tiende a tener mayor rele-

vancia se pueden considerar: Manuales
de instrucciones, libros escolares,
documentos cientificos, infografias, do-
cumentos administrativos, instrucciones
en productos (de uso o de informacién
de lo que contienen), carteles, esquemas,
catalogos, prospectos, exposciones, in-
terfaces para medios digitales.

Los productos de disefio grafico, con
énfasis en la informacién se encuentran
presentes en situaciones diarias de las
personas, como el de la forma de usar
un producto o comprender sobre algun
tema en particular.

Al enfocarse en este sentido, podemos
contemplar alguno de los siguientes
factores, los cuales van a depender
mucho del tipo y criterio del disefiador:
A terceros: expertos del tema que se
trabaja. (doctores, profesores, agriculto-
res, contadores, historiadores, artistas,
etc.)

Usuario: incidir en el conocimiento,
actitudes, sentimientos, acciones, cultura.

En la parte de disefio, Garcia declara
que para tomar decisiones enfocadas
en la informacién se puede decidir
qué tipografia usar, aunque en algunos
casos existen algunos estandares. Por
ejemplo, para textos de libros o perié-
dicos, pero se puede evaluar el tamafo,
extension del texto, fotografias o ilus-
tracién a utilizar, armonizacién de color
entre otras. Utilizando el ejemplo de las

37. Angel Garcia (infografista de Nuestro Diario), en conversacién con el autor, septiembre de 2019

38. “Lista de entradas - «Diccionario de la lengua espafiola ....” https://dle.rae.es/?id=Bskzsq5|BsnXzV1.

39. Frascara Jorge. Diseiio de la Informacion (Ediciones Infinito, Buenos Aires, Argentina 2011)P.9



infografias, comenta que si se toma una
mala decision de disefio, puede causar
que el lector no se interese, porque le
parece demasiado pesado para leerlo y
en ese caso la intencién de la informa-
ciéon se veria afectada de ser recibida e
interpretada por el lector. Realizar este
analisis de pensamiento en la informacién
que se transmite, es una buena practica
del disefio grafico. (Capitulo 3)

Conceptos de diseio
aplicables para este enfoque

Durante la entrevista con Angel Garcia, se refirié
a la Arquitectura de la Informacién. El Arquitecto
y Disefador Gréfico Richard Saul Wurman, la
definié por primera vez como: “El estudio de la
organizacion de la informacion con el objetivo
de permitir al usuario encontrar su via de nave-
gacion hacia el conocimiento y la comprension
de la informacion”# Es una disciplina que se
propuso en 1975 por el disefiador antes men-
cionado y su aplicacién esta directamente ligada
en la produccién para medios digitales como la
creaciéon de una web. Sin embargo, es interesan-
te el proceso y aplicaciones que tiene sobre el
uso de espacios y la intencién con el usuario y
que puede ser aplicable en algin proceso como
comenta el licenciado Angel Garcia para jugar
con los espacios para ofrecer un mensaje y pre-
sentarlo atractivo al lector.
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Idea principal

Es reflexionar sobre la interpretacion de
los datos que realiza un usuario y que
la intencion debe ser de la mas simple
porque a través de una pieza de disefio
gréfico se puede contribuir al desarrollo de
aprendizaje de una persona, asi como la
promocion de un producto por sus bene-
ficios o simplemente brindar indicaciones
para que la persona pueda completar o
realizar otras acciones como brindarle.

Los conceptos fueron extraidos del libro, “ejer-
cicios de disefio grafico” de Carolyn Knight /
Jessica Glaser*' y se consideran aplicables para
el enfoque de Disefiar para informar.

Alineacién: disposicién de imagen y texto en
un disefio, generalmente en relacién con un eje
izquierdo, derecho, central, superior o inferior.

Cuerpo de texto: el texto principal, excluyendo
titulos y subtitulos.

Jerarquia visual: disposicion de los elementos
planificada de manera que el receptor sea
guiado a través de ellos siguiendo un orden
determinado.

Tracking: espacio entre letras aplicado a una
linea de texto.

Kerning: espacio entre pares de letras.
Composicion: es la disposicion estratégica de
elementos.

40. “Qué es la Arquitectura de la Informacion - No Solo Usabilidad.” http://www.nosolousabilidad.com/articulos/ai.htm.

41.Glaser, Knight. Ejercicios de disefio grifico (Espana - Gustavo Gili, 2011)
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Figura 07: Proceso y presentacién de infografia sobre el Labio Leporino. Infograffa: Angel

Garcia, Textos: Viviana Mutz, Edicién: Alex Maldonado



Enfoque - disefar
una estructura
para interactuar
con una pieza DG.

En el primer enfoque, se define la im-
portancia de contribuir a la identidad
visual por medio de una pieza de Disefio
Grafico, compartiendo una forma de
pensamiento, al igual que en el segundo
donde se debe considerar y prestar
atencién en la transmisién de informa-
cion al usuario. Si bien ambos enfoques
funcionan para disefiar una pieza grafica
que al momento de ser expuesta realizara
la accion de comunicar para ser interpre-
tada por el usuario, pero en este tercer
enfoque, se realiza una exploracién por
analizar como esa pieza llega a interac-
tuar con el usuario.

Capitulo Il Fundamentacién tedrica

Interactivo no es
sinénimo de digital

Pero, contextualizando en el area del
disefio gréfico, se realizd la aclaracién
para marcar que la interaccion se puede
dar en medios que no son Unicamente
digitales, también estan presentes en
medios impresos y ese es el punto central
de este enfoque.

Durante las entrevistas realizadas, se
compartian ideas como: “La interaccion
entendiendo que no necesariamente es
internet, computadora. Va algo mas alla”
(Angel Garcia)*2. “El disefio editorial es
parte de la interaccién porque tiene re-
corridos visuales, con mover una hoja es
algo muy técnico” (David Bozareyes)®.

En la opinién de Jorge Frascara en su
libro Disefio de comunicacion visual®
el término interaccidn, no es de uso
exclusivo para medios electrénicos por

42. Angel Garcia (infografista de Nuestro Diario), en conversacién con el autor, septiembre de 2019

43. David Bozareyes (director creativo de Xohuse Estudio), en conversacién con el autor, septiembre de 2019

44. Frascara Jorge, Diserio de comunicacion visual (Ediciones Infinito, Buenos Aires, Argentina 2006) P.155, 156
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su adaptacién en otros productos, como
por ejemplo: un diario es interactivo,
porque cambiamos de pagina en pagina,
se puede marcar con un lapiz ideas prin-
cipales o de interés, se puede cortar,
reciclar, entre otras cosas. Parafraseando
su interpretacion del término se puede
decir que, la interaccién es una forma
humana de relacionarnos con las cosas
y la informacién.

Siendo un componente central de la
comunicacién, que se debe interpretar
para que se transforme en un estimulo
mediante acciones perceptuales, cogni-
tivas y fisicas. «Vivir es interactuar»

En el libro Disefio de experiencias de
usuario de Gavin Allanwood y Peter
Beare®,realizan una comparacién entre
disefiar para medios impresos y medios
electrénicos. Donde la composicién como
en toda pieza juega un papel importante,
debido a que es un orden de elementos
en armonia, como tipografia, colores,
espacio, imagenes o ilustraciones. La cual
se puede aplicar en la produccién de un
libro, pagina web, revista o interfaz. Con
el fin de hacerlo mas facil de comprender.

Siendo asi al comparar ambos medios
comentan que, para una pagina impresa
es mas facil la composicién (no obstante
se requiere un amplio conocimiento
visual) porque no cambia de orientacion
o dimensiones, que es el reto en los
medios electrénicos que se proyectan

en una pagina para computadora o un
celular. Definitivamente es una ventana
mas interactiva donde el usuario puede
explorar, descubrir o navegar.

Para realizar esa navegacién se necesita
un lenguaje visual como en cualquier
pieza y es oportuno realizar la siguiente
acotacion de la licenciada en Disefio
Gréfico y Letras Andrea Valle, quien
expone que:

«Nos valemos del lenguaje, no
puede haber disefio grafico sin
lenguaje. Es el acto comunicativo
y tenemos de todo tipo, desde
el gestual hasta los colores.
El lenguaje es cualquier cosa
que sirva para comunicar, son
simbolos o signos y el disefio
gréfico toma unos conceptos de
la teoria del lenguaje»*

Viendo la interaccién desde otro
producto grafico, en el libro de Luke
Herriott, Packaging y Plegado, ejemplos
de ingenieria del papel listos para usar.
Manifiesta que los disefiadores que cola-
boraron en la generacién del contenido,
comparten la idea que la interactividad
del lector se recuerda con mas facilidad
y transmite mejor su informacién que
una obra plana*. Como parte de su
contenido, se presentan mecanismos
adaptados para revistas, invitaciones,
entradas, entre otras; con una vision de
ser practicas a costos de reproduccion

45. Allanwood Gavin. Disefio de experiencias de usuario (Parramon Arts & Design,

46.Entrevista Licda. Andrea Valle - con el autor del Proyecto de investigacion.

47.Luke Herriott. Packaging y Plagado, ejemplos de... (Editorial Gili, Barcelona 2008)



favorable. Allanwood y Peter Beare, en el
tema Patrones de disefio (Allanwood, afio
-154) describen una serie de usos que
se debe considerar con los patrones de
disefo, si el usuario no esté familiarizado
con algunos iconos debera aprender qué
significan y qué hacen. Comparandolo
con un desplegable (que existen diversos
mecanismos) si la persona no esta fami-
liarizada o la pieza no tiene un sentido
l6gico para poder abrirla y cerrarla, pre-
sentara alguna dificultad con la piezay la
interaccion no seré la deseada.

En este sentido se retoma la intencién
de investigar primero y primordialmen-
te para este enfoque realizar prototipos
para evaluar el mecanismo. Siguiendo
con los casos andlogos de interactivi-
dad, se puede considerar la realizacién
de un libro con mecanismos Pop-up,
comparado con un sistema digital actual,
donde se puede utilizar una aplicacién
con realidad aumentada.

¢El recorrido visual es
interaccion?

Partiendo de la idea de Bozareyes que
en editorial existe interaccién por el
recorrido visual. Se investigd acerca del
tema y la importancia para relacionarlo
con este enfoque, que anteriormente era
una propuesta de pensamiento sobre los
elementos o mecanismo que necesita un
usuario para interactuar con la pieza.

Capitulo Il Fundamentacién tedrica

El tema en la interaccién con una pieza
que puede ser para un medio impreso o
digital, un criterio que se puede incluir es
la jerarquia. Comprender la jerarquia, es
tan sencillo como si utilizamos el ejemplo
de una estructura organizacional en una
empresa, en donde se define la impor-
tancia de cada puesto por jerarquias o
en el caso del ejército que también tiene
ese orden.

De la misma manera se puede com-
prender de forma visual, en donde se
define la importancia y que a la vez
genera un recorrido visual en donde la
persona realiza una interaccién (aunque
la intencion sea de informar, también se
puede aplicar este enfoque). Asi como
en los ejemplos citados, se define una
nomenclatura por cargo que representa
la jerarquia. Como se explica en el libro
Disefio Grafico nuevos fundamentos de
Ellen Lupton / Jennifer Cole Phillips

«La jerarquia también se transmite de
forma visual, mediante variaciones en la
escala, el valor, el color, el espaciado, la
ubicacién y otras sefales. La expresion
del orden es una de las tareas fundamen-
tales del disefiador»*®

Los elementos que exponen forman parte
del disefio puro en una pieza gréfica, en
donde puede predominar cualquiera de
los expuestos para iniciar la jerarquia
visual. En el tema del libro citado, se
refieren al recorrido visual como “nave-

gacion” la cual puede resultar dificil en

48. Ellen Lupton / Jennifer Cole Phillips. Diseiio Grdfico nuevos fundamentos (Editorial Gustavo Gili, SI, Barcelona - 2016) Pag. 129
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el caso de que no se define una jerarquia.
«A medida que la tecnologia facilita
cada vez mas el acceso a la informacion,
la habilidad del disefiador para facilitar
la superabundancia de informacion y
dotarla de sentido cobra mayor importan-
cia» Dentro del marco de este enfoque y
linea de la propuesta de este trabajo, se
debe comprender que los enfoques se
pueden unir. En el caso del enfoque para
informar y este ultimo, puede ser para
contribuir a la comprensién del mensaje,
definiendo la importancia que se quiere
transmitir sobre un elemento en la pieza
grafica.

Idea principal

Como resultado de lo expuesto dentro
de este enfoque en donde se evallan
algunas analogias, se puede proponer
que la esencia en comun es hablar de

Conceptos de disefio aplicables
para este enfoque

Los conceptos fueron extraidos del libro,
"ejercicios de disefio grafico” de Carolyn
Knight / Jessica Glasery se consideran
aplicables para el enfoque de Disefiar para

informar.

Lenguaje visual: lenguaje dotado de signifi-
cado y creado a partir de elementos visuales

no verbales.

Dummy: maqueta de las paginas de una pu-
blicacién en fase de planificacion empleada
para comprobar cual sera el aspecto final o

funcionalidad del producto.

la funcionalidad técnica para crear una
pieza que va a interactuar con el usuario.
Sin antes mencionar que, algunos dise-
fiadores tienen su propia opinién para
determinar si una pieza es funcional o
no, pero en esta propuesta no es hablar
de una funcionalidad conjunta de toda
la pieza o proyecto de disefio grafico,
porque para determinar si fue funcional
influyen otros temas y aspectos por con-
siderar que no es el objetivo de esta
investigacion.

Esta funcionalidad esté relacionada con
la técnica (como conjunto de normas); es
hablar de enfocarse en temas especifi-
cos, como lo puede ser en el mecanismo
de un desplegable o un libro pop-up,
el recorrido visual, la estructura de una
aplicacién, entre otros. Los cuales estaran
presentes en la finalidad de una pieza
y contribuyen a que los resultados en
conjunto sean mas efectivos.

Usabilidad: es |a facilidad con que las personas
pueden utilizar una herramienta particular o
cualquier otro objeto fabricado por humanos

con el fin de alcanzar un objetivo concreto®.

Experiencia de usuario: Conjunto de factores y
elementos relativos a la interaccion del usuario,
con un entorno o dispositivo concretos, cuyo
resultado es la generaciéon de una percepcion
positiva o negativa de dicho servicio, producto

o dispositivo™.

49. Glaser, Knight. Ejercicios de disefio grdfico (Espafa - Gustavo Gili, 2011)

50. “;Qué es la experiencia de usuario ... - 40deFiebre. https://www.40defiebre.com/que-es/experiencia-usuario.
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DISTEFANO

[ mcresaconracemonn

Figura 08: Secuencia de fotografias, con relacién a la interaaccién de una representacion grafica
que tiene una intencién. Paseo La Sexta, Estrada, K. (2019)
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Esquema de la linea de investigacion

Representacion de la linea de investigacién que dio como resultado los enfoques. Sobre el tema central

ensam\ento sobre ), des,,
e

<<°‘6@9

/

Otras formas de
comunicacion

Esquema 8:

Construccién con base en la inves-
tigacién. La primer curva representa
las formas de pensamiento en disefio
gréfico, en la cual existen diversos temas
que dan origen a interrogantes que al
formular una respuesta pueden crear
un camino. En la segunda curva, repre-
senta el campo de la comunicacién, la
cual con tanta transformacién y al llegar
a profundizar, mantiene solo su esencia
(representaciéon que abarca una parte
importante, pero no un todo en el DG).
Luego una separacién en los tipos de
comunicacion, abordando sobre lo in-
tencional y como se aplica a una préctia
del disefio gréfico que puede ser una
finalidad como la escencia del comunicar.

*No se debe interpretar como el surgi-
miento de la profesion. Es una propuesta
donde se profundisa en el tema de co-
municacion para realizar una practica del
disefo gréfico.

Comunicacion

Comunicacién Visual

Es una disciplina que se utiliza dentro
del contexto del DGy en el area
propiamente de la Comunicacién.

|

Intencional
Busca un préposito por medio de un
lenguaje, de caracter grafico.

|

sepuede dividiren: — o el disefio, que nace de un préposito

|

una practica grafica. —e Practica de disefio grafico
una construccién de un
l producto visual, con un
proposito, plasmado
graficamente.

— Casual

que es una manifestacion grafica.

'
proceso de disefio

finalidad

informacién identidad  interaccién

*La intencién de este proyecto es una forma de pensamiento
enfocado en la finalidad. Por esa razén dentro del esquema se

representa con una curva como un salto entre dos pUHtOS.
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Enfoques para reflexionar
sobre su finalidad

Disefiar para una identidad visual.
Disefar para informar
Disefar una estructura para interactuar con una pieza DG.

A continuacién se presenta una serie de conceptos como parte de los
resultados generados por reflexién, anélisis y comprensiéon, durante la in-
vestigacién. Que puede funcionar como una base para dar continuidad a
la propuesta de esta investigacion.

Diseiar para una identidad visual

Como parte de la investigacion de este autor, se puede definir que al hacer
identidad visual dentro del Disefio Gréfico se hace de dos formas:

Identidad gréfica lineal: es |la que lleva una secuencia constante en cons-
trucciéon de una misma identidad, siguiendo una linea grafica (la cual se
puede adaptar o crear). Se sugieren algunos cambios, pero sin tener varia-
ciones muy radicales.

Identidad grafica variada: se considera como aquella que su intencién es
eventual, marcada para un cierto tiempo o por Unica ocasiéon. Como una
portada de libro que no tendra precedentes.

La intencién de proponer estos términos, no es de definir cual es mejor que
el otro, sino mas bien de presentar dos ejes con respecto a la identidad
visual. Como se indicé, la identidad, es un conjunto de caracteristicas y en
un intento por adaptar este significado en una préctica de Disefio Grafico,
es posible trabajarla desde el concepto, concepto creativo y conceptualizar
para luego generar una linea gréfica.

Asi como una propuesta sobre el concepto y fus formas de aplicacién, como
punto de partida para una identidad visual.



m Capitulo IV Resultados y analisis

Concepto

Creativo

Segundo nivel del concepto base
Definido por resultado de
investigacion, refiriendo altenativas
innovadoras de interpretacion. Ideal
para crear una linea grafica.

Superficie.

Concepto

Aplicado

Primer nivel del concepto base
Su aplicacion se traduce literal
de la idea base. Siguiendo una
linea grafica ya definida.

Concepto

Materia prima o idea base. Su
Unica funcién es la precisién que
sera transformada.

(propuesta de significado empleado
para el Disefio grafico)

Esquema 9:Niveles de concepto, para producir piezad de disefio gréafico. Propuesta para definir la
interpretacién de la frase. Rabanales, F. (2019)
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Disefiar para informar

En la actualidad se pueden abordar disefios a través de medios impresos
o diginales por lo que como parte de la propuesta dentro del enfoque de
disefio de gréficos para informacion se presentan los siguientes:

Disefio para informar base: el objetivo es contribuir en el proceso por
medio de lo visual un dato importante para lograr otro objetivo, de una
manera basica o simplemente brindar informacién de interés. Por ejemplo,
el menu de un restaurante, donde el usuario ya estéa en el lugar y necesita
conocer los platillos, lo que contiene y precios para saber qué ordenar o
un simple un post en redes sociales donde se deba transmitir un mensaje
que no esté relacionado a la promocién de alguin producto donde se brinde
beneficios.

Disefio para informacion de apoyo: el fin de la incidencia que puede tener
un buen producto de Disefio Gréfico para que el contenido pueda ser mejor
entendible por el usuario. Algunos ejemplos pueden ser: disefio de libros
académicos, revistas cientificas, piezas de material educativo y otros.

Disefio para informacién de promocién: este aspecto principalmente se
refiere a intencién comercial, donde se puede dar a conocer algo nuevo o
beneficios de un producto, servicio, evento o alguna persona en particular
(como en temas politicos).

Los términos expuestos son un ejemplo para clasificar en una forma de
pensamiento y como el usuario lo puede interpretar. Algunos productos
pueden variar segln el escenario en que se soliciten, por ejemplo: carteles
informativos o instructivos, que pueden servir como material educativo de
apoyo o para dar a conocer algo sencillo.

Disefador Grafico
N Mediador grafico.

[
Linea de mediaciéon
Informacién ¢
Contenido /
~J
Cliente Expertos del tema

Esquema 10, - Limite de mediador, el disefiador debe conocer del tema para comprender
para quién se disefia, pero siempre manteniendo su postura en el contenido que se genere.
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Disenar una estructura para interactuar
con una pieza DG

Por parte de la propuesta de investigacion se puede identificar los siguientes conceptos
aunando con ejemplos de los enfoques anteriores:

Disefio de sistema grafico interactivo: es el conjunto estructurado de unidades que
puede ser una serie de varias piezas con interaccién, como un juego educativo que
puede contener multiples piezas que tienen una intencién dentro del mecanismo o
una pieza que emplee un sistema de transicion como el desarrollo de una app que
maneja botones.

Disefio unitario de interaccién: aplica para piezas singulares como un desplegable,
un producto con cédigo (OR o de realidad aumentada), troqueles, empaque, etc.

Disefio de un recorrido visual para interactuar: esta aplicacion se puede considerar
en el orden de la importancia a la que se quiere dar en el disefio puro de una pieza
grafica, considerando elementos como: color, texto, formas, etc. para determinar un
recorrido visual.



Esquema de enfoques

La aplicacién de la propuesta es con
intencién de apoyar la fundamentacién
tedrica en una forma de esquematiza-
ciéon, para estimular un pensamiento
con criterio basada en una préactica
de Disefo Grafico. El aporte se puede
evidenciar en el drea del Disefio, conside-
rando que la profesién se forma con base
en dos conceptos, que estan conectados
directamente, pero es necesario profun-
dizar y proponer ideas para discusion en
el ambito académico de cada uno para

Capitulo IV Resultados y andlisis

una mejor acepcién sobre la profesion,
en un intento de unificar criterios basados
en el pensamiento en una finalidad como
es la intencidn de la propuesta.Por esa
razén se decidio trabajar la investigacion
con un enfoque cualitativo para conocer
la opinién de disefiadores gréficos y asi
construir una propuesta de conceptos
base. La intencién es equilibrar la razén
de sery el estilo visual. Considerando la
importancia que cada dia se puede con-
tribuir con realizar una buena préctica de
hacer disefio gréfico.

Enfoques de diseno en una pieza grafica

Diseiiar para una
identidad visual

Diseiiar para
informar

l

Interpretacion de conceptos.

Diseiiar para
interactuar

esencia

l

Gestién de datos

l

DG - DG: El trabajo es mas propio en la creacion
visual de caracter gréfico. Interviniendo como un
asesor de disefio grafico.

l

Funcionalidad como técnica

relacién predominante

l

DG - Experto en el tema. La intervencion de un
tercero es importante por la representacion del
contenido (se considera segtn el tipo de proyecto)

l

- Identidad grafica lineal.
- Identidad grafica variada.

DG - Usuario. Bajo este enfoque el usuario debe
tener una mayor intervencion, considerando que
es el que va a interactuar con la pieza.

propuesta de conceptos

l

- Disefio para informar base.
- Diseflo para informacién de apoyo.
- Disefio para informacién de promocién.

l

concepto, concepto creativo, linea gréfica,
direccién de arte

- Diseflo de sistema grafico interactivo.
- Diseflo unitario de interaccién.
- Diseflo de jerarquia para interactuar.

criterios

l

mediador grafico.

l

mecanismo, estructura, recorrido visual

Esquema 11, - Esquema de enfoques de disefio. Representacién de resultados. DG - Disefiador gréfico.
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Esquema para analisis

Después de investigar y conside-
rar algunos conceptos que pueden
estar presentes entre cada enfoque se
determina que, existe una conexién entre
los tres que se pueden representar como
un conjunto en el cual pueden predomi-
nar uno o dos enfoques.

Y la aplicacién de los tres seria una
practica de Disefio Grafico equilibrada.
En una representacion gréfica de los tres
enfoques se puede esquematizar de la
siguiente forma.

Disefiar para una
identidad visual

enfoque

Disefiar para
informar

Diseiiar para
interactuar

Esquema 12, - Triangulo para analisis de propuesta de enfoques.
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Analisis de 5 casos de disefio grafico.
con la propuesta definida

Los casos realizados, son a nivel personal del autor de este proyecto
basado en la propuesta realizada. Se hablé con los autores de cada
caso, quienes se mostraron interesados en el tema y decidieron
compartir su trabajo para el analisis. La intencién no es de evaluar el
resultado, més bien de apoyar con casos reales lo expuesto anterior-
mente.

Para el siguiente andlisis: se utilizara el esquema de los 3 enfoques con
la siguiente nomenclatura.

a.Disenar para una
identidad visual

b.Disefiar para informar

C. Disenar para interactuar b c
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CASO 1 - Imagen para evento

Autor: Axel Flores

Identidad visual para: Festival Latinoamericano de Lenguas Indigenas en Internet
del 22 al 27 de octubre de 2019 en Guatemala. Organizado por: DW Akademie,
Kaqgchikel Wikiwuj, Rising Voices, CCE/G, Fundacién Avina, Universidad Maya
Kaqgchikel UNESCO y FGER.

Aiio de publicacién: 2019

Conversatorio del Festival de Lenguas Indigenas... en el Centro Cultural
de Espana. fotografia, Rabanales F. (2019)

Es interesante, que el disefio grafico
vio daa Tuun .

F oD puede estar presente en cualquier tema

de la sociedad, donde no precisamente

sea una demanda de compra venta.

El enfoque que predomina es el manejo
de identidad reflejado por un medio
digital y tactil, manteniendo la unidad.
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enfoque

Afiches del evento.

Se puede considerar el enfoque
que predomina es la de informar,
como se proyecta en la imagen.
En una pieza donde lo visual esta

presente, pero la finalidad es otra.

Vestibulo del Centro Cultural de Espafa. fotografia, Rabanales F. (2019)
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CASO 2 - Infografia

Propuesta realizada por:
Infografia: Angel Garcia

Edicion: Alex Maldonado

Textos: Viviana Mutz

Infografia: Ferro carril de los altos
Afio de publicacién: 2015

24 \ SUPLEMENTO ESPECIAL LUNES 14 DE SEP DE 201 SUPLEMENTO ESPECIAL 25
85 ANIVERSARIO DEL FERROCARRIL DE LOS ALTOS Detalles del transporte Pieza musical para ]
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Enfoques predominantes de la infografia.

Informacién / La intencion es dar a conocer datos en este caso
histéricos que pueden ser de interés para el lector.
Interaccién / El peso visual genera un recorrido. @

b. c.

Angel Garcia en una entrevista realizada para este tema, comentaba
que se apoyaba en responder preguntas periodisticas que lo hacen

adentrarse en el contexto del tema de la infografia.
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CASO 3 - Identidad visual

Propuesta realizada por: Pamela Samines
Identidad Visual: moonrise comida vegana
Aiio de publicacién: 2019

QO A

moonrise =

comida vegana

Enfoques predominante

Identidad - creacion de imagotipo.
Concepto creativo: Trayectoria lunar / Creado a base de investigacion, el cual representa a
la trayectoria como puntos de desplazamiento y que se reflejarian por medio de movimiento

en elementos y gravedad. Y lunar la representacion por reticulas circulares que representan
el comportamiento lunar de por medio de sus fases.
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b. c.

Arte realizado para redes sociales

Enfoques predominantes.

Informacién - representacion de producto.
Identidad - composicion basada

en personalidad de marca

a.
QOT
moonrise

e s

EMTRARLg
:""vnnzu____———_ .

enfoque

[
— b. c.

FuRTOE Flzig,
Susupivas —— o Menu - Moonrise

Enfoques predominantes

RMLL e

Informacién de los productos

(platillos, ingredientes, precio)
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CASO 4 - Aplicacion

Propuesta realizada por: Ana Fajardo
Disefio de interfaz para: El Periodico
Ano de publicacién: 2018

elPeriodico

Configuracién

elPeriodico

Titulo antes
de empezar el video

o

Enfoques predominante

Interaccién - Disefio de sistema gréfico.
La autora comentaba que la identidad visual se adaptd para

mantener unidad en la linea grafica.

Aplicacion realizada desde 0. Para definir la linea gréfica se
adapto la linea que maneja El periddico para seguir con la misma
identidad visual, su principal funcionalidad de la app informe a
sus usuarios de una forma facil y rapida desde cualquier lugar.
Se empled una tipografia san serif bastante simple para leer,

redonda para seguir en la misma linea del logotipo.

5 i Y

€

IPeriodico

Cierran oficina de la

Jueves 15 de Febrero

Ediciones Anteriores

elPeriddico elPeriddico
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CASO 5 - Material educativo

Propuesta realizada por: Luis Felipe Rabanales y Lourdes Escobar.
Disefio de interfaz para: La ONG Semillas del Océano
Aiio de publicacién: 2019

Estacion

~ Marina

Especies de tortugas marinas
al: Piezas magnéticas
: 15

Piezas troqueladas
movibles con imén.

enfoque

Enfoques predominantes

Interaccién - Disefio de sistema grafico. Piezas desmontables para
que el educador interactle al explicar el tema.

Informacién- Al ser un contenido cientifico, la informacién se repre-
senté en las ilustraciones de las tortugas y en los bloques de texto.
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Guia
Didactica a.

Tema: Tortugas marinas
Materlal: bond 60g.

enfoque

b. c.

Enfoques predominantes

Informacién para recurso de apoyo.

Actividades en base
. acall to action.

Ciclo de vida

Rompecabezas

o de vida de una tortuga
PVC troquelado
Plezas: 7

b. c.

Enfoques predominantes

Interaccién - Disefio de sistema grafico
interactivo.

Orden cronolégico segiin
la vida de una tortuga.
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Conclusiones

La investigacion realizada determina un tridangulo de enfoques, como parte
del seguimiento para la determinacién de resultados, se pueden identificar
tres propositos predominantes que lleva el disefio de una pieza grafica.

Se cumple de esta forma el objetivo general presentado al inicio de este
trabajo de investigacion, en el cual se describe cada uno resaltando los
temas que marcan una diferencia, creando asi una forma de pensamiento
central en el enfoque de disefnar para una identidad visual, para contribuir al
efecto de informary para la forma de cémo las personas interactiian con esa
pieza. Dentro de los casos de aplicacion, se determina que pueden aplicarse
a una sola pieza o proyecto de disefio, donde se puede identificar uno, dos
o los tres enfoques. Segun la dimensién, estilo y tipo de proyecto al que se
enfrente el disefiador gréfico. Dando asi por resultado, esquemas para una
fundamentacién tedrica en el sentido de contribuir para realizar una buena
practica de Disefio Gréfico.
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Con relacién con el primer objetivo especifico que se determiné en
la investigacién.

En el enfoque de disefiar para una identidad visual, el trabajo es mas
propio del disefiador grafico en relacién a investigar para generar una
nueva identidad visual o para contribuir en ella sin mayor intermedia-
cién de algln experto en el tema (salvo en el tema de contexto, para
comprender mejor el campo para el que se trabaja), ser un asesor visual
donde se puede crear o adaptar un concepto, para asi conceptualizar
la idea y crear una linea gréfica que apoya en la construccién visual.

En el caso de disefiar para contribuir al efecto de informar, la presencia
de un tercero es méas evidente, siendo experto en el tema o la persona
que tiene la necesidad de compartir ciertos datos a los usuarios. Consi-
derando que la importancia es presentar de una forma mas entendible
el contenido que ayudara al usuario para realizar otro objetivo (indi-
caciones), para contribuir al aprendizaje por medio de materiales de
apoyo o de promocién donde se brinden los beneficios de un producto.

Para el disefio grafico enfocado en la interaccién de una pieza con las
personas. La primera concepcién que se tenia era la persuasion, pero
luego de la investigacion se concluye que bajo este enfoque que esta
centrado en primera instancia con el usuario (que es la relacién directa
en el proceso de disefio), se determina que es un pensamiento de la
funcionalidad como técnica, donde se consideran elementos o recursos
necesarios para que el usuario pueda realizar una accién directamente
con esa pieza.
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Recomendaciones

Para estudiantes y profesionales del Disefio Grafico

Siguiendo los objetivos de este proyecto de investigacion, se extiende
una invitacién y recomendacion a estudiantes y profesionales del campo
que tengan interés en el proyecto, a anélizar los resultados presentados
en este proyecto, asi como en cada caso reale de disefio gréfico, para
comprender el valor extra que tiene cada pieza con el usuario para
evaluar desde la perspectiva del disefio si facilita la comprension en la
perspectiva del usuario. Considerando si esta informando, contribuyen-
do a la identidad visual o interactuando.

Disefar siempre para el usuario y como ese disefio puede mejorar el
estilo de vida, tomando decisiones relacionadas en favor de su com-
prension, porque de esa forma se podra contribuir a la sociedad con
disefos que trasciendan sobre lo técnico.

Involucrarse en temas que contribuyan a justificar y razonar el hacer
el disefio gréfico, siempre buscando un equilibrio entre la parte visual
artistica y el proposito de realizarla. Haciendo propuestas para discusion
que reivindiquen la profesion. «El disefio es una misién maravillosa. Sal,
corre la voz. Es tu turno ahora.» Massimo Vignelli

Para la academia

Utilizar este proyecto de investigacién como base, para explorar cada
uno de los enfoques propuestos en este trabajo, discutiendo y compar-
tiendolo con el gremio para una mejor comprension y enriquecimiento
del contenido.

Abrir espacios de discusion sobre proyectos teéricos y técnicos que
contribuyan a la profesién para compartirlo con el gremio internacio-
nal y de esa forma pueda contribuir a la identidad del Disefio Gréfico
guatemalteco.
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Apéndices

Se considera oportuno e importante documentar el siguiente “Cédigo de conducta
profesional para disefiadores relacionados con la comunicacién” por la razén que
hace mencién a conductas de una buena practica de la profesion, con relacién a la
comunicaciéon y la sociedad.

Objetivo principal del codigo

El objetivo es establecer los puntos principales de unos fundamentos
internacionales de normas éticas, relacionadas con la practica del
disefio, en los que estén de acuerdo todas las organizaciones miembro

International Council
of Communication Design

icograda

Textos sobre buena praxis

Codigo de conducta
profesional para
disenadores
relacionados con
la comunicacion L

cerca

grupo
acion.

Traduccidn jurada

(di Jo&]

— El disenador acepta la responsabilidad profesional de actuar de
manera ecoldgica y respetando el medioambiente

Asociacion de Profesionales y
Empresas de Disefo de Canarias




Icograda

111

Di-Ca

Objetivo principal del cédigo

El objetivo es establecer los puntos principales de unos fundamentos
internacionales de normas éticas, relacionadas con la practica del
diseifio, en los que estén de acuerdo todas las organizaciones miembro
de Icograda.

Definiciones
En este cadigo el término disenador:
Incluira

— Disenadores interesados en la comunicacion grafica y visual
— Disenadores interesados en productos y bienes capitales
— Arquitectos/disefadores de interiores

Significara

Un individuo que desempeia el disefio de manera auténoma o un grupo
de disefiadores que colaboran juntos o forman algun tipo de asociacién.

Obligaciones de las asociaciones miembro

Las asociaciones miembro de Icograda y sus miembros individuales
aceptan, cuando trabajan en un pais diferente al suyo, informarse acerca
del cédigo de praxis de aquel pais.

Las responsabilidades del disenador
Con la comunidad

— El disenador acepta una obligacion profesional con relacién a las
normas sociales y estéticas de la comunidad.

— El diseniador acepta la responsabilidad profesional de actuar de
manera ecologica y respetando el medioambiente.

Cédigo de conducta profesional para di

con la comunicacion

d

es relaci

Textos sobre buena praxis
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— El disefador no debera trabajar simultaneamente en proyectos
que rivalicen de alguna forma sin informar de ello al cliente 0 a la
empresa, salvo en aquellos casos en los que sea habitual que el
mismo disenador trabaje, a la vez, para varios competidores.

— El disenador debera tratar con confidencialidad todo conocimiento
de las intenciones, los métodos de produccion y organizacion de la
empresa del cliente. Es responsabilidad del disefiador asegurarse de
que todos los miembros de su equipo tienen el mismo compromiso de
confidencialidad.

Con otros disenadores

— El disenador no debe intentar suplantar directa o indirectamente a
otro disenador. Tampoco debe competir con otro disefador mediante
la deliberada reduccidn de tarifas ni de otras maneras que resulten
en competencia desleal.

— El disenador no debe aceptar un encargo profesional en el que sepa
que ha estado trabajando otro disefiador sin informar a este ultimo.

— El disehador debera ser justo con las criticas y no menospreciara el
trabajo ni denigrara la reputacion de un companero disefiador.

— El disefiador no aceptara instrucciones del cliente a sabiendas de que
éstas incluyen plagio, ni desarrollara actividades que lo incluyan.

El sueldo de un disenador

— El disenador no debera aceptar un encargo o participar en una
competicion por un encargo frente a otros compaiieros sin que
la actividad se remunere con la tarifa adecuada. Sin embargo, el

icograaa vi-La

— El disefador actuara de tal manera que mantenga el honory la
dignidad de la profesion.

— El disenador no aceptara ni asumira un trabajo si es consciente de
que este puede interferir en sus intereses personales.

Con el cliente

— Eldisenador actuara a favor de los intereses del cliente dentro de los
limites de su labor profesional.

ean la ramunicacian

radinn de randurcta nrafacinnal nara di

d

ac relari

P
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disenador podra aceptar un encargo no remunerado o con una
tarifa reducida cuando se trate de trabajos para organizaciones no
lucrativas a invitacidon de un cliente siempre y cuando se reconozca
en publico al disefador como patrocinador del proyecto por un
valor equitativo a la tarifa. El disefiador tiene derecho a renunciar al
reconocimiento como patrocinador del proyecto.

— Antes de aceptar un proyecto, el disefiador debera definirle al
cliente de manera exhaustiva y cercana como se calcula su sueldo.

— Si el disenador esta implicado econémicamente en cualquier
compafia, empresa o estudio que pueda beneficiarse de las
recomendaciones que él haga durante la realizacion de un proyecto,
debera notificar al cliente de este hecho por adelantado.

— Un disenador al que se le pida consejo para seleccionar a otro disenador,
no podra aceptar ningun tipo de pago del disefiiador recomendado.

Competiciones

Se recomienda a los disefadores que no concursen en competiciones
internacionales, abiertas o restringidas, que no estén organizadas de
acuerdo con las regulaciones establecidas por Icograda, Icsid y IFI.

Publicidad

— Cualquier material publicitario debe contener Gnicamente
afirmaciones verdaderas. Debe ser justo para los clientes y para otros
disefadores ademas de ser acorde con la dignidad de la profesion.

— El disenador puede permitir que el cliente use su nombre para la
promacion de articulos que haya disefiador o de servicios que haya
prestado, pero solo de una manera apropiada para el estatus de la
profesion.

— El disenador no debe permitir que su nombre se relacione con la
realizacion de un disefio que ha sido cambiado por el cliente que ya
ha dejado de ser sustancialmente el trabajo de dicho disefador.

Cadigo de conducta profesional para disefiadores relacionados con la comunicacién

Textos sobre buena praxis
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Icograda. Leading creatively

Icograda es la organizacién mundial de los profesionales del
disefioc en la comunicacién. Es una organizacion sin dnimo

de lucro y no partidista que se basa en una red de miembros
de organizaciones independientes, asi como accionistas,

que trabajan en el @mbito multidisciplinar del disefic en la
comunicacion y los medios. Icograda se fundo en 1963, desde
entonces promueve de manera activa el valor de la practica,
pensamiento, educacidn, investigacion y politica del disefio.
Icograda representa a mas de 200 organizaciones en 67 paises
y regiones de todo el mundo.

Los miembros de Icograda creen en la colaboracion
interdisciplinar y en la efectividad de una voz colectiva que
represente a la industria del disefio.

Documento original

Esta traduccion consta de cuatro paginas
numeradas, firmadas y selladas.

Certificacion

Dofia Paola Galvan Vera, traductora - intérprete
jurado de inglés, certifica que la que antecede
es traduccion fiel y completa al espafiol de un
documento redactado en inglés.

En Las Palmas de Gran Canaria a 10 de
diciembre de 2014

Documento original:
ico-D
https://www.ico-d.org/database/files/library/icoD_BP_CodeofConduct.pdf
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Entrevistas y presentacion de propuesta
a disenadores y estudiantes

A continuacién se detalla mayor informacién sobre las entre-
vistas realizadas y exposicion de la propuesta. Se presentara
un extracto de las mismas.

Reunién David Bozareyes
Fecha: 27 - 09 -2019
Duracion: TH 30min
Instrumento: entrevista

Perfil: David, actualmente cuenta con su
propio estudio de disefio, el cual lleva
por nombre Xohuse Estudio y lleva un
poco méas de un afio, Se ha dedicado
a branding, disefio, web, campanas de
comunicacion, editorial y animacién. En
los dltimos meses se ha dedicado més
a construcciéon de marcas y al disefio de
producto como algo no tangible. Ha es-
tudiado fuera de Guatemala y viajado a
diferentes paises, lo que lo hace un co-
nocedor de cultura visual.




Extracto de la entrevista grabada:

David: ... Es tan importante que esto se
hable, yo no soy purista, no quiero decir
que todos deben hablar técnicamente
correcto, no soy purista inclusive es me-
jor dejar a un lado las cosas puristas en
la gréfica y un cliente no debe entender-
te un lenguaje técnico no tiene porque
hacerlo. Pero algunos confunden tér-
minos. Pero mucho de las cosas que te
voy a decir son una mezcla del aspecto
académico porque también doy clases,
lo que pasa en la calle y fuera de guate
porque salgo mucho.

;Como consideras al disefio, dentro de
la profesion?

Pienso que el Disefio en general, evo-
luciona todos los dias. Algunos aspec-
tos que estés hablando hoy, quizéd no
hay fuentes bibliograficas que lo docu-
menten bien, pero estd evolucionando.
Con respecto a Disefio general, cuando
decimos que el disefio tiene que comu-
nicar, tenemos que corregir. ;Cual es el
disefio que tiene que comunicar? estoy
hablando en general, no estoy diciendo
el grafico o de comunicacion visual. En-
tonces creo que no todo el disefio debe
comunicar. El disefio tiene funciones y
uno de ellos es comunicar. Una de las
funciones del disefio y lo habla mucho
Tobfas Vaiganashe director creativo que
impulsé en su momento toda la direc-
cion de Spotify, es un gurt del disefio
en general, que no lo etiqueten como
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disefiador gréfico, sino que, como un
disefiador. Una de las cosas que hacer
ahorita es disefio donde maneja armoni-
zacion de colores, seleccién de materia-
les etc. Tiene algunos aspectos de DG,
pero no directamente estd comunicando
algo. También siento que antes decian
que “si no vende, no es un buen disefio”
“si no comunica, no disefio”. Entonces
pienso que el disefio como un verbo de
ejecucion especificamente hablando de
una profesion tiene diferentes aristas y
en lo personal no considero que todo es
comunicacioén es uno de los ejes pero no
es todo.

;Coémo ves al disefio gréfico académico?

Un paradigma que ya se estd votando
es que los disefiadores debemos traba-
jar en una agencia y desde los primeros
proyectos van enfocados a disefio de un
afiche o un concepto creativo para cam-
pafia. Para mi dos aspectos de los mu-
chos los que mas resaltan el concepto
creativo y la tipografia.

Como estamos hablando de la comu-
nicacion, entonces el disefio gréfico va
muy enfocado al mensaje, y como es
mensaje lo asociamos a campafia lo aso-
ciamos con vias de comunicacién y se
exige el desarrollo de conceptos creati-
vos enfocados a campanas, pero el dise-
fio puro es saber seleccionar tipografia,
la relacién de espacio técnico, la cons-
truccidon de estéticas, armonizacion de
colores, jerarquias etc.
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¢Qué consideras importante para deter-
minar un concepto creativo?

Una de las cosas que le da mas valor al
Diseno Gréfico es el concepto creativo
como todos estamos conectados al in-
ternet y mucha gente disefia bajo refe-
rencia. Te sorprenderias de que algunos
estudios y disefiadores disefian bajo re-
ferencia. Como las tendencias afectan
mas el imaginario colectivo y esas son
las herramientas que tenes en tu mente
para poder disefar muchas veces, por-
que no tenes procesos no tenes estruc-
turas y yo aprendi eso fuera de la U. Y
me canse que mi trabajo no tuviera esa
base, en Saul. Dije ya entiendo como
darle un valor a mi trabajo y ese valor
esta enfocado en la investigacion y con-
cepto. Ahora esa es la base de nuestros
procesos.

Es interesante porque he escuchado
variantes: Concepto creativo, concepto
grafico, concepto visual y algunas veces
estamos hablando lo mismo con diferen-
te nombre y a veces son cosas distintas.
A veces se ha confundido con la tema-
tizaciéon, es como hacer una pifata de
princesas y todo es sobre princesas, eso
es tematizar y no conceptualizar, con un
concepto detras. A veces el concepto
ni siquiera es traducido por el consumi-
dor y puede ser solo una experiencia de
percepciones que recibe el consumidor
a través del concepto, pero no necesa-
riamente lo va a entender o a veces no

quiero que lo entienda, no estoy comu-
nicando el concepto tampoco. Es una
base, el concepto lo que hace para mi
es intelectualizar al disefio gréfico, lo
justifica, lo valida y le da una identidad
propia en construccion a su propia base
y esto hace que tus decisiones no sean
bajo tendencia, por su puesto va a ser
dificil porque estamos stiper conectados
y contaminado de todo...
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Lic. infografista del periédico Nuestro Diario. Ima-
gen extraida del perfil de facebook. @angelgarcia

Reunién: Angel Garcia
Fecha: 01 -10-2019
Duracion: 45 min
Instrumento: entrevista

Perfil: Angel Garcia, disefiador grafico
e infografista del medio impreso de no-
ticias Nuestro Diario. Cuenta con mas
de 15 afios de experiencia en el ambito
de las infografias y ha obtenido varios
premios como la medalla de oro en la
Cumbre Mundial de Infografia Malofiej,
edicion 2018.

Extracto de la entrevista realizada

En un concepto basico ;Cémo puedes
definir a la informacion?
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En cuanto la informacién, en resumen
para mi son datos. En el ejercicio del ca-
rro, lo primero desconfie, primero por-
que no soy fan de los carros. Y esa es
una de las primeras cosas que tiene que
tener alguien que informa o comunica es
desconfianza ante lo que se le presenta
tiene que cuestionarse si lo que le dicen
es verdad. Uno de los fundamentos de la
informacion es la veracidad, podes tener
la informacién pero si no es veridica o
fuente confiable. La infografia se forma
de una parte grafica y otra informativa,
pero si no hay una intencién de informar
no tiene razén de ser de un dibujito o
algln punto a resaltar. La intencién de
hacer eso es informar. En el terreno del
DG general, si el disefio no tiene una in-
tencién de comunicacién o informacién
no tiene razén de ser y la informacion es
el mensaje.

;Como es trabajar con la informacién en
una infografia y la intencién que puede
llevar?

En infografia, me dan una y deberia solo
con el color, la composicién el uso de los
elementos tener cierta informacién. Con
la forma deberia tener cierta informa-
cién solo en lo visual. Pero el contenido
que es la informacién pura ya es leer los
textos y entramos a ver la infografia. Es
importante estas dos cosas que estd el
look y el contenido, si pudiera resumir la
importancia de la informacion para mi,
es " La razén de ser de lo que comunica-
mos” Yo creo que nos falta mucho, el di-
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sefio no es arte, la infografia que yo hago
no es arte, el disefiador principalmente es
comunicador que estd al servicio del men-
saje y no solo artista.

Hay un concepto que a mi me gusta por-
que suena interesante, describe un poco
lo que hace disefio de la informacién es
Arquitectura de la informaciéon, lo que
hace alguien que disefia informacién es
jugar con los espacios para ofrecer un
mensaje y presentarlo atractivo al lector.
Si hablamos de definir la importancia del
disefio a la hora de presentar un medio
escrito como en el lugar donde trabajo
es importante porque cada decisién que
yo tome va a determinar si el lector se lo
apropia o no el mensaje. Esas decisiones
son de disefio, qué tipografia usar aun-
que hay algunos estandares o normas que
debe ser el periédico, pero puedo decidir
el tamafio, la extensién del texto y eso va
permitir que el mensaje llegue facil al lec-
tor para que se lo apropie.

Me muevo en un margen que se rige por
las normas del periédico, pero hay cosas
que estan en mis manos como disefiador,
yo decido qué fotografia es la mejor para
darle un tratamiento. Si hablamos de una
infografia y tomé la decisiéon de que color,
tamafio voy a usar la ilustracién en mi in-
fografia en una doble pagina, que exten-
sidn van a ser mis textos, estoy tomando
decisiones de disefio. Si tomo una mala
decision disefiando, puedo causar que el
lector no se interese en la infografia, por-
que le puede parecer demasiado pesado

para leerlo y no es digerible, cada decision
que tomo cuando estoy haciendo el disefio
es importante para que el lector consuma.

:Cémo trabaja con base en un concepto?

Yo no hago mucho la diferencia, si es iden-
tidad o marca, porque quiere transmitir sus
valores en el disefio. Creo que hay un poco
de concepto para transmitir una idea, rapi-
damente para que al primer ojazo el lector
entienda a que se refiere, para mi eso es
conceptual.

Ejemplo sobre un papel viejo, el tratamien-
to como desgastado a la tipografia con pa-
tines mas estilizada que la otra, para mi eso
es conceptual, que transmita una idea. No
esta desligado lo conceptual de lo informa-
tivo.

Sobre tu proyecto, es importante racionali-
zar y todo tiene una razén de ser y eso es
importante porque sirve para crecer en la

profesion y guardar registros.




Licda. Andra Valle, docente de la Escuela de
Disefio Grafico. Imagen extraida del portal /
portafolio de docentes. https://farusac.edu.gt/
dg/portafolio-docente-dg/

Reunién: Andrea Valle
Fecha: 01 -10-2019
Duracién: TH 10 min
Instrumento: entrevista

Perfil: disefiadora gréfica de la USAC, cuan-
do finalizé disefio grafico entro a estudiar la
licenciatura en letras en humanidades, que
es un estudio de lenguaje, desde la lingdis-
tica la semidtica y estudios méas formales del
lenguaje hasta la aplicacion practica que es
|a literatura. Su area de experiencia esté en la
funcién de esas cosas en la parte comunicati-
va del disefio gréfico, todo lo que tiene que
ver con el lenguaje.
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Extracto de la entrevista realizada

El disefio grafico depende que entienda uno
por disefio gréfico, desde donde comienza el
DG, bajo mi perspectiva no empieza desde
la cavernas, pero puede ser que alguien lo
entienda como esas grafias que intentan co-
municar algo como disefio gréfico tal cual. Yo
dirfa que empieza en siglos XIX con las revo-
luciones industriales, que tiene esa intencion
de comunicar, informar y persuadir como di-
ces. Para mi empieza de ahi, y es un hibrido
de muchas cosas como temas del mercadeo,
nunca vamos a poder separar el DG del mer-
cadeo, porque nacié de esa necesidad. No es
como otras cosas que nace primero la parte
ideolégica que es una necesidad intelectual
y como respuesta de esa la practica. Y para
todo eso nos valemos del lenguaje, no puede
haber disefio gréafico sin lenguaje. El lenguaje
es el acto comunicativo que te estas refirien-
do como gestual, los colores (seméforo) esos

simbolos, signos.

Me llama la atencién lo que dijiste y eso es
una nocién que esta prevalente en la socie-
dad, concepto de arte. Porque hablas ti de
una gréafica separada de la comunicacién, gra-
fica por gréfica y uno dice eso es arte, aqui no
hacemos arte.

Una de las acepciones del DG, ha aceptado,

que tiene que ser comunicativa.
Proceso de ARTE - DISENO

Proceso de caja negra.
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Cuando hablamos del tema centrado en el usuario.

El disefio centrado en qué, pasos para hacer el disefio
siempre son los mismos. Saber que voy hacer, en algun
momento hacer una técnica creativa, luego ponerla en

practica y ver si funciono fin.
Algunos incluyen mas pasos o no.

Lo que cambia es el enfoque, la importancia y en eso
es lo que llamamos metodologia del disefio que puede

estar centrado en muchas cosas.

El disefio centrado en el disefiador - basado en la inter-

pretacién del disefiador. Mas caja negra.

El disefio centrado en la empresa - esto se mira algo
mas institucional, no es tanto de persuasivo, puede ser

mas comunicar los valores o la marca.

El disefio centrado en el contenido - lo mas importante

en el contenido como fotografias y no solo datos.

El disefio centrado en la tecnologia - explotar una tec-

nologia con lo que hacia.
El disefio centrado en el usuario
El de informacién es méas racional y tiene sus limitacio-

nes también. El problema que nos enfrentamos que ya

eso es malo.
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Instrumento de apoyo

Cuestionario para recaudar infor-
macién sobre el tema expuesto en

los grupos focales.

Fase 1, es exploratoria donde el
usuario debe escribir en base su
criterio los items que se le presen-
tan. El objetivo es conocer los di-
ferentes puntos de vista con base
en los primeros términos para ana-
lisis depués los resultados sobre la
acepcion de la profesion.

Fase 2, para esta seccidn, se expo-
ne el eje central de la propuesta
con intencién que el usuario descri-

ba las caracteristicas prin

SAC WG €0s

//’ TRICENTENARIA

CUESTIONARIO PROYECTO DE INVESTIGACION

El objetivo del presente cuestionario, es apoyar, registrar y documentar el tema expuesto. La recopilacién de
informacién sera para uso académico de apoyo al proyecto de Investigacién de enfoques de comunicacién para
disefiar piezas graficas, dirigida a estudiantes y docentes de la Escuela de Disefio Grafico, USAC.

Semestre: Curso: Carné:

Instrucciones: El siguiente documento cuenta con dos fases, las cuales debe llenar en el momento que indique el
moderador.

FASE 1:

- Considera que una de las primeras acciones que realiza una pieza de disefio gréfico al ser expuesta
es comunicar. Si - No ;Por qué?

;Cual cree que es la principal diferencia entre disefio y grafico?

En la actualidad, con la inmersion de la tecnologia donde cualquier persona puede tener una computadora con
facil acceso a programas de disefo, tutoriales de pago, celulares con camara de 16 megapixeles, bancos de
imagenes y graficos, etc. ;Qué diferencial considera importante que puede ofrecer un disefiador gréfico como
profesional?

FASE 2: Segun lo expuesto en la propuesta comente 1 6 2 criterios a considerar en cada enfoque.

Informacién Identidad Interaccién

En el siguiente recuadro, puede agregar un comentario final del tema expuesto.

e \
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Implementacién del instrumento de apoyo a grupos focales.

El objetivo es conocer los diferentes puntos de vista con base en los primeros términos y de

ddnde se origina la fundamentacion de la propuesta.

Estudiantes de la clase de investigacion y disefio II, respondiendo el cuestionario de apoyo, despues

de la exposicion.
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Muestra de cuestionario aplicado No.1

EARCOO

S TiGACON foncaocs'o

¥ ehADLACI
Cmate wohn

ERUSAG NG

CUESTIONARIO PROYECTO DE INVESTIGACION

El objetivo del presente cuestionario, es apoyar, registrar y documentar el tema expuesto. La recopilacién de
informacién sera para uso académico de apoyo al proyecto de Investigacién de enfoques de comunicacién para
disefar piezas gréficas, dirigida a estudiantes y docentes de la Escuela de Disefio Gréfico, USAC.

Semenre:‘ﬁf_%_‘ué_o_ Curso: M%ﬂ_\l Carmé: J0AQ AASH S
Oae3o

Instrucciones: El siguiente documento cuenta con dos fases, las cuales debe llenar en el momento que indique el
moderador.

FASE 1:

- Considera que una de las primeras acciones que realiza una pieza de disefio gréfico al ser expuesta
es copnunicar. Si - No ;Por qué?
2 T o .

yleRwye. . ; ; _ 5
¢Cual cree que es la principal diferencia entre disefio y grafico?

o - it s

otlaa A Avouwswikc\o.
En la actualidad, con la inmersién de la tecnologia donde cualquier persona puede tener una computadora con
facil acceso a programas de disefio, tutoriales de pago, celulares con cdmara de 16 megapixeles, bancos de
imagenes y gréficos, etc. ;Qué diferencial considera importante que puede ofrecer un disefiador grafico como
profesional?

U\\ A\'?Qx’imémv D ieuSQOy AJ gp( e~_ét4> n\ \(QQ\*QI\IR\IQe\:\ P«AP

YWY O C\\\'\(\u\—Q PatCY BN \.\\ O A—e D\c(—mxc\ ca

FASE 2: Seg(n lo expuesto en la propuesta comente 1 6 2 criterios a considerar en cada enfoque.

Informacién Identidad Interaccién

rDOACfo '\W\DO\\Q\A\eS C)\ A'\X‘e_(e\\c_‘\q <\ oxa
A uwsox ?c.& <\ O WO wraco, de od< e @\ Tusaenie
[PcesQ de \\»&clgﬂoc\cﬁ, O o - LS T ool e

A=)

En el siguiente recuadro, puede agregar un comentario final del tema expuesto.

F{s\m\\ c\_\.c,QQ\\e\(AO, O\\;e Qq;Q A\SQQAG{ cle\oe ‘ktu&;
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?\OYUQACA S‘QQ)&\Q’Q\ Sgc,;(&e. w\t\cmc\,o ‘f\Q?_QDArA
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Muestra de cuestionario aplicado No.2

FUSAC UNG €0S
L IRICINTINARIA i S

CUESTIONARIO PROYECTO DE INVESTIGACION

El objetivo del presente cuestionario, es apoyar, registrar y documentar el tema expuesto. La recopilacién de
informacién seré para uso académico de apoyo al proyecto de Investigacién de enfoques de comunicacién para
disefiar piezas gréficas, dirigida a estudiantes y docentes de la Escuela de Disefio Gréfico, USAC.

Semestre:, ?CLO Curso: \V\U' \’/1 Gt'hpl;‘o Carné: ZCV} 0101()00&

Instrucciones: El siguiente documento cuenta con dos fases, las cuales debe llenar en el momento que indique el

moderador.

FASE 1:
- Considera que una de las primeras acciones que realiza una pieza de disefio gréfico al ser expuesta

es comunicar. Si - No jPor qué?
Gt vemon . Npousmtir on pueo (onoGmadd O_mauv sapty
] mar an{enm e Ow

Vy
¢Cuil cree que es la principal diferencia entre disefio y grafico?
Vieio gye greraly tcdo o smﬂm ey ok disn0

En la actualidad, con la inmersién de la tecnologia donde cualquier persona puede tener una computadora con
facil acceso a programas de disefio, tutoriales de pago, celulares con cémara de 16 megapixeles, bancos de
imagenes y gréficos, etc. ;Qué diferencial considera importante que puede ofrecer un disefiador grafico como
profesional?

LG\ tonvien Y A OO ISGy (a% \/\owovweJ’GSi
conc«‘;ﬂf(‘ﬁ e ?/Qwar)Lox/.wLodo ioofwo conllve wo selo 4 1)

FASE 2: Seguin lo expuesto en la propuesta comente 1 6 2 criterios a considerar en cada enfoque.

Informacién Identidad Interaccién i
V9, algQ Gutyav M Wwitey & A hy
M s gy oo Ol OSOGOMoS L P
nOu 00O O 16 vy BCCEA o Loy vsuoma OF
En el siguiente recuadro, puede agregar un comentario final del tema expuesto.
- ~ \
( o\ ()avLOL ol \oiw‘OM\QMO\\ \a Aadevom &
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Muestra de cuestionario aplicado No.3

TRICENTINARIA '.‘:.‘.'Jk w

Vaand

GUSAC NG

CUESTIONARIO PROYECTO DE INVESTIGACION

El objetivo del presente cuestionario, es apoyar, registrar y documentar el tema expuesto. La recopilacién de
informacién seré para uso académico de apoyo al proyecto de Investigacién de enfoques de comunicacién para
disefiar piezas gréficas, dirigida a estudiantes y docentes de la Escuela de Disefio Grafico, USAC.

Semestre:_OClaVo Curso: (\\DSOGC‘ dd Disele  carne_0V 01136

Instrucciones: El siguiente documento cuenta con dos fases, las cuales debe llenar en el momento que indique el
moderador.

FASE 1:

- Considera que una de las primeras acciones que realiza una pieza de disefio gréfico al ser expuesta
es comunicar. Si - No ¢ Por qué?
= > ; [§)

N . pricapainenty o comunieacien.
¢Cudl cree que es la principal diferencia entre diseiio y grafico?

un Ausona b forme ﬂemrgk P;_'},ﬁd! CnsisHr On on F‘m tecmie e
1 L conswici(en rafreo €5 un ulsval conhgnd F—ofmgiés ele.

En la actualidad, con la inmersion de la tecnologla don cualquier persona puede tener una computadora con
facil acceso a programas de disefio, tutoriales de pago, celulares con cdmara de 16 megapixeles, bancos de
iméagenes y graficos, etc. ;Qué diferencial considera importante que puede ofrecer un disefiador grafico como

profesional?

va_disenodor ardfico aclinngs fy cano@r Y rmanvjac Proodmms

Ao Aisorno, elaen Tower un \nauape Lp(ynco « IW\MY con rbnnmmlﬁo?
R commicacin, eedi el a8lo bl hﬂrg;e asio la creacion It dquu

FASE 2: Segiin lo expuesto en la propuesta comente 1 6 2 criterios a cons erar en cada enfoque.

w nayr
ra\w S\
Informacién Identidad lnteraccnon s
Con * Mplicasa ymads Q wa N Q‘g Cms““'
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Y obve wedios,
En el siguiente recuadro, puede agregar un comentario final del tema expuesto.
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Virsa Valenzuela Morales — Licenciada en Letras
33 avenida “A” 10-79 zona 7 Tikal 2 — Teléfono 5982-4483

Nueva Guatemala de la Asuncion, 9 de octubre de 2020

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lépez Pazos

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento he realizado la revision de estilo del proyecto
de graduacion Investigacion de enfoques de comunicacién para disenar
piezas graficas, dirigida a estudiantes y docentes de la Escuela de Disefo
Grafico, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, del estudiante Luis

Felipe Rabanales Lépez, carné 201513490, estudiante de la Facultad de Arquitectura,
previamente a conferirsele el titulo de Disefador Grafico en el grado académico de
Licenciado.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en
el campo linguistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

(UAA&QQOQU“DW‘Q

Licenciada Virsa Valenzuela Morales
6,237

Virsa Vhlenziela Morales
Licenciada en Letras
Colsgisha Ne. 6237
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“Investigacion de enfoques de comunicacion para disefar piezas graficas,
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