Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ciencias y Sistemas

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA KOHA PARA LA FACULTAD DE
MEDICINA VETERINARIA 'Y ZOOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

Edson Andony Guzman Patzan

Asesorado por el Ing. Herman Igor Véliz Linarez

Guatemala, julio de 2021






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA KOHA PARA LA FACULTAD DE
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA
POR

EDSON ANDONY GUZMAN PATZAN
ASESORADO POR EL ING. HERMAN IGOR VELIZ LINAREZ

AL CONFERIRSELE EL TiTULO DE

INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, JULIO DE 2021






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANA
VOCAL |
VOCAL Il
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
Ing. José Francisco Gémez Rivera

Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
Ing. José Milton de Ledn Bran

Br. Christian Moisés de la Cruz Leal
Br. Kevin Vladimir Armando Cruz

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANA

EXAMINADOR
EXAMINADOR
EXAMINADOR
SECRETARIO

Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
Ing. Carlos Alfredo Azurdia Morales
Ing. Sergio Leonel Gémez Bravo

Ing. Herman Igor Véliz Linares

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez






HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacion

titulado:

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA KOHA PARA LA FACULTAD DE
MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direccién de la Escuela de Ciencias y

Sistemas, con fecha 3 de agosto de 2020.

Edson Andony Guzman Patzan



Guatemala 19 de marzo de 2021

Ingenicro Oscar Angueta Hemandez

Director de Unidad de Ejercicio Profesional Supervisade (EEPS)
Facultad de Ingenieria, USAC

Ciudad Universitana, Guatemala

Reciba usted un cordial saludo y esperando que todas sus actividades sc desarrollen con éxito.

Por este medio le informo que como asesor del proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
del estudiante universitano de la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, Edson Andony
Gurmin Pamin, con ropistro académico 200915356 y con nimero de identificacion personal
2447231330001, procedi a revisar e informe final, cuyo titulo e “INSTALACION Y
EDN‘HGUMC]QN DEL SISTEMA KOHA PARA LA FACULTAD DE MEDICINA
VETERINARIA ¥ ZOOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA™.

En al virtud, lo doy por aprobado, soliatandole darle el trimite respectivo.
Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

[Jng. mm T L.....q

Asesor
Escuela de Cienciay y Sistemas



Universidad San Carlos de Guatemala
Facuilad de ingemnieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala 6 de abril de 2021

Ingeniero

Carlos Gustavo Alonzo

Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respelavie ingernie o Alunau.

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de
graduacién-EPS del estudiante EDSON ANDONY GUZMAN PATZAN camé
200915356 v CUI 2447 23133 0101, titulado: “INSTALACION Y CONFIGURACION DEL
SISTEMA KOHA PARA LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA” y a mi criterio el mismo
cumple con los objetivos propuestos para su desarrollo, segin el protocolo.

Al agradecer su atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para
sSuUsCIHIIne,

Atentamente,




DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS

ESCUELA

UNIVERSIDAD DE SAN CARTI.OS
DE GUATEMALA
T LLE

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN
CIENCIAS Y SISTEMAS

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias v Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
luego de conocer el dictamen del asesor con el visto bueno del revisor y
del Licenciado en Letras, del trabajo de graduacién “INSTALACION
Y CONFIGURACION DEL SISTEMA KOHA PARA LA
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA?”,
realizado por el estudiante, EDSON ANDONY GUZMAN PATZAN
aprueba el presente trabajo y solicita la autorizacion del mismo.

couon 04
o) ﬂ.“m“cmﬂ
e v gl TENAD

Mse. Carlos Gustavo Alonzo
Director
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 22 de julio de 2021




3 Decanato
=) Facultad de Ingenieria
= 24189101- 241589102

& TRICENTENARIA

Unibsorsivkied o San Carlon € Guabemals

DTG. 306.2021

La Decana de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer la aprobacion por parte del Director de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, al Trabajo de Graduacion
titulado: INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA KOHA PARA LA
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, presentado por el estudiante
universitario: Edson Andony Guzméan Patzdn, y después de haber
culminado las revisiones previas bajo la responsabilidad de las instancias
correspondientes, autoriza la impresion del mismo.

IMPRIMASE: S )

' A5 DECANA k,"
—fﬂi@ FACULTAD DE INGENIERIA
)

Gd *

LA

{ -~
abela Cordova Estra
Decana

Guatemala, julio de 2021

BACE/fcc

as, Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS). Post-
ncias y Sistemas. Licendiatura en Matematica. Licenciatura en Fisica
nerica






ACTO QUE DEDICO A:

Dios Por brindarme sabiduria e inteligencia para
culminar la carrera y ser un importante pilar en

mi vida.

Mis padres Por su apoyo incondicional y su ejemplo de

superacion en todas las areas.

Mis hermanos A cada uno por nombre, por su apoyo y esfuerzo
ademas de brindarme una oportunidad de

estudio a nivel superior.

Mis Amigos Por su amistad y apoyo brindado a lo largo de la

carrera.






AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San
Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Asesor de la Facultad de

Ingenieria

Asesor de la Facultad de
Medicina Veterinaria y

Zootecnia.

Por brindarme la oportunidad de ser instruido

como un profesional de la carrera de Ingenieria.

Por brindarme los conocimientos y herramientas

necesarias para ser un profesional.

Ing. Herman Igor Véliz Linarez por su apoyo y
tiempo brindado en la asesoria del desarrollo del

proyecto.

Ing. Angel Hernandez por brindarme una
oportunidad para poner en practica los
conocimientos adquiridos y permitirme apoyar en

dicha institucion.






INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES .......oviueie e, \Y
LISTA DE SIMBOLOS ...ttt VI
GLOSARIO ..ottt et e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaeaaan IX
RESUMEN ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e snnnrees Xl
OBUETIVOS ...ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeeens Xl
INTRODUGCCION ...ttt XV
1. FASE DE INVESTIGACION ......ooieieieeeeeeeeeeee e 1
1.1. Antecedentes de la Facultad ... 1

1.1.1. Descripcidn de la institucion ...........ccooooeeeeiiiinnnn. 1

1.1.2. UDICACION ... 1

1.1.3. Resefa Historica ..........ooveeeiiiiiiiiiie e, 2

1.14. 1Y 1 (o ) o 2

1.1.5. [V 471 o I 2

1.2. Descripcion de las necesidades. ...........oviiiiiiiieiiiiiiiiiiciee e 3

1.3. Priorizacion de las necesidades ...............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiciin e 4

2. MARCO TEORICO ...ttt 5
21. Ventajas de contar con sistema administrativo.......................... 5

2.2. Clasificacion de los sistemas administrativos...................ueee..... 6

2.3. Sistemas de gestion de bibliotecas de cédigo abierto. .............. 6

24. Sistema administrativo Koha ... 7

2.5. CaracteristiCas. ......cuuuuuiiiee e 7

2.5.1. MOAUIOS: ... 8

25.2. Multilingte y traducible ..., 8



2.5.3. BUSQUEAAS ......eiiieeeeee e 8

254. Estandares de Bibliotecas..........cccccccooiiiiiiiiiiiiiiinnn. 8
2.5.5. Interfaz Basada en Sistemas Web ............................ 9
2.5.6. Software Libre y Codigo Abierto............cccceeiinnnnnee 9
2.6. Funcionalidades del Sistema Koha..............cccoo oo 9
2.6.1. Seguridad..........ovviiiiiiii 9
2.7. Funcionalidad para el sitio publico (OPAC) del sistema Koha
................................................................................................... 9
2.71. ACCESO...eiiite e 10
2.7.2. BUsqueda ..., 10
2.7.3. Usuario onling .......oooeeiiiiiiiiiee e 10
2.8. Funcionalidad para el sitio administrador del sistema Koha.....10
2.8.1. BiblioteCas ........coooiiiiiiiie 10
2.8.2. Administradores y permisos ..........cccceeevevvviieereeinnnnnn. 11
2.8.3. TipPOS A€ SOCIOS.. i i i 11
2.8.4. Tipos de Material y Coleccion ............cccceeeeiiinn. 11
2.8.5. Préstamos y sanciones ..........ccooeeviieeeiiiiciieececin, 11
2.8.6. Calendario de actividades ............ccccoeeieiciiiiinnnnen. 12
2.8.7. Funcionalidades del Médulo Adquisicion ................ 12
2.8.8. Funcionalidades del M6dulo de Catalogacion......... 12
2.8.9. Funcionales del Médulo de Circulacion................... 12
2.9. Funcionales de Reportes ..........ccovvviiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 13
2.10. Nomenclatura MARC 21 ... 13
CONFIGURACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA .......coveveveveeenee. 15
3.1. Descripcion del Proyecto............oooivviiiiiiiiiiiieeeieee e 15
3.2. Investigacion Preliminar para la solucién del proyecto............. 15
3.3. Presentacion de la solucion el proyecto. ...........cccoeeeeeeeeeeeeenn. 16
3.3.1. Metodologia del trabajo...........ccocevviiieiiiiiiiiri, 16



3.3.1.1. Planificacion de la iteracion ................. 16

3.3.1.2. Requerimientos...........ccccceeeeviieeennnnn. 16
3.4. Descripcion de l0s productos. .........cooeeeiiiiiiiiiiieeieeeic e 17
3.4.1. Instalacion de una nueva version del sistema
KON@ ... 17
3.4.2. Configuracion del sistema Koha .............cccccooeee. 17
3.4.3. Creacion de hojas de estilo.............cco 18
3.4.4. Proceso de migracion de la informacion del
sistema anterior al nuevo sistema. ......................... 18
3.4.5. Moédulo CMS de Koha.........ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeeee 19
3.4.6. Instalacion de caracteristicas de nuevos arribos. ... 19
3.4.7. Capacitacion sobre el uso del sistema ................... 19
3.4.8. Manuales ..........coooiiiiiiiii e 20
3.4.9. Manuales TECNICOS.........ccovviiiiiiiiiiiiiiiee e 20
3.5. Costos del Proyecto ...........eueueiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 21
3.6. BeNEfiCIOS ..o 22
IMPLEMENTACION Y CAPACITACION ......cooiviieeceeeee e, 23
4.1. CapacitacCion ..........ooeuuueiiieee e e 23
4.2. MaNUAIES ... 23
4.3. VIABOS. .. 23
RECURSOS ...ttt e e e e e e e e e 25
5.1. Recursos HUMaNosS ... 25
5.2. Recursos Materiales..............ooiiiiiiiiiiiiiii 25



CONCLUSIONES ... ..o 27

RECOMENDACIONES ... 29
BIBLIOGRAFIA. e e e 31
APENDICES ........ocootieeeeeeeeeeeeee ettt ee ettt en et en s aeseanans 33



INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS

Ubicacion de la Facultad ..o

Costos del ProyECtO.....cccoeieeeee e



VI



Simbolo

GB
ms
Q

LISTA DE SiMBOLOS

Significado
Es unidad de almacenamiento de informacién

Milisegundo

Simbolo de moneda

VIl



VI



HTML

INTRA

LICENCIA MIT

OPAC

Sitio Web

URL

GLOSARIO

HyperText Markup Language, que en espanol significa
Lenguaje de Marcas Hipertexto, y es el lenguaje que

se utiliza para el desarrollo de paginas de internet.

Sitio Web administrativo que provee Koha para los

usuarios administradores de la biblioteca.

La Licencia MIT es una licencia de software que fue
creada en el Instituto Tecnologico de Massachusetts y
es posible usarla tanto para licenciar software libre

como software no libre.

Sitio Web que provee el sistema Koha para usuarios

publicos.

Son colecciones de paginas relacionadas y comunes

a un dominio de internet.

Uniform Resource Locator, en espafol, Localizador
Uniforme de Recursos. Es la direccion especifica que
se asigna a cada uno de los recursos disponibles en

la red.






RESUMEN

Instalacion de una nueva instancia del sistema Koha en los servidores
pertenecientes a la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Configuracion el sistema Koha, que abarcara los mddulos de lenguaje,

preferencias de sistema, entre otros.

Migracion de la informacion de la instancia anterior del sistema Koha a la

nueva instancia.

Personalizacién de vistas el cual involucrara modificacion de plantillas y
estilos, se adaptaran las que posee el sistema a la imagen institucional de la

biblioteca, esto se hara para el sitio publico que ofrece el sistema Koha.
Instalacion y configuracion de la funcionalidad de nuevos arribos, dando

como resultado una caracteristica de visualizaciéon de elementos bibliograficos

recientes adquiridos por la biblioteca.
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OBJETIVOS

General

Instalar una nueva instancia de Koha de forma nativa en un servidor de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

Especificos

1. Configurar el sistema Koha por medio de habilitacion y deshabilitacion de

caracteristicas propias del sistema.
2. Personalizar las vistas principales del sitio para usuarios publicos por
medio de creacion de recursos de estilos y modificacion de estructura del

sistema.

3. Migrar la informacién del sistema anterior de Koha a la nueva instancia.
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INTRODUCCION

La Biblioteca y Centro de documentacion e Informacion de Veterinaria y
Zootecnia “BICEDIVEZ” perteneciente a la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta con una
instancia del sistema administrativo Koha que ayuda a la gestién y control de

procesos y recursos que posee dicha institucion.

Con el proyecto se pretende migrar el sistema actual a una version reciente,
por lo cual se necesita instalar y migrar informacion del sistema actual a una

nueva version.

El presente trabajo describira el proceso de instalacion y configuracion del
sistema Koha en un servidor Ubuntu para la biblioteca, esto como una respuesta

a la alta demanda que se tiene por parte del publico al sitio oficial de la biblioteca.

Con respecto a la personalizacion a nivel de vistas, es decir las plantillas
para el sitio publico que sistema Koha ofrece, se detallara el proceso a seguir
para adaptacién de plantillas y estilos para la identificacién institucional y

caracteristica de la biblioteca.

También se agregara una nueva caracteristica al a sistema por medio de
un plugin el cual tiene como objetivo mostrar los nuevos recursos, tales como
nuevas revistas, tesis, libros, entre otros. que la biblioteca tiene a disposicién para

el publico.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la Facultad

El proyecto se desarrollé dentro de la facultad de Veterinaria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.1. Descripcion de la institucion

La unidad académica, Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
pertenece a la Universidad de San Carlos de Guatemala, la cual tiene cobertura
nacional y en el istmo Centroamericano, encargada de formar profesionales en
Medicina Veterinaria o Zootecnistas, ademas de brindar especializaciones,

maestrias y doctorados en este campo.

1.1.2. Ubicacion

La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, se encuentra ubicada en

ciudad Universitaria, Edificio M6 Zona 12, Guatemala, Centroamérica.



Figura 1. Ubicacion de la Facultad

Facultad de Medicina Vetering

<
‘0

ﬁ . e .0 =
Fuente: Google Maps. Ubicacién. Consulta: 10 de septiembre 2020.

1.1.3. Reseia Historica

La Facultad de Medicina Veterinaria dio comienzo a sus labores el 27 de
septiembre de 1957, el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San

Carlos de Guatemala crea la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

1.1.4. Misién

“Formar profesionales integrales y competentes en la Medicina Veterinaria
y la Zootecnia, acorde con las nuevas tendencias, asi como generar y difundir
ciencia en el contexto de la salud y produccién animal considerando el ambiente,

el bienestar animal y la seguridad alimentaria en beneficio del ser humano”."
1.1.5. Vision

“Ser la institucion de educacion superior acreditada, de referencia

Centroamericana en los ambitos de la Medicina Veterinaria y la Zootecnia, a

1 Escuela de Medicina Veterinaria. Mision. 3.
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través de la mejora continua en la docencia, investigacion, extension, servicio y

difusion de la ciencia”.?

1.2 Descripcion de las necesidades.

Actualmente la biblioteca de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con una instancia del
sistema Koha, la cual le permite llevar el control de la informacién de libros, tesis,

trabajos los cuales se encuentran en la biblioteca.

El sistema Koha cuenta con espacios para los usuarios externos, asi como

para usuarios administradores (internos).

Para el espacio de usuarios externos, ej. Estudiantes, se provee un sitio el
cual se puede consultar estados de disponibilidad sobre libros, tesis, entre otros,
asi como la posibilidad de reservas, aunque los libros no se pueden utilizar fuera

de la biblioteca.

Cuenta con opciones de perfil el cual se puede visualizar y consultar la
informacion del estudiante, asi como los registros de actividad que ha tenido

recientemente.

Para el espacio administrativo, se cuenta con total acceso a la informacion
de todos los recursos que posea la biblioteca, como libros, revistas, entre otros,
ademas de contar con la opcién de reportes, el cual provee informacion sobre los

estados de todos los recursos, busquedas de estos, entre otros.

2 Escuela de Medicina Veterinaria. Vision. 3.
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1.3. Priorizacion de las necesidades

La instalacion de la instancia de Koha con la cual se cuenta en este
momento, no es de forma nativa, es decir que se utiliza una versién portable
(livecd), por lo que el sistema Koha al momento de utilizar los recursos del
servidor tiene que realizar varios procesos, por lo que esto impacta en el

rendimiento del sistema.

Existen problemas de estabilidad en el sitio tanto el espacio para los
usuarios publicos como para los administradores, dando una experiencia no

satisfactoria a los usuarios.

Al momento de acceder al sitio se puede percibir en algunas paginas la
lentitud al momento de desplegar la informacién o bien el no tener acceso al sitio
por errores de configuracion del sistema y esta muestra errores de configuracion

que puede llegar a ser sensible y comprometer la seguridad del servidor.

En algunos escenarios de busqueda los resultados desplegados devuelven

duplicidad de informacion por lo que podria causar confusion al usuario final.

No cuenta con una seccion de que recursos se han adquirido

recientemente.



2. MARCO TEORICO

Los sistemas administrativos para la gestion de bibliotecas, constituye una
herramienta imprescindible y fundamental para la gestion y control de recursos,

el cual pueden constituir el patrimonio bibliografico que dicha institucion posee.

Un sistema para la administracién de bibliotecas es una herramienta de
software que permite controlar las operaciones que involucra la gestion de una

biblioteca.

Estos sistemas de software administrativos tienen como objetivo primordial
la optimizacion del trabajo de la persona administradora de la biblioteca

(bibliotecario), ayudando en la realizacién de las siguientes tareas.

o Busquedas de usuarios o bibliografias.

o Catalogacion de cualquier tipo de material bibliografico, como revistas,
libros, tesis, documentos de investigacion interna o externa.

o Circulacion la cual constituyen los préstamos a los usuarios, listas de
circulaciones y consultas en sala.

o Reportes de informacién sobre la gestion de la biblioteca.

21. Ventajas de contar con sistema administrativo

Existen varias ventajas desde el punto de vista de los sistemas

administrativos, de las cuales se pueden mencionar:



o Evita la redundancia de la informacién, ya que cada recurso bibliografico,
existira una unica vez dentro del sistema.

o En base a que evita la redundancia de la informacion esto permite tener
consistencia de la informacion y provee una coherencia que llegaria ser
dificil de tener si no se cuenta con un sistema de ordenamiento de recursos
bibliograficos.

o Facilita el mantenimiento de la informacién de todos los elementos
bibliograficos.

o Proporciona un mayor control de calidad y accesibilidad de la informacion.

2.2. Clasificacion de los sistemas administrativos

En base a una publicacion de la “Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacion” sobre la clasificacion del software libre orientado a la
automatizacion integral de bibliotecas segun el nivel de complejidad podemos

mencionar que dichos sistemas se pueden dividir en:

o El tamano de la coleccion y los tipos de materiales bibliograficos que la

institucion posee.

° La poblacién de usuarios y tipos de usuarios que utilizan el sistema.
o El nivel de especializacion requerido al recurso humano.
2.3. Sistemas de gestidon de bibliotecas de cédigo abierto.

Estos sistemas permiten a sus usuarios adecuarlos a sus propias
necesidades, ya que estos se encuentran libres, por lo cual se puede copiar,
modificar y realizar una investigacion sobre como funciona internamente, ademas
de poder compartir las modificaciones, mejoras y conocimientos que se generen

con su implementacion y configuracion.
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Las caracteristicas mencionadas anteriormente, le permite conocer al
usuario final, a fondo el funcionamiento y caracteristicas de la herramienta que
utiliza en su trabajo, dando como resultado que su uso sea ideal para la gestion
integral de la biblioteca, ya que cada una de las caracteristicas se pueden
ejecutar de distintas formas y adecuarlas a los procesos que la biblioteca posee
como en el caso de la aplicacion de sanciones, el reglamento para el prestamos

de recursos, reservas de material, entre otros.

2.4, Sistema administrativo Koha

Es un sistema integrado de cédigo abierto, para automatizacién de procesos

bibliotecarios que ayuda al a gestion de la administracion de una biblioteca.

Este fue inicialmente desarrollado en 1999 y la primera instituciéon
bibliotecaria en implementar el sistema, data en enero del afio 2000, la cual
incluye la administracién de los registros internacionales y las normas de

catalogacion MARC.

El sistema fue implementado y desarrollado en Nueva Zelanda por

Horowhenua Library Trust y Katipo Communications Ltd.
2.5. Caracteristicas
Las diferentes caracteristicas que ofrece el sistema de Koha en su version

mas actual, proveen opciones para la personalizacion de estas la cual ayuda a la

adaptacion del sistema a la administracion de la biblioteca.



2.5.1. Médulos:

El sistema de Koha ofrece distintos modulos para la administracién de la

biblioteca como:

o Adquisicion.

o Circulacion.

° Gestion de publicacion con sistema de series.
o Autores.

° Reportes.

° Impresion de etiquetas.

25.2. Multilinguie y traducible

Koha posee una gran cantidad de lenguajes disponibles y en cada versién

se le agregan mas.

2.5.3. Busquedas

Tiene un proceso de busqueda el cual se puede conectar a distintos

proveedores como Google, Amazon entre otros.

2.54. Estandares de Bibliotecas

Koha fue desarrollado bajo los estandares y protocolos bibliotecarios como,
por ejemplo, MARC21, UNIMARC, z39.50, SRU/SW, SIP2, SIP/NCIP



2.5.5. Interfaz Basada en Sistemas Web

Los sitios publicos (OPAC) y administrativos son administrados y accedidos

por medio de la interfaz Web.

2.5.6. Software Libre y Cédigo Abierto

Koha es distribuido bajo la licencia General Public License (GPL) version.

2.6. Funcionalidades del Sistema Koha

Ademas de las funcionalidades para la administracion de una biblioteca,

Koha ofrece un médulo de seguridad para la categorizacién y control de accesos

para los usuarios.

2.6.1. Seguridad

La seguridad que el sistema provee es en base a roles por lo que a cada

usuario se le asigna un rol con un usuario y contrasena
2.7. Funcionalidad para el sitio publico (OPAC) del sistema Koha
Para el publico en general, el sistema Koha ofrece un sitio publico, el cual,

al usuario se le ofrecen distintos servicios como busqueda de un ejemplar, acceso

a su perfil entre otros.



2.7.1. Acceso

El Sistema provee un sitio publico en el cual permite realizar busquedas sin

necesidad del ingreso de usuario o contrasefia

2.7.2. Busqueda

Se puede realizar busquedas a partir del ingreso de una palabra,
pertenecientes al titulo del elemento bibliografico, autor, tema, ISBN o cddigo de
barras, ademas provee varios tipos de busqueda como busqueda avanzada,

busqueda de autoridades y busquedas por etiquetas.

2.7.3. Usuario online

Al publico en general tienen acceso a su cuenta mediante un usuario y
contrasena, en ella pueden observar los items prestados, asi como sus datos
personales y otras opciones como historial de busquedas, todo esto depende de

la configuracion que se realice del por parte de los administradores.
2.38. Funcionalidad para el sitio administrador del sistema Koha

El sistema Koha ofrece un sitio administrativo dedicado a los usuarios
administradores de la biblioteca, proveyendo distintos mddulos para la gestion de
la biblioteca.

2.8.1. Bibliotecas

El sistema permite crear distintas sucursales, ademas provee una

caracteristica de préstamos interbibliotecarios.
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2.8.2. Administradores y permisos

A los usuarios administradores se le asignan permisos los cuales estan
separados por categorias, por conveniencia el sistema ofrece 16 tipos de
permisos, las cuales dan restricciones de usabilidad a los distintos mddulos
ofrecidos, proveyendo asi una gestion integra a todas las necesidades para una

biblioteca.

2.8.3. Tipos de Socios

Se encuentran divididos por categorias de socios, entre los cuales se
pueden mencionar Adulto, Nifio, Administrador, Profesional, entre otros, ademas
proveen la capacidad de crear los propios tipos dependiendo en la necesidad de

cada institucion.
284. Tipos de Material y Coleccién
Se les denomina tipo de item dentro del sistema de Koha, la cual es
asignado a un elemento bibliografico, dando como resultado si el elemento
bibliografico puede ser prestado afuera de la institucion o si se requiere un
permiso para el uso del material o incluso el cobro por el uso, igualmente depende
de las configuraciones que se realicen por parte del personal administrativo.

2.8.5. Préstamos y sanciones

El sistema Koha provee reglas de circulacion y multas, la cual es

configurable dependiendo las necesidades de la institucion.
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2.8.6. Calendario de actividades

Permite resaltar dias de los cuales puede ser feriados, vacaciones y

establecer que sucursal va a ser afectados por dichas actividades.

2.8.7. Funcionalidades del M6édulo Adquisicion

El sistema ofrece distintas funcionalidades para la una nueva adquisicion

de un elemento bibliografico.

o Solicitud de compra.
o Presupuestos y pedidos.
o Nuevo material o registro.
o Generacion de codigos de barras automatica.
o Creador de marbetes.
2.8.8. Funcionalidades del Médulo de Catalogacién

El mdédulo de catalogacidon ofrece distintas herramientas entre las cuales

podemos mencionar:

o Campos de catalogacion.
o Signaturas y herramientas.
2.8.9. Funcionales del Médulo de Circulaciéon

Un modulo muy importante dentro del sistema de Koha, es este modulo, ya
que provee distintos procesos para gestionar mejor el control de los estados de

los items bibliograficos.
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° Alta de usuarios.

° Busquedas del socio.

o Consultar datos del socio.

° Prestamos.

o Recordatorio de vencimientos.
o Reservas.

o Devolucion.

2.9. Funcionales de Reportes

El sistema almacena toda la informacion en un sistema de almacenamiento
de MySQL, proveyendo asi una herramienta para realizar cualquier tipo de
informe ya sea por medio del Asistente de Informes Guiados o escribiendo la

propia consulta en SQL.

Existen varios modulos predeterminados para realizar informes dentro del

sistema, entre los cuales podemos mencionar.

o Estadisticas de Adquisiciones.

J Estadisticas de socios.

o Estadisticas del Catalogo.

. Estadisticas de Circulacion.

o Seguimientos de préstamos en Sala.

o Estadisticas de Publicaciones periddicas.

2.10. Nomenclatura MARC 21

Marca 21 es un registro catalografico legible por maquina (Machine —
Readable Cataloging).
13



o Legible por maquina: significa que un dispositivo particular de maquina,
ejemplo, una computadora, puede leer e interpretar los datos contenidos

en un registro catalografico.

o Registro catalografico: es un registro bibliografico, es decir, la informacion
que se puede visualizar en una ficha bibliografica para los catalogos
provistos por la institucion bibliotecaria, este puede estar compuesto por,

aunque no en el orden mencionado.

Una descripcidn del item, asiento principal y asiento secundario, titulos de

la materia y clasificacion o signaturas topograficas
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3. CONFIGURACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA

3.1. Descripcion del Proyecto

El analisis del proyecto se realizé en base a los inconvenientes que posee
la instancia actual del sistema Koha, ademas de agregar nuevas funcionalidades

al sistema y configuraciones para un alto rendimiento del sitio.

El proyecto consistié en la instalacion, configuracion y personalizacion de
una instancia del sistema Koha en los servidores de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
3.2. Investigacién Preliminar para la soluciéon del proyecto.

En base que el sistema actual no esta instalado de forma nativa en un
servidor, esto ha generado que el rendimiento actual no sea lo suficiente para
poder responder a la alta demanda que ha generado el publico en general en los

ultimos periodos estudiantiles.

Por lo que se instalo el sistema Koha de forma nativa en un servidor Ubuntu,

utilizando los repositorios oficiales del sistema.

Para el sistema de almacenamiento de Base de Datos se utilizé MySQL y

como servidor de aplicaciones Apache 2.0.
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3.3. Presentacién de la solucion el proyecto.

En las secciones siguientes se detallara la arquitectura y productos que se

implementaron en el desarrollo del proyecto.

3.3.1. Metodologia del trabajo

La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto fue Scrum, la cual

se implemento6 con base a las siguientes definiciones.

3.3.1.1. Planificacion de la iteracion

Las reuniones se realizaron de forma periédica.

Las iteraciones se llevaron a cabo en base a los productos analizados en la

fase de analisis y disefio y cada iteracion se realiz6 un entregable.

Parametros que se utilizaron para formar el sprint de Scrum.

° Seleccion de requisitos: el cliente presenta al equipo la lista de requisitos

del producto o proyecto priorizada.

° Planificacion de la iteracion: el equipo elaborara la lista de tareas de la

iteracion, para el desarrollo de los requisitos seleccionados.

3.3.1.2. Requerimientos

Para el analisis de los requerimientos del proyecto se realizaron reuniones

virtuales, elaboracion de casos de uso para la comprension de las necesidades,
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diagramas de flujos de cada proceso, ademas de la distincion de roles para los

usuarios.

3.4. Descripcion de los productos.

A continuacion, se detallan los entregables para el proyecto.

3.4.1. Instalacion de una nueva version del sistema Koha

Se instalé de forma nativa el sistema Koha, a través de los repositorios

estables y oficiales de la comunidad de Koha.

Ademas, se actualizaron todas las dependencias del Sistema Operativo
Ubuntu para poder trabajar con las ultimas versiones mejorando asi el

desempenio y seguridad del sistema.

3.4.2. Configuracion del sistema Koha

Se realiz6 la configuracion optima del sistema de Koha adecuadas a las

necesidades presentadas de la biblioteca:

o Problemas de conexion y rendimiento.

° Problemas de informacion.

Para el problema de conexion y rendimiento, se realizaron modificaciones a
los archivos de configuraciéon propios del sistema de Koha, también se instal6 el
servidor de aplicaciones Apache 2.0 y se configuré el modulo de cache de

Apache, dando como resultado que las respuestas del servidor sean rapidas.
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Con respecto a los problemas de informacién, se optimizd las
configuraciones de la Base de Datos MySQL, mejorando el rendimiento en el poo/

de conexiones permitidas y el buffer de almacenamiento.

También se configuré un cron proveido por Koha para la eliminacion de
informacion temporal de la base de datos, la cual no es relevante para el
funcionamiento del sistema, mejorando asi el tamafo de almacenamiento

ocupado para la Base de Datos.

Para ver los resultados en forma grafica de los tiempos en las respuestas
proveidas por el servidor en determinado periodo de tiempo, consultar la seccion

de anexos.

3.4.3. Creacion de hojas de estilo

Acorde a las necesidades para la presentacion e identificacion del sitio se
crearon hojas de estilo, teniendo como resultado una mejor experiencia al usuario
final e identificando el sitio que pertenece a la biblioteca de la facultad de

veterinaria.

3.44. Proceso de migracion de la informacion del sistema

anterior al nuevo sistema.

Para la migracién de la informacion del sistema de la instancia anterior de
Koha a la nueva instancia, se utilizaron los modulos proveidos por Koha, todo
eso se desarrollé a través de lineas de comando, esto, para no sobrecargar el

sistema.
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Se llevaron a cabo distintas tareas para el desarrollo de esta actividad,
desde la configuracién de variables de entorno hasta la ejecucion de procesos ya

establecidos por Koha para la re-indexacion de nueva informacion.

3.4.5. Médulo CMS de Koha

Para el modulo de CMS de Koha se cre6 un nuevo template y se ubico en
el area de templates del sistema de archivos de Koha, también se adapté el
template para desplegar la informacién la cual sera provista desde el sitio
administrativo a través de variables del sistema, estas variables contendran

cédigo HTML, CSS y el template se encargara de renderizar la informacion.

Se migraron las paginas de la instancia anterior a la nueva instancia, al
mismo tiempo se le agregaron nuevas modificaciones para la adaptacion a la

nueva instancia y mejoramiento en el disefio.
3.4.6. Instalacidon de caracteristicas de nuevos arribos.
Unas de las nuevas caracteristicas que se instal6 al sistema Koha, fue el
modulo de nuevos arribos, la cual es administrable por los usuarios internos de

la aplicacion, especificamente los usuarios administradores.

Con esta nueva funcionalidad los usuarios publicos tendran la opcion de

poder las ver ultimas adquisiciones realizadas por la biblioteca.

3.4.7. Capacitacion sobre el uso del sistema

Se desarrollaron sesiones para dar capacitacién sobre el sistema, asi como

presentacion de manuales para el uso de este.
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Se creo un video para guiar al usuario final de como catalogar dentro del

sistema de Koha.

3.4.8. Manuales

Se realizaron manuales para cada uno de los procesos ya que existe interés
por parte de otras unidades académicas en la implementacion de este sistema

en sus bibliotecas internas.

3.4.9. Manuales Técnicos

Todos los manuales se realizaron de forma descriptiva e ilustrativa
proveyendo asi una mejor comprension de los pasos a seguir, estos manuales
abarcan las siguientes configuraciones o instalaciones para la implementacion

del sistema Koha.

o Manual de Instalacion: abarca los temas de configuraciones de
dependencias del servidor, como agregar los repositorios de Koha para la

instalacion de una nueva instancia.

o Manual de Personalizacion de una Instancia de Koha: los temas a
profundizar en este manual seran los médulos de lenguaje, ademas todas
las personalizaciones para la adaptacion de la imagen de la institucion al

sitio publico de Koha.

o Manual de configuracion de un CMS para Koha: se describen las
configuraciones necesarias para la adaptacion de un CMS a Koha,

ademas de como se crean las paginas.
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o Manual de configuracién para el plugin de nuevos arribos: se detallan
todos los pasos a seguir para la instalacion de plugin en una instancia de
Koha.

3.5.

Costos del Proyecto

Los costos del proyecto se presentan en la tablal.

Tabla I. Costos del Proyecto
Cantidad Costo Unidad | Subtotal
(Q.) (Q.)

Configuracion de repositorios | 1 configuracion | 500,00 500,00
en el Servidor Ubuntu.
Instalacion de Apache2. 1 instalacién 500,00 500,00
Configuracion de Apache2. 1 configuraciéon | 500,00 500,00
Instalacion de Servidor de | 1 instalacion 500,00 500,00
Base de Datos, MySQL.
Configuracién de MySQL. 1 configuracion | 500,00 500,00
Instalacion del Sistema Koha. | 1 instalacion 5 000,00 5 000,00
Configuracion del sistema | 1 configuracion | 5 000,00 5 000,00
Koha.
Personalizacion del sistema | 1 5 000,00 5 000,00
Koha. personalizacion
Configuracion de un CMS para | 1 CMS 5000,00 5000,00
creacion de paginas.
Instalacion y configuracion de | 1 plugin 5 000,00 5 000,00
plugin de nuevos arribos.
Migracion de informacién a la | 1 migracién 2 000,00 2 000,00
nueva instancia.
Creaciéon de Manuales. 1 set de | 1 000,00 1 000,00

Manuales
Asesoria. 120 horas. 150,00 18 000,00
Asesoria por parte de la | 120 horas. 150,00 18 000,00
institucion.
Capacitacién de Personal. 2 horas. 150,00 300,00
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Continuacion tabla I.

Gastos Miscelaneos: 1 gasto 500,00 500,00
Energia eléctrica.
Internet.

Depreciacion de equipo.
Gastos de transporte.
Costo

(Papel, tinta, entre otros.)

Total: Q. 67 300,00

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Word.

3.6. Beneficios

Se aport6é una herramienta estable para la administracion y gestion de los
procesos para la biblioteca.

Mejoras en la presentacion de las vistas que proporcionar el sistema para
una mejor experiencia de usuario al momento de navegar por el sitio publico de
la biblioteca.

Se agregd una seccidén en el cual los usuarios publicos podran saber
informacion de nuevos elementos bibliograficos las cuales fueron adquiridos por
la biblioteca.

Documentacién del sistema para el uso general del mismo y asi proveer un

canal para poder capacitar a mas personal sobre el sistema.
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4. IMPLEMENTACION Y CAPACITACION

4.1. Capacitacion

Se realizaron sesiones periédicas para la presentacion del sistema, asi
como capacitacion de los modulos que ofrece el sistema Koha para la
administracidon de una biblioteca.

4.2, Manuales

Se crearon manuales para los usuarios finales, estos contienen Ia

descripcion basica para los usos de los mdédulos que contiene Koha.
4.3. Videos
Ademas de los manuales que se realizaron para los modulos de Koha, se

grabaron videos mostrando la forma de uso, esto con el fin de tener mas canales

para la capacitacion del personal.
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5.1.

5.2.

5. RECURSOS

Recursos Humanos

Disposicion de recurso humano para la implementacion del desarrollo del
proyecto.

Asesoria al momento de la instalacion y configuracion del proyecto por
parte del asesor del proyecto y encargado del proyecto.

Acceso a la informacion para el analisis del proyecto.
Recursos Materiales

Disponibilidad de un servidor para el ambiente productivo.

Se cuenta con dominio para hacer publico el sitio.

Servidor con acceso a internet para la actualizaciones y configuraciones

del sistema operativo y sistema Koha.
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CONCLUSIONES

Se instal6 y configurd una instancia del sistema Koha en los servidores de
la Facultad de Veterinaria para la administracion de la biblioteca,
agregando un canal de acceso al servicio de catalogacion y consulta de

los elementos bibliograficos que la biblioteca posee.

La personalizacion de vistas del sitio publico OPAC, se realizaron a través
de cambios en las hojas de estilos y cddigo en JavaScript ademas de
agregar imagenes, documentos, entre otros. Todos estos recursos
utilizados, se almacenaron en una ruta dedicada a recursos estaticos, para

asi llevar un mejor control de cambios.

El proceso de migracién de la informacién de la instancia antigua se realizé
por medio de los modulos que Koha ofrece, realizando asi un cambio
transparente de la versioén antigua a la versién mas reciente que posee el

sistema Koha.
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RECOMENDACIONES

Tener una estructura de archivos fija para los recursos estaticos que el

sistema Koha utiliza para la personalizacion de vistas.

Capacitacion en el area administracién de catalogos a los usuarios del

sistema por medio de los manuales que se entregaron.

Configurar en proceso de respaldo de Base de Datos por medio de los
Cron Jobs que posee Koha, consultar la documentacion oficial para
conocer que otros Cron Jobs pueden ser utiles para la administracién de

la biblioteca.

Respecto a la arquitectura del servidor se recomienda tener una memoria

de 8 GB, en la actualidad se cuenta con una memoria de 6 GB.
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APENDICES

A continuacion, se muestran distintos escenarios para ver el rendimiento del

servidor
Descripcion del escenario 1: para el escenario uno se realizdé una prueba
solicitando a pagina principal, con una configuracion de 100 usuarios, realizando

una peticién al servidor cada segundo

Enlace: http://biblioteca.fmvz.usac.edu.gt/

Apéndice 1. Tabla de respuestas
Total de peticiones 100
Promedio de tiempo de repuesta en milisegundos (ms) 849,41
Tiempo minimo de respuesta en milisegundos (ms) 605
Tiempo maximo de respuesta en milisegundos (ms) 1 286,23

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Word.

Apéndice 2. Grafica de respuestas

Tiempo de Respuesta (ms) vs Numero de Peticion
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Fuente: elaboracién propia, utilizando Microsoft Excel.
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Descripcion del escenario 2: para el escenario dos se realizd una prueba
realizando una peticion de busqueda general, con una configuracion de

100 usuarios, realizando una peticion al servidor cada segundo.

Enlace:http://biblioteca.fmvz.usac.edu.gt/cgi-bin/koha/opac-search.pl?g=vaca

Apéndice 3. Tabla de respuestas
Total de peticiones 100
Promedio de tiempo de repuesta en milisegundos (ms) 1 870,41
Tiempo minimo de respuesta en milisegundos (ms) 1479
Tiempo maximo de respuesta en milisegundos (ms) 2233

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Word.

Apéndice 4. Grafica de respuestas

Tiempo de Respuestas vs NUmero de Peticion
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Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Word.
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Descripcion del escenario 3: para el escenario tres se realizdé una prueba
realizando una busqueda avanzada, con una configuracion de 100 usuarios,

realizando una peticion al servidor cada segundo.

Enlace:

http://biblioteca.fmvz.usac.edu.gt:8080/cgi-
bin/koha/catalogue/search.pl?advsearch=1&idx=kw&q=vaca&idx=kw&idx=kwé&s
ort_by=relevance

Apéndice 5. Tabla de respuestas
Total de peticiones 100
Promedio de tiempo de repuesta en milisegundos (ms) 1 854,18
Tiempo minimo de respuesta en milisegundos (ms) 1329
Tiempo maximo de respuesta en milisegundos (ms) 2 896

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Word.

Apéndice 6. Grafica de respuestas

Tiempo de Respuesta vs Numero de Peticion
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Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Word.
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Descripcion del escenario 4: para el escenario cuatro se realizé una prueba
en conjunto, llevando a cabo un set de peticiones a la pagina principal, busquedas
generales y busquedas avanzadas, con una configuracion de 100 usuarios para
cada prueba siendo un total de 300 peticiones y realizando 3 peticiones cada

3 segundos.

Enlaces: Se probaron todos los enlaces anteriores de forma conjunta

Apéndice 7. Tabla de respuestas de pagina principal
Total de peticiones 100
Promedio de tiempo de repuesta en milisegundos (ms) 887,75
Tiempo minimo de respuesta en milisegundos (ms) 612
Tiempo maximo de respuesta en milisegundos (ms) 1762

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Word.

Apéndice 8. Tabla de respuestas de busqueda general
Total de peticiones 100
Promedio de tiempo de repuesta en milisegundos (ms) 1 823,98
Tiempo minimo de respuesta en milisegundos (ms) 1187
Tiempo maximo de respuesta en milisegundos (ms) 2772

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Word.
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Apéndice 9. Tabla de respuestas de busqueda avanzada

Total de peticiones 100
Promedio de tiempo de repuesta en milisegundos (ms) 1740,90
Tiempo minimo de respuesta en milisegundos (ms) 1 062
Tiempo maximo de respuesta en milisegundos (ms) 2799

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Word.

Apéndice 10. Grafica general de tiempos de respuestas

Tiempo de Respuesta vs Numero de Peticidn
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Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Word.
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