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GLOSARIO 

 

 

 

Activos fijos Es un bien de una empresa, ya sea tangible o 

intangible, que no puede convertirse en líquido a corto 

plazo, normalmente son necesarios para el 

funcionamiento de la empresa y no se destinan a la 

venta. 

 

Analista Empleado, colaborador que realiza ciertos procesos. 

 

Bebidas carbonatadas Conocida como gaseosa, bebida saborizada, 

efervescente (carbonatada) y sin alcohol; suelen 

consumirse frías, para ser más refrescantes y evitar la 

pérdida de dióxido de carbono, que le otorga la 

efervescencia. 

 

Conciliación contable Proceso interno a través del cual se realizan las 

verificaciones que permiten saber si existen errores en 

las cuentas contables. 

 

Estándar Uniformidad de criterios, patrón a seguir en los 

procesos. 

 

Estrategia de negocio Toma de decisiones que permiten tomar distintos 

rumbos en el ámbito comercial, también, ingresar en 

nuevos mercados, desarrollar otros productos, 

realizar alianzas, entre otros. 



XVIII 

Factura Justificante fiscal de la entrega de un producto o de la 

provisión de un servicio. 

 

Fletes Cuenta contable que identifica los servicios que presta 

un proveedor de trasladar mercadería o materias 

primas. 

 

Flujograma También llamado diagrama de flujo; consiste en 

representar gráficamente hechos, situaciones, 

movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de 

símbolos. 

 

Gasto Representa una salida de recursos de la empresa, en 

otras palabras, una pérdida. 

 

 

Nota de crédito Documento en el cual el comerciante envía a su 

cliente, para comunicar la acreditación en su cuenta 

una determinada cantidad, por lo expresado en la 

misma. 

 

Nota de débito Documento que envía un comerciante a su cliente, le 

notifica haber cargado o debitado en su cuenta una 

determinada suma o valor por el concepto que la 

misma indica. 

 

 

 



XIX 

Partida contable En cada operación contable intervienen dos 

conceptos opuestos que se equiparan entre sí, ya que 

se trata de entradas o salidas de bienes, de cobros y 

pagos o de gasto e ingresos. 

 

Portafolio Productos que comercializa Cabcorp. 

 

Rol Función o papel que cumple alguien. 

 

Servicios centralizados Todos los servicios que presta Cabcorp a los países 

de Centroamérica y el Caribe, y que se realizan en 

Guatemala. 
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XXI 

RESUMEN 

 

 

 

Activos Fijos e Intercompany son dos áreas que pertenecen a los servicios 

compartidos que tiene Cabcorp. Actualmente los procesos que se tienen en los 

7 países, no se encuentran estandarizados ni documentados. 

 

Se documentaron los procesos con el fin de buscar tareas repetitivas, 

eliminarlas y establecer métodos o procedimientos que mejoren el proceso y así 

agilizar todas estas tareas. El perfil y rol que se definió delimitarán las actividades 

que se le asignarán, dependiendo del puesto. 

 

El estandarizar los procesos, condujo a mejores tiempos de respuestas en 

la cual se realizaron gráficas de control para ver el cambio que se tenía con los 

procesos normales y con los estandarizados. 

 

 Elaborar un plan de contingencia servirá para seguir instrucciones ante un 

desastre o al momento de un incidente, como una inundación.  
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OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Estandarizar procesos y mejora en la calidad del servicio que brinda 

Activos Fijos e Intercompany de la Central de Servicios Compartidos (SECCA) 

de Cabcorp. 

 

Específicos 

 

1. Documentar procesos de actividades realizadas en la sección de Activos Fijos 

e Intercompany. 

 

2. Encontrar el proceso óptimo por medio del análisis de las actividades 

normales (actuales). 

 

3. Encontrar índices de control de calidad por medio de gráficas de control X-R. 

 

4. Determinar tasa de servicio y tasa de llegada. 

 

5. Crear el perfil de puestos para la sección de Activos Fijos y el área de 

Intercompany. 

 

6. Capacitar al personal sobre cambios en el proceso, si se agregaron o quitaron 

pasos a las actividades del área; respecto al plan de contingencia ante 

inundaciones, esta capacitación será a coordinadores de las áreas. 
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7. Crear un plan de contingencia ante inundaciones.  



XXV 

INTRODUCCIÓN 

 

 

 

En Embotelladora la Mariposa Cabcorp, actualmente laboran 162 personas. 

La empresa se dedica a la elaboración y distribución de bebidas carbonatadas y 

no carbonatadas.  En el área en la cual se realizará el estudio y se implementarán 

las mejoras será en el de Servicios Compartidos (SECCA), que tiene como 

propósito el procesamiento de información, revisión y análisis dentro de la 

corporación. 

 

SECCA tiene cinco años de existencia y su principal función es centralizar 

las operaciones más repetitivas de la corporación. Guatemala es la sede en la 

cual se procesa información de Honduras, El Salvador, Nicaragua, Guatemala, 

Puerto Rico, Jamaica y Trinidad y Tobago. 

 

Activos Fijos e Intercompany son áreas de SECCA, brindan servicios a 

todos los países que conforman Cabcorp, la problemática identificada es que no 

se realiza el mismo procedimiento en todos los países, existen algunas 

sociedades de la empresa en donde las actividades son iguales, pero en otras, 

por la naturaleza del país, se llevan a cabo de otra forma, otro problema que 

presentan es la falta de documentación de los procesos. 

  

Parte de este proyecto es buscar reducir procedimientos repetitivos, 

establecer, por medio de análisis en conjunto con los encargados del área, la 

optimización del proceso y encontrar tiempos de tasas de llegadas, asimismo, 

tiempos que se tardan en brindar o prestar el servicio (procedimiento actual). 
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Se documentaron los procesos por medio de diagramas de flujo y se buscó 

optimizar las 27 actividades que realizan los empleados en la sección de Activos 

Fijos e Intercompany, para brindar un servicio unificado. Se crearán métodos de 

control de calidad para satisfacer las necesidades de las unidades de negocio y 

asegurar que el producto final sea de alta calidad. 

 

Teniendo un proceso óptimo, documentados y métodos de control en cada 

actividad; se logrará obtener un mejor tiempo y mejor distribución de estas 

actividades para los empleados. Se realizará el perfil del empleado adecuado 

para llevar a cabo las actividades en la sección de Activos Fijos e Intercompany. 
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 

 

 

1.1. Historia de Embotelladora la Mariposa Cabcorp 

 

El origen de The Central América Bottling Corporation, Cabcorp se remonta 

al siglo XIX, más de cien años. Cuatro generaciones de trabajadores han vencido 

obstáculos para crear una de las empresas más importantes de la región. 

 

El 17 de noviembre de 1864 nació en Guatemala Enrique Castillo Córdova, 

hombre visionario quien, con otros miembros de su familia, fundó en 1885 una 

empresa dedicada a la fabricación de bebidas denominada Fábrica de Bebidas 

Gaseosas Centroamericana. 

 

A los dos años de su fundación, ya producía la única soda aprobada por la 

Facultad de Medicina de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el 

consumo masivo, gracias a su excelente calidad. En 1889 lanzaron al mercado 

varios sabores en un esfuerzo de diversificación, lanzamiento que fue 

acompañado de una innovadora campaña de publicidad a través de la prensa 

escrita.  

 

En 1892, don Enrique Castillo Córdova contrajo matrimonio con María Luisa 

Valenzuela y González, ella y sus hijos fueron de apoyo en el proceso de 

crecimiento y consolidación de la incipiente industria. 

 

En esa época las bebidas eran elaboradas artesanalmente, pero con 

énfasis en la calidad, lo cual fue reconocido no solo por los consumidores, sino 

también por los expertos. 
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El 15 de septiembre de 1904, la fábrica obtuvo su primer premio, la medalla 

de Oro a la Calidad, otorgada por el jurado de la Feria Industrial de Guatemala. 

La distribución se realizaba por medio de carretas jaladas por mulas. El equipo 

de ventas consistía en ocho carretas, las cuales podían llevar 30 cajas de 36 

botellas. La distribución hacia el interior del país, especialmente el nororiente, se 

llevaba a cabo a través del ferrocarril. En 1934 se adquirió la Fábrica de Bebidas 

Gaseosas y de Hielo la Mariposa, con el propósito de ampliar la oferta de 

productos y responder en forma oportuna a la expansión del mercado. 

 

En 1936 asumieron la responsabilidad de la administración de la Fábrica La 

Mariposa, como herederos de la misma, los hijos de don Enrique Castillo 

Córdova: Enrique, Roberto, Óscar y Jorge Castillo Valenzuela. Considerando a 

sus clientes y consumidores como la razón de ser de su empresa.  

 

Los hermanos Castillo Valenzuela respondieron a los requerimientos del 

mercado mediante el desarrollo de nuevos sabores y presentaciones, entre ellos 

Rica, una de las bebidas que conserva una marcada preferencia desde 1939 a 

la fecha. 

 

En 1940, debido a la expansión de la empresa y del mercado, se realizaron 

innovaciones en la fábrica, se adquirió maquinaria moderna para automatizar el 

proceso de producción y se introdujo por primera vez los camiones en la 

distribución del producto, y gracias al avance en la construcción de las carreteras, 

llegaban a todos los departamentos del país. 

 

En 1941, los representantes de The Pepsi Cola Company visitaron las 

instalaciones de la fábrica La Mariposa en Guatemala y en reconocimiento de la 

calidad de sus productos, la importante red de distribución, la innovación y el 

espíritu de servicio de sus propietarios y de todo su personal; decidieron otorgarle 
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en 1942 la franquicia para la fabricación y venta de sus productos, especialmente 

Pepsi Cola. 

 

El lanzamiento de Pepsi Cola en Guatemala puso en evidencia que la 

empresa ha sido pionera en sus estrategias de mercadeo. Se utilizaron 

periódicos, revistas y radio en el ámbito nacional, causando un gran impacto en 

todos los habitantes del país. 

 

Esta importante alianza trajo consigo un crecimiento significativo de la 

fábrica, en especial a partir de 1949, cuando The Pepsi Cola Company lanzó 

mundialmente una nueva presentación e imagen, lo cual le permitió incrementar 

su participación en los grandes mercados mundiales y también en Guatemala 

 

En 1960, la empresa inició uno de los esfuerzos más importantes de 

proyección hacia la comunidad, con una activa participación en el apoyo y 

promoción del deporte nacional. En la actualidad este programa continúa en 

forma exitosa.  

 

La rápida expansión de la empresa y del éxito alcanzado en el desarrollo de 

la marca Pepsi Cola, la hicieron acreedora al premio de Crecimiento en Ventas 

otorgado por The Pepsi Cola Company, en febrero de 1973. 

 

En 1976, con el apoyo de un gran equipo de trabajadores, se logró uno de 

los objetivos más importantes de la embotelladora: el liderazgo de Pepsi Cola y 

de los productos Mariposa en el mercado guatemalteco, que desde ese año hasta 

la fecha son los productos más vendidos del mercado. 

 

En 1988 se dio un paso trascendental en el proceso de desarrollo de la 

empresa: la junta directiva tomó, por unanimidad, la decisión de institucionalizar 
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y profesionalizar al grupo a través de políticas y procedimientos que le permitían 

afrontar exitosamente los nuevos retos de la globalización. 

 

Se asume el proceso de transformación hacia la competitividad, a través de 

una política de economías de escala, alianzas estratégicas con los proveedores, 

programas de capacitación y desarrollo de personal y una innovadora y 

sobresaliente estrategia de mercadeo. 

 

Los resultados de esta transición fueron reconocidos por The Pepsi Cola 

Company al otorgar a la corporación el galardón Embotellador Latinoamericano 

del Año, en dos ocasiones consecutivas. Este premio se otorga a los 

embotelladores que alcanzan altos niveles de excelencia operativa, lo que a su 

vez se ha visto reflejado en 18 diferentes premios de calidad obtenidos en igual 

número de años. 

 

1.2. Tipo de servicio que presta Cabcorp 

 

Cabcorp es una empresa dedicada a la elaboración de bebidas 

carbonatadas y no carbonatadas, brindándole servicio a siete países (Guatemala, 

El Salvador, Honduras, Nicaragua, Jamaica, Puerto Rico, Trinidad y Tobago), 

siendo una de las compañías más grandes y antiguas de Centroamérica. 

 

Su portafolio incluye bebidas carbonatadas, hidratantes, energizantes, 

saludables, cerveza, entre otras. Cabcorp, también brinda otros servicios a las 

empresas que forman parte de la corporación, tiene centralizado toda el área 

contable, soporte técnico, atención al cliente, entre otras, en la Central de 

Servicios Compartidos llamado SECCA. 
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1.3. Organigrama general de la organización 

 

     En la figura 1 se desglosa la forma de cómo está organizado el 

funcionamiento de Cabcorp. 

 

Figura 1. Organigrama Cabcorp 

 

Fuente: Cabcorp. Estructura de la organización. p. 5. 

1.4. Misión 

 

ñSomos gente competitiva que crea relaciones sólidas con nuestros clientes 

de valor, garantizando altos retornos a los accionistasò1. 

 

1.5. Visión 

 

ñSer la mejor compañía operadora de bebidas de las Américas y contribuir 

a un mundo mejorò2. 

 

 
1 Caborp. Declaración de principios institucionales, 2008. 
2 Íbid. 

 

 Junta Directiva 

 
Vicepresidente 
financiero del 

país 

 Vicepresidente 
SECCA 

 Vicepresidente 
Ambev 

 Vicepresidente 
Comercial 

 Gerente de 
Producción 

 
Vicepresidente 

financiero 
general 
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1.6. Ubicación 

 

Dirección del edificio Cabcorp: 43 calle 1-10, zona 12, colonia Monte María. 

 

Figura 2. Ubicación Cabcorp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

Fuente: Google Maps.  http://maps.google.com/ CBC. Consulta: 10 de enero de 2020.  

 

1.7. Central de Servicios Compartidos (SECCA) 

 

La Central de Servicios Compartidos de Cabcorp nació de la necesidad de 

unificar en un solo lugar las actividades repetitivas que se realizaban en las 

demás empresas del grupo Cabcorp. 

 

SECCA es el área encargada de registrar todos los datos contables en un 

software, crear reportes de las actividades que se realizan y brindar un servicio 

Embotelladora la 

Mariposa de Cabcorp ï 

Central de servicios 

compartidos (SECCA) 

Planta de producción 

y distribución de 

Embotelladora la Mariposa 

de Cabcorp 
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de alto nivel de estándar, satisfaciendo a los clientes y estableciendo confianza y 

transparencia en todas las transacciones que llevan a cabo todas sus las áreas. 

 

1.7.1. Historia de la Central de Servicios Compartidos 

 

ǒ 2004: Cabcorp implementa el software SAP. 

ǒ 2006: se constituye SECCA. 

ǒ 2008-2010: Cabcorp se expande al Caribe, junto con algunas actividades 

de SECCA. 

ǒ 2011: inicia la centralización de todas las operaciones del Caribe. 

 

1.7.2. Áreas que cubre SECCA 

 

Servicios compartidos cubre cinco áreas, las cuales son: 

 

¶ Soporte técnico 

 

o Infraestructura 

o Desarrollo 

o Helpdesk 

o Proyectos de sistema 

o Soporte técnico 911 

 

¶    Servicio al Cliente (SAC) 

 

o SAC Tel Sell-mercado especial 

o SAC recepción 

o SAC pos mix 

o SAC Tel Sell-mercado abierto 
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¶ Área Contable 

 

o Activos fijos 

o Intercompany 

o Impuestos fiscales 

o Disponibilidad de materiales 

o Gestión de pagos 

o Cobro centralizado 

o Nóminas 

o Caja y bancos 

o Costos de producción 

 

¶ Soporte contable 

 

o Usuarios 

o Proveedores 

o Materiales 

o Presupuesto 

o Clientes 

o Asesoría legal 

o Telefonía 

o Despacho dinámico 

o Precios 

 

¶ Proyectos de SECCA 
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1.7.3. Importancia de tener una Central de Servicios 

Compartidos 

 

Al tener una central de esta naturaleza, se tiene un mayor control de los 

procesos y algunas razones son las siguientes: 

 

¶ Económicos (área limitada) 

¶ Definición estratégica para el back office 

¶ Focalizar en la operación a las unidades de negocios 

¶ Mejorar los niveles de servicios 

¶ Facilitar la implementación de un software 

¶ Aprovechar sinergia e introducir nuevas tecnologías 

¶ Un socio más eficaz para el negocio 

¶ Mejora de los controles internos 

¶ Incrementar la velocidad del proceso 

¶ Reducir los costos 

¶ Mejorar la relación con el cliente 

¶ Tasas más bajas de errores 

¶ Mejorar los reportes externos 
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Figura 3. Análisis de una Central de Servicios Compartidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cabcorp. Estructura de la organización. p. 10. 

 

1.7.4. Misión SECCA 

 

ñCreamos valor, brindando servicios empresariales centralizados, 

competitivos y de excelente calidad para que nuestros clientes se enfoquen en 

su estrategia de negocioò3.  

 

1.7.5. Visión SECCA 

 

ñSer un centro de servicios de clase mundialò4. 

 

1.7.6. Organigrama general SECCA 

 

En la figura 4 se detalla la organización de la Central de Servicios 

Compartidos (SECCA). 

 

 
3 Cabcorp. Declaración de principios institucionales, 2008. 
4 Íbid.  
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Figura 4. Organigrama SECCA 

Fuente: Cabcorp. Estructura de la organización. p. 12 

 

1.8. Descripción de la sección de Activos Fijos 

 

Es la encargada de administrar, registrar los activos y bienes de la 

corporación, dando de alta y baja, realizando reportes de dichas actividades; 

cuenta con el siguiente personal. 

 

¶ Un coordinador (encargado de la sección) 

¶ Tres analistas contables 

 

El analista y el coordinador les reportan al gerente de Contabilidad y al 

vicepresidente financiero de cada país. 
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1.8.1. Actividades que realiza la sección de Activos Fijos 

 

En esta sección se llevan a cabo 15 procesos, los cuales se describirán en el 

capítulo de fase técnica, y son los siguientes: 

 

¶ Alta de activo por proyecto en proceso 

¶ Adquisición y registro de accesorios-repuesto para activos fijos 

¶ Contabilización de amortizaciones y depreciaciones 

¶ Baja de activo fijo por venta 

¶ Baja de activo fijo por desecho 

¶ Mantenimiento de datos maestros de activos 

¶ Capitalización de equipo frío 

¶ Verificación de precios de equipo frío capitalizado 

¶ Registro de gasto, póliza de seguro 

¶ Contabilización de nuevas pólizas de seguro 

¶ Conciliación mayor versus módulo de activos 

¶ Atención a requerimiento de auditoría 

¶ Reporte de altas y bajas 

¶ Cierre de fin de año 

¶ Inventario de activos fijos 

 

1.8.2. Estructura organizacional de activos fijos 

 

La estructura organizacional de la sección de Activos Fijos de SECCA se 

muestra en la figura 5. 
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Figura 5. Organigrama de la sección de Activos Fijos 

 

 

Fuente: Cabcorp. Estructura de la organización. p. 14. 

 

1.9. Descripción del área de Intercompany 

 

Tiene como obligación el monitoreo sobre pago o traslados monetarios 

entre compañías de Cabcorp, también de registrar los documentos necesarios 

que se dan, cuando se realizan traslados de productos a otras sociedades, el 

personal que conforma el área es el siguiente: 

 

¶ Un coordinador (encargado del área) 

¶ Tres analistas 

 

Esta área le rinde informes al gerente de Contabilidad, así como al gerente 

financiero de cada país. 

 

1.9.1. Actividades que realiza el área de Intercompany 

 

Realiza 9 procesos, los cuales se describirán en el capítulo siguiente, 

actualmente los procesos que brinda el área de Intercompany a las otras 

sociedades son los siguientes: 

 

¶ Emisión de pago vía transferencia electrónica 

 

 
 

Coordinador 
de activos 

fijos 

 
 

Analista 
contable de 
activos fijos 

 
 

Analista 
contable de 
activos fijos 

 
 

Analista 
contable de 
activos fijos 
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¶ Cierre de facturación mensual 

¶ Ajuste de saldos 

¶ Registro de pagos digitales 

¶ Registro de pagos Intercompany 

¶ Registro de pagos multisociedad 

¶ Liberación de facturas pendientes de cancelación 

¶ Propuesta de pago 

¶ Verificación de facturas de exportación 

 

1.9.2. Estructura organizacional de Intercompany 

 

En la figura 6 se describe la estructura organizacional del área de 

Intercompany de SECCA. 

 

Figura 6. Organigrama de Intercompany 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cabcorp. Estructura de la organización. p. 15. 
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2. FASE DE SERVICIO TÉCNICO PROFESIONAL 

 

 

 

2.1. Diagnóstico de la sección de Activos Fijos e Intercompany de 

Cabcorp 

 

Para conocer la situación actual del área es necesario recopilar información 

y analizarla por medio de un diagnóstico. 

 

2.1.1. Diagnóstico FODA 

 

El análisis FODA ayudará a realizar una evaluación con base en los factores 

fuertes y débiles que, en conjunto, diagnostican la situación de esta sección. 

 

Figura 7. FODA de la sección de Activos Fijos e Intercompany 

  

Fuente: elaboración propia. 

 

 FODA 

 

FORTALEZAS 

- Software que 
registra información 
de todas las áreas. 

- Personal 
capacitado. 

 
 

OPORTUNIDADES 

- Adquisición de otras 
empresas. 

- Centralización de otras 
actividades. 

- Centralizar el área de 
cobros en otros países. 

- Adquisición de softwares 
tipo Workflow. 

 

DEBILIDADES 

- Procesos no 
documentados. 

- Actividades repetitivas. 

- Actividades no 
estandarizadas en las 
sociedades. 

- Actividades realizadas 
por analistas con diferente 
criterio. 

- Tiempo tardío resolución 
de transacciones. 

 

AMENAZAS 

- Otras sociedades 
requieren de los 
servicios de Activos 
Fijos e Intercompany. 

- Tiempo de 
respuestas de 
analistas muy lenta. 

- Desastre natural en 
el edificio de 
embotelladora La 
Mariposa de Cabcorp.
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2.1.2. Descripción del problema 

 

Actualmente, la sección de Activos Fijos e Intercompany brindan servicio a 

7 países, y con el objetivo de optimizar la calidad, se decidió realizar un estudio 

para estandarizar y mejorar los procesos. 

 

En el análisis FODA se detectaron los problemas que se tienen actualmente 

en las áreas mencionadas, se determinó que los procesos no están 

documentados y no se les da seguimiento a los roles que desempeñan. 

 

Asimismo, se determinaron las causas que pueden provocar problemas en 

un futuro, todos los procesos que se realizan no están documentados, no se les 

da seguimiento a las transacciones que realizan para otras sociedades del grupo 

Cabcorp. 

 

Los procesos contables que se llevan a cabo en cada país de la 

corporación, se realizan de distinta forma, estos procedimientos varían, según la 

solicitud de información que requiera cada sociedad, por lo tanto, es necesario 

estandarizarlos. 

 

 Otro problema que se detectó, es que no se tienen establecido los tiempos 

de entrega y poseen problemas con la calidad de estos servicios. 

 

2.1.3. Estrategia a solución del problema 

 

Para documentar los procesos se realizaron entrevistas a los analistas y 

coordinadores para conocer los procedimientos que se trabajan, se utilizó un 

formato establecido por la empresa, la cual contiene información del área y 

figuras para cada operación que realiza el encargado del proceso. 
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Figura 8. Simbología de diagramas de flujo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con información de Cabcorp. 

 

En las entrevistas no estructuradas se realizaron preguntas básicas: 

¿Qué?, ¿cómo?, ¿cuándo?, ¿dónde? y ¿por qué?, estas fueron de utilidad para 

una mejor comprensión del proceso y así realizar un flujograma de dicho 

procedimiento.  

 

 Como parte de la documentación se incluyó un cuadro resumen, el cual 

contiene información que ayudará a la comprensión del flujograma. 

 

Los flujogramas para la aprobación y mejora de ellos, pasarán varias 

revisiones en las cuales se incluye, al coordinador del área; después de ser 

aprobados; el jefe; también se incluye al gerente de Contabilidad, y como último 

paso, por la aprobación del gerente financiero. 

 

 Para plasmar las mejoras se realizarán con el coordinador del área, gerente 

financiero y epesista, propuestas de tipo proceso y automatización en los 

 

 
Operación o procedimiento 

Dirección del flujo 

Inputs / outputs 

Verificación o validación 

Decisión 

Archivar o almacenar 

Proceso relacionado 

Inicio / Fin 
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procedimientos que tienen como cargo cada sección (Activos Fijos e 

Intercompany). 

   

Para lograr mejorar la calidad de servicio que brindan estas secciones, es 

necesario realizar una encuesta para conocer la situación actual del servicio, se 

diseñó una gráfica de control para conocer los problemas que se presentan en la 

realización de los procesos. 

 

         Por último, se realizó una matriz de impacto versus dificultad para 

conocer el proceso de más riesgo, que permitirá hacer un estudio de colas, en la 

cual se conocerá el tiempo de espera en el sistema, tiempo de servicio, 

solicitudes en el sistema, entre otros. 

 

 Como parte de mejora es necesario realizar un descriptor de puestos para 

los analistas y coordinador del área, en la cual se definirán los roles 

correspondientes a cada uno de ellos. 

 

 Todos estos procedimientos son vitales para la mejora en los servicios que 

brinda la sección de Activos Fijos e Intercompany. 

 

2.2. Situación actual de procesos de activos fijos 

 

Los procesos que actualmente se realizan en el área se enlistan a 

continuación: 

 

¶ Alta de activo por proyecto en proceso 

¶ Adquisición y registro de accesorios-repuesto para activos fijos 

¶ Contabilización de amortizaciones y depreciaciones 

¶ Baja de activo fijo por venta 
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¶ Baja de activo fijo por desecho 

¶ Mantenimiento de datos maestros de activos 

¶ Capitalización de equipo frío 

¶ Verificación de precios de equipo frío capitalizado 

¶ Registro de gasto póliza de seguro 

¶ Contabilización de nuevas pólizas de seguro 

¶ Conciliación mayor versus módulo de activos 

¶ Atención a requerimiento de auditoría 

¶ Reporte de altas y bajas 

¶ Cierre de fin de año 

¶ Inventario de activos fijos 

 

Figura 9. Formato de flujograma 

 

Fuente: Cabcorp. Estructura de la organización. pág. 29. 
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2.2.1. Descripción de los procesos de activos fijos 

 

A continuación, se detallan las actividades de los procesos que se ejecutan 

en el área de Activos Fijos. 

 

2.2.1.1. Adquisición y registro de accesorios-

repuestos para la sección de Activos Fijos 

 

El área de Gestión de Pagos envía una solicitud para cotización de 

accesorios/repuestos de activos fijos (vía email), el proveedor/acreedor recibe la 

solicitud, realiza la cotización y la envía a Gestión de Pagos, el analista recibe la 

cotización, se selecciona la cotización que se adecúe a la característica del activo 

fijo, enviar cotización de accesorios a la sección de Activos Fijos, el analista del 

área verifica si los repuestos o accesorios están presupuestados, de no contar 

con presupuesto se procede a enviar una notificación sobre el problema, Gestión 

de Costos recibe la notificación, solicita el proceso de ampliación o traslado de 

presupuesto del área de Soporte Contable e inicia de nuevo el proceso. 

 

Si los accesorios o repuestos están presupuestados se notifica a Gerencia 

General para que le brinde el visto bueno a las cotizaciones, enviar las 

cotizaciones a la sección de Activos Fijos con las autorizaciones previas, el 

analista recibe la cotización, crea el número de asignación de presupuesto, 

registra los accesorios/repuestos en el sistema (software), notifica para la 

creación de órdenes de compra, Gestión de Pagos recibe la notificación y realiza 

la solicitud de orden de compra de accesorios. 

 

Compras recibe la solicitud, emite la orden de compra (software), imprime 

la orden de compra, la envía a Gerencia General para que le dé el visto bueno, 

se aprueba la orden de compra y se envía a compras que escanea la solicitud 
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autorizada con firma, enviar la solicitud al proveedor-acreedor, este emite la 

factura, envía los accesorios, factura con orden de compra, Control Financiero 

recibe los artículos, verifica que el activo y la factura cumpla con las 

especificaciones requeridas, de no contar con los requisitos se procede a pedir 

cambio del bien o realizar una refacturación. 

 

Si la factura y los accesorios cuentan con las especificaciones requeridas 

se procede a firmar factura como aceptación del bien, enviar accesorios y factura 

con orden de compra a Gestión de Costos, se firma como aceptación del bien, 

enviar la factura con orden de compra (vía física) al proveedor, que procede a 

firmar y sellar, se dirige a la sección de Activo Fijos, entrega la factura, el analista 

aprueba la entrada de accesorios o repuestos (software), crea un subcódigo con 

referencia al activo fijo existente, firma factura como referencia de registro de 

activo en el sistema, entrega la factura firmada y sellada con orden de compra, 

se procede al proceso de mantenimiento de datos maestros, se archiva la copia 

con orden de compra de la factura. 

 

El proveedor-acreedor recibe la factura y se dirige a gestión de pagos que 

registra la factura y orden de compra en el sistema (software), contabiliza, 

imprime contraseña de pago, entrega contraseña a proveedor-acreedor, el 

analista de gestión de pagos archiva la contraseña con la factura con orden de 

compra. 

 

2.2.1.2. Compra de activos fijos por proyecto en 

proceso 

 

El encargado de proyectos envía un formato con datos de los activos que 

serán parte del proyecto a activos fijos, ellos reenvían la información a Gerencia 

General para que verifiquen si el proyecto posee presupuesto, en el caso de no 
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tener presupuesto le notifica al analista de Activos Fijos y ellos reenvían la 

información al jefe de proyectos, él solicita el aumento de presupuesto e inicia el 

proceso ampliación o traslado de presupuesto al ya contar con presupuesto, 

inicia de nuevo el proceso.  

 

Si contara con presupuesto se le asigna código al proyecto en software y se 

envía este dato al analista de Activos Fijos, al ingresar el código se registra en el 

sistema con referencia al proyecto en proceso y se envía el código de activo que 

crea el sistema al encargado del proyecto, él solicita la orden de compra para 

cada activo que formará parte del proyecto, el área de Compras recibe la 

notificación y emite e imprime la orden de compra. 

 

Gerencia General recibe las órdenes de compras y verifica que todos los 

datos estén en orden,  da el visto bueno a las órdenes de compras (envía de 

forma física), el área de Compras recibe y firma las órdenes, estas las envía al 

proveedor, al recibir las órdenes de compras firmadas realiza la factura, entrega 

las facturas en conjunto con el activo solicitado, el que recibe los bienes es el 

encargado del proyecto que verifica que el activo esté en buenas condiciones y 

los datos de la factura estén correctos (número de nit, el nombre de la empresa, 

montos), en caso de no cumplir con estos requisitos se procede al cambio del 

bien o refacturación, si cumpliera se procede a entregar la factura firmada al 

proveedor.  

 

El proveedor le entrega la factura firmada al analista de Activos Fijos y 

procede a registrarlo en el sistema (software), se le devuelva la factura al 

proveedor para que se dirija al área de gestión de pagos, el analista revisa en el 

sistema los datos de la factura y orden de compra, en caso de que los datos no 

sean iguales se crea de nuevo la orden de compra y se sigue el mismo flujo del 

proceso, si los datos son los mismo del sistema se registra en el software y 
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contabilizar, imprimir contraseña de pago y entregársela al proveedor, se 

archivan la una copia de la contraseña de pago en conjunto con factura y orden 

pago.  

 

Después  de entregarle la factura al proveedor se archiva la copia, se envía 

una integración de activos fijos al encargado que procede a realizar un reporte 

del avance del proyecto, el analista de activos fijos recibe este reporte y verifica 

si el proyecto llegó  a su finalidad, si no ha finalizado se envía una notificación 

mensualmente hasta que el proyecto haya culminado, si el proyecto ya ha 

finalizado, se liquida el código de cada activo del proceso y se realiza un reporte 

que se envía al gerente de Contabilidad. 

 

2.2.1.3. Contabilización de amortizaciones y 

depreciaciones 

 

Esta actividad se realiza una vez al mes e inicia cuando el analista del área 

genera un reporte de depreciaciones y amortizaciones (del mes actual y mes 

anterior) en software, exporta estos datos a un formato en Excel, el analista 

compara los datos del mes anterior y mes a actual, esto se hace para verificar 

que no existan  cambios drásticos en las depreciaciones o amortizaciones que 

se van a registrar en el sistema, si las variación no es aceptable(esta decisión 

queda a criterio del analista) se realiza un informe con las variaciones existentes, 

el problema con es que acaba de iniciarse la depreciación de un bien o que ya 

ha finalizado el periodo de depreciación.  

 

Si la variación es aceptable en el mismo reporte se crea una tabla resumen 

con datos de depreciaciones y amortizaciones, con los datos de este informe se 

compara estos datos con el presupuesto original, y se verifica que los montos 

sean iguales, si los montos no son iguales se crea una tabla en Excel con las 
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variaciones y se envía este reporte junto con una notificación para ampliar el 

presupuesto actual a gerencia general,  el gerente recibe el reporte y aprueba o 

rechaza la solicitud, en caso que la rechace se notifica al analista de Activos Fijos 

y finaliza el proceso, en caso de que si aceptara se notifica al área de soporte 

contable para que realice el proceso traslado o ampliación de presupuesto al 

realizar este proceso se notifica a activos fijos que se ha generado la transacción 

y continua con el proceso de contabilización de depreciaciones y amortizaciones. 

 

En el caso que los montos del presupuesto son iguales a los montos del 

reporte, se inicia la ejecución de amortizaciones y depreciaciones en modo test 

en el software, después se verifica que el test corra sin ningún problema (hasta 

este punto puede haber problema, ya que se realizaron todas las revisiones 

necesarias), al finalizar la revisión se ejecuta en modo real como proceso de 

fondo para registrar y contabilizar en el sistema las depreciaciones y 

amortizaciones, se visualiza la pólizas creadas al momento de contabilizar, 

realizar una sumatoria de valores de pólizas (forma manual), realizar una 

comparación en Excel de sumatorias de las pólizas con el valor de proyección 

real y como último paso se envía el reporte de depreciaciones y amortizaciones 

contabilizadas al gerente general por medio de correo electrónico. 

 

2.2.1.4. Cierre de fin de año 

 

Esta actividad es realizada una vez al año en los primeros días del mes de 

enero, inicia cuando el analista de Activos Fijos realiza el cambio de ejercicio en 

el software, esto se ejecuta en proceso de fondo, se realiza el cierre de año 

(software), la cual también se ejecuta en proceso de fondo, y con este proceso 

ya se puede iniciar las actividades para un nuevo año. 
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2.2.1.5. Baja de activo por venta 

 

El solicitante envía notificación a la sección de Activos Fijos para baja del 

bien por venta, el analista recibe la solicitud datos del activo fijo en software y 

envía los datos al área de gerencia general ellos verifican los datos del equipo y 

chequeo en físico, si no cumpliera con los requisitos solicitados se notifica a 

activos fijos y ellos envían la información de rechazo al solicitante.  

 

Si cumple con las especificaciones se realiza un acta sobre la baja del bien 

y se envía (coordinador de Activos Fijo, encargado del activo) para que lo firmen 

las partes involucradas. El acta ingresa a la sección de Activos Fijos ya firmada 

y el analista verifica que exista el código del deudor (datos del deudor, número 

de cuenta y otros datos vienen incluidas en el acta), si no existe el código se 

envía una notificación para que se registre el deudor a soporte contable, este lo 

registra y envía el código deudor a activos fijos y si el código del deudor ya existe 

realiza la factura y la imprime, registra en el sistema, registra el pago en la cuenta 

del deudor, envía un reporte de la finalización de baja del activo y, por último, 

guarda toda la documentación de la baja del activo por venta. 

 

2.2.1.6. Baja de activo por desecho 

 

El solicitante o encargado del bien envía una notificación a la sección de 

Activos Fijos para dar de baja un activo por motivo de desecho (activo que ya no 

es funcional), el analista recibe la solicitud y visualiza datos (valor en libros, fecha 

de finalización de depreciación y fecha de inicio de adquisición del activo), envía 

estos datos al departamento de auditoría, al ingresar la datos del activo se realiza 

una verificación física del bien y si no cumple con los requisitos establecidos por 

el área se envía una notificación al analista de activos fijos y este es encargado 

de informarle al solicitante el rechazo de la solicitud, si cumple con los requisitos 
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entonces se procede a realizar un acta de autorización de baja del activo, el cual 

se firma de autorizado,  se envía al encargado del bien y coordinador de la 

sección de Activos Fijos  para que firmen de autorizado, el acta ingresa al analista 

de Activos Fijos y él es el encargado de registrar baja en el sistema y que afecte 

en la cuenta de libro mayor de la empresa (software), después de registrar se 

envía una notificación al solicitante de que el proceso fue realizado con éxito, y 

por último este . 

 

2.2.1.7. Conciliación mayor versus módulo de 

activos 

 

Actividad realizada una vez al mes, inicia al generar un estatus de todos los 

activos fijos registrados en el mes en el software, estos datos son exportados 

según la clase del activo en un formato de Excel, después se visualizan los saldos 

de cuenta del libro mayor, exportar los datos al formato establecido, al tener estos 

datos en un mismo formato se comparan y se verifica que ambos saldos de 

activos según clase sean iguales, si no existe variación se elabora el reporte 

correspondiente sobre el estatus de activos fijos al cierre de mes, es enviado al 

gerente de Contabilidad, este reporte queda archivado como soporte de la 

realización de la misma.  

 

En caso existiera variación en saldos se busca en el software la cuenta  que 

presentó la variación, se envía el detalle de la cuenta con problema al analista de 

Costo Centralizado, ingresa a estado de cuenta del activo (el error que se da es 

que no se registró adecuadamente los montos del activo), se corrigen los datos 

en la cuenta del libro mayor con referencia al autor y cuenta, se notifica al analista 

de la sección de Activos Fijos que se cambió el dato con problema, se verifica el 

saldo de la cuenta del mayor y se cambia el monto en el formato de Excel, 
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después se envía el reporte al gerente de Contabilidad y se guarda el formato 

como soporte de la transacción. 

 

2.2.1.8. Atención de requerimiento de auditoría 

 

El proceso inicia cuando auditoría hace el requerimiento de información de 

facturas o reporte de altas o bajas de activos fijos (esta solicitud puede ser en 

cualquier momento y no tiene una fecha establecida), el coordinador de 

Información Contable recibe el correo electrónico con la información solicitada y 

reenvía la notificación a la sección de Activos Fijos, esta recibe la solicitud y 

verifica el tipo de información que se le solicitó e ingresa al software para 

descargar los datos requeridos, con estos datos realiza un reporte en Excel con 

la información solicitada esto se envía al coordinador de Información Contable, 

se recibe el reporte y se envía a auditoría,  este realiza una evaluación de los 

datos recibido versus los datos que se tienen registrado en el sistema, si estos 

datos son distintos se notifica al coordinador de Activos Fijos e inicia el proceso 

auditoria de bienes, si los datos son iguales finaliza el proceso.  

 

2.2.1.9. Capitalización de equipo frío 

 

El proceso comienza cuando el solicitante realiza una petición de compra 

de equipo frío por medio de un email, el encargado del área de equipo frío recibe 

la solicitud, genera el estatus del equipo, verifica si existe equipo frío disponible, 

si hay disponible se registra la salida en el sistema y se entrega el activo al 

solicitante. Si no hubiera equipo frío disponible se notifica a Activos Fijos para 

que solicite una compra de equipo frío, el analista envía una notificación para que 

Gerencia General le autorice la compra del bien, Gerencia General recibe la 

notificación y verifica si el equipo está presupuestado, de no contar con 

presupuesto se notifica al área de activos fijos y a la vez este notifica al solicitante 
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inicia con el proceso de traslado o ampliación de presupuesto e inicia de nuevo 

el proceso.  

 

Si  cuenta con el presupuesto el equipo frío, se envía la autorización para la 

compra de equipo frío, el analista recibe la autorización, registra el equipo en el 

sistema y envía un listado con registro para el bien que se desea adquirir, el 

Departamento de Equipo Frío recibe y reenvía la notificación con los datos de 

registros o códigos que se le asignará a los activos, el proveedor recibe el listado 

y coloca estos correlativos en la parte posterior del equipo, envía los bienes al 

Departamento  de Equipo, el analista del área registra los datos de los equipos 

en el sistema, y registra la salida del equipo frío, el equipo se entrega al 

solicitante, el solicitante recibe el equipo frío. 

 

2.2.1.10. Contabilización de nuevas pólizas de 

seguros 

 

El proveedor entrega la factura de póliza de seguro a Gerencia General 

Corporativo, verificar que los datos de monto de factura (actividad realizada 

según el criterio del gerente general), autoriza el gasto de la póliza, se envía la 

factura al  área de activos fijos, el analista le asigna un número de identificación 

para la factura, esta se establece según el número que establece el software al 

momento de registrarlo, fotocopiar la factura, archivar la copia en conjunto con el 

número de identificación, la factura original se envía a gestión de pagos que 

registra en el sistema la factura para pago de la misma y notifica que la factura 

fue registrada, el analista recibe la notificación, verifica el valor de la proyección 

versus los valores de la póliza de seguro,  si el monto de la póliza es menor a la 

de la proyección, se eliminan las provisiones hechas de meses anteriores, se 

registra la póliza con el valor real a los meses anteriores (monto de factura), 
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asignar monto a valores de cada mes en formato Excel, se archiva el formato 

como soporte de la operación realizada.  

 

Si el monto de la póliza es mayor al monto de la proyección presupuestaria 

se notifica a Gerencia General Corporativo que autoriza la ampliación de 

presupuesto y a su vez notifica a Soporte Contable para que inicie el proceso 

ampliación o traslado de presupuesto, al finalizar este proceso se notifica al 

analista de activos fijos, que elimina las provisiones hechas de los meses 

anteriores en el software, registra la póliza con el monto de la factura en software, 

coloca datos de valores asignados a cada mes en formato Excel y se archivan 

como documentación de soporte. 

 

2.2.1.11. Inventario de activos fijos 

 

Gerencia General envía una notificación con la fecha para reunión, para 

programación del inventario de activos fijos a representante de agencias, 

encargado de la sección de Activos Fijos, estos se presentan a la reunión y se 

programa las fechas, se coordinan para la realización del inventario, se realizan 

el inventario correspondiente y se realiza un reporte de los activos existentes en 

las agencias y se envía al analista de activos fijos, se compara el reporte con los 

datos que están registrados en el sistema, si los datos de activos son iguales se 

realiza un reporte con la existencia de todos los activos y se envía a la agencia 

correspondiente. 

 

Si el activo no se encuentra físicamente, se notifica a la agencia indicando 

que el activo (se envía detalle del bien) no se encuentra, se verifica que el activo 

se encuentre físicamente, si el bien si se encuentra en la agencia se envía una 

notificación indicando de que el bien si se encuentra o que se trasladó a otra 

agencia, el analista de Activos Fijos recibe la notificación y procede el proceso 
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de mantenimiento de datos maestros de activos, se coloca en el reporte de 

inventario de activos fijos y finalizará el proceso. En caso de que el bien no se 

encuentre en la agencia, se envía una justificación (motivo, robo, extravío, venta) 

a Gerencia General que emite un acta para baja del bien en el sistema, envía el 

acta firmada por las partes involucradas al analista de Activos Fijos y se procede 

con el proceso de mantenimiento de datos maestro de activos, se elabora el 

reporte con los datos obtenidos y se envía el reporte en físico al gerente general. 

 

2.2.1.12. Mantenimiento de datos maestros de 

activos 

 

La agencia envía una notificación para actualización de datos de activos 

cuando cambian de agencia (vía email), el analista de Activos Fijos verifica si los 

datos recibidos son iguales a los datos registrados en el sistema (la verificación 

se realiza en software), si los datos del activo no son iguales a los datos 

registrados en el sistema, se notifica el problema a la agencia, se corrigen los 

datos e inicia de nuevo el problema.  

 

   Si los datos del sistema y del reporte son iguales, generar listado de 

activos de agencia, buscar detalle del activo fijo que se trasladará a otra agencia, 

enviar detalle para solicitar traslado de activo a otra agencia a Gerencia General, 

verificar si se autoriza el traslado (la autorización se realiza según el criterio del 

gerente y con referencia al motivo por el cual se desea el traslado), si no se 

autoriza se notifica al analista de activos fijos que a su vez notifica a la agencia. 

Si se autoriza se confirma la solicitud y se envía al analista de Activos Fijos, se 

visualiza el valor en libros del activo (software), se completa información del 

activo con descripción a la factura, imprimir constancia de registro y archivar la 

constancia de traslado. 
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2.2.1.13. Reporte de altas y bajas de activos fijos 

 

Esta actividad es realizada una vez al mes, inicia generando reporte de alta 

de activos en software, se genera reporte de baja de activos por venta y desecho, 

los datos de ambos reportes son exportados a un formato de Excel, se comparan 

los datos que fueron exportados versus los datos que se registraron en el 

sistema, si los datos no coinciden se revisa qué datos fueron exportados (el error 

común es que no se tomó en cuenta un dato, cuando se trasladaron los datos al 

formato de Excel), si los datos coinciden se separan datos de activos que fueron 

dadas de alta por compra y por proyecto en proceso, se distribuye el equipo frío 

según categoría, separar en reporte datos de activos fijos dados de baja por venta 

y dados de baja por desecho, se envía el reporte al gerente de Contabilidad y 

Gerencia General y finaliza el proceso. 

 

2.2.1.14. Registro de gasto de póliza de seguro 

 

Verificar si ya se contabilizó la factura de póliza de seguro, del año actual 

(actividad realizada en el mes de marzo), si no se ha contabilizado la póliza se 

procede a registrar la provisión de gasto con monto obtenido del último gasto real 

registrado, ingresar monto del mes en el formato de Excel (se distribuye el monto 

total en los meses del año), archivar formato de Excel como soporte de la 

transacción realizada. Si ya se hubiera contabilizado la factura de la póliza de 

seguro, se busca cual es el monto de póliza para el mes actual, registrar el monto 

a ingresar del mes actual (software), se ingresa el monto del mes en el formato 

de Excel y se archiva el documento como respaldo de la transacción. 
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2.2.1.15. Verificación de datos de equipo frío 

capitalizado 

 

El proceso puede iniciar de dos formas una es cuando finaliza el proceso 

de capitalización de equipo frío y la otra es una actividad de rutina que se 

visualiza listado de equipo frío en el sistema (una vez a la semana), se verifica si 

existe equipo frio liberado (software), si en el sistema no hay equipo liberado se 

finaliza el proceso y si existiera se procede a verificar datos de equipo frío 

anteriores dados de alta con datos de activos fijos actuales del mismo rango en 

software (comparar datos de series, montos y clasificación del activo), al verificar 

datos los equipos no tienen variación se finaliza el proceso, si el equipo tiene 

variación de los datos, notificar el error en dato del equipo frío (vía email), 

mercado de servicios operativos especiales recibe la notificación, realiza el 

cambio correspondiente al activo fijo, envía notificación con detalle del equipo frío 

con datos correctos, el analista de activos fijos recibe la notificación, modifica 

datos del equipo con los datos reales y notifica que se realizó cambios al código 

del activo. 

 

2.3. Situación actual de procesos Intercompany 

 

El área de Intercompany tiene como responsabilidad todas las 

transacciones de pagos que se realizan entre las sociedades de Cabcorp, a 

continuación, se enlistan los procedimientos que se llevan a cabo en dicha área. 

 

¶ Ajuste de saldos 

¶ Liberación de facturas pendientes de cancelación 

¶ Propuesta de pago 

¶ Validación de constancias de exportación 

¶ Contabilización transferencias electrónicas (Guatemala) 
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¶ Contabilización transferencias electrónicas (Nicaragua) 

¶ Emisión de transferencias electrónicas (Nicaragua) 

¶ Creación y contabilización de notas de crédito/débito 

¶ Cierre de facturación mensual 

¶ Emisión de pago vía transferencia electrónica 

¶ Registro de pagos digitales 

 

2.3.1. Descripción del proceso de Intercompany 

 

A continuación, se detallan las actividades de los procesos del área de 

Intercompany. 

 

2.3.1.1. Ajuste de saldos 

 

Intercompany descarga el listado de créditos a recuperar con base en el tipo 

de sociedad, luego crea el reporte de datos descargados generando el formato 

para ajuste de créditos a recuperar, verifica si los datos de gestión de pagos 

versus créditos a recuperar sean iguales, si los datos no son iguales genera 

reporte de saldos a ajustar con base en diferencia entre datos, y envía notificación 

de cálculo realizado, si están los datos iguales enviar notificación de cálculo 

realizado. 

 

2.3.1.2. Liberación de facturas pendientes de 

cancelación 

 

El proceso inicia con la visualización de facturas pendientes de registrar en 

el sistema en el software correspondiente, selecciona las facturas pendientes a 

liberar filtrando las facturas pertenecientes a cuenta créditos, luego verificar si las 

facturas a liberar versus cuenta créditos sean iguales, de no ser iguales rechaza 
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la solicitud para su corrección e inicia de nuevo el proceso, de ser iguales libera 

las facturas pendientes de cancelación, genera reporte de facturas libradas en el 

software correspondiente, este reporte es enviado al solicitante, al recibirla 

imprime reporte de facturas y lo almacena para control interno. 

 

2.3.1.3. Propuesta de pago 

 

Visualiza créditos a recuperar y pagos pendientes de realizar, genera 

formato de comparación con datos visualizados en Excel, verifica que los montos 

visualizados de créditos a recuperar y pagos pendientes sean iguales de no ser 

iguales envía solicitud de corrección de montos a coordinador de Tesorería 

donde corrige e inicia de nuevo el proceso, si los montos son iguales, realizar 

propuesta de pago en Excel, enviar solicitud de registro de propuesta con copia 

a sociedad solicitante, coordinador de Tesorería y Sociedad recibe copia, 

coordinador de Tesorería inicia el proceso registro de propuestas de pago y envía 

notificación de propuestas registradas a Intercompany, donde inicia el proceso 

de pago de propuestas online. 

 

2.3.1.4. Validación de constancias de exportación 

 

El Departamento de Logística envía copia de constancias de exportación, 

Intercompany recibe dichas constancias donde registra las constancias en el 

sistema, verifica si existen constancias físicamente y en el sistema, de no 

concordar la información de las constancias físicas y en el sistema envía rechazo 

de solicitud al Departamento de Logística donde inicia el proceso de 

contabilización de constancias de exportación y envía a Intercompany para iniciar 

de nuevo el proceso, si los datos físicos y registrados en el sistema concuerdan, 

ordena las facturas por deudor y correlativo para su archivo de control interno. 
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2.3.1.5. Contabilización transferencias electrónicas 

(Guatemala) 

 

Gestión de Pagos envía solicitud para contabilización de  transferencias vía 

correo electrónico (este contiene print screen de transferencia bancaria), el 

analista de Intercompany ingresa el número de transferencia para la sociedad 

que emite el pago en el sistema, visualiza y seleccionar las facturas por pagar, 

asigna monto a factura por pagar seleccionada, ingresar monto a factura por 

pagar seleccionada, Ingresar el número de transferencia que recibe el pago en 

el sistema, se visualizan y seleccionan facturas por pagar, asignar cargo a 

facturas por pagar seleccionadas, contabilizar transferencias en software, 

imprimir póliza de contabilización de transferencias y soporte de email (print 

screen de transferencia electrónica), archivar soporte. 

 

2.3.1.6. Contabilización transferencias electrónicas 

(Nicaragua) 

 

La actividad inicia cuando finaliza el proceso de emisión de pago vía 

transferencia electrónica Nicaragua, el analista de Intercompany ejecuta el 

archivo de Excel con facturas canceladas, registrar número de transferencia de  

pagos realizadas, seleccionar facturas a registrar en el sistema, contabilizar 

registro, visualizar documentos contables en el sistema, se envía una notificación 

de la realización de la contabilización de transferencia con detalle de las facturas 

registradas al gerente de Gestión de Pagos, se imprime los documentos 

contables y se archivan documento contable como soporte. 
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2.3.1.7. Emisión de transferencias electrónicas 

(Nicaragua) 

 

La emisión de pago vía transferencia se ejecuta a partir del proceso de 

propuesta de pago, que es enviada en un archivo de Excel por Intercompany al 

Departamento de Gestión de Pagos, una vez recibida la propuesta el analista de 

este departamento verifica y da el visto bueno, luego es enviada la factura con el 

Vo. Bo. de regreso al área de Intercompany, paralelamente se envía al gerente 

de Gestión de Pagos del país quien envía una carta para la autorización de 

transferencia monetaria, de regreso en el área de Intercompany se verifica si la 

transferencia monetaria es en dólares. 

  

Si fuera en dólares se ingresa el monto total de facturas a contabilizar, 

según la propuesta de pago, luego se selecciona  las facturas que  han sido 

aprobadas, se ingresa la comisión por transferencia bancaria y se inspecciona 

que las facturas cuadre, de lo contrario se rectifican y se vuelven a ingresar, luego 

deben contabilizarse facturas llamando a gestión de pagos para la impresión del 

comprobante, Gestión de Pagos imprime y almacena el registro contable, 

también en el área de Intercompany  se imprimen las contabilizaciones y se envía 

al analista de Gestión de Pagos para realizar la transferencia monetaria y envía 

notificación de transferencia realizada, luego se ingresa a la página del banco 

pagador donde se finaliza la transferencia y se imprime un screenshot como 

evidencia archivando para control interno.  

 

Si el pago no fuera en dólares entonces se ingresa el monto total de facturas 

a contabilizar según propuesta de pago, se selecciona cuales fueron aprobadas, 

se ingresa la comisión y diferencial cambiario por transferencia a banco, se 

verifica que el monto de las facturas cuadre en SAP, si no cuadra se rectifica, si 

cuadra se llama a tesorería para imprimir el comprobante de registro contable, se 
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verifica que el banco haya realizado la transferencia monetaria a Sociedad 

Mariposa, si se hizo la transferencia a sociedad Mariposa se ejecuta la 

transferencia, se envía screenshot como evidencia y se almacena copia para 

control interno, si no se hizo la transferencia a Sociedad Mariposa se notifica al 

gerente de Gestión de Pagos del país, él notifica al banco por falta de  

transferencia, el banco corrige transferencias y notifica a gerente de Gestión de 

Pagos del país e inicia de nuevo el proceso. 

 

2.3.1.8. Creación y contabilización de notas de 

crédito/débito 

 

El solicitante envía una notificación para la creación y contabilización de 

notas de débito, el analista de Intercompany recibe la solicitud y reenvía la 

información al encargado del área para que autorice la contabilización de nota de 

crédito o débito, esta persona verifica la razón de la solicitud y documentación. 

Si la solicitud no procede se notifica al analista de Intercompany que el dato 

enviado no tiene justificación para la creación y contabilización de notas de 

crédito o débito, este reenvía la notificación al solicitante. 

 

Si la solicitud es aceptada se confirma información, se autoriza la creación 

de la nota de crédito o débito, el analista recibe la notificación, solicita una nota 

de crédito a fiscales, el analista le entrega el formato para realizar la nota de 

crédito o débito, el analista de Intercompany completa la información, contabiliza 

la nota de crédito o débito en el sistema, imprime póliza de contabilización, 

fotocopia los documentos recibidos para la realización de notas, adjunta 

documentos necesarios para la nota de crédito y débito, se envía documentos y 

nota de créditos a solicitante, con copia de información a jefe del solicitante y 

área de fiscales. 
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2.3.1.9. Cierre de facturación mensual 

 

El proceso inicia con los datos generados del proceso verificación de 

facturas, luego debe visualizarse las facturas correspondientes a exportación en 

software asignado, verificar si el número de serie de factura está registrada,  de 

no  ser así, verificar si la factura está contabilizada, de no estar contabilizada 

rechazar la solicitud, si está contabilizada verificar si factura entra en cierre de 

mes, si factura es de cierre de mes finalizar proceso, de no entrar en fecha de 

cierre de mes dejarla para contabilización del mes siguiente. Si el número de 

serie está registrado crear formato para cierre de mes y registro de facturas, luego 

generar el reporte de facturas contabilizadas y procesadas y enviar dicho reporte 

a cuentas por cobrar. 

 

2.3.1.10. Emisión de pago vía transferencia 

electrónica 

 

El proceso inicia generando el listado de pagos realizados y contabilizados, 

luego se selecciona las facturas a pagar, envía solicitud de aprobación de 

facturas  a Tesorería, quien procesa la solicitud y envía notificación de solicitud 

autorizada a Intercompany, luego selecciona las facturas aprobadas para pago y 

genera reporte de facturas aprobadas, inicia el proceso de registro de pagos 

autorizados, se crea póliza para contabilización de pagos autorizados, cargar la 

póliza al sistema y verificar si fue cargada correctamente, de ser incorrecto vuelve 

a crear póliza, si es correcto el registro de póliza envía evidencia a Tesorería, 

luego genera el listado de órdenes a cancelar selecciona órdenes a cancelar, 

envía evidencia de órdenes a cancelar a Tesorería y luego realiza transferencia 

para pago de órdenes a cancelar, imprime constancia de solicitud procesada y 

archiva documentos para control interno. 
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2.3.1.11. Registro de pagos digitales 

 

Inicia el proceso con los datos generados del proceso de emisión de pagos 

digitales, luego visualiza en formato de control de pagos realizados en Excel para 

seleccionar pagos a registrar, cargar los pagos seleccionados al sistema en el 

software correspondiente, luego de cargarlos visualiza documentos contables 

con base en pagos realizados, luego verifica si el registro de pagos se hizo 

correctamente, si no, se inicia de nuevo el proceso, de  ser correcto, enviar 

notificación de pagos realizados a Tesorería e imprimir copia para control interno, 

almacenar copia en archivo general. 

 

2.4. Procesos diagramas de la sección de Activos Fijos 

 

A continuación, en las siguientes figuras se detallan los diagramas de flujo 

de la sección de Activos Fijos de SECCA. 
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Figura 10. Flujograma del proceso: adquisición y registro de 

accesorios / repuestos para la sección de Activos Fijos 
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Continuación de la figura 10. 
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Continuación de la figura 10. 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 11. Flujograma del proceso: compra de activos fijos por 

proyecto en proceso 
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Continuación de la figura 11. 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 12. Flujograma del proceso: contabilización de amortizaciones y 

depreciaciones 
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Continuación de la figura 12. 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 13. Flujograma del proceso: cierre de fin de año 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 14. Flujograma del proceso: baja de activo por venta 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 15. Flujograma del proceso: baja de activo por desecho 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 16. Flujograma del proceso: conciliación mayor versus módulo 

de activos 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 17. Flujograma del proceso: atención requerimiento de auditoría 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 18. Flujograma del proceso: capitalización de equipo frío 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 19. Flujograma del proceso: contabilización de nuevas pólizas 

de seguros 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 20. Flujograma del proceso: inventario de activos fijos 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 21. Flujograma del proceso: mantenimiento de datos maestros 

de activos 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 22. Flujograma del proceso: reporte de altas y bajas de activos 

fijos 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 23. Flujograma del proceso: registro de gasto de póliza de 

seguros 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

Revisado por: encargado del área

Fecha:  23/ 05 / 2011 Fecha:  06/06/2011 Fecha:

ACTIVOS FIJOS

Autorizado por: gerente de Contabilidad

 CABCORP
VERSIÓN CÓDIGO: 

1 ACF-CON-ACF-RGP

MAPA DE PROCESO "REGISTRO DE GASTO DE PÓLIZA DE SEGUROS" 

(proceso actual)

PÁGINA VIGENCIA

1 DE 2 GUATEMALA

Elaborado por:  Israel Toj

Inicio

Fin

Registrar la provisión de 
gasto con monto obtenido 

del último gasto real 
registrado. 

(Software)

Verificar si se 
contabilizó la factura 

del seguro de año 
actual.

¿Se contabilizó 
la factura de 
año actual?

No

Sí

Buscar cual es el monto  de 
póliza para el mes actual. 

Ingresa el monto del mes 
en el formato de Excel. 

Registrar el monto del mes 
actual. 

(Software)

Archivar 
formato.

Operacióno procedimiento

Dirección del flujo

Inputs / outputs

Verificación o validación

Decisión

Archivar o almacenar



58 

Figura 24. Flujograma del proceso: verificación de datos de equipo frío 

capitalizado 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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2.5. Procesos diagramas de Intercompany 

 

En las siguientes figuras se detallan los diagramas de flujo del área. 

 

Figura 25. Flujograma del proceso: ajuste de saldos 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 26. Flujograma del proceso: liberación de facturas pendientes 

de cancelación 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 27. Flujograma del proceso: propuesta de pago 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 28. Flujograma del proceso: validación de constancias de 

exportación 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 29. Flujograma del proceso: contabilización transferencias 

electrónicas (Guatemala) 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 30. Flujograma del proceso: contabilización transferencias 

electrónicas (Nicaragua) 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 31. Flujograma del proceso: emisión de transferencias 

electrónicas (Nicaragua) 
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Continuación de figura 31. 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 32. Flujograma del proceso: creación y contabilización de notas 

de crédito/débito 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 33. Flujograma del proceso: cierre de facturación mensual 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 34. Flujograma del proceso: emisión de pago vía transferencia 

electrónica 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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(email)

Recibir print screen de la póliza  
(email)

Generar listado de órdenes a 
cancelar. (Software)

Seleccionar órdenes a 
cancelar.

Crear formato de póliza para 
contabilización de órdenes de 

a cancelar.

Enviar  print screen de la póliza 
(email)

Recibir print screen del 
documento guardado. (email)

Realizar transferencia para 
pago de órdenes a cancelar

(Software)

Imprimir constancia de 
transferencia.

Archivar
documentos

Fin

B

B

Enviar solicitud de aprobación 
de facturas.

(email)

Enviar solicitud de aprobación 
de facturas.(email)

Procesar solicitud.

Enviar notificación de solicitud 
procesada.(email)

Enviar notificación de solicitud 
procesada.(email)

PROCESO
Registro de pagos 

autorizados

Crear póliza para 
contabilización de pagos 

autorizados.

Cargar póliza al sistema.

Verificar si póliza 
fue cargada 

correctamente.

¿Póliza 
cargada 

correctamente?

No Sí

B

Operacióno procedimiento

Dirección del flujo

Inputs / outputs

Verificación o Validación

Decisión

Archivar o almacenar
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2.6. Análisis de control de calidad (actual) 

 

Es necesario vigilar los procesos para identificar causas especiales de 

variación y decidir cuándo tomar una acción correctiva, es por ello que se utilizará 

el gráfico de control X y R, y así vigilar los tiempos de servicios que se brindan 

actualmente en las áreas de SECCA, para este estudio solo se involucran activos 

fijos e Intercompany. 

 

Actualmente, los tiempos que se llevan para realizar los procesos son 

variados, debido a que no se lleva un control adecuado de tiempo y existen 

diferentes métodos para completar una actividad específica, por lo tanto, estos 

gráficos muestran R la situación actual de las áreas mencionadas. Se tomaron 

25 muestras de tamaño 5 para la recolección de datos. 

 

2.6.1. Gráfica de control X-R de la sección de Activos Fijos 

 

Para el cálculo de las gráficas de control se tomó un tiempo medio que 

realizan los analistas de esta área para realizar un proceso. Cálculo de datos 

estadísticos de la muestra 1 (tiempos están medidos en minutos). 

 

ὛόάὥὸέὶὭὥ άόὩίὸὶὥ ρ ςφȟυπςυȟσπςςȟσυσςȟςπςωȟυφ ρσυȟψτ άὭὲ  

ὓὩὨὭὥ άόὩίὸὶὥ ρ
ρσυȟψτ

υ
ςχȟρχ άὭὲ 

ὙὥὲὫέ άόὩίὸὶὥ ρ σςȟςπςςȟσυ ωȟψυ άὭὲ 

 

         En la tabla I se muestran los resultados sobre tiempos de servicios de 

activos fijos. 
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Tabla I. Muestra y cálculo de las mediciones de calidad Activos Fijos 

 

 Observaciones (tiempo en minutos)    
Muestra x1 x2 x3 x4 x5 ×  Media Rango 

1 26,50 25,23 22,35 32,20 29,56 135,84 27,17 9,85 

2 21,55 23,80 24,03 24,07 25,03 118,48 23,70 3,48 

3 25,10 24,62 26,82 26,81 29,95 133,30 26,66 5,33 

4 22,21 24,23 26,56 24,02 21,35 118,37 23,67 5,21 

5 27,21 24,34 20,89 26,77 29,00 128,21 25,64 8,11 

6 26,07 27,91 25,51 28,02 23,35 130,86 26,17 4,67 

7 28,94 27,09 27,90 25,34 32,00 141,27 28,25 6,66 

8 22,88 22,98 24,97 26,79 29,90 127,52 25,50 7,02 

9 29,09 27,34 28,65 33,40 26,35 144,83 28,97 7,05 

10 24,60 23,24 25,78 22,60 21,89 118,11 23,62 3,89 

11 22,28 23,37 22,90 24,98 21,89 115,42 23,08 3,09 

12 23,23 28,24 25,04 24,45 25,00 125,96 25,19 5,01 

13 21,23 21,27 24,23 24,28 22,24 113,25 22,65 3,05 

14 25,30 23,40 25,40 22,40 25,80 122,30 24,46 3,40 

15 29,23 22,25 21,65 23,45 23,30 119,88 23,98 7,58 

16 29,43 25,10 23,87 23,10 22,16 123,66 24,73 7,27 

17 21,23 24,34 22,23 23,12 23,43 114,35 22,87 3,11 

18 25,24 26,43 27,43 25,23 27,69 132,02 26,40 2,46 

19 28,12 23,44 22,45 21,45 27,67 123,13 24,63 6,67 

20 25,24 23,27 26,45 24,14 26,30 125,40 25,08 3,18 

21 25,87 24,12 23,34 25,67 26,43 125,43 25,09 3,09 

22 23,12 25,00 27,40 24,00 28,04 127,56 25,51 4,92 

23 21,23 24,34 22,23 21,24 24,20 113,24 22,65 3,11 

24 25,22 32,34 24,78 23,45 26,57 132,36 26,47 8,89 

25 25,12 22,14 23,46 21,24 29,24 121,20 24,24 8,00 

      ×  626,39 134,10 
 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

Cálculo de datos para el gráfico 

Вὼ
φςφȟσω

ςυ
ςυȟπφÍÉÎ    

ВὙ
ρστȟρπ

ςυ
υȟσφ άὭὲ 
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Cálculo de límites para rangos 

 

Ὗὅὒ Ὀ Ὑz ςȟρρτzυȟσφ ρρȟστ 

Ὗὅὒ Ὀ Ὑz πz υȟσφ π 

 

Cálculo de límites para medias 

 

Ὗὅὒὢ ὃ Ὑ ςυȟπφ πȟυχχυȟσφ ςψȟρυ 

Ὗὅὒὢ ὃ Ὑ ςυȟπφ πȟυχχυȟσφ ςρȟωφ 

 

Figura 35. Gráfico X para el tiempo de servicios de la sección de 

Activos Fijos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 36. Gráfico R para el tiempo de servicios de la sección de 

Activos Fijos 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

¶ Análisis 

 

Se considera que el procedimiento analítico que ha cambiado 

significativamente, es debido a las muestras 7 y 9 que se encuentran más allá de 

la zona de control. 

 

Los tiempos para la realización de cada proceso son muy variados, y la 

diferencia de rango entre muestras es muy alta, los tiempos no están 

estandarizados y esto es debido a que existen procedimientos para países 

específicos, pero con una misma finalidad, por lo tanto, es prioritario construir un 

nuevo flujo para que los procesos se adapten a las necesidades de cada 

sociedad, tomando en cuenta que debe de ser único para todos los países. 
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2.6.2. Gráfica de control X-R del área de Intercompany 

 

Para el cálculo de las gráficas de control se tomó un tiempo medio, el cual 

realizan los analistas de esta área para llevar a cabo un proceso. 

 

       Cálculo de datos estadísticos de la muestra 1(los tiempos están 

medidos en minutos). 

 

ὛόάὥὸέὶὭὥ άόὩίὸὶὥ ρ ρτȟςσρωȟστρτȟυπςωȟυωρψȟωψ ωφȟφτ ÍÉÎ  

ὓὩὨὭὥ άόὩίὸὶὥ ρ
ωφȟφτ

υ
ρωȟσσ άὭὲ 

ὙὥὲὫέ άόὩίὸὶὥ ρ ςωȟυωρτȟςσ ρυȟσφ άὭὲ 
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Tabla II. Muestra y cálculo de las mediciones de calidad Intercompany 

 

 Observaciones (tiempo en minutos)    

Muestra x1 x2 x3 x4 x5 ×  Media Rango 

1 14,89 16,45 15,34 16,98 15,87 79,53 15,91 2,09 

2 15,78 14,19 16,45 15,99 14,77 77,18 15,44 2,26 

3 16,88 15,78 14,77 14,56 16,50 78,49 15,70 2,32 

4 15,60 16,99 15,88 16,90 15,23 80,60 16,12 1,76 

5 14,53 15,20 16,40 16,21 14,10 76,44 15,29 2,30 

6 16,70 15,44 14,99 14,50 16,72 78,35 15,67 2,22 

7 15,99 16,99 15,95 16,90 14,64 80,47 16,09 2,35 

8 14,09 15,88 16,33 15,66 14,99 76,95 15,39 2,24 

9 16,88 14,22 14,30 14,15 16,66 76,21 15,24 2,73 

10 15,20 16,40 15,24 16,18 14,39 77,41 15,48 2,01 

11 16,70 15,99 14,33 15,20 14,44 76,66 15,33 2,37 

12 14,44 15,45 16,99 14,90 16,92 78,70 15,74 2,55 

13 15,90 14,44 15,30 16,77 15,40 77,81 15,56 2,33 

14 16,60 16,10 16,55 15,80 14,40 79,45 15,89 2,20 

15 14,50 15,30 14,90 14,50 16,15 75,35 15,07 1,65 

16 15,10 14,20 15,78 16,40 15,60 77,08 15,42 2,20 

17 16,22 15,66 15,25 15,12 14,47 76,72 15,34 1,75 

18 14,49 16,50 16,22 14,54 16,70 78,45 15,69 2,21 

19 15,50 14,78 14,90 16,70 15,88 77,76 15,55 1,92 

20 16,99 15,44 15,11 15,33 14,56 77,43 15,49 2,43 

21 14,78 16,66 16,58 14,13 15,90 78,05 15,61 2,53 

22 15,11 14,90 14,27 16,37 16,78 77,43 15,49 2,51 

23 16,48 15,70 15,31 15,42 14,58 77,49 15,50 1,90 

24 14,44 16,15 16,90 14,23 16,90 78,62 15,72 2,67 

25 15,50 14,23 14,66 16,99 15,22 76,60 15,32 2,76 

      ×  389,05 56,26 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

Cálculo de datos para el gráfico 

Вὼ
τυωȟπχ

ςυ
ρψȟσφ άὭὲ 

ВὙ
ςτσȟφρ

ςυ
ρπȟρτ άὭὲ 
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Cálculo de límites para rangos 

Ὗὅὒ Ὀ Ὑz ςȟρρτzρπȟρτ ςρȟτυ 

Ὗὅὒ Ὀ Ὑz πz ρπȟρτ π 

 

Cálculo de límites para medias 

Ὗὅὒὢ ὃ Ὑ ρψȟσφ πȢυχχρπȟρτ ςτȟςς άὭὲ 

Ὗὅὒὢ ὃ Ὑ ρψȟσφ πȢυχχρπȟρτ ρςȟυρ  άὭὲ 

 

Figura 37. Gráfico X para el tiempo de servicios del área de 

Intercompany 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 38. Gráfico R para el tiempo de servicios del área de 

Intercompany 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

¶ Análisis 

 

Se percibe que hay datos que se salen de los límites esperados para los 

tiempos de servicios, el punto 7 se encuentra fuera del límite superior, los puntos 

11 y 14 se encuentran muy cerca de sobrepasar el límite establecido. 

 

Para este caso es necesario reducir los tiempos para que el rango entre 

tiempo sea aceptable y no tan variable como se muestra en la figura 38. Como 

se muestra en el gráfico de control X, la variación es muy alta, por lo cual es 

necesario mejorar los tiempos de servicios que se prestan actualmente. 
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2.7. Matriz de impacto versus dificultad de la sección de Activos Fijos 

 

Para la construcción de esta matriz se realizó con el fin de obtener el 

proceso con más dificultad con respecto al área; los datos de impacto fueron 

obtenidos de un estudio realizado por Cabcorp. La tabla de dificultad es calculada 

por los pasos a realizar por cada proceso respectivo al área. 

 

Para el cálculo de dificultad se tomará en cuenta la longitud del proceso, 

actores, proceso que se involucren y la complejidad que se tenga en general del 

proceso. 

 

Longitud =  pasos que se realizan para culminar un proceso, se le dará una 

ponderación del 15 %. 

 

Actores = personas que se involucran para la realización de un proceso, se 

ponderarán un 10 %. 

 

Procesos involucrados = procesos necesarios para llevar a cabo un proceso 

o para iniciar otro proceso, se ponderarán un 35 %. 

 

Complejidad =   se refiere a los pasos horizontales que intervengan en el 

proceso y un componente subjetivo del analista, este tendrá una ponderación del 

40 %. 

 

Dificultad = longitud + actores + procesos involucrados + complejidad 

Dificultad = 15  % + 10 % + 35 % + 40 % = 100 % 
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Tabla III. Datos obtenidos para cálculo para índice de dificultad activos 

fijos 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

De los datos obtenidos, el que mayor longitud tiene la de activos por 

compra, por lo tanto, los cálculos se realizarán con el proceso con más pasos, 

todo se pondera sobre cinco puntos. 

 

ὰέὲὫ ωτ   

ὥὧὸέὶὩίρπ  

ὴὶέὧὩίέί ὭὲὺέὰόὧὶὥὨές  

ὴέὲὨὩὶὥὧὭĕὲ υ 

 

Cálculos de datos ponderados: 

Longitud: 

ὒέὲὫὭὸόὨ
ὰέὲὫ ὴέὲὨὩὶὥὧὭĕὲ πȟρυ

ὰέὲὫ

ωτυ πȟρυ

ωτ
πȟχυ 

 

Actores: 

No. Proceso
Longitud

(pasos)
Actores

Otros 

procesos 

involucrados

Complejidad

15% 10% 35% 40%

1 Alta de activo por compra 94 10 2 5

2 Alta de activo por proyecto en proceso 59 6 1 4

3 Adquisición y registro de accesorios-repuestos para activos fijos 72 7 2 4

4 Contabilización de amortizaciones y depreciaciones 27 5 2 2

5 Baja de activo fijo por venta 24 4 2 2

6 Baja de activo fijo por desecho 18 3 2 1

7 Mantenimiento de datos maestros de activos 23 3 0 1

8 Capitalización de equipo frío 28 5 2 2

9 Verificación de datos de equipo frío Capitalizado 11 2 1 1

10 Registro de gasto póliza de seguro 6 1 0 1

11 Contabilización de nuevas pólizas de seguro 24 4 1 2

12 Conciliación mayor versus módulo de activos 18 2 0 2

13 Atención a requerimiento de auditoría 15 2 0 1

14 Reporte de altas y bajas 11 2 1 1

15 Cierre de fin de año 14 2 0 1

16 Inventario de activos fijos 24 4 1 1

17 Autorización para baja de un activo fijo 21 5 2 3

Datos
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ὃὧὸέὶὩί
ὥὧὸέὶὴέὲὨὩὶὥὧὭĕὲ πȢρπ

ὥὧὸέὶὩί

ρπυ πȟρπ

ρπ
πȟυπ 

 

Otros procesos involucrados: 

ὖὶέὧὩίέ Ὅὲὺ
ὴὶέὧὩίέ Ὅὲὺ ὴέὲὨὩὶὥὧὭĕὲ πȢσυ

ὴὶέὧὩίέ ὭὲὺέὰόὧὶὥὨέ

ς υ πȟσυ

ς
ρȟχυ 

 

Complejidad: 

 

ὅέάὴὰὩὮὭὨὥὨὨὥὸέ ρ πȟτπ υ πȟτπ ς 

 

Dificultad: 

ὍὲὨὭὧὩ ὨὩ ὨὭὪὭὧόὰὸὥὨὰέὲὫὭὸόὨ ὥὧὸέὶὩίὴὶέὧὩίέί ὭὲὺέὰόὧὶὥὨέίὧέάὴὰὩὮὭὨὥὨ 

 þὲὨὭὧὩ ὨὩ ὨὭὪὭὧόὰὸὥὨπȟχυ πȟυπρȟχυς υ 

 

 Con los datos obtenidos se realizará una gráfica para ver el proceso de 

más impacto versus índice de dificultad, que se presenta en Activos Fijos.  

 

Tabla IV. Datos ponderados para cálculo de índice de dificultad 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

No. Proceso Longitud Actores

Otros 

procesos 

involucrados

Complejidad
Índice de 

dificultad

5 5 5 5 5

1 Alta de activo por compra 0,75 0,50 1,75 2,00 5,00

2 Alta de activo por proyecto en proceso 0,47 0,30 0,88 1,60 3,25

3 Adquisición y registro de accesorios-repuestos para activos fijos 0,57 0,35 1,75 1,60 4,27

4 Contabilización de amortizaciones y depreciaciones 0,22 0,25 1,75 0,80 3,02

5 Baja de activo fijo por venta 0,19 0,20 1,75 0,80 2,94

6 Baja de activo fijo por desecho 0,14 0,15 1,75 0,40 2,44

7 Mantenimiento de datos maestros de activos 0,18 0,15 0,00 0,40 0,73

8 Capitalización de equipo frío 0,22 0,25 1,75 0,80 3,02

9 Verificación de datos de equipo frío Capitalizado 0,09 0,10 0,88 0,40 1,46

10 Registro de gasto póliza de seguro 0,05 0,05 0,00 0,40 0,50

11 Contabilización de nuevas pólizas de seguro 0,19 0,20 0,88 0,80 2,07

12 Conciliación mayor versus módulo de activos 0,14 0,10 0,00 0,80 1,04

13 Atención a requerimiento de auditoría 0,12 0,10 0,00 0,40 0,62

14 Reporte de altas y bajas 0,09 0,10 0,88 0,40 1,46

15 Cierre de fin de año 0,11 0,10 0,00 0,40 0,61

16 Inventario de activos fijos 0,19 0,20 0,88 0,40 1,67

17 Autorización para baja de un activo fijo 0,17 0,25 1,75 1,20 3,37

Datos ponderados 



81 

Tabla V. Asignación de impacto al proceso 

 

Fuente: Cabcorp. Estructura de la organización. pág. 39. 

 

Se asignó una letra al proceso para visualizar el nombre del proceso en la 

gráfica de impacto versus dificultad. 

 

Figura 39. Gráfico matriz de impacto versus dificultad activos fijos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

No. Proceso Letra Índice de dificultad Impacto

3 Adquisición y registro de accesorios-repuestos para activos fijos c 4,27 10

10 Registro de gasto póliza de seguro j 0,50 12

16 Inventario de activos fijos p 1,67 13

9 Verificación de datos de equipo frío capitalizado i 1,46 15

7 Mantenimiento de datos maestros de activos g 0,73 23

14 Reporte de altas y bajas n 1,46 25

8 Capitalización de equipo frío h 3,02 27

2 Alta de activo por proyecto en proceso b 3,25 30

6 Baja de activo fijo por desecho f 2,44 33

17 Autorización para baja de un activo fijo q 3,37 34

13 Atención a requerimiento de auditoría m 0,62 35

11 Contabilización de nuevas pólizas de seguro k 2,07 36

12 Conciliación mayor versus módulo de activos l 1,04 42

15 Cierre de fin de año ñ 0,61 44

5 Baja de activo fijo por venta e 2,94 46

1 Alta de activo por compra a 5,00 47

4 Contabilización de amortizaciones y depreciaciones d 3,02 49
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Tabla VI. Procesos de la sección de Activos Fijos 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

¶ Resultado 

 

Como se puede visualizar en la gráfica de matriz de impacto versus 

dificultad, el proceso que tiene presente más dificultad e impacto es alta de activo 

fijo por compra, este dato se obtuvo del análisis de longitud, procesos 

involucrados, actores que intervienen en el proceso y dificultad que presenta al 

llevar a cabo este proceso. 

 

2.8. Matriz de impacto versus dificultad del área de Intercompany 

 

Para la realización de esta matriz se tomaron en cuenta todos los procesos 

que lleva a cabo esta área; a continuación, se muestran en la tabla VII los 

resultados del análisis realizado. (Los cálculos realizados son los mismos del 

punto 2.7 de este capítulo). 

Letra

a

b

c

d

e

f

g

h

i

j

k

l

m

n

o

p

q

Cierre de fin de año

Inventario de activos fijos

Autorización para baja de un activo fijo

Proceso 

Alta de activo por compra

Alta de activo por proyecto en proceso

Adquisición y registro de accesorios-repuestos para activos fijos

Contabilización de amortizaciones y depreciaciones

Registro de gasto póliza de seguro

Contabilización de nuevas pólizas de seguro

Conciliación mayor versus módulo de activos

Atención a requerimiento de auditoría

Reporte de altas y bajas

Baja de activo fijo por desecho

Baja de activo fijo por venta

Mantenimiento de datos maestros de activos

Capitalización de equipo frío

Verificación de datos de equipo frío capitalizado
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Tabla VII. Datos obtenidos para cálculo para índice de dificultad 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

De los datos obtenidos, el que mayor longitud tiene es emisión de 

transferencias electrónicas, por lo tanto, los cálculos se realizarán con el proceso 

con más pasos, todo se pondera sobre cinco puntos. 

 

ὰέὲὫ υυ ὥὧὸέὶὩίυ 

 ὴὶέὧὩίέί ὭὲὺέὰόὧὶὥὨέσ 

 ὴέὲὨὩὶὥὧὭĕὲ τ 

 

Cálculos de datos ponderados: 

 

Longitud: 

ὒέὲὫὭὸόὨ
ὰέὲὫ ὴέὲὨὩὶὥὧὭĕὲ πȟρυ

ὰέὲὫ

ρωυ πȟρυ

υυ
πȟςφ 

 

Actores: 

ὃὧὸέὶὩί
ὥὧὸέὶὴέὲὨὩὶὥὧὭĕὲ πȟρπ

ὥὧὸέὶὩί

σ υ πȟρπ

υ
πȟσπ 

 

 Otros procesos involucrados: 

Proceso
Longitud

(pasos)
Actores

Otros procesos 

involucrados
Complejidad

15% 10% 35% 40%

Ajuste de saldos 19 3 0 3

Liberación de facturas pendientes de cancelación 15 2 1 2

Propuesta de pago 15 2 2 2

Validación de constancias de exportación 12 2 1 1

Contabilización transferencias electrónicas (Guatemala) 16 2 0 2

Contabilización transferencias electrónicas (Nicaragua) 10 2 1 2

Emisión de transferencias electrónicas (Nicaragua) 55 4 3 2

Creación y contabilización de notas de crédito/débito 31 5 2 4

Cierre de facturación mensual 20 3 1 1

Emisión de pago vía trasferencia electrónica 31 2 1 2

Datos
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ὖὶέὧὩίέ Ὅὲὺ
ὴὶέὧὩίέ Ὅὲὺ ὴέὲὨὩὶὥὧὭĕὲ πȟσυ

ὴὶέὧὩίέ ὭὲὺέὰόὧὶὥὨέ

π υ πȟσυ

σ
π 

 

Complejidad: ὧέάὴὰὩὮὭὨὥὨ Ὠὥὸέ ρ πȟτπ σ πȟτπ ρȟς 

 

Dificultad: 

ὲ̂ὨὭὧὩ ὨὩ ὨὭὪὭὧόὰὸὥὨὰέὲὫὭὸόὨὥὧὸέὶὩίὴὶέὧὩίέί ὭὲὺέὰόὧὶὥὨέίὧέάὴὰὩὮὭὨὥὨ 

þὲὨὭὧὩ ὨὩ ὨὭὪὭὧόὰὸὥὨπȟςφπȟσπ π ρȟς ρȟχφ 

 

Con los datos obtenidos e se realizó una gráfica (ver tabla VIII) para 

observar el proceso que más impacto versus índice de dificultad que se presenta 

en el área. 

 

Tabla VIII. Datos ponderados para cálculo de índice de dificultad 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

Se asignó una letra al proceso para visualizar el nombre del proceso en la 

gráfica de impacto versus dificultad. 

 

 

 

No. Proceso Longitud Actores

Otros 

procesos 

involucrados

Complejidad
Índice de 

dificultad

             5                5                      5                    5 5              

1 Ajuste de saldos 0,26 0,3 0,00 1,20 1,76

2 Liberación de facturas pendientes de cancelación 0,2 0,2 0,58 0,80 1,79

3 Propuesta de pago 0,2 0,2 1,17 0,80 2,37

4 Validación de constancias de exportación 0,16 0,2 0,58 0,40 1,35

5 Contabilización transferencias electrónicas (Guatemala) 0,22 0,2 0,00 0,80 1,22

6 Contabilización transferencias electrónicas (Nicaragua) 0,14 0,2 0,58 0,80 1,72

7 Emisión de transferencias electrónicas (Nicaragua) 0,75 0,4 1,75 0,80 3,70

8 Creación y contabilización de notas de crédito/débito 0,42 0,5 1,17 1,60 3,69

9 Cierre de facturación mensual 0,27 0,3 0,58 0,40 1,56

10 Emisión de pago vía trasferencia electrónica 0,42 0,2 0,58 0,80 2,01
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Tabla IX. Asignación de impacto al proceso 

 

 

 

Fuente: Cabcorp. Estructura de la organización. p. 40. 

 

Tabla X. Procesos del área de Intercompany 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

 

 

 

 

 

 

No. Proceso Letra Indice de dificultad Impacto

9 Cierre de facturación mensual i 1,56 10

4 Validación de constancias de exportación d 1,35 18

2 Liberación de facturas pendientes de cancelación b 1,79 20

5 Contabilización transferencias electrónicas (Guatemala) e 1,22 28

3 Propuesta de pago c 2,37 30

7 Emisión de transferencias electrónicas (Nicaragua) g 3,70 31

10 Emisión de pago vía trasferencia electrónica j 2,01 32

6 Contabilización transferencias electrónicas (Nicaragua) f 1,72 35

8 Creación y contabilización de notas de crédito/débito h 3,69 42

1 Ajuste de saldos a 1,76 48

Letra

a

b

c

d

e

f

g

h

i

j Emisión de pago vía trasferencia electrónica

Contabilización transferencias electrónicas (Guatemala)

Contabilización transferencias electrónicas (Nicaragua)

Emisión de transferencias electrónicas (Nicaragua)

Creación y contabilización de notas de crédito/débito

Cierre de facturación mensual

Proceso 

Ajuste de saldos

Liberación de facturas pendientes de cancelación

Propuesta de pago

Validación de constancias de exportación



86 

Figura 40. Gráfico matriz de impacto versus dificultad Intercompany 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

¶ Resultado 

 

Del análisis realizado, se encontró que el proceso que conlleva más impacto 

y dificultad es el de creación y contabilización de notas de crédito/débito, por lo 

tanto, el análisis de cola se realiza a partir de este proceso. 

 

2.9. Mejoras realizadas a los procesos de la sección de Activos Fijos 

 

Al realizar las mejoras de los procesos de esta sección se buscó eliminar 

tareas repetidas, mejorar el tiempo de ejecución, estandarizar a un solo flujo los 

procesos de distintos países, algunos procesos desaparecieron, ya que 

cambiaron de la forma de proceder con cada tarea. A continuación, se presenta 

la descripción de la mejora encontrada en los diagramas de la sección. 
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¶ Alta de activo fijo por compra  

 

o Mejora 

 

En este proceso se definieron las partes involucradas en el alta de un activo 

fijo, al crear este proceso se eliminaron varios procesos que parecían ser 

repetitivos y estos procesos son: compra de activo fijo por proyecto en proceso, 

adquisición y registro de accesorios-repuestos para activos fijos, capitalización 

de equipo frío, al eliminar este último proceso, también se eliminó el proceso 

verificación de datos de equipo frío. 

 

Lo que se buscó fue estandarizar los pasos o procedimientos que se deben 

realizar para el alta de un activo fijo, así como los responsables de la papelería 

necesaria, también los que registran estos bienes en el sistema (software). 

 

Otro dato que se mejoró fue el tiempo de respuesta por cada actor, ya que 

antes no se tenía un acuerdo de nivel de servicio, pero la mejora contrajo tiempos 

reducidos para completar una solicitud de activos fijos. 

 

o Proceso 

 

El solicitante envía una solicitud para adquisición de un activo fijo, el dueño 

de presupuesto recibe la notificación, válida la compra del bien, notifica rechazo 

o aceptación de solicitud, el solicitante recibe la notificación, si es de rechazo 

termina el proceso, pero si procede, enviar notificación de compra de activo fijo 

con validación del dueño de presupuesto (vía email), gerente de Finanzas recibe 

y verifica si procede la solicitud (queda a criterio del gerente), si la solicitud no 

procede se notifica al solicitante y finaliza el proceso, pero si procede, se confirma 

la solicitud, notificar al coordinador de Activos Fijos, verifica si la compra está 
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presupuestada (software), si no está presupuestada se notifica de rechazada de 

solicitud al solicitante, finaliza el proceso. 

 

Si la solicitud de compra de activo fijo está presupuestada, confirmar la 

compra presupuestada (vía email), el vicepresidente recibe la confirmación, 

verifica si la solicitud procede, si no procede se notifica a los implicados el 

rechazo y finaliza el proceso, si procede la compra, aprobar la compra del activo 

fijo, notificar la aprobación (vía email), el coordinador de Activos Fijos recibe y 

reenvía la notificación al jefe de Estructura Contable, verifica la solicitud, asigna 

código para creación de orden de inversión, envía código para la creación de 

inversión con formato adjunto, activos fijos recibe y reenvía el código  a Soporte 

Contable, ellos se encargan de la creación de orden de inversión, envían (vía 

email)  el número de orden de inversión con formato adjunto, el coordinador de 

activos recibe, crea el código  de activo (software), envía el código del activo con 

formato establecido (vía email ). 

 

El solicitante recibe el código de activo, crea la solicitud de compra en el 

sistema (software), envía número de solicitud de compra en formato adjunto, 

coordinador recibe la notificación, verifica si la solicitud de compra procede, si no 

procede se rechaza la solicitud, notificar a los involucrados y finaliza el proceso. 

Si la solicitud procede se envía el número de solicitud de compra y 

documentación correspondiente. 

 

 El gerente de Finanzas recibe y verifica si la solicitud de compra procede, 

si no, se rechaza, luego notificar y finaliza el proceso, si la solicitud procede y si 

el monto es mayor a la cantidad establecida, se envía notificación con número de 

solicitud e compra a gerente general financiero, él recibe, autoriza o rechaza la 

solicitud y envía notificación. Si la solicitud procede y el monto es menor a la 
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cantidad establecida, el gerente de Finanzas rechaza o autoriza la solicitud y 

notifica a la sección de Activos Fijos. 

 

El analista recibe la notificación (gerente de Finanzas o gerente general de 

Finanzas), si la notificación es de rechazo notifica al solicitante y finaliza el 

proceso, si la notificación es de aceptación se envía orden autorizada con formato 

adjunto, el solicitante recibe, elabora la  solicitud de orden de compra, envía 

solicitud de orden de compra (vía email), el analista de Compras verifica la 

documentación, si la documentación no está completa se notifica al solicitante 

para que realice de nuevo la solicitud de orden de compra, pero si la solicitud es 

la correcta, elabora la orden de compra, firma y sella la documentación, esta es 

enviada a gerente de Finanzas para su aprobación, se verifica la orden de 

compra, si  los datos no son los correctos se notifica a Compras sobre el rechazo 

y se tiene que realizar una nueva orden de compra, si los datos son correctos, 

firmar, sellar orden de compra, notificar que la orden de compra fue aprobada, 

compras recibe y envía la orden de compra firmada al proveedor, entrega el 

activo fijo a almacén,  recibe y verifica que el activo cumpla con las 

especificaciones requeridas, si no cumple con estos requisitos se notifica al 

proveedor para que cambie el activo e ingresa nuevamente al almacén el activo. 

 

Si el activo cumple con los requisitos, entrega el activo fijo al responsable 

de centro de costo solicitante, se recibe y firma la hoja de responsabilidad de 

recepción de activo, al mismo tiempo el almacén entrega al proveedor factura de 

compra firmada y sellada como prueba de recepción de activos, el proveedor se 

dirige a la sección de Activos Fijos con factura de compra firmada (debe de ir 

sellada), el analista verifica que la información de la factura esté completa y sea 

correcta, no ser así se le notifica al proveedor para que anule la factura, realice 

una refacturación, que presente de nuevo al analista de Activos Fijos la nueva 

factura firmada y sellada. Pero si la información está completa, aceptar entrada 
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del activo en el sistema (software), anota el número de aceptación en la factura, 

fotocopia factura (firma y sello) con orden de compra, almacenar documentación, 

indicar al proveedor que debe de dirigirse a Gestión de Pagos para registro de 

factura en el sistema. 

 

¶ Contabilización de amortizaciones y depreciaciones 

 

o Mejora 

 

    Una de las mejoras realizadas es que el software realice un reporte y que 

a la vez genere las variaciones que existen en los datos de depreciaciones y 

amortizaciones, esto fue una automatización al proceso. 

 

   También se solicitó la creación de una transacción en el software para 

modificar datos de las depreciaciones o amortizaciones que llegaran a cambiar 

drásticamente en el sistema, el caso no es muy común, pero pasa cuando un 

activo termina su depreciación y el sistema no lo contabiliza. 

 

o Proceso 

 

Este inicia cuando el analista genera un reporte con variaciones del mes 

actual versus el mes anterior en el software, se compara estos valores en físico 

y si existe variaciones, se verifica el motivo de la variación y si la variación no 

procede (esto queda a criterio del analista) ingresa al módulo de activos fijos en 

el software y modifica los datos correspondientes al activo con problema y si la 

variación procede, continúa con el proceso.  

 

Si en la verificación del reporte no se encontraron variaciones se procede a 

crear una tabla resumen con los datos de depreciaciones y amortizaciones, 
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después se comprar los datos del informe versus datos del presupuesto original, 

y los montos no son iguales se procede a enviar la tabla de variaciones a 

Gerencia General y estos son los encargados de decidir si procede o no la 

solicitud de traslado o ampliación de presupuesto, si la solicitud no procede 

termina el proceso, pero si la notificación si procede se envía un correo 

electrónico a Soporte Contable para que inicien con el proceso traslado o 

ampliación de presupuesto al terminar este proceso se notifica al analista de 

Activos Fijos y se continúa con el proceso.  

 

Si los montos de las depreciaciones y amortizaciones son iguales a al 

presupuesto original, proceder a verificar si las depreciaciones se realizaron las 

depreciaciones de no ser así se procede a solucionar el problema en el software, 

en caso de no haber problema, se ejecuta la depreciación en modo test, se 

verifica que no exista problemas en la ejecución en modo test y si no hubiera 

problema se procede a correr las depreciaciones en modo real, al finalizar de 

correr la transacción se visualiza los montos de las pólizas generadas por el 

sistema, realizar sumatorias de los documentos contables y comparar las 

sumatorias con el monto de la proyección real, enviar notificación de la realización 

de la contabilización de depreciaciones y amortizaciones al gerente general. 

 

¶ Cierre de fin de año  

 

o Mejora 

 

Como parte del proceso para un mejor control del cierre anual se estableció 

que el ente que autorizará el cierre es la Gerencia General. 

 

Se establecieron cambios en el software, para que automáticamente realice 

el cierre, cuando se reciba la autorización de Gerencia General para cerrar el año 
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contable. Hubo cambio en las fechas en que se realizaría esta actividad, 

estableciendo un día específico para realizar para el cierre. 

 

Una última mejora en el proceso es la verificación de que se registró el cierre 

contable, esta no se realizaba y cuando otros analistas de otros países intentaban 

realizar transacción en el sistema tenían problemas al contabilizar y se consideró 

que el encargado de Activos Fijos debe de verificar que se el cierre de año se 

realizó con éxito en el sistema (software). 

 

o Proceso 

 

Esta actividad se realiza cada 5 de enero de cada año, realizar cambio de 

ejercicio en software, ejecutar proceso de fondo de cambio de ejercicio (proceso 

de fondo: esta se elabora para que se puedan hacen varias operaciones a la vez), 

enviar una notificación para realizar el cierre anual de activos fijos, Gerencia 

General recibe la notificación, autorizar el cierre anual, enviar la notificación del 

cierre en correo electrónico al encargado de Activos Fijos que procede a realizar 

el cierre anual en software, ejecutar en proceso de fondo, verificar que el cierre 

anual de activos fijos haya corrido adecuadamente (software), si la transacción 

no se registró se vuelve a correr el cierre, y si la transacción se hizo con éxito, se 

notifica que se realizó el cierre anual de activos fijos a Gerencia General. 

 

¶ Autorización para baja de un activo por venta o desecho 

 

o Mejora 

 

El proceso de autorización para dar de baja a un activo fijo por venta o 

desecho es un proceso mejorado y que parte de la baja de activo por desecho o 

por venta, estos procesos no tenían definido a un área que se encargará de la 
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supervisión del activo fijo (Auditoría o Gerencia General), por lo cual se 

estandarizó y definió el área correspondiente para crear el acta y quienes son los 

responsables de autorizar la baja del bien.  

 

o Proceso 

 

Inicia cuando el solicitante (persona encargada del activo fijo y puede 

pertenecer a cualquier área de la corporación) envía una notificación por vía email 

al gerente de Contabilidad del país a la cual pertenece la solicitud, esta persona 

es la encargada de verificar la solicitud (esta revisión se realiza según el criterio 

del gerente) y si la solicitud no procede, envía un correo electrónico informando 

que la solicitud no es aceptada, en el cuerpo del email se indica la causa por la 

cual no se realizará la baja del activo, pero si la solicitud es aceptada envía un 

análisis del efecto de baja del activo. Gerencia General recibe la solicitud de baja 

del activo junto con el análisis que realizó el gerente de Contabilidad, él verifica 

la solicitud (actividad realizada según el criterio del gerente) y si no procede 

notifica al solicitante que el proceso no puede continuar, si aprueba la solicitud 

envía un correo electrónico autorizando la baja del activo fijo. 

 

Auditoría recibe la notificación con autorización de baja del bien y realiza un 

acta en la cual contiene información del bien que se dará de baja, este documento 

debe de estar firmado por la parte solicitante, el gerente de Contabilidad, 

Gerencia General y por el coordinador de Activos Fijos. Él recibe el acta firmada 

por las partes involucradas y procede a verificar qué tipo de solicitud existe e 

inicia el proceso correspondiente (baja de activo por venta o baja de activo por 

desecho). 

 

¶ Baja de activo fijo por venta 
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o Mejora 

 

Lo que se realizó en este proceso fue definir qué área es la indicada para 

realizar la auditoría y quedó definida dentro del proceso de autorización para baja 

de activo fijo por venta o desecho, con esto el proceso de baja por venta cambia, 

porque la parte de autorizaciones queda implícita en el otro proceso. 

 

o Proceso 

 

El inicio es con la autorización para baja de activo por venta o desecho, el 

analista verifica si el acta posee autorizaciones necesarias para dar de baja el 

bien, si no se cuenta con todas las autorizaciones, se devuelve el acta al 

solicitante para que gestiones las firmas faltantes e inicia de nuevo el proceso, 

en cambio sí posee todos los requerimientos, el analista de activos fijos  verifica 

si existe código del deudor (es el número que se le asigna el software a cada 

deudor, cliente o proveedor) si no existe se le notifica a soporte contable para 

que le asigne código al deudor y regresa la notificación a la sección de Activos 

Fijos, para continuar con el proceso, si existe el código del deudor, se realiza la 

factura a la persona o entidad que compró el bien, el analista procede a ingresar 

los datos al sistema (software-baja del activo) y registra el pago a cuenta del 

deudor, guarda una copia de la póliza generada al momento de dar de baja al 

bien, y por último envía un reporte de baja de activo fijo al solicitante. 

 

¶     Baja de activo fijo por desecho 

 

o Mejora 

 

La parte de la autorización ya no se incluye en este proceso, por lo tanto, el 

proceso es más ágil para el analista contable. 
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o Proceso  

 

Actividad inicia con el proceso autorización para baja de activo por venta o 

desecho, el analista del área recibe la solicitud y verifica que cumpla con todos 

los requisitos necesarios (acta firmada por 4 autorizaciones), de no estar 

completa se notifica al solicitante para que gestione las firmas faltantes. En caso 

de si cumplir con todos los requisitos se procede a dar de baja en el sistema y se 

envía una notificación al usuario que ya se realizó la baja del activo que solicitó. 

 

¶    Cargas Iniciales en nuevas operaciones 

 

o Mejora 

 

  Este proceso surgió por la necesidad de eliminar la verificación en datos 

del proceso de conciliación mayor versus módulo de activos, ya que se tenía que 

actualizar manualmente el módulo mensualmente, existían áreas que no 

mandaban sus datos al mes como correspondía, se tomó la decisión que cada 

área tenía que mandar los datos del módulo para actualizarla y establecer la 

responsabilidad de la carga a soporte contable. 

 

o Proceso 

 

El analista de Soporte Técnico envía los formatos para completar los datos 

para cargas iniciales en nuevas operaciones, Gerencia General recibe los 

formatos, realiza el cierre de las áreas que se realizará la carga inicial, hacerr 

cierre de módulos (Créditos a Recuperar, Gestión de Pagos y Activos fijos), 

ingresar información de módulos en formatos correspondientes de cada área, 

enviar los formatos, el analista de Soporte Contable recibe la información, verifica 

que los formatos contengan las información completa, de no contar con la 
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información requerida se notifica a Gerencia General para que complete la 

información, si en caso la información es correcta, se procede a cargar la 

información de las áreas en el sistema  (software), verificar si la carga fue exitosa, 

si se produjo algún error en la carga (el problema radica en que el software al 

contener mucha información no la procesa a cabalidad) se busca el área que se 

originó el problema y se vuelve a cargar la información. 

 

Si la carga se realizó con éxito se pueden realizar cualquier proceso de las 

áreas involucradas (procesos de recuperación de créditos, procesos de gestión 

de pagos y procesos de activos fijos), esperar que culmine el cierre de mes para 

que el área de gerencia envíe los estados de balance general, el analista de 

Soporte Contable cuadra estados de balance general versus formatos cargados 

en el sistema, verifica si la información de ambos son iguales, de no ser iguales 

se devuelve documentos y notifica que la información enviada no es igual a carga 

en el sistema, Gerencia General corrige los errores y vuelve a enviar los formatos 

con la información correcta, en caso la información es correcta se envía solicitud 

de datos de áreas faltantes de la contabilidad (las otras 6 áreas), Gerencia 

General envía los datos de áreas faltantes a soporte contable , se carga la 

información del estado de resultados a software, verificar si la carga se realizó 

exitosamente, en caso de que no se cargará correctamente los datos al sistema 

se encuentra el problema y se vuelve a registrar en el sistema, si la carga fue 

exitosa se notifica que toda la información ha sido registrada a Gerencia General. 

 

¶    Contabilización de nuevas pólizas de seguros 

 

o Mejora 

 

Las facturas que recibe el analista de Activos Fijos deben de ir firmadas y 

selladas por el encargado del área, además no se tenía un lineamiento para la 
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recepción de facturas con órdenes de compras por lo cual se unificó los 

procedimientos que realizaban las personas encargadas del área de Gestión de 

Pagos, se buscó estandarizar el proceso y con ello se obtuvo una mejora al 

proceso, agilizando el tiempo de contabilización de las facturas. 

 

o Proceso 

 

El analista de Activos Fijos recibe la factura aprobada por el gerente de cada 

país, establece el número de identificación para la factura (se le asignará al 

número de cuenta en la cual se registrará el gasto), firmar y sellar la factura 

original, se procede a fotocopiar la factura ya identificada, se envía la factura a 

gestión de pagos y se procede a realizar el proceso recepción de facturas con 

orden de compra, el analista del área confirma la contabilización a la sección de 

Activos Fijos, verifica el valor de la proyección versus los valores de la póliza de 

seguro,  si el monto de la póliza es menor a la de la proyección, se eliminan las 

provisiones hechas de meses anteriores, se registra la póliza con el valor real a 

los meses anteriores (monto de factura). 

 

Asignar monto a valores de cada mes en formato Excel, se archiva el 

formato como soporte de la operación realizada. Si el monto de la póliza es mayor 

al monto de la proyección del presupuesto se notifica a gerencia general 

corporativo que autoriza la ampliación de presupuesto, y a su vez notifica a 

soporte contable para que inicie el proceso ampliación o traslado de presupuesto, 

al finalizar este proceso se notifica al analista de Activos Fijos, que elimina las 

provisiones hechas de los meses anteriores en el software, registra la póliza con 

el monto de la factura en software, coloca datos de valores asignados a cada 

mes en formato Excel y se archivan como documentación de soporte. 
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¶ Inventario de activos fijos  

o Mejora 

 

La sección de Activos Fijos genera un reporte sobre los activos fijos 

existentes en cada agencia y los envía por mail a cada agencia, se eliminó que 

las agencias realizarán un formato por ellos mismo de los activos existentes. 

 

Se realiza en inventario en las fechas establecidas por Gerencia General, 

se envía un documento con los activos fijos existentes y no existentes a Activos 

Fijos para que su analista le dé mantenimiento a la base de datos. 

 

o Proceso 

 

Inicia cuando Gerencia General programa la toma física de inventarios, 

envía una notificación solicitando un listado de activos fijos por cada agencia (vía 

email), el analista de Activos Fijos genera reporte de activos por agencia 

(software), este listado se envía a Gerencia General que envía una notificación 

para la toma física de inventario(se adjunta el reporte de activos físicos 

registrados en el sistema), se recibe la notificación en cada agencia y se procede 

a realizar el inventario de bienes , se envía un reporte de activos fijos existentes 

en inventario por cada agencia al analista de Activos Fijos, se compara el reporte 

con los datos que están registrados en el sistema, si los datos de activos son 

iguales se realiza un reporte con la existencia de todos los activos y se envía a 

la agencia correspondiente.  

 

Si el activo no se encuentre físicamente, se notifica a la agencia indicando 

que el activo (se envía detalle del bien) no se encuentra, se verifica que el activo 

se encuentre físicamente, si el bien si se encuentra en la agencia se envía una 

notificación indicando de que el bien si se encuentra o que se trasladó a otra 
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agencia, el analista de Activos Fijos recibe la notificación y procede el proceso 

de mantenimiento de datos maestros de activos, se coloca en el reporte de 

inventario de activos fijos y finalizará el proceso.  

 

En caso de que el bien no se encuentre en la agencia, se envía una 

justificación (motivo, robo, extravío, venta) a Gerencia General que emite un acta 

para baja del bien en el sistema, envía el acta firmada por las partes involucradas 

al analista de Activos Fijos y se procede con el proceso de mantenimiento de 

datos maestro de activos, se elabora el reporte con los datos obtenidos y se envía 

el reporte en físico al gerente general. 

 

¶ Registro de gasto de póliza de seguro 

 

o Mejora 

 

Como una mejora al proceso se incluyó la Gerencia General para que 

emitiera una proyección de la provisión de gasto para póliza de seguro, se realizó 

para tener un mejor estimado de los gastos que se van a realizar y así el analista 

de Activos Fijos no tiene que hacer esta proyección a su criterio. Se estableció 

fecha en la cual ya debería de estar contabilizada la factura de póliza de seguro. 

 

o Proceso 

 

Esta actividad se da a inicios del mes de marzo (primeros tres días hábiles), 

se verifica si la factura de seguro fue contabilizada, si es así, se busca el monto 

de la póliza para el mes actual, registrar el monto a ingresar en el mes actual 

(software), ingresar el monto del mes en el formato de Excel y, por último, se 

archiva el formato como respaldo de la transacción. Si no se ha contabilizado 

(Gestión de Pagos es el área encargada de registrar el ingreso de la factura de 
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póliza al sistema) la factura se procede a enviar una solicitud de proyección 

provisional de gastos para la póliza de seguros a Gerencia General, el gerente 

elabora la proyección de gasto y envía la proyección la sección de Activos Fijos, 

su analista verifica si se ajusta la provisión del último gasto registrado (software) 

versus la proyección del último gasto emitido por Gerencia General, si se ajustan 

la proyección, se ingresa el monto del mes en el formato de Excel y se archiva.  

 

Si la proyección no se ajustara, se notifica a Gerencia General que esta no 

se ajusta al último gasto realizado, el gerente realiza una nueva proyección y la 

envía al analista de Activos Fijos para que verifique y se tome la decisión de 

registrar o de notificar de nuevo que la proyección no se ha acoplado al último 

gasto. 

 

2.10. Mejoras realizadas a los procesos de Intercompany 

 

Las mejoras a realizar en conjunto con los analistas contables que tiene 

como labor realizar estas actividades, a continuación, se describen las mejoras y 

los pasos del proceso. 

 

¶ Conciliación de saldos 

 

o Mejora 

 

Como primer punto se decidió cambiar el nombre del proceso que era ajuste 

de saldos, se acopló al proceso una serie de verificaciones que son necesarias 

para que este flujo se lleve de una mejor manera. 

 

o Proceso 
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El área de Intercompany descarga el listado  de créditos a recuperar con 

base en el  tipo de sociedad, luego crea el reporte de datos descargados 

generando el formato para ajuste de créditos a recuperar, verifica si los datos de 

gestión de pagos versus créditos a recuperar sean iguales, si los datos no son 

iguales genera reporte de saldos a ajustar con base en la diferencia entre datos, 

y envía notificación de cálculo realizado, si están los datos iguales enviar 

notificación de cálculo realizado luego de enviarlo. 

 

El contador general del país verifica si ajuste de saldos de efectuó 

correctamente si es correcto procesa solicitud si no envía a Intercompany para 

corrección de problemas de Intercompany corrige problema y envía corrección 

de problema a contador general de país, luego de procesar la solicitud autoriza o 

rechaza ajuste de saldos, Intercompany recibe y si no está autorizado inicia el 

proceso de corrección de ajuste de saldos, de estar autorizado almacena copia 

para control interno. 

 

¶ Liberación de facturas pendientes de cancelación 

 

o Mejora 

 

Para este proceso, la mejora fue mínima, ya que se logró incorporar a otro 

proceso, para el seguimiento de estas solicitudes. 

 

o Proceso 

 

El proceso inicia con la visualización de facturas pendientes de registrar en 

el sistema en el software correspondiente, selecciona las facturas pendientes a 

liberar filtrando las facturas pertenecientes a cuenta créditos, luego verifica si las 

facturas a liberar versus cuenta créditos sean iguales de no ser iguales rechaza 
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la solicitud para su corrección e inicia de nuevo el proceso, de ser iguales libera 

las facturas pendientes de cancelación, genera reporte de facturas liberadas en 

el software correspondiente y envía reporte de facturas liberadas donde el 

solicitante al recibirla imprime reporte de facturas  e inicia el proceso de emisión 

de propuesta de pagos. 

 

¶ Creación y contabilización de notas de crédito/débito 

 

o Mejora 

 

Se adicionó el actor de gerente financiero, esto debido a que se desea tener 

un mayor control de las notas de crédito y débito que se solicitan, además la parte 

de contabilización se asignó a área gestión de pagos, ya que el área de 

Intercompany no es el encargado de contabilizar y de esta forma se delegan las 

tareas equivalentemente. 

 

o Proceso 

 

El solicitante envía una notificación para la creación y contabilización de 

notas de débito, el analista de Intercompany recibe la solicitud y reenvía la 

información al encargado del área para que autorice la contabilización de nota de 

crédito o débito, esta persona verifica la razón de la solicitud y la documentación 

de soporte. Si la solicitud no procede se notifica al analista del área, que los datos 

enviados no tienen el soporte solicitado para la creación y contabilización, y 

reenvía la notificación al solicitante. 

 

Si la solicitud procede, se confirma y autoriza la creación de notas de crédito 

de notas de crédito o débito, se notifica al gerente de finanzas, para que le brinde 

su visto bueno, verifica si la solicitud procede (según criterio del gerente), si la 
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solicitud no procede finaliza el proceso, si la solicitud procede, se da el visto 

bueno, se envía notificación para la creación de notas de crédito o débito (vía 

email). 

 

El analista de Intercompany recibe la notificación, genera estado de cuenta 

de clientes en software, clasificar facturas por antigüedad y contabilizar nota de 

crédito o débito, enviar notificación para la confirmación de la realización de notas 

de crédito o débito. El analista de Gestión de Pagos recibe la notificación con 

datos de facturas a las que se realizará la nota de débito o crédito, inicia el 

proceso de emisión de notas de crédito y débito, cuando son creadas los 

documentos contables y contabilizados se notifica al solicitante con copia de 

correo a gerente de Finanzas y jefe del solicitante. 

 

¶   Registro de pagos Intercompany 

 

o Mejora 

 

Este proceso se creó por la necesidad de unificar la contabilización que se 

tenía, ya que se realizaba distintos procedimientos esto dependiendo del país, 

con la unificación de criterios se eliminaron los siguientes procesos. 

 

Á Contabilización transferencias electrónicas (Guatemala) 

Á Contabilización transferencias electrónicas (Nicaragua) 

 

o Proceso 

 

Tesorería envía la solicitud de registro de pago a Intercompany, se recibe 

la solicitud y verifica si está completa, de no estar completa la solicitud se 

devuelve a Tesorería para su corrección e inicia de nuevo el proceso, de estar 
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completa, registra la información en el sistema y envía la notificación de registro 

de pagos a créditos a recuperar, ya en créditos a recuperar se verifica si el 

registro de pagos se hizo correctamente, de no haberse registrado correctamente 

devuelve la notificación a Intercompany donde inicia el proceso de registro, de 

ser correcto el registro créditos  a recuperar almacena el registro como control 

interno. 

 

¶    Registro de pagos multisociedad 

 

o Mejora 

 

Este proceso es nuevo y está destinado para la contabilización de las 

transferencias que se hagan en distintas sociedades, que Cabcorp opera. 

 

o Proceso 

 

Inicia con el envío de listado de pagos multisociedad en el formato 

establecido, Intercompany recibe la solicitud y visualiza pagos a registrar en 

formato recibido, luego envía este listado de pagos a créditos a recuperar donde 

luego de recibirlos verifica validez de pagos a registrar si los pagos son válidos 

registra pagos multisociedad, de no ser pagos válidos envía notificación de 

solicitud procesada a Intercompany donde se almacena el registro de pagos para 

su control interno. 

 

2.11. Estudio de colas para la sección de Activos Fijos 

 

Para realizar el estudio de colas se basó en la matriz de impacto versus 

dificultad, donde se determinó el proceso más complicado y con alto índice de 

dificultad de toda el área es el alta de activo por compras. 
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Existe una gran cantidad de solicitudes para el alta de activos fijos. Estas 

solicitudes la pueden realizar, cualquier jefe o gerente de cada sociedad 

(Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Puerto Rico, Jamaica, Trinidad y 

Tobago). Se reciben un promedio de 50 solicitudes por día, en la sección de 

Activos Fijos existen 3 personas que pueden atender a estas solicitudes y la tasa 

de servicio es de 58 solicitudes por día.  

 

Por medio del método de teoría de colas se desea obtener el tiempo 

promedio en cola, en el sistema, el promedio de solicitudes que hay en el sistema 

y están en cola, obtener la probabilidad de tener 12 clientes en el sistema, la 

probabilidad de tener una cola de más de 18 clientes y la probabilidad de esperar 

más de 30 min. en la cola y en el sistema. 

 

Tasa de llegadas = ɚ = 50 solicitudes/d²a 

Tasa de servicio = ɛ = 58 solicitudes/d²a  

 

” πȟψφςπ  

 

ὖ  
В

ȟ

Ȧ

Ⱦ

Ȧ
 

ᶻ

ᶻ

πȟτςπτ  

 

ὒ  
ȟ ȟ ᶻ

Ȧᶻ
ςυȟσω ίέὰὭὧὭὸόὨὩί  

 

ὒ  ςυȟσω ςφȟυς ίέὰὭὧὭὸόὨὩί  

 

ὡ  
ȟ

πȟυπχψ Ὠþὥί τὬὶί σ άὭὲ  
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ὡ πȟυπχψ πȟυσ Ὠþὥί τὬὶί ρτάὭὲ  

 

ὖ ρ πȟψφςπψφςπ πȟρσψ  

 

ὖ  
ȟ ȟ

Ȧ
πȟππςσ  

 

ὖ Ⱦ  Ὡ ȟ ᶻȟ πȟπρψ  

 

ὖ Ⱦ  πȟψφςπzὩ ȟ ᶻȟ πȟπρφ  

 

Los resultados obtenidos fueron que en determinada situación pueden 

encontrarse 5 clientes en la cola y 6 en el sistema.  

 

Un cliente puede llegar a permanecer hasta 28 minutos con 46 segundos 

en el sistema y 33 minutos con 46 segundos en la cola. La probabilidad de que 

ningún analista reciba una solicitud en el transcurso de una hora es del 35 %. 

 

La probabilidad que existe de que solo se atiende a una solicitud es del 30 

%, dos solicitudes simultáneamente es de 13 %, y de tres es de 5 %. La 

probabilidad de atender 10 clientes al mismo tiempo es de 0,013 %. 

 

2.12. Estudio de colas para área Intercompany 

 

Para realizar el estudio de colas se basó en la matriz de impacto versus 

dificultad, donde se determinó que el proceso más complicado y con alto índice 

de dificultad de toda el área, es la creación y contabilización de notas de 



107 

crédito/débito, que es un proceso actual del procedimiento que se lleva para 

registrar la solicitud en el sistema. 

 

En el área de Intercompany se realizan una serie de notas de crédito/débito 

para el traspaso de mercadería y/o material de producto entre compañías (estas 

solicitudes se realizan para cada sociedad de la corporación: Guatemala, 

Honduras, Nicaragua, El Salvador, Puerto Rico, Jamaica, Trinidad y Tobago), el 

número de solicitudes recibidas al día son de 38 y cada analista tiene la 

capacidad de contabilizar y registrar 15 solicitudes. 

 

Por medio del método de teoría de colas se desea obtener el tiempo 

promedio en cola, en el sistema, el promedio de solicitudes que hay en el sistema 

y están en cola, obtener la probabilidad de tener 10 clientes en el sistema, la 

probabilidad de tener una cola de más de 5 clientes y la probabilidad de esperar 

más de 15 min en cola y 35 min en el sistema. 

 

Tasa de llegadas = ɚ = 38 solicitudes/d²a 

Tasa de servicio = ɛ = 15 solicitudes/d²a  
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ὡ  
ρȟςσς

σψ
πȟπσςτς Ὠþὥί 

 

En Cabcorp se trabajan 8 horas al día, por lo cual este dato se convertirá 

en minutos (regla de tres simple): 

 

ὡ πȟπσςτςψ Ὤέὶὥίφπ άὭὲ ρυȟυφ άὭὲόὸέί 

ὡ πȟπσςτς πȟπωωπ Ὠþὥί  

ὡ πȟπωωπψ ὬέὶὥίφπάὭὲτχȟυχ άὭὲόὸέί 

 

Convertir datos al sistema minutos y segundos 

 

ὡ ρυ άὭὲόὸέί ὧέὲ στ ίὩὫόὲὨέί 

ὡ τχ άὭὲόὸέί ὧέὲ συ ίὩὫόὲὨέί 

 

ὖ ρ πȟψτττπȟψτττ πȟρυυφ  

 

ὖ  
ȟ

Ȧ
πȟςωρω  

 

ὖ  
ȟ

Ȧ
πȟπυσψ  

 

Se desea un tiempo de 15 min en cola se deben de pasar a días, recordando 

que las horas hábiles son de 8 horas. 

 

ρυ άὭὲ
ρ Ὤὶ

φπ άὭὲ

ρ Ὠþὥ

ψ Ὤὶί
πȟπσρς Ὠþὥί 
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ὖ  πȟυρ  

 

Para obtener una probabilidad de un tiempo de 35 min en el sistema, se 

deben de pasar a días, recordando que las horas hábiles son de 8 horas. 

 

συ άὭὲ
ρ Ὤὶ

φπ άὭὲ

ρ Ὠþὥ

ψ Ὤὶί
πȟπχςω Ὠþὥί 

 

ὖ  πȟσχςυ  

 

ὖ ρ πȟσχςυπȟφππςπȟσχφφ  

 

Los resultados del estudio muestran que, en un día cualquiera, pueden 

encontrarse 2 solicitudes en la cola y 4 solicitudes en el sistema, un cliente puede 

esperar 15 minutos con 54 segundos y permanecer en cola un tiempo estimado 

de 47 minutos con 55 segundos. 

 

La probabilidad de que ningún analista reciba una solicitud en el transcurso 

del día es del 35,19 %. 

 

La probabilidad que existe de que se atienda 10 solicitudes de creación y 

contabilización de notas de crédito y débito es de 29,19 %. 

 

La probabilidad que se calculó para la recepción de 20 solicitudes 

simultáneas es de 5,38 %. 
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Se determinó la probabilidad de que un cliente permanezca más de 15 

minutos en la cola que es de 51 % y que esté en el sistema de 38 %. 

 

Según los resultados muestran que un cliente espera demasiado tiempo 

para dar por completado una solicitud de creación y contabilización de nota de 

crédito o débito, por lo tanto, es necesario mejorar el proceso para disminuir los 

tiempos. 

 

2.13. Análisis de control de calidad con procesos óptimos 

 

Para ver el impacto que se obtuvo con la implementación de los procesos 

mejorados, se realizó un análisis de control de calidad para los procesos de las 

áreas de Intercompany y la sección de Activos Fijos, a continuación, se describen 

los resultados obtenidos. 

 

2.13.1. Análisis de procesos de activos fijos 

 

Con las mejoras y eliminación de algunos procesos se logró obtener un 

mejor tiempo de respuesta que se tenía, por lo tanto, a continuación, en la tabla 

XI se muestra la gráfica de control sobre los procesos mejorados. 
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Tabla XI. Muestra y cálculo de las mediciones de calidad de procesos 

mejorados 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

Cálculo de datos para el gráfico 

Вὼ
υτπȟρφ

ςυ
ςρȟςφ  άὭὲ 

ВὙ
τχȟψτ

ςυ
ρȟωρ  άὭὲ 

 

Cálculo de límites para rangos 

Ὗὅὒ Ὀ Ὑz ςȟρρτzρȟωρ τȟπτ 

Muestra x1 x2 x3 x4 x5 × Media Rango

1 20,55 21,23 22,35 22,2 21,56 107,89 21,578 1,80

2 21,85 20,80 20,03 21,07 21,03 104,78 20,956 1,82

3 22,87 21,62 21,82 22,71 20,95 109,97 21,994 1,92

4 22,21 22,23 21,56 20,22 21,35 107,57 21,514 2,01

5 21,21 22,69 20,89 21,77 21,00 107,56 21,512 1,80

6 23,05 22,91 21,09 21,52 21,15 109,72 21,944 1,96

7 20,94 22,09 21,90 23,04 21,39 109,36 21,872 2,10

8 22,88 21,98 20,97 21,79 21,90 109,52 21,904 1,91

9 21,09 20,64 22,65 21,4 22,05 107,83 21,566 2,01

10 20,60 21,24 21,78 22,4 21,89 107,91 21,58 1,80

11 22,28 21,37 22,90 20,98 21,89 109,42 21,88 1,92

12 23,13 21,24 21,04 21,44 22,00 108,86 21,77 2,09

13 21,23 21,27 20,43 22,28 22,24 107,45 21,49 1,85

14 20,30 21,4 22,19 21,90 22,1 107,89 21,58 1,89

15 21,23 22,25 21,65 22,05 20,3 107,48 21,50 1,95

16 20,93 21,10 22,87 21,10 22,16 108,16 21,63 1,94

17 21,23 20,34 22,23 21,12 22,13 107,05 21,41 1,89

18 21,24 22,43 20,93 21,23 22,81 108,64 2,173 1,88

19 20,55 20,54 22,45 21,45 22,27 107,83 21,57 1,91

20 21,24 22,27 20,45 22,14 21,30 107,40 21,48 1,82

21 20,55 21,12 22,34 22,67 21,43 108,43 21,67 1,80

22 22,92 22,00 21,4 20,98 21,04 108,34 21,67 1,94

23 21,23 20,34 22,23 21,24 22,20 107,24 21,45 1,89

24 21,22 22,34 21,78 20,42 21,67 107,43 21,49 1,80

25 20,12 22,14 21,46 21,24 22,14 107,10 21,42 2,02

× 540,16 47,84

Observaciones(tiempo en minutos)
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Ὗὅὒ Ὀ Ὑz πz ρȟωρ π 

 

Cálculo de límites para medias 

 

Ὗὅὒὢ ὃ Ὑ ςρȟςφ πȟυχχτȟπτ ςςȟχρ άὭὲ 

Ὗὅὒὢ ὃ Ὑ ςρȟςφ πȟυχχπ ςρȟςφ  άὭὲ 

 

Figura 41. Gráfico X para el tiempo de servicios de los procesos 

mejorados de la sección Activos Fijos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 42. Gráfico R para el tiempo de servicios de los procesos 

mejorados de la sección Activos Fijos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

¶ Datos de los procesos actuales 

 

Media = 25,06 min 

Rango = 5,36 min 

Límite superior de la media = 28,15 min 

Límite inferior de la media = 21,96 min 

Límite superior del rango = 11,34 min 

Límite inferior del rango = 0 min 
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o Resultados 

 

Como se puede comparar respecto a las gráficas que se tienen en los 

procesos actuales versus los procesos mejorados, los tiempos se redujeron y la 

media es de 21,26 minutos con un rango de variación de 1,91 minutos. 

 

Todos los procesos están bajo control de las gráficas X-R, como se puede 

visualizar en las figuras 17 y 18, hay una mejora en los tiempos de servicios que 

brinda en esta área.  

 

La comparación de la media de los procesos actuales es de 25,06 con un 

rango de 5,36, por lo que hubo una disminución en la media de 3,8 minutos y en 

un rango de 3,45 minutos. 

 

2.13.2. Análisis de procesos de Intercompany 

 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos de los tiempos de los 

procesos mejorados que se realizaron y describieron en el inciso 2.10. 
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Tabla XII. Muestra y cálculo de las mediciones de calidad de procesos 

mejorados de Intercompany 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

Cálculo de datos para el gráfico 

 

Вὼ
σψωȟπτ

ςυ
ρυȟυφ  άὭὲ 

ВὙ
υφȟςφ

ςυ
ςȟςυ  άὭὲ 

 

Cálculo de límites para rangos 

 

Ὗὅὒ Ὀ Ὑz ςȟρρτzςȟςυ τȟχφ 

Ὗὅὒ Ὀ Ὑz πz ςȟςυ π 

Muestra x1 x2 x3 x4 x5 × Media Rango

1 14,89 16,45 15,34 16,98 15,87 79,53 15,91 2,09

2 15,78 14,19 16,45 15,99 14,77 77,18 15,44 2,26

3 16,88 15,78 14,77 14,56 16,50 78,49 15,70 2,32

4 15,60 16,99 15,88 16,90 15,23 80,6 16,12 1,76

5 14,53 15,20 16,40 16,21 14,10 76,44 15,29 2,30

6 16,70 15,44 14,99 14,50 16,72 78,35 15,67 2,22

7 15,99 16,99 15,95 16,90 14,64 80,47 16,10 2,35

8 14,09 15,88 16,33 15,66 14,99 76,95 15,39 2,24

9 16,88 14,22 14,30 14,15 16,66 76,21 15,24 2,73

10 15,20 16,40 15,24 16,18 14,39 77,41 15,48 2,01

11 16,70 15,99 14,33 15,20 14,44 76,66 15,33 2,37

12 14,44 15,45 16,99 14,90 16,92 78,70 15,74 2,55

13 15,90 14,44 15,30 16,77 15,40 77,81 15,56 2,33

14 16,60 16,10 16,55 15,80 14,40 79,45 15,89 2,20

15 14,89 15,30 14,90 14,50 16,15 75,35 15,07 1,65

16 15,10 14,20 15,78 16,40 15,60 77,08 15,41 2,20

17 16,22 15,66 15,25 15,12 14,47 76,72 15,34 1,75

18 14,49 16,50 16,22 14,54 16,70 78,45 15,69 2,21

19 15,50 14,78 14,90 16,70 15,88 77,76 15,55 1,92

20 16,99 15,44 15,11 15,33 14,56 77,43 15,49 2,43

21 14,78 16,66 16,58 14,13 15,90 78,05 15,61 2,53

22 15,11 14,90 14,27 16,37 16,78 77,43 15,49 2,51

23 16,48 15,70 15,31 15,42 14,58 77,49 15,50 1,90

24 14,44 16,15 16,90 14,23 16,90 78,62 15,72 2,67

25 15,50 14,23 14,66 16,99 15,22 76,6 15,32 2,76

× 389,05 56,26

Observaciones(tiempo en minutos)
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Cálculo de límites para medias 

 

Ὗὅὒὢ ὃ Ὑ ρυȟυφ πȟυχχτȟχφ ρφȟψφ άὭὲ 

Ὗὅὒὢ ὃ Ὑ ρυȟυφ πȟυχχπ ρτȟςφ  άὭὲ 

 

Figura 43. Gráfico X para el tiempo de servicios de los procesos 

mejorados de Intercompany 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 44. Gráfico R para el tiempo de servicios de los procesos 

mejorados de Intercompany 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

¶ Datos de los procesos actuales 

Media = 18,36 min 

Rango = 10,14 min 

Límite superior de la media = 24,22 min 

Límite inferior de la media = 12,51 min 

Límite superior del rango = 21,44 min 

Límite inferior del rango = 0 min 

 

o Resultados 

 

Los tiempos de los procesos mejorados disminuyeron respecto a los no 

mejorados, las actividades que no se encontraban dentro de los límites, se 

alinearon, por lo tanto, comparado con los datos de lo actual versus lo mejorado, 

el tiempo de servicio y la calidad se incrementaron. 
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2.14. Propuesta y resultados del proyecto 

 

A continuación, se detallan los resultados del proyecto, así como las 

propuestas de mejora. 

 

2.14.1. Diagramas estandarizados de activos fijos 

 

Los procesos que sufrieron cambios o mejoras son los siguientes: 

 

¶ Alta de activo fijo por compra 

¶ Contabilización de amortizaciones y depreciaciones 

¶ Cierre de fin de año  

¶ Autorización para baja de un activo por venta o desecho 

¶ Baja de activo fijo por venta 

¶ Baja de activo fijo por desecho 

¶ Cargas iniciales en nuevas operaciones 

¶ Contabilización de nuevas pólizas de seguros 

¶ Inventario de activos fijos  

¶ Registro de gasto de póliza de seguro 
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Figura 45. Flujograma del proceso mejorado: alta de activo fijo por 

compra 

 

SOLICITANTESOPORTE CONTABLE
VICEPRESIDENTE DE 

FINANZAS

COORDINADOR  DE 

ACTIVOS FIJOS

JEFE DE ESTRUCTURA 

CONTABLE
GERENTE DE FINANZAS DUEÑO DE PRESUPUESTO

CONTABILIDAD - CABCORP
VERSIÓN

Fecha: 30/07/2011 Fecha:  31/08/2011 Fecha:

Elaborado por: Israel Toj Revisado por: encargado del área Autorizado por: gerente financiero

CÓDIGO

1 ACF-CON-ACF-AAC

MAPA DE PROCESO "ALTA DE ACTIVOS FIJOS POR COMPRA" 

(proceso mejorado)

PÁGINA VIGENCIA

1 DE 2 GUA-ES-HON-NIC-PR

Inicio

Recibir solicitud de  
compra de activo fijo

¿Compra 
presupuesta

da?

Recibir código de número 
de orden y aprobación.

Enviar código del 
activo con formato

(email)

No

Sí

Enviar número de orden 
de inversión con formato 

adjunto (email)

Recibir código de activo 

Solicitar compra de activo fijo 
(email)

Verificar si
compra esta 

presupuestada
(Software)

PROCESO
Creación de orden 

de inversión

Notificar sobre 
rechazo de 

solicitud (email)

Recibir notificación sobre 
rechazo

Recibir número de 
orden de inversión

Creación de código 
de activo
(Software)

Enviar número de solicitud  
en formato adjunto

D

Notificar aprobación de 
compra de activo fijo 
con formato adjunto

(email)

Crear solicitud de compra 
de activo (Software)

Confirmar compra 
presupuestada, con 

formato (email) 

Recibir confirmación de 
compra.

¿Compra 
procede?

Verificar si la 
solicitud de 

compra 
procede

NO

SÍ

Aprobar la compra del 
activo fijo

Recibir solicitud de  compra  
de activo fijo

Verificar si
solicitud 
procede

¿Solicitud 
Procede?

NONotificar sobre rechazo de 
solicitud (email)

SÍ

Confirma que solicitud 
procede (email)  

Notificar 
sobre 

rechazo de 
solicitud

Recibir solicitud de compra  de activo fijo

Validar compra de 
activo Fijo

Notificar rechazo o aceptación de 
solicitud

Recibir notificación de rechazo o 
aceptación de solicitud

¿Solicitud 
procede?

No

D

Solicitar compra de activo fijo 
adjuntando validación del dueño 

de presupuesto (email)

Recibir copia de confirmación 
de compra (email)

Recibir copia de 
confirmación de compra 

(email)

E

E

Recibir notificación 
de aprobación de 

compra de activo fijo

Recibir notificación de 
aprobación de compra 

de activo Fijo

Verificar 
solicitud

Asignar código para 
creación de orden de 

inversión.

Enviar código para creación de 
orden de inversión y formato 

adjunto

F

Recibir notificación sobre 
rechazo de solicitud (email)

Recibir código para 
creación de orden 

de inversión y 
aprobación.

Enviar código para 
creación de orden 

de inversión y 
aprobación.

Enviar notificación de 
aprobación de 

compra de activo Fijo 
con formato adjunto

Nuevaactividad incorporada al proceso.

Actividadpuede ser eliminada/ consolidada 
mediante automatización

Actividadmodificada parcialmente por automatización.

Sí

M

M

E

E

D

D

DN

O

O

E



120 

Continuación de la figura 45. 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 46. Flujograma del proceso mejorado: contabilización de 

amortizaciones y depreciaciones 
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Continuación de la figura 46. 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 47. Flujograma del proceso mejorado: cierre de fin de año 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 48. Flujograma del proceso mejorado: autorización para baja de 

un activo por venta o desecho 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 49. Flujograma del proceso mejorado: baja de activo fijo por 

venta 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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Figura 50. Flujograma del proceso mejorado: baja de activo fijo por 

desecho 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 
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CABCORP
VERSIÓN CÓDIGO

1 ACF-CON-ACF-BAF

MAPA DE PROCESO "BAJA DE ACTIVOS FIJOS POR DESECHO"

 (proceso mejorado)

PÁGINA

Fecha: 20/03/2011 Fecha: 01/08/2011 Fecha:

ACTIVOS FIJOS GERENCIA GENERAL

VIGENCIA

1 DE 1

Inicio

Proceso
Autorización para 
baja de activo por 
venta o desecho

Fin

Verificar si solicitud 
posee autorizaciones 
para realizar baja de 

activo.

¿Solicitud 
posee 

autorización?

Rechazar solicitud ya 
que no se cuenta con 

autorizaciones previas.

Registrar en el sistema la baja 
del activo
(Software)

Enviar reporte de baja de activo 
fijo por desecho al solicitante 

(email)

Recibir notificación.

Gestionar autorizaciones
faltantes.

Enviar autorizaciones 
faltantes para  dar de baja 

al activo por desecho.

A

A

No

Sí

Nuevaactividad incorporada al proceso.

Actividadpuede ser eliminada/ consolidada 

Actividadmodificada parcialmente por automatización.
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Figura 51. Flujograma del proceso mejorado: cargas iniciales en 

nuevas operaciones 

 

GERENCIA GENERAL DEL PAÍSSOPORTE TECNICO

VIGENCIA

1 DE 2

Fecha:  19 / 08 / 2011 Fecha:  23 / 08 / 2011 Fecha:

GUA, NIC, ES, HON, JM, T&T, PR

Elaborado por:  Israel Toj Revisado por: encargado del área Autorizado por: gerente de Contabilidad

CABCORP
VERSIÓN CÓDIGO

1 CON-CON-CINP

MAPA DE PROCESO  "CARGAS INICIALES EN NUEVAS OPERACIONES" 

(proceso mejorado)

PÁGINA

Los módulos son:
-Créditos a recuperar
-Gestión de pagos
-Activos fijos

INICIO
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completar datos para 
cargas iniciales para 
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No

Sí

¿Está la 
información 

completa en los 
formularios?

Verificar que los 
formatos lleven la 

información completa.

Cierre de módulos.

Ingresar información de 
módulos en formatos 
correspondientes de 

cada área.

Recibir formatos.

Enviar formatos con 
información completa

(email)

Recibir formatos 
requeridos

Notificar datos faltantes 
en formato 

correspondiente.

Recibir notificación de 
datos faltantes en formato 

correspondiente.

Llenar campos faltantes 
en el formato 

correspondiente.Cargar Información de 
área al Sistema 

(Software)

No

Sí

¿Carga exitosa?

Verificar si carga se 
realizó exitosamente

Encontrar área en la que 
se dio el problema y 

solucionarlo

Culminar cierre del mes

Enviar estados de balance 
general

Recibir Balance General

B

Cuadrar Estados de 
Balance General vs. 

Formatos cargados al 

A

A

PROCESO
Recuperación de 

créditos

PROCESO
Gestión de pagos

PROCESO
Activos fijos

Realizar cierre de áreas 
que se realizara la carga 

inicial.

Operacióno procedimiento

Dirección del flujo

Inputs / outputs

Verificación o validación

Decisión

Archivar o almacenar

Esperar a que culmine el 
cierre de mes 
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Continuación de la figura 51. 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

 

Revisado por: encargado del área Autorizado por: gerente de Contabilidad

CÓDIGO
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PÁGINA VIGENCIA

2 DE 2 GUA, NIC, ES, HON, JM, T&T, PR

Elaborado por:  Israel Toj
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FIN

B
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SÍ

¿Información es 
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información entre 

documentos es igual. 

Se devuelven documentos y 
notifica que la información 
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el sistema.

Recibir documentos y 
notificación de información 

incompleta.

Solucionar problema de 
información.

A

Enviar solicitud de datos 
de áreas faltantes de la 

contabilidad
(email)

Recibir Solicitud

Enviar datos de áreas 
faltantes

Recibir datos de cierre del 
las áreas faltantes de 

contabilidad.

Cargar Información del  
estado de eesultados a 

Software.

NO

SÍ

¿Carga exitosa?

Verificar si carga se 
realizó exitosamente.

Encontrar problema de 
carga y solucionarlo.

Notificar que toda la 
información ha sido 

cargada exitosamente.

Recibir notificación de 
carga exitosa.
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Figura 52. Flujograma del proceso mejorado: inventario de activos fijos 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

Fecha: 26/06/2011 Fecha:01/08/2011 Fecha:

ACTIVOS FIJOS GERENCIA GENERAL AGENCIAS ARCHIVO GENERAL

Elaborado por:  Israel Toj Revisado por: encargado del área Autorizado por: gerente de Contabilidad

CABCORP
VERSIÓN CÓDIGO

1 ACF-CON-ACF-IAF

MAPA DE PROCESO "INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS"

(proceso mejorado)

PÁGINA VIGENCIA

1 DE 2 GUA

Inicio

Programar toma física de 
inventarios.

Solicitar listado de activos fijos 
por cada agencia (email)

Recibir solicitud de listado de 
activos fijos por cada agencia

Generar reporte de activos 
fijos por agencia

(Transacción 
S_ALR_87012050)

Enviar listado de activos fijos 
por agencia(Excel)

Recibir listado de activos fijos 
por agencia(Excel)

Enviar notificación de toma 
física de inventario

-Esta notificación contiene un 
documento en Excel con datos de 
activos  y fecha en que se realizara 
el inventario de activos

Recibir notificación de toma 
física de inventario

Realizar inventarios de 
activos fijos

-La toma de inventarios lo realiza 
empleados  contratados por el depto. 
de finanzas.

Recibir reporte de activos fijos 
existentes en inventario de 

cada agencia

Recibir reporte de activos 
fijos existentes en inventario 

de cada agencia.

Comparar el reporte con los 
datos que muestra el 
sistema. (Software)

Enviar reporte de activos 
fijos existentes en inventario 

de cada agencia( físico)

¿Hay activos 
que no están 
físicamente?

Sí

No

Enviar notificación 
indicando que activo  no 

esta en el inventario
(email/ teléfono)

Recibir Notificación de 
activo que no esta en 

el inventario

Enviar notificación de 
explicación  por  la  falta 

de activo en reporte  
(email)

Recibir notificación 

Verificar si 
activo se 

encuentra en 
agencia 

Se encuentra 
el activo en 
agencia?

NO

SÍ

A

Enviar notificación de 
que activo no se 

encuentra en agencia 

Recibir notificación 

Emitir acta, firmar y enviar 
para baja de activo

Completar cambios 
relacionados con activo

(Software)

Archivar 

Fin

Recibir reportes 

A

Nuevaactividad incorporada al proceso.

Actividadpuede ser eliminada/ consolidada 
mediante automatización

Actividadmodificada parcialmente por automatización.
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Figura 53. Flujograma del proceso mejorado: registro de gasto de 

póliza de seguro 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

MAPA DE PROCESO "REGISTRO DE GASTO DE PÓLIZA DE SEGUROS" 

(proceso mejorado)

PÁGINA

Fecha:  23/05/2011 Fecha:  01/08/2011 Fecha:

ACTIVOS FIJOS GERENCIA GENERAL

VIGENCIA

1 DE 1

Elaborado por:  Israel Toj Revisado por: encargado del área Autorizado por: gerente financiero

CABCORP
VERSIÓN CÓDIGO: 

1 ACF-CON-ACF-RGP

Inicio

Fin

Enviar solicitud para la 
proyección de la provisión de 

gasto en póliza de seguro 

Verificar si se 
contabilizó la factura 

de seguro de año 
actual

¿Se contabilizó 
la factura de 
año actual?

No

Sí

Buscar cual es el monto  de 
póliza para el mes actual.

Ingresa el monto del mes 
en el formato de Excel.

Registrar el monto a 
ingresar del mes actual. 

(Software)

Archivar 
formato.

Recibir solicitud de la 
proyección de la provisión de 

gasto en póliza de seguro.

Elaborar proyección de la 
provisión de gasto para 

póliza de seguro en formato 
establecido.

Enviar proyección de 
provisión de gasto.

Recibir proyección del 
provisión de gasto.

Verificar si se ajustan la 
provisión del gasto 

registrado (Software) versus 
proyección del  gasto 

emitido por finanzas.

¿Se ajusta a la 
proyección?

No

Enviar notificación de que la 
proyección enviada no se 

ajusta al ultimo gasto 
registrado

Recibir notificación de que la 
proyección enviada no se 

ajusta al ultimo gasto 
registrado

Solucionar problema

Enviar nueva proyección de 
provisión de gasto

A

A

Nuevaactividad incorporada al proceso.

Actividadpuede ser eliminada/ consolidada 

Actividadmodificada parcialmente por automatización.

Sí
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2.14.2. Diagramas estandarizados de Intercompany 

 

Los procesos que se realizaron cambios o mejoras son los siguientes: 

 

 Conciliación de saldos 

 Liberación de facturas pendientes de cancelación 

 Creación y contabilización de notas de crédito/débito 

 Registro de pagos Intercompany 

 Registro de pagos Multisociedad 
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Figura 54. Flujograma del proceso mejorado: conciliación de saldos 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 

 

PÁGINA VIGENCIA

1 DE 1
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MAPA DE PROCESO "CONCILIACIÓN DE SALDOS" (proceso mejorado)
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Elaborado por: Israel Toj Revisado por: encargado del área Autorizado por: gerente financiero

 INTERCOMPANY DIRECTOR FINANCIERO / CONTADOR GENERAL DEL PAÍS
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¿Ajuste 
correcto?

No

Sí

Enviar solicitud de corrección de 
ajuste de saldos
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Recibir solicitud.

Corregir problemas.

Enviar corrección de problemas 
de ajuste de saldos.

(email)

Recibir corrección de problemas de 
ajuste de saldos.

Procesar solicitud.

Enviar resolución de 
notificación

(email)

Recibir resolución de 
notificación.

Verificar si ajuste de 
saldos esta 
autorizado.
(Software)

¿Ajuste de saldo 
autorizado?

No

Sí

Archivar Copia 
de carta

Fin

Inicio

Crear reporte de datos 
descargados. 

(Software)

Descargar listado de créditos a 
recuperar con base a tipo de 

sociedad.
(Software)

Verificar que datos 
de gestión de pagos 

versus créditos a 
recuperar sean 

iguales

Enviar notificación de cálculo de 
ajuste de saldos realizada

(email) 

Generar formato para ajuste 
de créditos a recuperar con 
base en reporte de datos.

(Software)

Generar saldos a ajustar con 
base a diferencia entre datos

(Software) 

No

Sí

Recibir notificación de cálculo 
de ajuste de saldos realizada.
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iguales?

Nuevaactividad incorporada al proceso.

Actividadpuede ser eliminada/ consolidada 
mediante automatización

Actividadmodificada parcialmente por automatización.
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Figura 55. Flujograma del proceso mejorado: liberación de facturas 

pendientes de cancelación 

 

Fuente: elaboración propia, empleando programa Excel. 






































































































































