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GLOSARIO 

 

 

 

API Una API es un conjunto de funciones y procedimientos 

que cumplen una o muchas funciones con el fin de ser 

utilizadas por otro software. Una API permite 

implementar las funciones y procedimientos que 

engloba en nuestro proyecto sin la necesidad de 

programarlas de nuevo. 

 

BBMS Sistema gestor de base de datos. 

 

Framework Un framework es una estructura conceptual y 

tecnológica de soporte definido, normalmente con 

artefactos o módulos de software concretos, que 

puede servir de base para la organización y desarrollo 

de software. 

 

JPA Java Persistence API es un conjunto de clases y 

métodos que persistentemente almacenar la gran 

cantidad de datos a una base de datos que es 

proporcionada por Oracle Corporation. 

 

JSON Es un estándar basado en texto plano por lo que 

puede ser interpretado por cualquier lenguaje de 

programación y compartir información con otros 

lenguajes. 
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MongoDB  Es una base de datos documental, lo que significa que 

almacena datos en forma de documentos tipo JSON. 

Se cree que esta es la forma más natural de concebir 

los datos; frente al tradicional modelo de filas y 

columnas, esta es mucho más expresiva y potente. 

 

RYE  Siglas del Departamento de Registro y Estadística de 

la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

Vaadin Es un framework de desarrollo de SPA que permite 

escribir el código de dichas aplicaciones en Java o en 

cualquier otro lenguaje soportado por la JVM 1.6+. 
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RESUMEN 

 

 

 

En el Departamento de Registro y Estadística se posee un sistema de 

archivo físico para el almacenamiento de cada documento perteneciente a un 

expediente estudiantil, algunos de esos documentos también se almacenan 

digitalmente, aunque no se encuentra en un mismo lugar la información debido a 

que se ha ido realizando por fases la obtención de esos documentos.  Para 

solucionar el problema de almacenamiento centralizado de documentos digitales 

de los expedientes estudiantiles se implementó una plataforma web que cuenta 

con un proceso diferente para cada uno de los siguientes casos: 

 

• Módulo de seguridad: seguridad entre las plataformas que quieran acceder 

a la base de datos. 

• Módulo de crear y validar expedientes: crea lista de expedientes 

pendientes de validar sus documentos digitales asociados a un requisito. 

Para gestionar los cambios del módulo se tendrá las siguientes 

funcionalidades: Inserción, actualización y eliminación procedimientos 

necesarios para poder almacenar los documentos digitales y realizar 

cualquier modificación de estos. 

• Módulo de reportes: usuarios con registro de las acciones realizadas sobre 

la base de datos donde se almacenan los documentos digitales. 

• Módulo de auditoría: para llevar un mejor control de todos los movimientos 

realizados sobre el sistema. 

 

La plataforma web se conectará con el sistema de archivo que existe 

actualmente en el Departamento de Registro y Estadística, y quedará habilitada 

para que otras plataformas puedan hacer uso de sus módulos.   
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OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Crear una plataforma web que administre el almacenamiento de los 

documentos que se encuentran de forma digital de los expedientes estudiantiles. 

 

Específicos 

 

1. Elaborar módulos para consultar, actualizar y eliminar documentos 

pertenecientes a un expediente estudiantil.  

 

2. Implementar un registro de usuarios autorizados para el manejo de los 

documentos de cada expediente.  

 

3. Configurar la conexión del administrador web de los documentos 

digitalizados con el sistema de archivo y otras plataformas autorizadas. 

 

4. Capacitar al personal autorizado para el uso de la plataforma. 
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XIII 

INTRODUCCIÓN 

 

 

 

En el Departamento Registro y Estadística de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala se requiere que se mejore y optimice la gestión de documentos 

digitales de los expedientes estudiantiles, ya que este proceso se realiza 

buscando físicamente en la estantería de archivo siendo lento y poco eficiente, 

por lo que se necesita una solución tecnológica que genere más eficiencia en el 

proceso. 

 

En la actualidad se cuenta con un sistema que cataloga los expedientes que 

poseen los estudiantes de pregrado o posgrado en el Departamento de Registro 

y Estadística en el área de archivo, para ello se realizó un nuevo sistema capaz 

de almacenar los documentos digitales y poder ser visualizados en el sistema ya 

existente. Para el desarrollo el proyecto se llevó a cabo un análisis del sistema 

actual y las necesidades que posee para poder automatizarlo, detallado en la 

tesis, que contiene fase de investigación, técnica y de enseñanza, junto con la 

descripción de la metodología de trabajo, recursos y costos. 
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1. FASE DE INVESTIGACION 

 

 

 

1.1. Antecedentes de la empresa 

 

A continuación, se detalla los antecedentes de la empresa en que se realizó 

la nueva plataforma de documentos digitales. 

 

1.1.1. Descripción general de la institución 

 

• Nombre de la institución: Registro y Estadística. 

• Dirección: Edificio DIGA, USAC. Ciudad Universitaria, zona 12. Ciudad de 

Guatemala. 

• Teléfono de la Institución: 2418 8000 ext. 82287 

• Tipo de Institución: Gubernamental. 

• Cantidad de Personas que atiende: Comunidad universitaria. 

• Persona responsable del proyecto: Zandra Teresa Salazar Pocasangre. 

 

1.1.2. Reseña histórica 

 

El Departamento de Registro y Estadística inicio sus labores como Oficina de 
Registro, el primero de enero del año 1962, bajo la dirección del Licenciado Felipe 
de Jesús Mendizábal, desarrollando un plan de centralización de los registros 
universitarios en la forma siguiente: En 1962 se centralizaron los registros de las 
estudiantes de primer ingreso, en 1963 se centralizo la inscripción y los registros de 
los estudiantes de primero y segundo año y en 1964 se centralizo la inscripción y los 

registros de toda la Universidad.1 
 

 
1 Manual de Organización Departamento de Registro y Estadística. http://ddo.usac.edu.gt/wp-

content/uploads/2015/01/Manual-Espec%C3%ADfico-Depto.-REGISTRO-Y-
ESTADISTICA.pdf. Consulta: julio 2020 
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1.1.3. Misión  

 

“Llevar el control de los servicios estudiantiles que presta el departamento 

a través de un registro sistematizado, eficiente y eficaz”.2 

 

1.1.4. Visión  

 
El Departamento de Registro y Estadística es responsable del proceso de 
inscripción, recolección, análisis e interpretación de información estadística, para 
ofrecer a los estudiantes, autoridades universitarias, profesionales y público en 
general información que oriente adecuadamente en las distintas actividades 

académicas y administrativas de la universidad.3 
 

1.1.5. Servicios que realiza 

 

• Centralizar la matrícula de estudiantes y profesionales universitarios. 

• Organizar y controlar la información de todas las Unidades Académicas, 

para coordinar con otras dependencias de la Universidad, los diferentes 

servicios que se les presta a los estudiantes. 

• Recopilar, procesar, analizar, presentar e interpretar los datos estadísticos 

que se refieran a la población estudiantil universitaria. 

• Elaborar listados oficiales de inscripción. 

• Proporcionar información acerca de las diferentes carreras universitarias, 

área de estudio, títulos y grados académicos. 

• Extender certificaciones de calificaciones de lo que fuera la Escuela de 

Estudios Generales, estudiantes inscritos en la Universidad; y otros. 

• Tramitar y registrar las solicitudes de traslado de matrícula entre unidades 

académicas de la Universidad de San Carlos, de estudiantes de 

universidades privadas y extranjeras, así como equivalencias de cursos. 

 
2 Misión y Visión. http://www.rye.usac.edu.gt/wiki/index.php/Misi%C3%B3n_y_Visi%C3%B3n. 
  Consulta: Abril de 2020 
3 Ibíd. 
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• Tramitar la impresión, registro, duplicados y reposición de títulos 

universitarios. 

• Elaborar material para elecciones de representantes estudiantiles ante 

cuerpos colegiados de la Universidad, en la emisión de listados y boletas 

electorales. 

• Centralizar la inscripción de estudiantes y profesionales en las unidades 

académicas con sede en la capital. 

• Supervisar y controlar la inscripción de estudiantes de primer ingreso y 

reingreso de los centros regionales universitarios y de las secciones 

departamentales. 

• Supervisar y controlar la inscripción de estudiantes de primer ingreso y 

reingreso en el Centro Universitario de Occidente, a través de la Oficina 

Auxiliar de Registro de Occidente. 

• Realizar la calificación de electos y electores en los eventos de los 

Colegios Profesionales. 

• Participar en las reuniones del Sistemas Estadístico Nacional y Comisión 

Nacional de Estadística. 

• Las comisiones o representaciones designadas por el Rector, Acuerdos 

de Rectoría o el Consejo Superior Universitario. 

• Tramitar y registrar las solicitudes de incorporación de graduados en el 

extranjero, licencias para ejercer profesiones universitarias y 

reconocimientos de grados académicos. 
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1.2. Descripción de las necesidades 

 

El Departamento de Registro y Estadística documenta todos sus procesos 

en el expediente estudiantil, estos contienen múltiples documentos entre los más 

importantes esta la papelería de ingreso, registro de trámites administrativos. El 

expediente se encuentra almacenado de forma física en el área de archivo desde 

que inicio el departamento en 1964, con el ingreso de nuevos estudiantes cada 

año el número de expedientes crece a razón de 20 000 expedientes, además de 

que se están tecnificando procesos como el de primer ingreso a pregrado por lo 

cual consultar los expedientes es una tarea que lleva mucho tiempo y guardar 

nuevos expedientes se ha vuelto un proceso lento y poco eficiente, además que 

no se cuenta con el debido espacio físico. El departamento cuenta con un área 

de digitalización, que se ha encargado de realizar la tarea de digitalizar los más 

antiguos por año, pero debido a la gran cantidad es muy difícil de clasificar, dado 

que no se pueden acceder para consultar, los mismos solo están almacenados 

en una carpeta compartida a la cual solo tiene acceso los digitadores.  

 

1.3. Priorización de las necesidades 

 

Realizar un sistema que se encargue de administrar los documentos 

digitales de un estudiante, permitiendo agregar documentos en forma digital al 

expediente, además debe proveer los documentos a otras plataformas que 

necesiten agregar o consultar los documentos de los expedientes estudiantiles. 

Teniendo, así como beneficio que se tenga centralizado los documentos digitales 

y que el personal administrativo posea la eficiencia de obtención de estos. 
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2. FASE TECNICO-PROFESIONAL 

 

 

 

2.1. Descripción del proyecto 

 

Para solucionar el problema de las consultas el proyecto consiste en un 

administrador web de documentos digitales de expedientes existentes el cual se 

determinaron los siguientes procesos: 

 

• Proceso de administrador de documentos: el sistema guarda la 

información tanto de los documentos ya digitalizados existentes en el área 

de archivo como los futuros documentos. Consulta de los documentos de 

los expedientes estudiantiles ya ingresados por las diferentes plataformas 

que lo necesite, poseer la seguridad necesaria para permitir que solo los 

usuarios con permisos puedan acceder a la información debido a la 

información sensible que poseen los expedientes. 

• Proceso historial: opción de llevar un historial de las fotografías que se 

encuentre en el expediente de cada estudiante para llevar un mejor 

control. 

 

Este administrador web está diseñado para ser implementado en todas las 

aplicaciones utilizadas en el departamento de registro y estadística, como parte 

de este proyecto se implementó únicamente en el sistema de archivo, quedando 

la plataforma disponible para que el personal de registro pueda implementarlo en 

las demás aplicaciones autorizadas. 
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2.2. Investigación preliminar para la solución del proyecto 

 

Para recaudar información acerca del proyecto se realizó entrevistas con el 

personal de archivo, investigando sobre el procedimiento actual y las deficiencias 

de este. También se realizaron entrevistas con el personal técnico de Registro y 

Estadística para conocer la infraestructura actual del departamento y la 

tecnología que utilizan para el desarrollo de las aplicaciones, así como las 

limitaciones que existen. 

 

2.3. Presentación de la solución al proyecto 

 

A continuación, se detalla la solución de los problemas encontrados para el 

almacenamiento de documentos digitales. 

 

2.3.1. Módulos del proyecto 

 

La plataforma consta de varios módulos para que cada funcionalidad 

solicitada por el usuario sea realizada satisfactoriamente. 

 

2.3.1.1. Módulo de seguridad 

 

Para la utilización del administrador de documentos digitales existen 

usuarios en el sistema que cuentan con autorización para realizar cambios en 

alguno de los documentos existentes de un expediente de igual manera las 

aplicaciones externas cuentan con permiso para realizar consultas a los 

documentos. Se agregaron nuevos roles a la tabla de usuarios que ya existe en 

la base de datos que utiliza el Departamento de Registro y Estadística.  
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Tabla I. Datos de módulo de seguridad 

 

Descripción  Observaciones 

Encargado de gestionar la 
seguridad en el sistema por 
medio de la autenticación 
del usuario ingresado. 
Valida la información de 
usuario y clave utilizado en 
la sesión. 
Al realizar alguna petición 
para el administrador luego 
de verificarse la existencia 
del usuario se procederá a 
validar los permisos. 
Si los datos no poseen 
permisos se notificará que 
no tiene la autorización para 
dicha acción de lo contrario 
procederá a mostrar en 
pantalla la respuesta de la 
solicitud requerida.  

Se utiliza una base de datos ya 
existente hecha en PostgreSQL para 
la validación de autorización de 
usuarios. 
Roles ya existentes que poseen los 
permisos de administrar documentos 
digitales: 

• Administrador: encargados 
verificar si está completo el 
expediente en el sistema para 
lo cual necesitan consultar los 
documentos digitalizados. 

• Digitalización: encargados de 
subir los documentos 
digitalizados y actualizar el 
expediente de un estudiante. 

• Archivo: encargados de 
validar(visualizar) si los 
documentos digitalizados 
subidos por los estudiantes 
son correctos. 

Roles nuevos que se crearan para 
autorización de aplicaciones 
externas 

• ActualizadorDigitalizacion: 
usuario que tendrá acceso a 
todos los servicios para la 
administración de 
documentos digitales 

• ConsultorDigitalizacion: 
usuario que solo contara con 
la autorización de consulta de 
los documentos digitales. 

 
 

Parámetros 

Usuario  
Contraseña 
 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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Aparte de que el sistema de archivo tiene roles que les permite acceder al 

servidor mongo, este mismo posee su propia tabla de usuarios indicando que esa 

aplicación posee autorización para acceder a los documentos digitales. 

 

Figura 1. Diagrama de proceso de seguridad del nuevo sistema  

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Bizagi Modeler. 

 

2.3.1.2. Módulo de consultas y validaciones 

 

Todos los usuarios autorizados poseen la opción consultar un documento 

del expediente de un estudiante de pregrado o de postgrado. En el área de 

archivo podrán consultar cualquier documento digitalizado del expediente de un 

estudiante y actualizar en el sistema el estado indicando que el documento se 

encuentra dentro del expediente; se podrá verificar que el documento se adjuntó 

correctamente al expediente del estudiante; opción de validación, los requisitos 

que aun falten por ser validados por ser primer ingreso los estudiantes o que 

cambiaron un documento incorrecto. Todas las consultas y validaciones se 

realizarán en la base de datos MongoDB y el cambio de estado del documento 

en la base de datos PostgreSQL. 
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Tabla II. Datos módulo de consultas y validaciones 

 

Descripción  Observaciones 

Formulario que ya existe en el 
sistema de archivo en el cual 
cuenta con el listado de tipos 
de documentos del expediente. 

• Nombre. 

• CUI (Código único 
Identificación). 

• Registro académico 
(número de carné con el 
que se identifica el 
estudiante). 

• Fotografía. 

• Listado de tipos de 
documentos (son parte 
de los requisitos de un 
expediente). 

Se agregaron las opciones de 
visualizar y realizar cambios en 
el documento si tiene 
autorización. 

Se debe verificar si el rol del usuario 
tiene permisos para consultar y 
visualizar dicho documento. 
 
En el listado de los tipos documentos 
que posee el expediente de un 
estudiante se incorporó la opción de 
visualizarse dicho documento de 
forma digital y mostrarse en una 
nueva página. 
 
Ya existe una tabla que verifica que 
tipos de documentos existe en un 
expediente. 
 
Para los usuarios que al momento de 
visualizar el documento necesitan 
validarlo aparecerá en el formulario la 
opción, el bloqueo del carné por falta 
de documentos se realiza desde otra 
aplicación ajena al administrador. 
 
Se le notificara al usuario por medio 
de correo electrónico que debe volver 
a subir documento al sistema o dejarlo 
físicamente en RYE para continuar 
con el proceso de validación. 
 
Para la sección de la foto tiene una 
opción de ver el historial de fotos que 
posee el estudiante el cual desplegará 
una lista de fotos y solo se podrá 
realizar cambios en la última foto 
agregada. En la página se visualizará 
la última foto agregada al historial del 
estudiante. 

Parámetros 

• Registro Académico 
(número de carné con el 
que se identifica el 
estudiante). 

• Id requisito a visualizar 

• Validación (si el 
documento es correcto o 
no)  

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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En el sistema de archivo la implementación de consulta de documento 

despliega una nueva pantalla el cual hace la petición al servidor de mongo, realiza 

las validaciones correspondientes para la autorización y dependiendo del 

resultado desplegara el documento o mostrara un mensaje indicando que no 

posee documento. 

 

Figura 2. Diagrama de proceso de consulta de documento digital 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Bizagi Modeler. 

 

Para las validaciones cada documento consultado posee la opción de ser 

validado o rechazado sea el caso que corresponda, este cambio se ve reflejado 

tanto en la base de datos de PostgreSQL como la de mongo. La opción de 

reportar los documentos que son rechazados no se realiza automáticamente, 

sino que se dejó que fuera manual dependiendo del usuario que administra los 

documentos. 

 

 

 



11 

Figura 3. Diagrama de proceso de validación de documento digital 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Bizagi Modeler. 

 

2.3.1.3. Módulo de crear expediente y validaciones 

 

Los estudiantes de primer ingreso para su inscripción suben todos sus 

documentos digitales al sistema por lo cual se guardarán en el administrador web 

de documentos en espera de su validación y se creará automáticamente el 

expediente; para ello se creó otra plataforma intermedia para tener conexión con 

la base de datos de archivo y con la plataforma de mongoDB. Si el expediente 

posee documentos erróneos se podrá mandar un correo al estudiante indicándole 

la lista de requisitos que debe volver a traer a RYE.  

 

Todas las consultas y validaciones se realizan en la base de datos 

MongoDB y el cambio de estado del documento en la base de datos PostgreSQL. 
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Tabla III. Datos módulo crear expediente y validaciones 

 

Descripción  Observaciones 

Formulario contiene lo 
siguiente. 
 

• Filtración por fecha. 

• Tabla con los 
campos: 

o Registro académico 
o Fecha  
o Nacionalidad  
o Validado  
o Opción de validar el 

nuevo expediente 
creado 

 

Se debe verificar si el rol del usuario 
tiene permisos para consultar y 
visualizar dicho documento. 
 
Por cada expediente creado se le 
mostrara sus datos y el listado de 
requisitos que posee para validar los 
documentos digitalizados asociados a 
cada uno. 
 
Este listado solo posee guardado los 
documentos subidos en la base de 
datos MongoDB. 
 
Los datos del expediente se obtendrán 
de una consulta al web Service MySQL 
para la creación del expediente 
automáticamente. 
 
Nota: para crear expedientes solo se 
dejará habilitado el web service para 
que pueda ser consumido por las 
plataformas encargadas de ingresar 
estudiantes. 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

Se agregó la funcionalidad que al momento de crear expediente en el 

sistema de archivo se agregaran los datos del identificador del expediente al que 

posee en el servidor de mongo y así llevar un control en ambos expedientes del 

estudiante. 
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Figura 4. Diagrama de proceso para crear expediente 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Bizagi Modeler. 

 

2.3.1.3.1. Administrador de documentos 

digitales. 

 

Esta funcionalidad se encarga de administrar los documentos digitales del 

expediente estudiantil de pregrado o postgrado permitiendo actualizar en el 

sistema el estado en el que se encuentra el documento dentro del expediente. 

Todos los cambios de documentos digitales se realizarán en la base de datos 

MongoDB y el cambio de estado del documento en la base de datos PostgreSQL. 
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Tabla IV. Datos de funcionalidad de inserción, actualización, 

eliminación 

 

Descripción  Observaciones 

Formulario Inserción, Actualización 
y Eliminación. 

• Registro Académico 
(número de carné con el que 
se identifica el estudiante). 

• CUI (Código Único 
Identificación) 

• Nombre Estudiante 

• Carrera (Nombre de la 
carrera del estudiante). 

• Opción para eliminar 
documento 

• Opción para adjuntar 
documento. 

• Opción para guardar 
documento. 

• Se debe verificar si el rol 
del usuario tiene 
permisos para manejar 
dicho documento. 

 

• Para la opción de eliminar 
aparecerá cuando se 
visualiza el documento. 

 

• Para la opción de agregar 
aparecerá cuando no 
exista ningún documento 
asociado al requisito y si 
ya existe utilizará la 
acción de actualizar. 

 

• En la actualización de foto 
no borrara la anterior, sino 
que lo agregara al 
historial de fotos que tiene 
el estudiante. 

Parámetros 

• Registro Académico 
(número de carné con el que 
se identifica el estudiante).  

• Tipo de documento a 
insertar. 

• Documento pdf o jpg 
adjunto.  

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

El proceso inserción, actualización son similares con la diferencia que la 

segunda ya detecta que existe y solo reemplaza el documento digital modificando 

su fecha de actualización, el de eliminación quita el requisito completo del 

expediente digital. Las tres acciones realizan cambios en el estado de validación 

del expediente en el sistema de archivo para mostrar a ese estudiante en los 

reportes de expedientes pendientes si fuera el caso. 
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Figura 5. Diagrama de proceso para insertar documento digital 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Bizagi Modeler. 

 

2.3.1.4. Módulo de reportes 

 

Los usuarios poseen la opción de visualizar un reporte que describa los 

documentos digitalizados que suben y validan en una determinada fecha con las 

descripciones necesarias para revisión de su jefe inmediato. Cada usuario tendrá 

acceso únicamente a sus propios reportes, si el usuario es supervisor tendrá la 

opción de escoger el reporte de un usuario en específico. Todas las consultas se 

realizan en la base de datos PostgreSQL. 

 

Tabla V. Datos módulo de reportes 

 

Descripción  Observaciones 

Formato de la tabla que genera el 
reporte: 

• No (número correlativo del 
reporte) 

• Número de documentos 
validados 
 

Los datos que necesita el reporte 
se obtendrán de la tabla auditoría 
que se llena en el momento en que 
un usuario realiza alguna operación 
en el administrador web de 
documentos. 
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Continuación de la Tabla V. 

 

• Número de documentos 
agregados. 

• Número de documentos 
eliminados. 

• Detalle (lista detallada de lo 
que se realizó en una fecha 
específica). 

• Fecha (fecha en la que se 
subieron los documentos o 
se validaron) 

Los reportes tendrán la opción de 
filtrar por: 

• Reporte por fecha inicial y 
final. 

• Reporte por tipo de 
documento. 

• Reporte por tipo de 
expediente. 

Cada uno de los registros del 
reporte tendrá acceso a los detalles 
de dicha operación. Parámetros 

• Usuario  

• Contraseña 
 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

Figura 6. Diagrama de proceso reporte por filtros 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Bizagi Modeler. 
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2.3.1.5. Módulo de auditoría 

 

El sistema implementa una bitácora de registro de las acciones que cada 

uno de los usuarios realiza sobre el administrador web de documentos 

digitalizados de los expedientes estudiantiles. Este control se realiza 

automáticamente en cada sesión de usuario por lo cual no se puede modificar 

por ningún otro usuario para la veracidad de la información. Este módulo aplica 

tanto para usuarios propios del departamento de Registro y Estadística como las 

plataformas externas al sistema. 

 

Tabla VI. Datos módulo de auditoría 

 

Descripción  Observaciones 

Formato de la tabla que genera el 
control: 

• No (número correlativo del 
reporte) 

• Número de documentos 
validados 

• Número de documentos 
agregados 

• Número de documento 
eliminados 

• Fecha (fecha en la que se 
subieron los documentos o se 
validaron) 

• Detalle (lista detallada de lo que 
se realizó en una fecha 
específica) 

• Los registros del 
reporte se generan 
automáticamente 
cuando el usuario se 
encuentra en su 
sesión. 

• Este control se podrá 
visualizar únicamente 
por parte del 
supervisor. 

• A las opciones de 
filtrado se agregó el 
campo plataforma para 
mostrar solo los 
usuarios que 
pertenecen a la misma. 

Parámetros 

• Usuario  

• Contraseña 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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   El proceso de auditoría son los mismos reportes por usuario con la 

diferencia que el administrador puede escoger que usuario en específico desea 

supervisar. 

 

Figura 7. Diagrama proceso reporte por usuario en específico 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Bizagi Modeler. 

 

2.3.2. Metodología de desarrollo 

 

Para el desarrollo de este proyecto se basó en la metodología iterativa, en 

el cual se realizó un análisis de los requerimientos de la institución, diseño y 

desarrollo de la plataforma web, realizando entregables de cada iteración para 

su revisión y así realizar medidas de corrección necesarias. 

 

2.3.3. Arquitectura del sistema 

 

Es requerida la automatización de los procesos que se llevan dentro del 

área de archivo del Departamento de Registro y Estadística para ayudar a 

simplificar el flujo de trabajo. Para este fin se tiene las siguientes tecnologías que 

se utilizaran a lo largo del rediseño y desarrollo del proyecto. 
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Figura 8. Diagrama de implementación de arquitectura 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Drawio. 

 

2.3.3.1. Capa acceso a datos 

 

Para consultar los documentos digitales almacenados en MongoDB se creó 

un web service REST que se comunica con la base de datos por medio de Java 

Persistence (JPA). También se utiliza la base de datos en PostgreSQL donde se 

tiene almacenada la información de los expedientes estudiantiles para la 

validación de documentos digitales por lo que se realizó otro web service REST. 
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2.3.3.2. Capa lógica de negocio 

 

Se implementó el proyecto en Java utilizando el framework Spring Boot, 

para la autenticación y seguridad de aplicaciones el módulo Spring Security, 

utilizando el patrón de diseño MVC capaz de separar lógica del sistema con las 

vistas presentadas a los usuarios 

 

Spring Boot proporciona una buena plataforma para que los desarrolladores de Java 
desarrollen una aplicación de Spring independiente y de grado de producción que 
puede ejecutar. Puede comenzar con configuraciones mínimas sin la necesidad de 
una configuración completa de Spring. Spring Boot ofrece las siguientes ventajas a 
sus desarrolladores:  
 

• Fácil de entender y desarrollar aplicaciones de primavera.  

• Aumenta la productividad.  

• Reduce el tiempo de desarrollo. 
 

Spring Boot está diseñado con los siguientes objetivos:  
 

• Para evitar la configuración compleja de XML en Spring.  

• Para desarrollar aplicaciones de Spring listas para producción de una 
manera más fácil.  

• Para reducir el tiempo de desarrollo y ejecutar la aplicación de forma 
independiente.  

• Ofrecer una forma más fácil de comenzar con la aplicación. 4 
 

Para la autenticación y seguridad de aplicaciones se implementará para la 

seguridad el módulo Spring Security. 

 

Spring Security es un marco de autenticación y control de acceso potente y 
altamente personalizable. Es el estándar de facto para asegurar aplicaciones 
basadas en Spring. Se centra en proporcionar autenticación y autorización a las 
aplicaciones Java. Al igual que todos los proyectos de Spring, el verdadero poder de 
Spring Security se encuentra en la facilidad con que se puede extender para cumplir 

con los requisitos personalizados.5 
 

 
4Tutorial Spring boot. https://translate.google.com/translate?hl=es419&sl=en&u=https://www. 

tutorialspoint.com/spring_boot/spring_boot_introduction.htm&prev=search. Consulta: febrero 
de 2020. 

5 Spring Security. https://spring.io/projects/spring-security. Consulta: febrero de 2020. 
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2.3.3.3. Capa de presentación 

 

La primera aplicación que se comunicará con la plataforma web de 

documentos digitales es la de sistema de archivos que está programada con 

framework vaadin por el cual se siguió en esa misma línea para mostrar y 

administrar los documentos que se encuentran almacenados en la base de datos 

MongoDB.  

 

2.3.4. Diagrama base de datos 

 

La base de datos será almacenada dentro de los servidores de la institución, 

se utilizará MongoDB para el almacenamiento de los documentos digitalizados 

de cada expediente y para la verificación de usuarios será la base de datos que 

actualmente utiliza el sistema de archivo, PostgreSQL. 

 

2.3.4.1. Base de datos PostgreSQL 

 

Esta base de datos es utilizada para el manejo de expedientes en el sistema 

de archivo del Departamento de Registro y Estadística, se implementarán 

cambios en algunas tablas necesarias para el funcionamiento de la validación de 

los documentos digitales almacenados en mongoDB. 
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Figura 9. Diagrama entidad relación 1/12 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando DataGrip. 

 

Figura 10. Diagrama entidad relación 2/12 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando DataGrip. 

 

 

 

 

 



23 

Figura 11. Diagrama entidad relación 3/12 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando DataGrip. 

 

Figura 12. Diagrama entidad relación 4/12 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando DataGrip. 
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Figura 13. Diagrama entidad relación 5/12 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando DataGrip. 

 

Figura 14. Diagrama entidad relación 6/12 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando DataGrip. 
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Figura 15. Diagrama entidad relación 7/12 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando DataGrip. 

 

Figura 16. Diagrama entidad relación 8/12 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando DataGrip. 
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Figura 17. Diagrama entidad relación 9/12 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando DataGrip. 

 

Figura 18. Diagrama entidad relación 10/12 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando DataGrip. 
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Figura 19. Diagrama entidad relación 11/12 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando DataGrip. 

 

Figura 20. Diagrama entidad relación 12/12 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando DataGrip. 
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2.3.4.2. Base de datos MongoDB 

 

Las tablas son las colecciones agregadas a mongoDB para guardar los 

documentos digitales. 

 

Figura 21. Colecciones representativas de la base de datos mongo 

 

  

 

Fuente: elaboración propia, empleando Dia.  

 

En el proyecto se realizó una colección para que cada estudiante tuviera un 

expediente único debido a que entre los requisitos de postgrado incluye todos los 

de pregrado, por lo cual se unifico en una sola colección diferenciándolos por tipo 

de requisito. Cada uno de estos requisitos tendrá una colección de archivos 

digitales y así poder conseguir la funcionalidad de historial de documentos 

ingresados por cada requisito. 
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Tabla VII. Tablas de la base de datos mongo 

 

Documento archivo_digital: Colección de los requisitos pertenecientes 
algún expediente que cuenta con una colección de archivos digitales que 
se van actualizando. 

Campo Descripción 

Id Llave primaria que crea por defecto mongo 

RequisitoId Id del requisito asociado al documento digital 

fechaCreación Fecha en que se ingresó el tipo de operación 

fechaModificación Última fecha en que se modificó el tipo de 
operación 

Id_requisito Id del archivo asociado al requisito digital 

Validación Indica si el documento se encuentra validado 

Documento requisito_digital: Colección de los requisitos antiguos 
asociados al requisito de fotografía 

Campo Descripción 

Id Llave primaria que crea por defecto mongo 

Carnet Número de registro académico de un estudiante 

RequisitoId Id del requisito asociado al documento digital 

Expediente Id del expediente del estudiante se relaciona 
con(tbdig_expediente) 

fechaModificación Ultima fecha en que se modificó el tipo de 
operación 

File El documento digital guardado en binario 

Validación Indica si el documento se encuentra validado 

Documento expediente digital: Colección de los expedientes de cada uno 
de los estudiantes el cual cuenta con una colección de documentos 
digitales asociados a cada uno de los requisitos que conforma el 
expediente. 

Campo Descripción 

Id Llave primaria que crea por defecto mongo 

carnetUniversitario Número de registro académico de un estudiante 

expedienteId Id del expediente del estudiante se relaciona 
con(tbdig_expediente) 

Requisitos Colección de cada uno de los requisitos del 
expediente 

Historial Colección de cada fotografía ingresada 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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2.4. Presentación de las pantallas del proyecto 

 

Se reestructuro el menú principal del sistema de archivo para implementar 

las nuevas funcionalidades que se conectan a la plataforma web de mongoDB, 

las cuales se describen a continuación. 

 

2.4.1. Descripción menú principal 

 

En el menú principal al momento de lograrse se agregó un menú de 

administrador que engloba las opciones de mantenimiento de los usuarios, tipos 

de expedientes, requisitos, centros educativos, plataformas, roles, tipo de 

certificación y reportes que supervisara los cambios que realicen en los 

expedientes digitales de los estudiantes. Se agregó las opciones de reportes 

documentos digitales a cada usuario y la opción de expedientes pendientes 

siempre y cuando el rol del usuario cuente con el permiso. 

 

Figura 22. Descripción menú principal 1/2 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 
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Figura 23. Descripción menú principal 2/2 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 

 

2.4.2. Descripción de listado de expedientes pendientes 

 

En el menú principal aparece la opción para desplegar el listado de 

expedientes pendientes con las siguientes opciones: 

 

• Escoger el tipo de expediente, pregrado o postgrado 

• La opción de poder visualizar y validar los requisitos de ese expediente 

• Filtrarlo por fecha 

• Al momento de seleccionar algún expediente se dirigirá a la pantalla de 

pregrado o postgrado. 
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Figura 24. Listado de expedientes pendientes 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 

 

2.4.3. Descripción de expediente de pregrado y postgrado 

 

En ambas pantallas se agregaron las siguientes funcionalidades: 

 

• En la lista de requisitos la opción de visualizar, agregar/actualizar, eliminar 

documento digital almacenado en la plataforma web de mongoDB. 

• Listado de historial de fotografías incluyendo la última foto agregada que 

muestra como la actual. 

 

Funcionalidad de mandar por correo electrónico el listado de requisitos que 

no posee registrado en el Departamento de Registro y Estadística. 
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Figura 25. Expediente de pregrado y postgrado 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 

 

2.4.4. Descripción historial de foto de un expediente 

 

En esta página se podrá visualizar el historial de fotografías que se agregó 

al expediente acompañado de la fecha en que fue actualizado y la última 

fotografía será tomada como la actual a la cual se le podrán eliminar o validar 

dependiendo del caso. 
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Figura 26. Historial de fotografías 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 

 

2.4.5. Descripción visualización de un documento digital 

 

Si el requisito del expediente tiene un documento digital almacenado en la 

plataforma web se desplegará una pantalla indicando si se encuentra validado el 

documento y un botón que desplegará el pdf del requisito. Tendrá la opción de 

eliminar el requisito siempre y cuando exista uno, sino aparece deshabilitado la 

función. 
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Figura 27. Visualización de documento digital 1/2 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 

 

Figura 28. Visualización de documento digital 2/2 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 
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2.4.6. Descripción almacenamiento o actualización de un 

documento digital 

 

Al momento de agregar un documento este mostrará el archivo adjuntado y 

preguntará si es el que desea almacenar de lo contrario descarta la acción. Este 

debe pesar menos o 16 MB para que pueda ser almacenado en la base de datos 

MongoDB. 

 

Figura 29. Almacenamiento o actualización de documento digital 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 

 

2.4.7. Descripción reportes de usuario 

 

Cada usuario podrá visualizar todas las operaciones que realiza acerca de 

cualquier documento digital que administre de un expediente de pregrado o 

postgrado llevando un mejor control de los reportes que debe presentar a su 

supervisor. Estos se pueden mostrar con un filtro de fechas además de 
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seleccionar tipo de documento o tipo de expediente en el que fue realizado el 

cambio. 

 

Este se encuentra agrupado por fecha indicando el número de documentos 

que, validó, eliminó o agregó para una mejor presentación de los datos. 

 

Figura 30. Reportes de usuario 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 

 

Seleccionando las opciones anteriores despliega una pantalla como se 

muestra en la siguiente figura:  
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Figura 31. Reporte por fecha 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 

 

Cada uno de los registros mostrados en la figura anterior posee un detalle 

de cada documento en esa fecha en específico. 
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Figura 32. Detalle reporte 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 

 

2.4.8. Descripción auditoría 

 

Para los reportes de la auditoría solamente puede ser accedido por el 

administrador o supervisor de área, el cual muestra los reportes por fechas, por 

tipo de documento y tipo de expediente; con la opción de escoger al usuario que 

desea supervisar dependiendo de la plataforma seleccionada. 

 

 

 

 

20200601 
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Figura 33. Reporte de auditoría 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 

 

En la figura anterior cada registro despliega un detalle de los documentos 

administrados en esa fecha en específico. 

 

2.4.9. Descripción de mantenimiento de plataformas 

 

Se agregó pantalla para poder darle mantenimiento de plataformas a las 

cuales puede pertenecer un usuario, posee ABC de cada registro existente. 
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Figura 34. Descripción mantenimiento de plataformas 1/2  

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 

 

Figura 35. Descripción mantenimiento de plataformas 2/2 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 
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2.4.10. Descripción mantenimiento de usuarios 

 

Se agregó a la pantalla de descripción de los usuarios el campo plataforma 

para llevar un mejor control de auditoría con respecto a la administración de 

documentos digitales. 

 

Figura 36. Descripción mantenimiento de usuarios 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 

 

2.4.11. Descripción de correo con listado de requisitos 

obligatorios 

 

Al momento de notificarle al estudiante de los requisitos obligatorios que 

tiene pendiente para completar su expediente se le manda un correo electrónico 

con la lista de estos indicando su estado. Se debe crear un servicio el cual se 

pueda consultar y obtener el correo del estudiante la estructura queda 

especificado en el manual técnico del proyecto.  
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Figura 37. Plantilla correo electrónico con listado de requisitos 

obligatorios 

  

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando recortes Microsoft. 
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2.5. Costos del proyecto 

 

Para los costos del proyecto se dividieron en recurso  

humano y recurso material, a continuación, se detalla un estimado  

del mismo.   

 

Tabla VIII. Costo del proyecto 

 

Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal 

Desarrollador  6 meses  Q.9 000,00/mensual Q.54 000,00 

Asesoramiento 

de EPS por parte 

de la Escuela de 

Ciencias y 

Sistemas 

6 meses Q.5 000,00/mensual  Q.30 000,00 

Servicio de 

Internet 

6 meses  Q.400,00/mensual Q.2 400,00 

Impresión de 

Manuales 

30 páginas 

aprox. 4 

manuales 

 

Q0,50/pagina Q.60,00 

Total  Q.86 460,00 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

2.5.1. Recursos humanos  

 

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con los siguientes roles que se 

aplicaron desde su análisis hasta su implementación: 
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• Analista:  

o Encargado: epesista Maria Soledad De León López. 

o Función: encargado de la etapa inicial, recolección de la información 

y de los requisitos específicos de la aplicación. 

• Desarrollador:  

o Encargado: epesista Maria Soledad De León López. 

o Función: codificación de todo el software para llevar a cabo el 

análisis de los requerimientos de la institución, diseño y desarrollo 

de la plataforma web. 

• Asesor Escuela: 

o Encargado: Ing.  William Estuardo Escobar Argueta. 

o Función: encargado de prestar asistencia técnica y lógica en el 

desarrollo del proyecto, dando monitoreo y supervisión de este. 

• Asesor institución 

o Encargado: Zandra Teresa Salazar Pocasangre. 

o Función: supervisar el avance del proyecto. 

 

2.5.2. Recursos materiales 

 

• El departamento de Registro y Estadística dispone de los siguientes 

recursos materiales: 

o Servidor t410 de 300GB, la cual contiene la base de datos de 

estudiantes. 

o 2 servidores R710 de 300GB cada uno. 

o Servidor R730 de 300GB. 

o Servidor MD3000 900GB, 2 procesadores, 10 núcleos c/u, 64GB 

ram. 

o SAN PROXMOX con capacidad para 5 discos duros de 1TB cada 

uno. 
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o Ancho de banda de alrededor de 100 a 200 Mbps. 

• Recursos donde se implementará el sistema: 

o Servidor con 40 CPU, 4GB de RAM, 1GB de SWAP, con 

disponibilidad de 32GB de disco. 

• Recursos propios: 

o Computadora propia de 8GB de RAM Intel Core i7-10750H CPU 

2.60GHz, Sistema operativo Windows 10 HOME de arquitectura 64 

bits. 

 

2.6. Beneficios del proyecto 

 

• Facilitar al personal el proceso de validación de documentos 

pertenecientes a los expedientes estudiantiles. 

• Información centralizada de documentos digitales. 

• Mejorar el control de la información de los documentos digitales de cada 

expediente. 

• Mejor acceso a la información de documentos digitales de los expedientes 

estudiantiles. 

• Reducción de papel por el uso de almacenamiento de documentos físicos 

pertenecientes a un expediente estudiantil. 

• Ahorro en el tiempo para la validación de documentos estudiantiles. 
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3. FASE DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

 

 

 

3.1. Capacitación  

 

Capacitar al usuario del sistema para que empleen de forma correcta la 

plataforma es muy importante en cualquier proyecto de software, para ello se 

realizó una capacitación no presencial que involucra recursos multimedia 

desarrollados para que los usuarios puedan acceder a ellos y aprender sin la 

necesidad del creador de la aplicación. 

 

3.1.1. Presentación de nuevas funcionalidades 

 

Se realizaban reuniones virtuales mensuales con los usuarios técnicos para 

mostrar avances del proyecto logrando validar las nuevas funcionalidades y 

resolviendo dudas acerca del sistema. Ellos son los encargados de darle 

mantenimiento al sistema por lo cual deben saber cómo se encuentra construido. 

 

3.1.2. Capacitación a usuarios finales 

 

Se realizó una reunión con personal de archivo en el que se menciona el 

funcionamiento de cada módulo del proyecto detalladamente para resolver 

cualquier duda que pueda surgir. 

 

3.2. Material elaborado 

 

Para finalizar esta fase se elaboraron dos manuales detallando las 

funcionalidades del sistema. 
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3.2.1. Manual de usuario 

 

Son los manuales y guías para el uso adecuado de los módulos agregados 

al sistema de archivo, el cual describe cada funcionalidad y el flujo de cada 

pantalla al realizar un proceso respecto a los expedientes estudiantiles. Muestra 

todas las páginas del sistema y su navegación para llegar a ellas. 

 

Estos fueron entregados al área de archivo para el uso exclusivo de los 

usuarios finales. 

 

3.2.2. Manual técnico 

 

Estos manuales fueron entregados a los usuarios técnicos para la correcta 

implementación del sistema que consta de: 

 

• Arquitectura de la aplicación 

• Códigos de respuesta 

o Respuesta de errores 

o Respuesta correcta  

• Base de datos 

o Diagrama entidad relación  

o Funciones 

• Rutas 

o Servicio rest de sistema de archivo 

o Servicio rest de plataforma mongo 

• Implementación del sistema 

• Configuración del ambiente 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. El sistema de archivo posee varios procesos en el cual se crean 

expedientes con sus respectivos requisitos digitales agregados en la 

plataforma web de mongoDB, esto ayuda a la obtención y validación de 

cada uno de los documentos pertenecientes a un expediente. 

 

2. Poseer un registro de usuarios que acceden al sistema y realizan cambios 

en la misma ayuda a un mejor control para la supervisión y generación de 

reportes del empleado. 

 

3. Tener habilitado las peticiones de aplicaciones externas a la plataforma 

web permite que los documentos digitales se centralicen en un solo lugar 

para evitar la duplicación de registros. 

 

4. Que los trabajadores de RYE se encuentren capacitados para el uso 

correcto de la plataforma ayudara a que se reduzca el tiempo que tiene 

para realizar el proceso de validación de documentos de un expediente. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Implementar en las aplicaciones externas la conexión con la plataforma 

web de gestor de documentos digitales para lograr la centralización de 

información. 

 

2. Monitorear del incremento de la base de datos con respecto a la 

capacidad de almacenamiento que posee el servidor en donde se 

implementara la plataforma para evitar superar la capacidad de 

almacenamiento. 

 

3. Capacitar de forma regular al personal, debido a que la plataforma se 

actualiza periódicamente. 

 

4. Informar al estudiante de las nuevas funcionalidades del sistema de 

archivo para que pueda estar pendiente de cómo va el flujo de su 

expediente en el transcurso de su carrera universitaria. 
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