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Por este medio se informa que se tuvo a la vista el informe final de tesis del
estudiante BYRON RAMAZZINI LOPEZ TUMAX, registro académico
MNo. 201340438, de la camrrera de Licenciatura en Pedagogia Administracion
Educativa con Orientacion en Medio Ambiente, titulado “La capacitacion como
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integran el consorcio del Cantén Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan,
Solola"”, contando con la asesoria, revision y aprobacién de la Ing. Mayra Patricia
Cabrera Gonzalez. Asi mismo se tuvo a la vista el Dictamen de revision emitido por
la jefatura de la Biblioteca, con referencia Oficio Ref. No. TESIS/16-2020 de fecha
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en la redaccion y estilo que deben estar acordes a un trabajo académico de grado
exigidos por este Centro Universitario y la Universidad de San Carlos de
Guatemala”, por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE al trabajo mencionado.

Y para los usos que al interesado convenga, se extiende, firma y sella el
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Introduccién

La presente tesis corresponde al proceso de investigacion de la carrera de
Licenciatura en Administracion Educativa con Orientacion en Medio Ambiente del
Centro Universitario de Totonicapan de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Con el objetivo de analizar la incidencia de la capacitacion en las mujeres como
estrategia para el desarrollo de competencias en el aprendizaje de la educacion no
formal en el consorcio de asociaciones del Canton Chuk Muk del municipio de
Santiago Atitlan, Sololad. Sobre todo, las oportunidades que pueden generar en
beneficio a las socias a tener calidad de vida, economia, desempefo laboral,

conocimientos, liderazgo y actitud comunitaria.

Esta investigacion surgié por medio de un diagnostico realizado en la
comunidad de Chuk Muk, donde existen varias organizaciones que hacen uso de la
capacitacion en el aprendizaje de la educacion no formal, por tal es razén, se tomo
en cuenta al grupo de mujeres del consorcio de asociaciones del municipio de
Santiago Atitlan, Solola porque, se evidencié que la organizacion capacita en las
actividades que realizan, en textiles con tintes naturales, artesanias utilizando
material reutilizable y mostacilla, promoviendo el emprendimiento a través de las

capacitaciones. De tal manera, se toma la iniciativa de realizar un estudio.

El informe incluye cinco capitulos, los cuales se describen en los siguientes

parrafos:

En el capitulo | se relatan los datos generales del lugar donde se efectud el
estudio, los antecedentes de investigaciones sobre tesis similares que se han
realizado en la incidencia de la capacitacion en la educacién no formal, ademas
contiene las bases teodricas y legales, entre ellos reglamentos, acuerdos creados en
materia del desarrollo de competencias de aprendizaje de la educacion no formal. El
capitulo Il se describe el planteamiento del problema, objetivos, alcances,
limitaciones y aportes de la investigacién, al grupo de mujeres del consorcio de
Santiago Atitlan del Canton Chuk Muk.
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Ademas, el capitulo Ill contiene la metodologia dando a conocer el enfoque,
tipo, técnicas y métodos de la investigacion, ademas de las unidades de analisis de
muestreo utilizando el método probabilistico aleatorio simple, debido al tamafio de la
poblacion, esto con el fin de darle un proceso l6gico mediante el uso del método

cientifico.

Finalmente el capitulo IV presenta los resultados de la sistematizacion del
estudio donde se discuten los hallazgos, para poder generar conclusiones de
acuerdo con la informacion recabada, por ende recomendaciones que puedan

favorecer al grupo de mujeres del consorcio.
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Resumen

La investigacion sobre “la capacitacion como estrategia para el desarrollo de
competencias en el aprendizaje de la educacion no formal”. Investigd acerca de la
incidencia lograda, en las estrategias, los tipos que reciben, sus principales aportes
en el alcance de competencias en el aprendizaje de la educacion no formal, util a su
desarrollo personal de las mujeres socias del consorcio del Canton Chuk Muk del
municipio de Santiago Atitlan, Solola.

Ademas de la observacion de estudios anteriores similares que aportaron
conocimiento enriquecedor, al marco teérico en materia de capacitacion, aprendizaje,
competencias y educacion no formal. También, fundamento legal que son parte
importante en el andamiaje del estudio como los articulos constitucionales, leyes,

reglamentos que regulan la investigacion.

Por consiguiente la metodologia para lograr los objetivos planteados con un
enfoque cualitativo y un tipo de investigacion descriptivo, que por medio de
encuestas, observacion y un diagnostico para dar respuesta a los mismos de una
muestra no probabilistica elegida a conveniencia por las caracteristicas del grupo de

estudio.

Finalmente, las estrategias que utiliza la institucion para alcanzar sus objetivos
son eficientes, porque sus integrantes se han beneficiado por los conocimientos
transmitidos a las diferentes asociaciones que forman parte del consorcio, la
capacitacion desempefia un papel fundamental en el alcance de las competencias
del aprendizaje de la educacion no formal por la variedad de aportes que esta le da a

los grupos beneficiados.

Palabras clave: Santiago Atitlan, capacitacion de mujeres, educacion no formal y
desarrollo personal de mujeres.
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Abstract

Research on “training as a strategy for skills development in non-formal
education learning”. He researched the impact on strategies, the types they receive,
their main contributions in the scope of competencies in the learning of non-formal
education, useful to their personal development of the women members of the

consortium of Chuk Muk village, municipality of Santiago Atitlan, Solola.

In addition to the observation of similar previous studies that provide
knowledge of what enriches, the theoretical framework for training, learning, skills and
non-formal education. He also founded legally what are important parts of it study

scaffolding such as constitutional articles, laws, regulations that regulate research.

Therefore, the methodology for achieving the objectives set is under a
gualitative approach with a type of descriptive research, where through surveys,
observation and a diagnosis to respond to them of a non-pro-ballistic sample chosen

at convenience by the characteristics of the study group.

Finally, the strategies that the institution uses to achieve its objectives are
efficient, because its members have benefited from the knowledge transmitted to the
different associations that are part of the consortium, training plays a fundamental
role in the scope of the skills of learning non-formal education because of the variety

of contributions it gives to the groups benefited.

Keywords: Santiago Atitlan, women’s training, learning, non-formal education and

personal development of women.
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K’utb’al pa ri ch’ab’al K’iché’

Ri Tzukno’jchak pwi “Ri Saqwachomsanem jas le kub’an ub’ealchak re ri u
K'iyem le ch’akonem re le eta’manik re le k’'utunik man pa tijob’altaj’. Kintatab’ej che ri
kowinaq u chakik, che ri eb’ealchak, ri jalajojtaqg u wach ki k'amom, ri ch’akojtaq ka
rigom chirij le ch’akanem re ri etamab’al man pa tijobal taj, k’'o u patan che ri uk’iyem

winaqil, ke ri ixoqib’ a k'o pa ri’ ujupuk’, consorcio Santiago Atitlan.

Xuquj'e che ri rilik ri nab’e taq nojibal xagjunam riuk’ aretaq kuya nojib’al
kujukinomarizaj ri u b’anik ri noji’al chirij ri ch’akanem xuquje’ ri etamab’al pa tijob’al
taj. Xuquije’, ri nojib’al chirij ri taganik, e are taq u xe’r nimub’antajiq rech ka b’in ri
k'utunik le u taqanik ri uwach wuj Iximi Ulew pu wi’, are kuyow u b’eyal le tzukno’j
chak.

Xu rumal K'ukla’ le ub’eyalchak rech kuw kowinik ka gach’ak ri rayb’al, chuxe’
b’a’ jun jelalaj chomab’al ruk jun utzalaj tzukno’jchak solb’al, rukb’a kotb’altaq chiaj,
riligtaq ri jastaq, xuquj’e ruk’ jun kK’'utb’anik kaqatzalij u woch ri k'otchyaj re ri ukutunik

chi reta ri kyagabal kag’ xchaik rech kupatanij jupuq ajtijoxelab’.

K’isb’al re, ri ub’elchak ukojom ri uwokijal rech u ch’aquik ri rayb’al siblaj e utz,
xub’a ru mal chri ejujunal ki ch’akom ri nojib’al yatal chike ri ejalajojtaq puqg ek’o pari
nimalajjupuq, ri sagwachomsanem nim ka tob’an wi che ri ch’akonem re ri etamab’al

patijob’al taj xab’a rumal ri jalajotaq tob’anik kuya chike le juputaq komonutzil’.

Uk’uxtaq tzij: Santiago Atitlan, Ub’ealchak ixoqib’, etamab’al pa tijob’altaj, xuquje’

uki’'yem kiwinagil ixoqib’.
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Capitulo |

Marco contextual
Historia

El Consorcio del municipio de Santiago Atitlan, Solola nace el 22 de abril del
2010 con 900 mujeres y conformado por 11 asociaciones. Conociendo el
alcance que puede llegar a tener, se empiezan las negociaciones del terreno
donde actualmente se encuentra ubicado. En el 2011 por una donacion de
parte de Japon, para el proyecto de tinte y tejido natural; como consecuencia
de esta se logra la construccion de un centro de capacitacion, bodegas y de

oficinas administrativas.

En el aflo 2013 se comienza a teiiir hilo y la realizacion de distintos productos
artesanales, teniendo como mano de obra a mujeres del consorcio. Estos no
contaban con estandares debido a que cada una elaboraba en su hogar. Las

bufandas, tela tefiida no tenian que ser de la misma tonalidad de colores.

El objetivo principal del consorcio es la autosostenibilidad mediante el tefiido y
venta de sus productos, para poder invertir estas ganancias en proyectos que
ayuden a promover los derechos y el empoderamiento de las mujeres

indigenas.

El consorcio se dedica a atender a mujeres Tzutujiles pobres, victimas de
violencia, del conflicto armado interno de la comunidad de Chuk Muk y lugares
aledarios con el fin de empoderarlas de las edades de 20 a 80 afios por medio
de produccién de textiles, aprovechando los recursos naturales como tintes
extraidos de plantas, siendo la mas empleada la cochinilla. Entre los
productos que se producen estan: el guipil, las chalinas y bufandas.
(Hernandez, M. 2016 pag. 1).



Tabla 1. El consorcio estd conformado actualmente por las siguientes
asociaciones:
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No. Nombre de asociacion No. de socias
1 Ixmucané 500

2 VIDA 150

3 Unidad para el Desarrollo 250

4 Mujer Flor de Cerro ASOMOFLOR 200

5 Waxqib” Batz 175

6 Mujer de Oro 150

7 Manos de Mujer 150

8 Tocoyal 150

9 Mujeres Artesanas Mayas MAN 75

Fuente: Chiquibal, Elena. (2018)

1.1.2. Ubicacion

El consorcio se ubica en la comunidad de Chuk Muk al noreste de la cabecera

municipal, a una altura de 1,652 metros sobre el nivel del mar (msnm), en las

coordenadas latitudinales 14° 39’ 26” Norte y longitudinales 91° 12’ 30” oeste.

del municipio de Solola.

1.1.3. Clima

Dista de la cabecera municipal de Santiago Atitlan 2 kildmetros (km) y a 53 km

“La temperatura media del Canton Chuk Muk, Santiago Atitlan Solola, oscila

entre los 17°y 20 °C. En la comunidad no se han registrado cambios en el clima por
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debajo de los 0 °C, por lo que no existe el riesgo de sufrir heladas”. (Plan
comunitario de desarrollo 2012-2023 p. 23).

1.1.4. Colindancias

“La comunidad colinda al norte y al oeste con el lago de Atitlan, al sur con el
Cantén Chu’ul y Pachichaij, al este con la Aldea Cerro de Oro y al oeste con Lago de
Atitlan, del municipio de Santiago Atitlan”. (https://www.google.com/intl/es-
419/earth/2020)

@ e I X1

Figura 1. Mapa de la comunidad de Chuk Muk
Fuente:elaboraciénpropia,MunicipalidaddeSantiagoAtitlan, https://www.google.com.gt/maps/place/Santi
ago+AtitI%C3%A1ln/@14.6423856,- (2018)
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1.2. Antecedentes

La presente investigacién se fundamenta por la revision de investigaciones
anteriores, que ayudaron a enriquecer la informacion acerca del tema. “La
capacitacion como estrategia para el desarrollo de competencias en el aprendizaje

de la educacion no formal”.

Patricia Liliana Lara en el aino 2002, en su tesis de grado “La
capacitacion técnica en la mujer como una alternativa al trabajo remunerado
gue le ofrece el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad INTECAP.
Estudio realizado con mujeres de la zona 6 de la ciudad de Guatemala de la
carrera Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad San Carlos de
Guatemala, Guatemala.

Comparte el siguiente hallazgo, de la investigacion que tiene objetivo evaluar
las habilidades, destrezas de capacitacion técnica de mujeres en el Centro
Vocacional San Juan INTECAP Zona.6 ciudad de Guatemala, se obtuvo un
resultado sobre 105 encuestas comprendidas entre las edades de 15 a 75

afios agrupandolos en tres grupos.

Sobre la capacitacion técnica de la mujer, indica que el porcentaje mayor le
corresponde a la superacion personal con el 37% donde las integrantes
expresaron la importancia de dicho desarrollo hacia ellas, enfocado en
confeccion, reposteria y alimentos. Ello las hace sentirse valoradas,
incrementando su seguridad generando actitudes positivas con el afan de
emprender metas a corto, mediano y largo plazo ejecutando eficientemente las
actividades, luego destaca un 30% con lo fundamental de la capacitacion, al
proveer de diversos conocimientos aumentando su experiencia, la habilidad
gue no poseian, como la calidad de sus labores, lo anterior trae consigo la
motivacion de seguir capacitandose en su area o el adoptar una
especializacion, otras optaron por descubrir areas nuevas, una mejor

preparacion de si mismas, el 21% se refiere a la venta de su producto
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proveyendo una alternativa de dinero en forma inmediata y sin involucrarse en
el sector formal con la ventaja de realizarlo desde su hogar sin descuidarlo. Un
nivel mas bajo lo adquiere un 10% con la interrelacién; factor que es
considerable, ya que la comunicacion con otros y el compartir los mismos
intereses ayuda a cambiar el estado animico bajando los niveles de estrés que
produce las ocupaciones domésticas o de trabajo, con el 2% se establece la
abstencion de opinion.

En conclusion, se logré unificar los diferentes conceptos por parte del grupo
encuestado logrando formar las alternativas. La capacitacion técnica destinada
a la mujer lleva el proposito de proveer de conocimientos, habilidades,
destrezas en la actividad a desempefiar, para que ellas mismas elaboran
determinado producto a fin de obtener un ingreso monetario de forma
inmediata, asi suplir las necesidades existentes en el hogar, sin embargo, un
gran porcentaje de mujeres no tienen esta oportunidad por limitaciones de tipo
economico, cultural e ideologico. A la vez, que le sirva de motivacion en

aspirar a otras formas de capacitacion o de estudio no formal. (Pag. 22)

Es conveniente, destacar la participacion de la mujer en capacitarse, debido a
los cambios en la economia, la sociedad, la politica y la cultura repercutiendo en su
ser. Entre los factores a surgir se encuentra el paso del tiempo, los adelantos
cientificos y tecnolégicos. Como, producto del desarrollo en la humanidad ellas han
sido incorporadas en diferentes ambitos laborales, que el entorno le ofrece a través
de una preparacion ya sea formal, informal y no formal, sin embargo, la mayoria de la
poblacién femenina guatemalteca no tiene acceso a este tipo de oportunidades para
su crecimiento, sumandole a ello la limitacion de no haber concluido su ensefianza

dentro de un centro escolar.

Es por ello, que la capacitacion técnica funciona como una alternativa en el
desarrollo de competencias en el aprendizaje de mujeres en la educacién no formal,
tomando un auge en las areas de mayor desenvolvimiento en el campo en donde se
ofrecen varias opciones para lograr su formacion. Por consiguiente, mejoran sus

destrezas y habilidades. La educacion no formal desempefia un papel muy valioso en
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los conocimientos que obtienen los grupos en las capacitaciones Utiles en su

crecimiento laboral y personal.

Milvi Marroquin en el afio 2011, en su tesis de grado “Nivel de
participacidén de las mujeres en el proceso de capacitacion técnica productiva,
de la Aldea Paxcabalché municipio de San José Poaquil, departamento de
Chimaltenango”. Estudio realizado con el grupo de mujeres denominado
“Flores de Paxcabalché” de la Aldea Paxcabalché, municipio de San José
Poaquil, departamento de Chimaltenango, Guatemala de la carrera
Licenciatura en Trabajo Social. Universidad de San Carlos de Guatemala, en la
cual sostiene que:

La investigacion tuvo el objetivo de evaluar el proceso de capacitacion técnica

productiva dirigida a las mujeres de la Aldea Paxcabalché, del municipio de

San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango. El grupo esta

conformado por mujeres que desempeian diferentes roles sociales, se ven

sumergidas en un mundo donde su atencion se enfoca principalmente en el

cuidado de sus hijos y su hogar, dejando por un lado sus propios intereses y

su bienestar, ademas de enfrentar problemas de desigualdad, marginacion y

opresion por el machismo de los hombres, todo ello les afecta

emocionalmente.

Donde, se obtuvieron los siguientes resultados de la participacion de la mujer
a través de las técnicas de entrevista, visita domiciliaria, observacion y reunion
aplicada a 616 mujeres, se pudo identificar que el 50% de las amas de casa
desean participar en productos demostrando su interés y necesidad de
obtener ayuda material, para iniciar, ya que todas no cuentan con los recursos
necesarios. El otro 50% manifiesta un gran potencial en trabajar por su familia
y su entorno, sin embargo, el sistema machista las condiciona a no tener
derecho, en desarrollar y practicar las destrezas. Se confirma que los
procesos de capacitacion, amplian sus conocimientos que gradualmente se

desvanecen en participar e intervenir en reuniones.
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De acuerdo, con las reflexiones y lecciones aprendidas de esta experiencia,
surgié la propuesta, la cual consiste en el desarrollo de una investigacion
sobre capacitacion a mujeres del area rural en la formacion de una
microempresa, tomando en cuenta los conocimientos con lo que ya tienen, en
actividades técnicas productivas que consisten en la preparacién de shampoo
de sébila y pomadas medicinales con plantas naturales, de esa manera el
grupo tendran oportunidad de contar con un empleo y contribuir con su familia

y comunidad. (Pag. 10)

Segun el aporte, muchas de las mujeres necesitan ayuda en las actividades
gue realizan, ya que no todas cuentan con los recursos necesarios para poder iniciar,
porque es muy valioso en el proceso de capacitacion, también se puede apreciar que
por medio de ello ayudan a sus familias. Se confirma que los procesos de
capacitacion, amplian sus conocimientos que gradualmente se desvanecen en
participar e intervenir en reuniones. Por tal, razon es fundamental tener un buen

proceso en su beneficio.

Lesbia Hernandez y Lidia Gil en el afio 2011 en su tesis de grado,
“Factores sociales que fortalecen las emociones en las mujeres que asisten a
los cursos de capacitacion, impartidos por la SOSEA (Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa de Alcalde de Amatitlan) y CEMUCAF (Centros
Municipales de Capacitacion y Formacion Humana)”. Estudio realizado con
sefioras y seforitas del municipio de Amatitlan, ciudad de Guatemala de la
carrera de Licenciatura en Psicologia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala. Guatemala.

El proposito de esta investigacion era analizar los factores emocionales,
sociales y econdémicos que afectan la autoestima y relacion familiar de las
mujeres que asisten a cursos de capacitacion en manualidades del municipio

de Amatitlan, ciudad de Guatemala.

Se aplicé una encuesta a 150 mujeres con el objetivo de identificar su nivel de
autoestima y evaluar durante el proceso de aplicacién de las capacitaciones,

10% de las participantes manifiestan problemas sociales, emocionales y
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familiares, que repercuten en su vida, ya que no saben cémo solucionarlas,
algunas de ellas que asisten a este grupo de manualidades se ayudan unas a
otras, contdndose sus experiencias o solo con ser escuchadas, pero no todas;
les gusta aprender a ocupar su tiempo en algin ingreso econémico que ayude
en su superacion, el 30% esta bien consigo mismas, pueden lograr lo que
quieren porque el apoyo de la familia las motiva, en las actividades de
capacitacion, 60% tienen facilidad al formar amigos y amigas, la relacion
familiar es muy buena y comunicativa. Comentan que son felices con lo que

han logrado.

En conclusion, en ocasiones deciden no comentar sus sentimientos por temor
a ser juzgadas antes de ser comprendidas. Las personas necesitan pertenecer
a un grupo social para adaptarse y sentirse aceptados en el ambiente en el
gue se desenvuelven, el apoyo de la familia, amigos cercanos permite a la
mujer desenvolverse de una mejor manera, en cada una de las esferas de la
vida. La autoestima es un factor relevante en la autoaceptacion y seguridad en

si misma en su autorrealizacion. (Pag. 29, 30)

El aporte de la investigacion de Lesbia Hernandez y Lidia Gil, fue la
importancia que representa las capacitaciones impartidas por las dos instituciones,
por las actividades que realizan lograron que las participantes superaran sus
problemas, por medio de un oficio de manualidades, esto les ayuda a que puedan
sentirse (til a la sociedad, ademas de establecer relaciones interpersonales
intercambiando experiencias, todos estos datos son beneficiosos para el estudio, ya
gue muchas veces se pasa por alto las dificultades que traen de sus contextos y que

por iniciativa de la institucién se sientan aptas y utiles.

Elia Pérez en el ano 1999 en su tesis de maestria “El proceso al
empoderamiento de las mujeres indigenas organizadas desde una perspectiva
de género” estudio realizado con mujeres indigenas del municipio de
Xochimilco ciudad de México de la carrera de Maestria en Desarrollo Rural de

la Universidad Auténoma Metropolitana, Ciudad de México.
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Los objetivos fueron: analizar desde la perspectiva de género en el papel de
las mujeres en la organizacién como generador de empoderamiento, conocer
la filosofia del grupo para detectar el planteamiento, determinar algunos
indicadores de empoderamiento en mujeres indigenas, describir la
participacion e influencia de las asesoras externas La metodologia empleada
parte de concepciones tedrico-filoséficas que orientan el trabajo, por ello la
perspectiva de y los métodos cualitativos fueron el eje central.

Las técnicas utilizadas: entrevistas semi-abiertas, observacion participante al
apoyar en eventos, colaborar en la organizacion del archivo, asistir a
reuniones, talleres y asambleas, asi como la realizacion de historias de vida.
Las y los informantes fueron 2 y 6 fundadoras, 5 promotoras, 4 comparieros,
5 socios, 10 socias, 3 lideresas y 3 asesoras. En total, se consider6 38
personas, el marco teorico se estructuré con conceptos de teorias del
desarrollo rural, mujeres. Los resultados: el proceso organizativo de la
“Maseualsiuamej Mosenyolchicauanij” ha impulsado a los sujetos de su propio
emprendimiento, en busqueda de satisfacer sus necesidades basicas, a traves
de la participacion individual y colectiva con sus propios planteamientos y
estrategias, incidiendo no solo en las relaciones, sino también en las
estructuras de poder. Los objetivos identificados por ellas en el aspecto
personal es la seguridad en si mismas, mayor desenvolvimiento, con mas
valor y fortaleza; expresan lo que piensan cuando antes se quedaban
calladas. Los logros en la institucion ahora han superado el miedo a salir fuera

de su region o estado y hablar en publico.

La organizacion les ha permitido capacitarse y ellas mismas imparten cursos
en las comunidades. La capacitacion ha generado cierta independencia
econdmica y toma de decisiones sobre los ingresos obtenidos. Logros a nivel
comunidad se observan en que los hombres las respeten, las reconocen y las
ubican en relacién con las mujeres organizadas; incluso las proponen para
ocupar cargos de autoridades comunales. En la familia muestran que hay

cambios en las relaciones de pareja, hablar sin discriminacion y ponerse de
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acuerdo, también han logrado el apoyo de sus compafieros e hijos; se da un
reparto del trabajo doméstico. Las artesanas fomentan que sus estudiantes se
preparen, que piensen diferente de como las educaron.

Las conclusiones demuestran que el empoderamiento en las mujeres ha sido
el producto de un proceso organizativo en cuya estrategia de trabajo ha hecho
visibles a través de la reflexién y andlisis de su problematica. Este ha estado
en relacion con la clase de etnia y género, conformandose en sujetos sociales
colectivos, capaces de transformar su realidad. Las indigenas a partir de sus
necesidades de institucion autbnoma y autogestiva, han propuesto sus
proyectos productivos con base en el potencial de la organizacion y de las
socias. Su posicion ha cambiado dentro de sus familias, las cuales las
reconocen como fuerza productiva y las valora. El papel de las asesoras
agentes externos ha sido decisivo y trascendental para lograr sus objetivos.
(Pag. 11)

Lo fundamental del estudio radica en el empoderamiento de las mujeres a
través de programas que ayuden a seguir adelante, da pautas de lo capaces que
pueden ser; por lo tanto, buscando una congenialidad con la investigacién en el
consorcio sobre desarrollo de competencias de aprendizaje que adquieren de la
capacitacion, porque es un medio para empoderarlas a través de los textiles y
artesanias que elaboran, ayudar a su familia y comunidad. Por otra parte, también el
antecedente describe la metodologia tal como fue el proceso de la indagacion en

llegar a nuevos conocimientos utiles a los beneficiados.

Margarita Tapia en el 2004 en su tesis titulada “Capacitacion de mujeres
en oficios no tradicionales de su sexo” estudio realizado con mujeres de la
ciudad de México. De la carrera de Licenciatura en Sociologia de la Universidad

Nacional Autbnoma de México.

De esta investigacion se resalta que el objetivo fue evaluar los resultados de
los procesos de capacitacion de mujeres en oficios no tradicionales de la
ciudad de México, la indagacibn se avocd a revision bibliografica y

documental, disefio de entrevista, trabajo al campo.
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De 700 mujeres entrevistadas el 9% forman parte de una microempresa, el
44% trabaja por cuenta propia, ejerciendo eventualmente el oficio que
aprendieron en la capacitacion 3% trabajan como obreras, 15% en el
comercio, 9% en servicios, 5% trabajos domésticos, 3% desempleados, 12%
trabajan en el hogar y no habia continuado por causas de diferente indole. En
conclusion, de las evaluadas la experiencia es positiva sobre la incidencia de
la capacitacién a pesar de las dificultades su autoestima es buena por medio
de las actividades que realizan. (Pag. 150)

La significancia del estudio son los procesos de capacitacion de mujeres en
oficios no tradicionales, al asimilar o poner en practica los conocimientos debido a
gue muchas pasan por diferentes experiencias de acuerdo al contexto o su hogar, de
tal forma es considerable utilizarlo a favor de la investigacion en el consorcio, porque
se busca analizar la incidencia de las capacitaciones en desarrollo de competencias
en el aprendizaje de la educacion no formal. De esta manera, por medio de los

resultados poder idear situaciones favorables al grupo investigado.

Lina Constanza y Joana LoOpez en el 2008 en su tesis de grado
“Propuesta de un programa de accion social y capacitacion dirigido a mujeres
cabeza de familia de San Cristobal del Norte de la localidad de Usaquén
Bogota, Colombia”. Estudio realizado con mujeres cabeza de familia de San
Cristobal del Norte de la localidad de Usaquén Bogota, Colombia de la carrera

Administracion de empresas de la Universidad de Buenaventura.

El objeto del trabajo fue investigar sobre un sector vulnerable que ha sido
afectado por la exclusion desde tiempo atras y que sigue viéndose, en las
mujeres cabeza de familia, ademas de crear conciencia tanto a ellas como a
qguien lea, de una manera de contribuir y realizar algo diferente, siendo
multiplicadores podria llegar a ejercer un cambio global, para personas que
necesitan de este mejoramiento de calidad de vida; la metodologia que se

utilizoé fue la revision bibliografica, encuestas y entrevistas.

Notando los intereses de las mujeres encuestadas, el curso mas llamativo en

cuanto a manualidades para ellas es el de bisuteria con el 84%, es decir que
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42 les interesaria, le sigue fomi con el 64%, luego texturas en paredes con un
52%, y con un 50% bordado en cinta. Las beneficiadas, segun sus
respuestas, no estdn muy interesadas en estos, como, babuchas y falsos
acabados con un 42%, y con la puntuacion baja marqueteria con un 10%. En
cuanto a las capacitaciones empresariales vemos que el interés no es muy
alto que la motivacion personal, el cual es alto con un 62%, y bajo con

servicio al cliente con un 22%.

En primer lugar, después de analizar las circunstancias vitales de las mujeres
cabeza de familia se evidencio, gracias a la investigacion que tuvimos en el
trabajo, que la exclusion que diariamente; es un problema social y cultural. En
su gran mayoria, frente a la sociedad, sobreviven de manera precaria, debido
a la ausencia de instrumentos que permitan cuantificar y calificar la
especificidad de sus necesidades, unido ello, a su bajo nivel educativo, su
alejamiento de una economia que las beneficie con herramientas productivas
concretas. En otra instancia, con los resultados de la encuesta y la evaluacion
de esta, determinaron, en un porcentaje alto. Segun el perfil tiene interés de
capacitacion, ademas las interesadas manifiestan una alta necesidad en la

parte de destrezas manuales. (Pag. 30)

Lo significativo de la investigacion es como se identificaron las actividades
adecuadas para el grupo de mujeres, de esta forma implementar una propuesta o
programa que se ajuste a las necesidades, datos que son importantes al estudio,
porque por medio de ello se pueden tomar ideas en favorecer al contexto de la
investigacion con acciones de inclusion con las actividades que realizan dentro de la
organizacion, ya que al igual que el antecedente muchas de las participantes son de
escasos recursos, poca escolaridad, pobreza; lo que provoca a que tengan pocas

oportunidades de salir adelante.

Maria Torres en el 2010 en tesis de grado “Capacitacion por competencias
laborales con el sector farmacéutico”. Estudio realizado con la organizacion
Laboratories de Colombia de la carrera de Licenciatura en Administracién de

Empresas de la Universidad de Javeriana, Colombia.
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La presente investigacion se realiz6 en una organizacion que se desarrolla en
el sector farmacéutico, llamada Laboratories de Colombia, destacada por la
distribucién Nacional de productos nutricionales y farmacéuticos. El propdsito
principal es evaluar la capacitacion en competencias laborales, para la fuerza
de ventas, teniendo en cuenta un modelo basico de capacitacion. La
indagacion esta basada en la metodologia exploratoria aplicada por un panel
de expertos, entrevistas focalizadas, encuestas estan dirigidas al area
comercial de dicha institucion. Los resultados del trabajo de campo permiten
identificar aquellas competencias laborales que son primordiales en capacitar
a los integrantes de la seccion de ventas a traveés del desarrollo de un plan
maestro de capacitacion por competencias, buscando siempre una mayor

productividad y desempefio de los mismos.

El proceso que se utilizd, fue un levantamiento de perfil por competencias
laborales para el area comercial, y posteriormente cada colaborador, hizo una
autoevaluacion acerca de cuales son necesarias realizar en su cargo, Yy
explicitar en qué grado (A, B, C, D) las tiene. De acuerdo, con los formatos
diligenciados y lo obtenidos, se identificaron diferentes, sin embargo, lo
relevante de los resultados es que los colaboradores, no tienen como prioridad
la negociacion, porque de 12 entrevistados, solamente 5, respondieron que
era necesaria; adicionalmente estos 5 de ventas, lo asignaron en un nivel B,
dando a entender el poco de importancia que le dan, tan considerable en
desempeniar satisfactoriamente las tareas o funciones de su puesto dentro de
la organizacion. Asi, se identifico que la “negociacion”, solo fue postulada por

3 de los 12 encuestados.

Se considerd que es una de las competencias claves que cualquier integrante
del equipo de ventas, debe de tener en grado A, ya que gracias a ella, se
pueden llegar a acuerdos, y compromisos duraderos, teniendo la capacidad de
dirigir y/o controlar la conversacién con él en términos de ganar, logrando

satisfaccion del cliente, de la persona que lo esta persuadiendo, y obteniendo
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resultados que tengan un impacto positivo en la organizacion, lo es la

consecucion de nuevos obijetivos. (Pag. 2,54)

El aporte del estudio presentado por Maria Camila Torres a la presente es que
las capacitaciones deben de ser constantes y modificables de acuerdo con las
necesidades que se presenten, por consiguiente lograr las metas planteadas en el
aprendizaje, de esta forma tener mejores resultados en el desarrollo laboral, para
gue se logren alcanzar los objetivos de la institucion por medio de las competencias

que se ha trazado en beneficio de su organizacion.

Carlos Fernandez en el 2014 en su tesis de posgrado de maestria
investigé sobre “Capacitacion y desarrollo humano”. Estudio realizado en la
empresa Aqua Nautica de la carrera administracion de empresas de la

Universidad de Carabobo la ciudad de Barbula Venezuela.

La finalidad principal del autor en la investigacion fue el estudio de como el
adiestramiento laboral es un instrumento de prevencion de riesgos de los
trabajadores de la empresa Inversiones Aqua Nautica S.A. en Carabobo. En
este trabajo de investigador consider6 teorias y esquemas de autores como
Sherman Bohlander (2001), Chiavenato. (2004). Espino. (2008), entre otros. El
disefio es de campo, dado que los datos se consiguieron directamente del
area donde se realiz6. La poblacion estudiada fue conformada por 11
trabajadores, y una muestra intencional se tomé de (7) obreros, vale decir, la
eleccion de los sujetos no depende de que todos tengan la misma posibilidad
de ser escogidos, sino, los comprometidos a peligros laborales dentro de las
fabricas expuestas a sustancias toxicas utilizadas en materia prima. La
encuesta fue la técnica que se utilizé y el instrumento que se asigno fue el
cuestionario conformado por (12) preguntas de seleccion multiple, por ser
eficaz y fiable para el compendio de informacién en esta tesis. Asimismo, se
valido a través del juicio de expertos de contenido y de metodologia, mediante
el coeficiente KR-20 se obtuvo la confiabilidad. Los sondeados expresaron la
necesidad de capacitacion, poder desempefiarse competente en sus lugares

de labor. En atencion a lo antes planteado, se sugiere a la organizacion
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comunicar a la mayor brevedad posible, planes de capacitacion que ayuden a
mejorar el desempefio; en las distintas areas, siendo el mas endeble los
constructores de lanchas que contribuyen a la institucion a alcanzar y lograr

todas sus metas y objetivos. (p. 23, 77, 78)

El aporte del estudio fue la necesidad de la capacitacion en el desempefio de
los trabajadores, fundamentalmente en el adiestramiento; por consiguiente poder
alcanzar sus metas y objetivos como institucion. Lo que ayuda a la prevencién de
riesgos. Por otra parte, este conocimiento es util al contexto de la investigacion por
sus caracteristicas, ya que se realizan actividades donde es necesario una induccion

pertinente.

Hilda Linares en el 2017 en su tesis de grado publicacion de
investigaciones sobre “Proceso de capacitacion y desempeno laboral de los
trabajadores de servicio de agua potable de Lima”. Estudio realizado en ciudad
de Lima, Peru de la carrera en Administracion de la Universidad Inca Garcilaso

de la Vega, Lima Peru.

La finalidad fue precisar cual es la relacion entre la capacitacion del capital
humano y desempefio laboral de los empleados del ministerio de cultura 2016,
en cumplimiento del Reglamento de grados vy titulos de la Universidad César
Vallejo para optar el Grado académico de Magister en Gestion Publica. La
técnica que se utilizé en la presente investigacion es la encuesta, que se basa
en preguntas dirigidas a un namero considerable de personas, utilizando
cuestionarios que, mediante interrogantes efectuadas en forma personal,
telefonica o correo permiten indagar las caracteristicas, opiniones,
costumbres, habitos, gustos, entre otros aspectos. De una comunidad

determinada.

Por consiguiente se entrevistaron a 35 personas con respecto a la dimensién
motivacion, se observo que el 52.46% de los empleados del ministerio de
cultura, indicaron tener un alto nivel de sus labores, ya que les gusta su

trabajo y lo asumen como un reto, el 37.70% manifestaron es solo regular, ya
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sea por promociones, remunerativo o por un ambiente no propicio, y un 9.84%
afirmaron sentirse desmotivados por los bajos sueldos, baja consideracion y

un pésimo clima laboral.

En conclusién un modelo de capacitacién direccionado a aumentar las escalas
de desarrollo y productividad y que facilite establecer estrategias eficaces para
la administracién del conocimiento y el reforzamiento de la cultura de la
institucién en beneficio de las personas que la componen y con ello poder
tener metas establecidas claras y concisas y que el empleado pueda

cumplirla. (Pag. 96)

Considerando el aporte del autor a la investigacion se deduce que la
capacitacion contribuye a la empresa en el desempefio laboral positivamente, en los
procesos que realizan, sobre todo que por los conocimientos adquiridos, las
personas se ven beneficiadas en ayudar a sus familias en mejorar su condicion de
vida. Ademas de poder crear posibilidades para otras que también puedan superarse
por medio de actividades de trabajo en equipo. Por eso, es valiosa como estrategia

en el desarrollo de competencias.

Carlos Fernandez en el 2018 en su tesis sobre “Capacitacion del capital
humano y desempefio laboral de los empleados del Ministerio de Cultura
2016”. Estudio realizado con empleados del Ministerio de Cultura, ciudad de
Pertu. De la carrera maestria en gestion publica. De la Universidad César
Vallejo, Peru.

Esta investigacion se desarroll6 con el objetivo general de precisar la relacién

gue existe entre la capacitacion y conocimiento del presupuesto y el

desemperio laboral de los empleados del ministerio de cultura, Lima 2016. El
marco metodologico contiene dos variables, la primera el presupuesto de
programacién, formulacién, aprobacion, ejecucion y evaluacion; la segunda
variable el liderazgo, motivacién, establecimiento de metas, trabajo en equipo

y comunicacion.
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El tipo de estudio fue basico, se aplicé el método cientifico, ya que siguieron
una serie de pasos, técnicas y procedimientos para resolver, ya que el
problema mediante la verificacion de la hipétesis; la investigacion fue
sustantiva de nivel descriptivo; y su enfoque cuantitativo, la poblacién estuvo
conformada por 61 administrativos del Ministerio de Cultura, la recoleccion de
datos por la técnica de la encuesta, con un cuestionario de 25 items por cada
variable. Por juicio de expertos se realiz6 la validez y la confiabilidad de los
instrumentos aplicados se llevé a cabo con la prueba de Alfa de Cronbach,
con una muestra de piloto de 61 encuestados que arroj6 0,859 y 0,814,

considerandose fuertemente confiable.

Para el tratamiento estadistico los resultados de la prueba de Spearman, en el
cual el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.853) lo que muestra una
correlacion positiva alta, asimismo, el valor de P = 0,001 resulta menor al de P
= 0,05 por lo que la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis
nula (Ho), llegando a la conclusion que existe relacion significativa entre la
capacitacion y conocimiento del presupuesto y el desempeiio laboral de los
empleados del Ministerio de Cultura, Lima, 2016, por lo que a mayor
conocimiento de una materia (presupuesto) se observa un mejor desempefio
laboral. (Pag. 7)

Todo grupo necesita de una capacitacion adecuada en el desarrollo de sus
actividades, para poder mejorar habilidades, esto lleva a los beneficiarios a una
profesionalizacion de alto nivel; sistematizada de manera universal. Algo que solo las
empresas grandes tienen implementadas, que les ha dado resultados favorables a su
equipo de trabajo. Por consiguiente, la evaluacion de los conocimientos ayuda a que
las organizaciones mejoren en el planteamiento de sus objetivos y obtener mejores
logros. Sin embargo, todas las acciones deben tomarse de forma inmediata y
constante por la dinamica de los grupos que se beneficiaran, como sucede con el

consorcio de mujeres de Santiago Atitlan.
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Marco tedérico

La investigacion necesita de fundamentos tedricos que sustentan la

investigacion sobre “La capacitacion como estrategia para el desarrollo de

competencias en el aprendizaje de la educacion no formal. Del consorcio de

Asociaciones del Cantén Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan, Solol&”.

1.3.1.

1.3.2.

El aprendizaje
De acuerdo a la Federacion de Andalucia (2009) define el aprendizaje como:

Un cambio relativamente permanente en la conducta o en su potencialidad
gue se produce a partir de la experiencia y que no puede ser atribuido a un
estado temporal somatico inducido por la enfermedad, la fatiga o las drogas”.
Esta definicion contempla la experiencia como condicion esencial para el
aprendizaje e incluye los cambios en las posibilidades de la conducta. Asi,
desde el punto de vista del desarrollo del alumno, este ir4 integrando sus
conocimientos y destrezas a lo largo de la vida, en un proceso en el que
intervienen las capacidades naturales, el nivel de madurez y el nivel de
interaccion con el medio. Es fundamental que entendamos los principios del
aprendizaje, los cuales los aprendemos a través de la induccion, la deduccién
y la transferencia. Los diferentes métodos de ensefianza se apoyan en las

principales leyes y principios del aprendizaje. (Pag. 2).

El aprendizaje en los adultos

En la opinién de Reserved, (2018) actualmente la educacion de adultos,
particularmente la educacion no formal, incluidos los programas de
alfabetizacion, suele ser el nivel de educacién que mas déficit acusa en su
financiamiento. Son muy pocos los paises que gastan el tres por ciento
recomendado de su presupuesto nacional de educacion en los programas de
alfabetizacion y educacion de adultos (UNESCO [2016] Reading the Past:
Writing the Future). Por consiguiente, el aprendizaje y la educacion de adultos
generalmente no es gratis, lo cual actta como una barrera prohibitiva del

acceso a la educaciéon de adultos o es una carga financiera para los adultos
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gue ya son marginados y tienen que pagar para acceder a una educacion que

anteriormente les fuera denegada.

Un elemento fundamental del derecho a la educacién es que debe ser
accesible a todos, razon por la cual la ensefianza primaria y secundaria
inferior son generalmente gratuitas. El mismo principio se aplica a la
educacion de adultos. Sin embargo, para los adultos es diferente porque,
ademas del Estado, existen proveedores privados (que ofrecen desde clases
de yoga y cocina hasta clases de computacion), las compafiias capacitan y
entrenan a su personal, las organizaciones comunitarias crean oportunidades
de aprendizaje para sus miembros y la Red ofrece toda una gama de
programas de aprendizaje gratuitos (COMA) y pagados. Una responsabilidad
clave de los Estados es establecer un marco legal y regulatorio que garantice
el acceso a oportunidades de aprendizaje y educacion de adultos,
especialmente para personas de grupos marginados. Ademas, los Estados
tienen obligaciones bajo el derecho internacional de los derechos humanos en
lo que concierne a ciertas formas de aprendizaje y educacion de adultos.
(Pag. 2)

Andragogia

Segun Lopez, A. (2007) la andragogia también tiene su intervencion en la
educacion de mujeres adultas en las diferentes actividades donde se
desenvuelven su intervencion puede ser formal o no formal, es formal cuando
hay niveles en el caso de las que son estudiantes universitarias; pero cuando
es fuera se convierte en educacion no formal. Para ello la andragogia brinda
los parametros adecuados para educarlas. La andragogia, respecto de esos
procesos de aprendizaje, considera que es un aspecto normal de la
maduracién de una persona moverse desde la dependencia hacia una
creciente autodireccién, pero a diferente ritmo, por diferentes personas y
dimensiones de la vida. Los profesores tienen la responsabilidad de alentar y

fomentar este movimiento. Los adultos tienen una profunda necesidad
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psicoldgica de estar generalmente auto dirigiéndose, aunque ellos puedan ser

dependientes en si, en situaciones particulares de manera temporal. (Pag. 15)
Capacitacion

Citando a Pérez J. (2017) la capacitacion al acto y el resultado de capacitar:
formar, instruir, entrenar o educar a alguien. La capacitacién busca que una
persona adquiera capacidades o habilidades para el desarrollo de

determinadas acciones.

La idea de capacitaciébn aparece en diferentes contextos. Las empresas
suelen destinar recursos para capacitar a sus empleados: a mayor
capacitacion de los trabajadores, mejores resultados en cuanto a la
productividad, la satisfaccion del cliente, etc. De acuerdo al caso, la
capacitacion puede incluir la ensefianza de un idioma, la formacion en un

sistema informatico u otro tipo de instruccion.

Es importante sefialar que la necesidad de aplicar procesos de capacitacion
en las empresas comienza cuando se detecta una diferencia entre los
conocimientos que tienen los trabajadores y los que deberian tener para llevar
a cabo sus tareas. Para evidenciar dicha falta de equilibrio se suelen realizar
evaluaciones de desempefio con una cierta frecuencia. Estos procesos
implican la transmision de conocimientos, pero también la educacién sobre

conductas y actitudes.

Capacitacion de mujeres

Como expresa William, W. (1956) la capacitacion en igualdad de género y
empoderamiento de las mujeres es un componente esencial del compromiso
de la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) mujeres con el avance de

la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

La capacitacion para la igualdad de género es un proceso de transformacion
gue tiene como objetivo proporcionar conocimientos, técnicas y herramientas

para desarrollar habilidades, cambios de actitudes y comportamientos. Es un



40

proceso continuo y de largo plazo que requiere la voluntad politica y el
compromiso de todas las partes con el fin de crear sociedades inclusivas que
promueven la igualdad de género.

La capacitacion es una herramienta, una estrategia, y un medio para llevar a
cabo la transformacion individual y colectiva hacia la igualdad de género a
través de la concientizacion, el aprendizaje del empoderamiento, la
construccién del conocimiento y el desarrollo de habilidades. Ayuda a mujeres
y hombres a adquirir las competencias, las habilidades y los conocimientos
necesarios para avanzar la igualdad de género en su vida cotidiana y el
trabajo. La capacitacion para la igualdad de género es parte integral de
nuestros compromisos con la igualdad de derechos humanos para todas y

todos.

La transmision de conocimientos basicos Yy habilidades indispensables para la
comunicacion y la integracion a la cultura nacional. La capacitacion y el
adiestramiento para ampliar las oportunidades de empleo, mejorar el ingreso
familiar y modificar las condiciones de vida. La concientizacion y vertebracion
social necesaria para generar procesos educativos que propicien actitudes,

valores y formas de organizacion social capaces de operar el cambio social.

La capacitacion es la educacion profesional para la adaptacion de la persona
en un puesto o funcion. Sus objetivos se dirigen a corto plazo, son restringidos
e inmediatos y buscan proporcionar los elementos esenciales para el ejercicio
de un puesto. Siempre imparte en las empresas 0 en organizaciones
especializadas en capacitacion suele delegarse al jefe superior inmediato de
guien ocupa un puesto. Obedece a un programa preestablecido, aplicado
mediante una accion sistematica que busca adaptar a la persona al trabajo.

Se puede aplicar a todos los niveles o divisiones de la empresa.

La capacitaciéon de mujeres es el proceso educativo de corto plazo, aplicado
de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimiento, desarrollan habilidades y competencias en funcién de

objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmisién de conocimientos
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especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion
de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades vy
competencias. Una tarea cualquiera, compleja o simple implica estos tres
aspectos. Dentro de la concepcion mas limitada, Flippo explica que la
“capacitacion es el acto de aumentar el conocimiento y pericia del empleado
para el desempefio de determinado puesto o trabajo”. McGehee subraya que
la capacitacion significa educacion especializada. Comprende todas las
actividades que van desde adquirir una habilidad motora hasta proporcionar
conocimientos técnicos, desarrollar habilidades administrativas y actitudes

ante problemas sociales.

Segun el National Industrial Conference, Board de Estados Unidos, la finalidad
de la capacitacion es ayudar a los empleados de todos los niveles a alcanzar

los objetivos de la empresa.

Algunos autores van mas alla, como Hoyler, que considera que la capacitacion
es una inversion de la empresa que tiene la intencién de capacitar el equipo
de trabajo para reducir o eliminar la diferencia entre su desempefo presente
los objetivos y logros propuestos. En otras palabras, en un sentido mas
amplio, la capacitacion es un esfuerzo dirigido hacia el equipo con el objetivo
de facilitar que este alcance, de la forma mas econdmica posible, los objetivos

de la empresa.

En este sentido, la capacitacibn no es un gasto, sino una inversién que
produce a la organizacién un rendimiento que de verdad vale la pena. Al
proporcionarles la posibilidad de adquirir el conocimiento la practica y la

conducta requeridos por ella. (Pag. 219-240)

Importancia de la capacitacion
Para Flippo, W. (1970) el contenido de la capacitacion abarca cuatro formas

de cambio de la conducta:

Transmision de informacion: el contenido es el elemento esencial de muchos

programas de capacitacion. El reto estd en repartir la informacién como un
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conjunto de conocimientos entre los educandos. Normalmente, la informacién
es general, de preferencia sobre el trabajo, como informacion respecto de la
empresa, sus productos y servicios, su organizacidon, politicas, reglas y
reglamentos, etc. También puede cubrir la transmision de nuevos

conocimientos.

Desarrollo de habilidades: sobre todo, las habilidades destrezas vy
conocimientos directamente relacionados con el desempefio del puesto
presente o de posibles funciones futuras. Se trata de una capacitacion

orientada directamente hacia las tareas y operaciones que se realizaran.

Desarrollo o modificacion de actitudes: es decir, la modificacion de actitudes
negativas de los trabajadores para convertirlas en otras mas favorables, como
aumentar la motivacion o desarrollar la sensibilidad del personal de gerencia y
supervision en cuanto a sentimientos y reacciones de las personas. Puede
implicar la adquisicion de nuevos habitos y actitudes, sobre en relacion con los
clientes o usuarios (como la capacitacion de vendedores, cajeros, etc.) o

técnicas de ventas.

Desarrollo de conceptos: la capacitacion puede dirigirse a elevar la capacidad
de abstraccion y la concepcion de ideas y filosofias, sea para facilitar la
implicacién de conceptos de la practica de la administracion, sea para elevar
el nivel de generalizacion para desarrollar gerentes que piensen en términos

globales y amplios. (Pag. 236)

Beneficios de la capacitacidon
Tal como Attorresi (2009) entre los beneficios que brinda la capacitacion se

encuentran la reduccion del ausentismo, el aumento de la puntualidad, la
disminucién de la rotacion de personal, mayor satisfaccion personal de los
empleados, mejor conocimiento de su trabajo, aumento de la motivacion e
integracion de los colaboradores. Todo esto se ve reflejado en un mejor clima
laboral, en el aumento de los resultados en la empresa y en el mejoramiento
de la comunicacién de la organizacion. La capacitacibn actla como un

importante incentivo, motiva al personal a colaborar y logra un compromiso
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mayor al sentirse parte de un plan integrado, en el cual su aporte contribuira
fervientemente en el logro de los objetivos, permitiendo el enriquecimiento a

nivel personal y grupal (Pag. 24)

Importancia de la capacitacion en las mujeres a través de los grupos
organizados

Como se hace notar Tapia, M. (2004) la importancia de las capacitaciones en
los grupos organizados radica primeramente en la planificacion de los temas a
presentarse dentro de las mismas, posteriormente en la convocatoria, estando
ya implementadas las capacitaciones, en el conocimiento que adquieran las
participantes dentro de las mismas, y lo mas relevante es el beneficio que
representa la puesta en practica de los conocimientos adquiridos y lo que
estos generen. Ademas de que mejora el conocimiento del puesto a todos los
niveles, eleva la moral de la fuerza de trabajo, ayuda al personal a
identificarse con los objetivos de la organizacion, mejora la relacion de jefes y
subordinados, es un auxiliar para la comprension y adopcion de politicas, se
agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas, contribuye a la
formacion de lideresas y dirigentes, incrementa la productividad y la calidad de
trabajo, ayuda a mantener bajo los costos, elimina los costos de recurrir a
consultores externos.

A los trabajadores que repercuten favorablemente en la organizacion ayuda a
la persona en la solucién de problemas y en la toma de decisiones, aumenta
la confianza, la posicién asertiva y el desarrollo, forja lideres y mejora las
aptitudes comunicativas, sube el nivel de satisfaccion con el puesto, permite el
logro de metas individuales. Elimina los temores a la incompetencia o la

ignorancia individual.

En relaciones humanas, relaciones internas y externas, y adopcion de
politicas: mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos. Ayuda en la
orientacibn de nuevos empleados; proporciona informacion sobre

disposiciones oficiales, hace viables las politicas de la organizacion.



1.3.9.

44

Proporciona una buena atmdsfera para el aprendizaje. Convierte a la empresa

en un entorno de mejor calidad para trabajar.
Beneficios en la mejora de las capacitaciones de mujeres

Empleando las palabras de Jamaica (2015) la capacitacion como herramienta
busca un cambio positivo del consorcio y tiene como mision principal ayudar a
mejorar el presente y a establecer una ruta para el futuro mediante un proceso
ciclico y constante enfocado en las mujeres de la organizacion. Se debe
considerar en primera medida que la organizacion mas alla de la busqueda de
dinero como resultado de su actividad econdmica, requiere una
sustentabilidad en el tiempo para que permita proveer ingresos permanentes
para todas las integrantes de la organizacion. Esto se consigue principalmente
por la mano directa de los colaboradores y su desempefio, en tal caso sera
conveniente identificar todos los factores personales y profesionales que
determinan el rendimiento de las socias en su area de responsabilidad. En
este caso en particular el area de recurso humano debe ir mas alla de la
creacion de un programa puntual de capacitacion, siendo necesario identificar
factores de comportamiento, competencias, habilidades, actitudes y aptitudes
entre otros por parte del trabajador, garantizando un estudio integral del
personal que hace parte de la organizacion, para luego generar programas de
capacitacion lo mas personalizado posible, para potenciar las caracteristicas

laborales de cada colaboradora.

Es necesario que el consorcio tenga estudios detallados de los perfiles
laborales con los que cuenta en materia de seleccién de personal, de tal modo
gue se puedan identificar los conocimientos técnicos que deben tener los
colaboradores en cada una de las areas. Asi, se generaran los planes de
capacitacion especifica que permiten la renovacion y actualizacion de
conocimientos en las areas que se requieran. Como ejemplo se tiene
principalmente el uso de equipos tecnoldgicos de ultima generacién que
requieren un conocimiento especifico para su operacion, y los cuales son de

vital importancia no solo para el rendimiento de la organizacion, en materia de
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reduccion de tiempos de produccion, reduccion de gastos, reduccion de
procesos, sino también para el aumento en las ganancias por concepto de

aceptacion del mercado, competitividad, innovacion y otros factores.
1.3.10. Objetivos de las capacitaciones en las mujeres

A juicio de Rozan. (2011) las iniciativas de capacitacion pueden prestar apoyo

a los tres objetivos clave siguientes:

El conocimiento y la sensibilizacién social: la mayoria de los programas de
capacitacion intentan brindar informacion y sensibilizar acerca del contexto de
la desigualdad basada en el género y la discriminacién contra la mujer como
parte de una introduccion a las causas, los factores de riesgo y las
consecuencias de la violencia. Incluyen temas como las leyes y normas
internacionales de derechos humanos que establecen la funcion y las
responsabilidades de la policia y las fuerzas armadas en relacion con la
promocioén de la igualdad entre los géneros en sus instituciones y la respuesta
a la violencia de género; la legislacion nacional y local en materia de violencia
contra la mujer o de delitos relacionados con formas especificas de abuso; asi
como las politicas, los protocolos y los procedimientos operativos estandar
para responder a incidentes de violencia, incluidas medidas inmediatas,
procedimientos de investigacion y de presentacion de informes, entrevistas,
servicios de remision y coordinaciéon con otros organismos, entre otros
servicios para supervivientes. Algunos ejemplos de objetivos de capacitacion
son: Ayudar al personal a comprender el contexto sociocultural en el que
ocurre (y se perpetia) la violencia contra la mujer; Aumentar los
conocimientos sobre las necesidades de las victimas y los servicios
disponibles, tanto para empoderar a las supervivientes como para prestar
apoyo a casos mas solidos; y Comprender los principios del enfoque de “no
hacer dano” para garantizar que las supervivientes y los testigos no vuelvan a
ser victimas como resultado de la investigacion (por ejemplo, garantizando un

enfoque centrado en las supervivientes).
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Cambios de actitud: Algunos programas reconocen que las normas y actitudes
sociales imperantes constituyen un obstaculo para el acceso de las mujeres y
nifas a la seguridad y la justicia. Estos programas pueden centrarse en la
sensibilizacién, la preparacion para la vida (como las competencias
interpersonales y de comunicacion, el control del estrés y laira, y las actitudes
y los comportamientos hacia la mujer), asi como en un conocimiento mas
amplio de la violencia contra la mujer. Por ejemplo, una actividad de
capacitacion puede estar destinada a promover un cambio de actitud entre
todo el personal uniformado y los dirigentes del sector de la seguridad o a
sensibilizar al personal sobre sus propias actitudes hacia el género, la
sexualidad y la violencia para que no interfieran con las investigaciones o las
perjudiquen. Véase el estudio de caso Rozan Rabta (en inglés) del Pakistan
para un ejemplo de este tipo de formacion.

Desarrollo de competencias: algunos programas pueden tener como objetivo
perfeccionar las competencias de los agentes respecto de practicas
especificas (como los protocolos de respuesta, la investigacion de denuncias
de violencia, la reunion de pruebas, la gestion del riesgo, las entrevistas a
supervivientes, testigos y supuestos responsables, la gestion de los casos y
las actividades de prevencion). Estos programas se centran en la capacitacion
técnica del personal que presta apoyo de primera linea a las supervivientes,
incluidas proteccion inmediata, asistencia médica, remisiones y coordinacion
con otros prestadores de servicios, y el trabajo con los autores en situaciones
peligrosas. Los objetivos de capacitacion pueden incluir: El desarrollo de
competencias especializadas para realizar entrevistas que permitan a los
agentes trabajar eficazmente con las victimas, los testigos y los sospechosos;
el desarrollo de conocimientos y competencias necesarios para determinar,
evaluar y dar prioridad a la reunién de pruebas en relacién con la urgencia, el
valor probatorio y la accesibilidad; Las siguientes preguntas pueden ayudar a

establecer objetivos claros para cursos o programas de capacitacion.
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1.3.11. Aporte de la capacitacion en el aprendizaje de las mujeres

organizadas a través del consorcio

Desde la posicién de Tapia, M. (2004) para incrementar sus oportunidades,
muchas mujeres han buscado una alternativa de productividad en las
artesanias, tales como: los tejidos, bisuteria con mostacilla, canastos y un sin
fin de articulos muy apreciados y cotizados en los mercados nacionales e
internacionales. Las mujeres de Santiago AtittAn se destacan por su
emprendimiento y la creatividad al realizar artesanias, con las cuales han

buscado mejorar el nivel de vida de sus familias.

Actualmente mas de 1,800 mujeres integran el Consorcio de Mujeres
Artesanas de Santiago Atitlan y muchas de ellas han sido capacitadas en
Japon, para posteriormente difundir las técnicas aprendidas a sus
compafieras. La artesania ha sido un legado desde hace varias generaciones,
de esta actividad se derivan los principales ingresos para sus pobladores,

dentro de estos productos destacan las pinturas, tejidos, bisuteria entre otros.

Los pobladores de Santiago Atitlan realizan diversas actividades econémicas
como turismo, artesanias, agricultura, servicios entre otras, contribuyendo al
desarrollo del municipio, demostrando que es gente emprendedora que suefia
y trabaja por un futuro mejor. Es de suma importancia para la economia
nacional que cada dia se integren mas mujeres al sector productivo, trayendo
consigo el crecimiento econémico y social que necesitamos. Guatemala es
poseedora de una riqueza gigantesca en su recurso humano, el cual debemos
aprovechar llevando mayor capacitacion a todos los sectores, permitiendo que

las familias mejoren su nivel de vida.

1.3.12. Educacion
Como plantea Lemus (2010) por educacion se entiende la influencia ejercida

en una persona ocasionandole modificaciones en su conducta. Se trata de la
influencia en una persona por cuanto solamente las personas se educan; los
animales se adiestran y si acaso entrenan o se domestican, pero solo el

hombre es susceptible de educacién. (Pag. 9)



48

1.3.13. Educaciéon no formal
Como afirma Fernandez, J. (1999) el aprendizaje que no es ofrecido por un
centro de educacion o formacién y normalmente no conduce a una
certificacion. No obstante, tiene caracter estructurado (en objetivos didacticos,
duracién o soporte). El aprendizaje no formal es intencional desde la

perspectiva de la mujer.

La educaciéon no formal se da en aquellos contextos en los que, existiendo una
intencionalidad educativa y una planificacion de las experiencias de
ensefianza-aprendizaje, éstas ocurren fuera del &mbito de la escolaridad
obligatoria. Cursos de formacion de adultos, la ensefianza de actividades de
ocio o deporte, son ejemplos de educacion no formal. (Pag. 312)

1.3.14. Caracteristicas de la educacién no formal

Como sefialan Sirvent, Toubes, Santos, Llosa & Lomagno. (2006) una de las
caracteristicas de la educacion no-formal es que su enfoque esta centrado en
el discente. La educaciéon no-formal no se limita a lugares o tiempos de

programacién especificos, como en la educacion formal.

La educacion no formal puede proveerse de una forma muy flexible que debe
ser promocionada en el futuro. Toda actividad educativa organizada y
sistematica realizada fuera de la estructura del sistema formal, para impartir
cierto tipo de aprendizaje a ciertos subgrupos de la poblacion, ya sea adultos
0 nifios. Sus programas son de menor duracion. Tiene flexibilidad en sus

programas y metodos.

Existe una mayor relacion con el sector productivo y la sociedad. Es
implantada a través de diversos educadores (profesionales - no
profesionales). No es oficial, no es esencial para alcanzar un grado y no es
escalonada. Su prioridad es brindar los conocimientos, valores, destrezas,
habilidades, para satisfacer necesidades Se evalla cualitativamente, evalla
capacidades. Es sistémica, busca la coherencia en todo el proceso

pedagdgico en sus etapas: investigacion, planificacién, ejecucién y evaluacion.
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Es menos utilizada. Procesos sociales que no son suficientemente educativos.
(Péag. 3)

Finalidad de la educacién no formal

Dicho con la palabras de (Sirvent, Toubes, Santos, Llosa & Lomagno. (2006)
la educacién no formal se da en los comunitarios por medio de sus ideales y
sus posibilidades de accion con el resto de los sujetos que en su entorno que
intercambian con el mundo social’. Lo comunitario no se restringe a la
enseflanza equitativo cognitiva del ser humano, sino que esta dirigida a
contribuir a la comunidad de manera practica, por eso “es preciso entender la
esencia comunitaria del saber y el aprender para, de esta forma, expandir
nuestra comprension de lo que ocurre en el proceso educativo y las
consecuencias que tiene este proceso para la vida humana y la cohesion
social, ya que no se nace comunitario, se hace comunitario en la convivencia
con la comunidad y la naturaleza. Se es comunitario no desde la genética,

sino desde la convivencia”.

Ejercer una funcién de tipo compensatorio, en favor de los grupos menos
favorecidos por el desarrollo socioeconémico, capacitando y adiestrando en
habilidades y destrezas basicas, para que puedan desempefiar un trabajo

econdmicamente productivo.

Preparar a los grupos marginados por el sistema social para que puedan
participar activamente en los procesos de decisiones que afecten su vida

personal y comunitaria.

La educacion no formal se rige por los principios y fines generales de la
educacion establecidos en la presente ley. Promueve el perfeccionamiento de
la persona humana, el conocimiento y la reafirmacion de los valores
nacionales, la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico,
recreacional, ocupacional y técnico, la proteccion y aprovechamiento de los

recursos naturales y la participacién ciudadana y comunitaria. (Pag. 3)
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1.3.16. Tipos de capacitacion

En la opinion de Davis, J. (1998) la capacitacidén se distingue en capacitacion
para el trabajo, en el trabajo, informal, formal, pre ingreso, induccion,

promocional, técnica y conductual.

La capacitacién es un proceso que lleva a cabo el ser humano, por medio, del
cual se adapta a las circunstancias que le rodean, la idea de este proceso es
gue la propia persona sea creadora del cambio en su entorno, y para ello es
menester que adquiera una serie de habilidades que solo es posible por medio
del aprendizaje.

Es por ello, que en el proceso de adaptar y de educar un ser humano hay que
tener en cuenta una gran cantidad de factores, como lo son, la persona que

transmite el conocimiento ha de ser conocedor de la materia, un experto.

Quien recibe la capacitacion ha de estar en condiciones para aprehender y

sobre todo ha de estar dispuestos a aprender.

Un aspecto que también juega un papel fundamental es el ambiente, el cual
ha de ser optimo para el desempefio de la persona que desea capacitarse.

¢,Cudles son los tipos de capacitacion? (Pag. 3,5)
1.3.16.1. Capacitacion informal

Desde el punto de vista de Brito Montilla, T. (2007) se corresponde con la
actividad que se lleva a cabo por medio de la ensefianza de ciertas normas de

conducta o de proceder dentro de un conglomerado social, 0 determinado

grupo.

La transmision de esta informacion, tiene mucho que ver con el deseo de la
persona ayudar a otra a llevar a cabo una actividad, desempefiar una
actividad debida, o bien ayudar a la persona a aprender algo nuevo. (Pag. 35,
40)
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1.3.16.2. Capacitacion formal

De acuerdo con Brito Montilla, T. (2007) esta se corresponde con las
actividades instruccionales que se pueden impartir a una persona 0 a un
determinado grupo de personas, con la finalidad de que estos puedan adquirir

un nuevo conocimiento que deseen aplicar para su beneficio.

Un ejemplo claro de este tipo de capacitacion podemos apreciarlo en los
seminarios y talleres, los cuales pueden transmitir un conjunto de informacién
o0 bien de saberes para el beneficio de aquellos que cursan el proceso
educativo. (Pag. 35, 40)

1.3.16.3. Capacitacién para el trabajo

Como dice Brito Montilla, T. (2007) este es un proceso donde se enfoca al
personal contratado a realizar las funciones de la empresa, es decir, es un
aprendizaje que se le imparte al personal nuevo con el fin de que este
conozca la dinamica laboral propia de la empresa, conozca los procesos y las
consecuencias que devienen de los mismos. La idea es ilustrar a la persona,
sobre sus futuras actividades, con el fin de que esta pueda sobrellevar las

mismas de forma Optima, pudiendo asi cumplir su rol. (Pag. 35, 40)
1.3.16.4. Capacitacion pre ingreso.

Segun Brito Montilla, T. (2007) es un proceso que se imparte el departamento
de recursos humanos, es una especie de prueba previa donde la persona es
sometida a una simulacién de las labores que debe llevar a cabo, la idea de
este, es que el individuo pueda responder a las instrucciones demandadas y
con posterioridad ofrecer la respuesta requerida, es por ello, que esta es tipica
de los procesos de seleccién, donde las personas que han cumplido con todas
las instrucciones y las han aplicado en el proceso son seleccionadas. (Pag.
35, 40)



52

1.3.16.5. Capacitacién de induccién.

Teniendo en cuenta a Brito Montilla, T. (2007) Aprendizaje que se le imparte al
trabajador a fin de que pueda laborar mejor en su rol, bien que pueda trabajar
mejor en toda su dinamica laboral, el fin es que la persona pueda ascender a

otro rol y desempefiarse con mejor ahinco. (Pag. 35, 40)
1.3.16.6. Capacitacion promocional.

Segun Brito Montilla, T. (2007) Forma parte del proceso de ascenso laboral,
es por ello, que la persona debe someterse a estas instrucciones con el fin de

gue pueda educarse para el nuevo cargo que va a desempefiar. (Pag. 35, 40)
1.3.16.7. Capacitacion técnica.

Con base en Brito Montilla, T. (2007) Compuesto por un conjunto de saberes
gue las personas desean adquirir y que son suministradas por medio de
procesos instruccionales, llamense estos cursos, talleres o seminario, donde
se les imparten los conocimientos necesarios a fin de que estos puedan

desarrollar una destreza o habilidad. (Pag. 35, 40)
1.3.16.8. Capacitacidén conductual.

Segun Brito Montilla, T. (2007) Esta va dirigida a las personas de mas altos
cargos, con el fin de que puedan desarrollar los valores y las herramientas

necesarias a fin de que puedan dirigir equipos y las conductas de los mismos.

Estos son procesos de capacitacion por medio de los cuales los gerentes y
supervisores pueden impartir conocimientos en sus inferiores y obtener de
estos las respuestas conductuales necesarias para que puedan llevar a cabo

la dindmica laboral correcta. (Pag. 35, 40)

1.3.17. Estrategias de capacitacion en mujeres

Citando a Martinez, E. (2009) para poder capacitar es necesario tener
estrategias para que las mujeres sientan el interés de la transmision de los

beneficios de la capacitacion. Al escoger una estrategia de capacitacion,
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considere las caracteristicas y necesidades de su empresa. Tenga una
filosofia de aprendizaje. El primer paso es comprender a su organizacion,
tomando en cuenta su propadsito, tipo, tamafio, estructura y cultura, al realizar
arreglos para el adiestramiento. Por ejemplo, las necesidades de capacitacion
de las organizaciones, son todas diferentes. Las instituciones con un enfoque
racional, basado en las relaciones humanas y en la tecnologia, o con un
enfoque holistico tienen necesidades de aprendizaje diferentes. Los
requerimientos de su organizacién también dependen del tipo de organizacion
(centralizada o descentralizada), no jerarquica, fluida, transitoria o rica en
informacion.

Con su filosofia de aprendizaje como un sistema de trabajo basico, es
necesario planear para aprender. Estableciendo metas organizacionales.
Empezando por evaluar las necesidades de las integrantes. Definiendo
objetivos de acuerdo a ellas, e identifique la capacitacion que satisfaga esos

objetivos. Luego, organizar esas experiencias de aprendizaje.

¢Por qué planear? Porque si puede identificar los resultados del aprendizaje
gue se quiere, entonces puede seleccionar las estrategias de capacitacion
apropiadas, para incrementar ese tipo de instruccién. Siete técnicas de
entrenamiento, basadas en teorias aceptadas de formacion, estan a su
disposicion: 1) estrategias de comportamiento, 2) cognitivas, 3) de
investigacion, 4) modelos mentales, 5) de grupo, 6) virtuales y 7) holisticas.
Cada enfoque tiene un repertorio de actividades, materiales y medios que
puede utilizar como tacticas de entrenamiento. Escogidas entre ellas, y
adaptadas a las necesidades y capacidades de los participantes. Para una
completa efectividad, utilizadas con la suficiente intensidad, frecuencia y

duracion. (Pag. 9)
1.3.17.1. Estrategia cognitiva

Como expresa Martinez, E. (2009) la teoria de aprendizaje cognitiva describe
cdmo prestamos atencién, y procesamos 0 recordamos informacion. Los

tedricos de la instruccion verbal, los linglistas y analistas de sistemas,
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condujeron por primera vez esta investigacion en 1950. Esto dio lugar al

campo de la psicologia cognitiva.

La clave para que este enfoque funcione es tener participantes que presten
atencion, procesen y recuerden informacién. De esta forma, absorben el
conocimiento en la memoria de corto plazo y luego la mueven efectivamente
hacia la de largo plazo. Aunque nuestra habilidad para prestar atencion tiene
sus limites, aprendemos mejor cuando lo hacemos de esta manera. Empiece
por realizar lo que sea necesario, para conseguir la atencion de los
estudiantes. Deje que los participantes conozcan lo que se necesita para ser

su centro de atencion. (Pag. 9)
1.3.17.2. Estrategia de capacitacion de modelos mentales

Tal como Martinez, E. (2009) aplique esta estrategia para ensefar a
solucionar dificultades y a tomar las decisiones adecuadas. Su filosofia
fundamental proviene de la teoria de decision clasica y moderna de la
resolucion de problemas. Si usted promueve una adecuada conclusion de
dificultades, la gente puede generar mejores soluciones para un cambio
positivo. Al utilizar modelos mentales, el personal aprende a desplazarse a
través de varios pasos, para alcanzar una resolucién; y quienes toman

decisiones, para predecir posibles resultados efectivos. (Pag. 9)
1.3.17.3. Estrategia de capacitacion de investigacion

Como lo hace notar Martinez, E. (2009) para promover habilidades criticas de
pensamiento creativo. Su filosofia fundamental proviene de teorias acerca de
diferentes procesos de pensamiento y de la creatividad. Algunas de estas
filosofias son el resultado de ideas clasicas acerca del aprendizaje, incluyendo
el trabajo de Aristoteles. Ayude a los estudiantes a analizar mejor la evidencia
0 a crear argumentos. El pensamiento critico requiere el justificar un
argumento, 0 encontrar razones para sostener una conclusion. El
pensamiento creativo involucra el buscar ideas originales. Promueve la

exploracion, requiere flexibilidad y fomenta la diversidad. Esta estrategia
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también impulsa el aprendizaje a través del didlogo, lo que requiere buscar
empatia con otros; puede examinar de mejor forma los argumentos vy

opiniones de otras personas y compararlos con los suyos. (Pag. 10)
1.3.17.4. Estrategia de capacitacion de dinamica de grupo

Citando a Martinez, E. (2009) emplee esta técnica cuando quiera mejorar las
relaciones humanas y fomentar el trabajo de equipo. En este caso, la filosofia
esencial se deriva de la teoria de comunicaciones de grupo y de conocimiento,

acerca de la interaccion entre ellos y las actividades entre ellos.

Puede utilizar este enfoque para reexaminar la base emocional de, como las
opiniones, actitudes y creencias de la gente la ayuda a colaborar. La
motivacion para este tipo de aprendizaje proviene del deseo de crecimiento
personal, de ser incluido en los grupos, y de obtener el reconocimiento de
otros. (Pag. 10)

1.3.17.5. Estrategia de capacitacion de la realidad virtual

Segun Martinez, E. (2009) Esta estrategia requiere de la toma de roles, la
creacion de escenarios dramaticos y las simulaciones. Este tipo de
aprendizaje es bueno para desarrollar la confianza de los participantes a
través del uso de una simulacién, en lugar de una situacién de la vida real,
llena de peligro. Las raices de este adiestramiento aparecen de la teoria de
las apuestas, el simulacro, y del sociodrama. También describe la utilizacion

de escenarios de juegos de guerra.

Este analisis es especialmente ideal para situaciones en las cuales, una
experiencia real es demasiado peligrosa o costosa; o si primero quiere que los
participantes practiquen bajo circunstancias controladas. Funciona mejor
cuando los colaboradores ya tienen algun nivel de destreza y estdn comodos

actuando en sus papeles. (Pag. 11)
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1.3.17.6. Estrategia de capacitacion holistica

Citando a Martinez, E. (2009) se utiliza esta practica cuando es necesario
tener un mentor y aconsejar. Este enfoque funciona mejor, si los
capacitadores como habiles aprendices y mentores pueden aplicar o que ya

han utilizado para guiar a un estudiante. (Pag. 11)

1.3.17.7. Desarrollo de competencias en el aprendizaje de la educacién no

formal

En palabras de Martinez, E. (2009) las competencias al igual que en la
educacion formal, en lo no formal. Se puede entender de una manera
intuitiva que el concepto de competencia se refiere a la capacidad de una
persona para desempefarse exitosamente en un trabajo, en un ambiente
laboral favorable. La competencia es, entonces, una cualidad personal e
intransferible que esta referida a la realizacion de un trabajo determinado, con
un nivel de calidad aceptable, y en un ambiente de trabajo apropiado. Siendo
asi, un individuo puede ser competente para realizar un trabajo y no para otro,

0 para trabajar en un ambiente laboral determinado y no en otro.

El ambiente laboral esta constituido por las condiciones externas al trabajador
gue pueden influir en su desempefio, tales como la estructura de la
organizacion, el entorno fisico, el ambiente socio laboral y las condiciones
tecnoldgicas que enmarcan su trabajo. El trabajo contra el cual se mide si una
persona es competente puede ser una profesion, un oficio, una ocupacion, un
puesto o, simplemente, una tarea especifica. Spencer y Spencer definen con
mayor precision la competencia como: una caracteristica subyacente en el
individuo que esta causalmente relacionada con un estandar de desempefio o
un desempefio superior en un trabajo o situacion. En este sentido, el
desempefio debe entenderse como el comportamiento humano considerado

en un marco determinado de normas y objetivos propios de una organizacion.

La competencia de una persona se puede evaluar al observar su

comportamiento en condiciones reales o simuladas de trabajo, y en tal caso se
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habla de la “competencia observada”. Alternativamente, la competencia se
puede juzgar indirectamente midiendo los factores que determinan el
comportamiento de la persona, y en este caso se habla de la “competencia
inferida”. Por cierto, hay mayor certeza cuando se prueba la competencia de
una persona con base en su comportamiento, pero ello implica identificar
previamente cuales son los comportamientos importantes en un trabajo, lo que
puede ser mas dificil que identificar los factores que auguran un desempefio

laboral exitoso.

En efecto, en un caso determinado los comportamientos deseados suelen ser
bastante numerosos y no siempre es facil probarlos en condiciones reales o
simuladas de trabajo. Por el contrario, la prueba de la competencia basandose
en la presencia de los factores que determinan el comportamiento deseado
suele ser relativamente mas facil y rapida, aunque menos segura, ya que no
siempre existe correlacion entre lo que la persona “hace” y lo que “quiere y
puede” hacer. A menudo, la combinacion de ambos enfoques —prueba directa
de comportamientos y evaluacion de los factores de competencia- permiten
lograr un buen equilibrio entre el costo y la eficacia de los procesos para
evaluar la competencia de las personas. Asimismo, el término “competencias”
se suele usar para referirse indistintamente a los comportamientos deseados o
a los factores que determinan dichos comportamientos. Es importante sefialar
gue los comportamientos son visibles pero no medibles, al contrario de los
factores del comportamiento que no son visibles pero son susceptibles de

medicion. (Pag. 11)
1.3.18. Consorcio de mujeres

Como afirma Brito Montilla, T. (2007) el Consorcio de mujeres se define como
un conjunto de asociaciones, donde las mujeres se asocian para realizar
diferentes actividades, para tener una mejor condicion de vida. Su actuacion
estara a cargo de un representante, previamente autorizado por las partes. El

contrato no implica la formacion de una persona juridica, en este sentido, son
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sus integrantes quienes asumen las responsabilidades frente a terceros en

forma solidaria o segun el régimen que éstas elijan. (Pag. 35, 40)

1.3.18.1. Derechos y obligaciones de los consorcios

Derechos de mantener su autonomia y la propiedad de sus bienes.
Exigir que se cumpla con lo establecido en el contrato de consorcio.
Decidir sobre aspectos que tengan que ver con el desarrollo de la
actividad comercial.

Estar debidamente informado de las operaciones realizadas
independientemente o en forma colectiva a través del consorcio
operador.

Reparto de las ganancias producto del negocio por el cual decidieron
asociarse.

Se caracteriza por su amplitud y heterogeneidad y las funciones que
abarca van desde numerosos aspectos de la educacion permanente
(alfabetizacion de adultos, programas de expansion cultural, etc.), a
tareas de complementacion de la escuela; desde propias de la
pedagogia del ocio, a otras que estan relacionadas con la formacion
profesional. Asimismo atiende a aspectos de la formacion politica,
civica y social, ambiental y ecoldgica, fisica, sanitaria, etc.

Coordinar su respectiva actividad con los demas consorcios. Asignar
los bienes que se requieran para el desarrollo del contrato consorcio,
conservando la propiedad de los mismos. Cumplir con todos los
términos del contrato de consorcio. Obligaciones: llevar a cabo las
actividades que le corresponde desarrollar. (Brito Montilla, T. 2007 p.
35, 40).
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1.4. Marco legal

El marco legal es fundamental por tal razén el siguiente plan de investigacion
se sustenta por medio de las diferentes leyes encabezadas por la constitucion
politica de la Republica de Guatemala, decretos y reglamentos que conciernen al
tema de las capacitaciones en su desarrollo de competencias en el aprendizaje de la
educacion no formal, la cual constitucional y legalmente fundamentan la educacion

no formal.
1.4.1. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala de 1985

Articulo 71 Derecho a la educacién: se garantiza la libertad de ensefianza y de
criterio docente. Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus

habitantes sin discriminacion alguna. Se declara de utilidad y necesidad publicas.

La educacion es un derecho que tiene todo ser humano, por ende el Estado
debe crear espacios que favorezcan a los grupos organizados por medio de
programas de educacion no formal. En este sentido Guatemala aun no cuenta con
avances, y que solo hay espacio para lo extra escolar que solo va dirigido a los
estudiantes que asisten a un centro educativo. No asi con las organizaciones que en
Su mayoria estan conformadas por personas mayores, por consiguiente es necesario

gue constitucionalmente tengan un respaldo en materia de educacion no formal

1.4.2. Ley de dignificacién y promocion de la mujer, decreto numero 7-99 de
fecha del 9 de marzo de 1999
Articulo 10 ensefianza técnica de la mujer Las entidades de capacitacion
técnica deberan garantizar a las mujeres, igualdad de acceso a la formacién
profesional, capacitacion, adiestramiento y readiestramiento, haciendo
especial énfasis en promover el acceso de las mujeres a la capacitacion no

tradicional.

La educacion no formal juega un papel muy importante en las capacitaciones
gue reciben las mujeres, ya que por medio de ello se establecen los paradigmas

adecuados para trabajar con grupos organizados que por medio del emprendimiento
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buscan poder tener una mejor calidad de vida. Sin embargo al no contar con buenos
conocimientos no tienen resultados significativos, lo que provoca una apatia en poder

progresar en los objetivos y no saber por dénde va el rumbo a su institucion.

1.4.3. Ley de desarrollo social, decreto numero 42-2001 de fecha del 26 de
septiembre de 2001
Articulo 16 sectores de especial atencion. Para efectos de la presente Ley, se

consideran como grupos o0 sectores que merecen especial atencién en la
elaboracioén, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la Politica de Desarrollo

Social y Poblacién, a los siguientes:

Indigenas. Dentro de la Politica de Desarrollo Social y Poblacion se incluirdn
medidas y acciones que promuevan la plena participaciéon de la poblacion
indigena en el desarrollo nacional y social, con pleno respeto y apoyo a su
identidad y cultura.

Mujeres. La Politica de Desarrollo Social y Poblacion incluira medidas y
acciones destinadas a atender las necesidades y demandas de las mujeres en

todo su ciclo de vida, y para lograr su desarrollo integral.

Areas precarias. Los Planes y Programas de Desarrollo Social y Poblacién
destinaran acciones y medidas especificas para atender a las areas precarias.
Para su ejecucion, el Estado asignara los recursos humanos técnicos y
financieros necesarios para lograr el desarrollo de las personas y las familias

gue forman parte de estas areas.

Nifiez y Adolescencia en situacion de vulnerabilidad. Dentro de la Politica de
Desarrollo Social y Poblaciéon se consideraran disposiciones y previsiones
para crear y fomentar la prestacion de servicios publicos y privados para dar
atencion adecuada y oportuna a la nifiez y adolescencia en situacion de

vulnerabilidad y, de esta forma, promover su acceso al desarrollo social.

Personas adultas mayores. La Politica de Desarrollo Social y Poblacién
considerara medidas especiales para incorporar al desarrollo y promover la

salud y bienestar integral de los adultos mayores, protegiendo a la vejez.
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Discapacitados. La Politica de Desarrollo Social y Poblacion considerara
medidas especiales para incorporar al desarrollo y promover la salud y
bienestar integral que proteja a estos grupos.

Poblacion migrante. La Politica de Desarrollo Social y Poblacién contemplara

lineamientos en el tema de poblacién migrante.

Otros grupos. El Organismo Ejecutivo, en su Politica de Desarrollo Social y
Poblacion, brindara atencion especial a otros grupos que lo requieran segun la
dindmica demogréfica, econémica y social de Guatemala y aquellos que
indiquen otras leyes.

Es muy importante que haya politicas que beneficien a las mujeres sobre todo
a las que viven en condiciones precarias donde tienen que sobrevivir con el dia a dia,
por eso deben de responder por medio de programas de empoderamiento a traves
de diferentes actividades de la mano de una educacion no formal que las guie de
como poder sobresalir en sus objetivos planteados. Por otro lado, desempefian un
papel fundamental en el desarrollo social. Su aporte es trascendente por diferentes

intervenciones.

1.4.4. Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales de
fecha de 3 de enero de 1976
Articulo 13 los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de

toda persona a la educacion. Convienen en que la educacién debe orientarse
hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Convienen asimismo en que la educacién debe
capacitar a todas las personas para participar efectivamente en una sociedad
libre, favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos, y promover las

actividades de las Naciones Unidas en pro del mantenimiento de la paz..

Es importante implementar programas a mujeres mayores, porque muchas

veces se les discrimina o sus derechos no se hacen valer al igual que a los hombres,
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Guatemala en tal sentido le hace falta avances significativos en materia de educacién
no formal en mujeres adultas que por medio de diferentes organizaciones buscan
salir adelante y ser parte del desarrollo de su comunidad de tal forma ayudar a su
familia a tener una mejor condicion de vida. Por tal razén las capacitaciones son
fundamentales en desarrollo de competencias en educaciéon no formal, como es el

caso del consorcio al Santiago Atitlan, Solola

1.4.5. Cuarta conferencia mundial de las Naciones Unidas sobre la mujer
Beijing, China, de fecha del 4 al 15 septiembre de 1995
Objetivo estratégico B.4.

e Desarrollar capacitacion y oportunidades de liderazgo para todas las
mujeres para alentarlas a asumir roles de liderazgo como estudiantes y

como adultas en la sociedad civil.

e Reconocer y apoyar el derecho de las mujeres y niflas indigenas a la
educacion y promover un enfoque multicultural de la educacion que
responda a las necesidades, aspiraciones y culturas de las mujeres
indigenas, incluso mediante el desarrollo de programas educativos, planes
de estudio y ayudas didacticas adecuadas, en la medida de lo posible los
idiomas de los pueblos indigenas y al prever la participacion de las mujeres
indigenas en estos procesos.

e Reconocer y respetar las actividades artisticas, espirituales y culturales
de las mujeres indigenas.

e Asegurar que la igualdad de género y la diversidad cultural, religiosa y
de otro tipo se respete en las instituciones educativas;

e Promover programas de educacion, capacitacion e informacion
relevante para mujeres rurales y campesinas mediante el uso de
tecnologias asequibles y apropiadas y los medios de comunicacion, por
ejemplo, programas de radio, casetes y unidades moviles.

e Brindar educacién no formal, especialmente a las mujeres rurales, a fin
de desarrollar su potencial en materia de salud, microempresas, agricultura

y derechos legales.
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Objetivo estratégico B.6. Promover la educacion y capacitaciéon a lo largo de

toda la vida para nifias y mujeres.
Acciones por tomar
Por gobiernos, instituciones educativas y comunidades:

e Cree programas flexibles de educacién, capacitacion y reciclaje para el
aprendizaje permanente que faciliten las transiciones entre las
actividades de las mujeres en todas las etapas de sus vidas.

Lo méas importante del fundamento legal internacional es sobre la importancia
de la educacién no formal por medio de las capacitaciones en las mujeres sobre todo
aquellas que por diferentes causas sus condiciones son dificiles, que han sido
victimas de algun conflicto armado, violencia, la pobreza entre otros problemas
sociales; puedan ser beneficiadas por programas de educacion no formal que las
favorezcan pertinentemente en el bienestar de su familia, comunidad y nacion.

También tienen un rol importante.
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Capitulo I

2.1. Planteamiento del problema

En el Cantén Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan, Solola funciona un
consorcio de asociaciones de mujeres, el cual viene trabajando desde el afio 2010,
conformado con 900 mujeres de once asociaciones, en 2020 persisten las mismas
asociaciones con 1,800 socias, la organizacién realiza actividades de artesania y
textiles entre otras que ayudan a mejorar la condicion de vida de las mujeres
empoderandolas por medio de los conocimientos establecidos en competencias de
aprendizaje de las capacitaciones que reciben de la entidad.

Como puede apreciarse se trata de una organizacion dedicada a produccion
de textiles y artesania que tiene la finalidad el emprendimiento y desarrollo personal
de las socias. Por lo tanto, se hace necesario evidenciar la contribucion de la
capacitacion en el desarrollo de competencias en el aprendizaje de la educacion no

formal.

La probleméatica que sufren las mujeres de Guatemala y particularmente las
mujeres tz'utujiles de Santiago Atitlan. En muchas de las actividades de capacitacion
es de que no tienen acompafamiento en las actividades que realizan tal y como
sucede con la elaboracion de textiles en el consorcio, ademas de que muchas de
ellas son pobres, victimas de la violencia, el conflicto armado. Ademas existe
desconocimiento de investigaciones acerca de la incidencia lograda por la
capacitacion en las estrategias de capacitacion, los tipos de investigacion que
reciben, sus principales aportes para el desarrollo de competencias en el aprendizaje
de la educacion no formal, Gtil a su desarrollo personal. Por lo anterior el investigador
determind la necesidad apremiante de analizar los beneficios de la capacitacién en

las socias del consorcio de Santiago Atitlan.

Como el propdsito de la capacitacion en el consorcio, estd centrado en los
conocimientos, habilidades y perfeccionamiento de las personas, el empoderamiento
de las mujeres para tener una mejor calidad de vida que han sido victimas del

conflicto armado interno y de la pobreza en la comunidad sobre todo las mujeres; por
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consiguiente, la relaciéon de la capacitacion en los niveles de, aprendizaje,
desempeio y desarrollo emprendedor, es decir, la cadena de impactos en la
organizacion tenga significancia en la formacion de las mujeres y fundamentalmente

en la efectividad de la misma.

Desde este aspecto es trascendental recordar que las organizaciones deben
atraer, retener, motivar y satisfacer eficazmente a una fuerza laboral diversa; por
tanto la capacitaciéon como el eje fundamental, por el cual es posible que todos los
objetivos de la organizacion se cumplan a cabalidad, lo que resalta ain mas la
importancia de la efectividad de la capacitacion.

Por lo anterior la importancia de la incidencia de la capacitacion permitird mas
adelante un estudio detallado sobre las necesidades especificas de capacitacion.
Identificando las habilidades y competencias requeridas a ser desarrolladas,
asegurarse que los contenidos de la capacitacion sean los pertinentes hacia generar
el efecto deseado; validando el programa de capacitacion y eliminandose los
defectos que la misma tiene actualmente. De lo contrario, se estaria perdiendo los

objetivos del consorcio.

Es necesario que se realice una retroalimentacion constante en cuanto al
entrenamiento en las habilidades y competencias requeridas en el correcto y
eficiente desempefio del cargo. Por ultimo, se hara preciso realizar un seguimiento
del aporte de la capacitacion para determinar si efectivamente la capacitacion
contribuye sobre los niveles de satisfaccion laboral. Aprendizaje, desempefio y

desarrollo individual de las mujeres.

En consecuencia a lo planteado inicialmente es considerable realizar una
investigacion dentro del consorcio de asociaciones de Santiago Atitlan, que ayude a
mejorar el aporte de la capacitacién en su desarrollo personal y desenvolvimiento en

la organizacion. A partir de lo anterior surgen las siguientes interrogantes:

¢,Cudl es la incidencia de la capacitacion como estrategia para el desarrollo de
competencias en el aprendizaje de la educacion no formal, en el Consorcio de

Asociaciones del Cantén Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan, Solola?
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¢, Qué tipo de capacitacion reciben en el consorcio de mujeres?,
¢, Cuales son las estrategias de capacitacion que reciben las mujeres del consorcio?

¢, Cuales son los principales aportes de las capacitaciones en el alcance de las
competencias del grupo de mujeres del consorcio de Santiago Atitlan?,

¢, Cuales son las competencias desarrolladas a través de la capacitaciéon en el

consorcio de asociaciones del Canton Chuk Muk?

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general
Analizar la incidencia de la capacitacion como estrategia para el desarrollo de
competencias en el aprendizaje de la educacion no formal en el consorcio de

asociaciones del Canton Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan, Solola.

2.2.2. Objetivos especificos

e Identificar el tipo de capacitaciones que reciben las mujeres en el consorcio de
asociaciones del Canton Chuk Muk, como estrategia para el desarrollo de
competencias en el aprendizaje de la educacion no formal.

e Establecer las estrategias de capacitacion que reciben las mujeres en el
consorcio de asociaciones del Canton Chuk Muk, para el alcance de las
competencias en su aprendizaje dentro de la educacion no formal.

e Describir los principales aportes de la capacitacion como estrategia para el
desarrollo de competencias en su aprendizaje en la educacion no formal en el
consorcio de asociaciones del Canton Chuk Muk.

e Determinar las competencias desarrolladas a través de la capacitacion en el

consorcio de asociaciones del Cantén Chuk Muk.
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2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis alternativa (Ha)
La capacitacion como estrategia para el desarrollo de competencias incide en
el aprendizaje de la educacibn no formal, en las mujeres del consorcio de

asociaciones del Canton Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan.

2.3.2. Hipotesis Nula (Ho)
La capacitacion como estrategia para el desarrollo de competencias no incide
en el aprendizaje de la educacion no formal, en las mujeres del consorcio de

asociaciones del Canton Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan.

2.4. Variables

2.4.1. Definicién conceptual de variables

2.4.1.1 Variable independiente

Capacitaciéon como estrategia: las capacitaciones entrafia la transmision de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la
organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y
competencias. Una tarea cualquiera, compleja o simple implica estos tres aspectos.
Dentro de la concepcion mas limitada, Flippo explica que la “capacitaciéon es el acto
de aumentar el conocimiento y pericia de empleado para el desempefio de
determinado puesto o trabajo”. Esta variable esta integrada por los siguientes
indicadores. (Arthur, M. 2011, pag. 121,151)

1 Personales

A. Autoestima
Cuidado personal
Higiene

D. Toma de decisiones



2 Familiares
A. Cuidado de los hijos

B Educacion de los hijos
C. Salud de los hijos
D

Mejor economia

3 Laborales

A. Mejor desempefio laboral
B. Liderazgo

C. Trabajo en equipo

4 Comunitario

A. Respeto a la naturaleza
B. Uso del idioma

C. El traje tipico

5 Estrategia de capacitacion en el proceso de induccion a traves de:
A. Dialogo

B. Charla

C. Manuales o folletos

7 Estrategia de capacitacion de entrenamiento

A. Confeccion de textiles

B. Técnicas de pintura

C. Relaciones humanas

8 Estrategia de capacitacion de grupo

A. Autoestima

B Cuidado personal
C. Higiene

D Toma de decisiones
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2.4.1.2. Variable dependiente

e Desarrollo de competencias en el aprendizaje de la educacion no

formal:

Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber
convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,
motivacion, flexibilidad, creatividad, comprensién y emprendimiento, dentro de una
perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso
ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la construccion y afianzamiento
del tejido social, la busqueda continua del desarrollo econdémico-empresarial
sostenible, el cuidado, proteccion del ambiente y de las especies vivas. Los cuales
en relacion con la capacitacion en el desarrollo de competencias de la educacion no

formal se definen de la siguiente manera. (Tabdn, S. 2008 pag. 30)

1 Personal
A. Mejor autoestima
B. Mejorar su cuidado personal

C. Tomar mejores decisiones

laboral
. Tener mejor desempeifio laboral
. Tener liderazgo

. Trabajar en equipo

Logro de objetivos

2
A
B
C
3 Logro de metas
A
B. Control de actividades
C

. Verificacion de resultados



2.2.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variable Unidad
. de Indicador Sub-indicador Técnica Preguntas socias Preguntas presidenta
Independiente -
Capacitacion Mujeres | Tipo de e Autoestima | Encuest | (COmo les ha beneficiado | ¢Sobre qué temas capacita el
como estrategia socias capacitacio e Cuidado a o consorcio para fortalecer el area
personalmente las capacitaciones :
n personal personal de las mujeres?
Personales e Higiene que reciben del consorcio? A. Autoestima
e Tomade A A . B. Cuidado personal
- . utoestima .
decisiones — C. Higiene __
e Otro B. Cuidado personal D. Toma de decisiones
C. Higiene E. Otras opciones
D. Toma de decisiones
E. Otras opciones
Familiares e Cuidado de ¢ Con las actividades que usted ¢, Como el consorcio contribuye
los hijos realiza en el consorcio ha podido | con las socias para apoyar a su
e Salud de apoyar a su familia? Si__ No___ | familia?
los hijos ¢, Cémo? A. Cuidado de los hijos
e Economia A. Cuidado de los hijos | B. Salud de los hijos
familiar B. Educacion de los C. Economia familiar __
e Educacion hijjos_ D. Educacion de los hijos
de los hijos C. Salud de los hijos E. Otras opciones
D. Mejor economia
E. Otras opciones

0L



Variable

Unidad de : A o . .
Independiente analisis Indicador Sub-indicador Técnica Preguntas socias Preguntas presidenta
Capacitacion Mujeres Tipo de Encuest | ¢Han mejorado su desempefio | ¢Las mujeres mejoran su
como estrategia socias capacitacio Mejor desempefio | a desempefio dentro de la
) laboral dentro de la A .
n: laboral organizacion por medio de las
Laborales e Liderazgo organizacion por medio de las | capacitaciones? Si ____
e Trabajo en equipo capacitaciones? S No ¢, Como?
P ’ — | A. Desempefio laboral
No  ¢Como? B. Liderazgo
A. Mejor desempefio laboral C. Trabajo en equipo__
B. Liderazgo
Trabajo en equipo
Comunitario e Respetoala ¢, Qué valores comunitarios se | ¢Las capacitaciones fortalecen

naturaleza
e Uso del idioma
e Uso del traje
tipico

promueven con las actividades
que ustedes realizan?
A. Respeto a la naturaleza
B. Uso delidioma

C. Uso del traje tipico__

los valores e identidad
comunitaria?

Si__ No__ ¢(Cbémo?

A. Respeto a la naturaleza
B. Uso del idioma

C. Eltrajetipico

TL




Variable

Unidad de

Independiente analisis Indicador Sub-indicador Técnica Preguntas socias Preguntas presidenta
Capacitacion Mujeres Estrategias e Dialogo Encuest | ¢ Al momento de ser parte del | ¢Existen procesos de
como estrategia socias de e Charla a consorcio han recibido platicas | induccion en el consorcio?
capacitacio e Manuales o de inicio acerca de las Si__ No__
n: folletos actividades que realizan? ¢,De qué tipo?
Estrategia Si__ No__ ¢através de? A. Platicas de inicio
capacitacio A. Dialogo B. Demostraciones
nenel B. Charla C. Dialogo de saberes
proceso de C. Manuales o folletos ___
induccién
Estrategia e Confeccién de Encuest | ¢En el consorcio se les brinda | ¢El consorcio guia a las
de textiles a orientacion sobre las mujeres en los procesos que
capacitacio e Técnicas de actividades de produccion de se desarrollan de produccion
n de pintura textiles? Si__ No textil? Si __ No__ ¢De qué
entrenamient e Relaciones ¢ Sobre qué temas? forma?
0 humanas D. Confeccidén de textiles A. Confeccion de textiles
E. Técnicas de pintura B. Técnicas de pintura
F. Relaciones humanas C. Relaciones humanas
D. Administracion de
recursos financieros
Capacitacion Estrategia e Autoestima Encuest | ¢COomo se beneficia usted a ¢, Qué tipo de capacitaciones
como estrategia de e Cuidado personal | a través de las capacitaciones reciben las mujeres para
capacitacio e Higiene brindadas por el consorcio? fortalecer el desarrollo
n e Tomade A. Autoestima personal?
desarrollo decisiones B. Cuidado personal | A. Autoestima
personal C. Higiene B. Cuidado personal
D. Toma de decisiones _
_ C. Empoderamiento
E. Otras opciones ____ D. Otras opciones

L




Variable Unidad
_ de Indicador Sub-indicador Técnica Preguntas socias Preguntas presidenta
Dependiente analisis
Desarrollo de Socias Aprendizaj e Tiene mejor Encuest | ¢De las capacitaciones que ¢ Ha observado que la
competencias en e personal auto estima a les da el consorcio le ha autoestima de las socias ha
el aprendizaje de e Tiene cuidado ayudado a tener un mejor mejorado? Si _ No
la educacion no personal desenvolvimiento en las ¢, Como?
formal e Tiene higiene actividades que realiza? A. Tiene mejor desempefio
e Toma Si___ No__ ¢Cbébmo? en el trabajo
decisiones A. Mejor autoestima____ B. Tiene liderazgo
e Otro B. Mejorar su cuidado C. Sabe trabajar en equipo
personal _
C. Tomar mejores decisiones | Otras opciones
Aprendizaj e Tiene mejor Encuest | ¢Las capacitaciones les ¢ Las capacitaciones que
e laboral desempefio en | a ayudan a resolver los brinda el consorcio fortalecen
el trabajo diferentes problemas que se los conocimientos de las
e Tiene presentan en las actividades socias en el area donde se
liderazgo que se realizan en el desenvuelven? Si _ No__
e Sabe trabajar consorcio? Si_ No ¢De qué forma?
en equipo ¢,De qué forma? A. Tiene mejor desempefio
A. Tener mejor desempefio en el trabajo
laboral B. Tiene liderazgo
B. Tenerliderazgo C. Sabe trabajar en equipo _
C. Trabajar en equipo
Aporte e Logrode Encuest | ¢Por medio de las capacitaciones | ¢Por medio de las capacitaciones
Logro de objetivos a se tiene un mejor control de los | se tiene un mejor control de los
metas e Control de procesos que se realizan en la | procesos que se realizan en la
actividades c_)rgan|za0|on? Si __ No___ ¢Qué qrganlzamon? Si__ No___ ¢Queé
e Verificacion de tipo de controlgs? tipo de controlgs?
A. Logro de objetivos __ A. Logro de objetivos __
resultados

B. Control de actividades
C. Verificacion de resultados

B. Control de actividades
C. Verificacion de resultados

Fuente: elaboracion propia, obtenido de los objetivos, definicién de variables, e instrumentos de investigacion junio de (2020)

€L
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2.5. Alcances

La investigacion se enfoco en la incidencia de la capacitacidn como estrategia
para el desarrollo de competencias en el aprendizaje de la educacién no formal,
estudio se realizé en el Canton Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan y
departamento de Solol4; con un grupo de mujeres del consorcio de Santiago Atitlan.
Con el propésito de establecer, qué incidencias ha tenido en la vida de ellas.

2.5.1. Geogréfico

La investigacién acerca de la capacitacibn como estrategia para el desarrollo
de competencias de las mujeres en el aprendizaje de la educacion no formal. Es
algo que trasciende a nivel local, nacional e internacional. De acuerdo a lo
evidenciado en los antecedentes anteriores descritos, esto demuestra que en
diferentes lugares se muestran casos distintos, en donde la capacitacion incide en el

desarrollo de competencias del aprendizaje de la educacion no formal.
2.5.2. Social

Los sujetos de estudio que se tomaron en cuenta para llevar a cabo la
investigacion fueron las mujeres del consorcio de asociaciones de Santiago Atitlan,
segun la muestra establecida para tomarlos como referencia y basado en ello, se
determind la importancia que tiene la capacitacion como estrategia para el desarrollo
de competencias en el aprendizaje de la educacién no formal, manejandolo como un

proceso descriptivo.

2.5.3. Temporal

El aporte de esta investigacion fue significativo y relevante, respecto a que la
incidencia de las capacitaciones en el desarrollo de competencias del aprendizaje de
la educacién no formal en el consorcio de mujeres de Santiago Atitlan, Seguira
siendo efectivo a medida de que el consorcio lo haga de acuerdo a las necesidades

gue se presentan en la organizacion.
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2.6. Limites

2.6.1. Financieros

El presupuesto disponible, solo dispuso a trabajar con muestra de 70 cada
asociada, encuestadas virtualmente por la pandemia del coronavirus COVID 19 que
afecto durante afio 2020.

2.6.2. Geogréfico

En la comunidad existen varias organizaciones, sin embargo se tomé para la
investigacion el consorcio de asociaciones de mujeres de Santiago Atitlan del
departamento de Solola. .

2.6.3. Social

En el municipio de Santiago Atitlan, Solola al igual que en toda Guatemala,
hacen uso de la educacion no formal por medio de las capacitaciones en los grupos
sociales organizados, como el grupo de mujeres del consorcio; por consiguiente, es
importante saber cOmo la capacitacion como estrategia alcanza las competencias en

el aprendizaje de las mujeres en la educacion no formal.

2.7. Aportes

2.7.1. Técnico

La investigacion permiti6 ampliar el conocimiento de la teméatica abordada,
generando una descripcién acorde al punto de vista de las mujeres que se

encuestaron.

2.7.2. Social

Se tiene una mejor vision, la viabilidad y aporte a la sociedad; es decir, la
incidencia de la capacitacion en las mujeres del consorcio de Santiago Atitlan, en el
desarrollo de competencias en su aprendizaje en la educacion no formal del Cantén

Chuk Muk. De tal forma que beneficie a las mujeres socias por medio de una
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herramienta didactica que contiene informacion importante relacionada, a la
capacitacion. Ademas aporté con nuevos conocimientos Utiles para la educacion no

formal en grupo de mujeres.
2.7.3. Profesional

Por medio de la investigacion se recabd y analizé informacién esencial que es
de utilidad en mejorar la incidencia de las capacitaciones en el desarrollo de
competencias del aprendizaje en la educacion no formal, abordando tematicas que
puedan contribuir a menguar dicha problematica desde el enfoque educativo y las
acciones que la educacién no formal pueda emplear en distintos puntos, siendo una

base para futuras investigaciones que puedan ampliar un aspecto relacionado.
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Capitulo I
3.1. Metodologia

3.3.1. Enfoque de la investigacion

Segun la naturaleza de la investigacion tuvo un enfoque cualitativo, teniendo
como objetivo la descripcion de las cualidades del fenébmeno, el de proporcionar una
metodologia de investigacion que permitié comprender y describir el complejo mundo
de la experiencia vivida desde un punto de vista de las personas que la viven, siendo
en este caso el grupo de mujeres del consorcio de Santiago Atitlan, Solola.

3.1.2. Tipo de investigacion

De acuerdo a los objetivos de la investigacion fue explicativa porque sirvio de
guia a encontrar conocimiento util para nuevas investigaciones y descriptiva, pues su
prioridad radica en describir caracteristicas fundamentales del grupo de mujeres del
consorcio de Santiago Atitlan respecto a “La capacitacion como estrategia para el
desarrollo de competencias en las mujeres en el aprendizaje de la educacion no
formal. De esta forma se pudo obtener las notas que caracterizan a la realidad
estudiada. Asi describir los procesos, acciones claves y estratégicas para la
disminucién del problema que sufren las mujeres de Guatemala y particularmente las

mujeres tz'utujiles de Santiago Atitlan.

En muchas de las capacitaciones no tienen acompafiamiento en las
actividades que realizan tal y como sucede con la elaboracién de textiles en el
consorcio. También existe desconocimiento de investigaciones acerca de la
incidencia lograda por la capacitacion, sus principales aportes y sus competencias
desarrolladas en el aprendizaje de la educacion no formal. Por lo anterior el
investigador determiné la necesidad de analizar los beneficios de la capacitacidon en

las socias del consorcio de Santiago Atitlan.
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3.1.3. Método

La metodologia que se utilizd en la investigacion, fue el método inductivo, ya
que, por medio de este se llegbé a conocer las situaciones y actitudes predominantes
a través de la descripciébn minuciosa de las actividades, objetos, procesos y
personas. Esto permitié describir el fendmeno relacionado con la perspectiva de los
sujetos de estudio, las opiniones sobre el tema y descripcidén de aspectos relevantes
gue respaldaron los resultados de la investigacion. Por lo que se abordd por la
observacion del contexto, revision bibliografica y encuestas a los participantes.

3.1.4. Técnicas e instrumentos

3.1.4.1. La encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés mediante
un cuestionamiento previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la
opinibn o valoracion del objeto seleccionado en una muestra sobre un asunto

determinado. Serd utilizado con la muestra de cada grupo que conforma el consorcio.

3.1.4.2. Instrumento

El instrumento que se utilizé fue una encuesta estructurada virtual, que es un
conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios y alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto de investigacion; permitiendo estandarizar e
integrar el proceso de recopilacion. Que se abordaron por encuestar a las socias y a

la presidenta del consorcio (Ver apéndice Dy E)

3.1.5. Muestreo
Tomando en cuenta la poblacion total del grupo de mujeres del consorcio, son

1,800. Debido a que se conoce la poblacion se utilizé la siguiente formula.

N+zip*q
n = >
d?x(N—1)+Z5*p*q
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Tabla 3. Descripcién de la férmula

n=Tamafio de la muestra 70

N = Tamafio de la poblacion o universo 1800
Z=Par&metro estadistico que depende de N 1.96
p=Probabilidad de que ocurra un evento 0.05
g=(1-p)=Probabilidad a que no ocurra el evento 0.95
e= Error de estimacion maximo aceptado 0.05

Fuentes: Anderson, D Sweeney. Dy Williams, T. (2008)

Aplicacion de la formula con el 95% de confianza

W= N*z2pxq W= 1800%1.962%0.05%0.95 | = 3284568
T d2x(N-1)+Z2xp=q "~ 0.052(1800—1)+1.962%0.05%0.95  4.6719676

n=70

3.1.5.1. Tipo de muestreo
Se realizé por medio del tipo de muestreo no probabilistico, de seleccion a
conveniencia, de acuerdo a las socias del consorcio determinando la cantidad de

cada grupo por una regla de tres simple aplicada a la muestra obtenida de la formula.

3.1.5.2. Criterio de aplicacion

La investigacion se enfocO en las nueve agrupaciones que conforman el
consorcio, ya que son sujetos base de la investigacion y catalogadas como mujeres.
El criterio establecido fue por la observacién de la dinamica del consorcio por tal
razon se determing estudiar a las socias de cada grupo que mas visitan el consorcio.

El resultado de <cada grupo se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 4. Participantes en la investigacion

Criterio: cantidad de Muestra

No Asociacién Actividad asociadas por tamafio de la | representativa
muestra dividido la poblacion | por asociacion

1 | Ixmucané Tejido de cintura, bordado y mostaza 500x70+1800 19

2 | Vida Tejido de cintura y bordado 150x70+1800 6

3 | Unidad para el desarrollo | Tejido de cintura y bordado 250x70+1800 9

4 | Mujer flor de cerro Tejido de cintura .

ASOMOELOR 200x70+1800 8

5 | Waxqgib” Batz Tejido de cintura 175x70+1800 7

6 | Mujer de oro Tejido de cintura 150x70+1800 6

7 | Mano de mujer Tejido de cintura, bordado y mostacilla 150x70+1800 6

8 | Tocoyal Tejido de cintura, bordado y mostacilla 150x70+1800 6

9 m'lijﬁres artesanas mayas | Tejido de cintura bordado y mostacilla 75x70+1800 3

Total de muestra 70

Fuente: elaboracién propia, consorcio de Santiago Atitlan julio de (2019)




3.2. Recursos

3.2.1. Talento humano
e Epesista.
e Mujeres socias del consorcio.
e Asesora de tesis

e Terna evaluadora de tesis

3.2.2. Fisicos
e Impresiones.
e Copias.
e Hojas de papel bond.
e Folder.
e Lapiceros.
e Computadoras.
e Cafonera.
e Camara fotogréfica.

e Transporte.

3.2.3. Financieros

La descripcion de los gastos de la investigacion aparece en la siguiente tabla
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Tabla 5. Gastos financieros

82

Fases Rubros Materiales y herramientas Cantidad un(ii:it(;)Q. Dias | Total Q
Encargados institucionales 1 150.00 2 300.00
Personal de apoyo 1 100.00 40 4,000.00
Talento humano | Actores que intervienen en la
nvestigacion 70 100.00 7,000.00
Investigador 1 250.00 40 | 10,000.00
Computadoras 1 3,000.00 3,000.00
Paquete de office (Word 1 150.00 150.00
Elaboracion de 2013)
plan de Impresora 1 1,500.00 1,500.00
investigacion Tinta de impresion 12 80.00 960.00
Resma de papel bond 6 35.00 210.00
T Lapices. Lapiceros y Tablero 3 10.00 30.00
g Visitas a las area | Camara fotografica 1 4,000.00 4,000.00
'é de estudio
“C’ Transporte Combustible (Galones) 15 27.50 412.50
e Renta de Vehiculo 1 50000 | 40 | 20,800
3 Transporte Combustible (Galones) 60 27.50 1650.00
o Carionera 1 1,500.00 1,500.00
L% Alimentacion
3 15.00 40 1,800.00
Almuerzo
Refaccion 1 10.00 40 400.00
Impresiones Boletas de registro 70 70.00
Paquete de office (Word 1 3,000.00
2013)
Internet 1 200.00 60 | 12,000.00
Resultados de Copias de informes finales 131.00
investigacion
Informe final Encuadernados 10 30.00 300.00
Imprevistos 5% del gasto total 3,660.68
Total Q. | 76874.18
Fuente: elaboracién propia, presupuesto de tesis septiembre de (2020)
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Capitulo IV

4.1. Resultados

Se da a conocer los resultados e interpretacion de la informacion obtenida con
socias del Consorcio de Mujeres de Santiago Atitldn, mediante los instrumentos
aplicados a través de encuestas; representados por graficos de datos en porcentajes,

gue permiten analizar la investigacion de forma confiable.

Para obtener veracidad en los resultados se tom@ en cuenta la participacion
de 70 socias del consorcio, de esta manera se logrd establecer la incidencia del
desarrollo de competencias en el aprendizaje en la educacién no formal. Solicitando
permiso a la presidenta de la organizacion para encuestar a las socias. Por
consiguiente, se presenta un analisis e interpretacion, que se obtiene de las

encuestas durante el proceso de indagacion.
4.1.1. Analisis e interpretacion de resultados

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas dirigidas a socias
y a presidenta del Consorcio de Mujeres de Santiago Atittan. Confirmado los
siguientes datos, que le dan validez o sustento a la investigacion sobre incidencia de
la capacitacion en el desarrollo de competencias en el aprendizaje en la educacion

no formal
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13% M Cuidado personal

W Autoestima
Higiene
Toma de decisiones
Otras opciones

13%

28%

Figura 2. ¢ Cémo les ha beneficiado personalmente las capacitaciones que reciben del consorcio?
Fuente: elaboracién propia, con base a tabulacién de encuestas octubre de (2020)

Del total de las encuestadas sobresale que un 43% de las socias describen
gue las capacitaciones les ha beneficiado en su cuidado personal, 28% en la
autoestima, 13% manifiesta la higiene, 13% en tomar decisiones y 3% en otras
opciones. La presidenta menciona que uno de los beneficios que se reciben a partir
de la capacitacion se refleja en la toma de decisiones.

Una de las funciones principales de la capacitacion es el beneficio personal;
como el desarrollo de las personas que trabajan en una organizacion, por
consiguiente. Que puede referirse tanto a temas basicos (cuidado personal,
autoestima, higiene, toma de decisiones). También, ayudar proactivamente a
un individuo en su crecimiento profesional integral, esto en, contribuir a que
desarrolle destrezas mas complejas, logre mayor eficiencia y cumpla con los

objetivos organizacionales. (Pailos, 2020)

Las capacitaciones han beneficiado de manera personal a las mujeres socias
del consorcio en su cuidado personal, higiene, autoestima, toma de decisiones.
Datos fundamentales en el desarrollo de competencias en el aprendizaje de la
educacion no formal en la institucion. Porque al estar en éptimas condiciones su

personal tiene mas posibilidades de tener éxito en el logro de sus objetivos. Sentirse
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con entusiasmo en las actividades que realizan, tomar decisiones correctas en la
labor que desempefan. Conocimiento que las ayuda a cuidarse con acciones para
mejorar su calidad de vida.

Si 100%

16% 41%

B Cuidado de los hijos
Educacion de los hijos

W salud de los hijos

M Economia familiar

B Ofras opciones

29%

Figura 3. ¢(Con las actividades que usted realiza en el consorcio ha podido
apoyar a su familia?

Fuente: elaboracién propia, con base a tabulacién de encuestas octubre de (2020)

El total de las encuestadas relatan que si con las actividades que realizan en el
consorcio ha podido apoyar a su familia. EI 41% comparte como las capacitaciones
han influido en mejorar en el cuidado de sus hijos, 29% que, en la educacién de sus
hijos, 16% sobre la salud 11% en su economia familiar y 3% pago de energia
eléctrica. De la misma forma, la dirigente del consorcio manifiesta que las socias

apoyan en la economia familiar.

La capacitacion tiene el valor para cada individuo, patron y sociedad en su
conjunto. Es vital en las personas. Muchos de los trabajos que carecen de ella
estdin mal pagados, son de bajo nivel y aburridos. Ofrecen pocas
oportunidades de promocion y no llevan a ninguna parte. Ademas, tales
empleos escasos y la diferencia entre ellos y los puestos de personal

calificado mayor.
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Las personas que sostienen a una familia y no tienen capacitacion solo podran
brindarle a esta un pobre nivel de vida. Los padres no calificados son menos
capaces con pocas probabilidades de asegurar que sus hijos cuenten con
conocimientos adecuados. Es un circulo vicioso que puede limitar los logros

de varias generaciones; el “ciclo de la privacion”. (Malcoon, 2019)

La capacitacién tiene un papel fundamental en la vida familiar de las personas
porque, sus beneficios son muchos como tener un mejor cuidado de los hijos,
educacion, salud, economia. Por el contrario, las que no estan capacitadas tienen
pocas probabilidades de ayudar a su familia. Las organizaciones que orientan, tienen
posibilidades de aportar. Puesto que, a través de ello se cumplen los objetivos que al

final pueden dar muchas oportunidades.

W Viejor desempefio laboral
M Liderazgo
™ Trabajo en equipo

Figura 4. ¢Han mejorado su desempefio laboral dentro de la organizacion por

medio de las capacitaciones?
Fuente: elaboracién propia, con base a tabulacién de encuestas octubre de (2020)

El 100% de las socias respondié que si han mejorado su desempefio laboral

dentro de la organizacion por medio de las capacitaciones, de ello se puede observar
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gue de las 70 encuestadas un 71% manifiesta que han mejorado su desempefio

laboral, 21% en el liderazgo y 8% trabajo en equipo.

La presidenta de la organizacion menciona que las socias tienen mejor

desempeiio laboral en el puesto donde se desenvuelven.

A las contribuciones de los empleados por lo general se le conoce como
cumplimiento de metas o desempefio laboral, esta puede ser medida de
muchas maneras, ya que se refiere a alcanzar logros especificos que han sido
previamente establecidos. Se considera que los colaboradores que tienen un
desenvolvimiento elevado son los que han cumplido todas o por lo menos la
mayoria de sus proyecciones y han pujado por mas objetivos es buen
momento de analizar qué motiva al colaborador para ponerlo en practica en la

organizacion. (Rojas, 2018)

El desempeiio laboral hace un rol fundamental, en el buen funcionamiento de
la organizacion, porque han ido mejorando con acciones como mejorar Su
desempeiio en su cargo, liderazgo y trabajo en equipo, acciones que reflejan el
aprendizaje de las socias obtenidas durante las capacitaciones al inicio, durante, y al

final de los procesos de la institucion en cuanto a la produccién de textiles.
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M Respeto a la naturaleza
W Uso del idioma
Uso del traje tipico

Figura 5. ¢ Qué valores comunitarios se promueven con las actividades que
ustedes realizan?
Fuente: elaboracién propia, con base a tabulacion de encuestas octubre (2020)

El 71% de las encuestadas responden que los valores que se promueven
con las actividades que realizan en el consorcio es el respeto a la naturaleza, 21%

uso del idioma y el 8% uso del traje tipico.

También la representante de la asociacibn menciona que dentro de los

valores que se promueven estan el del respeto a la naturaleza.

Algunos de los valores que se promueven dentro de las capacitaciones son
los comunitarios como proteger los recursos haturales en todas sus
expresiones, dar a conocer un idioma, la forma de vestir en un contexto. Bajo
la comprensidn, la integracion, la ética, el disfrute y la construccion reflexiva y

critica de los saberes (Dias, 2020)

Los valores comunitarios si se practican en la asociacion, porque respetan a la
naturaleza, utilizando como materia prima para los disefios de tintura materiales
como semillas, hojas, frutos, corteza de plantas endémicas del lugar, también
promueven el uso del idioma, dando a conocer a través del tejido la importancia del

uso del traje tipicos. Estos conocimientos hacen un papel trascendental en el
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aprendizaje adquirido de las integrantes. Ademas de identificarse de las otras

instituciones.

La capacitacion es un medio para transmitir diferentes valores como el uso del
traje tipico, el idioma, donde se ubica una organizacion promoviendo un
emprendimiento autébnomo. Dando a conocerse por medio de las actividades que se

realizan. Los cuales no podran ser encontrados en algun otro lugar.

15% | Si 100%

42% B iManuales o folletos
Diglogo

charla

43%

Figura 6. ¢ Al momento de ser parte del consorcio han recibido platicas de

inicio acerca de las actividades que se realizan?
Fuente elaboracién propia, con base a tabulacion de encuestas octubre de (2020)

El 100% menciona que si han recibido platicas de inicio, de las cuales el 43%
con platicas a través de dialogo, 42% por manuales o folletos, 15% charla. La

presidenta menciona que el consorcio brinda platicas de inicio a través de charlas.

Las pléaticas de inicio son un proceso de vital importancia en una institucion a
pesar de que muchos gerentes no la toman en cuenta, a través de ella se
pueden implementar uno de los programas que normalmente se ignoran en la
mayoria; que es familiarizar al nuevo trabajador con la empresa y con los
compafieros de trabajo, su cultura, sus principales directivos, su historia, sus
politicas, manuales que existe dentro de la organizacidon. Estos pueden ser por

medio de manuales, charlas y dialogos. (Bohorquéz, 2008)
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Es conveniente orientar a los que conforman una organizacion sobre los
objetivos, mision y vision. Para que sus integrantes sientan el entusiasmo de realizar
las actividades al mismo tiempo de identificarse. Esto ayuda a tener una mejor
efectividad en las labores donde se van a desempefiar, conocimientos y habilidades
gue son utiles en su formacion y desarrollo. Estos pasos aumentan las posibilidades
de éxito, reflejas en el desenvolvimiento de quienes la integran en el ambito de la

institucion como personal.

La dirigente compartié que utilizan la documentacion escrita y oral, para las
nuevas integrantes dando a conocer sobre las actividades que se realizan, cuales
son sus obligaciones y derechos, el propésito de la organizacién. Datos que son
fundamentales para dar respuesta a las estrategias de capacitacion que reciben las
mujeres de parte del consorcio en funcion a las competencias en el aprendizaje en la

educacion no formal.

Si 100%

B Confeccion de textiles
W Técnicas de pintura

Ventas

Figura 7. ¢En el consorcio se les brinda orientacion sobre las actividades de

produccion textiles?
Fuente: elaboracién propia, con base a tabulacién de encuestas octubre (2020)

Respecto a esta pregunta las socias responden en un 100% que si se les
brinda orientacion sobre las actividades de produccion de textiles, de este porcentaje

el 75% menciona que el consocio las orienta en la confeccion de textiles, 21% en
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técnicas de pintura y el 4% reciben orientacion sobre ventas. Por otra parte la

presidenta menciona que las mujeres son orientadas en confeccion de textiles

Se debe considerar una orientacion sobre el tipo de actividad que realiza una
organizacion por medio de una capacitacion que, en primera medida la
institucién, requiere una sustentabilidad, que permita proveer ingresos
permanentes a todos los integrantes. Esto se consigue principalmente por la
mano directa de los colaboradores y su desempefio en las labores que se
realizan dentro de la organizacion, en tal caso sera conveniente identificar los
factores personales y profesionales que determinan el rendimiento del

trabajador en su area de responsabilidad. (Jamaica, 2015)

Es fundamental que las integrantes de la organizacion estén capacitadas en
las actividades donde se desenvuelven, porque esto le traera una estabilidad a su
institucion. Ademas, de obtener destrezas, mejora su autoestima, tienen mas
conocimientos, relacion entre comparfieras de trabajo y saben cuales son sus
fortalezas y debilidades en las actividades que realizan, como los textiles en el
consorcio para tener una mejor confeccién, técnica de pintura y coordinacion de

trabajo.

Por otra parte, la gerente dice que las capacitaciones van enfocadas al
empoderamiento de las mujeres por medio de programas que se realizan dentro la
asociacion, a través de la elaboracion de blusas, huipiles, bufandas, chalinas y
mostacilla; esto significa que si han sido orientadas en las actividades de produccion

dentro de su organizacion.
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41%
M Cuidado personal
W Autoestima
Toma de decisiones
M Higiene
M Otras opciones

Figura 8. ¢ Como se beneficia usted a través de las capacitaciones brindadas

por el consorcio?
Fuente: elaboracién propia, con base a tabulacién de encuestas octubre de (2020)

El 41% de las encuestadas menciona que se benefician de las capacitaciones
a través cuidado personal, 39% autoestima, 15% toma de decision, 3% higiene y 3%
otras opciones. Ademas, la presidenta describe que les ha beneficiado en la toma

decisiones.

Beneficios para el trabajador que repercuten favorablemente en la
organizacion: ayuda al individuo en la solucion de problemas y en la toma de
decisiones, aumenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo, forja
lideres y mejora las aptitudes comunicativas, sube el nivel de satisfaccion con
el puesto, permite el logro de metas individuales, elimina los temores a la

incompetencia o la ignorancia individual. (Oliverio, 2013)

Las capacitaciones benefician a los integrantes de una organizacion en las
actividades que realizan y se ve reflejado porque tienen una buena autoestima,
cuidado personal. Como se puede evidenciar en el consorcio el empoderamiento de

las mujeres a través de la elaboracién de textiles, donde tienen liderazgo dando a
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conocer su idioma, su traje de manera ética al utilizar tintes naturales para no dafiar
al medio ambiente. También a darle buena educacién a sus hijos, cotizar mejores
precios, valorarse, no ser sumisas a la violencia que pueden ser victimas, sobre todo

a su pareja.

M Iviegjor autoestima

M iejorar su cuidado personal
Tomar mejores decisionas

M Otras opciones

Figura 9. ¢ De las capacitaciones que les da el consorcio le ha ayudado a tener

un mejor desenvolvimiento en las actividades que realiza?
Fuente: elaboracién propia, con base a tabulacién de encuestas octubre de 2020

De 70 encuestadas el 100% menciona que las capacitaciones les ayudan a
tener mejor desempefio laboral. 31% por medio de la autoestima 20% a tener

liderazgo y 4% otras opciones.

La representante de la asociacion menciona que la capacitacion ha ayudado a
las socias en su desenvolvimiento en las actividades que realizan con tomar buenas

decisiones.

Beneficios para la organizacion: el conocimiento del puesto a todos los
niveles, eleva la moral de la fuerza de trabajo, al personal a identificarse con
los objetivos de la organizacién, mejora la relacion jefes-subordinados, es un
auxiliar la comprension y adopcion de politicas, se agiliza la toma de
decisiones y la solucion de problemas, promueve el desarrollo con vistas a la

promocién, contribuye a la formacion de lideres y dirigentes, incrementa la
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productividad y calidad de su labor, ayuda a mantener bajos los costos.
Elimina de recurrir a consultores externos. (Oliverio, 2013)

Las capacitaciones ayudan a las integrantes de la organizaciobn en las
actividades que realizan, reflejado en una buena autoestima, cuidado personal y
tomar mejores decisiones. Como se puede evidenciar en el consorcio a través del

empoderamiento de las mujeres con la elaboracion de textiles.

La dirigente relata mejor el desempefio en sus labores en actividades como la
confeccion, el tefiido y la venta de los textiles. Habiendo resuelto sus problemas de

los procesos que ellas realizan dentro de la asociacion.

Si 100%

Tener mejor desempefio
labaral

B Tener liderazgo

M Trabajar en equipo

Figura 10. ¢Las capacitaciones les ayudan a resolver diferentes problemas que

se presentan en las actividades que se realizan en el consorcio?
Fuente: elaboracién propia, con base a tabulacién de encuestas octubre de (2020)

Las 70 encuestadas que representan al 100% mencionan que las
capacitaciones les ha apoyado a resolver problemas relacionados a su quehacer
dentro del consorcio de tal manera que el 75% menciona que les ha ayudado a

tener mejor desempefio laboral, el 21% a tener liderazgo y 4% a trabajar en equipo.

Ademas la presidenta describe que las han ayudado a las socias a tener mejor

desemperio laboral.
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A las contribuciones de los empleados por lo general se le conoce como
cumplimiento de metas o desempefio laboral, estas pueden ser medidas de
diversas maneras porque se refiere a alcanzar logros especificos que han sido
previamente establecidos. Se considera que los colaboradores que tienen
elevado desenvolvimiento son los que han cumplido todas o por lo menos la
mayoria, si uno de ellos ha alcanzado sus objetivos y ha pujado por més, es
buen momento al analizar qué motiva; para ponerlo en practica en la

organizacion y poder subir las competencias. (Dessler & Varela, 2011)

Las capacitaciones hacen un rol fundamental en la resolucion de los
problemas que se presentan en las actividades que se realizan en el consorcio, ya
gue a través de ello sus integrantes tienen mejor desempefio laboral, liderazgo y
trabajar en equipo, que son competencias fundamentales en el desarrollo del

aprendizaje en la educacion no formal.

La dirigente refiere que las capacitaciones ayudan a tener un mejor
desempeiio en sus labores como la confeccion, el tefiido y la venta de los textiles.
Habiendo resuelto sus problemas de los procesos que ellas realizan dentro de la

asociacion.

i 100%

B Logro de objetivo
Control de actividades
W Vverificacion de resultados

Figura 11. ¢ Por medio de las capacitaciones se tiene un mayor control de los

procesos que se realizan en la organizacion?
Fuente: elaboracién propia, con base a tabulacién de encuestas octubre de 2020
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La encuesta resalta que el 100% de las encuestas relatan que por medio de las
capacitaciones se tiene un mayor dominio de los procesos que se realizan con el
logro de objetivos, de la siguiente manera: 75% logro de objetivos, 20% control de
actividades y 5% a la verificacién de resultados. Por otra parte, la presidenta del
consorcio manifiesta. Que por medio de las capacitaciones las socias tienen control

de actividades.

La capacitacion es una accion organizada y evaluable que se desarrolla en
una empresa, modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y
actitudes en conductas produciendo un cambio positivo en el desarrollo de sus
tareas... El objetivo es especificar al trabajador en su puesto de trabajo. La
evaluacion se refiere especificamente al proceso de obtener y medir toda la
evidencia acerca de los efectos del entrenamiento y los procesos tales como
identificar necesidades o fijacion de objetivos. Esta recoleccidon sistematica y
analisis de la informacion es necesaria para tomar decisiones efectivas
relacionadas con la seleccion, adopcion y disefio, modificacion y valor de un

programa. (Aquino, 1997)

La supervision y evolucion de los procesos que acontecen dentro de las
organizaciones hacen un rol significativo, porque por medio de ello se identifica el
logro de las competencias de aprendizaje. De tal forma poder tomar decisiones en
reforzar o cambiar de estrategias. Asi, tener una mejor efectividad. Ademas, si los
tipos de capacitacion son los pertinentes a los beneficiarios de la misma en

conclusién una evaluacion de desempefio de mejora.

Porque verifican sus actividades por medio de diferentes controles que se han ideado

dentro del consorcio como la calidad, precios y alcance de mercado.
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4.4. Comprobacion de la hipotesis

El método utilizado para la comprobacién de la hipétesis se basa en los
resultados obtenidos que responden a los objetivos planteados, de tal manera que se
ha realizado un analisis descriptivo que ha llevado a generar conclusiones parciales.
Que luego llevo a generar la conclusion general, que brinda argumentos para aceptar
o rechazar la hipétesis. De acuerdo, con el método utilizado para la
operacionalizacion de la hipétesis que consistié en analizar los objetivos planteados
al inicio de la investigacion relacionandolos con cada una de las preguntas
planteadas en los instrumentos de recoleccion de datos que fueron la encuesta
dirigida a las integrantes de la organizacién. (Ver apéndice C comprobacién de la
hipdtesis pag. 113)

En la investigacion titulada “La capacitacion como estrategia para el desarrollo
de competencias de las mujeres en el aprendizaje de la educacién no formal”, con el
grupo de mujeres que integran el consorcio del Cantén Chuk Muk del municipio de

Santiago Atitlan, Solol&; se plantean dos hipotesis:

4.4.1. Hipotesis Alternativa: la capacitacion como estrategia para el desarrollo de
competencias incide en el aprendizaje de la educacion no formal, en las mujeres del
consorcio de asociaciones del Canton Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan.
Por medio de la sistematizacion de la informacion recabada se valida la hipotesis
alternativa porque, les ha ayudado a mejorar su autoestima, liderazgo, técnica en la
produccion de textiles, apoyar en la formacién de sus hijos, contribuir con su familia,
dar a conocer su idioma, vestimenta, respetar la naturaleza y saber todo lo que
conlleva ser parte de su organizacion a través de las capacitaciones que reciben.
Demuestran tener los conocimientos adquiridos de manera pertinente. Se describe
una tabla que recopila el total de las interrogantes que tienen relacion con los
indicadores siguientes tomando porcentajes en cuanto a la cantidad de preguntas

relacionadas con los indicadores:



Tabla 6. Compilacion de preguntas del instrumento relacionadas a los

indicadores
Preguntas
% sub indicadores | % sub indicadores
Indicadores relacionadas al : :
- seleccionados no seleccionados

Tipo de capacitacion 1 100 0
personal
Tipo de capacitacion 2 100 0
familiar
Tipo de capacitacion 3 100 0
laboral
Tipo de capacitacion 4 100 0
comunitario
Estrategia de 5 100 0
capacitacion en el
proceso de
induccion
Estrategia de 6 100 0
capacitacion de
entrenamiento
Estrategia de 6 100 0
capacitacion de
desarrollo personal
Aprendizaje 8 100 0
personal
Aprendizaje laboral 9 100
Aporte 10 100

Fuente: elaboracion

propia, con base a la discusién de resultados octubre de (2020)
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4.4.2. Hipd6tesis nula

La capacitacion como estrategia para el desarrollo de competencias no incide en el
aprendizaje de la educacion no formal, en las mujeres del consorcio de asociaciones
del Cantén Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan. La hipétesis nula no es
vélida por el siguiente argumento, en virtud de que las socias si desarrollan
aprendizaje en la educacion no formal de diferentes tipos con diversas estrategias
donde ellas demuestran su conocimiento por los sub indicadores reflejados en el

proceso de ejecucion de instrumentos de investigacion.

4.5. Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados de las encuestas practicadas a las socias y
presidenta del consorcio, se ha determinado lo siguiente que las mujeres tienen una
base de educacién no formal, a través de la capacitacion de tipo personal, familiar,
laboral y comunitario, ya que el 43% dice que han sido beneficiadas en su cuidado
personal, 41% en el bienestar de sus hijos, 71% respeto a la naturaleza y mejor

desempeiio en su trabajo.

Con respecto a las estrategias de capacitacion se establecio, que la
organizacion emplea la induccién y la transmisiéon de conocimientos, por las
siguientes respuestas el 43% de 70 encuestas relataron que ha recibido platicas de
inicio a través de didlogos y manuales, el 74% que las han orientado en la confeccion
de textiles, 41% sobre su cuidado personal. Es decir, que la institucion si facilita.
Porque al ser parte de ella, conocen cuales son sus derechos y obligaciones.
Ademas, de estar orientadas en la labor que realizan, les ensefian a tener una mejor

autoestima.

Ademas, manifiestan que tienen conocimientos segun los resultados de las
encuestas el 48% han aprendido a tener una mejor autoestima, 75% buen
desempefio. El aprendizaje hace un papel fundamental en el desarrollo laboral,
personal, familiar y comunitario de las socias. Porque por medio de ello se

identifican de las demas instituciones con saberes sobre el manejo sostenible de las
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actividades que realizan en el aprovechamiento responsable de la naturaleza. Que

las diferencia de las demas organizaciones.

Se determina que las competencias desarrolladas son el alcance de objetivos
personales, familiares y laborales; porque las mujeres socias tienen el control de
actividades, verifican sus resultados, lo cual juegan un papel trascendental en la
organizacion para tomar decisiones sobre los puntos donde hay que mejorar. Por
consiguiente, los principales aportes de la capacitacion en el aprendizaje en
educacion no formal se puede mencionar que las mujeres tienen conocimientos que
las ayudan a salir adelante. A través del empoderamiento del emprendimiento que

les brinda el consorcio. Segun los indicadores que se escudrifiaron en las encuestas.

Conclusiones

La incidencia de la capacitacion en el desarrollo de competencias en el
aprendizaje de la educacion no formal, es significativa sus beneficiarios han obtenido
conocimientos que les ayuda a tener un mejor desempefio en el puesto donde se
desenvuelven, calidad de vida, aporte familiar y comunitario, lo que ha sido
significativo en el empoderamiento de las mujeres a través del emprendimiento en la
elaboracidon de textiles. Porque ponen en practica valores, como el respeto a la

naturaleza, autoestima, liderazgo.

Las socias han recibido capacitacion de tipo personal, laboral, familiar y
comunitario, porque han sido beneficiadas en su cuidado personal, bienestar de sus
hijos, respeto a la naturaleza y mejor desempefio en su trabajo. Haciendo un rol

fundamental en el desarrollo del aprendizaje de la educacion no formal

Las estrategias que utiliza la institucion para alcanzar sus objetivos son
eficientes y pertinentes porque sus integrantes se han beneficiado de los
conocimientos transmitidos, por el buen desempefio en sus labores. La organizacion
emplea la induccién y la transmisiéon de saberes, porque han recibido platicas de
inicio a través de didlogos y manuales, que las han orientado en la confeccion de

textiles, sobre su cuidado personal.
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Los principales aportes de las capacitaciones son el cuidado personal, la
higiene, mejor desempefio en su trabajo, esto significa que tiene un rol fundamental
en el alcance de las competencias del aprendizaje de la educacién no formal por los
conocimientos adquiridos del grupo beneficiado. Sin embargo, es necesario evaluar
constantemente los diferentes procesos de la organizacién debido a las diferentes

experiencias por las que se puede atravesar.

Las competencias que se desarrollan a través de la capacitacion en el
consorcio son el desempefio laboral, liderazgo, toma de decisiones, trabajo en
equipo, cuidado personal, emprendimiento, apoyo a su familia y comunidad a través

de la induccién, entrenamiento constante, platicas, charlas y folletos.

Recomendaciones

Para una mejor incidencia de las capacitaciones se insta a las autoridades
municipales y comunitarias, promover la implementacion de programas de educacion
no formal pertinentes a los grupos que buscan por medio de su emprendimiento salir

adelante como en el consorcio.

Al consorcio seguir con los tipos de capacitacion de induccién y de
conocimiento para orientarlas al momento de ser parte de la organizacion ademas,

capacitarlas constantemente en el puesto donde se desenvuelven.

Buscar estrategias que favorezcan el alcance de las competencias en el
aprendizaje de la educacién no formal, en el consorcio, para poder mejorar su

incidencia, de esta forma tener mejores aportes a su institucion.

A la municipalidad establecer marcos legales que ayuden a que los aportes en
educacion no formal, sean pertinentes a los grupos organizados por medio de la

capacitacion, porque no existe.
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Glosario

Aprendizaje: adquisicion del conocimiento de algo por medio del estudio, el ejercicio
o la experiencia, en especial de los conocimientos necesarios para aprender algun

arte u oficio.

Adulto: persona que ha pasado la adolescencia y ha llegado a su pleno desarrollo
fisico y mental. "Se suele considerar que una persona es adulta a partir de los 18

anos"

Aporte: un aporte es algo que se entrega o se realiza con el objetivo de ayudar o de

contribuir a una causa.

Asociacion: es la accion y efecto de asociar o asociarse (unir una persona a otra
para que colabore en algun trabajo, juntar una cosa con otra para un mismo fin,
establecer una relacidén entre cosas o personas). Una asociacion, por lo tanto, es el

conjunto de los asociados para un mismo fin.

Capacitacion: la capacitacion es el conjunto de medios que se organizan de
acuerdo a un plan, para lograr que un individuo adquiera destrezas, valores o
conocimientos tedricos, que le permitan realizar ciertas tareas o desempeifarse en

algun ambito especifico, con mayor eficacia.

Competencia: un conjunto de comportamientos sociales, afectivos y habilidades
cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo

adecuadamente un papel, un desempefio, una actividad o una tarea

Desarrollo: se denomina el proceso en que una sociedad, a partir del desarrollo

econdmico, mejora de manera integral las condiciones de vida de sus miembros.

Educacién no formal: la educacion no formal es un tipo de educacién que va a
comprender todos los procesos y practicas que involucren a un grupo social
heterogéneo, pero cuya estructura institucional no certifica para ciclos escolarizados,
es decir, que tiene una intencionalidad educativa y una planificacion del proceso

ensefanza.
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Estrategia: son el conjunto de actividades, técnicas y medios que se planifican de
acuerdo con las necesidades de la poblacién a la cual van dirigidas, los objetivos que
persiguen y la naturaleza de las areas y cursos, todo esto con la finalidad de hacer

mas efectivo el proceso de aprendizaje

Incidencia: es un indice dinAmico que requiere seguimiento en el tiempo de la

poblacion de interés.

Mujer: del latin Muller, una mujer es una persona de femenino. Se trata de un

término que se utiliza en contraste a hombre o varoén.



Apéndices/anexos

Apéndice A: cronograma de investigacion
Tabla 7. Cronograma de actividades del afio 2018 al 2020

No. At Junio — noviembre 2018 Enero-noviembre 2019 Enero - noviembre 2020
L Presentacion punto
de tesis
) Aprobacion punto de
tesis
3 Presentacion plan de
tesis

4 Revision plan de tesis

Revision de informe

final

Fuente: elaboracién propia, con base a fechas establecidas por el departamento de ejercicio profesional supervisado del Centro Universitario de

Totonicapan septiembre de (2020)
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Apéndice B: tabulacién de encuestas dirigidas a mujeres socias del consorcio

Tabla 8. ¢Cémo les ha beneficiado personalmente las capacitaciones que
reciben del consorcio?

Respuesta Socias Porcentaje (%)
Cuidado personal 32 43
Autoestima 21 28
Higiene 10 13
Toma de decisiones 10 13
Otro 2 3
Total 75 100

Fuente: elaboracion propia, tabulacion boletas de encuestas, octubre de (2020)

Tabla 9. ¢Con las actividades que usted realiza en el consorcio ha podido
apoyar a su familia?

Respuesta Socias Porcentaje (%)
Cuidado de los hijos 31 41
Educacion de los hijos 22 29
Salud de los hijos 12 16
Economia familiar 8 11
Otro 2 3
Total 75 100

Fuente: elaboracién propia, tabulacion boletas de encuestas, octubre de (2020)

Tabla 10. ¢ Han mejorado su desempefio laboral dentro de la organizacion por
medio de las capacitaciones?

Respuesta Socias Porcentaje (%)
Mejor desemperio laboral 53 71
Liderazgo 16 21
Trabajo en equipo 6 8
Total 75 100

Fuente: elaboracién propia, tabulacion boletas de encuestas, octubre de (2020)

Tabla 11. ;{Qué valores comunitarios se promueven con las actividades que
ustedes realizan?

Respuesta Socias Porcentaje (%)
Respeto a la naturaleza 53 71
Uso del idioma 16 21
Uso del traje tipico 6 8
Total 75 100

Fuente: elaboracién propia, tabulacién boletas de encuestas, octubre de (2020)



Tabla 12. ¢ Al momento de ser parte del consorcio han recibido platicas de

inicio acerca de las actividades que se realizan?
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Respuesta Socias Porcentaje (%)
Manualidades o folletos 32 42
Dialogo 32 43
charla 11 15
Total 75 100

Fuente: elaboracion propia, tabulacion boletas de encuestas, octubre de (2020)

Tabla 13. ¢ En el consorcio se les brinda orientacion sobre las actividades de

produccion textiles?

Respuesta Socias Porcentaje (%)
Confeccién de textiles 56 75
Técnicas de pintura 16 21
Relaciones humanas 3 4
Resultado 75 100

Fuente: elaboracion propia, tabulacion boletas de encuestas, octubre de (2020)

Tabla 14. ;Cémo se beneficia usted a través de las capacitaciones brindadas

por el consorcio?

Respuesta Socias Porcentaje (%)
Cuidado personal 31 41
Autoestima 29 38
Toma de decisiones 11 15
Higiene 2 3
Otro 2 3
Total 75 100

Fuente: elaboracién propia, tabulacion boletas de encuestas, octubre de (2020)

Tabla 15. ¢ De las capacitaciones que les da el consorcio le ha ayudado a tener
un mejor desenvolvimiento en las actividades que realiza?

Respuesta Socias Porcentaje (%)
Mejor autoestima 36 48
Mejorar su cuidado personal 23 31
Tomar mejores decisiones 15 20
Otro 1 1
Total 75 100

Fuente: elaboracién propia, tabulacién boletas de encuestas, octubre de (2020)
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Tabla 16. ¢Las capacitaciones les ayudan a resolver diferentes problemas que
se presentan en las actividades que se realizan en el consorcio?

Respuesta Socias Porcentaje (%)
Tener mejor desempefio 56 75
laboral
Tener liderazgo 16 21
Trabajar en equipo 3 4
Total 75 100

Fuente: elaboracion propia, tabulacion boletas de encuestas, octubre de (2020)

Tabla 17. ¢ Por medio de las capacitaciones se tiene un mayor control de los
procesos que se realizan en la organizacion?

Respuesta Socias Porcentaje (%)
Logro de objetivo 56 75
Control de actividades 15 20
Verificacion de resultados 4 5
Total 75 100

Fuente: elaboracion propia, tabulacion boletas de encuestas, octubre de (2020)



Apéndice C: comprobacién de hipétesis
Tabla 18. Comprobacién de hipotesis

Objetivo general

Analizar la incidencia de la capacitacion como estrategia para el desarrollo de competencias en el aprendizaje de la
educacion no formal en el consorcio de asociaciones del Cantén Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan, Solola.

Objetivo Preguntas . ., .
e Indicador Conclusién parcial 1
especifico 1 claves P
Identificar el tipo de | Socias Tipos de | Hay tres tipos de educacion formal que es la escolarizada que utiliza la
itacion capacitacion: . .
capacitaciones que ¢De las b pedagogia en su desarrollo, no es pertinente para personas adultas por
reciben las mujeres personal, laboral,
en el consorcio de | capacitaciones familiar y | consiguiente a ellos esta la educacion no formal que hace uso de la
asociaciones del comunitario . . . . . .
. que les da el andragogia, que se dedican a realizar diferentes actividades a través del
Canton Chuk Muk,
como estrategia | consorcio le ha emprendimiento. Como sucede en el consorcio, donde se desarrollan
para el desarrollo

de competencias en
el aprendizaje de la
educacion no
formal.

ayudado a tener
un mejor
desenvolvimient
o] en las
actividades que
realiza?

Presidenta
¢ Sobre qué
temas capacita
el consorcio para
fortalecer el area
personal de las

mujeres?

competencias de aprendizaje personal, familiar, laboral y comunitario.
Saberes Utiles en su vida. Apoyandolas a poderse valorar, aportar en su
hogar y contexto.

El beneficio a las socias de la organizacion, en los individuos, es
conocimiento aprendido, realizando habilidades que son pertinentes a su
instituciéon. Ademas, son los frutos de su emprendimiento, al poder apoyar.
Dando como resultado una calidad de vida; por tal razén, es necesario
capacitar de forma efectiva a las integrantes del consorcio. Se refleja porque

tienen mejor cuidado personal, autoestima, higiene y toma de decisiones.




Objetivo general

Analizar la incidencia de la capacitacion como estrategia para el desarrollo de competencias en el aprendizaje de la
educacion no formal en el consorcio de asociaciones del Cantén Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan, Solola.

Objetivo Preguntas . i .
especifico 2 claves Indicador Conclusidn parcial 2
Establecer las | Socias Estrategias de | Las estrategias de capacitacion son fundamentales en el aprendizaje de la
estrategias de capacitacion:

capacitacion  que
reciben las mujeres
en el consorcio de
asociaciones del
Cantéon Chuk Muk,
para el alcance de
las competencias
en su aprendizaje

dentro de la
educacion no
formal.

Al momento de
ser parte del
consorcio  han
recibido platicas
de inicio acerca
de las
actividades que
realizan?
Presidenta

SEl

guia a las

consorcio

mujeres en los
procesos que se
desarrollan  de
produccién
textil?

induccion,
entrenamiento,
desarrollo personal

educacion no formal, sobre todo en el momento de ser parte de la
organizacion es necesario que tengan una induccion ya sea escrita u oral
acerca del funcionamiento de la asociacién. De esta forma, tener una mejor

efectividad en el logro de objetivos.

También es necesario que tengan entrenamiento en las actividades en el
puesto que laboran, en situaciones como la confeccion, tefiido, ventas de los
textiles. Con las estrategias se logran identificar si los conocimientos que
transmite el consorcio son pertinentes a su asociacion. Por otro, lado el
es transcendental en el

desarrollo personal emprendimiento de las

integrantes de la organizacién




Objetivo general

Analizar la incidencia de la capacitacion como estrategia para el desarrollo de competencias en el aprendizaje de la
educacion no formal en el consorcio de asociaciones del Cantén Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan, Solola.

Objetivo Preguntas : . .

e Indicador Conclusién parcial 3

especifico 3 claves P

Describir los | Socias Aprendizaje: El desarrollo de competencias en el aprendizaje se evidencia por los
rincipal r ersonal, laboral _— . .

principales _aportes JLas P indicadores de las respuestas de las socias plasmadas en el instrumento de

de la capacitacion
como estrategia
para el desarrollo
de competencias en
su aprendizaje en la
educacion no formal
en el consorcio de
asociaciones del
Canton Chuk Muk.

capacitaciones
les ayudan a
resolver los
diferentes
problemas que
se presentan en
las actividades
que se realizan
en el consorcio?
Presidenta

sLas
capacitaciones
que brinda el
COoNsorcio
fortalecen los
conocimientos
de las socias en
el area donde se
desenvuelven?

investigacion, los cuales son: la autoestima, higiene, mejor desempefio en el
trabajo y liderazgo. Cumpliendo con una buena funcién de educacién no

formal significativa que las beneficia en lo personal y laboral.




Objetivo general

Analizar la incidencia de la capacitacion como estrategia para el desarrollo de competencias en el aprendizaje de la
educacion no formal en el consorcio de asociaciones del Cantén Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan, Solola.

Objetivo

Preguntas

e Indicador Conclusion parcial 4
especifico 4 claves P

Determinar las | Socias Aporte: logro de Para el desarrollo de competencias en el aprendizaje no formal es necesario

competencias . . metas . I~ . . .
¢Por medio de verificar los indicadores de logro, que son las acciones positivas y hegativos.

desarrolladas a

través de la | las Resultados que se verifican al final de los procesos. Asi como, se manifiestan

capacitacion en el . . - -

consorcio de capacitaciones en el consorcio, ya que logran sus objetivos, controlan sus actividades y

asociaciones del
Cantén Chuk Muk.

se tiene un mejor
control de los
procesos que se
realizan en la
organizacion?
Presidenta

¢Por medio de
las
capacitaciones
se tiene un mejor
control de los
procesos que se
realizan en la

organizacion?

evallan sus objetivos.




Objetivo general

Analizar la incidencia de la capacitacion como estrategia para el desarrollo de competencias en el
aprendizaje de la educacion no formal en el consorcio de asociaciones del Cantdn Chuk Muk del municipio
de Santiago Atitlan, Solola.

Conclusion general

El aprendizaje se evidencia por los indicadores de logro, es decir acciones que realizan como competencias en la
formacion, sobre el tipo de capacitacion familiar se identifica que la organizacién apoya a sus socias con
conocimientos del cuidado de sus hijos, educacidn, salud, ademas de contribuir en la economia de su hogar, en la
canasta basica, pago de energia eléctrica. Es fundamental en el empoderamiento de las mujeres. Debido a que
muchas son victimas del conflicto armado interno, violencia, pobreza, bajo nivel de escolaridad, poco dominio del
idioma espafiol y con los saberes en la teméatica logra tener una incidencia en su entorno.

En el marco tedrico menciona sobre el rol fundamental de emplear estragais de capacitacion, por consiguiente la
presidenta de la organizacion manifiesta que dan platicas de inicio a integrantes al momento de ser parte de la
institucion, también entrenamiento de las actividades que se realizan, desarrollo personal con el fin de alcanzar los
objetivos de la asociacién.

Los indicadores evidencian, que si hay aprendizaje de parte de las mujeres, sin embargo es fundamental mejorar
cada dia, para que haya un mayor crecimiento del consorcio, darse a conocer con mas amplitud sobre produccion de
textiles, que son el resultado de una buena calidad de educacion no formal.

Estos aportes las ayudan a tener un efectivo desarrollo de competencias en el aprendizaje de la educacién no
formal. Sin embargo, es necesaria la innovacién en la implementacién de estrategias actualizadas que las lleve a
una mejor competitividad en este mundo global. Asi incidir, ya no solo en lo personal, laboral, familiar y comunitario.
Sino que, también departamental, nacional e internacional.

Finalmente la capacitacion en el consorcio es un medio trascendental en el desarrollo de competencias en el
aprendizaje de la educacién no formal, donde es necesario emprender el uso de la andragogia de manera pertinente
de acuerdo con las necesidades del contexto, ya que cada grupo necesita estrategias diferentes de formacion.

Hipotesis alternativa

La capacitaciébn como estrategia para el desarrollo de competencias incide en el aprendizaje de la educacién no
formal, en las mujeres del consorcio de asociaciones del Canton Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan.

Hipotesis nula

La capacitacibn como estrategia para el desarrollo de competencias no incide en el aprendizaje de la educacion no
formal, en las mujeres del consorcio de asociaciones del Canton Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan.




Objetivo general Analizar la incidencia de la capacitacion como estrategia para el desarrollo de competencias en el aprendizaje de la
educacion no formal en el consorcio de asociaciones del Cantén Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan, Solola.

Hipotesis alternativa | La capacitacion como estrategia para el desarrollo de competencias incide en el aprendizaje de la educacién no

formal, en las mujeres del consorcio de asociaciones del Canton Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan.

Hipo6tesis nula La capacitacién como estrategia para el desarrollo de competencias no incide en el aprendizaje de la educacion no

formal, en las mujeres del consorcio de asociaciones del Canton Chuk Muk del municipio de Santiago Atitlan.

Hipotesis aceptada Se valida la hipotesis alternativa porque, les ha ayudado a mejorar su autoestima, liderazgo, técnica en la produccién
de textiles, apoyar en la formacion de sus hijos, contribuir con su familia, dar a conocer su idioma, vestimenta,
respetar la naturaleza y saber todo lo que conlleva ser parte de su organizacion a través de las capacitaciones que

reciben. Demuestran tener los conocimientos adquiridos de manera pertinente.

Fuente: elaboracion propia, con base a la discusién de resultados octubre (2020)
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Apéndice D: encuesta dirigida dirigida a presidenta del consorcio
Universidad de San Carlos de Guatemala

.

" gy »Ca
CUNTOTO) Centro Universitario de Totonicapan rJ\ E*’*) . S
. Departamento del Ejercicio Profesional Superm

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa con Orientacién en
Medio Ambiente

Encuesta dirigida a presidenta del consorcio de asociaciones del Canton Chuk Muk,
del municipio de Santiago Atitlan, Solola.

Fecha de aplicacion

La presente boleta tiene como objetivo recabar datos a la tesis denominada “la
incidencia de la capacitacion en el desarrollo de las competencias en su aprendizaje
en la educacion no formal” se hace de su conocimiento que la informacién que usted
brinde sera confidencial, con fines académicos.

Objetivo: analizar la indecencia de la capacitacion en el desarrollo de competencias
en su aprendizaje en la educacion no formal.

1. ¢Sobre qué temas capacita el consorcio para fortalecer el area personal de las
mujeres?

A. Autoestima

B. Cuidado personal
C. Higiene

D. Toma de decisiones

E. Otras opciones
2
A
B
C

. ¢, COmo el consorcio contribuye con las socias para apoyar a su familia?

. Cuidado de los hijos ___

. Salud de los hijos

. Economia familiar
D. Educacion de los hijos
3.¢Las mujeres mejoran su desempefio dentro de la organizacion por medio de las
capacitaciones? Si_ No___ ¢Como?

A. Desempefio laboral
B. Liderazgo

C. Trabajo en equipo

D. Otras opciones
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4.¢ Las capacitaciones fortalecen los valores e identidad comunitaria?
Si___ No__ ¢Coémo?

A. Respeto a la naturaleza

B. Uso del idioma

C. El traje tipico __

¢ El consorcio guia a las mujeres en los procesos que se desarrollan de produccién
textil? Si__ No__ ¢De qué forma?

o

A. Confeccién de textiles

B. Técnicas de pintura

C. Relaciones humanas

D. Administraciéon de recursos financieros

. ¢Qué tipo de capacitaciones reciben las mujeres para fortalecer el desarrollo
personal?

[o2]

A. Autoestima
B. Cuidado personal
C. Empoderamiento

7. ¢Ha observado que la autoestima de las socias ha mejorado? Si _ No
¢, Como?

A. Tiene mejor desempeiio en el trabajo
B. Tiene liderazgo

C. Sabe trabajar en equipo

8. ¢De las capacitaciones que da el consorcio ha ayudado a tener un mejor
desenvolvimiento en las actividades que se realizan?

Si_ No___ ¢Como?

A. Mejor autoestima
B. Mejorar su cuidado personal
C. Tomar mejores decisiones

9. ¢ Las capacitaciones ayudan a resolver los diferentes problemas que se presentan
en las actividades que se realizan en el consorcio? Si No ¢,De qué forma?

A. Tener mejor desempefio laboral
B. Tenerliderazgo
C. Trabajar en equipo

10. ¢ Por medio de las capacitaciones se tiene un mejor control de los procesos que
se realizan en la organizaciéon?

A. Si No  ¢Qué tipo de controles?
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B. Logro de objetivos
C. Planificacién de valores
D. Verificacién de resultados
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Apéndice E: encuesta dirigida a mujeres socias del consorcio de asociaciones
del Cantdon Chuk Muk, Santiago Atitlan Solola

CUNTOTé) Universidad de San Carlos de Guatemala o €
S m— Centro Universitario de Totonicapan U Eﬂa)s
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado e
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa con Orientacién en

Medio Ambiente

Boleta de encuesta dirigida a las mujeres socias del consorcio asociaciones del
Canton Chuk Muk, del municipio de Santiago Atitlan, Solola.

Fecha de aplicacion

La presente boleta tiene como proposito recabar datos de la tesis denominada
“incidencia de las capacitaciones en el desarrollo competencias en su
aprendizaje en la educaciéon no formal”, se hace de su conocimiento que la
informacion que usted brinde sera confidencial, con fines académicos.

Objetivo: analizar la incidencia de las capacitaciones en el desarrollo de
competencias en su aprendizaje en la educacion no formal.

1..,Coémo les ha beneficiado personalmente las capacitaciones que reciben del

consorcio?

A. Autoestima

B. Cuidado personal
C. Higiene

D. Toma de decisiones

E. Otras opciones

2. ¢ Con las actividades que usted realiza en el consorcio ha podido apoyar a su
familia? Si No ¢, Como?

A. Cuidado de los hijos
Educacién de los hijos
Salud de los hijos

Mejor economia

m o O W

Otras opciones
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3. ¢Han mejorado su desempefio laboral dentro de la organizacién por medio de las
capacitaciones? Si No ¢, Como?

A. Mejor desempefio laboral __

B. Liderazgo

C. Trabajo en equipo

4.;Qué valores comunitarios se promueven con las actividades que ustedes

realizan?

A. Respeto a la naturaleza ___

B. Uso del idioma

C. El traje tipico __

5. ¢ Al momento de ser parte del consorcio han recibido platicas de inicio acerca de
las actividades que realizan?

Si__ No__ ¢através de?

A. Dialogo

B. Charla

C. Manuales o folletos

6. ¢, En el consorcio se les brinda orientacion sobre las actividades de produccién de
textiles?
Si__ No__

¢, Sobre qué temas?

A. Confeccion de textiles
B. Técnicas de pintura
C. Ventas ___

D. Otras opciones

7. ¢ Como se beneficia usted a través de las capacitaciones brindadas por el
consorcio?

A. Autoestima

B Cuidado personal
C. Higiene
D

Toma de decisiones
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8. ¢ De las capacitaciones que les da el consorcio le ha ayudado a tener un mejor
desenvolvimiento en las actividades que realiza?

Si__ _No___ ¢Coémo?

D. Mejor autoestima
E. Mejorar su cuidado personal
F. Tomar mejores decisiones

9. ¢ Las capacitaciones les ayudan a resolver los diferentes problemas que se
presentan en las actividades que se realizan en el consorcio? Si No ¢De
qué forma?

D. Tener mejor desempefio laboral
E. Tenerliderazgo
F. Trabajar en equipo ___

10. ¢ Por medio de las capacitaciones se tiene un mejor control de los procesos que
se realizan en la organizacion?

Si___No ¢, Qué tipo de controles?

A. Logro de objetivos
B. Control de actividades
C. Verificacion de resultados
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Apéndice F: fotografias

Figura 12. Trabajo de campo obtencion de datos para poder sistematizar la
investigacion.
Fuente: elaboracién propia, fotografiado por Ana Alicia socia del consorcio octubre de (2020)

Figura 13. Observacion sobre las actividades que realizan las mujeres en el
consorcio.
Fuente: elaboracién propia, fotografiado por Ana Alicia socia del consorcio octubre de (2020)
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Figura 14. Solicitud a la presidenta de la asociacion para poder realizar el estu
Fuente: elaboracién propia, fotografiado por Ana Alicia socia del consorcio octubre de (2020)

S

Figura 15. Instalaciones del consorcio
Fuente: elaboracién propia, fotografiado por Ana Alicia socia del consorcio octubre de (2020)
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Figura 16. Encuesta virtual a mujeres socias del consorcio
Fuente: elaboracién propia, fotografiado por Ana Alicia socia del consorcio octubre de (2020)

Figura 17. Encuesta virtual a presidenta del consorcio
Fuente: elaboracién propia, fotografiado por Ana Alicia socia del consorcio octubre de (2020)



