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Introduccion

El trabajo de investigacion denominado, el derecho humano de acceso al agua
potable regutado por los Comités Comunitarios del municipio de Totonicapan, es un
estudio que analiza el actuar de los proyectos de Comités de agua potable del Primer
Centro del cantén Chiyax, sobre el accesa al vital liquide come un derecho inherente

a la persona humana, misma que esta construida en cinco capitulos a considerar.

El Capitulo | refiere al tema agua desde un panorama global para después
concretizarla al caso guatemalteco. En este contexto, se evidencia gue solo el uno
por ciento de agua en el mundo es utilizado para el consumo humano, en ese tenor,
existe un estrés hidrico en zonas donde existe subdesarrollo. Efectivamente, en ia
actualidad se esta considerando al vital liquido como oro azul, por la importancia

para la sobrevivencia de las siguientes generaciones.

En el Capitulo Il se analiza el tema de Derechos Humanos como elemento
correlacional con el concepto agua potabie. Ciertamente, en ia segunda generacion
de los derechos econémicos, sociales y culturales se regula este derecho humano
cuyas caracteristicas deben ser suficiente, saludable, aceptable, accesible y
asequible.

En el Capitulo il desarrolla el marco juridico al derecho humano de agua
potable donde establece las leyes nacionales que resguardan este derecho
fundamental; por consiguiente, las leyes internacionales que robustecen este estudio
desde e Pacto internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culiurales, el
comentario general nimero 15 donde se empieza a obligar a los Estados de
proporcionar agua potable a sus habitantes.

El Capitulo IV despliega el apartado del contexto de esta investigacién que
corresponde a comprender el significado de ios comités comunitarios de agua

potable en el municipio de Totonicapan, respecto a la estructura, consignas, k’axk ol



derechos y obligaciones de ios socios de estos proyectos, procedimiento para

solicitar una paja de agua y el proceso sancionatorio.

Y, en el Capitulo V describe la metodologia utilizada para esta investigacion
desde el paradigma interpretativo utilizando el método inductivo-cualitativo. También,
comprende el andlisis de la discusion de los resuitados y hallazgos encontrados de

las entrevistas estructuradas dirigidas a los sujetos de investigacion.

En la parte final, se desarrolla las conclusiones, recomendaciones y
referencias en congruencia con todos 10s capituios ya descritos. £n este contexto, se

comprendera la l6gica comunitaria en el manejo del sistema hidrico comunitario.



CAPITULO |

EL AGUA

1.1. Definicién de agua

La naturaleza es un regalo de Dios que a través de los afios ha empezado a
deteriorarse y el aparato circulatorio de la tierra (agua) esta en las areas montaniosas y
himedas donde se produce el agua. Se considera un elemento que da vida e
indispensable para la sobrevivencia del hombre. Se puede decir que, es un recurso
unico que emana de la naturaleza cuyos elementos lo hacen Unico en su especie, en
todo caso, tiene caracteristicas Gnicas esto quiere decir que es un “Liquido
transparente, incoloro, inodoro e insipide en estado puro, cuyas moléculas estan
formadas por dos atomos de hididgenc y uno de oxigenc, Que constituye el
componente mas abundante de la superficie terrestre y el mayoritario de todos los

organismos vivos” (Real Academia Espanola -RAE-, 2021, parr. 1).

En ese orden de ideas, para que el mundo funcione a su plenitud es inevitable
este elemento hidrico ya que, “es uno de ios recursos mas imporiantes para ia
humanidad, crucial para el desarrollo socioeconémico de todas las sociedades” (Xuruc,
2019, p. 50) debido a que es utilizada en el hogar para las diferentes necesidades
(alimentacion y aseo personal) y también es util para los seres vivos (plantes y

animaies).

El agua no solo proporciona vida, sino que coadyuva a que la mantenga viva y
en tiempos actuales se esta apreciando su valor en el aspecto econémico como primera
necesidad durante el dia en aspectos de alimentacién, preparacion de alimentos,

limpieza en el nogar € higiene personat.

Para el Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos -PMERH- de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cuitura -

UNESCO- (2019) refiere que: “el agua es la esencia de la vida” (p. 39), que esta
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intimamente relacionado con el territorio y los seres humanos a través del cicio del agua
que empieza desde la evaporacion, condensacién, precipitacion, infiltracion hasta
donde se encuentran los nacimientos de agua o pozos. Este proceso hidrico se aprecia
en todas las estaciones del afio y en los tiempos actuales con un menor incremento en
ia obtencion de agua duice, esto obedece a ia faita de iratamiento que se da a ia

naturaleza como la reforestacion y el tratamiento de los pozos.

Para Petrella citado por Agudelo (2005) del manifiesto del agua, lo define desde
los siguientes principios basicos:

» Elvital liquido es de todo el mundo, por consiguiente, no tiene duefio.
~ El vital liquido es fundamental para sobrevivir, todo ser humano tiene derecho a
Su acceso.

La responsabilidad es de todos los seres humanos {p. 100).

Desde otro punto de vista y en el idioma quiché el agua significa “ja” conocido
como sagrado liquido, definido como un ser viviente que tiene vida, se reproduce, llora
y muere, por eso que en las comunidades rurales al ventilar este tema lo tratan con
respeto; por esta razdn, el agua es considerado como veneraoie que debe ser protegido
por todas las generaciones (Xuruc, 2019, p. 51).

Para el Observatorio Econdmico Sostenible -OES- y la Universidad del Valle de
Guatemala -UVG- (2019) el agua lo consideran “no como un elemento aislado, se le
maneja como un elemento central e interrelacionado en la vida de las comunidades y su
rol con el bosque en una secuencia” (p. 39) para el efecto el agua tiene una relacion

directa con el ambiente y todos los seres vivientes porque da vida.

En el mismo sentido Gonén et al. (2009), consideran que: para la poblacién rural
e indigena, el agua es algo natural, un regalo de Dios, es algo sagrado, incluso para
ancianos y ancianas indigenas es uno de los cuatro elementos dadores de vida (p. 7).
Nada equivocados en su apreciacion, pues al carecer de este recurso no seria posible

la vida de los seres vivos, por ello en las comunidades rurales, aunque tengan que
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disfrutar del agua.

De lo que resulta necesario admitir que, el agua es lo que mueve la tierra y da
respiracion a todos ios seres vivos; un recurso Gnico, que da vida, no sujeta a discusion
alguna, porque es sagrado; en tal sentido, debe ser protegido y regulado en todas las
naciones del mundo de libre acceso, porque sin agua el ser humano no podra sobrevivir
para las siguientes generaciones.

El agua, su importancia radica porque se relaciona con otras necesidades
basicas como la salud, alimentacion, energia, agricultura, educacion y otros derechos
sociales que son necesarios para el desarrolio de una sociedad; ya que es un recurso

renovable siempre y cuando se da un fratamiento adecuado al medioc ambiente.

1.2. El agua en el mundo
1.2.1. Panorama global de la disponibilidad del agua

Durante [a historia de la humanidad, el recurso hidrico ha sido utilizado por los
seres humanos para sus diferentes actividades hasta el punto de la produccion de
energia hidraulica, esto ha generado que el tema del agua se tome en consideracién en
las Naciones Unidas como elemento Unico y basico para la subsistencia de las

personas.

Actualmente se atraviesa una crisis de agua, debido a que en la mayor parte de
los arroyos estan contaminados por desechos producides por el hombre y que gran
parte lo produce las empresas con altos niveles de contaminacion en todos los Estados:
es notorio que ia naturaieza responda cuando los habitantes de ia tierra no tienen
conciencia ambiental, produciendo desastres naturales en las partes bajas vy

vulnerables de los territorios que en su mayoria por lluvias y tormentas eléctricas.
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Otro de los problemas es la sobreexplotacion de los recursos naturaies y faita de
conciencia ambiental, ha generado que las “poblaciones viven lo que se denomina el
estrés hidrico, determinado por el déficit en la oferta de este recurso” (Agudeio, 2005, p.
95). Este problema es en todo el mundo y ha ido generando escasez de agua, en virtud
que, si en un hogar habitan tres personas y se consume treinta litros at dia, haciendo
una comparacion con una familia numerosa esto escasea los tanques de

abastecimiento produciendo sequia y un alto costo para consumo humano.

En efecto, en todo el mundo en las areas urbanas y rurales en las viviendas en
su mayoria nabitan mas de dos familias, mismas que provocan un alto consumo de
agua potable para sus diferentes actividades.

Desde un panorama global solo el 70% de la superficie de la tierra es agua, pero
la mayor parte es oceanica gque corresponde a un 97% de agua salada y solo 3% de
ella es dulce, la cual se encuentra en su mayor parte en el hielo y glaciares (Diaz et al.,
2017, p. 15); de estos estudios se puede analizar que los paises con areas boscosas

como el caso guatemalteco, goza de ese porcentaje que debe ser protegido a toda
costa (ver Figura 1).
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Figura 1: Panorama global del agua en el mundo.
Fuente de elaboracidén con datos de Diaz et al. (2017)

De lo expuesto, para Diaz et al. (2017) sélo el 1% del total del agua en el mundo
es utilizada para la alimentacion y ias necesidades basicas (agua potabie), esta es e}

agua que se encuentra en los rios que produce las montafias no contaminadas (p. 15).

Del 3% del agua duice que se encuentra en distintos lugares y se divide en tres
partes que son. Los rios, lagos vy en los seres vivos. Es importante resaltar que si
actuaimente 18% de la poblacion mundial 6sea 1.100 millones de personas, no tienen
acceso al agua potable, dentro de 2 décadas seran mas otros paises (Agudelo, 2005, p.
95). Por esa razdn que en los afios setenta se entra a discusion y debate sobre la

importancia de! cuidado de! medio ambiente y el vital liquido (Vaidés, 2010, p. 5).

Un reciente informe de la UNESCO (2019), determina que “a nivel global, 2.100
millones de personas carecen de acceso a agua segura y de facil disposicion en el
hogar” (p. 39); motivo por el cual, se manifiesta la preocupacion de la ONU para otorgar
los tineamientos necesarios a todos los paises, con ei fin de generar poiiticas
nacionales en pro del acceso al agua segura para todos sus habitantes.
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Por consiguiente, se puede considerar que “el acceso a este recurso es todavia
una meta sin alcanzar, ya que uno de cada cinco habitantes del planeta no tiene acceso
al agua” (Tello, 2006, p. 121), es evidenciado que en las areas rurales no se cuenta con
los en las areas desprotegidas de los paises, no cuentan con pozos para recolectar

agua duice y se ven en ia necesidad de recoiectaria en lugares iejanos.

Hoy en dia, 31 paises habitados por menos de 8% de la poblacion mundial
tienen déficit cronico de agua duice, y para el afio 2025 se prevé que 48 paises
enfrentaran ese déficit, que afectara a mas de 2.800 millones de habitantes, 35%
de la pobiacion mundial proyectada. Entre los paises que probabiemente se
veran afectados por la escasez del agua en los préximos 25 afios se incluyen
Etiopia, india, Kenya, Nigeria y Perd. Actuaimente tienen déficit hidrico Esparia,
México, Chile, Argentina, Estados Unidos, Reino Unido, ltalia, Australia, China e
india. (Fox citado en Agudeio, 2005, p. §1)

“Otro punto importante por considerar es que a nivel mundial el mayor uso del
agua es para riego en ia agricuitura, en segundo lugar, ia industria y por uGitimo el
consumo humano” (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- y Agencia
Japonesa de Cooperacion internacional -JiCA-, s.f, p. 17), esto quiere decir que, solo
empresas privadas son las que consumen vy tienen fuentes acuiferas mayores a nivel
universali.

Al considerase el vital liquido como elemento indispensable del ser humano, “los
paises en el mundo han resueiio ponerio en ia agenda de desarrolio sostenibie como
punto principal; sin embargo, existe todavia escasos paises que han regulado en la
carta fundamental, como Republica de Sudéfrica, Uruguay en contra posicion del caso
mexicano” (Mendizabal y Senado, 2011, p. 44). En el caso guatemalteco esta regulado

en ia Constitucién Politica de a Replblica de Guatemaia, misma que se desarroiiara en
su apartado para el efecto.
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Guatemala, al ser un pais que en su mayoria posee grandes extensiones de

tierra y montanas, produce un ambiente sano para la poblacién, especificamente en las

areas rurales. El concepto de la eterna primavera, se aprecia porque posee en su

mayoria agua duice para toda su pobiacion.

Este recurso indispensable se puede considerar que no toda la poblacién

guatemalteca dispone de agua potable en sus hogares de manera permanente y de

calidad, debido a que el Estado de Guatemala se ha limitado en la intervencion

especificamente en ias areas ruraies.

En las areas urbanas el 89.4% de la poblacion tiene acceso al agua potable, esto

quiere decir que un 11.6% no tiene acceso, por varias circunstancias tales como:

pobreza y desarrollo rural que representa 625,000 personas (Foro Consultivo
Cientifico y Tecnoldgico -FCCT-, 2012, p. 285). En otro orden de ideas, el MARN

y JICA (s.f.) consideran que en Guatemala el nimero uno en consumir agua es la

agricuitura, ganaderia, caza y la silvicultura, seguida de la pesca, riego, todas

empresas privadas y, por Ultimo, son los habitantes guatemaltecos (p. 23) (ver

Tabla 1).

Tabla 1

Utilizacion de agua en Guatemala por grandes grupos de actividades econémicas y de

consumos (millones de m3) periodo 2006-2010

Actividades econdémicas Anos
y de consumo 2006 2007 2008 2009 2010
Agricultura, ganaderia, 5042.00  5.490.10 6,003.62 6,252.08 6,496.56
caza y silvicultura
Pesca 427.06 535.24 527.52 511.90 514.62
Explotacién de minas y

6.13 6.93 6.22 6.34 6.19
canteras
Industrias manufactureras; . . v ses g ot gagkion 8.296.74 7.604.04 7.643.17

(incluye agroindustria)




Suministro de electricidad,

G 4,765.13 5,184.56 5,516.04 5,110.16 5,057.33
asy agua

Construccion 93.17 104.36 102.94 87.29 76.26
Comercioahpopmayony 51.33 44.36 44.94 4727 4822
menor

Servicios 5233 51.71 59.30 68.16 69.85
Hogares 422 .93 433.51 444 35 455.45 461.68
Total 18,333.48 20,036.00 21,001.66 20,142 .69 20,373.88

Fuente tomada del MARN y JICA (s.f.)

Se puede inferir que:

En los hogares rurales solo el 75.27% cuenta con chorros o agua publica segin
la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOV!- en el afio 2011; esto
quiere decir que, estiman 3 millones de habitantes, no gozan de este derecho
humano (Ministeric de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, 2012, p. 11).

El Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico —FCCT- (2012) describe que:

Con relacion a la calidad de servicio de agua en los hogares guatemalteco en la
Ultima década ha mejorado porque se han preocupado de manera urgente a
darle un tratamiento especial a todas las caudales de almacenamiento de agua y
tuberias; respecto a la calidad se considera en buena; desde otro punto de vista
solo el 15% sirve para fines hogarefios y el resto para las diferentes actividades

del hombre; en cambio para el nivel urbano es del 16.8%. (p. 297)

Algo importante a resaltar con relacion a los precios del agua, en el érea urbana
es mas barata porque (nicamente son cuotas que cuaiquier guatemaiteco puede cubrir,
la situacion estd en que éstos pagos no cubren los gastos de mantenimiento y
tratamiento de las tuberias, provocando que al pasar de los afios los usuarios padezcan
de enfermedades estomacales; en ese mismo sentido, en las areas rurales es muy
onerosa, porque para aigunos Comités de agua potabie, son de ia idea que para tener

acceso al vital liquido debe cubrir los gastos desde que inicid el proyecto o por la



abundante.

“Toda la poblacién depende de este recurso hidrico, un dato a resaltar que,
durante el afio 2006 hubo mil muertes infantiles provocados por agua contaminada,
datos obtenidos de la Comision Guatemalteca de Normas” (Gonén et al., 2009, p. 7).
Esto se da por la necesidad de tener agua en sus hogares sin importar de donde
provengan, sin determinar la calidad por medio de expertos.

De lo expuesto se puede considerar que la intervencion del Estado en las areas
rurales es muy escueta, por cuanto que existe centralismo en el Estado, ya que, al no

existir un régimen de aguas, exististe discrecionalidad en su manejo.

Respecto al agua para abastecimiento humano en los aspectos de cantidad,
calidad y acceso todavia hay un numero importante de personas que necesitan del
acareo por medio de llena cantaros para ser trasladados a sus hogares, dato importante
segun el “censo de poblacion 2002 esto significa un total de 116,395 hogares urbanos v
443,196 hogares rurales para hacer un total aproximado superior a los 3 millones

personas, lo cual muestra cierta inequidad entre ambos” (FCCT, 2012, p. 295).

En Guatemala, en su gama de leyes no existe una ley de agua que regule esta
materia en su totalidad, la cual estéd en discrepancia respecto a ia propiedad {de
dominio publico o privado). Un aspecto a considerar de importancia es que otros
paises como: Inglaterra, Francia, Alemania, Espafia, ltalia, Sudafrica, Chile,
Argentina, Costa Rica, México y EEUU, tienen la misma linea (FCCT, 2012, p.
302).

Y por la necesidad de considerarse como bien publico otros Estados lo han
regulado tal es el caso de Bolivia, Brasil, Ecuador, Portugal, Uruguay y Venezuela.
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Por otro lado, el agua es considerada como cuaiquier otro bien, que puede ser
publica o privada. Esto dltimo se evidencia en las “multiples transacciones voluntarias
de compraventa de fuentes de agua. El reconocimiento de ias fuentes de agua como
bien sujeto de apropiacion forma parte de la cultura y la tradicién de los guatemaltecos”

(Spross y Bonitia citado en Gamboa et ai., 2007, p. 78).
1.2.3. Recurso hidrico en el municipio de Totonicapan

El municipio de Totonicapan se encuentra en el altiplano occidental de
Guatemala y cuenta con un sistema juridica plural (derecha accidental e indigena) en la
solucién de conflictos de diferentes indoles, asi como un sistema hidrico comunitario

Ginico en su naturaleza.

En el area urbana de este municipio, el agua potable es administrada por la
Oficina Municipai de Agua y Saneamiento -OMAS- 6sea por la municipaiidad, quien
tiene a su cargo la distribucién, mantenimiento y el control de agua entubada de las
cuatro zonas gue se compone esta circunscripcion (Agencia de Cooperacion para el
Desarrollo de los Estados Unidos de América —USAID-, 2018, p. 2).

La USAID (2018) refiere que:

El sistema urbano de agua de la cabecera departamental de Totonicapan se
abastece de fuentes subterrdneas (fuentes naturales y pozos perforados
mecanicos). Se contabilizan mas de 41 pequefias y medianas captaciones de
manantial de fondo y ladera en diversas condiciones, construidas en los afios
1975, 1987 y 1996; ubicadas en los sectores del bosque comunai itzelaguaj,
Pocotom y Xejolom y las parcialidades Ajpacaja, Chiriquisis, Chirrajchaj,
Manzaniiia, Ordofiez y Paxcansuy. (p. 18)

De estos 41 nacimientos de agua, no todas las fuentes hidricas tienen la misma
cantidad de litros que produce porque ya han transcurrido varios afos en
funcionamiento y teniendo en cuenta a Gamboa et al. (2007) la escasez del agua en las
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provocando sequia en las partes boscosas (p. 79).

En contra posicion en el area urbana, es administrada por Comités de Agua
potable quienes tienen a su cargo ia administracion, cuidado y distribucion de agua
dulce a todos los socios o beneficiarios de cada proyecto con absoluta autonomia en la
toma de decisiones respecto a acceso y distribucién; actuaimente no se tiene un dato
exacto de cuantos Comités de Agua Potable existen en el area rural de Chuimequena
por ia demanda de éste recurso.

Se puede decir, que donde proviene el agua de los totonicapenses “estan
cubiertas de bosques y juegan un papel clave en ia gestion del agua y la conservacién
de cobertura boscosa en las comunidades rurales donde se encuentran” (Merlet citado
en OES y UVG, 2019, p. 17). Es asi que el pensamiento comunitario respecto al agua
potable como primera necesidad del dia hace que propietarios de montafias boscosas y
de nacimientos de agua consumible le den un valor monetario jugoso, motivo por el cual
las organizaciones de agua potable realizan negocios juridicos (compraventa,
donaciones o transacciones) que beneficien a la organizacion local como gestion de
primera necesidad. Finalmente, como menciona Gamboa et al. (2007) que: “cabe
destacar el aumento de los precios de los nacimientos de agua en el Gltimo tiempo.
Esto puede provocar que sb6lo quienes tengan los recursos econdmicos suficientes
tendran acceso ai agua en el futuro” (p. 78). En el apartado respectivo se desarroiiara et

sistema hidrico en el rural de los totonicapenses.

Resulta necesario admitir que la mayoria de totonicapense en el area rural
cuenta con suficiente agua potable v de calidad no asi en el casco urbanoc; esto
obedece a la capacidad de organizacion y buscar alternativas para abastecerse del vital

liquido a los comunitarios.
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1.3. La crisis dei agua

Se habla de crisis, cuando las personas no tienen acceso al agua en sus
hogares, también, el aito costo de este recurso o cuando es abastecido de agua por
unas cuantas horas, mismas que no alcanzan para los quehaceres del hogar. Puesto
que el agua duice se esta convirtiendo en uno de ios probiemas naturaies que enirenta
el hombre y se complica por la saturacidon de la poblacién; esto trae como
consecuencia, la demanda de la poblacién a sus gobernante (Agudelo, 2005, p. 95); asi
como lo describe Ribeiro (2018) que: “sin acceso al agua, es obvio que se vulnera el
principio de la dignidad humana” (p. 247). Principio que orienta a los gobiernos a

proporcionar el acceso al agua a toda la poblacién de manera igualitaria.

La crisis mundial del agua es inminente de acuerdo el Informe de las Naciones
Unidas sobre el desarrollo de los Recursos Hidrico en el Mundo, va gue mas de 6
millones de personas padecen de este flagelo; destaca que esta crisis aumentara al
pasar los arios, ya que si los gobiernos no toman en cuenta sus recomendaciones se
convertira en una necesidad inminente (UNESCO, 2003, p. 4). El informe refleja que la
pobiacion pobre es la que paga ias maias gestiones de los gobiernos en torno que sin

agua afecta la salud, educacién y un medio ambiente sano.

Se considera también que la crisis del agua es producto de la ingobernabilidad

de los Estados, asi lo refiere Zadiga citado Echeverria v Anaya (2018) que:

La crisis del agua es un fendbmeno multifactorial que parte de asumir que las
decisiones sobre cdémo los recursos hidricos son protegidos, manejados,
utilizados, asignados y conservados, son decisiones de gobierno, por lo cual se

cree que ia crisis del agua es en realidad una crisis de gobernabilidad. (p. 3)

La UNESCO (2003), considera importante destacar que la responsabilidad no

solo es de los gobiernos sino también de la pobiacién en base a lo siguiente:
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~ Desarrollar aptitudes y reducir la diferencia entre ricos y pobres;
» Administrar el agua de modo sostenible y sustentable;

» Confianza en ias instituciones plblicas. {p. 28)

Para Echeverria y Anaya (2018) postulan que: “los recursos naturales en su
mayoria estan contaminados por desechos de ias grandes empresas y la faita de
educacion ambiental, la sobreexplotacion de los recursos naturales” (p. 2) provocan que

el medio ambiente no produzca e agua suficiente para ia pobiacion.

Es importante destacar un estudio realizado la Organizacion para la Agricultura y
la Alimentacién de las Naciones Unidas -FOA- citado por Marin (2010) en la que:
“estiman que uno de cada cinco paises en vias de desarrollo tendra problemas de
escasez de agua antes del afio 2030; en esas naciones, es urgente un menor gasto de

agua” (p. 139); porque el vital liguido estan en disminucioén en los Gltimos afios.

En ese orden de ideas, para Agudelo (2005) las causas y consecuencias de la
escasez del agua son:

Y/

La sequia de la tierra.

El exceso de consumo de este recurso.

Y- ¥

Explotacioén en las minas.

",:’

Pandemia (covid-19).

Y

Contaminacion de las aguas a través de desechos producidos por las empresas.

‘1?

Estructuras en pésimas condiciones de sistemas sépticos que provocan

contaminacion del suelo.

\

Tala inmoderada de arpoles que provocan ia sequia de bosques.
» La plaga de gorgojo. (p. 98)

Otro concepto que no se debe dejar a un lado es el despilfarro del agua, esto se

puede apreciar cuando la poblacién de manera negligente deja los chorros, cisternas,
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garrafones que sobrepasen ia cantidad minima de abastecimiento, esto provoca que se

consuma agua sin cumplir su finalidad, provocando menos agua para la poblacién.

Por otro lado, la crisis del agua no solo afecta a la poblacién vulnerable sino
también al medio ambiente; va gue, debido a la contaminacién del suelo v subsuelo, los

arboles dejan de producir el este oro azul.

Para darle respuesta a esta crisis Tello (2006) propone una reduccion de costos
(p. 103), esto quiere decir gratuidad del vital liquido, reciclaje del agua; asi también,
atencion especial a las personas vulnerables (mujeres indigenas, refugiados, migracién
interna y externa, presos, victimas de desastre naturales y todas las personas que de
alguna manera les es dificil el acceso al agua potable) creando una cultura de

administracion a través de difundir la importancia para la vida.

Es menester indicar que, el agua se produce cuando hay un medio ambiente
desprovisto de contaminacién y un fratamiento especial del ecosistema a fravés de ia
reforestacion de los arboles que producen oro para la vida a través de sus raices.

Estas ideas, son una de las pocas gestiones que realizan algunos
administradores de agua (gobierno, municipalidades, Comités de agua potable
comunitarios) para combatir este problema a nivel global, debido a que existe poca

conciencia ambiental.
1.4. El oro azul

El agua como ya se concretizé es imprescindible para la vida, hecho innegable
que al transcurrir del tiempo desaparecera sino se da un tratamiento adecuado a las

fuentes acuiferas por los cambios de mitigacion del medio ambiente.

Diaz et al. (2017) ejemplifican que: “las civilizaciones clasicas como la
mesopotamica, la egipcia, la india o la china lo hicieron junto a grandes rios. Asi mismo,
otras civilizaciones desaparecieron debido a la ausencia de agua” (p. 8), estos son

antecedentes de que sin agua habra muerte y de la importancia de este oro azul.
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porque en algunos afos llegara al limite de su consumo en la tierra. También, por Ig
ambicion de grupos particulares en la explotacion y falta de control es considerado
como una estrategia de estos anos para el enriquecimiento privado (Agudelo, 2005, p.
838). Ciertamente, existen negocios juridicos iucrativos con condiciones para

enriquecerse por el agua.

A juzgar por su importancia, “la escasez de agua potable y saneamiento frena el
desarrolio de los pueblos” (Diaz et al,, p. 42), provocando un retroceso a los paises
tercermundistas como el caso guatemalteco. Pero en lugares como el departamento de
Totonicapan, existen fuentes acuiferos virgenes que coadyuvan a que exista un medio
ambiente sano, rodeado del vital liquido; pero se sabe que actualmente se esta

convirtiendo en un negocio preponderante de personas individuales.

Por otra parte, la UNESCO en el informe Mundial sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos considera importante mejorar la gestiéon hidrica; ya que, si no se
realiza, se incrementara su valor monetario y el deterioro del medio ambiente, secando
los nacimientos de agua, porque asegura que “quienes controlan como se vaiora el

agua controlan como se usa” (UNESCO, 2021, p. 2).

La UNESCO (2021) concluye que: “es dificil determinar el valor del agua y para
la misma ONU seguira siendo un reto, por las diferentes conieturas gque se
desenvuelven en el entorno social” (p. 11). “Lo que, si es cierto, es que el oro azul es un

recurso fragil y de valor monetario que cada dia va en aumento” (Diaz et al., 2017, p. 9).

A juicio de los expertos, se habla que en los proximos anos las grandes
potencias (Estados Unidos de Norte América, China, Rusia entre otros) destinaran gran
parte de su patrimonio para tener las reservas mas grandes del mundo acuifero de
agua dulce para su pobiacién. Este concepto (oro azul) es considerado de esta manera
por el valor monetario que tendra en las proximas generaciones como prioridad para la

sobrevivencia de ia pobiacion.
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1.5. El agua desde diferentes puntos de vista

El tema del agua se ha relacionado con distintas variables dentro del entorno
social, debido a la utilizacién, estudio e importancia; también, se ha indagado a través
de doctrinas que la resguardan y le dan un tratamiento especial a través de la historia,
para ei efecto, se desarroliara su reiacidn con otros conceptos similares y de
importancia para esta tesis.

1.5.1. El agua como derecho humano

El devenir de los afios se han regulado derechos de rango econémico social que
protegen al ser humano para proporcionar condiciones necesarias para el buen vivir,
esto implica tener acceso al derecho humano al agua; en todo caso, para Sanchez
(2010) considera importante “estudiar este derecho desde dos puntos de vista: la

primera como derecho en si misma y ia segunda, ia puesta en practica” (p. 23).

La primera arista se refiere al reconocimiento a nivel internacional a través de los
instrumentos internacionales (convenios o pactos) que son ratificados por ios Estados
participantes y ésta sea el punto de inicio para que se formulen politicas de agua en el
interior de los paises. Ei segundo, es el resuitado de ia apiicacion efectiva de este
derecho y que los Estados que lo han suscrito busquen alternativas de manera urgente,
por ejemplo: Creando comisiones nacionales, regionales, departamentales y locaies de

agua, promoviendo educacion hidrica en el hogar y en las escuelas en todos los niveles
educativos.

También, es de resaltar que con el simple reconocimiento de este derecho no
resuelve la faita de escases del vital liquido, sino que es necesario una serie de

COmpromisos y acciones politicas sociales de afios para que se concretice en acciones

de acceso universai al agua.

Y, por la importancia que radica este derecho se considera que va en camino

lento en su cumplimiento de manera directa o indirecta; dado que, es obligacién



de los Estados de respetar ias decisiones comunitarias de agua, 6s

intervenir obstaculizando las gestiones cuando la poblacién busque condlcﬂnﬁ * \* 4\:‘
hidricos en pro de sus habitantes a través de los ministerios que pertenecen al
Organismo Ejecutivo (OE) proteger para la no privatizacion, proporcionando los
medios necesarios y cumplir con las medidas de promocion de este derecho

(Uribe, 2010, p. 35-46)

Para Uribe (2010) menciona que: “el derecho humano al agua es un instrumento
juridico necesario y de cumplimiento obligatorio de los Estados, argumentando que
existen grandes empresas y el Banco Mundial que promueven la desviacion de este
derecho por intereses econémicos” (p. 31).

Para el efecto, “reconocer el acceso al agua (...) como un derecho humano lo
convierte en una titularidad legal y no en caridad ni en una mercancia mas sujeta a ias
reglas del libre mercado” (Uribe, 2010, p. 36). De tal manera que, el agua como derecho
humano debe de respetarse y protegerse haciendo uso de todos los medios juridicos
necesarios para su cumplimiento, promoviendo debate e importancia como derecho
fundamental de las personas.

Se entiende entonces que, el derecho humano al agua tiene como finalidad “que
las personas tengan una cantidad minima de buena calidad para toda la vida, esto

quiere decir que permita cumplir con sus necesidades diarias” (Defensoria del Pueblo
de Colombia -DPC-, 2005, p. 17).

La Defensoria (2005) enfatiza que: “este derecho reside en el principio que todos
deben gozar de este recurso hidrico, por la importancia del consumo diario” (p. 17); io
cual significa que, este derecho en especial tiene correlacion significativa con otros

derechos sociales e individuaies.

En todo caso “el Derecho humano al agua debe de entenderse como respeto por
la dignidad de las personas y en contra posicion lesiona a las personas si no gozan este

derecho” (Bohodrquez, 2015 p. 296). A su vez, el derecho humano al agua es uno de los
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elementos basico para una vida digna, esto da como resultado el fundamento para ser

tratado como derecho.

Se puede concluir como indica el Observatorio General No. 15 que el derecho

humano al agua como:

El derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible
y asequible para el uso personai y doméstico. Un abastecimiento adecuado de
agua salubre es necesario para evitar la muerte por deshidratacién, para reducir
el riesgo de las enfermedades relacionadas con ef agua y para satisfacer ias
necesidades de consumo y cocina y las necesidades de higiene personal y
doméstica” (Comité de Derecho Econdmicos Sociales y Culturaies -CDESC-
citado en DPC, 2005, p. 19).

Para Azar (2008, p. 4), describe que los elementos que componen y desarrollan

este derecho son:

Y

Que es inherente a la persona humana.

Es de caracter moralista.

\;f

v

Es un derecho positivo a nivel internacional.

Es general.

v Vv

No esta sujeta a transaccion por consiguiente no es vendible.

\'1‘

No sujeta a condiciones dei Estado.

A7

Requisito para otros derechos. (p.4)

De manera que, el derecho humano al agua es parte de los derechos
fundamentales del hombre que, concretamente es el conjunto de normas juridicas gue
versan sobre la proteccion, conservacion y distribucion de manera equitativa del agua

para fodos los seres humanos.
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El bien comin es la satisfaccion de las necesidades basicas que debe gozar
todo ciudadanc para el disfrute de sus demas derechos esto implica tener acceso al

agua para satisfacer sus necesidades primordiales.

El agua es considerada como bien comin, porque todos los habitantes del
planeta dependen del mismo. Si bien es cierto que, el “bien comin es sindénimo de
comunidad, cooperacion y respeto por los derechos y preferencias de los otros”

(Barlow, 2007, p. 3) porgue es, un elemento gue le pertenece a todas las poblaciones.

Resulta importante indicar que tanto el aire, la tranquilidad, la sabiduria, la paz, el
agua y ofros conceptos comunes no tienen precic, en ese tenor, el bien comin con el
concepto de agua comprende la no privatizacion de este recurso, entonces, en manos
de instituciones privadas vicienta el principio de bien com(n consagrado en ia carta
fundamental de cada pais.

Por otro lado, segin Barlow (2007) existe una resistencia denominada “agua
para todos” (p. 17) que consiste en la organizacion local que lucha por el accesa al
agua potable para una vida por lo menos digna. Este concepto engloba lo que se
conoce como movimiento mundial que reivindica el agua dulce como bien comun, para
una mayor justicia en su distribucién para las poblaciones cuyas caracteristicas es de
pobreza, hambre y abusos.

Se considera como bien comuin al agua porque “no es mercancia sino una
necesidad humana para la familia” (Agudelo, 2005, p. 100) que la misma esta
consagrada en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo

primero.

También, se considera que: “el agua dulce no es un recurso infinito” (Barlow
(2007, p. 20) sino finito que algin dia liegard a su fin; lamentablemente existen
empresas transnacionales apoyadas por los gobiernos en turno que a través de
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transacciones lo sujeta al mercando y que cada dia exista un incremento en su vaior;
por consiguiente debe estar al servicio de la poblacién y no de empresas privadas
(Agudelo, 2005, p. 101; Tello, 2008, p.113).

El bien comun y agua, lo que busca es beneficiar a toda la sociedad y no a
sectores determinados; es decir que, consiituye una meta para ios Estados sin

alcanzar, porque actualmente se vive lo que se denomina estrés hidrico.

1.6.3. El agua como servicio publico

“El servicio publico es el medio para lograr la finalidad o propésito del Estado
(bien comun) ésea el instrumento del que se vale la administracion publica” (Calderén,
2005, p. 377). Estas actividades lo desarrolia el Estado en forma directa o indirecta con
la finalidad de satisfacer necesidades sociales y de primera necesidad de los
administrados.

Es importante indicar que el servicio publico en ocasiones lo presta el Estado a
través de sus 6rganos de administracion publica (ministerios, secretarias, dependencias
u otra organizacion que dependa del Organismo Ejecutivo), pero en algunos casos los
Gobiernos al ser inoperante no puedan proporcionar este servicio basico a toda ia
poblacion, sino que lo delega o permite a instituciones privadas a través de concesiones

que presten este servicio colectivo.

Y, siendo el agua una prioridad del diario vivir en las areas urbanas de toda la
Repubiica de Guatemala, por lo reguiar fo presta la municipalidad a través de un pago
simbdlico para tener acceso al agua; en contra posicion en las areas rurales no existe

este servicio publico, sino que las poblaciones buscan alternativas para abastecerse del
vital liquido dia con dia.

Segun Lentini (2010), los servicios de agua en Guatemala es
desconcentralizada, gestionada por los municipios, con discrecionalidad para la

administracion; en las areas urbanas la forma de prestarla son:
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2. Gestion publica municipal delegada: La municipalidad delega su responsabilidad
a empresas privadas para que administren el acceso al agua, por ejemplo: En la
ciudad de Guatemala {(EMPAGUA), en Quetzaitenango (Empresa Municipat
Aguas de Xelaju (EMAX) o Petén (EMAPET)

3. Gestidn privada: Son aquellos que se han creado a fravés de empresas que no
tienen ninguna relacién con el Estado, que abastecen condominios y usuarios
comerciaies e industriales. (p. 18)

Y, para el caso rural es a través de organizaciones o Comités de vecinos sin
fines de lucro que buscan de manera auténoma el abastecimiento del vital liquido en
sus hogares.

De ello, se desprende que el servicio publico del agua no llega a toda la
poblacion como debe de ser ya que “el agua, siendo un bien publico en la actualidad es
administrada por instituciones privadas” (Gamboa et al., 2007, p. 80); que con el

excesivo cobro vulnerando Derechos Humanos al acceso al agua.

El servicio publico se relaciona con el agua debido a que es obligacién del
Estado prestarla ya que al ser un recurse natural y un bien publico fundamental es
imprescindible para vivir dignamente. Y, a la vez es condicidon previa para la realizacion
de otros Derechos Humanos individuaies, sociaies y culturales (CDESC citado en Telio,
2006, p. 112).

Tambien, el agua se relaciona con el servicio publico debido a la prohibicién de
la no privatizacidn de este servicio y como se argumentd anteriormente el agua le
pertenece a la poblacion. Que por lo menos solo se haga efectivo un pago simbdlico
para las gestiones de mantenimiento para darle tratamiento de los caudales de rios

donde se extrae este oro azul (Valdés, 2010, p. 11).
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En todo caso, el derecho humano al agua debe ser un servicio publico
administrada por los particulares y no al capitalismo, para una distribucién equitativa del

acceso ai agua en los hogares (Azar, 2008, p. 436).
1.5.4. El agua como parte del patrimonio comtin de la humanidad

Se comprende como patrimonio comin de la humanidad al nombramiento de
“distintos objetos, lugares y valores, ademas tiene un fuerte vinculo con el ambito
juridico, en particular con el ambito de los Derechos Humanos” (Tello, 2012, p. 9);
debido a la importancia para la humanidad ya que esta se debe referir a un cbjeto gue
debe prevalecer en toda la historia, todo esto nace por el derecho internacional del
derecho del mar.

Tello (2012), sigue afirmando que:

Una las caracteristicas para ser protegido y declarado como patrimonio comun
de la humanidad, debe estar en la lista de los bienes comunes o elementos
compartidos por todas las personas que son necesarias para la sobrevivencia del

ser humano, tal es el caso del agua. {p. 10)

El agua es un bien patrimonial debido a que es objeto de apropiacion de los
seres humanos y por faita de declaracion alguna; los ciudadanos del mundo le dan un
tratamiento de comercio al agua; y esto no debe ser asi, por la importancia que radica
para ia sobrevivencia de fa humanidad es patrimonio comdn que debe ser deciarado

por las Naciones Unidas, para la sobrevivencia de las siguientes generaciones.

En ese orden de ideas, en la Cumbre Mundial contra el Hambre, Agudelo (2005)
menciona que:

En Roma en el afo 2001, con base a estadisticas concretas determind la
escasez de agua potable que padecen miliones de personas en todos ios

Estados, asegurando que para el afio 2025 seria el doble... por lo cual las ONG
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presentes en dicho foro solicitaron que el acceso a los recursos hidricos fifef

considerado como un bien comun de la humanidad. (Agudelo, 2005, p. 100) Yy T 4

En contra posicion, las empresas y el sector empresarial son de la idea de dejar
este tema a un lado por las pérdidas gue generaria si la ONU, declara patrimonio
comin de la humanidad y desde el punto de vista de los Derechos Humanos se
considera que se siga recalcando este concepto en las Naciones Unidas, por la
importancia que radica, de lo contrario cada dia aumentaria las muertes por

deshidratacion o por consumir aguas contaminadas.
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CAPITULO i

DERECHOS HUMANOS
2.1. Definicion de Derechos Humanos

La lucha por el reconocimiento de los Derechos Humanos empez6 desde que el
hombre piso la tierra y a tener la necesidad de sentirse libre, es decir, aquellos
derechos esenciales por el simple hecho de ser personas, el concepto de Derechos
Humanos connotados autores lo han denominado como Gnico en su naturaleza debido

a la necesidad de regularlas como es debido.

Para el Instituto Interamericano de Derechos Humanos -lIDH- (2008), define a
los Derechos Humanos como “esa gama de obligaciones (legales o juridicas) de los
Estados para otorgar a sus habitantes el goce y disfrute de la vida desde el punto de
vista del principic del bien comun” (p. 26). En todo caso, sin ninguna interferencia de
entidad gubernamental, otorgandole todos los mecanismos para la convivencia. Estos
derechos por ejemplo pueden ser: La vida, libertad, accion, peticion, salud, trabajo,
familia, desarrollo, cultura; todo esto nace del esfuerzo de tener constituciones

democraticas con participacion politica y estado de derecho.
Se puede considerar que:

Los Derechos Humanos como aquellos derechos con que cuenta cada ser
humano de manera natural, con el objeto de que sea reconocida su dignidad, su
libertad y su igualdad, debiendo estos estar protegidos por el Estado a través de
sus ordenamientos legales y juridices, con la finalidad de que pueda garantizarse
una convivencia arménica de los seres humanos dentro de la sociedad

(Mendizabal y Senado, 2011, p. 49)

Nikken (1996) considera es imprescindible la dignidad de la persona frente al

ente estatal; en todo caso, el gjercicio dei poder plblico debe estar subordinado a ios



derechos fundamentales de las personas, ya que sin el ejercicio pleno d
derechos seria un Estado monarquico (p. 17).

En ese orden de ideas, Nikken (1996) analiza los Derechos Humanos desde dos
puntos de vista: la primera premisa debe ser examinada bajo el concepto de que es
inherente a la persona humana y el segundo que los Derechos Humanos se afirman
frente al poder puablico. La primera caracteristica universal en la que reconoce de que
todo ser humano (hombre-mujer) por el simple hecho de serlo, es titular de derechos
fundamentacion que no puede ser restringido de ninguna manera, cuyas caracteristicas
son las siguientes:

e No necesita que los Estados lo reconozcan como tal.
= No tienen nacionalidad estos derechos.
¢ No tiene cultura y sesgos sociales.

e Estos derechos les pertenecen a todas las personas.

La segunda premisa se refiere a que los Derechos Humanos se afirman frente al
poder publico. Por cuanto, ei Estado es el obligado a respetarios, garantizarios o
satisfacerlos, en contra posicion, s6lo el pude violentarlos (p.17).

Pero que significa respectar, pues es la obligacion que el Estado tiene de no
interferir en el disfrute de estos derechos de manera individual o grupal, por eiemplo,
cuando el ciudadano al momento de padecer de alguna enfermedad decide visitar un
hospital publico o privado.

La obligacién de proteger consiste que, el Estado a través de sus dérganos
proteja a los ciudadanos contira los abusos del poder estatai o no estatai, por ejempio,
una accidn constitucional de amparo, cuando un organo estatal se extralimite de sus

funciones.

Y, la obligacién de cumplir radica en que el Estado proporcione las condiciones

juridicas, institucionales y de procedimiento que ios titulares derechos necesitan para
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poder ejercer sus derechos y disfrutaria pienamente de elios (Union Interparlamentaria
-Ul-, 2016, p. 34).

A juicio de Linares y Arranz (2006), los Derechos Humanos como: “atributos
inherentes a la dignidad de la persona, son superiores al poder del Estado. Esto quiere
decir que la actuacién de los organismos gubernamentales tiene que ajustarse a los

limites marcados por estos derechos” (p. 10).

En ese orden de ideas, los derechos del hombre (Derechos Humanos) son los
que coadyuvan a que ios demas derechos se puedan desarroiiarse en pienitud, ya que,
si existe una fisura o violacion de estos derechos, los ciudadanos viviran con miedo o
reproche a sus gobernantes, por tales violaciones; un ejemplo, es lo que hoy se vive en
Guatemala, la exigencia del derecho humano a la salud de los guatemaltecos por
causas dei COVID-19, por maias decisiones de los gobernantes Guatemaia estan en
los ultimos lugares en inmunizar a su poblacion.

En tal caso, el Estado tiene la obligacion de garantizar a toda costa a que el
hombre, goce vy disfrute de una vida digna durante su estancia en este mundo; saolo
puede hacerlo, siempre y cuando no violente o tergiverse derechos inherentes a la
persona humana.

De lo expuesto resulta necesario admitir que los Derechos Humanos es el
conjunto de principios, doctrinas, instituciones y normas juridicas que regulan todos los
derechos (civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales, colectivo, difusos y de
cualquier indole) de las personas para vivir dignamente por el simple hecho de ser

persona que debe ser cumplido, protegido y respetado por el Estado sin distincion
aiguna.



2.2. Caracteristicas de los Derechos Humanos
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Las caracteristicas propias de los Derechos Humanos son las que definen de
manera concreta este concepto siendo los siguientes los mas importantes segin la
Direccién de Proteccion de Derechos -DPD- (2012, pp. 28-30):

2.2.1. Innatos

Desde la concepcion las personas ya tienen derechos fundamentales que el
Estado debe de proteger; en ese tenor, durante toda la vida del hombre se reconocen
sus derechos fundamentales.

2.2.2. Universales

Consiste en que todo habitante de la tierra las posee; quiere decir que, se
extiende a todo ei pais, continente o lugar recdndito en la tierra; como consecuencia,
nadie puede alegar su desconocimiento.

2.2.3. Absolutos

Que no depende de condicion alguna, ya que, toda autoridad debe de respetaria
quiera o no.

2.2.4. Inalienables

Quiere decir que no puede ser vendido o trasferido a otra persona; por

consiguiente, no puede ser separado del ciudadano o tener precio alguno.

2.2.5. Imprescriptibles

Los derechos del hombre (Derechos Humanos) no pierden su validez o vigencia
por el transcurso del tiempo; es de observar que al transcurrir los afios las Naciones
Unidas, crean oftros derechos que, si bien es cierto, son Derechos Humanos
innominados en la actualidad deben ser prioritarios.
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2.2.6. Indivisibles

“Significa que los derechos son interdependientes, pues el que no se reconozca
uno de ellos pone en riesgo a los demas” (DPD, 2012, p. 29). Como se ha dicho
anteriormente si se vulnera el acceso al agua potable es negarle el derecho humano de
ia dignidad.

2.2.7. Progresivos

Esta caracteristica es la novedad en los Derechos Humanos, que determina que
todos los Estadas al ratificar las recomendaciones v postuladas de la ONU, debe crear
los mecanismos juridicos-sociales para hacer efectivo estos derechos y crear otros que

son de importancia para el buen vivir.
2.2.8. Exigibles

Al momento de la violacién de los Derechos Humanos, las personas
independientes de la edad, estado civil, religidon o cualquier otra caracteristica indistinta

puede exigir que se cumpla sus derechos fundamentales por diferentes vias.

2.2.9. Inviolables

Para que no se violenten los Derechos Humanos, para el caso guatemalteco, el
Estado ha creado dos instituciones que velan para que se cumplan los Derechos
Humanos (Comisidn de Derechos Humanos dei Congreso de ia Repdblica y ia
Procuraduria de los Derechos Humanos) porque se ha evidenciado a través de
sentencias de la Corte interamericana de Derechos Humanos -CIDDHH- que el Estado
de Guatemala ha incurrido en violacién a los Derechos Humanos; por consiguiente lo

que se persigue es no seguir con este tipo de practicas que no ayudan ai desarrotio de
un pais.



2.3. Generaciones de ios Derechos Humanos

Por ser los derechos fundamentales histéricos se ha clasificado

generaciones a saber segln su naturaleza, siendo ios siguientes:
2.3.1. Primera generacion: Derechos civiles y politicos

Su origen brota de la oposicion de los ciudadanos por el exceso de las
competencias del Estado extralimiténdose y vulnerando Derechos Humanos (DPD,
2012, p. 32); la finalidad de estos derechos es ponerlie un freno al ente estatal,
determinando sus compelencias gue debe cumplir como garante de la misma. También,
“son denominados asi por ser los mas antiguos en su desarrollo” (Linares y Arranz
2006, p. 11).

Para DPD (2012), considera importante identificar las siguientes caracteristicas
de esta generacion:

» Es individual, por consiguiente, no es colectivo.

\

Es un deber del Estado hacer que se cumplan.

Y

Respecto a los derechos civiles lo ejerce cualquier persona no importando la

edad o situacion en ia que se encuentre.

» Los derechos politicos son ejercidos por los ciudadanos en ejercicio para elegir a
sus gobernantes y tener derecho a ser elegido.

> Los derechos civiles y politicos en cualquier momento pueden ser exigidos sin

ningGn oostacuio. {(p. 11)

En ese orden de ideas, de conformidad con el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos -PIDCP- que entré en vigencia el 23 de marzo del afio de 1976, en su
preambulo determina tres derechos fundamentales que debe cumplir el Estado, siendo

ia livertad, ia justicia y paz en el mundo {Asambiea General de las Organizacion de ias
Naciones Unidas -AGONU- 1976).
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Pero los derechos civiles y politicos se concretizan en estos dos conceptos ya
referidos; los primeros incluyen garantizar la integridad fisica y mental de las personas,
la vida, seguridad, protecciéon sin discriminacion alguna, la libertad de opinién entre
otros; los segundos corresponden a la gama de derechos del acusado, también los
derechos de parlicipar en organizaciones civiles y en politica, como ia libertad de

asociacion, el derecho a reunion, el derecho a peticionar y el derecho al voto.
2.3.2. Segunda generacion: Derechos econémicos, sociales y culturales

Los derechos econdmicos, sociales y culturas es un conjunto de garantias que
los Estados deben de cumplir que coadyuvan a desarrollar los derechos de la primera

generacion.
En realidad, estos derechos:

Se fundamentan en la igualdad y en consecuencia el ser humano le exige al
Estado que cumpia con ciertas obligaciones de dar y hacer. Entre los derechos
econdmicos, sociales y culturales figuran el derecho al trabajo, a unas
condiciones de trabajo justas y favorables, a un saiario justo, a ia seguridad
social, a una alimentacion, vestuario y albergue adecuados, a un nivel de vida
adecuado, a la salud, a la proteccion econdmica por discapacidad, A la
proteccion y asistencia de la familia, madres e hijos, a la huelga y sindicalizacion,
a la educacion, cuitura y ciencia. (DPD, 2012, p. 33)

De lo expuesto, segin Amnistia Internacional -Al- citado en Comisién
Presidencial de Derechos Humanos -COPREDEH- (2011) los derechos econémicos,

sociales y culturales son:

> El derecho a un techo, donde se creen los mecanismos de proteccion contra
el desalojo de tierras privadas o comunales;
» Los derechos culturales, aquellos que son propios de los pueblos antiguos, la

conservacion de su idioma, convivencia y su identidad cultural;



se enfoque en el aprendizaje del educando como centro de la educacion:

> El derecho a la alimentacién, consiste en tener una alimentaciéon adecuada para
poder desarroilar sus actividades durante et dia;

> El derecho a la salud, dotar a los hospitales y centros de asistencia los recursos
(materiales, humanos, econdmicos) para enfrentar las enfermedades que
padecen las personas, tal es el caso de la pandemia COVID-19, donde se

persigue ia inmunizacion de ios guatemaitecos;

\%

El derecho al agua, tema central de tesis;

v

El derecho al trabajo y los derechos laborales, es decir, a ia eleccién de trabajo,
a ser remunerado de acuerdo al salario minimo, prestaciones laborales, derecho

de sindicacion y negociaciones coiectivas. (p. 8)

Estos derechos colectivos econémicos, sociales y culturales tienen las siguientes

caracteristicas:

» Como ya se indicé anteriormente son colectivos;

» “implican por parte del Estado una actitud positiva, un “deber hacer”, de
manera promueva programas publicos y provea los medios materiales para
daries vigencia” (Linares y Arranz 2006, p. 11); y

> Mas que derechos son obligaciones del Estado sin justificacion alguna para su

cumpiimiento.

Los Derechos Humanos de la segunda generacidon corresponden a esa
reunion de derechos colectivos que debe proporcionar el ente estatal, sin justificacion
alguna que en su mayoria son la salud, la familia, el trabajo, la seguridad social entre

otros.
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2.3.3. Tercera generacion: Derechos a ia solidaridad o de los pueblos.

Esta generacion es de las actuales debido a la importancia que la ONU,
desarrolla en sus asambleas exigiendo paz en el mundo que corresponde al desarrolio

de los pueblos, un medio ambiente sano y sobre todo la convivencia social.

La solidaridad va encaminada a proporcionar la colaboracion a resolver los
problemas del hombre, creando conciencia humana por la diversidad de comunidades,
pueblos, paises, costumbres, idiomas, creencias entre otros cuya caracteristica

principal es que trasciende a nivel internacional.

Se puede considerar que su importancia radica en reunir los derechos de las dos
generaciones antes descritas porque pregona la reunién solidaridad de los Estado con

cada ente estatal publico o privado, nacional e internacional.

Para Mazariegos (2018) estos derechos son definidos como: “los derechos
subjetivos e intereses legitimos que pertenecen a personas indeterminadas vy a diversos
grupos sociales distribuidos en varios sectores y que se refieren a ambitos como el

consumo, el medio ambiente, el patrimonio de la humanidad, entre otros” {p. 15).

Por su lado, Estrada (s.f.), considera importante destacar los derechos de la
solidaridad que van encaminados al pueblo como sujeto (p. 253); en consecuencia, ios
Derechos Humanos no solo le corresponden al Estado protegerla, conservarla y
reguiaria; sino que, también es responsabilidad del derecho internacionai dsea ia
relacion que se da entre Estados.

En ese orden de ideas, el autor citado determina que a la luz de las
circunstancias actuales se crean atros derechos gue son necesarios para el desarrolio
de una sociedad y convivencia natural, siendo estos:

> Derecho a un ambiente sano: Por la contaminacion del excesivo alambrado en

las montafias, tala enumerada de arboles, incendios forestales provocados por
cerradores.
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> Derecho a la vida: Por los avances de la tecnologia en ia insemin3cioR 45>

biolégica o préstamos de vientres como negocio.

~ Respecto a prolongar la vida: Por los avances en la medicina, crea las
condiciones necesarias a través de la tecnologia y la ciencia médica extender
ia vida en ia tierra.

» Derecho a la paz: Pregonando la erradicacion de la creacion de armas
destructivas en caso de conflictos entre Estados, por situaciones politicas y

econdmicas.

En todo caso, esta gama de derechos es un infinito, nace en la idea de
humanizar al hombre en su plenitud, para que su estancia en su hogar, paraje,
comunidad, municipio, departamento, pais o paises donde reside se tenga una vida
digna; proporcionando las condiciones necesarias para su autodeterminacion,
independencia economica y politica, paz, justicia social internacional, medio ambiente

entre otros.

Teniendo en cuenta a Pereira y Richter (2005), los derechos de la solidaridad
van encaminadas a ia incidencia de manera coiectiva, por ia insatisfaccion de diversos
grupos de la sociedad cuyo objetivo es proteger bienes culturales o naturales que

tienen un valor Gnico en la tierra (p. 208).

Para el efecto, Aguilar (1998) determina las siguientes caracteristicas de esta

generacion:

B

» Pertenecen a grupos no determinados con interés colectivo; y
» Requiere para su cumpiimiento de prestaciones de dar, hacer y no hacer (p.
98).

Para lo cual, los Derechos Humanos de la tercera generaciéon como el conjunto
de derechos que en su mayoria es subjetiva consiste en regular la convivencia de todos

los Estados para que la humanidad vida con dignidad durante su estancia en |a tierra.
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2.3.4. Cuarta generacion: Derechos a la era digital y comunicacion

La sociedad del conocimiento cada dia va acarreando nuevos ideas y practicas
en el desarrolio de la sociedad tecnoldgica que ahora se vive. Es por elio que es
necesario abordar la cuarta generacion de los Derechos Humanos “como uno de los
hechos configuradores de ia realidad aciual, y que ei mundo ha cambiado de forma
sustancial a partir de ese impulso” (Bustamante, 2001, p. 2).

Las doctrinas revolucionarias en Derechos Humanos han avanzado juntamente
con la tecnologia, maotivo par el cual “Dichas realidades se constituyen en condician de
posibilidad para el cambio social, la emergencia de nuevos valores, la aparicién de
nuevos paradigmas éticos y, en definitiva, el advenimiento de nuevas formas de

organizacion social” (Guerrero, 2021, p. 70).

En ese orden de ideas, el internet es una red que une a todas las personas en el
mundo en un millar de segundos con la finalidad de transmitir informacion de empresas,
gobiernos, organizaciones e informacion personal. Evidentemente, la Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion -TiC-, “han revolucionado las dinamicas de relacién no
solo entre las personas sino también entre ellas y las instituciones del Estado disefiadas
para representarlas y servirles” (Guerrero, 2021, p. 74).

Primeramente, se puede decir que las TIC y los Derechos Humanos se
refacionan en ei sentido que colabora en ei desarrolio de ias tres generaciones de
Derechos Humanos ya descritas y permiten conocer la realidad del mundo en su

aplicacion y regulacion.

Como parte de las obligaciones de los Estados, estos deben garantizar el acceso
a TiC en condiciones de iguaidad sin discriminacion aiguna. En virtud que, la internet
es el sistema mas completo que dota a las personas de informacion a través de las

plataformas sociales como: facebook, instagram, twitter y youtube; estas son las mas
comunes y utilizadas.
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Estas plataformas sociales han tenido bastante auge de manera noftsfas TRy

contrarrestar por la pandemia COVID-19; transmitiendo informacion publica de cada
una de las instituciones del Estado para hacer frente al virus que azota el mundo entero

proporcionado informacion como: Estados de calamidad, dia y hora de vacunacion,

educacion nibrida entre otros.

Las nuevas tecnologias atraen un sinfin de informacion en la cual “no resulta tan
sencilio medir el grado de contaminacién en una informacion, o descubrir en un
producto audiovisual el modelo de sociedad o los valores que se transmiten de forma
soterrada” (Guerrero, 2021, p. 78); esto son uno de ios flageios de ia internet, por eso

cuando la persona humana debe tener la habilidad de confrontar su informacién con

otras fuentes de prestigio.

Se puede considerar que la cuarta generacion es ese conjunto de medios
tecnoidgicos que por una parie ayudan ai ser humano hacer simpie ias cosas e
informacion rapida, por lo contrario, crean adaptacion y enfermedad mental. En todo
caso el ser humano necesita de una parte tecnoidgica y practica para una vida sana en
su entorno social. Las cuatro generaciones en su conjunto retnen los Derechos
Humanos de ias personas (ver Figura 2).
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*Derechos «Derechos *Derechos de ia *Derecho a la
civiles y econdémicos, solidaridad y de tecnologia
politicos sociales y los pueblos «Derecho a la

-Derechos al Cuiturales -Derecho a la comunicacion
reconocimiento *Derecho ala paz
de la salud «Derecho al
personalidad *Derecha al desarraiia
juridica salario *Derecho al

*Derecho a votar «Derecho a medio ambiente
y ser electo formar parte de «Derecho a la

ia vida cultural coexistencia
pacifica

Figura 2: Generaciones de los Derechos Humanos
Fuente adaptada de Aguilar (1998)

2.4. El derecho internacional de los Derechos Humanos

El derecho internacional o también llamado derecho internacional publico es
conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones internacionales entre los
Estados y otros sujetos de caracter internacional; Y, como lo concretiza Larios (2005)

que:

El derecho internacional publico es el conjunto de normas y/o principios que
rigen ias reiaciones: a) de los Estados entre si; b) de los Estados y aquetlios
Entes Internacionales que sin ser Estados en el sentido pleno de la palabra,
reciben tratamiento de Estados; c) de los Estados y aquellas Entidades que sin
ser Estados poseen personalidad juridica internacional; y d) de los Estados y de
los individuos en el ejercicio de aqueiios derechos y deberes que se consideran
de naturaleza internacional. (p. 16)

En ese orden de ideas, se puede considerar que es la gama de normas de la
comunidad internacional para la paz y cooperacion entre los Estados (Fundacion
Tomas Moro, 2007, p. 546).
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internacional para garantizar y respetar los Derechos Humanos de las personas

extranjeras (Linares y Arranz, 2006, p. 15) y dentro de su territorio con el fin de

garantizar los derechos fundamentales de cada persona y asf no exciuir a ninguna

persona por su situacion de extranjero; ejemplo de ello es la donacién que vacunas que

los Estados subdesarroliados entregan a ia Republica de Guatemaia para inmunizar a

todas las personas que se encuentren en su territorio

Para Linares y Arranz (2006), el Derecho Internacional de los Derechos

Humanos —DIDH- tienen su comienzo a partir de la Carta de Derechos Humanos (p.

15). A modo de comprender la magnitud de estos derechos y su internalizacion se
describe en la Tabla 2, el desarrolio historico.

Tabla 2

Evolucion histérica de los Derechos Humanos a nivel internacional

Edad Antigua

Edad Media

Edad Moderna

No hay documentos
gque desarrollan los
Derechos Humanos

Los sofistas:
Quienes plantearon
sus derechos frente
al Estado.

La existencia de documentos
que resguardan los
Derechos Humanos estos
firmados por la monarquia y la
nobleza como concesién, pero
solo para ciertas personas.

Documentos mas
significativos:

>

Y

El Pacto convenido en las
Cortes de Ledén en 1188
entre Alfonso IX y su
reino.

La Gran Carta de Saint
Gaudens de 1203.

El Cuarto Consejo
Luterano de 1215.

La Bula de Oro de 1222.
La Carta Magna de 1215,

Se da en el Siglo XVIi, con el
surgimiento del Estado de Europa.

Fray Bartolomé de las Casas, como
uno de los primeros defensores de los
Derechos Humanos.

Documentos representativos:

» El pensamiento de los Derechos
Humanos centrado en los derechos
de los pueblos de Fray Bartolomé
de las Casa.

» La Declaracion det buen puebia de
Virginia y Acta de Independencia,
Filadelfia en el afio de 1776:
Independencia de EEUU e
Inglaterra.
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Los socraticos: La Carta Magna de Declaracién de los Derechos del
Todo lo contrario a Inglaterra: Producto de Hombre y del Ciudadano del afo
los sofistas quienes preceptos juridicos a favor de 1789: En la gue sefiala que el olvido del
indicaban que el la nobleza (ReyJuan sin pueblo es la desgracia de los Estados.
mdlde_lo debe estar Tterra)., cuyas caracteristicas Este es el primer paso de |a gama de
subordinado al fueron: : ;
derechos reconocidos 2 nivel

Estado. e e ol : :

» Limitacién del poder internacional.

absoluto del monarca;

» La separacion de poderes,
Iglesia y Estado

Fuente de elaboracion propia con conceptos de Linares y Arranz (2006)

Como consecuencia, de la lucha por los Derechos Humanos a nivel
internacional, Guatemala su primer antecedente fue en el gobierno de Mariano Gaivez
en el afo de 1937, tomando las ideas de la Declaracién del buen pueblo de Virginia y la
Deciaracion de ios Derechos dei Hombre y deil Ciudadano; ampliado en ef afio de 1833,
en aspectos del derecho a la vida, honor, propiedad y derecho a la rebeliéon (Linares y
Arranz, 2006, p. 20). Producto de estos aspectos ya identificados, la Carta de las
Naciones Unidas inmortaliza el reconocimiento de los Derechos Humanos a nivel

internacionai y nacional

Entonces, se considera el derecho internacional de los Derechos Humanos como
ese conjunto de normas nacionales e internacionales que coadyuva al desarrolio de un
pueblo en aspectos juridicos y técnicos para que el hombre tenga las condiciones
necesarias desde ia concepcion hasta después de ia muerte.

2.5. Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio de 1948, contiene un cmulo de
articulos que son aspiraciones que desea la ONU; en todo caso no son vinculantes,
perc es la ambiciéon de todos los Estados tener libertad, justicia y la paz como se
redacta en el predmbulo de la declaracion.



como bien comin en la Carta fundamental de Guatemala; en ese deseo de quéﬂ;ﬂs* N

pueblos y naciones del mundo dejen a un iado los sesgos de distincion, racismo y toda
discriminacion o exclusion de derechos; promoviendo la educacién respecto a los
derechos y libertades fundamentaies, inalienables, universailes que ie pertenecen a toda

persona.

Si bien es cierto, que la declaracién contiene varios derechos regulados en otros
instrumentos internacionales y nacionales es un paso importante para el desarrollo de

las naciones (ver Figura 3).

&,
derechos civiles y
politicos (Art. 3 al 21)

Todos los seres
humanos nacen libres e
iguales en dignidad y
derechos (Art. 1y 2)

Derecho a la vida,
libertad, seguridad, no
exclavitud,
reconocimiento a la
personalidad juridica,
igualdaldad ante la ley,
derecho a una tutela

derechos econdmicos,
scciales y culturales
(22 al 27)

Derecho a la seguridag
social, al trabajo, salud,

alimentacion, educacion,
a una cultura entre otros.

Reconocer que todos los
seres humanos tenemaos
derecho a que se
establezca un orden
social e internacionai en
el cual estos derechos y
linertades se cumplan

i : Art. 28 al 30
judicial efecial entre ( )
oiros
Figura 3: Declaracion Universal de Derechos Humanos
Fuente de elaboracion propia tomada de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)

De lo descrito no cabe duda de que han pasado 76 afios del esfuerzo desde que
se prociamo la esperanza de los seres humanos a tener una vida digna; dotar de todas
las herramientas necesarias a la persona para enfrentarse al poder estatal, quien es la

primera en vioientar ios derechios fundamentales de ias personas.

\Jh
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2.6. Instituciones que velan por ios Derechos Humanos en Guatemala

El devenir de los afios como parte del desarrollo de los pueblos y desde que se
promuigé la Constitucion Politica de la Repubiica de Guatemaia (CPRG), en el afo
1985, se crearon dos instituciones protectoras de los Derechos Humanos,
caracteristicas de un Estado democratico, representativo y de derecho, reguiado en ia
parte pragmatica de la Constitucién.

Ciertamente, las instituciones que velan por los Derechos Humanos en

Guatemala son:

1. La Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica; y

2. Procurador de los Derechos Humanos.

Tanto la Comision y el Procurador de los Derechos Humanos su finalidad es
veiar que se cumpian a cabalidad ios Derechos Humanos en Guatemaia, promoviendo
el buen funcionamiento de las instituciones publicas, investigar denuncias, promover
acciones judiciales (acciones constitucionales de amparo) todas en materia de
Derechos Humanos; atribuciones y facultades que se encuentran regulada en la Ley de
la Comision de Derechos Humanos dei Congreso de la RepUbiica y del Procurador de
los Derechos Humanos, Decreto 54-86 (ver Figura 4).



La Comision:
Encargado de
dotar de todas

Procurador:
Cuya funcidn es
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ias heramientas DDHH,
juridicas para aplicando toda la
gue se cumpian legisiacion
los DDHH en nacional e
Guatemaia. internacional con
absoluta
independencia.

Figura 4: Funciones de la Comision y Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala

Fuente de elaboraci¢n propia tomada de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congresc de
la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos (1986)

El Procurador no es mas que el protector del pueblo ante los abusos del poder
estatal, dotado de todas las herramientas juridicas necesarias para una defensa eficaz
en los ftribunales de justicia o extra judiciales, dotado de conocimiento para el
tratamiento en la solucién de los conflictos en las comunidades que orienta, encamina y
vela que no se violenten Derechos Humanos. Tal es el caso en materia de conflictos de

acceso de agua potable en las comunidades.

Desde luego, el Procurador a través de su cuerpo de Procuradores cuando
surgen confiictos en esta materia son vigitantes y guias, respetando ias decisiones de
las comunidades cuando existe corte de agua por diferentes motivos siempre y cuando
exista argumentos lo6gicos y sentido comin en las decisiones de los comités
comunitarios de agua; o cuando algin vecino se apropie del vital liquido sin

autorizacion para el mismo.
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En ese orden de ideas, estds dos instituciones son importantes para que el
Estado funcione a cabalidad actuando como control politico en la defensa de los

Derechos Humanos de ia pobiacion.
2.7. El acceso al agua potable como derecho humano

El acceso al agua y el derecho humano al agua son dos conceptos distintos, por
un lado, el derecho humano al agua como ya se enmarco es dotar de! vital liquido a
todo el mundo y el acceso al agua potable es un elemento especifico que consiste en el

camino para tener agua dulce en el hogar.

Para la PMERH y UNESCO (2019) resaltan que: “El agua potable y el
saneamiento son reconocidos como Derechos Humanos basicos, dado que son
indispensables para sostener medios de vida saludables y son fundamentales para
mantener la dignidad de todos ios seres humanos {p. 339). Asi también io enmarca
Ribeiro (2018), que: “el acceso al agua como un derecho humano esencial para una
vida mas justa y democratica para todos, ya que muchos sufren con la ausencia de este
recurso (p. 246). En congruencia con estos argumentos el acceso al agua potable no
debe ser negado sin ningin motivo porque se estara viotando el derecho a ia integridad
de la persona.

Ribeiro (2018) expone que:

La Corte Interamericana de Derechos Humanos reconoce la importancia del
acceso al agua, pero retrocede al no afirmarlo como un derecho humano
autonomo, y si s6lo como condicién para el ejercicio de otros derechos. Se pone
el derecho al agua como un derecho secundario, derivado de otros derechos, lo
que debiiita ia proteccion de tat derecho. (p. 265)

Estas ideas no ayudan a que el mundo evolucione, en todo caso es un retroceso

para las organizaciones que buscan ser protegido de una mejor manera.
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muy estrecha con otros Derechos Humanos, y ha llegado a ser considerado com?fwﬁ * “‘
prerrequisito para el goce de los mismos” (Tello, 2006, p. 103). Prerrequisito que no
coadyuva a los mas pobres sino todo lo contrario a las instituciones privadas, que

venden e acceso ai agua potabie para aumentare en sus patrimonios.

El acceso al agua es una meta todavia sin alcanzar para los desprotegidos y que
viven en areas rurales, ya que con el reconocimiento del mismo se esta logrando la

dignidad de la humanidad y una vida plena que ayuda a proteger otros derechos como
la saiud fisica y mentai.

2.8. Derecho humano al agua potable
2.8.1. Definicion de derecho humano al agua potable

Cuando se habla de agua potable es lo que se conoce como agua consumible,
agua para el consumo, agua para el hogar o agua inocua, que en efecto es lo que

utiliza en el hogar para beber, alimentar y para todos los quehaceres de la vivienda.

Este derecho fundamental que da las energias del dia debe tener caracteristicas
segun la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- y la Comision Nacional de los
Derechos Humanos -CNDDHH (2014) exigen que tenga oxigeno y que no posea
microbios que puedan afectar la salud (p. 4). En todo caso, el agua consumible debe
ser evajuada por expertos para determinar su calidad y pureza; estas ideas en ia
actualidad son tomadas en cuenta con los nuevos nacimientos de agua extraidos por
pozos mecanicos; no asi en anos anteriores que por faita de recursos en las areas
rurales se consume sin conocer su calidad, aspecto importante para considerar que tipo

de agua se consume a diario.
Gondn et al. (2009) determinan que:

Es importante senalar que el hecho de contar con una instalacion domiciliaria de

agua, no implica contar con agua permanente v de buena calidad, por ello en &l
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argot institucional se habla de “agua entubada” o de “agua segura”, porque la
expresion “agua potable” implica agua entubada o segura, pero de buena
calidad, apta para el consumo humano, que se encuentra dentro de las normas
establecidas por COGUANOR. (p. 8)

Para Torres (2017), el agua potable es aquella en la cual no causa daiio en la
salud que garantice una larga vida y que ayude al cuerpo a regenerarse mas no

enfermarla(p. 57); en todo caso, todos los ciudadanos tienen derecho erga omnes a
tener agua dulce y de buena calidad.

En esa misma linea Ribeiro (2018), concretiza que la OMS hace referencia a que
el agua crea vulnerabilidad en el cuerpo sino se da un tratamiento especial como hervir
el agua para hacerla segura, mas si se desconoce su calidad y pureza para ser
consumida (p. 247).

En consecuencia, el derecho humano al agua potable es aquella que es
destinada para el consumo de calidad que ayuda al cuerpo humano a crear inmunidad,
aseo al cuerpo y condiciones de salubridad necesarias para no contraer enfermedades,
como fa COVID-18.

Por su parte MARN y JICA (s.f), consideran importante darle un tratamiento
adecuado al vital liquido para ser consumida, siendo este proceso a fravés de métodos

y tecnologia de potabilizacién desde la fuente de captacion hasta el proceso de
saneamiento (p. 26).

De todo lo expuesto el CDESC (2002) a través de su Consejo en el observatorio
namero 15 define como “El derecho humano al agua es el derecho de todos a disponer

de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
domeéstico” (p. 2) (ver Figura 5).
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Figura 5: Definicion de derecho humano al agua potable

Fuente de elaboracion propia de datos tomados del Observatorio No.15 del CDESC (2002)

2.8.2. Caracteristicas del derecho humano de agua potable

El Observatorio nimero 15 del CDESC (2002), establece parametros que éste
derecho colectivo y social debe cumplir a su cabalidad para poder hablar de derecho

humano de agua potable, siendo las siguientes caracteristicas.

2.8.2.1. Suficiente

Esta caracteristica hace referencia a la cantidad adecuada que cada persona
debe tener al dia para su consumo. Ribeiro (2018), considera que no hay una regla
generai que determina ia cantidad que debe consumir por persona; i0 cual genera
inestabilidad en los hogares (p. 252); un ejemplo de ello es cuando existe suficiente

abastecimiento de agua, las personas dilapidan sin tener conciencia ambiental que
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algun dia éste recurso puede terminar; en contra posicion, para las personas que tienen
escases, le dan un tratamiento especial al agua administrandola y reciclando para que
aicance durante el dia, en todo caso dependera de ia cantidad de litros necesarios para
subsistir en las necesidades.

Esto quiere decir que la disponibilidad del vital liquido significa que alcanza para
todas las necesidades desde el alimento hasta el aseo personal, esto segin la OMS
citado en PMERH y la UNESCO (2019) que considera “se necesitan aproximadamente
50 litros de agua por persona por dia para garantizar que se satisfagan las necesidades

mas basicas y se mantengan en un nivel bajo los riesgos de salud publica” (p. 41).

2.8.2.2. Saludable

Caracteristica importante, ya que, si el agua tiene microbios y no cumple con los
estandares propuestos por la ONU, ésta generara enfermedades que pueda afectar el
cuerpo humano hasta enfermarla; motivo por el cual en “El marco de los Derechos
Humanos especifica que el agua requerida para cada uso personal o doméstico debe
ser segura y libre de microorganismos, sustancias quimicas y riesgos radiologicos que

constituyan una amenaza para la salud de una persona” (PMERH y UNESCO, 2019, p.
42).

En todo caso, las autoridades de cada organizaciéon que provea este recurso
hidrico deben de realizar las inspecciones y tratamiento especial a fravés de su cuerpo

de fontaneros o encargados de mantener limpia el agua.

2.8.2.3. Aceptable

La aceptabilidad se refiere a dar el consentimiento de que los servicios de agua
sean destinados para todas las personas sin distincién alguna y que “Todas las
instalaciones y servicios de agua deben ser cuituralmente aceptables y apropiados,

sensibles a requisitos de género, ciclo vital y privacidad” (CDESC citado en PMERH y
UNESCO, 20189, p. 42).



2.8.2.4. Accesible

La accesibilidad hace referencia a que toda la poblacion debe tener un servicio al
aicance de todos sus usuarios tanto en lo econdémico como en distancia para
abastecerse del vital liquido, en sus diferentes &mbitos en la que se desenvuelve
(Vaidés, 2010, p. 8).

Por otro lado, lo accesible también se refiere en los aspectos de infraestructura
donde esta construida los tanques o centros de abastecimiento de agua (PMERH vy
UNESCO, 2019, p. 41) que en un momento determinado por la condicién en la que se

encuentran ias personas vuinerabies no tienen un facii acceso.

Si bien es cierto, esta caracteristica consiste en el acceso directo al agua,
tambien es cierto que existen organizaciones que no permiten el acceso al agua a
nuevos usuarios por considerar que no son hijos de socios o porque no lo consideran
como un derecho humano universal; por consiguiente, existe obstacuios en acceso ai

servicio de agua por no tener conciencia social.
2.8.2.5. Asequible

Lo asequible hace referencia al precio que se debe costear por el vital liquido, en
tal sentido la PMERH (2019), considera que el agua debe tener un precio, pero sin
lastimar otros gastos basicos (p. 41); tomando en cuenta que es un derecho humano
colectivo y que el factor econémico es indispensable para el mantenimiento de las
fuentes acuiferas no debe ser a precios elevados; porque estaria violentando este

derecho humano a tener acceso a agua potable.

Si es cierto, que no hay norma que indique que debe ser gratuito, es obligacién
de los Estados prestaria o en su caso dotar de herramientas necesarias a ia pobiacion
para que tengan acceso a agua potable. Y, especificamente aquellas personas en

condiciones de vulnerabilidad como las madres solteras, viudas o en su caso ancianos
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considerados como extrema pobreza (De Albuquerque citado en PMERH y UNESCO,
2019, p. 41).

Valdés (2010) considera que “Un sector mayoritario de la doctrina estima que
debe pagarse un precio por el agua” (p.7); pero sin abusar de la buena fe de los

usuarios, en todo caso debe ser accesible al bolsillo de los asociados.

Un aspecto relevante que en las comunidades rurales de Totonicapan, el costo
para tener acceso al agua potable oscila por los Q. 15,000.00 por paja de agua hasta
los Q. 29,000.00, cantidad que muchas personas al no contar con recursos econémicos
no se les permite el acceso; “cantidad que es la sumatoria de cuotas, faenas y trabajos
desde que se inicio el proyecto” (Yax, 2021, 11:35).

2.8.3. El derecho de agua potable y su relaciéon con otros derechos

Para que el derecho humano al agua potable pueda ser efectiva, ésta enlaza
otros derechos que comunmente van de la mano y asi reunir ese juego de derechos
sociales para que ias personas puedan vivir de manera comoda; como ya se menciono
el agua es un elemento indispensable y combustible para el desarrollo de otros
derechos como: fa salud, vivienda, alimentacion, educacion u otros derechos colectivos;
tales como:

2.8.3.1. El derecho de agua potable y el derecho con la salud

El agua y la salud son dos variables que se relacionan entre si, asi lo refiere
Tello (2016), que “Sin el acceso al agua en cantidad y calidad suficientes es dificil que

se pueda gozar de una salud adecuada” (p. 61).

Las repercusiones que provoca no tener agua potable en el hogar son
devastadoras, provocando enfermedades que pueden provocar la muerte (Mendizabal y
Senado, 2011, p. 58); tai es ei caso de ia pandemia COViD-15 que necesariamente

debe existir el lavado de manos constantes y de higiene personal que la proporcional el
vital liquido.
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para los servidores publicos y la poblacion que la visita, toda vez que se considera que
los bafios publicos son focos contaminantes de enfermedades ya que es un punto
donde ia pobiacion puede contraer enfermedades sino se cuenta con agua potabie de

facil acceso.

La OMS ha considerado que en los paises en desarrollo el 80% de las
enfermedades v mas de un tercio de la mortandad se deben al consumo de agua
contaminada, ademas de que 60% de la mortalidad infantil en el mundo se
vincula a las enfermedades infecciosas y parasitarias relacionadas con el agua
como el colero, la malaria, la disenteria, la diarrea, el dengue y la hepatitis

infecciosa, entre otras. (OMS citado en Teiio, 2006, p. 62)

En ese orden de ideas solo en el afio 2010 “estadisticamente se registraron
muertes de menores de cinco afos, por consecuencias de agua contaminada” (MSPAS,
2012, p. 7%

Para Agudelo (2005), considera importante que “el servicio se realice un
constante tratamiento del acueducto que transporta el agua a los hogares, por
considerar que si no se realizan se convierta en otro punto riesgoso para la salud de los

usuarios” {p. 97).

De todo lo considerado, el agua y la salud son factores determinantes para el

buen vivir de todos los habitantes, motivo por el cual, se debe proveer este servicio con
el afan de reducir enfermedades que provoca el agua cuando no tiene tratamiento de

saiubridad.
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2.8.3.2. El derecho de agua potabie y el derecho con ia vivienda

La vivienda es un derecho colectivo, que va de la mano con el desarrollo de los
pueblos, considerado de gran importancia ya que tener un techo promueve el adeianto

de otros derechos como el agua.

Entonces, el acceso al agua potable es indispensable para la construccién de
viviendas; mas aun, cuando se habita, asi lo considera Tello (2006) que, “Para que una
vivienda pueda ser considerada habitable debe contar con agua potable considerada
como elemento indispensable” {(p. 55). Este elemento crea higiene, salud, seguridad v

proteccion de no contraer enfermedades.

El poseer un techo implica contar con los servicios basicos tales como el
suministro de agua potable entubada libre de contaminacion, como se indicd, el agua
elimina desechos y protege al cuerpo; en todo caso, “Del acceso al agua potable en el
domicilio o sus cercanias depende que la persona goce de una vivienda digna” (Becerra
y Salas, 2016, p. 130).

Y, desde el punto de vista comunitario, los pobladores en su mayoria poseen
agua potable domiciliar que abastece en pilas y cisternas de plasticas (Rotoplas) o de

concreto que se distribuye a las diferentes habitaciones del hogar, basicamente en la
cocina y banos.

2.8.3.3. El derecho de agua potable y el derecho a la alimentacién

El derecho humano a la alimentacion consiste en erradicar el hambre en todos
los lugares de!l mundo donde no existe desarrollo; el hambre es otro derecho
fundamental protegido por el Comité de Derechos Econémicos Sociales y Culturales,
que encamina a una nutricion pertinente y educacién alimenticia adecuada para
desarrollar habilidades y destrezas en el hombre.

El agua y la alimentacién no solo se relacionan, sino que son dos conceptos

similares, por un lado, el agua coadyuva a la desinfeccién de los alimentos previo a su
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alimentacion. Tello concretiza (2008), que se “los seres humanos podemos sobrevigir

varios dias sin alimento, pero no podemos resistir mucho tiempo sin agua” (p. 116).
Por otro lado, un aspecto a considerar es que:

El agua potable es materia prima esencial para la obtencion de alimentos y es,
en si misma, un alimento primordial para la supervivencia. La agricultura es la
primera fuente de alimentos en el mundo, y es también la actividad productiva
gue mayor cantidad de agua demanda, por lo gque la produccion de alimentos
depende, en primer lugar, de su disponibilidad. Si no hay agua no hay cosechas
ni alimentos. (Becerra y Salas, 2016, p. 130)

2.8.3.4. El derecho de agua potable y el derecho a la educacién

La educacion es un derecho colectivo necesario y fundamental dentro de la rama
de los Derechos Humanos, porque es la que dota al individuo de libertad y lineamientos

que ayudan a las personas a desarrollarse en la sociedad.

El agua y la educacion tiene dos premisas en la que se desenvuelve, el primero,
tiene que ver en los lugares rurales y el segundo la educacion hidrica (Tello, 2008, pp.
54-55). Debido a que el acarreo de agua en sitios lejanos limita asistir a clases a nifios
porque deben abastecer del vital liquido al hogar v respecto a ia educacion hidrica,
orientar desde el hogar sobre el cuidado del agua, proporcionando informacion que

ayude a no regar agua por gusto sino todo lo contrario administrarla y conservaria

El derecho a la educacion en Guatemala y especificamente en el Departamento
de Totonicapan, esta en los indices mas bajo sobre ia retencion escoiar (MSPAS, 2012,
p. 9), lo que provoca falta de orientacion y cuidado del recurso hidrico, generando un
desequilibrio ambiental que repercute en los chorros de los hogares; también provoca

que “Las enfermedades relacionadas con agua y saneamiento se traducen en grandes
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erogaciones de los servicios de salud y limitan la asistencia de los nifios a la escueia”
(MSPAS, 2012, p. 10).

Es importante considerar que no solo es el conocimiento del derecho humano al
agua sino también conocimiento sobre los derechos ambientales, sociales, econdmicos
y sobre todo conciencia ambiental en temas hidricos; esto implica comunicar a los
Comités, fontaneros o administradores de agua potable cuandc existe gotec que

desperdicie el vital liquido.
2.8.3.5. El derecho de agua potable y los derechos colectivos

El derecho humano al agua potable se correlaciona con otros derechos tales
como: derecho a un medio ambiente sano, derecho al desarrollo, al derecho a la vida y
otros derechos consagrados en las generaciones de Derechos Humanos; por lo
esencial en la vida del hombre y porque es necesario que los Estados tomen conciencia
de su importancia, sino la misma naturaleza respondera con desastres naturales a

través de tormentas eléctricas e inundaciones.

El agua, considerada como un bien colectivo “que se hace necesario en casi
todas las actividades cotidianas del hombre, y, por tanto, se implica en muitiples areas
de la vida” (Tello, 2006, p. 60). Por consiguiente, este derecho social es Unico y, que

mas se relaciona con ofros derechos, prerrequisito para el desarrofio de los demas.



CAPITULO Il

MARCO JURIDICO AL DERECHO HUMANO AL AGUA POTABLE
3.1. La problematica del agua potable

La situacion guatemalteca respecto al agua bebible o agua potable es un flagelo
que ha venido desde afos anteriores, atendiendo a que segun estudios se considera
gue hay suficiente agua para toda la poblaciéon ya que es un recurso renovable; la
problematica radica en que no todos disponen de forma permanente, por multiples

situaciones que presentan las familias guatemaltecas.

La intervencién del Estado en materia de agua potable es muy minima, toda vez
que ha concentrado su actuacién en las municipalidades, pero no de buena calidad ni
suficiente para cubrir las necesidades basicas, hasta el punto de comprar el vital liquido
porque el agua no alcanza; esto se debe a falta de mantenimiento en tuberias,

tratamiento de las aguas pluviales, debilitamiento en la planificacion entre otros.

Actualmente existen un sinfin de factores que colaboran para que los
guatemaltecos no tengan agua potable en sus hogares entre las principales se puede

mencionar los siguientes:

Y

Pobreza

Y

Poca gobernanza
Desnutricion

Educacién hidrica (tratamiento de las cuencas de agua virgenes)

YV VY

Desarrotio

v

Empleo, entre otros.

De acuerdo con Gonén et al. (2009) manifiestan que: “la falta de servicios
basicos vy la vivienda de baja calidad afectan principalmente a las areas rurales, donde
viven la mayoria de los guatemaltecos y afecta especificamente a los indigenas” (p.9);

este aspecto es notorio en el corredor seco de América Central por los cambios
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ambientales del clima que afecta ias cosechas de maiz y otros granos basicos de los
pequefios agricultores.

La falta de agua en los hogares, es producto de la contaminacién del medio
ambiente producido por los desechos de las personas {aguas negras) v de las

empresas; que sin darle un tratamiento especial producen enfermedades en el cuerpo.

En vista que, existe “practicas de explotacién capitalista desmedida, poca
consciencia por parte de la sociedad civil que la hacen actuar a favor del deterioro de
este recurso y con muy pocas acciones para su conservacion” (Gonén et al., 2009, p.
9); teniendo un Estado ineficiente para la conservacion de este recurso hidrico, provoca
que se agrave ésta situacion.

Se considera que en los proximos anos se incrementara las demandas de agua
potable, toda vez que, el excesivo consumo por las empresas privadas y los cambios
ambientales provocan desecamiento de las fuentes acuiferas, como ocurrié en Oriente
Medio (Gondn et al., 2009, p. 10).

De todo lo considerado, es necesario acciones ciudadanas a través de
educacion ambiental en temas de agua, participaciéon con instituciones de gobierno y
las organizaciones sociales (comités e instituciones no lucrativas), tomar las mejores
decisiones para frenar ia sequia en ios pozos, para asi, proporcionar a todos ios

guatemaltecos agua segura, suficiente y de facil acceso.

En todo caso:

Se necesita la participacion de los miembros de la sociedad para que desde cada
una de sus actividades: en el hogar, en el trabajo, en la escuela, en la
comunidad, en las areas de recreacion; consideren el valor del agua haciendo
uso eficiente del recurso y cuidando de no regresarla tan contaminada para

preservar la calidad de las reservas naturales del agua. (Gonén et al., 2009, p.
10)
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Para darle respuesta a esta problematica, el Estado de Guatemala, tiene muy
pocas leyes que regulan el comportamiento de este fenédmeno en ia sociedad. Ei tema
hidrico consagrado como un derecho humano fundamental para el desarrollo de una

sociedad, esia reguiado en ieyes nacionaies e internacionai a saber.

A juzgar por la importancia de este derecho elemental, la legislacién
guatemaiteca es poca, en virtud que no existe una ley de aguas vigente que reguie esta

materia que coadyuve a resolver este flagelo que vive la mayoria de los guatemaltecos.

La legislacion en temas hidricos se puede considerar como el conjunto de
normas nacionales e internacionales que desarrollan esa relacion del ser humano v la
distribucion adecuada del agua dulce de manera suficiente, saludable, aceptable,

accesible y aseguible.
3.2.1. Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala -CPRG-, es la ley
suprema de la Replblica de Guatemala que regula los Derechos Humanos vy libertades
fundamentales del hombre, la forma de organizacién del Estado, garantias
constitucionales y la defensa del orden constitucional, garante en todos los aspectos

que necesita el guatemalteco para vivir en democracia y estado de derecho.

De hecho, la CPRG promulgada en el afio de 1985, por la Asamblea Nacional
Constituyente, en el Articulo 127, de los derechos econdmicos y sociales, regula que
una ley desarrollara el régimen de aguas, cuyas caracteristicas Unicas son: Que es de

dominio publico, inalienable e imprescriptible (Const., 1985).

En ese orden de ideas, la Sentencia de la Corte de Constitucionalidad -CC-
referente a la Ley del Régimen de Aguas (2009), exhorta al Organismo Legislativo que
regule esta materia, por considerar que es importante para el desarrollo de un Estado

democratico, ya que ha omitido un mandato constitucional que debe cumpiir.
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En el mismo sentido ia misma CC, en el afio 1996 refiere que:

El articulo 127 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula el
uso, goce y aprovechamiento de todas ias aguas, estabieciendo con claridad que
sera una ley que se encargara de su desarrollo. (...) Si la Constitucion por la
importancia que tienen las aguas como bien pbiico, estabiecid que debe ser una
disposicién de observancia general, emanada del Organo competente y
mediante el proceso legislativo establecido en la Constitucion, la que regula
dicha materia, cualquier disposicion que no tenga esa fuente, contradice el
mandato constitucionai y dejaréd de ser vigente. {(Ley del régimen de Aguas,
1996)

Asi pues, la carta fundamental de derecho resalta que el gobierno municipal,
tiene a su cargo las funciones de atender los servicios publicos locales v uno de ellos es
el agua potable para sus habitantes (Const., 1985, Art. 253).

3.2.2. Ley General de Descentralizacion

Esta ley de caracter ordinaria que tiene como finalidad el acercamiento de la
poblacién a las decisiones de gobierno de forma descentralizada que consiste en crear
un organo administrativo, dotandolo de personalidad juridica y otorgandole
independencia, pero con ciertos controles del Estado a través de las municipalidades y

demas instituciones pabiicas (Ley Generat de Descentralizacion, 2002, Art. 1).

Segun el Articulo 2, Capitulo |, Disposiciones Generales, Ley General de
Descentralizacién regula que “el poder de decision, la titularidad de la competencia, ias
funciones, los recursos de financiamiento para la aplicacion de las politicas municipales
y locaies en el marco de ia mas ampiia participacion de fos ciudadanos, en ia
administracion publica, priorizacién y ejecucion de obras”; elementos importantes para
que las municipalidades realicen todo su esfuerzo para crear comisiones y estudios
para la mejora del sistema hidrico municipal y local.
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capacidad de los érganos locales para el manejo sustentable del medio ambiente” (Ley

General de Descentralizacion, 2002, Art. 5, numerai 6); como ya se expresod, el
ecosistema, si se da un tratamiento adecuado éste respondera proporcionando agua
duice para todo el municipio; en ese orden de ideas, asegurar que ios grupos no
lucrativos (Comités) tengan los insumos necesarios para que localmente puedan

acceder al agua potable en sus comunidades.

Este esfuerzo no es facil si se coordinada entre lideres comunales y el gobierno
local, buscando fuentes acuiferas para la distribucion del agua duice para ios habitantes
de las localidades, ya que todavia existe nacimientos de agua de calidad, suficiente

para cubrir necesidades de la poblacion.

Desde luego, entre las competencias del municipio se encuentra el
“Abastecimiento domiciliario de agua potabie debidamente cilorada” (Codigo Municipali,
2002, Art. 68, inciso a). Esta consiste en crear los mecanismos de gestién promoviendo
actividades econbémicas, sociales, culturales y ambientales para contribuir a una mejor
vida.

También en esta misma linea, realizar instalacion pertinente en los hogares, con
materiales de buena calidad para prevenir enfermedades, realizar inspecciones
constantes en los centros de abastecimiento, control directo de las fuentes de agua,

tratamiento de tuberias e inspeccion constante de la pureza del agua duice.
3.2.3. Ley Organica del Instituto de Fomento Municipal

El Instituto de Fomento Municipal -INFOM- que, si bien es cierto, es una ley
creada antes del periodo demacratico, tiene herramientas necesarias para el desarrollo
del municipio, toda vez que, promueve asistencia técnica y financiera a todos los
servicios publicos, tal es el caso del agua potable que distribuye el gobierno municipal a
todos los habitantes que, por lo regular solo cubre las zonas rurales respectivas (Ley
Organica dei instituto de Fomento Municipat -INFOM-, 1885, Art. 1).
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El INFOM, no solo cuenta con personalidad juridica, sino es el conjunto de
facultades que otorga a las municipalidades para hacer efectiva el acceso al agua
duice, a través de sus diferentes programas de agua potable y saneamiento rurai; que
coadyuvan para financiar programas en beneficio de los Comité de Agua Potable en las

diferentes comunidades gestoras et vitat liquido.
3.2.4. Codigo de Salud

Cada municipalidad de la Republica de Guatemala tiene la obligacién de purificar
todas las fuentes donde nace el agua dulce a fravés de métados adecuados v
supervisados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- (Cdédigo
de Salud, 1997, Art. 87). Esto quiere decir que si la municipalidad no cumple con la
funcion de realizar todo el proceso de limpieza del vital liquido desde donde brota el

agua nhasta los chorros de sus ciudadanos sera sancionado por el MSPAS.

Para cumplir con lo establecido en el articulo citado el MSPAS, crea el Manual
de normas sanitarias que establecen los procesos y métodos de purificacion de agua
para consumo humano (2009) a través del Acuerdo Ministerial 1148-09; donde
determina los procesos y métodos de purificacion de agua potable necesarias para el
suministro y abastecimiento.

3.2.5. Manual de especificaciones para la vigilancia y el control de la calidad del

agua para consumo humano. Acuerdo Ministerial 523-2013

De lo ya considerado el MSPAS tiene la obligacion de realizar la vigilancia y
control de calidad de agua para consumo humanoe y io hace también por medio del
Acuerdo Ministerial 523-2013, para el area rural y urbana. El Manual de
especificaciones para la vigilancia y et controi de ia calidad de! agua para consumo
humano (2013) y en los articulos 6 al 10 determinan las especificaciones de calidad de

agua que deben tener para ser consumida y que no produzca enfermedades en el
cuerpo humano entre ellas se encuentran:
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3.3. Legislacion internacional respecto al agua potable

A nivel internacional respecto a la legislacion en materia hidrica ha sido dificil el
consenso en ia ONU, en virtud que, el agua potable es un derecha calectivo
perteneciente en su mayoria de empresas privadas que frenan el proceso en su
reconocimiento. La situacion radica en que, “En el ambito internacional de proteccion a
los Derechos Humanos no existen ninglin instrumento de caracter obligatorio para los
Estados que reconozcan de manera generai el derecho de acceso ai agua potabie”
(Tello, 20086, p. 107).

Por otro lado, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha establecido
gue toda institucion publica debe aplicar los Derechos Humanos, aungue no estén
regulado en la CPRG u otras leyes de caracter ordinario, aquellas normas
internacionales que se debe interpretar en su conjunto ya que vienen a robustecer la
gama de derechos innominados en la Constitucion. En ese orden de ideas, el derecho
humano al acceso ai agua potabie ai no estar reguiado en una ley especifica debe
aplicar legislacion internacional al respecto; para el efecto se desarrollara las leyes que

desarrolian esta materia.
3.3.1. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

En efecto, esta ley internacional ya fue desarrollada en el segundo Capitulo,
Derechos Humanos en el numeral dos punto tres; ahora me referiré especificamente a

los articulos que compete este derecho humano social.
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El derecho humano al agua esta regulado en el Pacto Internacional de Derechos
Sociales y Culturales (PIDESC) no de manera tacita, pero se infiere que en el articulo
11: “Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a
un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion vestido y vivienda
adecuados, y una mejora continua de ias condiciones existencia®. £n ese orden de
ideas, para que existan esas condiciones de acceso al agua potable como prerrequisito

sine qua non para robustecer los demas Derechos Humanos.

Por consiguiente, el derecho al agua debe de interpretarse de manera amplia ya
que tienden a favorecer a las personas que, deben ser adecuados a ia dignidad, 1a vida
y la salud; como lo especifica el parrafo 1 del articulo 11 y el articulo 12 del Pacto en

referencia.

Lamentable estos derechos por su composicion y practica, necesariamente cada
Estado, debe reaiizar el proceso iegisiaiivo de manera concreta y reguiar el sistema
hidrico en temas de: Disponibilidad, calidad y accesibilidad.

3.3.2. Comentario General No. 15

Para ser efectiva los derechos consagrados en el PIDESC las Naciones Unidas
cred el Consejo Economico Social -CES-, quien tiene las atribuciones para realizar
observaciones generales para el estricto cumplimiento de los derechos impiicitos y
explicitos en este pacto (Tello, 2006, p. 11). Y, por ser el agua derecho humano de
manera impiicita, el Comision Econdmico Sociai en ei afio 2012 desarrolid el
Comentario nimero 15, en la cual determina que, el recurso hidrico es un bien publico y

necesario para existencia de los seres humanos para ei desarrolio fisico y mentai.

En todo caso:

El Comité ha constatado constantemente una denegacién muy generalizada del
derecho al agua, tanto en los paises en desarrollo como en los paises

desarrollados. Mas de 1.000 millones de personas carecen de un suministro
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contaminacion dei agua y de las enfermedades relacionadas con el agua. La
polucion incesante, el continuo deterioro de los recursos hidricos y su distribucién
desiguai estan agravando ia pobreza ya existente. Los Estados Partes deben
adoptar medidas eficaces para hacer efectivo el derecho al agua sin

discriminacion alguna, como se establece en la presente observaciéon general.
(CDESC, 2002, p. 1)

La observacion en referencia especifica que, existe una gama de instrumentos

internacionales que desarrollan este derecho humano elemental siendo éstos:

> La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer (Articulo 14, numeral 2) donde reguia que ias mujeres tienen derecho a

gozar de agua con abastecimiento suficiente para cubrir sus necesidades.

‘?’

Convencién sobre los Derechos del Nifio (Articulo 24, parrafo 2) en la que
especifica que, se debe dotar de agua potable a los menores (CDESC, 2002). El
derecho ai agua describe dos contenidos indispensabies que concretizan (ver

Figura 6), para ser gozado a su plenitud.

erechos:

: ; A no ser ohjeto
Libertad: de cortes de Derecho
Acceso a agua de menera humano al
suministro de arbitraria, ) \ agua
agua abastecimienio
y gestion de

agua

Figura 6: Contenido normativo del derecho al agua

Fuente de elaboracion propia de datos obtenidos de la Observacion No. 15 del CIDESC (2002)

Por otro lado, el acceso al agua potable no debe haber discriminacién por
diferentes factores como: Pobreza, estado econdmico, religion, sexo u otros elementos

que tergiversen los Derechos Humanos; en todo caso debe ser de manera igualitaria
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para todos los habitantes del Estado; asi prevenir el desgaste de otros derechos
asegurando un facil acceso y un suministro adecuado.

3.3.3. Resoluciones 64/292 de la Asamblea General de la ONU y 15/9 del Consejo
de Derechos Humanos, 2010

De manera que, fue hasta el afio 2010 en que la Asamblea General de la
Organizacién de las Naciones Unidas ~-AGONU- emitié la resolucién nimero 64/292, en
la cual declaré como derecho humano al agua, promulgado su importancia y que
MUchios seres numanos mueren por faita de abastecimiento y escases en paises
considerados como criticos.

En otros términos, es enfatico que se deben propiciar esfuerzos econdémicos y
las relaciones internacionales entre Estados para dotar de las herramientas necesarias
para el desarrolio de habilidades en la gestiéon hidrica (AGONU, 2010).

3.3.4. Resolucion 70/169 de la Asamblea General, 2015

De todo lo indicado la AGONU (2015) preocupada por no haber cumplido ias
metas trazadas para el afio 2015, decidié emitir otra resolucion por la falta de acceso a
agua publica a mujeres y nifios, por graves deficiencias en las instalaciones sanitarias y

tratamiento de las aguas negras que provocan enfermedades, en todo caso reiterd que,

1. Que el derecho humano al agua potable y el saneamiento son esenciales
para la vida; y

2. Que necesariamente todas las personas tienen derecho a tener agua potable
de manera accesible, saludable, suficiente y asequible, trazandose otras
metas para el afio 2030.

Asi pues, es derecho humano al agua y el derecho humano al saneamiento son
dos variables correlaciones que deben tratarse separadamente, por consiguiente, la

ONU en esta resolucion decide hacerlo con la finalidad de que los Estados determinen
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caracteristicas que la distinguen (AGONU, 2015).

En tanto que, el derecho humano al agua es una meta todavia sin alcanzar y
actualmente la ONU, estd creando otros instrumentos internacionales gue hagan
impacto en las naciones el mundo y solo falta nueve afios para liegar a las metas del
milenio; el acceso al agua potable esta en Ia misma situacién desde que fue declarado
como derecho humano.
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CAPITULO IV

COMITES COMUNITARIOS DE AGUA POTABLE
4.1. Definicion de Comités comunitarios de agua

La organizaciéon comunitaria ha sido una practica que ha generado desarrollo en
las areas rurales del municipio de Totonicapan, donde se ventilan temas de interés
colectivo y social, que por lo regular son afines por la necesidad que se presenta; estos
pueden ser comités de camino, de drenaje (saneamiento) v agua potable o de cualquier

otra necesidad de los comunitarios.

En términos juridicos el termino comité se comprende a la “Expresién sinénima
de comision, como conjunto de personas encargadas, para una corporacién o
autoridad, para entender en algin asunto” (Ossorio, 2001, p. 195); esto quiere decir
que, proviene del derecho de reunion, organizacidon y asociacion que poseen todos los
ciudadanos a realizar organizaciones (Comités) en beneficio sus intereses colectivos,

sociales y culiurales.

Pero desde el punto de vista comunitario, el Comité se ha conceptualizado como
una organizacion permanente, mas si se trata de una organizacién de agua potable por
la importancia de su utilidad y quienes lo presiden tienen un tiempo limitado que la
Asambiea General determina y que todos sus miembros en aigin momento desfiiaran
en su organizacion de manera obligatoria prestando su servicio. Dicho en otras
palabras “En cada una de las comunidades la organizacién social interna para el
abastecimiento de agua para consumo humano se lleva a cabo a través de un comité

de agua, formado por miembros de ia comunidad” (Sandovat y Gunther, 2015, p. 125).

Segun el la OES y la UVG (2019) declaran que: “En muchas regiones del mundo,
los sistemas de gestion hidrica campesina e indigena constituyen la base fundamental
del sustento local y de la seguridad alimentaria nacional y, un modelo de gobernanza

locai y con enfoque participativo” (p. 14); generando un ambiente de involucramiento en



las necesidades de ia comunidad a través de la participacion activa de sus s

estas organizaciones.

Segun Gamboa et al. (2007) agrega que, “En Guatemala coexisten muchos y
variados sistemas de gestidn del agua basados en tradiciones comunitarias, los cuales
han nacido mayoritariamente debido a la ausencia de servicios publicos estatales” (p.
62). Una de esas organizaciones y de importancia en la sociedad son estas
organizaciones sin fines de lucro que colaboran con el ideal de la ONU para una mejor
distrioucion dei oro azui, para io cuai, “existen comités pro introduccion a agua, comités
pro mejoramiento, comités pro mantenimiento” (Zarco citado en Norato, 2015, p. 75)
que ayudan ai desarrolio y solucion del sistema hidrico dependiendo ia necesidad que

se presente.

En vista que es importante tener agua en el hogar, el comité es uno de los
pilares fundamentales de la sociedad en el manejo eficiente del agua potable, ya que
garantiza una mejor distribucién, porque los miembros de la Junta Directiva del Comité
realizan consiante moniioreo en los hogares para una administracion eficiente del vital

liquido; en ese orden de ideas:

En este contexto es crucial actuar a nivel comunitario, promover el uso eficiente
del agua y garanticen la sostenibilidad del recurso a largo plazo con el fin de crear
estrategias de adaptacion y mitigacion ante los desafios del cambio climatico (Xuruc,
2019, p. 50).

Gamboa et al. (2007) dan a conocer que:

El comité es el encargado, en un comienzo, de reunir los fondos para solventar el
costo inicial del proyecto, que variara en gran medida segiin el costo del
nacimiento, la distancia desde el nacimiento hasta la comunidad, el nimero de
terrencs que deben atravesar y por ende los derechos de paso gue deberan

pagar, entre otros aspectos. Estos factores, ademas de la posibilidad de contar
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con financiamiento externo, determinan el valor de la cuota inicial de los socios y
socias. (p. 69)

Este aspecto es importante considerarla en base a los siguientes puntos:

> Que determina el precio para el acceso a nuevos usuarios del agua potable
cuando ya esta instaurado;

Y

Que si algin miembro de la familia, pertenece desde el inicio del proyecto, e es

facil el acceso al agua potable;

Y

O, en su caso, ia Asamblea General determina el monto que debe pagar para su
ingreso.

Por otra parte, el Comité Comunitario de Agua se considera un grado menor de
la alcaldia comunal de cada cantén; en vista de gue, al asumir como miembro de un
Comite este debe dar el aviso correspondiente para ser tomado en las decisiones de la
comunidad; en todo caso, es un sacrificio en tiempo y dinero que sera recompensado

toda su vida con vital liquido en su hogar.

De acuerdo con Gamboa et al. (2007) “estas organizaciones comunitarias es una
opcion a la no privatizacion de este recurso que ayuda a los comunitarios en tener
acceso a agua limpia y segura, creando un ambiente de participacion directa en los
asuntos internocs de la comunidad” (p. 80).

En ese orden de ideas, el comité de agua potable en el Primer Centro del Cantén
Chiyax del municipio de Totonicapan es una organizacion de vecinos del mismo paraje,
elegidos por la Asamblea General para velar, mantener y cuidar los caudales de agua
duice que produce las montafias y buscar nuevas fuentes acuiferas para abastecer de
manera equitativa a los socios del proyecto.

4.2. Estructura de los comités comunitarios de agua potable

Como cualquier entidad es necesario una estructura que dirige y toma las

riendas de la organizacioén, estas se caracterizan por la diversidad de sus miembros, lo
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dos anos.

Una caracteristica peculiar en la formacion de estas organizaciones
comunitarias, que su mayoria son hombres; se sabe que, ai momento de realizar ios
recorridos donde se ubican los nacimientos y de los chorros en los hogares es un
esfuerzo sobre humano que por consigna deben realizar, también las inspecciones en
la compra de nacimientos o verificacién de nuevos pozos las féminas no pueden

acercarse, porque anuyentaran al agua virgen.

De los nueve a once integrantes de los comités se conforma por: Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Prosecretario, Tesorero, Protesorero y Vocales; cada uno
con diferentes funciones y el cuerpo de fontaneros que por lo regular son dos
integrantes, quienes fungen por el término de un afio cuyas funciones son de velar por
la limpieza de los pozos y el estado de las tuberias y en ocasiones de notificadores del
Comité.

En congruencia, con Xuruc (2019) “La asamblea de proyectos de agua tiene la
facuitad de validar los reglamentos elaborados por ios comités iocales para asegurar ef
correcto funcionamiento de los sistemas de agua comunitarios” (p. 51). Es importante
indicar que no todos los Comités de Agua Potable cuentan con una normativa interna

que regula sino por actas que sirven de antecedentes para tratar casos especiales.

La Asamblea de agua potable es la maxima autoridad, quien toma las grandes
decisiones y el devenir del comité “donde se presentan los problemas, necesidades y
gestiones de sus habitantes en forma abierta y cominmente por medio del voto de las y
los jefes de familia se expresan los acuerdos o desacuerdos” {Sandoval y Gunther
2015, p. 125).
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También, es la encargada de determinar si hubiese cuotas de agua, remocién de

algunos o toda la directiva del comité, construccion de tanque de distribucion o de sede,

faenas, aprobar e improbar contratos entre otros (Sandoval y Gunther, 2015, p. 118).

Por su lado, los miembros del Comité tienen las siguientes funciones y

caractieristicas:

> Encargados de ejecutar y cumplir los mandatos de la Asamblea General;

> Sus miembros deben ser del mismo cantén o paraje dentro de los limites del
territorio pudiendo ser remplazado por otro miembro conocido de la comunidad;

> El conjunto de sus miembros conforma ila Junta Directiva de Comité de Agua
Potable en su actuacion juridica y comunitaria

» La responsabilidad de sus actos puede atraer muitas y cortes temporaies o
definitivas del acceso al agua potable.

» “Elaborar propuestas de regiamentos internos para ei uso eficiente dei agua”
(Xuruc, 2019, p. 51);

> Y, la obligacion de rendir cuentas de la gestion.

En todo caso, la estructura organizativa de estas organizaciones (ver Figura 7)

se componen de ia Asambiea General, como maxima autoridad; ia Junta Directiva, ei

organo ejecutivo; Fontaneros: Encargados del mantenimiento del vital liquido y los

socios (asociados) y beneficiarios: Duefios del vital liquido.
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Figura 7: Estructura organizativa del Comité Comunitario de Agua Potable en el Cantén Chiyax
Tofonicapan

Fuente de elaboraciéon propia

4.3. Las consignas comunitarias de agua potabie

Las experiencias y el conocimiento que se adquiere al prestar el servicio de
Comité de Agua Potable son valioso y abundante en las comunidades del municipio de
Totonicapan, en vista que, es obligatorio la transmision de sus saberes de Comité
saiiente al entrante de los lineamientos que necesariamente deben trabajar durante el
lapso que la Asamblea General les designe para la mejora de la gestién hidrica.

Segun Xuruc (2019) en esa misma linea indica que: “Las consignas son
normativas gue regulan las funciones de los comités v la relacidon de las personas con la

Sagrada Agua” (p. 53). En tal caso, son lineamientos verbales de la administracion del
agua potable y su aprovechamiento.

Hoy en dia, las consignas es una caracteristica comunitaria relevante porque es
la continuacién de los procesos de ila gestion anterior. Bajo esa tesitura, los Comités
durante el periodo al que fueron desinados ponen en practica las consignas, por

ejempio: El recorrido de los nacimientos de agua, de las cajas reunidoras, el aforo de
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las cuencas de agua en los meses de sequia que son por lo regular en marzo y abrii de
cada ano.

4.4. La gestion y autogestion del agua potable

La gestion del agua potable es realizar actos en provecho de la organizacion,
realizando planificacion, direccion, control y evaluacién de las fuentes hidricas como del
manejo de la administracidn de los recursos pertenecientes a los usuarios; también
consiste en “aporta elementos importantes para la sostenibilidad de los sistemas de
abastecimiento, asi como contribuciones que pueden ser recuperadas en otras
comunidades con problematicas y caracteristicas similares, adaptandolas en cada
caso” (Sandoval y Giinther, 2015, p. 135).

Ya que, “Toda la gestion se realiza por los comunitarios bajo sus propias normas
y reguiaciones” (OES y UVG, 2018, p. 9), porque son auténomos que crean un
ambiente de autoridad y que el agua potable implica la conservacion, mantenimiento del
medio ambiente donde los comunitarios habitan.

Los miembros de la Junta Directiva de Agua Potable se enfrentan con diferentes
situaciones en ia administracién hidrica iocai, i0 cuai genera debate en ias Asambieas
Generales; para darle solucién realizan consultas de otras administraciones y revision

de libros de actas creando un ciima de gestion en la solucion de conflictos.

La gestion hidrica comunitaria también implica buscar asistencia en instituciones
publicas como ia municipatidad para que dote de tuberias, cisternas o en su caso de
materiales de construccion para el desarrollo de la organizacion, tal es el caso del
proyecto de construccion de salon del Comité de Agua Potabie del Paraje Chocotochuy
del Cantdn Chiyax del municipio de Totonicapan, en el afio 2019 y el proyecto de pozo

mecanico deil mismo Cantdn en dei afio 2020.

Por otro lado, Gamboa et al. (2007), hacen mencién de aspectos importantes
que se enfrentan los Comités en la gestion del agua potable siendo estos:



oM

N Cq

AN Aﬁroﬁzo

"
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la gestion ambiental, ii) un débil marco legal para la gestién de los recu
naturaies, y iii) la falta de recursos sociales, econdémicos y técnicos a escala local

debidos a un proceso de descentralizacion incompleto. (p. 62)

Una buena gestion de estos comités, que previo a limitar el abastecimiento del
agua potable en los hogares, lo hacen del conocimiento de los usuarios para gue tomen
las medidas necesarias para el depdésito esto a través de cubetas, tanques de plasticos
(Rotoplas) o en su caso mini tangues {pilas de lavadero), para no sufrir escases en los

meses de marzo y abril de cada afio.
Por lo tanto, para Xuruc (2019) considera que:

Algunos de los elementos de la gestion comunitaria del agua en el Altiplano
Occidental que podrian replicarse en otros territorios para mejorar la gestién de

este recurso son:

e

» Valoraciéon del agua: las comunidades rurales valoran y agradecen el
agua, lo cual se traduce en el buen uso, aprovechamiento y respeto del
recurso naturai.

» Administracion local consensuada y voluntaria: los habitantes de las
comunidades identifican ias potenciaies areas de recarga hidrica y se
encargan del mantenimiento y el suministro del agua a las familias,
siguiendo acuerdos que buscan el bien comun promueven buenas
practicas de uso y administracion del agua.

» La practica de valores como € apoyo mutuo, fa honestidad y

transparencia: estas costumbres sociales y normas culturales han

permitido que la organizacion local para manejo del agua sea legitima,

sea respetada y respaldada por los integrantes de las comunidades. (p.

54)
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Entre las practicas de la gestion se encuentran:

Los mecanismos de cobro son en general casi los mismos, con algunas
variantes: 1) algin integrante de la familia va a pagar a la casa del tesorero o
presidente; 2) el o los miembros del comité van a las viviendas a cobrar casa por
casa; 3) si no sucede uno de ios anteriores, se extiende un aviso para que pase

a pagar o realizaran el corte del servicio. (Sandoval y Gunther, 2015, p. 131)

En ese orden de ideas, existen organizaciones que estan al margen de los
Comités de agua (Ver Figura 8), que ayudan a fortalecer la gestion hidrica en la
comunidad.

B. Comité de agua: Representantes a quienes
les corresponden realizar su servicio |
adhonorem para el mantenimiento del agua ‘

;‘

l

A. Asamblea de beneficiarios: Todas las
personas dentro de la comunidad que reciben el
beneficio del agua

C. Autoridades comunitarias: Representantes
ComuMitarios con la maximo autoridad

Figura 8: Organigrama sobre gestién comunitaria del agua en el Altiplano Occidental de Guatemala

Fuente tomada de Xuruc (2019)

Para el contexto totonicapense existe una riqueza de cultura y organizacion
social local comunitaria, por ejempio 48 cantones de Totonicapan que, por ser una
institucion comunitaria social, critica y constructivista, tiene su comitiva que vela por los
recursos naturaies; institucion que coiabora con el mantenimiento de un ambiente sang,
propio de una gestion ambiental hidrica que entrelaza a las Juntas Directivas de Comité

de Agua Potable para la reforestaciéon de las montafias donde nace y se reproduce el
agua dulce.



Por otro lado, Sandoval y Gunther (2015) afirma que:

La “autogestion”, entendida como sistema de organizacion en manos de actores
sociales, comunitarios o incluso de la sociedad civil organizada, implica la
participacion directa en la toma de decisiones, ademas de las tareas de
administracion y ejecucion de sus recursos para beneficios colectivos, los cuales
podrian ser materiales (monetarios, mejoramiento de la vivienda, sistemas
productivos, escuela, hospital, etcétera) o inmateriales (fomento de una cuitura
del agua, reforzamiento de la identidad, empoderamiento, autoestima, etcétera),

pero de cuaiquier manera significativos para los actores que gestionan. (p. 111)

En ese orden de ideas, lo que busca la autogestion comunitaria es la
participacion de todos los sectores que tengan fines de proteccién del medio ambiente,

creando en los comunitarios una cultura de cuidado del ecosistema ambiental.

La autogestion implica una buena administracion de los recursos de los usuarios
destinados al cuidado de las fuentes acuiferas, la distribucién equitativa en los hogares,
limpieza de los tanques recolectores de agua, responsabilidad moral de la Junta
Directiva del Comiteé de Agua Potable.

4.5. El servicio comunitario “K’axk’ol” respecto al agua

En las diferentes aldeas, caserios y cantones del municipio de Totonicapan el
servicio de Comité de Agua Potable es obligatorio para quienes pertenezcan a dichas
organizaciones, en virtud que “Todos los beneficiarios de los proyectos de agua deben

prestar un servicio ad honérem por un perfodo de uno a dos afios” (Xuruc, 2019, p. 51).

El pertenecer a un comité de agua potable en este municipio, los beneficiarios o
asociados (socios) otorgan ia legitimidad para poder actuar en ia vida juridica y sociai
mediante acciones en defensa y administracion del recurso hidrico, mediante el servicio
conocido como K'axk'ofl. Termino que “se compone de K'ax que significa dolor,

sacrificio o sufrimiento y K'ol que significa guardar, proteger” (Ochoa citando en Norato,
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2015, p. 154); en todo caso significa el sacrificio de proteger el sagrado liquido en
provecho de los usuarios.

En ese orden de ideas, Norato (2015) afirma que al momento de prestar el
servicio de K'axk ol dejan en segundo plano sus necesidades para &l beneficio de los
comunitarios (p. 154); y, como ya se afirmé anteriormente es un trabajo gratuito que
genera responsabilidad comunitaria. Ciertamente, el pertenecer a unc o varios comités
de agua es indispensable prestar el K'axk'ol en cada una de ellas que forma el
curriculum comunitario para que posteriormente sea nombrado como Aicaide o Vice

alcalde o Presidente de cualquier equipo de la Alcaldia.
4.6. Derechos y obligaciones de los usuarios

Hay que hacer la diferencia entre estos dos términos; por un lado, los derechos
son esa gama de facultades que tiene el usuario, beneficiario o asociado (socios) a
exigir a los miembros del Comité de agua potable para satisfacer una necesidad

relacionada con el sagrado liquido.

Estos derechos por lo regular no estan escritos sino por el sentido comun a
traves de la costumbre comunitaria; pero en la actualidad algunas organizaciones
(comités) ya cuentan con normativos; pero en caso de divergencia se remontan a casos

parecidos para solventarias los confiictos.
En todo caso, entre los derechos de los socios se encuentran:

Si es hijo de socio: derecho al acceso al agua potable sin necesidad que la
Asamblea General determine su procedencia;
> Derecho a la instalacion del vital liquido en su hogar, dentro de los limites

territoriales que ha fijado la Asamblea General de socios;

A\

Derecho a proponer y votar en las Asambleas Generales respecto al
nombramiento del Comité y fontaneros;

Y

Derecho a fiscalizar los fondos de la organizacion.



Por el otro iado, las obligaciones de los socios se encuentran:

» Aportar las cuotas cuando la Asamblea General asi lo determine;

Dar un buen uso al agua potabie;

\Y%

Informar en brevedad la existencia de fuga de las tuberias;

» Asistir a las reuniones Ordinarias y exiraordinarias que determine ia Junta
Directiva de Agua Potable;

» Asistir a las faenas programadas en caso que sea citado hasta lograr los
objetivos;

» “Respeto ai comité” (Yax, 2021, 11.47)

“Hacer su comité y fontaneria” (Pacheco, 2021, 19:12)

v

4.7. Procedimiento para solicitar el servicio de agua potable ante un Comité
Comunitario en el Primer Centro del Cantén Chivax de! Municipio de
Totonicapan

Cada comité de agua potable es diferente en el acceso a nuevos usuarios, toda
vez que, cada organizacion (Comité) debe analizar y evaluar la factibilidad de incorporar
a un nuevo socio con todos los derechos y obligaciones que esto acarrea. En el Primer
Centro del Cantén Chiyax del Municipio de Totonicapén, el acceso a nuevos usuarios
es de diferentes formas (ver Figura 9).
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1. Por parentesco (hijo | 1. Sin libre acceso por
de socig), tiene | Resolucidn de Asablea
derecho a una paja de |General.

I |2. Sin libre acceso,

2. Por resolucion de | porque asi lo
Asambiea General que |determine ei
determine el acceso a |Reglamento o la
nuevos usuarios. ;’costumbre dei Comite.

Figura 9: Formas de acceso al agua potable del Primer Centro del Cantén Chiyax

Fuente de elaboracion propia

Ciertamente, se puede apreciar que cada organizacion “En cuanto a la
incorporacion de nuevos socios, ia situacion sigue siendo muy dispar entre comités”
(Gamboa et al.,, 2007, p. 69); toda a razon de la evaluacion subjetiva que se realiza la
Asamblea General, sobre la pertinencia a nuevos usuarios, mas si se trata de vecinos
de otros cantones. Otro de los motivos de rechazo de solicitud es cuando
“experimentan un severo déficit de agua, y que por io mismo no estan capacitados para
aumentar el numero de beneficiarios, aunque la poblacion crezca con los afos”
(Gamboa et al., 2007, p. 69).

De la Figura 9, se aprecia que existen dos formas de acceso sin mayores
complicaciones siendo estos:

1. Por parentesco (hijo de socio), derecho a una paja de agua: El procedimiento
es el siguiente:

a. Solicitud dirigida al Comité de agua potable;

b. Ei Comité realiza la inspeccién en e} lugar donde se instalara ei

servicio de agua potable;
c. El Comité juntamente con los fontaneros procede a realizar Ia

instalacion, previo pago de inscripcion que es una cantidad minima.



usuarios. El procedimiento es el siguiente:
a. Solicitud dirigida ai Comité de agua potable
b. El Comité da a conocer la solicitud a la Asamblea, previo analisis y
evaiuacion se determina ila procedencia y ei precio a pagar, que
actualmente oscila en “Q. 15,000.00 a Q. 25.000.00 por paja de agua”
(Yax, 2021, 12:45)
c. Verificado el lugar de instalacion y realizado el pago se procede a su

inmediata instaiacion.
Por otro lado, la negativa de acceso al agua potable son las siguientes:

Sin libre acceso por resolucion de Asamblea General: De la solicitud presentada
al Comite, del andlisis vy evaluacidn se determina gue no procede por los
siguientes motivos:

a. Por no tener un curriculum comunitario de buena conducta

b. Por incumplimiento de asumir el cargo como autoridad comunal

c. Por iimite territoriai

d. Oftros que considera la Asamblea General
Sin libre acceso, porque asi lo determina el regiamento o la costumbre del
Comité. De la solicitad presentada, el Comité rechaza in limite sin analizar el
caso respectivo. Asi lo refiere Gutiérrez (2021) que “no se vende ninguna paja de

agua por ningan motivo” (6:40).

4.8. Procedimiento sancionatorio dentro de un Comité Comunitario de agua

potable en el Primer Centro del Cantdn Chiyax de! Municipio de Totonicanan

La sancién es el efecto de haber transgredido los valores, principios y

lineamientos que se han determinado previamente por los socios de los comités de

agua potable; esta caracteristica no solo afecta al socio sancionado, sino a todas las
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personas que habitan en el hogar, después de haber agotado el derecho de defensa
gue le asiste.

La sancion comunitaria en aspectos hidricos en el Primer Centro del Canton
Chiyax de! municipio de Totonicapan es una practica gue se da de manera regular,
porgue lo que busca es “restablecer el equilibrio y la armonia en la comunidad” (Norato,
2015, p. 50) en todo caso, es buscar la manera mas amigable reparar el dafic causado,
por ejemplo, una sancién puede ser: Pedir disculpas a todos los miembros de la Junta
Directiva dei comité de agua potabie y a ia Asambiea.

Esta peculiaridad propia de las organizaciones comunitarias de agua, es buscar
equilibrio cuando surgen conflictos, por eso cuando se realizan Asambleas Generales
se debe guardar un ambiente de respecto al referirse al sagrado liquido y a los socios;
en virtud que “Et agua es un ente vivo desde ia vision indigena, es un ser que necesita
cuidarse y agradecerle” (OES y UVG, 2019, p. 39) caso contrario sera merecedora de

una sancién hasta el corte temporal de la paja de agua.

Para el efecto Norato (2019) describe el siguiente procedimiento para la

aplicacion de fa sancion en la comunidad de Chiyax del municipio de Totonicapan.

1. Denuncia o aviso a la autoridad comunal: Consiste en informar a la comunidad
comunitaria de un hecho que reviste de falta comunitaria que no es de tanta
gravedad, solo lo conoce el equipo de alcandia.

2. Reunion de ias partes: Ei equipo de aicandia escucha a ias partes invoiucradas,
propone solucion y aconseja en la soluciéon ecuanime para resolverlo.

3. Solucion del conflicto y aplicacién de sanciéon: Después de haber escuchado a
las partes involucradas, el equipo de alcandia, realiza una breve relacién de los
nechos; de conformidad a su leal saber y entender proponen ia solucion fijan as

condiciones en que debe prestarse, hasta la suspension temporal del vital liquido
como ultima sancion.
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la ordenanza. (p. 66-67)

Dentro de la organizacion de los Comités de agua potable el procedimiento de
sancién no varia, solo que el ente rector en resoiver ios conflictos de corte temporai y
definitiva es la Asamblea General de socios del Comité al que pertenezca el

beneficiario, quien tiene la Uitima palabra al respecto.
Entre las sanciones que se dan dentro de un comité de Agua potable estan:

Disculpas al Comité de Agua Potable y a la Asamblea general de socios, cuando
ha faltado el respecto, valores y principios comunitarios.
» Pago de multa, por diferentes motivos tales como: Inasistencia en Asambleas

Generales, faenas, cuotas, manifestaciones, entre los mas principales

Y

Corte temporal de paja de agua

“‘7

Corte definitiva de paja de agua.
4.8.1. Corte de agua temporal

El corte temporal de agua potable consiste restringir el acceso al agua, por haber
faltado a las obligaciones propias de la comunidad o la organizacion hidrica, que puede
ser por tiempo temporal o indefinido dependiendo la gravedad del conflicto que se
presenta:

ht

» Corte temporal propiamente dicha: Cuando el socio sancionado se le fija un
lapso de tiempo que no gozaréa del servicio de agua potable; como piantea
Gutierrez (2021) que “hubo un caso cuando un socio conecté el chorro para un

hijo sin conocimiento dei Comité” (10:10).

Y

Corte temporal de manera indefinida: Cuando no realice una obligacion
comunitaria como ejemplifica Norato (2015) que, un comunitario persiste en la

negativa de realizar su K’axk ol, habiendo sido notificado para prestar su servicio
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a la comunidad; la aicaldia procede a informar a todos los Comités de agua
potable de la comunidad para realizar de manera inmediata se realice el corte de
agua potabie de manera indefina (p. 62). Por consiguiente, no puede proveerse
del vital liquido hasta que acepte y finalice su cargo como autoridad comunitaria,

aunque ei usuario este ai dia con sus faenas y cuotas fijadas.

Para Zarco citado en Norato (2015) considera que el corte de agua como
sancion no es violatoria a los derechos fundamentales, sino es propia del derecho
indigena por los siguientes argumentos:

» Que el derecho comunitario es primero;
» Porque la propia comunidad es la encargada de gestionar y administrar el
sagrado liquido;

Y{r

Es un derecho colectivo y renovable;

Y

Es un medio coercitivo para el cumplimiento de las obligaciones
comunitarias (p. 75).

En todo caso, Zarco citado en Norato (2015) considera “que la sancion de corte
de agua se debe cambiar por trabajo comunitarioc o muita, buscando el didlogo y
equilibrio entre los sujetos en conflicto” (p. 75); en ese orden de ideas, Linares citado en
Norato (2015) manifiesta que esta sancion es la Gitima ratio en la comunidad, ratificada
por la asamblea general; en contra posicion con Martinez citado en Norato (2015) opina
que “io veia de forma negativa, porque tai suspension equivale a negarie la vida a una

persona y en ese sentido es violatorio de Derechos Humanos” (p. 79).

4.8.2. Corte de agua definitiva

Este tipo de sancion es la mas drastica en la comunidad, cuando el socio
sancionado en reiteradas ocasiones persiste en incumplir su obligacién, agotando el
dialogo, la oportunidad de arrepentirse y cumplir su obligacién, entonces, hay un debido

proceso-comunitario misma que es avalada por la Asamblea general de socios y
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Chaclan (2021) manifiesta que:

“Se violenta el derecho humano al agua, porque no hay autorizacién de Juez
competente cuando se realiza el corte definitivo del servicio; lo ideal seria
imponer una sancion alterna y no una medida drastica; ya que no solo afecta al

propietario de la paja de agua sino a una familia completa. (12:30)

En ese orden de ideas, Canastuj (2021) indica que “el corte definitivo, segin la

CC lo considera como violacion a los Derechos Humanos pero especialmente a la vida”

(16:30). Y, apreciado bajo otro enfoque, Juarez (2021) considera que:

No se vulnera el derecho humano, cuando existen cortes de agua potable porque
existen sentencias absolutorias y bagaje de leyes internacionales, ya que los
comunitarios actian con autonomia en sus usos y costumbres, porque se
privilegia el didlogo v como consecuencia, se puede decir gue la voz de la
asamblea es la ley de la comunidad. (17:15)

Cua (2021) en el mismo sentido argumenta que:

Es un acto de caracter meramente administrativo-comunitario es decir, antes de
llegar a una sancién asi fuerte, como seria el hecho de quitarle la prestacion del
vital liquido no asi la linea, eso hay que entenderio bien claro en el sentido de
que generalmente la autoridad cuando un vecino no cumple se le llama la
atencion verbaimente y luego si este persiste, se hace por escrito entonces ahi
viene la sancién de corte del tuvo para la prestacion del servicio... pero resulta
que se estudia el caso comunidad se da cuenta que cumple un procedimiento
previo que este vecino ya no quiso mas cumplir entonces cabalmente se corta el

derecho al vital liquido. (7:20)
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De manera que el corte definitivo del servicio de agua potabie lo determina ia
comunidad por infringir de manera grave los principios y valores comunitarios y el
Comité de agua potable unicamente es la ejecutora de dicha resolucién. Lo cual permite
analizar que esta sancién se contempla en el area rural del municipio de Totonicapan y
que desde ei punto de vista del tesista no es violatoria a ios Derechos Humanos porque
hay un debido proceso comunitario.
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CAPITULO V
MARCO METODOLOGICO

5.1. Métodos y técnicas de investigacion

Despues de haber finalizado la parte tedrica y contextual de esta investigacion es
necesario el desarrollo del camino por el cual ha transcurrido esta tesis para alcanzar
las conclusiones que demostraran de manera cualitativa si los Comités Comunitarios de
Agua Potable del Primer Centro del Cantén Chivax del Municipio de Totonicapan,
vulneran el acceso al derecho humano al agua potable, extralimitandose en sus

funciones y el objeto por el cual fueron creados.

En todo caso, “la metodologia constituye la médula del plan; se refiere a la
descripcion de ias unidades de analisis, o de investigacion, ias técnicas de observacion
y recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas y analisis”
(Morales citado en Arango, 2004, p. 71); en ese orden de ideas, este apartado
describira concretamente el procedimiento para la blisqueda de la realidad de los

Comités Comunitarios en el manejo y gestion det vital liquido.

El método de investigacion que se utilizé es la cualitativa que “busca comprender
la perspectiva de los participantes... acerca de ios fendmenos que ios rodean,
profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la
forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 364).

Para Aranzamendi citado en Nizama y Nizama (2020) considera al método
cualitativo en temas juridicos que “es una actividad de cardcter sistematico, cuyo
fundamento se sustenta en practicas claramente interpretativas. Asimismo, el aspecto
interpretativo ayuda a justificar argumentos a través de un marco tedrico y experiencias
vividas, respectivamente” (p. 76); como el caso de esta investigacion, donde se

analizara los puntos de vista de ios sujetos donde recae ia investigacion y profesionales
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del derecho que en un momento determinado conocen casos de esta naturaleza; para
el efecto se desarrollé en tres fases a considerar.

5.1.1. Primera fase: Descripcion del contexto

La investigacion se ha realizado en el contexto del area rural del municipio de
Totonicapan especificamente en el Primer Centro del Cantéon Chiyax que corresponde a
los sectores 6 al 10. Asimismo, es comun que en esta comunidad existe una gama de
Comités de agua potable que cubren varios sectores y parajes, por la necesidad de
contar con una gran demanda de agua potable entubada en i0s hogares motivo por el
cual se han creado diferentes proyectos de esta naturaleza en los Gltimos afios y como
consecuencia cada proyecto maneja un sistema hidrico diferente respecto a acceso y
distribucion siendo los siguientes (ver Tabla 3):

Tabla 3

Comités de Agua Potable del Primer Centro del Cantén Chiyax, Totonicapan

No. Comité Paraje
1 Agua potable Publico és;\lnsa}ta}uyup, abarca los seciores 1, 2,3, 4,
2 Comité de Tanque de Lavadero Pamalin Pamalin sectores 3,4y 6
3 Comité de Tanque de Lavadero Xolmalin Xolmalin sectores 4 y 6
4 Comité de Tanque de lavadero Chuimartin Chuimartin, sector 6
5 Proyecto de agua potable Xolmalin Xolmalin sector4 y 6
6 Agua Potable Pefia de Horeb Xenajtajuyup sectores 3, 4,6y 7
7 Proyecto de Agua Potable Chocotochuy Chocotochuy, sectores 5,6, 7y 8
8 Proyecto de Agua Potable Xecaxtin Xecaxtun, sectores 7 y 8
9 Proyecto de Agua Potable Xolcorral Xolcorral sector 9y 8
10 Proyecto de agua potable Chipojob'al, camino

antiguo bafio. Chipojob'al, sector5y 7




11

12

13

14

15

18

(e

Proyecto de Agua Potable de Chocolet

Parcialidad Ajpacaja Chocolet, sector 8

Proyecto de Agua Potable Chocruz Chocruiz, sectores @, 10,7y 5
Proyecto de Agua Potable Xoltapia Xoftapia, sectores @y 10
Proyecto de Agua Potable Pab'ab'al eq'an Chocolet, sector 9

Proyecto de Agua Potable de Pozo Mecanico

Paraje Chocriz Sector7,8,9y 10

Proyecto de Agua Potable Pozo Mecanico,

7 v
Sector10 Seclor 5,8, 7,8 9y 10

Fuente tomada de Ajpop (2021)

5.1.2. Segunda fase: La entrevista y descripcién de las unidades de analisis

Para el trabajo de campo se aplicO una entrevista estructurada dirigida a

miembros de Comités y Ex Comités de Agua Potable y a profesionales del derecho,

quienes a través de su vivencia proporcionaron informacién relevante ya que este

proceso consiste en que “el entrevistador realiza su labor con base en una guia de

pregunias especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué

cuestiones se preguntaran y en qué orden)” (Hernandez et al., 2010, p. 418).

Por su lado, Chapero (2007) manifiesta que:

Se trata precisamente en la mayoria de los casos de conseguir informaciones
cualitativas, y para ello se necesita crear un ambiente... cualquiera de sus
modalidades, la entrevista tiene de comun el que una persona (entrevistador),
solicita informacién a otra persona (informante o entrevistado). Como técnica de
recopilacion recorre la gama desde ia interrogacion estandarizada, hasta ia
conservacion libre. (pp. 104-105)

En este orden de ideas, las unidades de andlisis que colaboraron en las

entrevistas realizadas tienen caracteristicas gue complementan la investigacion v
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recoleccion de indagacion, que transmite informacion transparente, fidedigna vy

relevante, los cuales son los siguientes:

A miembros de Comités y Ex-comités de agua potable del Cantén Chiyax, con

las siguientes caracteristicas:

Y

"«_.r

Mayor de edad

v

v

Oriundo de la comunidad del Cantén Chiyax

Ciudadano de la comunidad del Cantén Chiyax

Conocimiento por tiempo de servicio comunitario

> Experiencia en cuestion de su cargo

Tomando en cuenta los caracteres antes descritos en la Tabla 4, se aprecia a las

personas entrevistadas gue colaboraron con esta investigacion:

Tabla 4

Personas entrevistas de la comunidad de Chiyax

No. Nombre Cargo como Comité Ao de servicio

1 Juan Crescencio Yax Pech  2do. Vocal del Comité del proyecto No. 2. 2020-2022
Chocolet,

2 José Antonio Gutiérrez Expresidente del Comité de Agua Potable, 2015-2017
Antiguo Chocolet

3 Victor Francisco Yax Expresidente del Comité de Mantenimiento 2013-2015

Ajpacaja de agua domiciliar, paraje Xenajiajuyup

4 Julio Efrain Tzuban Guinea Tesorero del Comité de Agua potable,
domiciliar, paraje Pamalin 2020;2022

5 Justo Rafael Yax Ajpacaja Expresidente del Comité del Proyecto
Xenajtajuyup No. 1. Domiciliar 1988-1993
Exoresidente det Comité de Agua Pblico 1988-1887
Expresidente y fundador del Comité de 2021-2022
Pamalin

6 Daniel Santos Pech Tzic Extesorero del Comité de Pro Mejoramiento 2015-2017
de Xenajtajuyup

7 Pablo Santos Tzunun Extesorero del Comité de Mantenimiento de 1982-1594

Chamorro Agua potable, paraje Xecaxtin e
8 L i ité
eonardo Rafael Yax Tax Expresidente del Comité del Proyecto Pecha 2018-2020

de Horeb
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9 Juan Ernesto Pacheco Ex prosecretario de Agua Potable Paraje 741, * 'm\. o
Ajpop Pacotochuy SHB-2020 " ™ i

10 Juan Simén Ajpop Vasquez Expresidente del Comité de mantenimiento

de Agua Potable Paraje Chocotochuy 2015-2017

Fuente de elaboracién propia de datos obtenidos en las entrevistas.

A profesionales del derecho, con las siguientes caracteristicas:

Por experiencia comunitaria

Y/

Por pertenecer a una comunidad rural

Y

Por el rango que ocupa en instituciones estatales

Por carrera profesional en las ramas de Derechos Humanos e indigenas.

v V VY

Por ser mediadores de conflictos que se suscitan entre los comunitarios.

Tomando en cuenta los indicadores antes descritos, en la Tabla 5 se describe a

los profesionales del derecho entrevistados:

Tabla 5

Profesionaies del derecho enirevistados

No. Nombre Cargo o profesion Especialidad Canton

1 Juan Silverio Talé Cua Abogado y Notario Derecho penal Chiyax

2 Carios Eusebio Tzul Abogado y Notario Derecho penal Paqui
Alvarado

3 José Orlando Chaclan Abogado y Notario, Agente Derecho penal Zona 3
Tacam Fiscal del Ministerio Publico del

departamento de Totonicapan

4 Miguel Francisco Juarez Abogado y Notario, defensor Derecho penal Chiyax
Pa publico de planta

5 German Moisés Canastuj Abogadoy Notario Derechos Humanos Cojxac
Gutiérrez y derecho indigena

6 Crispin Serapio Garcia Abogado y Notario Ninguno Barraniché
Talé

7 Aura Antonia Garcia Soch Abogado y Notario Ninguno Chiyax
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8 Arnoldo Rubén Cua Yax Abogado y Notario Derecho indigena Cojxac
9 Selvyn Ezequiel Juarez Abogado y Notario, consuitoren  Derecho Chuichuz
Ixcaquic temas de medio ambiente en administrativo y
territorios comunales derecho
constitucionai
10  Luis Velasquez Abogado y Notario, delegado de  Ninguno

la Procuraduria de los Derechos
Humanos de Totonicapan

11 Pablo Tahay Lépez Oficial de auxiliatura de los Derecho Marcario
Derechos Humanos del
Departamento de Totonicapan

Fuente de elaboracion propia de datos obtenidos en las entrevistas

5.1.3. Tercera fase: resultados de las entrevistas

Una vez finalizada el trabajo de campo se procedié a la transcripciéon de las
grabaciones de las entrevistas a excepcion de la entrevista con los delegados de la
Procuraduria de los Derechos Humanos del departamento de Totonicapan, quienes lo
presentaron de manera escrita por la pandemia CCOVID-19. En esta tercera fase
corresponde a realizar el analisis de las respuestas, creando un indice de frecuencia de
acuerdo a las contestaciones que proporcionaron los entrevistados y se logré crear

informacién con un peso significativo contenida en las unidades de anélisis.

Las preguntas de la entrevista se estructuraron de acuerdo a los objetivos
especificos de investigacion y concretamente en el actuar de los Comités de Agua
Potable, el caso especifico del Primer Centro del Cantén Chiyax, para lo cual se
adaptaron las frases y comentarios propuestas por los enirevistados en categorias y

subcategorias de acuerdo a la importancia que los entrevistados, siendo los siguientes:

> Instrumentos juridicos que resguardan el derecho humano de acceso al

agua potable.
> Propositos y gestiones de los Comités de agua potable

» Funciones y atribuciones de los Comités comunitarios de agua potable
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5.2. Discusion de los resultados y hallazgos significativos

Este apartado se centrara en darle valor a los comentarios identificados en las
entrevistas y el analisis de los discursos que merecen ser tenidos en cuenta al criterio
comunitario (derecho indigena) y derecho occidental (derecho estatal), punto de vista
del tesista que se presentan a continuacion:

5.2.1. Instrumentos juridicos que resguardan el derecho humano de acceso al
agua potable

Entre los primeros cuestionamientos que aparecen en la guia de entrevista
fueron de caracter generai, tai es ei caso de ios instrumentos juridicos que protegen el

derecho humano al agua, motivo por el cual se analiza desde los siguientes puntos de
vista:

» Criterio occidental (derecho estatal)

Los profesionales del derecho estan de acuerdo, mayoritariamente, que no hay
una ley especifica que regula la proteccion de este derecho inherente, asi lo explica
concretamente Talé (2021) que: “No hay ninguna ley que regula el tema de agua

potable solo existe una y que desconozco si entro en vivencia en el afo de 19507
(1:05).

Pero son enfaticos que a nivel universal “existen varias normativas
internacionales que regulan este derecho” (Juarez, 2021, 1:10); congruente con Narato
(2021) donde expresa que existen “convenios internacionales en Derechos Humanos y
hay una comision especifica que protege el derechc humano al agua y saneamiento”
(1:44). Estos derechos ingresan en el articulo 44 de la Constitucion, asi lo menciona
Cua (2021) que:
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Parte de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala podemos habiar
del bloque de constitucionalidad que implica lo que dice el articulo 44
constitucionai en el hecho de reconocer aquellas normativas de caracter
internacional que se traduce en protocolos, convenios y especificamente de

instituciones a nivel internacionat. (1:16)

Y

Criterio comunitario (derecho indigena)

Para los comunitarios un 100% indican que no hay ley especifica que regula esta
materia en fa Replblica de Guatemala, pero son enfaticos que, existen reglamentos
internos en los proyectos que estan adscritos y que sistematizan especificamente sobre
los derechos y obligaciones de los socios y junta directiva de estos Comités; también,

sobre sobre el acceso y distribucion del vital liquido, asi lo comentan algunos:
“Existe un reglamento interno del proyecto de agua potable” (Yax, 2021, 1:33).

“‘Desconozco las leyes que regulan el agua potable, pero si existe un reglamento
del proyecto” (Pech, 2021, 1:55).

“No hay una ley de aguas publicas” (Ajpop, 2021, 2:10)
» Criterio del tesista

Se establecié que la carta fundamental de Guatemala queda debiendo respecto
a la proteccion de este derecho, obligando al organismo legislativo desarrollar este
tema de derecho colectivo-social. Y, para darle respuesta al uso y goce de este
derecho, en el area rural existen reglamentos internos de los proyectos de agua
potabie, aprobado por la asambiea de socios y que es ley para sus asociados,
beneficiarios y su incumplimiento tiene caracter ejecutivo.

Estos reglamentos tienden a ser drasticos en un momento determinado si se
desconoce sus disposiciones mas si los sacios v beneficiarios no tienen un nivel de

estudio primario o son primerizos, tales como los hijos de socios; también, por razones
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de incumplimiento de manera reiterada que afecta no solo al beneficiario directo

4 : .- " » . “ Al
conjunto de personas que habitan en un hogar y que utilizan el vital liquido; asimismo, "
cuando no se asiste a las asambieas ordinarias y extraordinarias que convoca la Junta

Directiva del Comité de agua potable.

Por otro lado, un hallazgo significativo respecto a los reglamentos internos de
cada Comité; que los beneficiarios gocen del vital liguido de manera equitativa
regulando aspectos como: presion del agua, depositos en los hogares, uso adecuado
del agua en las pilas, entre ofros; para gque su rutina no sea desmedido y desperdiciado
ya que cada socio ha trabajo de acuerdo a las faenas y esfuerzo, misma que sea
recompensado con vital liquido durante los 365 dias del afio en su hogar y sea

proporcional.

Otro hallazgo relevante es que “los pueblos indigenas consideran no solamente
como algo irrenunciable el seguir viviendo bajo sus propias formas e instituciones
juridicas, sino que incluso aspiran al poder seguir desarrollandolas dinamicamente”
(Kuppe y Potz citado en Pop, 2015, p. 49); como el caso de los reglamentos gue se
equiparan a los estatutos de una sociedad mercantil o una Constitucioén Politica de un
Estado.

5.2.2. Propdsitos y gestiones de los Comités de agua potable

En toda organizacion social, politica y comunitaria existe una finalidad o
proposito para la cual fueron creadas; para el caso de los Comités de agua potable no

es la excepcion, en tal sentido, buscan abastecer de agua consumible a todos los
socics O beneficiarios adscritos a estos Comités sin interrupcion alguno y de manera

equitativa, en virtud que es una necesidad diaria para el buen vivir; en efecto los

entrevistados la mayoria afirman lo siguiente:

La importancia del agua potable en las comunidades del municipio de
Totonicapan desde afios inmemorables ha existido una piuratidad de Comités de agua

potable que buscan prestar el servicio continuo y que no se suspenda; asi pues,
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explican algunos profesionales del derecho que el propdsito de estas organizaciones
comunitarias es:

*Mantener el servicio para que fluya de mejor manera y para que se mejore la
calidad” (Chaclan, 2021, 5:05).

“Velar para que la comunidad tenga agua potable y mantener los caudales de

agua en buen estado” (Juarez, 2021, 5:35).

Entre las mismas esta la ubicacidon de nacimientos, organizar a los vecinos,
realizar trabajos conjuntamente con ios socios o beneficiarios, trabajos de
captacion, conduccion, tanque de acopio, distribucion domiciliar de agua, velar
por el buen funcionamiento del mismo, velar por el uso adecuado dei agua, por ia
reforestacion donde se ha captado el nacimiento a manera de conservar este
vital liquido con el objetivo de abastecer de suficiente agua potabie a ias famiiias
beneficiadas. (Garcia, 2021, 6:34)

Por otro lado, el propésito de un Comité de agua potable en las comunidades va
a depender de qué tipo es, si es de introduccion comao fundadores de! nroyecto o en su
caso de mantenimiento, asi lo ratifica Garcia (2021) que:

Si es para introducir su finalidad es la negociacién de los nacimientos, ver los
recursos necesarios, traer el agua entubada y entregarla al Comité de
mantenimiento; en cambio los Comités de mantenimiento su nombre lo indica
Osea construir ofros tanques, el lavado de los tanques y velar gue el agua esté

fluyendo y que se distribuida mas cuando existe sequia u otra cuestion. (5:19)

En esa misma sintonia, el propésito de estas entidades y quienes han realizado

su k'axk ol en temas de agua potable lo expresan de la siguiente manera:

Es abastecer en forma equitativa y racional el servicio de agua las 24 horas del

dia... cuidar el patrimonio del proyecto... dsea cuidar los nacimientos, las cajas



reunidoras, cajas de limpieza, cajas de valvuias de aire, tanque de distrib“&gigﬁ'
chorros domiciliares. (Yax, 2021, 10:50)

“Velar y mejorar que el agua siga abasteciendo a todos los socios” (Tzubéan
Guinea, 2021, 2:40).

“El mantenimiento a los nacimientos, pero si es posible gestionar otros proyectos
en beneficio de los usuarios” (Ajpop, 2021, 10:50).

Se puede decir que el proposito de un Comité de agua potable en el Primer
Centro dei Canton Chiyax y sus comunidades circunvecinas es administrar, veiar,
orientar, estudiar y crear las condiciones necesarias para que los beneficiarios y socios
tenga agua potable ias veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias al
afio de manera ecuanime y de buena calidad.

Para lograr la finalidad de abastecimiento del agua potable en el area rural, los
miembros de junta directiva del Comité conjuntamente con los fontaneros realizan las
siguientes gestiones para conservar de agua todos los dias y lo hacen de manera
interna y externa.

De manera interna a través de faenas conocido como jornales de trabajo,
limpieza de tanques de distribucion, tanques de captacion y siembra de arboies en ios
lugares donde nace este oro azul. De manera externa, en coordinacién con alcaldia
comunal realizan anteproyectos que son gestionados ante la municipaiidad para
construccion de tanques, entrega de tuberias u otros accesorios necesarios para la

buena administraciéon del recurso agua.

De lo expuesto por los comunitarios manifiestan que el agua potable es una
necesidad prioritaria y como respuesta a este flageio realizan gestiones y autogestiones
para resolver las necesidades por medio del derecho de organizacion que les asiste,

cuya estrategia para abastecer los caudales a sus socios y beneficiarios estan:

“‘Buscar nuevas fuentes de agua” (Yax, 2021, 8:33).
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“Pegar sticker en los banos de cada casa para concientizar a los socios del buen
uso del agua” (Pacheco, 2021, 17:00).

“Racionar el uso del agua, se cierra el agua a partir de las seis de la tarde y abrir
a las seis de la manana vy salir a las casas para realizar inspeccion del uso adecuado
del agua” (Ajpop, 2021, 10:10).

> Criterio del tesista

Se determind que no solo existe un propésito de estas organizaciones sino un
conjunto de actividades necesarias para el abastecimiento del vital liquido a los hogares

de los ciudadanos rurales del municipio de Totonicapan, que son los siguientes:

e Abastecer del vital liquido a los socios y beneficiarios de manera continua

e Mantener en buen estado ios nacimientos donde brota ei agua

e Conocer la red hidrica del proyecto

e Gestionar en la blisqueda de nuevos nacimientos

e Coordinar con los socios para realizar trabajos de mantenimiento

e Hacer cumplir ei reglamento inierno del uso y conservacion dei vitai
liquido

e Gestionar proyectos ante entidades gubernamentales y no
gubernamentales

e Y, ofros que se generan duranie ei proceso de servicio comunitario en

temas de agua.

Para el caso de las gestiones que se realizan en pro de los beneficiarios o
asociados, es muy dificil, en virtud gue los miembros gue conforman las juntas
directivas, por lo regular se conforman unicamente en realizar las consignas
justificandose que son de mantenimiento y nada maés, hasta que se presente la
necesidad, como la escases del agua en tiempos de verano. De lo expuesto, cada
Comité de agua potabie es ia encargada de velar por el destino de ia saiud de sus

usuarios a traves del recurso hidrico para se evidencio las siguientes gestiones:
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ejecucion de estos proyectos.

= Construccion de tanques de distribucion: para conservar el agua para una

mejor distribucidn, sectorizado o por horario.
5.2.3. Funciones y atribuciones de los Comités comunitarios de agua potable

Bajo el contexto comunitario, los Comités tienen obligaciones desde el momento
de ser elegidos en una asamblea general de socios de un proyecto de agua potable. En
resumidas cuentas y en congruencia con la doctrina y los entrevistados consideran al

Comité como:

Una organizacion creada en el seno de la comunidad por el sistema de cargo en
forma ancestral y en ese sentido entonces se vuelve un grupo en la cual presta
servicio a la comunidad en primer lugar porque es vital y en segundo lugar parte
de esa cuestion de identidad de lo comuin que tiene que ver con e} pueblo de
Totonicapan. (Cua, 2021, 4:17)

Para lo cual, se tiene una junta directiva compuesta de: presidente,
vicepresidente, secretario, pro-secretario, tesarero, pro-tesorero v vocales; por un
término que por lo regular son dos afios, cada uno con sus diferentes atribuciones. En
efecto, sus obligaciones estan reguladas en el reglamento interno del proyecto y en
caso de ausencia se sistematizan segln las costumbres, tradiciones y sentido comun,

también, por las consignas.

Entre las atribuciones de los miembros de los Comités, en voz de los

comunitarios estan:

“Hacer cumplir el reglamento interno del proyecto, respetar la organizacién en

actividades que realizan en beneficio del proyecto y velar por las areas que

010}
5'09 30

/

e



96

corresponden al proyecto que no sean afectados por ias personas u otros proyectos”
(Yax, 2021, 3:28).

‘Dar mantenimiento a las fuentes y ver que se dé el uso correcto del sagrado
liguido” (Gutiérrez, 2021: 2:50)

“Velar por el vital liquido que sea para todos los socios” (Tzuban, 2021, 3:00).
“Buscar nuevos nacimientos para el proyecto” (Tzunun, 2021, 3:02).
“Velar que no halla fuga de agua en los hogares” (Pacheco, 2021, 5:39).

» Criterio del tesista

Se evidencia que desde el punto vista comunitario las obligaciones de Junta
Directiva que conformar un Comité de agua potabie, va mas alia de cumplir un
reglamento interno o solo administrar el patrimonio del grupo de vecinos. Ciertamente,
porque a través de su experiencia y la conciencia comunitaria realizan acciones para

cumplir el propésito por el cual fueron nombrados.

Desde luego, siendo un cargo ad honérem velan con entusiasmo y dinamismo
las cuencas donde brota este recurso y el sacrificio que esto provoca crea conciencia
de servicio y valor al agua, no en lo econémico sino como un regalo de Dios que debe
prevalecer en todas las generaciones del ser humano; por estos motivos, algunos
proyectos de Comité de agua potable restringen su acceso, hasta que el beneficiario o

solicitante, comprenda y que cumpla ciertos requisitos para ser tomado como allegado
a estas organizaciones comunitarias.

De ello resulta necesario admitir, que previo a tener una paja de agua potable en

el hogar se debe cumplir los siguientes requisitos o criterios generales siguientes:

» Ser ciudadano comunitario de la aldea, cantén, paraje, sector o caserio.

» Tener curricuium comunitario dsea prestar su K'axk'oi cuando ia asambiea de
comunidad lo determine.
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5.2.4. Criterios establecidos por los proyectos de Comités comunitarios de agua

potabie para aprobar o rechazar una solicitud de acceso ai agua potabie.

Del analisis y criterios establecidos para aprobar o rechazar una solicitud de
acceso a agua potabie dentro de un proyecto de estos Comités en ias comunidades

rurales de Totonicapén, se examina en base a los puntos siguientes:
> Desde el punto de vista de los profesionales del derecho

Consideran que el acceso al servicio de agua entubada en los hogares
comunitarios es de poco acceso ya que se deben cumplir ciertos requisitos sine qua
non para optar al servicio agua, los que ya fueron descritos en el numeral 5.2.3 del

apartado de discusion de los resultados de esta tesis.

Los entrevistados consideran que el acceso a una paja de agua va depender de
cuanto abastece los nacimientos por la sobrepoblacion y o oneroso para su ingreso,
esto obedece a la reunion de todos los trabajos desde el inicio del proyecto hasta
cuando sea aprobado ia solicitud de ingreso como nuevo socio, en voz de los

consultados indican que:

Es muy dificil el acceso al agua potable porque son muy celosos y dicen que se
acaban los nacimientos, salvo gue sea hijo de socio v que esta delimitado &!
paraje donde se puede dar el servicio; y como experiencia en la comunidad de
Choquisis, me tardé cuatro afios hasta que un Comité consiguié un nacimiento
nuevo, se habilitd para que se ceda el agua potable y en Chocolet si es dificil el
acceso por ia sobrepobiacion. (Taié, 2021, 3:18)
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“Hay un libre acceso siempre y cuando sea comunero y cumpla los requisitos
que indica los estatutos de la comunidad. (Tzul, 2021, 4:05).

“Es poco accesible” (Chaclan, 2021, 5:10).
“Es dificil, oneroso y limitado” (Velasquez, 2021, 3:10).

De lo manifestado por los profesionales sostienen que se le niega el acceso al

vital liquido en las areas rurales de Totonicapan a nivel general, por las siguientes
razones:

“No cumple con su obligacién de ser autoridad comunitaria y porgue no tiene los

apellidos reconocidos por la comunidad” (Tzul, 2021, 6:47).

“Es una negativa y no un rechazo porque no llena los requisitos que exige el

Comité; como por ejempio que esta fuera dei limite” (Talé, 2021, 11:50).

Porque no se cuenta con un buen caudal y se hacen estudios en la que
determina hasta cuantos socios cubre el agua potable, el hecho de ceder mas
pajas de agua debilitaria a otras familias y por no contar con recursos
econdmicos ya que por io reguiar las pajas de agua ascienden a 5,000 hasta
20,000 quetzales. (Chaclan, 2021, 6.50)

Por la actitud del vecino demostrado ante la comunidad, su inasistencia en
reuniones comunitarias, trabajos y una actitud rebelde con los miembros de la
comunidad...no es oriunda de la comunidad y no cumple ciertos requisitos

necesariocs que determine la Asamblea General. (Juérez, 2021, 6:30)

“Porque no ha colaborado con los proyectos ya que existen lineamientos en la
comunidad para su acceso 0sea pequefias constituciones que son de observancia para
la comunidad” (Norato, 2021, 5:15).

Por lo que indica el reglamento y las calidades que debe de reunir para poder ser

socio; a veces se rechaza porgue no es originaria de la comunidad o de! paraje;
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o por incumpliendo de las obligaciones comunitarias. (Garcia, 2021, 6:44)

Recordemos que cualquier manantial tiene un aforo y los técnicos dicen: por
ejemplo, para cien personas, para doscientas personas v entonces la necesidad
ya con la explosion demografica y de las personas entonces muchos tienen ese
sumo cuidadc de no pasarse la media que se ha recomendado, dos porque...
tiene que ver mucho el reconocimiento de esa jurisdiccion de pertenencia de la
persona, por ejempio nNo €s io mismo que yo siendo de ia comunidad de Cojxac
valla ingresar mi solicitud a la comunidad de Chotacaj, primero lo que se discute
es el tema de ciudadania porque tiene que pasar por la prestacion del servicio,
es decir renunciar a la ciudadania de la comunidad originaria y ser parte de la

ofra para que yo acceda a ese servicio. (Cud, 2021, 6:03)
> Desde el punto de vista de los comunitarios

Por su lado los comuneros refieren que no se le niega al acceso al vital liquido a
los mismos vecinos y comentan gue cuando se inicia este tipo de organizacién en el
seno de la comunidad a veces los comunitarios se niegan en colaborar de manera
econdmica o en su caso trabajos que resulta ser dificil y oneroso; también, son muy
estrictos respecto al area geografica, lugar donde se instalard el servicio de agua
potabie; por incumplimiento de ias obligaciones deil socio activo o porque asi io

determina la asamblea general de socios.
En esta tesitura, los entrevistados asi lo expresan:

“A la persona que se le ha dado la oportunidad cuando se inicié el proyecto
invitandolo a pertenecer y éste se negd y solicita el agua no se le cede el acceso

porque ya tiene un antecedente” (Yax, 2021, 7:10).

Si es hijo de socio y no esta solvente el propietario de la paja de agua, no se le

otorga; primero hay que revisar en los libros si ha realizado trabajos, cuotas y
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pagos de reuniones; entonces se le informa y si esta de acuerdo en pagar Ia
deuda, tendra derecho a la instalacion de la paja de agua potable. (Yax, 2021,
6:50)

“Por malos antecedentes del vecino y por los limites ya determinados” (Yax,
2021, 8:57).

» Criterio del tesista

De lo considerado por los entrevistados se puede evidenciar que en las
comunidades rurales de Totonicapan v el caso especifico del Primer Centro del Cantén
Chiyax prevalecen los valores, principios y participacion comunitaria para gozar del vital

liquido, no necesariamente es el factor econémico y Ia circunscripcién territorial.

Se puede inferir que el derecho comunitario y por ende el derecho humano al
acceso ai agua potabie se correiaciona en el sentido que se debe superar ei estereotipo
de individualismo del derecho estatal para gozar de este derecho colectivo y social en
las comunidades. Se puede evidencia que el derecho humano al acceso ai agua
potable en el territorio totonicapense en el area rural por considerarse una
circunscripcion del derecho indigena predomina fa union, ia oralidad, ta costumbre y 1a

justicia previa a la negativa de acceso de agua potable.

Uno de los principales hallazgos es que el acceso al agua potable para quienes
han prestado su k’axk’of a la comunidad ya tienen un 50% de probabilidad para gozar
del vital liquido, el otro porcentaje va a depender de la actitud del comunero, el factor

econdémico y la solidaridad en las actividades de la comunidad.

Otro de los hallazgos significativos es la pluralidad de organizaciones (Comités
de agua potable) que existen en el Primer Centro del Canton Chiyax ya que existen 18
Comités de agua potable que velan por el recurso hidrico con diferentes criterios para el
acceso; lo cual significa que previo a solicitar una paja de agua debe acudir a alguno de

estos Comités que le sea mas accesible y que esté dentro de la circunscripcion



ciertos grupos de vecinos que se han organizado para tener agua entubada en el hogar;

de lo analizado en la Figura 10, se describe de manera grafica el acceso al agua
potable en esta comunidad.

Criterics:
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prestar su K'axk ol cuando ia asambiea

de la comunidad lo determine.

c. Ser vecino honorable y de buenos 4 _f:o_msie L C(?tOFT_'“é--- Lﬁ
P riterio: a, b, c, riterio: a, b, c,

valores comunitarios. deyf Acceso al &yt

d. Participar en actividades en beneficio aglqua %otattﬁe.

de la comunidad como jornales de trabajo dZ?Ca?nr; érg

o faenas y aporte econémico Chiyax

e. Sufragar el pago por huevo socio que

Figura 10: Criterios de acceso al agua potable del 1er. Centro del Cantén Chiyax, Totonicapan

Fuente de elaboracion propia
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Conclusiones

» El derecho comunitario ha propiciado el goce y disfrute del derecho humano al
vital liquido a través de los proyectos de Comités de agua potabie en las areas
rurales de Totonicapan; quienes son las encargadas de velar, estudiar, propiciar
y adminisirar el recurso hidrico a sus vecinos y circunvecinos mediante el
instrumento juridico-comunitario denominado “reglamento interno” y en su
defecto por las costumbres, tradiciones y sentido comin que es ley entre sus
asociados. En efecto, a nivel internacional este tema es realmente y joven
porque desde ei afo 2010, fue cuando ias Naciones Unidas deciard como un
derecho humano y para complementarla lo hace por medio del comentario
nimero 15 del Consejo Econdémico Social.

» Los Comités de agua potable en las comunidades rurales de Totonicapan son
una aiternativa principai para gozar de este derecho econdémico-social, quienes
tienen la funcion de cuidar los manantiales donde nace este oro azul y propiciar
que no falte agua duice en los hogares de los beneficiarios durante el tiempo que
son designados por la Asamblea General de socios; de hecho, el velar por el vital
liquido no soio implica administrar sino gestionar en ia mejora de infraestructura
de tanques de captacion y distribucion para que llegue agua de calidad a todos
los beneficiarios de manera equitativa propiciando acceso a todos ios
descendientes consanguineos sin preferencia alguna.

» Ei derecho humano al agua potabie es fundamental para ia vida, saiud, vivienda,
alimentacion, educacién y otros Derechos Humanos que son conceptos que
encajan en el derecho comunitario porque lo buscan estos proyectos de Comité
de agua potable en el area rural de Totonicapan es la trascendencia y
conservacion dei vital liquido para todos los descendientes de quienes han
trabajado en jornadas extensas; motivo por el cual las funciones de estas
organizaciones consiste en una gama de actividades que en resumidas cuentas
es dotar de agua potable de manera suficiente, saludable, aceptable, accesible y
asequibie para todos los asociados.



Y

de agua potable en el area rural de Totonicapan, para aprobar o rechazar una

solicitud de acceso al vital liquido tiene un significado en el derecho indigena en
el sentido, quien tiene un perfil comunitario de servicio, tiene posibilidades de
acceso ai agua potabie en ia comunidad de Chiyax Primero. Finaimente, se
puede concluir que no se vulnera el derecho humano al acceso al agua potable
en ef Primer Centro dei Cantén Chiyax del municipio de Totonicapan, porque
previo a presentar una solicitud a alguno de estos Comités, el ciudadano debe
reunir ciertos requisitos sine qua non para gozar de este servicio como, por
ejemplo: ser originario de la comunidad; prestar el servicio de K'axk'ol; tener
valores comunitarios y ser proactivo dentro de la comunidad. A contrario sensu,
en el derecho oficial es vulnerar los derechos consagrados como fundamentales
para ia vida.

La finalidad fundamental de los proyectos de Comités de agua potable en las
comunidades rurales de Totonicapan, es velar que el vital liquido no escasea en
los hogares de sus asociados; en virtud que, por estar regido por un reglamento
interno y por el derecho comunitario (derecho indigena) son auténomos en ia
toma de decisiones sobre quienes pueden acceder al agua dulce sin vulnerar
Derechos Humanos ya que se fundamentan en principios de servicio y justicia
social 6sea aportaciones como faenas, cuotas, pedidos de permisos y gastos de

autogestion propios de un pueblo con identidad cuiturai.
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Recomendaciones

Se debe propiciar el conocimiento del derecho comunitario como esencial porque
la mayoria de los discentes universitarios son del area rural;, esto obedece a ia
necesidad del conocimiento plural de esta rama del derecho poco estudiada; en
virtud, que se debe hacer dei conocimiento de estos instrumentos juridicos-
comunitarios para comprender la légica comunitaria de acceso al agua potable
en las diferentes aldeas, cantones, parajes, caserios o sectores det area rural de
Totonicapan. Tambien, del conocimiento de esos instrumentos juridicos
internacionaies como parametros para el goce de este derecho inherente a la
persona humana.

Analizar la ideologia comunitaria desde el método hermenéutico para
comprender los grandes propésitos de los proyectos de Comités de agua potable
de ias areas ruraies de Totonicapan, gestiones y autogestiones para et beneficio
de toda la sociedad en su conjunto sin deslindar a ningun sector, incentivando
al estudiante universitario a seguir aunando en el conocimiento del derecho
indigena como prioritaria para tener un perfil con pertinencia en pueblos
indigenas en el piuralismo juridico que hoy en dia nos encontramos.

Realizar acompafnamiento a estas organizaciones que velan por el sagrado
liquido para comprender la gama de funciones y atribuciones que les
corresponden a los miembros de junta directiva de estos Comités de agua
potabie; y, todo io que implica exiraer el sagrado liquido de ias montafas
virgenes donde se extrae este regalo de Dios. En consecuencia, se recomienda
a los Comités de agua potable sean accesibles y se discuta sobre la posibilidad
de realizar otros estudios para comprender su importancia en la sociedad
totonicapense.

Se debe seguir estudiando sobre este derecho econémico social en tierra de los
ciudadanos indigenas, en virtud que, este derecho reviste caracteristicas Unicas

en su naturaleza y comprender las razones por los cuales algunos Comités de
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implica ser socio o beneficiario de alguno de estos proyectos. Yy * “‘ffaj’“*‘
Que los otros municipios y departamentos del Estado de Guatemaia comprendan

que el derecho comunitario (derecho indigena) es vigente y que tiene ciertos
eiemenios propios taies como: el elemento personai, territorial, institucionai y
objetivo para ser estudiado y que coadyuvan al Estado plural de Guatemala a
proporcionar el desarroiio del acceso al derecho humano al vital liquido a través

de proyectos de agua potable como el caso del Primer Centro del Cantén Chiyax

dei municipio de Totonicapan cuyo objetivo es propiciar agua potabie ios 365

dias al afio a todos sus beneficiarios.
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Apendices

Apéndice A: Guia de entrevista dirigida a comités y ex comités de agua potable

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA @ US AC

CENTRO UNIVERSITARIO DE TOTONICAPAN . mgggﬁgw\iém

LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES ABOGACIA ) 4
NOTARIADO

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A COMITES Y EX COMITES DE AGUA POTABLE

INTRODUCCION: El presente cuestionario de entrevista, esta disefiado para recopilar
informacion de la tesis denominada: El derecho humano de acceso al agua potable
regulado por los Comités Comunitarios del municipio de Totonicapan”; motivo por
el cual fue seleccionado(a) como sujeto de investigacién, utilizando Ia informacién con
fines académicos.
CONFIDENCIALIDAD DEL ENTREVISTADO(A): Este cuestionario de entrevista
consta de dos partes a completar:
a. Datos iniciales: Aborda datos generales de las personas entrevistadas que
permita ordenar y analizar la informacién de este estudio; y
b. Preguntas: Buscar darle respuesta a ia pregunta de investigacion: ;Los comités
comunitarios de agua potable del Primer Centro del Canton Chiyax del Municipio
de Totonicapan, vulneran el derecho humano al agua potable de la poblacién,
extralimitandose en sus funciones y el objeto por el cual fueron creados?.
A. DATOS INICIALES

Nombre del entrevistado(a):

Cargo como comité o excomité:

Afo de servicio como Comité:

Fecha: Hora:

Lugar:




PREGUNTAS

-—

Para Usted, ¢ Qué es el agua potable?

¢ Conoce algunas leyes que protegen el agua potable?

¢ Qué es un comité de agua potable?

¢ Cual es el propésito de un comité de agua potable en su comunidad?

¢ Cuales son las funciones de un comité de agua potable?

¢ Cuales son las dificultades que afronta un comité de agua potable?

¢, Cudles son los motivos por los cuales algunos vecinos no tienen agua potable
en su hogar?

¢,Cual es el procedimiento para solicitar una paja de agua potable?

una pajade a

¢ Cuales son las razones, por el cual se rechaza una solicitud de nuevo socio por
de agua potable?

10.

¢ Qué estrategias utilizan los Comités de agua potable para abastecerse del vital
tiguido a sus socios?

11. ¢ Cuales son las obligaciones de un socio en un Comité de agua potable?

12. ¢ Cuales son las sanciones que impone un comité de agua potable a un socio?

13. ¢ Qué ventajas y desventajas tiene un socio al pertenecer a un Comité de agua
potable en su comunidad?

‘bP‘N Cap
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Apéndice B: Guia de entrevista dirigida a profesionales del derecho

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ,@. US AC

CENTRO UNIVERSITARIO DE TOTONICAPAN QP TRICENTENARIA

LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES ABOGACIA Y
NOTARIADO

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESIONALES DEL DERECHO

INTRODUCCION: El presente cuestionario de entrevista, esta disefiado para recopilar
informacion de la tesis denominada: El derecho humano de acceso al agua potable
regulado por los Comités Comunitarios del municipio de Totonicapan”; motivo por
el cual fue seleccionado(a) como sujeto de investigacion, utilizando ia informacién con

fines académicos.

CONFIDENCIALIDAD DEL ENTREVISTADO(A): Este cuestionario de entrevista
consta de dos paries a compietar:
a. Datos iniciales: Aborda datos generales de las personas entrevistadas que
permita ordenar y analizar la informacién de este estudio; y
b. Preguntas: Buscar, darle respuesta a la siguiente interrogante de investigacion:
¢Los comités comunitarios de agua potable del Primer Centro del Cantén Chiyax
del Municipio de Totonicapan, vulneran el derecho humano al agua potable de la
poblacién, extralimitandose en sus funciones y el objeto por el cual fueron
creados?
A. DATOS INICIALES

Nombre del Entrevistado(a):

Cargo o profesion:

Fecha: Hora:

Lugar:

Anos de ejercicio profesional:

¢A qué rama del derecho se ha especializado?




10.

1.

PREGUNTAS

¢, Por qué el agua potable es un derecho humano?

¢Que normas juridicas regulan la proteccion del derecho humano al agua

potabie?

¢ Conoce Usted, los motivos por los cuales algunas personas del area rural no

tienen agua potabie en el hogar?

¢ Qué opina sobre el acceso al agua potable en el area rural?

¢ Qué es un comité de agua potable?

¢Conoce Usted, cudl es el proposito de un comité de agua potable en las

comunidades?

¢Conoce Usted las funciones de un comité de agua potable en las

comunidades?

¢Conoce Usted, cudles son las razones por los cuales se rechaza una solicitud

de nuevo Socio por una paja de agua potable en ei area rurai?

¢Conoce Usted, cuales son las sanciones que impone un comité de agua

potable en el area rural?

¢ Conoce Usted, cuales son las obligaciones de un socio adscrito a un Comité de

agua potabie en las comunidades?

¢ Conoce Usted, qué ventajas y desventajas tiene un socio al pertenecer a un

Comité de agua potable en ia comunidad?
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