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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion inicia con el diagnéstico realizado a la Camara de
Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez, el cual contiene el analisis para conocer

las condiciones en que se encontraba, en relacién al tema comunicacional.

En esta etapa se realizaron diversas actividades como entrevistas, grupos focales,
observacion y encuestas, cuyo objetivo fue detectar la problematica en términos de
comunicacion, para mejorar la imagen corporativa, la calidad en el servicio que brindan

a los afiliados y fortalecer las relaciones interpersonales.

Posteriormente se desglosa la planificacion realizada de las estrategias

comunicacionales que apoyaron en reducir las falencias halladas.

Seguidamente se encuentras las acciones que se realizaron y contribuyeron a fortalecer
la comunicacion interna y externa en Camara de Comercio de Guatemala, Filial
Suchitepéquez, de manera que ayudaron a divulgar las actividades y servicios que

realiza la institucion para los afiliados y publico en general.

Cada una de las estrategias ejecutadas se realizé en dos fases, la primera para el
fortalecimiento de la comunicacion interna, como rotulacién interna de las oficinas,
elaboracién de trifoliares, instalacion de cartelera informativa. En la segunda fase se
hizo un spot televisivo y una pagina institucional en Facebook, que se alimenta

sistematicamente con contenido innovador.

A continuacion se describe los objetivos generales y especificos, la metodologia

utilizada y los productos comunicacionales ejecutados en el proyecto.



1. DIAGNOSTICO

Esta etapa de investigacion permitio visualizar los principales problemas de la Camara
de Comercio, Filial Suchitepéquez, analizar y sintetizar cada falencia a través de
diversas técnicas y herramientas de investigacion que detectaron los problemas
comunicacionales existentes, como la falta de comunicacion entre personal y directivos,
nula rotulacion de las oficinas, falta de planificacion y promocién en eventos, entre otras
debilidades. Ademas de contextualizar la ocupacién de la organizacién, su

funcionamiento y dinamica.

A través de un grupo focal se logré determinar que la comunicacion no es fluida entre
los miembros de la organizacién. Se pierde la informacion y por eso los usuarios no

reciben la informacién completa.

Por otro lado, la linea de comunicacion es bastante vertical y no se permite socializar o
discutir los problemas. Ademas, existe falta de identidad de los trabajadores, ya que la
falta trabajo en equipo hace que los desmotive a realizar sus actividades dentro de la
organizacion, porque consideran que las funciones a desempenfar, las efectuan

atemorizados.

También se notd que no hay politicas de comunicacion a lo interno y externo, ya que el
personal de oficina se atribuye funciones de debe desempefiar un comunicador social,
citando las labores de relaciones publicas, recursos humanos, conferencias a la prensa,

entre otras atribuciones.

Se observd que los usuarios no saben como resolver con facilidad sus tramites, porque
no existe una orientacion previa y eso provoca pérdida de tiempo en las personas que
visitan la institucién, agregando que las instalaciones no estan identificadas en su

interior y exterior.

Con el propdsito de corregir los problemas comunicacionales detectados durante el
Ejercicio Profesional Supervisado, se implementd estrategias que contribuyeron a

fortalecer la comunicacion interna y externa en Camara de Comercio de Guatemala,



Filial Suchitepéquez, a modo de divulgar las actividades y servicios que realiza la

institucion para los afiliados y publico en general.

Objetivos

Objetivo General

Descubrir el escenario de la comunicacion interna y externa de Camara de Comercio de
Guatemala, Filial Suchitepéquez, para mejorarlo a través actividades y proyectos

durante el EPS de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Objetivos Especificos

e Determinar las relaciones interpersonales de los miembros trabajadores y socios de
Camara de Comercio Filial Suchitepéquez, para fortalecer sus funciones por medio
de capacitaciones sobre recursos humanos.

e Reconocer a través del grupo focal, las necesidades en materia de comunicacion
para posicionar a la institucién ante la sociedad, utilizando materiales de promocion

y estrategias digitales.
Metodologia

La investigacion en el diagndstico se realiz6 con un proceso sistematico a través de
diferentes técnicas de recoleccidn, siendo estas la observacion, entrevistas,
documentos y grupo focal, utilizando de manera apropiada cada uno de sus

instrumentos.
Técnica de Observacion

La observacion puede ser indirecta, directa o participativa, basandose en la experiencia
guiada a través de la presencia en determinados procesos. Se observan situaciones
que se van suscitando a su alrededor. Examina, analiza e interpreta los contextos, lo

que da como resultados nociones de las realidades.



Técnica de Observacion Participante

Segun Rojas Soriano, “la observacion participante es la técnica que permite adentrarse
en las tareas que los individuos realizan, conocer mas de cerca las expectativas de la
gente, sus actitudes y conductas ante determinados estimulos, en este caso, el
investigador se desenvuelve con naturalidad dentro del grupo, es decir se integra de
lleno a las actividades que los individuos. Se centra en la visualizacidon de la dinamica,
interpretar actuaciones, comportamientos, casos, objetos, personas o hechos. Esta
técnica es la mas utilizada para el desarrollo de una investigacién”. (Rojas Soriano,
Raul, 1976).

Investigacion Documental

Esta técnica de recoleccidn es necesaria para indagar sobre antecedentes historicos,
bases de datos, informacion especifica que se necesita obtener para realizar un estudio

a profundidad y comparar contextos.

Estos documentos pueden ser textuales, oficiales, base de datos, libro de actas,
informes, manuales, entre otros. Con estos instrumentos se sustenta la investigacion

con estudios previos y entorno especificos.

Grupo Focal

Grupo focal es una técnica que se desarrolla de forma grupal para conocer los

intereses, opiniones y perspectivas que se tiene de un tema determinado.

Esta herramienta de investigacion cualitativa aporté informacion en la construccion de
percepciones, entrevistandose a 12 personas que expresaron sus necesidades o
perspectivas sobre la comunicacién interna y externa en Camara de Comercio de
Guatemala, Filial Suchitepéquez. Posteriormente se realizé un consolidado que

fortalece la sintesis e interpretacion de los principales problemas detectados.



El Cuestionario

Este procedimiento de investigacion permitié indagar de una manera mas estructurada
comparada con las otras técnicas de recoleccion. Se realizaron preguntas para medir o

conocer mas a profundidad los temas propuestos.

El cuestionario sirvidé para conocer las deficiencias que tiene la institucion respecto a la
comunicacién social, y que estas ayudaron a crear estrategias para fortalecer la

interaccién con los afiliados y poblacion en general de manera frecuente.

La informacion que se obtuvo en el diagndstico, arrojo datos de los principales
problemas comunicacionales, mismos que ayudaron a comprender el contexto o
realidad de la Filial de Suchitepéquez. De esta manera se realizé una planificacién de

las estrategias que estuvieran fundamentadas en el diagnostico.
Aspectos positivos

e Los afiliados reconocieron el trabajo que realiza la institucién, asi como los
beneficios.

e Durante el grupo focal se dispuso ejecutar una estrategia de comunicacién que
ayudara a perfeccionar el servicio que brinda la institucion a los afiliados.

e Convocatoria masiva de los medios de comunicacion local.

e Cuentan con un grupo de chat de WhatsApp para los socios.

e La institucion tiene una cuenta de Facebook actualizada.

e En la observacién se constaté que existe un espacio fisico para implementar la
Oficina de Comunicacion Social.

e Difusién de las actividades y comunicados a través de las redes sociales.

e El grupo focal ayudo a que el personal de oficina como la Junta Directiva de Camara
de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez, reconociera sus debilidades y se
comprometié a recibir capacitaciones sobre Relaciones Publicas y Comunicacion
Social.

e Afiliados y Junta Directiva estan dispuestos a mejorar la imagen corporativa de

Camara de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez.



Aspectos negativos

e Poca coordinacidon entre los integrantes de la Junta Directiva para brindar
conferencias de prensa.

e Las oficinas no estaban rotuladas tanto en su interior como en el exterior.

e Una persona es la encargada de la organizacion de eventos, asimismo de
Relaciones Publicas y convocatoria a Medios de Comunicacion Local, y no es
comunicador/a social.

¢ No contaban con una cartelera informativa en las oficinas.

e Los afiliados no utilizaban las instalaciones de Camara de Comercio filial
Suchitepéquez, por desconocimiento, el espacio es reducido y no ha sido necesario
utilizarlo.

e Poca comunicacion para promover los beneficios de ser afiliados a la institucion.
Observacion

Una de las técnicas usadas para la realizacion del diagndstico fue la observacion, y se
pudo constatar el trabajo que realiza Camara de Comercio de Guatemala, filial
Suchitepéquez, tanto en el aspecto comunicativo interno como externo. Esto en el

periodo del 5 de marzo al 6 de abril de 2018.

Durante los dias de la realizacion del diagndstico, se pudo observar que persiste la
comunicacion entre el personal y la Junta Directiva de Camara de Comercio de
Guatemala, filial Suchitepéquez, quienes son accesibles con las personas que visitan la
institucion y cuando se requiere alguna informacién sobre dicha entidad el personal la
proporciona sin ninguna dificultad: por el contrario, si es un tema a profundidad se
decide que la Junta Directiva es la encargada de analizarlo y posteriormente delegar a

alguien para proporcionarlo.

La institucion cuenta con plataformas digitales como Facebook y Whatsapp, para
comunicarse con los afiliados y da a conocer sus actividades. El practicante sugirid
ideas para mejorar la comunicacién interna y externa de la institucion, teniendo

aceptacion en la mayoria de propuestas.



Documentacion

A través de la investigacion bibliografica que se adquirid en la institucion donde se
realiza el Ejercicio Profesional Supervisado en Comunicaciéon, se pudo obtener
informacion de suma relevancia para conocer a profundidad el funcionamiento de esta

organizacion y sus dependencias.

La informacion se adquiri6 por medio de los archivos bibliograficos de Camara de
Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez, a través de Barbara Rodriguez,
secretaria; Estuardo Hernandez, cobrador; y Carlos Galindo, presidente de la

institucion.

Grupo Focal

Con la aplicacién de la técnica de grupos focales, se conformé un grupo de doce de los
catorce directivos la institucion y el epesista en comunicacion como moderador del
grupo. Con el objetivo de obtener variedad de opiniones para conocer el tipo de
comunicacién interna y externa que ellos manejan y las deficiencias que puedan surgir

conforme se desarrollaba la actividad.

Dicho grupo focal lo integraron: el presidente de Camara de Comercio de Guatemala,
filial Suchitepéquez, vicepresidente, secretario, tesorero, y vocales de dicha junta

directiva, como moderador estuvo el estudiante Melvin Noé Jacinto Popa.

Se les pregunté a los directivos si conocian las funciones de su puesto, solo una
persona dijo desconocerlo y el resto afirmé saberlo. Se consultdé a los directivos si
conocian los diferentes servicios que presta la institucion aun cuando no fueran de su

seccidon o unidad, ellos dijeron que si conocian los servicios.

Al preguntarles como era la comunicacion con los demas directivos; ellos respondieron
que era “buena, fluida, asertiva, cordial y afectiva”. Y sobre cédmo era la comunicacién
interna; muchos respondieron que era “buena, amena, organizada, afectiva, asertiva y

atractiva porque se compartian conocimientos”, pero hubo una respuesta contraria.



Mencionando que era débil porque a cada siete dias se reunian los directivos, una

persona se abstuvo a opinar.

Cuestionario

El cuestionario se realizé con la finalidad de investigar acerca del funcionamiento de la
Camara de Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez, ademas para conocer el

punto de vista de los socios.

Basados en el diagndstico, se determiné el cuestionario a implementar en la encuesta
con los afiliados, y asi se pudo obtener mas datos del funcionamiento de la Camara de

Comercio de Suchitepéquez, en el aspecto comunicacional.



2. INFORME

A continuacién, se presenta el informe de graduacion en el que se desglosa de una
manera estructurada y sintetizada del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado,
realizado en la Camara de Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez. Describe de
forma resumida el proceso diagndstico, los principales problemas detectados, la

estrategia comunicacional y el proceso de ejecucion de actividades.
Objetivo General

Explicar a través del trabajo de graduacion, las principales estrategias de comunicacion
desarrolladas, que fortalecieron la comunicacion interna y externa de la Camara de

Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez.
Objetivos Especificos

e Exponer las técnicas que se implementaron para contribuir al posicionamiento y
reconocimiento de la institucion de la forma mas concreta.

e Compartir los principales resultados de la etapa de ejecucion, que ayudaron a
fortalecer la comunicacion interna y externa de la Céamara de Comercio de

Guatemala, Filial Suchitepéquez.
Descripcion general de la unidad de practica
Institucion

¢ Nombre: Camara de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez.

¢ Siglas: CCG

e Tipo de institucién: Organismo gremial.

e Ubicacion geografica: 10%. Calle comercial y esquina, Avenida La Libertad, zona
1. Mercado de Comida No. 2, Segundo nivel, oficina 205, Mazatenango,

Suchitepéquez.



10

Integracion y Alianzas Estratégicas

La Camara de Comercio de Guatemala, tiene una participacion activa e importante en
multiples organismos e instituciones, tanto nacionales, departamentales como
internacionales. Entre las representaciones mas importantes a nivel departamental

destacan:

Asociacion de Escritores de Suchitepéquez

Apoyo de gestidn para implementacion de proyectos de la Asociacion.

Revista Actualidad Suchitepéquez

En la revista se tiene un espacio para la divulgacion de actividades que desarrolla la

Camara de Comercio de Guatemala en Suchitepéquez.

Delegacion Departamental del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

En el IGSS se tiene la alianza en temas como gestiones de planillas electrénicas,
responsabilidad de empleados y concientizar al empresariado de afiliar a sus

empleados.

Delegacion Departamental Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
(DIACO)

Con DIACO Suchitepéquez, se tiene alianza en temas de defensa al consumidor y que

el empresario cuenta con derechos ante demandas de consumidores.

Consejo Departamental de Desarrollo de Suchitepéquez (CODEDE)

Camara de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez, promueve la participacion
ciudadana, formula planes, politicas y proyectos para el beneficio de las comunidades,

entre otras.



11

Ademas, tienen alianzas con otras organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, campesinas, comerciantes de mercados municipales y sociedad civil
organizada en temas coyunturales, siendo mediadores o lideres de opinion en la

defensa del libre mercado y libre empresa.
Origen e Historia

El 12 de octubre de 1979, siendo las 21 horas, se reunieron en el salén Club Mazateco,
varios comerciantes y empresarios que buscaban conformar un solo gremio que

promoviera el comercio y la economia local, asi como defender la libertad de empresa.

Segun el acta de conformacion de la Camara de Comercio de Guatemala, se reunieron
esa noche 46 personas que representaban a 42 empresas de Mazatenango,

Suchitepéquez.

El objetivo de la reunion era para constituir la necesidad de la Camara de Comercio de
Guatemala, Filial Suchitepéquez, como la organizacion empresarial mas grande y

representativa de todo el departamento.

Luego de varios minutos y discutir el tema, se procedio a la conformacion de la junta
directiva de Camara de Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez, a través de la

eleccion de personas.

La Junta Directiva quedd conformada de la siguiente forma: Presidente, Benito Chang
C.; Vicepresidente, Alfonzo Vasquez, Secretario, Ademar Lopez; Tesorero, Ovidio
Echeverria; Vocales, Adan Arriaza, Guillermo Andrade, Rafael Alba y Matha Julia de

Fernandez.

La conformacién de la junta directiva finalizé a las 22 horas, segun lo consta en el acta
donde todos los asistentes a la reunion firmaron para avalar este hecho historico en

Mazatenango, Suchitepéquez.
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A partir de esa fecha, Camara de Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez, se
constituye como la Entidad que mejor representa a sus agremiados y sus objetivos para

su desarrollo.

Esto ha significado un importante motor en el desarrollo del sector comercial y
empresarial, en defensa del comercio y la libertad de empresa en nuestro

departamento.

Informe de las Estrategias Comunicacionales Relevantes

‘Para que una organizaciéon pueda realizar una estrategia, primero debe trazarse
objetivos claros; la estrategia solo es el medio o la via mediante la cual alcanzara esos
objetivos”. (Macklen Arana, 2010).

Si se quiere conocer la situacion comunicacional interna y externa de una institucién se
deben realizar entrevistas, grupo focal interno, encuestas, entre otras. (Escobar
Fuentes, 2011).

Se realiz6 una estrategia comunicacional que ayuddé a la comunicacion interna y
externa de Camara de Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez, por cuanto era

importante fortalecer la comunicacion de esta institucion. Las estrategias fueron:

Reuniones con directivos: coordinar estrategias de comunicacién las cuales fueron
planificadas y ejecutadas como el congreso de mujeres (actividad mas relevante);
Manejo y creacién de redes sociales de la institucion; actividades de proyeccién social,

identificacion de la institucion a nivel exterior e interior, y otras acciones.

Dentro de ello se planted la creacion de la Oficina de Comunicacion Social: encargada
del manejo de redes sociales, elaboracion de productos impresos, productos

multimedia, entre otros.

Basados en los resultados del Diagnéstico del Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS—
en comunicacion, se determiné que habia poca comunicacién entre los afiliados y Junta

Directiva.
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Como no existia un espacio y una persona especifica para realizar estrategias
comunicacionales que fueran a subsanar los problemas que se detectaron fue
necesario planificar y ejecutar actividades que fortalecieran a la institucion, a

continuacion, se clasifica en dos partes.

Estrategias para fortalecerla comunicacion interna

Tras el proceso diagnodstico se establecid que era necesario realizar actividades que
apoyaran la imagen interna a través de rotulacion de oficinas. Tener a la vista el
logotipo, slogan e identificar cada area. Era necesario crear un espacio de pertenencia
y que los trabajadores se sintieran parte de la Camara de Comercio Filial

Suchitepéquez.

Aguilar Solares dice, “la comunicacion interna juega un papel muy importante en toda
institucion, es elemental identificar y cubrir las necesidades de los publicos internos (los

trabajadores)”. (Aguilar Solares, 2013).

Mientras que Morales Alonzo asevera, “la propuesta de comunicacion interna con el fin
de contribuir a una implementacion de herramientas y canales comunicacionales que
beneficien al mejoramiento de la comunicacién interna entre los empleados de una

institucion”. (Morales Alonzo, 2014).

Instalacion de cartelera informativa

La cartelera informativa es una herramienta de comunicacion muy usada en las
organizaciones. Es un cartel anunciador cuya finalidad es informar de manera atrayente
a los empleados de una institucion; sin embargo, sus caracteristicas fisicas permiten
que se emplee también para apoyar campanas institucionales, para motivar un mejor

clima laboral, entre otras opciones.

Dicha cartelera fue util para que los empleados de Camara de Comercio de Guatemala,
filial Suchitepéquez, colocaran diferentes documentos de interés de la institucion,

notificaciones, entre otros, la misma quedo puesta en un lugar visible y de facil acceso.
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Productos impresos

Para identificar adecuadamente las oficinas o espacio de Camara de Comercio de
Guatemala, filial Suchitepéquez, es necesario rotularlos para brindar informacion clara y

precisa a las personas que visitan la institucion.

Para eso se necesitd cinco rotulaciones con material adhesivo y PVC, cuyas medidas
son de 0.15 x 0.30 centimetros, que sirvidé para identificar la Oficina de Atencion al
Cliente y Secretaria; Oficina de Atencion a Afiliados y Cobros; Oficina de Comunicacion

Social; Sala de Juntas y Conferencia de Prensa; y los Servicios Sanitarios.

Elaboracion de trifoliares

Los trifoliares son folletos informativos que, de manera resumida, clara y precisa, tienen

por objetivo dar a conocer informacion de diferente tipo a diversos tipos de publico.

Para eso se utilizaron mil trifoliares que tuvieron la siguiente informacion: en la parte
frontal se colocé el logotipo de la institucion, seguido del eslogan “Hoy y siempre con fe
en Guatemala”. Luego el trifoliar esta dividido en tres partes, en la derecha se coloco

Quiénes Somos, la Vision y la Mision.
Reunion con directivos

Se realizaron diversas reuniones con la Junta Directiva de la institucion, para coordinar
estrategias de comunicacion, las cuales fueron planificadas y ejecutadas, entre ellas, el
“Congreso de Mujeres”, para que fuese una realidad. Dicho evento, se planificd y se
evalué antes, durante y al finalizar la actividad. Se implementaron protocolos de

promocion y ejecucion.
Estrategias para fortalecer la comunicacion externa

Luego de las actividades planificadas para fortalecer la comunicacion interna, era
necesario ir al exterior, de tal manera que se realizaron estrategias encaminadas a

divulgar informacion, dar a conocer lo que se desarrolla en la Camara de Comercio
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Filial, Suchitepéquez, por esta razén se planificaron las siguientes actividades, cuyo
grupo objetivo se desglosd en tres segmentos, el primero fue de empresarios de la
region, seguidamente los ciudadanos de Suchitepéquez, y por ultimo los medios de

comunicacién social.
Instalacion directorio informativo segundo nivel Mercado No. 2

Instalaciéon de un directorio informativo en el ingreso al segundo nivel del Mercado
Municipal No. 2, con el objetivo de que las personas se orienten mejor dentro del

inmueble al momento de visitar dicho mercado.

Este directorio contiene informacién de las oficinas ubicadas en el segundo nivel con su
numeracion correspondiente, a modo que a los ciudadanos se les facilite realizar sus
respectivos tramites. Ya que el segundo nivel del inmueble municipal no contaba con un

directorio informativo.

Con esta accion se logré que las personas tuviesen una mejor orientacion para asistir a
las instalaciones de Camara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez, porque
anteriormente se les dificultaba encontrar la oficina para realizar sus tramites

respectivos.
Redes sociales

“Las redes sociales hoy en dia son una forma de acercarse a la sociedad, de tener
contacto directo con la juventud y funciona como plataforma para educar e informar a la

poblacién”. (Salguero Saravia, 2017).

Una Fanpage (o pagina de Facebook) es una pagina creada especialmente para ser un
canal de comunicacion con fans dentro de la red social. En el caso de Camara de
Comercio filial Suchitepéquez, solo contaba con una cuenta personal, esto no le

permitia interactuar eficazmente con los internautas.

Para ello se plante6 como nombre a la pagina “Camara de Comercio filial

Suchitepéquez”. Se establecié la portada y foto de perfil, informacién basica y una
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breve historia de la institucion, Mision, Vision, direccion, numero telefénico, correo
electrénico, los horarios y dias de atenciéon al publico. Ademas de las primeras
publicaciones donde se dieron a conocer las actividades y servicios que brinda la

entidad empresarial.

“La comunicacion en tiempo real por medio de la red social en Facebook, hace que sea
una herramienta de gran utilidad, eficaz para fortalecer la comunicacién externa”.

(Tzarax Ixcotoyac, 2015).
Pagina Web

La creacion de una pagina institucional fue necesaria para darse a conocer al mundo,

para conseguir nuevos clientes y, por tanto, mejorar sus resultados econdmicos.

Para ayudar en la construccion de la imagen corporativa de Camara de Comercio de
Guatemala, filial Suchitepéquez, se cre6 el dominio web de nombre

www.camaradecomerciosuchi.com, para subir contenido a dicha plataforma electrénica

sobre los servicios que brinda la institucion.

Esta iniciativa fue aprobada por los integrantes de la junta directiva y el comunicador

social se encargd de realizar las actualizaciones al sitio y disefios de la misma.

Productos de Video

Se elabord un spot televisivo para fortalecer la comunicacién externa de la entidad y dar
a conocer los servicios que ofrece, a modo que tenga ese éxito suficiente para ser
recordada. Dicho video fue reproducido en las redes sociales de la instituciéon, ademas
se sugirid que fuese transmitido en medios de comunicacion local dentro de su

programacién normal.


http://www.camaradecomerciosuchi.com/

Elaboracion de guién para spot televisivo
Para esto se realizé el audio off del contenido a divulgar en el spot televisivo:

“Camara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez, es una institucion
que vela por el bienestar empresarial de la region, apoya al mediano y
pequerio empresario, es vigilante del desarrollo social y comercial de la

poblacion.

Invitamos a los propietarios a que se afilien y gocen de nuestros beneficios

que le ayudaran a crecer empresarial y comercialmente.

Visita nuestras oficinas en 102 Calle y Avenida la Libertad, 2°. Nivel del

Mercado Municipal numero 2, zona 1 de Mazatenango, Suchitepéquez.

Sera un honor, servirles”.

17
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3. DEFINICION DEL PROBLEMA

En el estudio realizado a la institucion, en la primera etapa del EPS, se concluyd que
existian diversos problemas, derivados principalmente porque no existe una oficina de
comunicacion social, y por ello no hay una persona especializada dedicada a construir
estrategias comunicacionales. Parte del personal se distribuy6é las funciones, sin

embargo, no fueron efectuadas con eficacia por desconocimiento.

A continuacion, se describe mas hallazgos encontrados derivados de la problematica

principal:

¢ No existe una politica de comunicacion dentro de la institucion.

e Poca comunicacion para promover los beneficios de Camara de Comercio a los
afiliados y poblacion en general. En el caso de los afiliados los beneficios son en
asesorias juridicas, fiscal, laboral, y desarrollo humano; mientras que la poblacion
se le brinda capacitarse para que se integren al mundo laboral.

¢ No hay una persona encargada de actualizar la base de datos de los afiliados.

e Boletin informativo interno desactualizado.

¢ No existe un directorio de comunicadores sociales.

¢ Inconvenientes para brindar conferencias a la prensa por parte de directivos, ya que
no hay coordinacién para ofrecerlas y dan declaraciones equivocas que afectan a la
institucion.

e No existe presupuesto para implementar proyectos comunicacionales en la
institucion.

e Carencia de equipo de comunicacion social.

e No hay un identificador de la institucidn en el ingreso al Mercado No. 2.

e Las instalaciones de Camara de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez, no
estan rotuladas en el interior y exterior.

e Camara de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez no cuenta con un sitio
web, para exponer los beneficios al ser afiliado a la institucion y atraer a mas
empresarios o entidades comerciales de la region y extranjeras.

¢ No cuentan con Fanpage institucional de Facebook y utilizan un perfil personal.
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4. JUSTIFICACION

La comunicacion interna y externa de una organizacion es la clave del éxito de una
institucion, ambas son parte de la gestidn de los distintos tipos de comunicacién que se
hacen necesarios en cualquier empresa moderna. Para que sean excelentes e
innovadoras se dotan de un departamento especifico denominado Departamento de
Comunicacion o una Direccion de Comunicacion, de Relaciones Publicas, de Prensa,

entre otras.

La comunicacion es un recurso de vital importancia para el funcionamiento de una
organizacion. Sin embargo, en la realidad empresarial ha entendido de modo distinto el

concepto de comunicacion, el proceso y los contenidos de lo que se debe comunicar.

La gestion de este recurso debe tener como objetivo basico, cubrir las necesidades de
comunicacién de los distintos actores de la organizacion y de su entorno mas
inmediato. El éxito exige, como punto de partida, lograr un cambio de valores y de

cultura organizativa que predisponga a comunicarse.
5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Fortalecer la imagen corporativa de Camara de Comercio de Guatemala, Filial
Suchitepéquez, a través de la implementacion de rotulos.

o Promover el posicionamiento de la institucidén a través de las redes sociales.

o Mejorar la atencion a los usuarios capacitando al recurso humano de la institucion

sobre relaciones publicas.
6. MATERIALES Y METODOS

Los materiales utilizados para ejecutar la planificacion se dividieron en: objetos de
oficina, como lapiceros, resmas de papel tamano carta y oficio, computadoras,

impresoras, escritorio archivero.

Para los productos impresos como ftrifoliares fueron solicitados un millar en la cual se

utilizé hojas de papel bond tamafio carta y se imprimieron en full color.
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Para la rotulaciéon de oficinas el material utilizado fue adhesivo PVC, los diseros fueron

realizados en Adobe PhotoshopCS6. Arte elaborado por el epesista.

En cuanto a la grabacion de spot televisivo se utilizd materiales como tripodes,
micréfonos, camara fotografica canon T2i. En la edicion se utilizé el programa Sony
Vegas Pro 13.0 (64-bit).

Las estrategias y disefios elaborados como, creacion se sitio Web, rotulos, cartelera
informativa, trifoliares, distintivos o reconocimientos fueron realizados por el epesista,
quien utilizd diversos programas para la creacidén de cada una de las habilidades

descritas.
7. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Las actividades que se presentaron en la seccion anterior desglosan acciones
planificadas que fueron precisamente en busqueda de menguar los problemas que se
detectaron. Con base en el diagndstico se realizé la estrategia de comunicacion para
fortalecimiento institucional de manera interna y externa, también como una forma de
mostrar al personal como manejar el area de comunicacién. Debido a que ellos puedan

continuar con el trabajo realizado.

Con este proyecto se fortalecié la comunicacion interna y externa a través de nuevas

herramientas de comunicacion.

A continuacion, se presenta los principales logros obtenidos de las estrategias

implementadas.
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Principales logros o resultados de las estrategias

Internas

o Talleres de capacitacion

Se capacito al personal de la institucion, sobre temas de recursos humanos para

que brinden un mejor servicio al usuario.

° Rotulacion interna de oficinas

Las personas que visitaron las oficinas de la institucion notaron las diferentes

dependencias estan identificadas, esto para brindar una mejor atencién al publico.

. Instalacion de cartelera informativa

La instalacion de la cartelera informativa permitid la colocacién de diferentes
documentos de interés para la institucidn, concerniente a reuniones, eventos,
programas, campanas u otras actividades que hicieron necesaria la participacion

de los empleados e integrantes de Junta Directiva.

° Directorio de comunicadores sociales

Se involucré a los medios de comunicacién local en las actividades que realiza
Camara de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez, a través de

convocatorias de prensa.

Gracias a las convocatorias, se pudo establecer una lista de comunicadores para

que en futuras actividades sea accesible invitarlos.

. Elaboracion de trifoliares

Las personas que visitaron la institucion se les proporcionaron trifoliares para tener

mayor informacién de Camara de Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez.
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Externas

Rotulacion externa de la institucion

Se colocaron los roétulos institucionales en el exterior de las oficinas de la
institucion sobre Avenida La Libertad y 102 calle comercial de la zona 1 de

Mazatenango, Suchitepéquez.

Las personas que transitaron a pie o en vehiculo, observaron a través de los
rotulos, doénde esta ubicado Camara de Comercio de Guatemala, Filial

Suchitepéquez.

Directorio segundo nivel Mercado Municipal No. 2

Las personas que visitaron el segundo nivel del Mercado No. 2, tuvieron una mejor

orientacién para acudir a las oficinas donde realizaron sus respectivos tramites.

Productos de Video

Se elaboré un spot televisivo para fortalecer la comunicacion externa de la
institucion, que fue reproducido en medios de comunicacion local que brindaron
espacios en su programacion normal, asi como en las redes sociales de la

institucion.

Pagina Web

Se cred una pagina web institucional dio a conocer al mundo virtual, informacién

de los servicios que brinda como organizaciéon empresarial organizada.
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Redes Sociales

Se cred6 de una Fan Page o pagina de Facebook como el canal oficial de la
institucion, para informar del trabajo y los servicios que brindan, motivando la
interaccidn de los seguidores a través de publicaciones creativas, ademas, de
potenciar la imagen corporativa de Camara de Comercio de Guatemala filial

Suchitepéquez.

En el caso de la red social WhatsApp, ésta se utilizdO para brindar informacion
interna de la institucion y de respuesta inmediata a las inquietudes que los

afiliados solicitan. Ademas, se utilizé para anunciar actividades empresariales.

Apoyo en eventos de la institucion

Se brind6é apoyo a la institucién durante la organizacion del evento “Celebracion
del Dia de la Mujer”, realizado el 16 de marzo de 2018, siendo este la creacion de
un afiche para promover el evento. Durante el evento se efectud el trabajo de

fotégrafo y protocolo para una conferencia a la prensa relacionada a dicho evento.

Convocatorias a la prensa

Durante la estadia en Camara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez,
como practicante del Ejercicio Profesional Supervisado en Comunicacion, se
organizo junto a los integrantes de la Junta Directica, disefios para convocar a los
medios de comunicacién local y protocolos para que los directivos pudiesen
informar de las diferentes actividades que realizd la instituciéon durante el afo
2018.
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Propuestas

Las siguientes actividades fueron propuestas y seran ejecutadas a futuro por Camara

de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez.

Internas

o Reunion con afiliados: Se promovié un intercambio de ideas acerca de las
actividades que desarrolla la institucién con los afiliados. Comunicar los alcances
obtenidos y proyectos a desarrollar en beneficio de los afiliados y publico en
general.

o Elaboracion de distintivos: Identificar a las empresas o establecimientos
afiliados a la institucion.

o Creacién Oficina de Comunicaciéon Social: Con la creacion de la oficina se
necesita a un encargado para el manejo de informacion institucional. Se
involucrara a los medios de comunicacion local en eventos y proyectos

organizados por la institucion.
Externas

o Actividades comunitarias: Proyeccién social de Camara de Comercio de
Guatemala Filial Suchitepéquez, hacia la poblacion en general. Entre estos se
sugiere la gestidn para realizar jornadas de salud y orientacion al emprendimiento,
asimismo, brindar ayuda a personas con necesidades basicas y primordiales, tales
como personas con discapacidad, ancianos, entre otros.

o Remozar las Instalaciones: Crear un aspecto nuevo y moderno para fortalecer la

imagen corporativa de la institucién.
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CONCLUSIONES

Se mejoré la comunicacion entre el personal y directivos, por medio de
capacitacidén en relaciones publicas, facilitando las atribuciones a desempenar en
la institucion.

Se identificé a la institucion para comprometer al personal en sus labores,
rotulando las oficinas e instalando una cartelera informativa, y asi tener un
ambiente confiable de trabajo.

Se fortalecié la imagen corporativa de para que el publico tuviese una mejor
percepcion de la Camara de Comercio Filial Suchitepéquez, con la colocacion de
rétulos externos en la institucion y un directorio del segundo nivel del mercado No.
2.

Se utilizaron las redes sociales y videos, como nuevas herramientas tecnologicas

para posicionar a la institucion.
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RECOMENDACIONES

Realizar reuniones periddicas, para capacitar constantemente al personal en
diversos temas que ayuden a la comunicacion interna, como trabajo grupal y
talleres de actualizacion en técnicas aplicables a los servicios que otorga la
institucion.

Continuar con la identificacion interna de la institucion para tener un ambiente
confiable hacia el personal.

Proporcionar materiales de informacién para mejorar la orientacion de los
usuarios.

Alimentar las plataformas digitales de la institucion con el propdsito de posicionar a
la institucion y generar interaccion constante entre sus seguidores.

Asignar a un encargado especifico del tema comunicacional de Camara de

Comercio Filial Suchitepéquez.
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ANEXOS

a) ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

Camara:

Gomercio
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Filial Suchitepéquez
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b) GUIA DE OBSERVACION \
COMUNICACI®N
CUNSUR_SC

Empresa: Camara de Comercio de Guatemala, Filial
Suchitepéquez

Fecha de observacion: Del 05 al 09 de marzo de 2018

Personal observado: Empleados de oficina

Objetivo: Obtener informacion acerca de la incidencia de la comunicacién en los
puestos de trabajo por medio de la observacidn y determinar los problemas
comunicacionales existentes.

No

—_—

Observacion | S

¢ El personal esta plenamente identificado?

No observable

¢ Esta a la vista la vision, mision y valores?

Si observable

¢ Tienen manual de operaciones?
No

¢ Tienen base de datos completa de sus usuarios?
Si

¢Manejan la comunicacion interna?

Si cuentan, siendo estos reuniones, comunicados, comunicacion via telefénica
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¢) MODELO DE GRUPOS FOCALES

EPESISTA: Melvin Noé Jacinto Popd — EPS Ciencias de la Comunicacién

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA )
£l CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE —CUNSUROC—  C@MUNICACI®N

P CUNSUROC
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ENTREVISTAS A DIRECTIVOS DE LA INSTITUCION
1. (Conoce las funciones de su puesto en Camara de Comercio Suchitepéquez?
2. (Conoce los diferentes servicios que ofrece la institucién aun cuando no sean de su
seccion o unidad?
3. (Como es la comunicacion con sus compafieros de trabajo?
4. (Como es la comunicacién interna?
5. (Tienen una via o forma de comunicacién interna?
6. (Como se enteran las personas del trabajo que realiza la Cdmara de Comercio Filial
Suchitepéquez?
7. (Cuadl es la forma en que atienden a las personas que visitan la institucién?
8. (Como catalogan a los medios de comunicacion?
9. (En qué via o forma dan a conocer el trabajo de la Camara de Comercio
Suchitepéquez?
10.  (Existe una dependencia u oficina encargada de dar a conocer las actividades o
servicios?
11.  (Cree necesaria la implementacion de una dependencia u oficina encargada de dar a

conocer las actividades o servicios de Camara de Comercio Filial Suchitepéquez?
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12.  (Qué estrategias le gustaria implementar para mejorar el servicio que brinda Camara
de Comercio Filial Suchitepéquez?

13.  ;Los socios saben de las actividades que desarrolla Camara de Comercio Filial

Suchitepéquez?
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d) MODELO DE ENCUESTA

EPESISTA: Melvin Noé Jacinto Popd — EPS Ciencias de la Comunicacién

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA .
¥ CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE —~CUNSUROC- ~ COMUNCACION
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ENCUESTA

Comunicacion entre afiliados y Camara de Comercio Filial Suchitepéquez
A continuacioén se le presentan una serie de preguntas con la finalidad de establecer
qué tipo de comunicaciéon existe entre los socios y Camara de Comercio Filial
Suchitepéquez, y determinar si estos conocen los servicios que presta la institucion. Los

resultados seran utilizados para una investigacion académica, por lo que se solicita su

apoyo. Marque con una “x” o complete segiin corresponda.

Sexo: [JFemenino [IMasculino  Estado civil:[Soltero [1Casado [1Unido [1Viudo
Edad: [115-25 [126-35 [136-45 [146-55 []56-65 o0 mas
Nivel Educativo: [ |Primaria [JSecundaria [JDiversificado [1Universitario

Residencia: [ ]Area urbana ] Area rural

Profesion u oficio:

Lugar de residencia:

1. ¢;Sabe usted qué es la Camara de Comercio Filial Suchitepéquez?
1. [JSi 2. [INo

2. (Conoce usted el trabajo que realiza Camara de Comercio Filial Suchitepéquez?
1. [ISi 2. [INo

3. (Cuando asiste a Camara de Comercio Filial Suchitepéquez, el personal le orienta para
realizar sus tramites?

1. [JSi 2. [INo

4. (Como califica la atencion del personal de Camara de Comercio Filial Suchitepéquez?

1.[1Buena 2.[JRegular 3. [I1Mala
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5. (Encuentra dificultad al momento que usted desea realizar un tramite?
1. [JSi 2. [INo
6. (Sabe qué tipo de servicios presenta Camara de Comercio Filial Suchitepéquez?

1. [JSi 2. [INo

Mencione dos:

7. (Se ha informado en algin medio de comunicacion de los servicios que presta Camara
de Comercio Filial Suchitepéquez?

1. [JSi 2. [1No

8. (Por qué medio se informa de los servicios que presta Camara de Comercio Filial
Suchitepéquez?

1. Radio:

2. Prensa:

3. Television:

4. Pagina Web:
5. Redes sociales:
6. Otro:

9. (En qué medio le gustaria informarse y cual considera que es el mas adecuado, (puede
marcar mas de una casilla)?

1. [JRadio

2. [JPrensa

3. [ITelevision

4. [JPagina Web

5. [JRedes sociales
6. Otro:

10. ;Cuando tienen una consulta o denuncia, sabe a qué oficina debe presentarse en Camara
de Comercio Filial Suchitepéquez?

1. [ISi 2. [INo
11. ;Conoce el horario de atencion Camara de Comercio Filial Suchitepéquez?

1. [JSi 2. [INo
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12. ;Le gustaria mejorar la imagen corporativa de Camara de Comercio Filial
Suchitepéquez?

1. [JSi 2. [1No

De qué forma:

13. ;Usted sabe que beneficios tiene al ser miembro de Camara de Comercio Filial
Suchitepéquez?
1. [ISi 2. [INo

Cuales:

14. ;Conoce los requisitos para ser afiliado de Camara de Comercio Filial Suchitepéquez?

1. [JSi 2. [INo

15. ;Ha participado en algun evento o actividad de Cémara de Comercio Filial
Suchitepéquez?

1. [JSi 2. [INo

A cual:

16. ;Ha utilizado las instalaciones de Camara de Comercio Filial Suchitepéquez, para sus
eventos?

1. [JSi 2. [1No

Por qué:




e) GRAFICAS ESTADISTICAS

SEXO
59%
41%
60
42
MASCULINO FEMENINO

Segun la encuesta, 60 personas que representa el 59% son mujeres
empresarias. Mientras que el 41% representa a 42 hombres.

ESTADO CIVIL
53%
29%
54
30 12%
:
6
SOLTERO CASADO UNIDO VIUDO

Segun el estado civil, la mayoria de los afiliados que contestaron son
el 53% casados/as y son 54 personas, el 23% esta representada por
30 personas son solteros, el 12% lo conforman 12 personas que
estan unidas, y el 6% lo constituyen 6 personas que son viudos.

36
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EDAD

32
11%
5% 11
5

15-25 26-35 36-45 46-55 56-65 O
MAS

Entre el rango de edades, el 36-45 aiios, es representado por el 37% siendo 38
personas, de 56-65 o mas es el 31% que equivale a 32 afiliados, luego 26-35
que es 16% siendo 16 personas, por ultimo, el 15-25 que lo conforman 5
empresarios.

NIVEL EDUCATIVO

24%
PRIMARIA

SECUNDARIA
DIVERSIFICADO
UNIVERSITARIO

En el nivel educativo, 71%, que representa a 72 personas son
universitarias, 24% que equivalen a 24 afiliados estudiaron
diversificado, y el 6% que corresponde a 6 empresarios tienen estudios
de primaria.
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RESIDENCIA

URBANA

RURAL

En cuanto a la residencia, los encuestados dijeron en un 82% residir en el
area urbana, representando a 84 afiliados, mientras que 18% son del area
rural.

PROFESION U OFICIO

29% 29%
18%
30 30
12%
18
8 12
6
<

6%

6
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En la profesion u oficio, la encuesta dio como resultado que el 29% de los
propietarios son comerciantes y administradores de empresas, representado
por 30 personas, el 18% que corresponden a 18 afiliados son peritos
contadores, 12% que equivalen a 12 personas dijo ser contador y auditor, por
ultimo el 6% que hacen referencia a 6 personas son psicélogos y encargados.



LUGAR DE RESIDENCIA

SAN ANTONIO

MAZATENANGO

El 88% que equivalen a 90 personas tienen lugar de residencia en
Mazatenango, mientras que 12% que representan a 12
empresarios son de San Antonio, Suchitepéquez.

1. ¢SABE USTED QUE ES LA CAMARA
DE COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL
SUCHITEPEQUEZ?

SI NO

En la pregunta 1, el 94% de los afiliados dijo saber de qué se trata la
institucién, siendo el total de 96 personas. El 6% que representa a 6
empresarios responden lo contrario.




2. ¢éCONOCE USTED EL TRABAJO QUE
REALIZA CAMARA DE COMERCIO DE

GUATEMALA FILIAL
SUCHITEPEQUEZ?

88%

NO

Sl

Segun la pregunta, el 88% que representa a 90 afiliados dijo conocer el trabajo
que realiza la entidad, mientras que el 12% que equivalen a 12 personas dijo que
no.

3. éCUANDO ASISTE A CAMARA DE
COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL
SUCHITEPEQUEZ, EL PERSONAL LE
ORIENTA PARA REALIZAR SUS
TRAMITES?

NO

De las 84 personas encuestadas, el 82% dijo que el personal les orienta en sus
tramites, y el 18% que equivalen a 18 personas indic6 que no.

40
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4. {COMO CALIFICA LA ATENCION DEL
PERSONAL DE CAMARA DE
COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL
SUCHITEPEQUEZ?

71%

D ..

REGULAR

BUENA
MALA

NO
CONTESTA

Segun el resultado de esta pregunta, el 71% dijo que es buena la
atencion del personal equivalente a 72 afiliados, mientras que el 12% que
representa a 12 personas dice que es regular, pero genera incertidumbre
que el 18% en referencia a 18 personas no contestara la pregunta.

5. éENCUENTRA DIFICULTAD AL
MOMENTO QUE USTED DESEA
REALIZAR UN TRAMITE?

82%

6%
6

Sl

NO CONTESTA

NO

En la pregunta 5, vemos que 84 afiliados dijeron no encontrar dificultad al momento
de realizar un tramite que representa el 82%. Luego del 6% que representa a 6
personas dijo que si. Nuevamente el 12% no contesta, siendo 12 personas.
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6. ¢SABE QUE TIPO DE SERVICIOS
PRESENTA CAMARA DE COMERCIO
DE GUATEMALA FILIAL
SUCHITEPEQUEZ?

88%

Sl NO

Segun la respuesta de la pregunta 6, el 88% sabe de los servicios que presta la institucion, y
equivalen a 90 afiliados, por aparte 12 personas que conforma el 12% dice lo contrario.
Destacan: Capacitaciones, mensajeria, respaldo ante autoridades, revistas, asesoria e informacién a los socios.

7. ¢éSE HA INFORMADO EN ALGUN
MEDIO DE COMUNICACION DE LOS
SERVICIOS QUE PRESTA CAMARA DE
COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL
SUCHITEPEQUEZ?

53%

NO

En esta pregunta se observa que la opinidon de los afiliados esta dividida,
porque 54 personas (53%), dicen que si se han informado en algun medio,
mientras que el 47% que equivale a 48 afiliados dijo lo contrario.
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8. ¢éPOR QUE MEDIO SE INFORMA DE LOS SERVICIOS
QUE PRESTA CAMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA
FILIAL SUCHITEPEQUEZ?

29%
=0 14%
14

REDES
SOCIALES

RADIO

PRENSA

TV

OTRO
NINGUNO

Otro: Correo electronico y notificaciones.

Los canales de comunicaciéon que mas han utilizado los afiliados para informarse son las redes sociales,
en 29% que son 30 personas. Pero destaca también que el 19% (19 afiliados), no ha utilizado ningin
medio. El 14% que se refiere a 14 empresarios opinan que la television y otros medios, mientras que el
10% (10 afiliados), opina que la prensa y web. Por ultimo 5 personas que son el 5% dicen que la radio.

9. ¢éEN QUE MEDIO LE GUSTARIA INFORMARSE Y
CUAL CONSIDERA QUE ES EL MAS ADECUADO,
(PUEDE MARCAR MAS DE UNA CASILLA)?

RADIO
PRENSA

TV

L. . . REDES SOCIALES
Otro: Correo electrénico, circulares y notificaciones. OTRO

Segun la respuesta, 31 encuestados que son el 31%, consideran que las redes sociales es el medio de
comunicacion eficiente para informarse, mientras 23 personas, que es el 23% dicen que la radio y
television. El 10% que equivale a 10 empresarios asevera que es la prensa y la web son efectivas.
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10. ¢ CUANDO TIENEN UNA CONSULTA O DENUNCIA,
SABE A QUE OFICINA DEBE PRESENTARSE EN
CAMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL
SUCHITEPEQUEZ?

6%

Sl
NO

NO CONTESTA

En esta pregunta, nuevamente la opiniéon de los afiliados esta dividida, porque 54 personas
(53%), dicen que si tienen conocimiento. Mientras que el 41% que equivale a 42 afiliados dijo
lo contrario. Pero 6 personas (6%) no contesta la pregunta.

11. ¢ CONOCE EL HORARIO DE ATENCION
CAMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL
SUCHITEPEQUEZ?

NO CONTESTA

Segun el resultado de la pregunta 11, el 76% de los 78 afiliados dijo conocer el horario de
atencion. El 18% que son 18 personas dice que no. Nuevamente el 6 personas (6%) no
contesta la pregunta.
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12. ¢LE GUSTARIA MEJORAR LA IMAGEN
CORPORATIVA DE CAMARA DE COMERCIO DE
GUATEMALA FILIAL SUCHITEPEQUEZ?

6%
6

NO CONTESTA

Propuestas: Mayor capacitaciones, mas acceso a la informacion, mayor interacciéon con los afiliados, creacion del sistema de
servicio al cliente personalizado, implementacién de uniformes corporativos y que la institucion sea mas atractiva al publico.

En esta pregunta, nuevamente la opinién de los afiliados esta dividida, porque 60 personas (59%), dicen que
si de acuerdo. Mientras que el 35% (36 afiliados) dijo lo contrario. Pero 6 personas (6%) no contesta la
pregunta.

13. ¢USTED SABE QUE BENEFICIOS TIENE AL SER
MIEMBRO DE CAMARA DE COMERCIO DE
GUATEMALA FILIAL SUCHITEPEQUEZ?

71%

NO

Mencionan: Respaldo ante instancias gubernamentales y extranjeras, capacitaciones, integracién a la sociedad civil, asesoria legal
tributaria, descuento en actividades.

Ahora se nota que el 71% de los encuestados (72 personas), considera que si existen beneficios,
pero otro grupo de 30 afiliados (28%) lo duda.



46

14. é{CONOCE LOS REQUISITOS PARA SER
AFILIADO DE CAMARA DE COMERCIO DE
GUATEMALA FILIAL SUCHITEPEQUEZ?

NO

Nuevamente el 71% de los encuestados (72 personas), sabe los requisitos, pero el grupo de
29% (30 personas), lo contradice.

15. ¢ HA PARTICIPADO EN ALGUN EVENTO O
ACTIVIDAD DE CAMARA DE COMERCIO DE
GUATEMALA FILIAL SUCHITEPEQUEZ?

Si

NO

Mencionan: Participacion en capacitaciones y asambleas

De nuevo el 71% de los encuestados (72 personas), dice haber participado, pero el
grupo de 29% (30 personas), lo contradice.
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16. ¢ HA UTILIZADO LAS INSTALACIONES DE
CAMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL
SUCHITEPEQUEZ, PARA SUS EVENTOS?

Sl

NO

Mencionan: que el espacio es reducido, no ha sido necesario y que desconocen que se puede utilizar las

La mayoria de los encuestados dijo que no han utilizado las instalaciones (96 personas), por diversas
situaciones y es el 94%. Dando a entender que no se ha promovido las instalaciones para el servicio y
disposicion de los afiliados. El 6% de los encuestados (6 personas), afirma haberlo utilizado.
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f) INDICE DE FOTOGRAFIAS UNIDAD DE PRACTICA

Fotografial: Instalaciones de Cdmara de Comercio en su exterior

Instalaciones de Camara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez en su exterior.

Fotografia 2: Acceso a las instalaciones de Camara de Comercio

[

119"

| _ o
Te1 415419718 / 5906:08561/(5312:)

Acceso a las instalaciones de Camara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez, 2do. Nivel
Mercado No. 2.
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Fotografia3: Primer dia de EPS en Cdmara de Comercio

_ - B
5 de marzo 2018, primer dia de EPS en Camara de Comercio de Guatemala filial

Fotografia 4: Convocatoria a la prensa en Cdmara de Comercio

Comercio 7, 171

Camara

z:wnc!c! oo, 'ﬂ”!erCI-
J m

f-'_iirlqrpi;

"y

AL SUCHT TEPEQU,

25 de abril 2018. Convocatoria a la prensa se realizd exitosamente en las
instalaciones de Camara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez.
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Fotografia5: Elaboracion de informe de EPS

27 de marzo 2018. Elaborando informe de EPS de Camara de Comercio de Guatemala filial

Fotografia 6: Elaboracion lista de socios cumpleafieros

8 g,

03 de a%rl . Elaborando lista
Guatemala filial Suchitepéquez.
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Fotografia 7: Realizando trabajo de oficina

03 de abril 2018. Realizando trabajo de oficina en Camara de Comercio de Guatemala
filial Suchitepéquez.

Fotografia 8: Presentacion encuesta y ejercicio grupo focal

h

10 de abril 2018. Presentacion de encuesté y ejercicio de grupo focl a la Junta
Directiva de Camara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez.



Fotografia 9: Afiliados contestan la encuesta

_ eee—_
09 de mayo 2018. Afiliados de Camara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez,
contestan la encuesta.

Fotografia 10: Recoleccion de datos de encuesta y grupo focal

16 de mayo 2018.Recoleccion de datos en las Encuestas y Grupo Focal de Comercio de
Guatemala filial Suchitepéquez.
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g) EJECUCION: ROTULACION INTERNA DE OFICINAS

Fotografia 11: Entrega rotulos a directivos Fotografia 12: Colocacion de rétulos internos

amal2

o

FAL SUCHI

Lamereld

iy i

Camercio
07 de agosto 2018. Colocacion de rétulos internos a oficinas de
03 de agosto 2018. Entrega de rotulos Céamara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez.

internos a directivos.

Fotografia 13: Vista de rotulos internos instalados

—_ |
|
|

07 de agosto 2018. Vista de los rotulos internos instalados.



h) EJECUCION: ENTREGA DE TRIFOLIARES

Fotografia 14: Entrega de trifoliares a directivos

03 de agosto 2018. Entrega de trifoliares a directivos.

Fotografia 15: Trifoliares colocados en el ingreso

07 de agosto 2018. Trifoliares colocados en el ingreso a Camara de Comercio de
Guatemala filial Suchitepéquez.

54



55

i) EJECUCION: INSTALACION DE CARTELERA INFORMATIVA

Fotografia 16: Instalacion cartelera informativa

09 de agosto 2018. Instalacion de cartelera informativa en las instalaciones de la unidad
de practica.

Fotografia 17: Vista de la cartelera informativa

i i : i
09 de agosto 2018. Vista de la cartelera informativa en las instalaciones de Camara de Comercio
de Guatemala filial Suchitepéquez.



56

j) EJECUCION: ROTULACION EXTERNA DE LA INSTITUCION

Fotografia 188: Entrega rotulacion externa Fotografia 19: Colocacion de rétulos externos
en el ingreso principal

03 de agosto 2018. Entrega de
rotulos externos a directivos.

07 de agosto 2018. Colocacion de rétulo
externo en el ingreso principal a la
institucion.

Fotografia 20: Colocacion de rétulos en el exterior Fotografia 211: Vista de rétulo externo sobre
109 calle zona 1

ﬁ_ 5 ]'(W‘., / ,1 ’j?\
4 v \ @7/ S
ol SN

03 de agosto 2018. Vista del rétulo externo sobre la 10 calle
zona 1 de Mazatenango.

06 de agosto 2018. Colocacién de rotulos en el externo de
las oficinas de Camara de Comercio de Guatemala.
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k) EJECUCION: ENTREGA DIRECTORIO INFORMATIVO MERCADO NO. 2

Fotografia 22: Entrega directorio informativo Mercado No. 2 Fotografia 233: Entrega directorio
informativo al administrador mercado

@ Directorio Segundo Nivel «
Mercado Central No.2
Mazatenango, Suchitepéquez

tori,
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g ﬂw‘&f:’. .-?
dminisgy,
" Slenarsece

dos 1,253
'on Betg

512y

07 de agosto 2018. Entrega del directorio
informativo al administrador del Mercado
No. 2

03 de agosto 2018. Entrega de directorio
informativo del segundo nivel Mercado No. 2
a directivos de la institucion.



I) INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion: 1: Convocatoria a la prensa
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Comeércio :
L.oeea  CAMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA

FILIAL SUCHITEPEQUEZ

Invita a los medios de comunicacion a una conferencia a la prensa a realizarse el
miércoles 25 de abril 2018 a las 11:00 horas en sus instalaciones, ubicadas en el
segundo nivel del Mercado No. 2, Mazatenango, Suchitepéquez, oficina 205.

El motivo de la conferencia es para dar a conocer al publico en general la
presentacion del proyecto “Semillas para el Futuro” (Seeds Future).

Favor de confirmar su asistencia a los nimeros 7872-16909 / 7872-0062.

HOY Y SIEMPRE CON FE EN GUATEMAL Camarac,
S € G 7 Comereio
R

Elaboracion de la primera convocatoria a la prensa por parte de Camara de Comercio de
Guatemala filial Suchitepéquez.




llustracion 2: Propuesta afiche

Entell mesi de la Mujer.

AUTOESTIMA Y EMPODERAMIENTO FEMENINO

& ‘\,4

Camrade Lugar Club Sm:ia[

comerclo Incluye: Coffee Break '~ 0

d
s eGuatem,ala Diplomade Participacion
Filial Suchitepéquez Rega losysorpresaf‘s,. ,

Gracias

al patrocinio de: 4»" BANTRA'

Propuesta de afiche para evento Dia de la Mujer organizado por Camara de Comercio de
Guatemala, filial Suchitepequez.
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llustracidon 3: Fanpage institucional

_____ @ 3
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m) ROTULOS DE LA INSTITUCION

llustracion 4: Oficina de atencion al cliente y

secretaria
Camara:,
Comercio
Guat
Filial Suchitepéquez

OFICINA DE ATENCION AL
CLIENTE Y SECRETARIA

Camaray,
Guatemala

Filial Suchitepéquez

HOV Y SIEMPRE CON PLE EN GUATEMALA

llustracion 6: Oficina de comunicacion social

llustraciéon 5: Oficina de atencion a afiliados y cobros

Comercio
Guatemala
Filial Suchitepéquez

OFICINA DE ATENCION A
AFILIADOS Y COBROS

HOY Y SIEMPRE CON FE '.’EWQ"U}I‘FEM]!L}I Camara .
Fi\ia\gﬁsmﬁ:

llustraciéon 7: Sala de juntas y conferencia de prensa

Camara,
Comercio
Guatemala
Filial Suchitepéquez

OFICINA DE
COMUNICACION SOCIAL

HOY Y SIEMPRE CON FE EN GUATEMALA Cémara ,

“(quatemala
Filial Suchitepéquez

Camara: ,

Guatemala
Filial Suchitepéquez

SALA DE JUNTAS Y
CONFERENCIA DE PRENSA

Camara
Comercio
Guatemala
Filial Suchitepéquez

HOY Y SIEMPRE CON VE EN GUATEMALA

[lustracion 8: Servicio sanitario

Filial Suchitepéquez

SERVICIO SANITARIO

HOY Y SIEMPRE CON FE EN GUATEMALA

_Camara-,

Comercio
Gt

Filial Suchitcpéquez




llustracion 9: Trifoliar de la institucion

n) TRIFOLIAR DE LA INSTITUCION
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BENEFICIOS

Participando dentro de nuestras
Capacitaciones usted obtiene:

Apoyo y respaldo en sus objetivos y
metas de mantenimiento e incremento
de la productividad por medio de la
capacitacion y motivacién de su
personal.

Establecimiento de planes de
capacitacion trimestrales, semestrales,
y/o anuales de acuerdoc a sus
necesidades y exigencias.

Asesoramiento y consultoria para la
seleccién e implementacion de
programas que le convengan, de
acuerdo a sus metas y al grupo objetivo.

Actualizacion constante para garantizar
la competitividad de su empresa, en
mercados exigentes y cambiantes.

EVENTOS DE ALTO NIVEL

Camara de Comercio de Guatemala filial
Suchitepéquez, organiza eventos de alto
nivel. Conferencistas destacados a nivel
nacional e internacional, empresarios,
funcionarios de Gobierno y lideres de
opinion, intercambian sus conocimientos
y dictan conferencias con temas
actuales. En todos los eventos, nuestros
afiliados tienen ventajas exclusivas de
participacion.

REVISTA MUNDO COMERCIAL

El ser afiliado automaticamente lo convierte en
suscriptor de revista Mundo Comercial, que
tiene como objetive comunicar la posicion
institucional de Camara de Comercio de
Guatemala Filial Suchitepéquez, en diferentes
temas de interés nacional e internacional que
impactan en el desarrollo de las actividades
econémicas, también presenta importantes
entrevistas, reportajes y columnas de opinién de
personajes y expertos del acontecer politico,
econoémico y empresarial.

DIRECTORIO EMPRESARIAL

Al formar parte de la Filial Suchitepéquez, su
empresa es incluida en el Directorio
Empresarial de Camara de Comercio a nivel
nacional. Este directorio se distribuye en
embajadas diplomaticas, consulados, oficinas
de negocios y entidades que buscan generar
inversion y nuevos negocios en el pais.

ﬁ

Camara.
Comercio
a

e
Filia Suchitepequer

DESEAS AFILIARTE?

INFORMATE:

@ 7872-1690, 7872-0062

camaracomerclosuchitepequezegmall.com
10ma. Calle Comercial y esquina avenida

La Libertad, 2do. nivel mercada de comida,
Oficina 205 - Mazatenango, Suchitepéquez.

<@

Camarad:

Comercio
“Guatemala
Filial Suchitepéquez

Hoy y siempre con fe en
Guatemala

QUIENES SOMOS

Cémara de Comercio de Guatemala
Filial Suchitepéquez, se ha
distinguido por ser un importante
motor para el Desarrollo del Sector
Privado de Suchitepéquez. Durante
38 afios de trayectoria promoviendo
la Libertad Empresarial, nos hemos
posicionado como la Organizacion
que mejor representa a sus
agremiados.
La filial Suchitepéquez fue fundada el
12 de octubre de 1979 y se encuentra
adscrita a la Camara de Comercio de
Guatemala, segun articulo 79 de los
estatutos que rigen la misma.
Somos fieles a nuestros principios,
creemos en la libertad de empresa, la
propiedad privada, la libre
competencia, el Estado de Derecho y
un Gobierno con poderes limitados.
Cumplimos de manera adecuada y
oportuna con todos los compromisos
que adquirimos y nos preocupamos
por satisfacer efectivamente las
necesidades de nuestros afiliados.

MISION
Somos la organizacion empresarial
que lidera la defensa, representacién
y promocién del comercio.

VISION
Ser la organizacion empresarial a la
que todo empresario pertenezca.

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

Que la totalidad de los afiliados
conozcan con claridad la Misién vy
Visién, las funciones, objetivos vy
beneficios que se obtienen a la Camara
de Comercio.

Crear condiciones adecuadas para
desarrollar actividades, que promuevan
presencia y proyeccion hacia los
afiliados y la comunidad local.

Invitar periddicamente a los afiliados a
participar en reuniones de Junta
Directiva, permitiendo una mejor
comunicacion con los afiliados.

PUBLICO OBJETIVO

Personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, dedicadas a
actividades comerciales.

ORGANIZACION

Somos la anica organizacion
empresarial que cuenta con 17
gremiales sectoriales y 32 filiales y
gremiales departamentales en el pais.
Cada una de nuestras organizaciones
cuenta con su propia Junta Directiva y
su actuar dentro del marco de nuestros
Estatutcs, es en funcién de los
intereses propios de su sector o
ubicacién geografica.

REPRESENTACION

Camara de Comercio de Guatemala
Filial Suchitepéquez, participa
activamente representando a nuestro
sector, en importantes instituciones y
organismos municipales,
departamentales, nacionales, e
internacionales.

ASESORIA SIN COSTO

En Camara de Comercio de Guatemala
Filial Suchitepéquez, contamos con
perscnas expertas en temas:

s Tributarios

s lLegales

* Laborales

« Econémicos

e |Importaciones y Exportaciones

CENTRO DE FORMACION Y
DESARROLLO

En Suchitepéquez, Camara de
Comercio de Guatemala, le apoya en
su desarrollo empresarial, por medio de
seminarios y diplomados de alto nivel,
que cubren todas las areas de la
Empresa.

Como beneficio exclusivo para nuestros
afiliados, se le otorga un descuento en
la participacion de cualquiera de
nuestras capacitaciones.



) DISTINTIVOS PARA LOS AFILIADOS

llustracion 10: Distintivo para los afiliados

st cAMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA
FILIAL SUCHITEPEQUEZ

Reconoce a la Empresa:

REVISTAACTUALIDAD SUCHITEPEQUEZ

Como Afiliado Activo y otorga su respaldo ante cualquier inconveniente
Empresarial, Legal y Tributario, que afecte los intereses de dicha empresa.
Ademas de brindar todo su apoyo en su crecimiento empresarial.

Dado en la ciudad de Mazatenango, Suchitepéquez, en el mes de mayo 2018.

HOY Y SIEMPRE CON FE EN GUATEMALA Cémara.:,

o) DIRECTORIO INFORMATIVO MERCADO NO. 2

llustracion 11: Directorio informativo Mercado No. 2

Administracién: Oficina 1

No se que: Oficina 2

Sepa Madre: Oficina 3

Bufete Cunoc/Usac: Oficina 4

Camara de Comercio Filial Such.: Oficina 5
Asociacion de Jubilados: Oficina 6

Don Beto: Oficina 7

Comred: Oficina 8

»
>
»
»
»
»
»
»
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p) PAGINA WEB INSTITUCIONAL

llustracion 12: Propuesta, pdgina web institucional

G afilisdos de comer X Y 5 paginaweb-Busc X (1) Cémocrearunap X ¥ [F] Actuslidad Suchite X 15 plantilles pars | X Nueva pestafia X '=EwTy Sitio <CamaraX a - a x
<« C  hitps:/www.camaradecomerciosuchi com T

9 Mercado de Comida N sgundo Nivel, oficina 205, Mazatenango, Suchitepéquez| & +(502) 7 680 @ camaradecomer hitepequez@hotmail.com

Cémara

“Guatemala
Filial Suchitepéquez

v  AFIIARSE ~  NOTICAS  CONTACTO

ULTIMAS NOTICIAS
unio 27, 2018

NUESTRA ENTIDAD ; =¥ IDONEIDAD Y LIDERAZGO, Los

Futuros Funcionanos Publicos

unio 27, 2018

2do. Desayuno Empresarial

[ junio 27, 2018
X8 owens  Expo Franquicias Panama 2018

Camara

“uate
Fillal Suchitepéquez

q) DIRECTORIO DE COMUNICADORES SOCIALES

llustracion 13: Ejecucion, directorio de comunicadores sociales

Directorio de
Comunicadores Sociales
Mazatenango, Suchitepéquez

MNo. MNombre  Teléfono Empresa
1. Arturcde Legn  5211-2899 TVl Canal 14—Interable
2. Rolando Fuentes 4164-56534 Sur TV Canal 30—-Intercable
3. Walter Escobar  4505-4557 AN Canal 25—-Cable DX
4. Mario Montermso 4196-3327 Sur TV Canal 20—Intercable
5. Rony Bolafios  5619-3643 Canal 20— Intercable
E.Wilfred Palenciz 4183-5453 TWE Canal 5—Cable DX
7. Pabla lvan Castilla 5460-3993 Regign +Canal 3Cable DX
8. Siro Limatuj 4198-5502 5il Tw Canal32 - Interncable
9. lorge Mendez  5694-9025 Wizof Canal 3 —Intercable
10, lulicMancic  5454-0850 TVl Canal 14—Interable
11. lerson de Ledn 4215-7996 TWM Canzl 50— Intercable
12. Ruperto Matias 5696-1916 Canal 9—Cable I
13. RodericoValdez 4163-0543
14. Mery Morales 5615-3001 Sur TV Canal 20—Intercable
15. Ever Padilla 5626-5853 Plus TV —Cable [
1&. Eddy Morales 5612-2082 Optimo 23 Canal 22 Intercable
17. Timoteo Tepet  56594-3187 SurTW Canal 20—Intemcable
18. Jose Eliu Morales 5117-0657 Region +Canal 3—Cable DX
19. CarlosGramajo 5578-5933 TWM Canzl 50— Intercable
20. MadelinVasquez S-DIT-E{Btarmra] iil TWCanal 32- Intercsble

Comercio

emala
Filial Suchitepéquea
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r) PLAN DE MANEJO DE REDES SOCIALES

llustracion 14: Propuesta, Plan de manejo de redes sociales

Manual de Redes
Sociales

Camarace,

Comercio

*Guatemala
Filial Suchitepéquez

Hoy y siempre con fe en Guatemala

1. Conceptos generales

Las redes sodales son parte de |a construccon del concepto
de la Web 2.0. Estas redes son formas de interacdon sodal,
definida como un inter@mbio dindmico entre personas,
grupos einstituciones.

Las fundonalidades de las redes sodales, son ideales para
generar valor agregade a calquier produco o senido, no
camo un medic alternativo, sing como una plaeforma donde
puedehacer mas eficaz el contacto con su audiencia.

Este manual se ha elaborado con el fin de fadlitar la correcta
actuadon del Director dela Ofidna de Comunicadon Sodal de
Camara de Comerdo de Guatemala Filial Suchitepéquesz, en
redes sodales, asi como para la mrreda apliedon de los
elementos bésicos de identidad visual corporativa de la
institucion en lasmismas.

Cémara.\_

“ald
3 Filial Suchitepbquez

Contenido

Contenido pdgina 2
1. Conceptos generales pdgina 3
1.1 Las redes sociales, una nueva forma de
comunicacion pdgina 4
1.2 Comunicacion directa y al instante pdgina 4
1.3 El usuario 24/7 paging 5
1.4 Oportunidad de crecimiento pdgina 5
2. Politica de redes sociales pdgina 6
2.1 Qué se debe hacer pdgina 6
2.2 Qué no se puede hacer pdgina 8
3. Esta politica no involucra las cuentas
personales pdgina 10
Camara.

G

Filial Suchitepéquez

1.1 Las redes sociales, una
nueva forma de comunicacion

El desarrollo de Intemet ha provocado @mbios sustandales
en las formas de reladon de los dudadanos tanto personales
como profesionales e induso institudonales. La masiva y
acelerada invasion de las Tecnologias de la Informadon y
Comunicadon (TIC) han transformado sustandalmente los
modos de comunicadon, trabajo, ensefianza y aprendizaje. En
este contexto, la aparidon de las redes sodales [RRSS),
supone un salio oalimtiwe en lo que a formas de
comunicacion serefiere.

1.2 Comunicacion directa
y al instante

Desde el punto de vista de la comunicadan corporativa, las
redes sodales pueden ser concebidas como cnales de
comuniadén  bidirecdonal e inswmn@nea entre
organizadones y usuanos gque posibiliten una intemcdon
directa de la marca con sus grupos de interés y la detecdon
de necesidades, tendendas sodales v temas de conversadon
de los diferentes publicos objetivos. En este =entido, la
presenda de Cémara de Comerdo de Guatemala Filial
Suchitepequez, como Insttudon en este tipo de @nales debe
senir como vehiculo de difusion de actividades, notidas y
contenidos que puedan ser de interés para el empresariado
localy publicoengeneral [,‘amra_lg_
o amala
4 Filial Suchitepéquea



1.3 Fl usuario 24/7

Estas nuevas plataformas y las herramientas que podemos
utilizar para gestionaras nos permiten un contacto directo e
instantaneo con los usuarios, pudiendo establecer una
comunicadon que previamente puede estar programada y
que puede ser reforzada en oualguier momento, ante las
demandas de cualquier plblico. De este modo, los usuarios
sienten que la institudon esta en todo momento y pueden
aprovednar las posibilidades de este senido para satisfacer
sus necesidades

1.4 Oportunidad de crecimiento

Estas plataformas digitsles abren un sinfin de posibilidades
comunic@tivas que Cdmara de Comerdio de Guatemala Filial
Sudhitepéquez, debe aprovechar en todo momento, siendo
estas:

* Establecer nuevasformas de comunicacion.

Faortalecer laimagen corporativa de la institucian.

Transparencia.

Conseguir usuarnios.
Contribuir a la Responsabilidad Socialde la Institucion.
Acercarse s los publicos objetivos.

Compartir contenidos.

« Concienciar.
* Detectar oportunidades. Carnara ¥
—dilidld ",
5 Filial Suchitepéquez

5i se trata de un gnupo o “fan page” de Facebook, se debe
nombrar también como administrador @ un integrante de
junta directiva junto al Director de la Ofidna de
ComuniccionSodal.

5i se trata de un grupo de Facebook, debe llevar entre
paréntesis la adaradan de que se trata del grupo ofidal.
Par ejemplo: Camara de Comerdo Filial Suchitepéquez
[Grupo Ofigal).

Lo mas importante es tener en dents que el fin de utilizar
las redes sodales sera el de incrementar el trafico hada las
paginas ofidales de |z empresa, crear comunidades
alrededor de las mismasy fidelizar al usuario.

A través de las redes sodales se considerara apropiado
public@ar notidas y eventos reladonados con la institudon
asociada lacuenta.

También es convenients publiar invitadones a opinar
respecto @ temas que estén siendo tratados en vivo en los
enlaces en directo delainstitudan.

+ Es perfectaments valido que a traves de las redes sodales
se replique informadan publicada en los distintos porales
de la organizacion.

* 5ise tienen fotos de eventos, deben ser publicadas primero

en la pagina web ofidal de la institudon, y desde las redes

sodales invitar a ver las fotos. Es incorrecto publicarias, por
ejemplo, primero en Facebook y no publicras en las
galerias de la pagina ofidal porque perderiamos un mafico

importante. .
_Camara:.,

7 Filial Suchitepéquez

* Detectar necesidades.

= QOrientar alosseguidoresc usuarios.
* Monitorear temasde interés.
= Detectartendencisy opiniones.

2. Politica de redes sociales

En consideradion de lo anterior, cuando el Director de
Comunicadon Sodal de Camara de Comerdo de Guatemala
Filial Suchite péquez, dedda abrir una cuenta en cualquier red
sodal, con el proposito de que sea la cuenta ofidal que
involucren & la institucion, deber@ tener en ouenta los
siguientes aspectos, con el fin de gamantizar gue la
informadan ahi publicada no vaya en contra de los intereses
de la organizacion.

2.1 Qué se debe hacer

Al abrir una cuenia en cualquier red sodal @ nombre de la
Camara de Comercio de Guatemals Filial Suchitepéquez, se
debe notifiar a los inegrantes de la juntz directva,
dandole a conocer el nombre de usuario y contrasefia de la
cuenta creada. Ademas del nombre, correo electranico y
teléfono celular de la persona encargada de administrar la
cuenta. Esto con el fin de mamtener actualizado el
inventario de todasredes sodales.

Si se llega a hacer un cambic de contrasefia en mendonada
cuenta, debe notifi@se a los integrantes de la junta

directiva. Camara
~ “Guatemala
] Filial Suchitepéquez

51 se publi@ un mensaje con dfras, se debe mendonar la
fuentede esainformacion.

51 desde Iz cuenta en redes sodales se responde a una
pregunta o inquietud planteada por un seguidor/a, el trato
haciaesta persona debe ser respetuosa, cordialy amigable.
Tenga siempre en cuenta que si usted No esta seguro de un
dato o de como se escribe una palaba, antes de publicr el
mensaje, resuelva sus dudas consulando en el motor de
busquedacomo Google o cualquier medio de informacion.

2.2 Qué no se puede hacer

Por ningun motivo se tolerad que un empleado de esta
entidad empresaral publigue a traves de las redes sodales
reladonadas ofidales de la organizadon cualquier tipo de
anundos oon los gue busgque vender productos de su
propiedad o promover serviciosque preste.

Si se detecta que los mensajes publicados a través de la red
sodal estan escritos con mala ortografia o contienen
informadon que no es veridic, serd motive sandon verbal
o por escrito dependiendo la magnitud del mismo.

Esta tot@imente prohibido publicar mensajes que puedan
ser oonsiderados oomo ofensivos, radstas o
discriminatorios.

Desdelascuenas deredessodalesde laempresa nose
deben publicar enlacesa noticiaspublimdas por mediosde
la competenda.

_Camara

] Filial Suchitepéquez
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No se podra hacer promodon viriual a grupos, espados yfo
paginas en redes sociales sobre sitios con los que no se
cuente oon un aouerdo comerdal o gQue no sean
reconocidos ofidalmente por Camara de Comerdo de
GuatemalaFilialSuchitepéquez.

Es incorrecto publicar mensajes que expresen opiniones
perzonales de la persona encrgada de manejar las ouentas
oficialesde lainstitudon.

Se debe tener espedal cuidado con qué tipo de usuarios se
sigue desde las cuentas en redes sodales asodadas con
esta omEanizadon empresarial. Por ejemplo, no se debe
SBgUIr a grnupas o personas reladonadaos con organizadones
terroristas, guerrilleras o sospechosas de llevar a @be
cualquier tipo de actividad ilegal.

La persona o personas que no cumplan con lo aqui
estipulado se considera@ que han incurrido en un fala
grave y esto podra ser causal de la anceladon del contrato
de trabajo por justa causa.

Guat
9 Filial Suchitepéquez

3. Esta politica no involucra
las cuentas personales

Todo empleado o integrante de junta directivae de Camara
de Comerdo de Guatemala Filial Suchitepéquez, es libre
para abrir su propia centa de Facebook, Twitter o
cualguier red sodal, y publicar lo que desee expresar, peno
se invita a usar esalibertad con responsabilidad.

Para el mso espedfico de Twitter, 3 los usuarios cuyo
nombre induys alguna de las maras de la institudan, por
ejemplo @JogitoCls o @Alejolamamsudi, se les sugiere
tener en cuenta las recomendadones arrba mendonadas
referentes al trato con los demas usuarios, la veraddad de
la informadon publicaday la ortografia.

Igualmente, se les pide espedal cuidado a los usuarios que
en el avatar de su Twitter o fotografia de perfil en Facebook
induyan alguno de los logos de Camara de Comerdo de
GuatemalaFilialSuchitepéquez.

No esintendon de Cimara de Comerdo de Guatemala Filial
Suchitepéquez, pedires a sus empleados las contrasefas o
clawes de acoesc de sus cuentas personales en redes
sodales. El envio de contrasefias a los integrantes de junta
directiva se pide Uniamente para las cuentas creadas para
representar el grupo ofidal de esta  aomganizacion

empresarial.
cmla X
-
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Hoy y siempre con fe en Guatemala
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s) FINALIZACION EPS

llustracion 15: Carta culminacion de EPS

Camarac

comerclo

_ ®Guatemala
Filial Suchitepéquez

Mazatenango, 09 de Agosto del 2018.

Licenciado

Heinrich Herman Leén

Asesor de Practica Supervisada
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
Cunsuroc.

Por este medio Junta Directiva de Camara de Comercio de Guatemala
Filial Suchitepéquez le envia un cordial saludo, deseandole éxitos en sus
labores diarias.

El motivo de la presente carta es para hacer de su conocimiento que el
joven practicante Melvin Noé Jacinto Popa, realizo su practica conforme a lo
establecido en el reglamento que rige la carrera que estudia.

Ejecuté dnicamente cinco de los doce proyectos en las instalaciones de
Camara de Comercio de Guatemala Filial Suchitepéquez, siendo estos los

siguientes:

¢ PRODUCTOS IMPRESOS:
* Rotulacion Intema de Oficinas.
* Elaboracion de Trifoliares.
* Instalacion de Cartelera Informativa.
* Rotulacion Externa de la Institucion.
* Entrega de Directorio de Segundo Nivel Mercado No. 2.

Sin mas que participar, me Suscnbo

Luis Fernando Santizo Corado
Vice-Presidente
Camara de Comercio de Guatemala
Filial Suchitepéquez

“Hoy y siempre con fé en Guatemala”
10ma. Calle Comercial y esquina Avenida La Libertad, Mercado de Comida 2do. Nivel, Oficina 205.
Mazatenango, Suchitepéquez
Teléfonos: 7872-1690 / 7872-0062.
E-mail: camaradecomerciosuchitepequez@gmail.com
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t) INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Storyboard televisivo
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ANUNCIO INSTITUCIONAL CAMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL

SUCHITEPEQUEZ

DURACION: 1:05 MINUTO

REDACTOR: MELVIN JACINTO POPA
PRODUCCION: MELVIN JACINTO POPA
AUDIO OFF: BARBARA RODRIGUEZ
CONTROL: ESTUARDO HERNANDEZ
DIRECTOR: MELVIN JACINTO POPA

ANUNCIO INSTITUCIONAL \ DURACION 1:05 MINUTO
PERSONAJES CONTENIDO TIEMPO

01 ENTRADA DEL LOGOTIPO DE LA 03
CONTROL INSTITUCION SEGUNDOS

02 AUDIO AUDIO CON EL NOMBRE DE LA 04
OFF INSTITUCION SEGUNDOS

03 AUDIO ES UNA INSTITUCION QUE VELA POR EL 10
OFF BIENESTAR EMPRESARIAL DE LA REGION, | SEGUNDOS

APOYA AL PEQUENO EMPRESARIO Y ES
VIGILANTE DEL DESARROLLO SOCIAL DE
LA POBLACION.

04 | CONTROL PRESENTACION DE IMAGENES DE 05
ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION SEGUNDOS

AUDIO INVITAMOS A LOS PROPIETARIOS A QUE 10
OFF SE AFILIEN Y GOCEN DE NUESTROS SEGUNDOS

BENEFICIOS QUE LE AYUDARAN A
CRECER EMPRESARIAL Y
COMERCIALMENTE.

05 | CONTROL PRESENTACION DE IMAGENES DE LAS 05
OFICINAS SEGUNDOS

06 AUDIO VISITAS NUESTRAS OFICINAS EN 10a. 10
OFF CALLE Y AVENIDA LA LIBERTAD, 2o0. SEGUNDOS

NIVEL DEL MERCADO MUNICIPAL
NUMERO 2, ZONA 1 DE MAZATENANGO,
SUCHITEPEQUEZ.
SERA UN HONOR SERVIRLES.

07 | CONTROL | PRESENTACION IMAGENES DEL EXTERIOR 05
DE LA INSTITUCION SEGUNDOS

08 AUDIO AUDIO FINALIZA CON EL NOMBRE DE LA 04
OFF INSTITUCION SEGUNDOS

10 | CONTROL SALIDA DEL LOGOTIPO DE LA 03
INSTITUCION SEGUNDOS




Cuadro 2: Cronograma de Fanpage institucional

Revision redes
sociales

Elaboracién
Material Gréfico
con Mensajes
Motivacionales

Monitoreo de
seguidores

Martes

Revisidn redes
sociales

Busqueda de
informacion y
noticias

Elaboracién
Material Grafico
con Mensajes
Motivacionales

Monitoreo de
seguidores

Miércoles

Revision redes
sociales

Elaboracién
Material Gréfico
con Mensajes
Motivacionales

Monitoreo de
seguidores

Jueves

Revision redes
sociales

Elaboracién
Material Gréfico
con Mensajes
Motivacionales

Monitoreo de
seguidores

70

Viernes

Revisién redes
sociales

Elaboracién
Material Grafico
con Mensajes
Motivacionales

Monitoreo de
seguidores
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