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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de graduación inicia con el diagnóstico realizado a la Cámara de 

Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez, el cual contiene el análisis para conocer 

las condiciones en que se encontraba, en relación al tema comunicacional. 

En esta etapa se realizaron diversas actividades como entrevistas, grupos focales, 

observación y encuestas, cuyo objetivo fue detectar la problemática en términos de 

comunicación, para mejorar la imagen corporativa, la calidad en el servicio que brindan 

a los afiliados y fortalecer las relaciones interpersonales. 

Posteriormente se desglosa la planificación realizada de las estrategias 

comunicacionales que apoyaron en reducir las falencias halladas. 

Seguidamente se encuentras las acciones que se realizaron y contribuyeron a fortalecer 

la comunicación interna y externa en Cámara de Comercio de Guatemala, Filial 

Suchitepéquez, de manera que ayudaron a divulgar las actividades y servicios que 

realiza la institución para los afiliados y público en general. 

Cada una de las estrategias ejecutadas se realizó en dos fases, la primera para el 

fortalecimiento de la comunicación interna, como rotulación interna de las oficinas, 

elaboración de trifoliares, instalación de cartelera informativa.  En la segunda fase se 

hizo un spot televisivo y una página institucional en Facebook, que se alimenta 

sistemáticamente con contenido innovador.  

A continuación se describe los objetivos generales y específicos, la metodología 

utilizada y los productos comunicacionales ejecutados en el proyecto.  
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1. DIAGNÓSTICO 

Esta etapa de investigación permitió visualizar los principales problemas de la Cámara 

de Comercio, Filial Suchitepéquez, analizar y sintetizar cada falencia a través de 

diversas técnicas y herramientas de investigación que detectaron los problemas 

comunicacionales existentes, como la falta de comunicación entre personal y directivos, 

nula rotulación de las oficinas, falta de planificación y promoción en eventos, entre otras 

debilidades. Además de contextualizar la ocupación de la organización, su 

funcionamiento y dinámica. 

A través de un grupo focal se logró determinar que la comunicación no es fluida entre 

los miembros de la organización. Se pierde la información y por eso los usuarios no 

reciben la información completa. 

Por otro lado, la línea de comunicación es bastante vertical y no se permite socializar o 

discutir los problemas. Además, existe falta de identidad de los trabajadores, ya que la 

falta trabajo en equipo hace que los desmotive a realizar sus actividades dentro de la 

organización, porque consideran que las funciones a desempeñar, las efectúan 

atemorizados. 

También se notó que no hay políticas de comunicación a lo interno y externo, ya que el 

personal de oficina se atribuye funciones de debe desempeñar un comunicador social, 

citando las labores de relaciones públicas, recursos humanos, conferencias a la prensa, 

entre otras atribuciones. 

Se observó que los usuarios no saben cómo resolver con facilidad sus trámites, porque 

no existe una orientación previa y eso provoca pérdida de tiempo en las personas que 

visitan la institución, agregando que las instalaciones no están identificadas en su 

interior y exterior. 

Con el propósito de corregir los problemas comunicacionales detectados durante el 

Ejercicio Profesional Supervisado, se implementó estrategias que contribuyeron a 

fortalecer la comunicación interna y externa en Cámara de Comercio de Guatemala, 
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Filial Suchitepéquez, a modo de divulgar las actividades y servicios que realiza la 

institución para los afiliados y público en general. 

Objetivos 

Objetivo General 

Descubrir el escenario de la comunicación interna y externa de Cámara de Comercio de 

Guatemala, Filial Suchitepéquez, para mejorarlo a través actividades y proyectos 

durante el EPS de licenciatura en Ciencias de la Comunicación. 

Objetivos Específicos 

• Determinar las relaciones interpersonales de los miembros trabajadores y socios de 

Cámara de Comercio Filial Suchitepéquez, para fortalecer sus funciones por medio 

de capacitaciones sobre recursos humanos.  

• Reconocer a través del grupo focal, las necesidades en materia de comunicación 

para posicionar a la institución ante la sociedad, utilizando materiales de promoción 

y estrategias digitales.  

Metodología 

La investigación en el diagnóstico se realizó con un proceso sistemático a través de 

diferentes técnicas de recolección, siendo estas la observación, entrevistas, 

documentos y grupo focal, utilizando de manera apropiada cada uno de sus 

instrumentos.  

Técnica de Observación 

La observación puede ser indirecta, directa o participativa, basándose en la experiencia 

guiada a través de la presencia en determinados procesos. Se observan situaciones 

que se van suscitando a su alrededor. Examina, analiza e interpreta los contextos, lo 

que da como resultados nociones de las realidades. 
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Técnica de Observación Participante 

Según Rojas Soriano, “la observación participante es la técnica que permite adentrarse 

en las tareas que los individuos realizan, conocer más de cerca las expectativas de la 

gente, sus actitudes y conductas ante determinados estímulos, en este caso, el 

investigador se desenvuelve con naturalidad dentro del grupo, es decir se integra de 

lleno a las actividades que los individuos. Se centra en la visualización de la dinámica, 

interpretar actuaciones, comportamientos, casos, objetos, personas o hechos. Esta 

técnica es la más utilizada para el desarrollo de una investigación”. (Rojas Soriano, 

Raúl, 1976). 

Investigación Documental 

Esta técnica de recolección es necesaria para indagar sobre antecedentes históricos, 

bases de datos, información específica que se necesita obtener para realizar un estudio 

a profundidad y comparar contextos. 

Estos documentos pueden ser textuales, oficiales, base de datos, libro de actas, 

informes, manuales, entre otros. Con estos instrumentos se sustenta la investigación 

con estudios previos y entorno específicos. 

Grupo Focal 

Grupo focal es una técnica que se desarrolla de forma grupal para conocer los 

intereses, opiniones y perspectivas que se tiene de un tema determinado.  

Esta herramienta de investigación cualitativa aportó información en la construcción de 

percepciones, entrevistándose a 12 personas que expresaron sus necesidades o 

perspectivas sobre la comunicación interna y externa en Cámara de Comercio de 

Guatemala, Filial Suchitepéquez. Posteriormente se realizó un consolidado que 

fortalece la síntesis e interpretación de los principales problemas detectados. 
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El Cuestionario 

Este procedimiento de investigación permitió indagar de una manera más estructurada 

comparada con las otras técnicas de recolección. Se realizaron preguntas para medir o 

conocer más a profundidad los temas propuestos. 

El cuestionario sirvió para conocer las deficiencias que tiene la institución respecto a la 

comunicación social, y que estas ayudaron a crear estrategias para fortalecer la 

interacción con los afiliados y población en general de manera frecuente.  

La información que se obtuvo en el diagnóstico, arrojó datos de los principales 

problemas comunicacionales, mismos que ayudaron a comprender el contexto o 

realidad de la Filial de Suchitepéquez. De esta manera se realizó una planificación de 

las estrategias que estuvieran fundamentadas en el diagnóstico.  

Aspectos positivos 

• Los afiliados reconocieron el trabajo que realiza la institución, así como los 

beneficios. 

• Durante el grupo focal se dispuso ejecutar una estrategia de comunicación que 

ayudara a perfeccionar el servicio que brinda la institución a los afiliados. 

• Convocatoria masiva de los medios de comunicación local. 

• Cuentan con un grupo de chat de WhatsApp para los socios. 

• La institución tiene una cuenta de Facebook actualizada. 

• En la observación se constató que existe un espacio físico para implementar la 

Oficina de Comunicación Social. 

• Difusión de las actividades y comunicados a través de las redes sociales. 

• El grupo focal ayudó a que el personal de oficina como la Junta Directiva de Cámara 

de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez, reconociera sus debilidades y se 

comprometió a recibir capacitaciones sobre Relaciones Públicas y Comunicación 

Social. 

• Afiliados y Junta Directiva están dispuestos a mejorar la imagen corporativa de 

Cámara de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez. 
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Aspectos negativos 

• Poca coordinación entre los integrantes de la Junta Directiva para brindar 

conferencias de prensa. 

• Las oficinas no estaban rotuladas tanto en su interior como en el exterior. 

• Una persona es la encargada de la organización de eventos, asimismo de 

Relaciones Públicas y convocatoria a Medios de Comunicación Local, y no es 

comunicador/a social. 

• No contaban con una cartelera informativa en las oficinas. 

• Los afiliados no utilizaban las instalaciones de Cámara de Comercio filial 

Suchitepéquez, por desconocimiento, el espacio es reducido y no ha sido necesario 

utilizarlo. 

• Poca comunicación para promover los beneficios de ser afiliados a la institución. 

Observación 

Una de las técnicas usadas para la realización del diagnóstico fue la observación, y se 

pudo constatar el trabajo que realiza Cámara de Comercio de Guatemala, filial 

Suchitepéquez, tanto en el aspecto comunicativo interno como externo. Esto en el 

periodo del 5 de marzo al 6 de abril de 2018. 

Durante los días de la realización del diagnóstico, se pudo observar que persiste la 

comunicación entre el personal y la Junta Directiva de Cámara de Comercio de 

Guatemala, filial Suchitepéquez, quienes son accesibles con las personas que visitan la 

institución y cuando se requiere alguna información sobre dicha entidad el personal la 

proporciona sin ninguna dificultad: por el contrario, sí es un tema a profundidad se 

decide que la Junta Directiva es la encargada de analizarlo y posteriormente delegar a 

alguien para proporcionarlo. 

La institución cuenta con plataformas digitales como Facebook y Whatsapp, para 

comunicarse con los afiliados y da a conocer sus actividades. El practicante sugirió 

ideas para mejorar la comunicación interna y externa de la institución, teniendo 

aceptación en la mayoría de propuestas. 
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Documentación 

A través de la investigación bibliográfica que se adquirió en la institución donde se 

realiza el Ejercicio Profesional Supervisado en Comunicación, se pudo obtener 

información de suma relevancia para conocer a profundidad el funcionamiento de esta 

organización y sus dependencias. 

La información se adquirió por medio de los archivos bibliográficos de Cámara de 

Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez, a través de Bárbara Rodríguez, 

secretaria; Estuardo Hernández, cobrador; y Carlos Galindo, presidente de la 

institución. 

Grupo Focal 

Con la aplicación de la técnica de grupos focales, se conformó un grupo de doce de los 

catorce directivos la institución y el epesista en comunicación como moderador del 

grupo. Con el objetivo de obtener variedad de opiniones para conocer el tipo de 

comunicación interna y externa que ellos manejan y las deficiencias que puedan surgir 

conforme se desarrollaba la actividad. 

Dicho grupo focal lo integraron: el presidente de Cámara de Comercio de Guatemala, 

filial Suchitepéquez, vicepresidente, secretario, tesorero, y vocales de dicha junta 

directiva, como moderador estuvo el estudiante Melvin Noé Jacinto Popá. 

Se les preguntó a los directivos si conocían las funciones de su puesto, solo una 

persona dijo desconocerlo y el resto afirmó saberlo. Se consultó a los directivos sí 

conocían los diferentes servicios que presta la institución aun cuando no fueran de su 

sección o unidad, ellos dijeron que sí conocían los servicios. 

Al preguntarles cómo era la comunicación con los demás directivos; ellos respondieron 

que era “buena, fluida, asertiva, cordial y afectiva”. Y sobre cómo era la comunicación 

interna; muchos respondieron que era “buena, amena, organizada, afectiva, asertiva y 

atractiva porque se compartían conocimientos”, pero hubo una respuesta contraria. 
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Mencionando que era débil porque a cada siete días se reunían los directivos, una 

persona se abstuvo a opinar. 

Cuestionario 

El cuestionario se realizó con la finalidad de investigar acerca del funcionamiento de la 

Cámara de Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez, además para conocer el 

punto de vista de los socios. 

Basados en el diagnóstico, se determinó el cuestionario a implementar en la encuesta 

con los afiliados, y así se pudo obtener más datos del funcionamiento de la Cámara de 

Comercio de Suchitepéquez, en el aspecto comunicacional. 
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2. INFORME 

A continuación, se presenta el informe de graduación en el que se desglosa de una 

manera estructurada y sintetizada del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, 

realizado en la Cámara de Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez. Describe de 

forma resumida el proceso diagnóstico, los principales problemas detectados, la 

estrategia comunicacional y el proceso de ejecución de actividades.  

Objetivo General 

Explicar a través del trabajo de graduación, las principales estrategias de comunicación 

desarrolladas, que fortalecieron la comunicación interna y externa de la Cámara de 

Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez. 

Objetivos Específicos 

• Exponer las técnicas que se implementaron para contribuir al posicionamiento y 

reconocimiento de la institución de la forma más concreta. 

• Compartir los principales resultados de la etapa de ejecución, que ayudaron a 

fortalecer la comunicación interna y externa de la Cámara de Comercio de 

Guatemala, Filial Suchitepéquez. 

Descripción general de la unidad de práctica  

Institución  

• Nombre: Cámara de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez. 

• Siglas: CCG 

• Tipo de institución: Organismo gremial. 

• Ubicación geográfica: 10ª. Calle comercial y esquina, Avenida La Libertad, zona 

1. Mercado de Comida No. 2, Segundo nivel, oficina 205, Mazatenango, 

Suchitepéquez. 
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Integración y Alianzas Estratégicas 

La Cámara de Comercio de Guatemala, tiene una participación activa e importante en 

múltiples organismos e instituciones, tanto nacionales, departamentales como 

internacionales. Entre las representaciones más importantes a nivel departamental 

destacan: 

Asociación de Escritores de Suchitepéquez  

Apoyo de gestión para implementación de proyectos de la Asociación. 

Revista Actualidad Suchitepéquez 

En la revista se tiene un espacio para la divulgación de actividades que desarrolla la 

Cámara de Comercio de Guatemala en Suchitepéquez. 

Delegación Departamental del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) 

En el IGSS se tiene la alianza en temas como gestiones de planillas electrónicas, 

responsabilidad de empleados y concientizar al empresariado de afiliar a sus 

empleados. 

Delegación Departamental Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor 

(DIACO) 

Con DIACO Suchitepéquez, se tiene alianza en temas de defensa al consumidor y que 

el empresario cuenta con derechos ante demandas de consumidores. 

Consejo Departamental de Desarrollo de Suchitepéquez (CODEDE) 

Cámara de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez, promueve la participación 

ciudadana, formula planes, políticas y proyectos para el beneficio de las comunidades, 

entre otras. 
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Además, tienen alianzas con otras organizaciones gubernamentales, no 

gubernamentales, campesinas, comerciantes de mercados municipales y sociedad civil 

organizada en temas coyunturales, siendo mediadores o líderes de opinión en la 

defensa del libre mercado y libre empresa. 

Origen e Historia 

El 12 de octubre de 1979, siendo las 21 horas, se reunieron en el salón Club Mazateco, 

varios comerciantes y empresarios que buscaban conformar un solo gremio que 

promoviera el comercio y la economía local, así como defender la libertad de empresa. 

Según el acta de conformación de la Cámara de Comercio de Guatemala, se reunieron 

esa noche 46 personas que representaban a 42 empresas de Mazatenango, 

Suchitepéquez. 

El objetivo de la reunión era para constituir la necesidad de la Cámara de Comercio de 

Guatemala, Filial Suchitepéquez, como la organización empresarial más grande y 

representativa de todo el departamento. 

Luego de varios minutos y discutir el tema, se procedió a la conformación de la junta 

directiva de Cámara de Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez, a través de la 

elección de personas. 

La Junta Directiva quedó conformada de la siguiente forma: Presidente, Benito Chang 

C.; Vicepresidente, Alfonzo Vásquez; Secretario, Ademar López; Tesorero, Ovidio 

Echeverría; Vocales, Adán Arriaza, Guillermo Andrade, Rafael Alba y Matha Julia de 

Fernández. 

La conformación de la junta directiva finalizó a las 22 horas, según lo consta en el acta 

donde todos los asistentes a la reunión firmaron para avalar este hecho histórico en 

Mazatenango, Suchitepéquez. 
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A partir de esa fecha, Cámara de Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez, se 

constituye como la Entidad que mejor representa a sus agremiados y sus objetivos para 

su desarrollo. 

Esto ha significado un importante motor en el desarrollo del sector comercial y 

empresarial, en defensa del comercio y la libertad de empresa en nuestro 

departamento. 

Informe de las Estrategias Comunicacionales Relevantes 

“Para que una organización pueda realizar una estrategia, primero debe trazarse 

objetivos claros; la estrategia sólo es el medio o la vía mediante la cual alcanzará esos 

objetivos”. (Macklen Arana, 2010). 

Si se quiere conocer la situación comunicacional interna y externa de una institución se 

deben realizar entrevistas, grupo focal interno, encuestas, entre otras. (Escobar 

Fuentes, 2011). 

Se realizó una estrategia comunicacional que ayudó a la comunicación interna y 

externa de Cámara de Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez, por cuanto era 

importante fortalecer la comunicación de esta institución.  Las estrategias fueron: 

Reuniones con directivos: coordinar estrategias de comunicación las cuales fueron 

planificadas y ejecutadas como el congreso de mujeres (actividad más relevante); 

Manejo y creación de redes sociales de la institución; actividades de proyección social; 

identificación de la institución a nivel exterior e interior, y otras acciones. 

Dentro de ello se planteó la creación de la Oficina de Comunicación Social: encargada 

del manejo de redes sociales, elaboración de productos impresos, productos 

multimedia, entre otros. 

Basados en los resultados del Diagnóstico del Ejercicio Profesional Supervisado –EPS– 

en comunicación, se determinó que había poca comunicación entre los afiliados y Junta 

Directiva.  
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Como no existía un espacio y una persona específica para realizar estrategias 

comunicacionales que fueran a subsanar los problemas que se detectaron fue 

necesario planificar y ejecutar actividades que fortalecieran a la institución, a 

continuación, se clasifica en dos partes. 

Estrategias para fortalecerla comunicación interna 

Tras el proceso diagnóstico se estableció que era necesario realizar actividades que 

apoyaran la imagen interna a través de rotulación de oficinas. Tener a la vista el 

logotipo, slogan e identificar cada área. Era necesario crear un espacio de pertenencia 

y que los trabajadores se sintieran parte de la Cámara de Comercio Filial 

Suchitepéquez.  

Aguilar Solares dice, “la comunicación interna juega un papel muy importante en toda 

institución, es elemental identificar y cubrir las necesidades de los públicos internos (los 

trabajadores)”. (Aguilar Solares, 2013). 

Mientras que Morales Alonzo asevera, “la propuesta de comunicación interna con el fin 

de contribuir a una implementación de herramientas y canales comunicacionales que 

beneficien al mejoramiento de la comunicación interna entre los empleados de una 

institución”. (Morales Alonzo, 2014). 

Instalación de cartelera informativa 

La cartelera informativa es una herramienta de comunicación muy usada en las 

organizaciones. Es un cartel anunciador cuya finalidad es informar de manera atrayente 

a los empleados de una institución; sin embargo, sus características físicas permiten 

que se emplee también para apoyar campañas institucionales, para motivar un mejor 

clima laboral, entre otras opciones. 

Dicha cartelera fue útil para que los empleados de Cámara de Comercio de Guatemala, 

filial Suchitepéquez, colocaran diferentes documentos de interés de la institución, 

notificaciones, entre otros, la misma quedó puesta en un lugar visible y de fácil acceso. 
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Productos impresos 

Para identificar adecuadamente las oficinas o espacio de Cámara de Comercio de 

Guatemala, filial Suchitepéquez, es necesario rotularlos para brindar información clara y 

precisa a las personas que visitan la institución. 

Para eso se necesitó cinco rotulaciones con material adhesivo y PVC, cuyas medidas 

son de 0.15 x 0.30 centímetros, que sirvió para identificar la Oficina de Atención al 

Cliente y Secretaría; Oficina de Atención a Afiliados y Cobros; Oficina de Comunicación 

Social; Sala de Juntas y Conferencia de Prensa; y los Servicios Sanitarios. 

Elaboración de trifoliares 

Los trifoliares son folletos informativos que, de manera resumida, clara y precisa, tienen 

por objetivo dar a conocer información de diferente tipo a diversos tipos de público. 

Para eso se utilizaron mil trifoliares que tuvieron la siguiente información: en la parte 

frontal se colocó el logotipo de la institución, seguido del eslogan “Hoy y siempre con fe 

en Guatemala”. Luego el trifoliar está dividido en tres partes, en la derecha se colocó 

Quiénes Somos, la Visión y la Misión. 

Reunión con directivos 

Se realizaron diversas reuniones con la Junta Directiva de la institución, para coordinar 

estrategias de comunicación, las cuales fueron planificadas y ejecutadas, entre ellas, el 

“Congreso de Mujeres”, para que fuese una realidad. Dicho evento, se planificó y se 

evaluó antes, durante y al finalizar la actividad. Se implementaron protocolos de 

promoción y ejecución. 

Estrategias para fortalecer la comunicación externa 

Luego de las actividades planificadas para fortalecer la comunicación interna, era 

necesario ir al exterior, de tal manera que se realizaron estrategias encaminadas a 

divulgar información, dar a conocer lo que se desarrolla en la Cámara de Comercio 
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Filial, Suchitepéquez, por esta razón se planificaron las siguientes actividades, cuyo 

grupo objetivo se desglosó en tres segmentos, el primero fue de empresarios de la 

región, seguidamente los ciudadanos de Suchitepéquez, y por último los medios de 

comunicación social.  

Instalación directorio informativo segundo nivel Mercado No. 2 

Instalación de un directorio informativo en el ingreso al segundo nivel del Mercado 

Municipal No. 2, con el objetivo de que las personas se orienten mejor dentro del 

inmueble al momento de visitar dicho mercado. 

Este directorio contiene información de las oficinas ubicadas en el segundo nivel con su 

numeración correspondiente, a modo que a los ciudadanos se les facilite realizar sus 

respectivos trámites. Ya que el segundo nivel del inmueble municipal no contaba con un 

directorio informativo. 

Con esta acción se logró que las personas tuviesen una mejor orientación para asistir a 

las instalaciones de Cámara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez, porque 

anteriormente se les dificultaba encontrar la oficina para realizar sus trámites 

respectivos.  

Redes sociales 

“Las redes sociales hoy en día son una forma de acercarse a la sociedad, de tener 

contacto directo con la juventud y funciona como plataforma para educar e informar a la 

población”. (Salguero Saravia, 2017). 

Una Fanpage (o página de Facebook) es una página creada especialmente para ser un 

canal de comunicación con fans dentro de la red social. En el caso de Cámara de 

Comercio filial Suchitepéquez, solo contaba con una cuenta personal, esto no le 

permitía interactuar eficazmente con los internautas. 

Para ello se planteó como nombre a la página “Cámara de Comercio filial 

Suchitepéquez”. Se estableció la portada y foto de perfil, información básica y una 
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breve historia de la institución, Misión, Visión, dirección, número telefónico, correo 

electrónico, los horarios y días de atención al público. Además de las primeras 

publicaciones donde se dieron a conocer las actividades y servicios que brinda la 

entidad empresarial. 

“La comunicación en tiempo real por medio de la red social en Facebook, hace que sea 

una herramienta de gran utilidad, eficaz para fortalecer la comunicación externa”. 

(Tzarax Ixcotoyác, 2015). 

Página Web 

La creación de una página institucional fue necesaria para darse a conocer al mundo, 

para conseguir nuevos clientes y, por tanto, mejorar sus resultados económicos. 

Para ayudar en la construcción de la imagen corporativa de Cámara de Comercio de 

Guatemala, filial Suchitepéquez, se creó el dominio web de nombre 

www.camaradecomerciosuchi.com, para subir contenido a dicha plataforma electrónica 

sobre los servicios que brinda la institución.  

Esta iniciativa fue aprobada por los integrantes de la junta directiva y el comunicador 

social se encargó de realizar las actualizaciones al sitio y diseños de la misma. 

Productos de Video 

Se elaboró un spot televisivo para fortalecer la comunicación externa de la entidad y dar 

a conocer los servicios que ofrece, a modo que tenga ese éxito suficiente para ser 

recordada. Dicho vídeo fue reproducido en las redes sociales de la institución, además 

se sugirió que fuese transmitido en medios de comunicación local dentro de su 

programación normal. 

  

http://www.camaradecomerciosuchi.com/
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Elaboración de guión para spot televisivo 

Para esto se realizó el audio off del contenido a divulgar en el spot televisivo:  

“Cámara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez, es una institución 

que vela por el bienestar empresarial de la región, apoya al mediano y 

pequeño empresario, es vigilante del desarrollo social y comercial de la 

población. 

Invitamos a los propietarios a que se afilien y gocen de nuestros beneficios 

que le ayudaran a crecer empresarial y comercialmente. 

Visita nuestras oficinas en 10ª. Calle y Avenida la Libertad, 2º. Nivel del 

Mercado Municipal número 2, zona 1 de Mazatenango, Suchitepéquez. 

Será un honor, servirles”.  
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3. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA  

En el estudio realizado a la institución, en la primera etapa del EPS, se concluyó que 

existían diversos problemas, derivados principalmente porque no existe una oficina de 

comunicación social, y por ello no hay una persona especializada dedicada a construir 

estrategias comunicacionales. Parte del personal se distribuyó las funciones, sin 

embargo, no fueron efectuadas con eficacia por desconocimiento. 

A continuación, se describe más hallazgos encontrados derivados de la problemática 

principal:  

• No existe una política de comunicación dentro de la institución.  

• Poca comunicación para promover los beneficios de Cámara de Comercio a los 

afiliados y población en general. En el caso de los afiliados los beneficios son en 

asesorías jurídicas, fiscal, laboral, y desarrollo humano; mientras que la población 

se le brinda capacitarse para que se integren al mundo laboral.  

• No hay una persona encargada de actualizar la base de datos de los afiliados.  

• Boletín informativo interno desactualizado.  

• No existe un directorio de comunicadores sociales.  

• Inconvenientes para brindar conferencias a la prensa por parte de directivos, ya que 

no hay coordinación para ofrecerlas y dan declaraciones equivocas que afectan a la 

institución.  

• No existe presupuesto para implementar proyectos comunicacionales en la 

institución.  

• Carencia de equipo de comunicación social.  

• No hay un identificador de la institución en el ingreso al Mercado No. 2.  

• Las instalaciones de Cámara de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez, no 

están rotuladas en el interior y exterior.  

• Cámara de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez no cuenta con un sitio 

web, para exponer los beneficios al ser afiliado a la institución y atraer a más 

empresarios o entidades comerciales de la región y extranjeras. 

• No cuentan con Fanpage institucional de Facebook y utilizan un perfil personal. 
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4. JUSTIFICACIÓN  

La comunicación interna y externa de una organización es la clave del éxito de una 

institución, ambas son parte de la gestión de los distintos tipos de comunicación que se 

hacen necesarios en cualquier empresa moderna. Para que sean excelentes e 

innovadoras se dotan de un departamento específico denominado Departamento de 

Comunicación o una Dirección de Comunicación, de Relaciones Públicas, de Prensa, 

entre otras. 

La comunicación es un recurso de vital importancia para el funcionamiento de una 

organización. Sin embargo, en la realidad empresarial ha entendido de modo distinto el 

concepto de comunicación, el proceso y los contenidos de lo que se debe comunicar. 

La gestión de este recurso debe tener como objetivo básico, cubrir las necesidades de 

comunicación de los distintos actores de la organización y de su entorno más 

inmediato. El éxito exige, como punto de partida, lograr un cambio de valores y de 

cultura organizativa que predisponga a comunicarse. 

5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Fortalecer la imagen corporativa de Cámara de Comercio de Guatemala, Filial 

Suchitepéquez, a través de la implementación de rótulos.  

• Promover el posicionamiento de la institución a través de las redes sociales. 

• Mejorar la atención a los usuarios capacitando al recurso humano de la institución 

sobre relaciones públicas. 

6. MATERIALES Y MÉTODOS  

Los materiales utilizados para ejecutar la planificación se dividieron en: objetos de 

oficina, como lapiceros, resmas de papel tamaño carta y oficio, computadoras, 

impresoras, escritorio archivero. 

Para los productos impresos como trifoliares fueron solicitados un millar en la cual se 

utilizó hojas de papel bond tamaño carta y se imprimieron en full color.  
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Para la rotulación de oficinas el material utilizado fue adhesivo PVC, los diseños fueron 

realizados en Adobe PhotoshopCS6. Arte elaborado por el epesista.  

En cuanto a la grabación de spot televisivo se utilizó materiales como trípodes, 

micrófonos, cámara fotográfica canon T2i. En la edición se utilizó el programa Sony 

Vegas Pro 13.0 (64-bit). 

Las estrategias y diseños elaborados como, creación se sitio Web, rótulos, cartelera 

informativa, trifoliares, distintivos o reconocimientos fueron realizados por el epesista, 

quien utilizó diversos programas para la creación de cada una de las habilidades 

descritas.  

7. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Las actividades que se presentaron en la sección anterior desglosan acciones 

planificadas que fueron precisamente en búsqueda de menguar los problemas que se 

detectaron. Con base en el diagnóstico se realizó la estrategia de comunicación para 

fortalecimiento institucional de manera interna y externa, también como una forma de 

mostrar al personal cómo manejar el área de comunicación. Debido a que ellos puedan 

continuar con el trabajo realizado.  

Con este proyecto se fortaleció la comunicación interna y externa a través de nuevas 

herramientas de comunicación. 

A continuación, se presenta los principales logros obtenidos de las estrategias 

implementadas. 

  



21 
 

Principales logros o resultados de las estrategias 

Internas  

• Talleres de capacitación 

Se capacitó al personal de la institución, sobre temas de recursos humanos para 

que brinden un mejor servicio al usuario. 

• Rotulación interna de oficinas 

Las personas que visitaron las oficinas de la institución notaron las diferentes 

dependencias están identificadas, esto para brindar una mejor atención al público. 

• Instalación de cartelera informativa 

La instalación de la cartelera informativa permitió la colocación de diferentes 

documentos de interés para la institución, concerniente a reuniones, eventos, 

programas, campañas u otras actividades que hicieron necesaria la participación 

de los empleados e integrantes de Junta Directiva. 

• Directorio de comunicadores sociales 

Se involucró a los medios de comunicación local en las actividades que realiza 

Cámara de Comercio de Guatemala, filial Suchitepéquez, a través de 

convocatorias de prensa.  

Gracias a las convocatorias, se pudo establecer una lista de comunicadores para 

que en futuras actividades sea accesible invitarlos. 

• Elaboración de trifoliares  

Las personas que visitaron la institución se les proporcionaron trifoliares para tener 

mayor información de Cámara de Comercio de Guatemala, Filial Suchitepéquez. 



22 
 

Externas  

• Rotulación externa de la institución 

Se colocaron los rótulos institucionales en el exterior de las oficinas de la 

institución sobre Avenida La Libertad y 10ª. calle comercial de la zona 1 de 

Mazatenango, Suchitepéquez. 

Las personas que transitaron a pie o en vehículo, observaron a través de los 

rótulos, dónde está ubicado Cámara de Comercio de Guatemala, Filial 

Suchitepéquez. 

• Directorio segundo nivel Mercado Municipal No. 2 

Las personas que visitaron el segundo nivel del Mercado No. 2, tuvieron una mejor 

orientación para acudir a las oficinas donde realizaron sus respectivos trámites. 

• Productos de Vídeo 

Se elaboró un spot televisivo para fortalecer la comunicación externa de la 

institución, que fue reproducido en medios de comunicación local que brindaron 

espacios en su programación normal, así como en las redes sociales de la 

institución.  

• Página Web 

Se creó una página web institucional dio a conocer al mundo virtual, información 

de los servicios que brinda como organización empresarial organizada. 
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• Redes Sociales 

Se creó de una Fan Page o página de Facebook como el canal oficial de la 

institución, para informar del trabajo y los servicios que brindan, motivando la 

interacción de los seguidores a través de publicaciones creativas, además, de 

potenciar la imagen corporativa de Cámara de Comercio de Guatemala filial 

Suchitepéquez.  

En el caso de la red social WhatsApp, ésta se utilizó para brindar información 

interna de la institución y de respuesta inmediata a las inquietudes que los 

afiliados solicitan. Además, se utilizó para anunciar actividades empresariales. 

• Apoyo en eventos de la institución  

Se brindó apoyo a la institución durante la organización del evento “Celebración 

del Día de la Mujer”, realizado el 16 de marzo de 2018, siendo este la creación de 

un afiche para promover el evento. Durante el evento se efectuó el trabajo de 

fotógrafo y protocolo para una conferencia a la prensa relacionada a dicho evento. 

• Convocatorias a la prensa 

Durante la estadía en Cámara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez, 

como practicante del Ejercicio Profesional Supervisado en Comunicación, se 

organizó junto a los integrantes de la Junta Directica, diseños para convocar a los 

medios de comunicación local y protocolos para que los directivos pudiesen 

informar de las diferentes actividades que realizó la institución durante el año 

2018. 
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Propuestas 

Las siguientes actividades fueron propuestas y serán ejecutadas a futuro por Cámara 

de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez. 

Internas  

• Reunión con afiliados: Se promovió un intercambio de ideas acerca de las 

actividades que desarrolla la institución con los afiliados. Comunicar los alcances 

obtenidos y proyectos a desarrollar en beneficio de los afiliados y público en 

general. 

• Elaboración de distintivos: Identificar a las empresas o establecimientos 

afiliados a la institución. 

• Creación Oficina de Comunicación Social: Con la creación de la oficina se 

necesita a un encargado para el manejo de información institucional. Se 

involucrará a los medios de comunicación local en eventos y proyectos 

organizados por la institución. 

Externas  

• Actividades comunitarias: Proyección social de Cámara de Comercio de 

Guatemala Filial Suchitepéquez, hacia la población en general. Entre estos se 

sugiere la gestión para realizar jornadas de salud y orientación al emprendimiento, 

asimismo, brindar ayuda a personas con necesidades básicas y primordiales, tales 

como personas con discapacidad, ancianos, entre otros. 

• Remozar las Instalaciones: Crear un aspecto nuevo y moderno para fortalecer la 

imagen corporativa de la institución. 



25 
 

8. CONCLUSIONES  

a. Se mejoró la comunicación entre el personal y directivos, por medio de 

capacitación en relaciones públicas, facilitando las atribuciones a desempeñar en 

la institución. 

b. Se identificó a la institución para comprometer al personal en sus labores, 

rotulando las oficinas e instalando una cartelera informativa, y así tener un 

ambiente confiable de trabajo. 

c. Se fortaleció la imagen corporativa de para que el público tuviese una mejor 

percepción de la Cámara de Comercio Filial Suchitepéquez, con la colocación de 

rótulos externos en la institución y un directorio del segundo nivel del mercado No. 

2. 

d. Se utilizaron las redes sociales y vídeos, como nuevas herramientas tecnológicas 

para posicionar a la institución. 
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9. RECOMENDACIONES 

a. Realizar reuniones periódicas, para capacitar constantemente al personal en 

diversos temas que ayuden a la comunicación interna, como trabajo grupal y 

talleres de actualización en técnicas aplicables a los servicios que otorga la 

institución. 

b. Continuar con la identificación interna de la institución para tener un ambiente 

confiable hacia el personal. 

c. Proporcionar materiales de información para mejorar la orientación de los 

usuarios. 

d. Alimentar las plataformas digitales de la institución con el propósito de posicionar a 

la institución y generar interacción constante entre sus seguidores. 

e. Asignar a un encargado específico del tema comunicacional de Cámara de 

Comercio Filial Suchitepéquez. 
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ANEXOS 

 

a) ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCIÓN 
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b) GUÍA DE OBSERVACIÓN 

 

Empresa:  Cámara de Comercio de Guatemala, Filial 

Suchitepéquez 

Fecha de observación:  Del 05 al 09 de marzo de 2018 

Personal observado:  Empleados de oficina  

 

Objetivo: Obtener información acerca de la incidencia de la comunicación en los 

puestos de trabajo por medio de la observación y determinar los problemas 

comunicacionales existentes. 

Observación |        Sí No        

 

¿El personal está plenamente identificado? 

_______________No_observable_______________________________________ 

 

¿Está a la vista la visión, misión y valores? 

________________Sí observable______________________________________ 

 

¿Tienen manual de operaciones? 

_________________________No_____________________________________ 

 

¿Tienen base de datos completa de sus usuarios? 

_______________________Sí________________________________________ 

 

¿Manejan la comunicación interna? 

_Sí cuentan, siendo estos reuniones, comunicados, comunicación vía telefónica__ 
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c) MODELO DE GRUPOS FOCALES 

 

EPESISTA: Melvin Noé Jacinto Popá – EPS Ciencias de la Comunicación 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE –CUNSUROC– 

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

 ENTREVISTAS A DIRECTIVOS DE LA INSTITUCIÓN 
 

1. ¿Conoce las funciones de su puesto en Cámara de Comercio Suchitepéquez?  

 

2. ¿Conoce los diferentes servicios que ofrece la institución aun cuando no sean de su 

sección o unidad?  

 

3. ¿Cómo es la comunicación con sus compañeros de trabajo?  

 

4. ¿Cómo es la comunicación interna?  

 

5. ¿Tienen una vía o forma de comunicación interna?  

 

6. ¿Cómo se enteran las personas del trabajo que realiza la Cámara de Comercio Filial 

Suchitepéquez?  

 

7. ¿Cuál es la forma en que atienden a las personas que visitan la institución?  

 

8. ¿Cómo catalogan a los medios de comunicación?  

 

9. ¿En qué vía o forma dan a conocer el trabajo de la Cámara de Comercio 

Suchitepéquez?  

 

10. ¿Existe una dependencia u oficina encargada de dar a conocer las actividades o 

servicios? 

 

11.  ¿Cree necesaria la implementación de una dependencia u oficina encargada de dar a 

conocer las actividades o servicios de Cámara de Comercio Filial Suchitepéquez? 
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12.  ¿Qué estrategias le gustaría implementar para mejorar el servicio que brinda Cámara 

de Comercio Filial Suchitepéquez? 

 

13.  ¿Los socios saben de las actividades que desarrolla Cámara de Comercio Filial 

Suchitepéquez? 
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d) MODELO DE ENCUESTA 

 

EPESISTA: Melvin Noé Jacinto Popá – EPS Ciencias de la Comunicación 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE –CUNSUROC– 

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

ENCUESTA  
 

Comunicación entre afiliados y Cámara de Comercio Filial Suchitepéquez 

 
A continuación se le presentan una serie de preguntas con la finalidad de establecer 

qué tipo de comunicación existe entre los socios y Cámara de Comercio Filial 
Suchitepéquez, y determinar sí estos conocen los servicios que presta la institución. Los 
resultados serán utilizados para una investigación académica, por lo que se solicita su 
apoyo. Marque con una “x”  o complete según corresponda. 
       

Sexo: Femenino   Masculino Estado civil: Soltero   Casado  Unido Viudo  

 

Edad: 15-25  26-35  36-45  46-55  56-65   o más  

 

Nivel Educativo: Primaria  Secundaria  Diversificado  Universitario  

 

Residencia: Área urbana         Área rural  

 

Profesión u oficio: _______________________ 

 

Lugar  de residencia: _______________________________________________ 

 

1. ¿Sabe  usted qué es la Cámara de Comercio Filial Suchitepéquez? 

 

1. Sí         2. No  

 

2. ¿Conoce usted el trabajo que realiza Cámara de Comercio Filial Suchitepéquez? 

 

1. Sí         2. No  

 

3. ¿Cuándo  asiste a Cámara de Comercio Filial Suchitepéquez, el personal le orienta  para  

realizar sus trámites? 

 

1. Sí         2. No 

 

4. ¿Cómo califica la atención del personal de Cámara de Comercio Filial Suchitepéquez?  

 

1. Buena         2. Regular         3. Mala 
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5. ¿Encuentra dificultad al momento que usted desea realizar un trámite? 

 

1. Sí         2. No  

 

6. ¿Sabe qué  tipo de servicios presenta Cámara de Comercio Filial Suchitepéquez? 

 

1. Sí         2. No  

Mencione dos: _______________________ 

_______________________ 

 

7. ¿Se ha informado en algún medio de comunicación de los servicios que presta Cámara 

de Comercio Filial Suchitepéquez? 

 

  1. Sí         2. No  

 

8. ¿Por qué medio se informa de los  servicios que  presta Cámara de Comercio Filial 

Suchitepéquez? 

 

1. Radio: ________________________ 

2. Prensa: ________________________ 

3. Televisión: _____________________ 

4. Página Web: ____________________ 

5. Redes sociales: __________________ 

6. Otro:__________________________ 

 

9. ¿En qué medio  le  gustaría  informarse y cuál considera que es el más adecuado, (puede 

marcar más de una casilla)? 

 

1. Radio 

2. Prensa 

3. Televisión 

4. Página Web 

5. Redes sociales   

6. Otro:________________________ 

 

10. ¿Cuándo tienen una consulta o denuncia, sabe a qué oficina debe presentarse en Cámara 

de Comercio Filial Suchitepéquez? 

 

1. Sí         2. No  

 

11. ¿Conoce el horario de atención Cámara de Comercio Filial Suchitepéquez?  

 

1. Sí         2. No  
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12. ¿Le gustaría mejorar la imagen corporativa de Cámara de Comercio Filial 

Suchitepéquez? 

 

1. Sí         2. No 

De qué forma: _______________________ 

 

13. ¿Usted sabe que beneficios tiene al ser miembro de Cámara de Comercio Filial 

Suchitepéquez? 

1. Sí         2. No 

Cuáles: _______________________ 

 

14. ¿Conoce los requisitos para ser afiliado de Cámara de Comercio Filial Suchitepéquez? 

 

1. Sí         2. No 

 

15. ¿Ha participado en algún evento o actividad de Cámara de Comercio Filial 

Suchitepéquez? 

 

1. Sí         2. No 

A cual: _______________________ 

 

16. ¿Ha utilizado las instalaciones de Cámara de Comercio Filial Suchitepéquez, para sus 

eventos? 

 

1. Sí         2. No 

Por qué: _______________________ 
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e) GRÁFICAS ESTADÍSTICAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

M A S C U L I N O  F E M E N I N O

42

60

41%

59%

SEXO

S O L T E R O C A S A D O U N I D O V I U D O

30

54

12
6

29%

53%

12%

6%

ESTADO CIVIL

Según la encuesta, 60 personas que representa el 59% son mujeres 

empresarias. Mientras que el 41% representa a 42 hombres. 

Según el estado civil, la mayoría de los afiliados que contestaron son 

el 53% casados/as y son 54 personas, el 23% está representada por 

30 personas son solteros, el 12% lo conforman 12 personas que 

están unidas, y el 6% lo constituyen 6 personas que son viudos. 
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1 5 - 2 5 2 6 - 3 5 3 6 - 4 5 4 6 - 5 5 5 6 - 6 5  O  
M Á S

5

16

38

11

32

5%

16%

37%

11%

31%

EDAD

P R I M A R I A
S E C U N D A R I A

D I V E R S I F I C A D O
U N I V E R S I T A R I O

6

0
24

72

6%

0

24%

71%

NIVEL EDUCATIVO

Entre el rango de edades, el 36-45 años, es representado por el 37% siendo 38 

personas, de 56-65 o más es el 31% que equivale a 32 afiliados, luego 26-35 

que es 16% siendo 16 personas, por último, el 15-25 que lo conforman 5 

empresarios. 

En el nivel educativo, 71%, que representa a 72 personas son 

universitarias, 24% que equivalen a 24 afiliados estudiaron 

diversificado, y el 6% que corresponde a 6 empresarios tienen estudios 

de primaria. 
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U R B A N A

R U R A L

84

18

82%

18%

RESIDENCIA

En cuanto a la residencia, los encuestados dijeron en un 82% residir en el 

área urbana, representando a 84 afiliados, mientras que 18% son del área 

rural. 

18

6

30

12

30

6

18%

6%

29%

12%

29%

6%

PROFESIÓN U OFICIO

En la profesión u oficio, la encuesta dio como resultado que el 29% de los 

propietarios son comerciantes y administradores de empresas, representado 

por 30 personas, el 18% que corresponden a 18 afiliados son peritos 

contadores, 12% que equivalen a 12 personas dijo ser contador y auditor, por 

último el 6% que hacen referencia a 6 personas son psicólogos y encargados. 
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S I N O

96

6

94%

6%

1. ¿SABE USTED QUÉ ES LA CÁMARA 
DE COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL 

SUCHITEPÉQUEZ?

En la pregunta 1, el 94% de los afiliados dijo saber de qué se trata la 

institución, siendo el total de 96 personas. El 6% que representa a 6 

empresarios responden lo contrario. 

El 88% que equivalen a 90 personas tienen lugar de residencia en 

Mazatenango, mientras que 12% que representan a 12 

empresarios son de San Antonio, Suchitepéquez. 

M A Z A T E N A N G O

S A N  A N T O N I O

90

12

88%

12%

LUGAR DE RESIDENCIA
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De las 84 personas encuestadas, el 82% dijo que el personal les orienta en sus 

trámites, y el 18% que equivalen a 18 personas indicó que no. 

  

S I

N O

84

18

82%

18%

3. ¿CUÁNDO ASISTE A CÁMARA DE 
COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL 
SUCHITEPÉQUEZ, EL PERSONAL LE 

ORIENTA PARA  REALIZAR SUS 
TRÁMITES?

S I

N O

90

12

88%

12%

2. ¿CONOCE USTED EL TRABAJO QUE 
REALIZA CÁMARA DE COMERCIO DE 

GUATEMALA FILIAL 
SUCHITEPÉQUEZ?

Según la pregunta, el 88% que representa a 90 afiliados dijo conocer el trabajo 

que realiza la entidad, mientras que el 12% que equivalen a 12 personas dijo que 

no. 
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S I

N O

N O  C O N T E S T A

6

84

12

6%

82%

12%

5. ¿ENCUENTRA DIFICULTAD AL 
MOMENTO QUE USTED DESEA 

REALIZAR UN TRÁMITE?

  

B U E N A
R E G U L A R

M A L A
N O  

C O N T E S T A

72

12

0
18

71%

12%

0%

18%

4. ¿CÓMO CALIFICA LA ATENCIÓN DEL 
PERSONAL DE CÁMARA DE 

COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL 
SUCHITEPÉQUEZ? 

Según el resultado de esta pregunta, el 71% dijo que es buena la 

atención del personal equivalente a 72 afiliados, mientras que el 12% que 

representa a 12 personas dice que es regular, pero genera incertidumbre 

que el 18% en referencia a 18 personas no contestara la pregunta. 

En la pregunta 5, vemos que 84 afiliados dijeron no encontrar dificultad al momento 

de realizar un trámite que representa el 82%. Luego del 6% que representa a 6 

personas dijo que sí. Nuevamente el 12% no contesta, siendo 12 personas. 
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S I

N O

54

48

53%

47%

7. ¿SE HA INFORMADO EN ALGÚN 
MEDIO DE COMUNICACIÓN DE LOS 

SERVICIOS QUE PRESTA CÁMARA DE 
COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL 

SUCHITEPÉQUEZ?

Según la respuesta de la pregunta 6, el 88% sabe de los servicios que presta la institución, y 

equivalen a 90 afiliados, por aparte 12 personas que conforma el 12% dice lo contrario. 

S I  N O

90

12

88%

12%

6. ¿SABE QUÉ TIPO DE SERVICIOS 
PRESENTA CÁMARA DE COMERCIO 

DE GUATEMALA FILIAL 
SUCHITEPÉQUEZ?

En esta pregunta se observa que la opinión de los afiliados está dividida, 

porque 54 personas (53%), dicen que sí se han informado en algún medio, 

mientras que el 47%  que equivale a 48 afiliados dijo lo contrario. 

Destacan: Capacitaciones, mensajería, respaldo ante autoridades, revistas, asesoría e información a los socios. 
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Según la respuesta, 31 encuestados que son el 31%, consideran que las redes sociales es el medio de 

comunicación eficiente para informarse, mientras 23 personas, que es el 23% dicen que la radio y 

televisión. El 10% que equivale a 10 empresarios asevera que es la prensa y la web son efectivas.  

Los canales de comunicación que más han utilizado los afiliados para informarse son las redes sociales, 

en 29% que son 30 personas. Pero destaca también que el 19% (19 afiliados), no ha utilizado ningún 

medio. El 14% que se refiere a 14 empresarios opinan que la televisión y otros medios, mientras que el 

10% (10 afiliados), opina que la prensa y web. Por último 5 personas que son el 5% dicen que la radio. 

 

  

R A D I O
P R E N S A

T V
W E B

R E D E S  S O C I A L E S
O T R O

23

10

23

10

31

3

23%

10%

23%

10%

31%

3%

9. ¿EN QUÉ MEDIO LE GUSTARÍA INFORMARSE Y 
CUÁL CONSIDERA QUE ES EL MÁS ADECUADO, 

(PUEDE MARCAR MÁS DE UNA CASILLA)?

Otro: Correo electrónico, circulares y notificaciones. 

R A D I O
P R E N S A

T V
W E B

R E D E S  
S O C I A L E S

O T R O
N I N G U N O

5 10 14

10

30

14 19

5%

10%
14%

10%

29%

14%

19%

8. ¿POR QUÉ MEDIO SE INFORMA DE LOS  SERVICIOS 
QUE  PRESTA CÁMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA 

FILIAL SUCHITEPÉQUEZ?

Otro: Correo electrónico y notificaciones. 
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S I

N O

N O  C O N T E S T A

54

42

6

53%

41%

6%

10. ¿CUÁNDO TIENEN UNA CONSULTA O DENUNCIA, 
SABE A QUÉ OFICINA DEBE PRESENTARSE EN 

CÁMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL 
SUCHITEPÉQUEZ?

S I

N O

N O  C O N T E S T A

78

18

6

76%

18%

6%

11. ¿CONOCE EL HORARIO DE ATENCIÓN 
CÁMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL 

SUCHITEPÉQUEZ? 

En esta pregunta, nuevamente la opinión de los afiliados está dividida, porque 54 personas 

(53%), dicen que sí tienen conocimiento. Mientras que el 41% que equivale a 42 afiliados dijo 

lo contrario. Pero 6 personas (6%) no contesta la pregunta. 

 

Según el resultado de la pregunta 11, el 76% de los 78 afiliados dijo conocer el horario de 

atención. El 18% que son 18 personas dice que no. Nuevamente el 6 personas (6%) no 

contesta la pregunta. 
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S I

N O

N O  C O N T E S T A

60

36

6

59%

35%

6%

12. ¿LE GUSTARÍA MEJORAR LA IMAGEN 
CORPORATIVA DE CÁMARA DE COMERCIO DE 

GUATEMALA FILIAL SUCHITEPÉQUEZ?

Propuestas: Mayor capacitaciones, más acceso a la información, mayor interacción con los afiliados, creación del sistema de 

servicio al cliente personalizado, implementación de uniformes corporativos y que la institución sea más atractiva al público. 

S I

N O

72

30

71%

29%

13. ¿USTED SABE QUÉ BENEFICIOS TIENE AL SER 
MIEMBRO DE CÁMARA DE COMERCIO DE 

GUATEMALA FILIAL SUCHITEPÉQUEZ?

En esta pregunta, nuevamente la opinión de los afiliados está dividida, porque 60 personas (59%), dicen que 

sí de acuerdo. Mientras que el 35% (36 afiliados) dijo lo contrario. Pero 6 personas (6%) no contesta la 

pregunta. 

 

Ahora se nota que el 71% de los encuestados (72 personas), considera que sí existen beneficios, 
pero otro grupo de 30 afiliados (28%) lo duda. 

Mencionan: Respaldo ante instancias gubernamentales y extranjeras, capacitaciones, integración a la sociedad civil, asesoría legal y 
tributaria, descuento en actividades. 
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S I

N O

72

30

71%

29%

14. ¿CONOCE LOS REQUISITOS PARA SER 
AFILIADO DE CÁMARA DE COMERCIO DE 

GUATEMALA FILIAL SUCHITEPÉQUEZ?

S I

N O

72

30

71%

29%

15. ¿HA PARTICIPADO EN ALGÚN EVENTO O 
ACTIVIDAD DE CÁMARA DE COMERCIO DE 

GUATEMALA FILIAL SUCHITEPÉQUEZ?

Nuevamente el 71% de los encuestados (72 personas), sabe los requisitos, pero el grupo de 
29% (30 personas), lo contradice. 
 

De nuevo el 71% de los encuestados (72 personas), dice haber participado, pero el 
grupo de 29% (30 personas), lo contradice. 
 

Mencionan: Participación en capacitaciones y asambleas 
anuales. 
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S I

N O

6

96

6%

94%

16. ¿HA UTILIZADO LAS INSTALACIONES DE 
CÁMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL 

SUCHITEPÉQUEZ, PARA SUS EVENTOS?

Mencionan: que el espacio es reducido, no ha sido necesario y que desconocen que se puede utilizar las 
instalaciones. 
La mayoría de los encuestados dijo que no han utilizado las instalaciones (96 personas), por diversas 

situaciones y es el 94%. Dando a entender que no se ha promovido las instalaciones para el servicio y 

disposición de los afiliados. El 6% de los encuestados (6 personas), afirma haberlo utilizado. 

 



48 
 

Instalaciones de Cámara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez en su exterior. 

 

Acceso a las instalaciones de Cámara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez, 2do. Nivel 
Mercado No. 2. 

 

f) ÍNDICE DE FOTOGRAFÍAS UNIDAD DE PRÁCTICA 

 

Fotografía1: Instalaciones de Cámara de Comercio en su exterior 

 

 

 

Fotografía  2: Acceso a las instalaciones de Cámara de Comercio 
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5 de marzo 2018, primer día de EPS en Cámara de Comercio de Guatemala filial 
Suchitepéquez. 

 

25 de abril 2018. Convocatoria a la prensa se realizó exitosamente en las 
instalaciones de Cámara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez. 

 

Fotografía3: Primer día de EPS en Cámara de Comercio 

 

 

Fotografía 4: Convocatoria a la prensa en Cámara de Comercio 
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27 de marzo 2018. Elaborando informe de EPS de Cámara de Comercio de Guatemala filial 
Suchitepéquez. 

03 de abril 2018. Elaborando lista de socios cumpleañeros de Cámara de Comercio de 
Guatemala filial Suchitepéquez. 

Fotografía5: Elaboración de informe de EPS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 6: Elaboración lista de socios cumpleañeros 
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03 de abril 2018. Realizando trabajo de oficina en Cámara de Comercio de Guatemala 
filial Suchitepéquez. 

Fotografía 7: Realizando trabajo de oficina 

 

 

 

 

  

Fotografía 8: Presentación encuesta y ejercicio grupo focal 

10 de abril 2018. Presentación de encuesta y ejercicio de grupo focal a la Junta 
Directiva de Cámara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez. 
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16 de mayo 2018.Recolección de datos en las Encuestas y Grupo Focal  de Comercio de 
Guatemala filial Suchitepéquez. 

09 de mayo 2018. Afiliados  de Cámara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez, 
contestan la encuesta. 

Fotografía 9: Afiliados contestan la encuesta 

 

 

Fotografía  10: Recolección de datos de encuesta y grupo focal 
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07 de agosto 2018. Colocación de rótulos internos a oficinas de 
Cámara de Comercio de Guatemala filial Suchitepéquez. 03 de agosto 2018. Entrega de rótulos 

internos a directivos. 

07 de agosto 2018. Vista de los rótulos internos instalados. 

g) EJECUCIÓN: ROTULACIÓN INTERNA DE OFICINAS 

  

Fotografía 11: Entrega rótulos a directivos   Fotografía 12: Colocación de rótulos internos 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Fotografía 13: Vista de rótulos internos instalados 
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03 de agosto 2018. Entrega de trifoliares a directivos. 

07 de agosto 2018. Trifoliares colocados en el ingreso a Cámara de Comercio de 
Guatemala filial Suchitepéquez. 

h) EJECUCIÓN: ENTREGA DE TRIFOLIARES 

  

Fotografía 14: Entrega de trifoliares a directivos 

 

Fotografía 15: Trifoliares colocados en el ingreso 
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09 de agosto 2018. Instalación de cartelera informativa en las instalaciones de la unidad 
de práctica. 

09 de agosto 2018. Vista de la cartelera informativa en las instalaciones de Cámara de Comercio 
de Guatemala filial Suchitepéquez. 

i) EJECUCIÓN: INSTALACIÓN DE CARTELERA INFORMATIVA 

  

Fotografía 16: Instalación cartelera informativa 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía  17: Vista de la cartelera informativa   
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03 de agosto 2018. Entrega de 
rótulos externos a directivos. 

07 de agosto 2018. Colocación de  rótulo 
externo en el ingreso principal a la 
institución. 

06 de agosto 2018. Colocación de rótulos en el externo de 
las oficinas de Cámara de Comercio de Guatemala. 

03 de agosto 2018. Vista del rótulo externo sobre la 10 calle 
zona 1 de Mazatenango. 

j) EJECUCIÓN: ROTULACIÓN EXTERNA DE LA INSTITUCIÓN 

  

Fotografía  188: Entrega rotulación externa  Fotografía 19: Colocación de rótulos externos 
en el ingreso principal 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Fotografía  20: Colocación de rótulos en el exterior Fotografía  211: Vista de rótulo externo sobre 

10ª calle zona 1 
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03 de agosto 2018. Entrega de directorio 
informativo del segundo nivel Mercado No. 2 
a directivos de la institución. 

07 de agosto 2018. Entrega del directorio 
informativo al administrador del Mercado 
No. 2 

k) EJECUCIÓN: ENTREGA DIRECTORIO INFORMATIVO MERCADO NO. 2 

 

Fotografía  22: Entrega directorio informativo Mercado No. 2 Fotografía  233: Entrega directorio 
informativo al administrador mercado 
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l) ÍNDICE DE ILUSTRACIONES 

Ilustración: 1: Convocatoria a la prensa 

 

 

 

 

F 

 

 

 

 

 

 

Elaboración de la primera convocatoria a la prensa por parte de Cámara de Comercio de 
Guatemala filial Suchitepéquez. 
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Propuesta de afiche para evento Día de la Mujer organizado por  Cámara de Comercio de 
Guatemala, filial Suchitepéquez. 

Ilustración 2: Propuesta afiche 



60 
 

Ilustración 3: Fanpage institucional 
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m) RÓTULOS DE LA INSTITUCIÓN 

 

 

 

 

 

 

  

Ilustración 4: Oficina de atención al cliente y 
secretaría 

Ilustración 5: Oficina de atención a afiliados y cobros 

Ilustración 6: Oficina de comunicación social Ilustración 7: Sala de juntas y conferencia de prensa 

Ilustración 8: Servicio sanitario 
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n) TRIFOLIAR DE LA INSTITUCIÓN 

Ilustración 9: Trifoliar de la institución 
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ñ) DISTINTIVOS PARA LOS AFILIADOS 

Ilustración 10: Distintivo para los afiliados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o) DIRECTORIO INFORMATIVO MERCADO NO. 2 

Ilustración 11: Directorio informativo Mercado No. 2 
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p) PÁGINA WEB INSTITUCIONAL 

Ilustración 12: Propuesta, página web institucional 

 

q) DIRECTORIO DE COMUNICADORES SOCIALES 

Ilustración 13: Ejecución, directorio de comunicadores sociales 
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r) PLAN DE MANEJO DE REDES SOCIALES 

Ilustración 14: Propuesta, Plan de manejo de redes sociales  
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s) FINALIZACIÓN EPS 

Ilustración 15: Carta culminación de EPS 
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t) ÍNDICE DE CUADROS 

Cuadro 1: Storyboard televisivo 

ANUNCIO INSTITUCIONAL CÁMARA DE COMERCIO DE GUATEMALA FILIAL 

SUCHITEPÉQUEZ 

 

DURACIÓN: 1:05 MINUTO 

REDACTOR: MELVIN JACINTO POPÁ 

PRODUCCIÓN: MELVIN JACINTO POPÁ  

AUDIO OFF: BÁRBARA RODRÍGUEZ 

CONTROL: ESTUARDO HERNÁNDEZ 

DIRECTOR: MELVIN JACINTO POPÁ 

ANUNCIO INSTITUCIONAL DURACIÓN 1:05 MINUTO 

PERSONAJES CONTENIDO TIEMPO 

01 
CONTROL 

ENTRADA DEL LOGOTIPO DE LA 

INSTITUCIÓN  

03 

SEGUNDOS 

02 AUDIO 

OFF 

AUDIO CON EL NOMBRE DE LA 

INSTITUCIÓN 

04 

SEGUNDOS 

03 AUDIO 

OFF 

ES UNA INSTITUCIÓN QUE VELA POR EL 

BIENESTAR EMPRESARIAL DE LA REGIÓN, 

APOYA AL PEQUEÑO EMPRESARIO Y ES 

VIGILANTE DEL DESARROLLO SOCIAL DE 

LA POBLACIÓN. 

10 

SEGUNDOS 

04 CONTROL PRESENTACIÓN DE IMÁGENES DE 

ACTIVIDADES DE LA INSTITUCIÓN 

05 

SEGUNDOS 

 AUDIO 

OFF 

INVITAMOS A LOS PROPIETARIOS A QUE 

SE AFILIEN Y GOCEN DE NUESTROS 

BENEFICIOS QUE LE AYUDARAN A 

CRECER EMPRESARIAL Y 

COMERCIALMENTE. 

10 

SEGUNDOS 

05 CONTROL PRESENTACION DE IMÁGENES DE LAS 

OFICINAS 

05 

SEGUNDOS 

06 AUDIO 

OFF 

VISITAS NUESTRAS OFICINAS EN 10a. 

CALLE Y AVENIDA LA LIBERTAD, 2o. 

NIVEL DEL MERCADO MUNICIPAL 

NÚMERO 2, ZONA 1 DE MAZATENANGO, 

SUCHITEPÉQUEZ. 

SERÁ UN HONOR SERVIRLES. 

10 

SEGUNDOS 

07 CONTROL PRESENTACIÓN IMÁGENES DEL EXTERIOR 

DE LA INSTITUCIÓN 

05 

SEGUNDOS 

08 AUDIO 

OFF 

AUDIO FINALIZA CON EL NOMBRE DE LA 

INSTITUCIÓN 

04 

SEGUNDOS 

10 CONTROL SALIDA DEL LOGOTIPO DE LA 

INSTITUCIÓN  

03 

SEGUNDOS 
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Cuadro  2: Cronograma de Fanpage institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

Revisión redes 

sociales 

Revisión redes 

sociales 

Revisión redes 

sociales 

Revisión redes 

sociales 

Revisión redes 

sociales 

Publicar 

contenidos FB 

Búsqueda de 

información y 

noticias 

Publicar 

contenidos FB 
Publicar 

contenidos FB 

Programar 

contenido para fin 

de semana 

Elaboración 

Material Gráfico 

con Mensajes 

Motivacionales 

Elaboración 

Material Gráfico 

con Mensajes 

Motivacionales 

Elaboración 

Material Gráfico 

con Mensajes 

Motivacionales 

Elaboración 

Material Gráfico 

con Mensajes 

Motivacionales 

Elaboración 

Material Gráfico 

con Mensajes 

Motivacionales 

Compartir enlaces 
con contenido 
empresarial 

Compartir enlaces 
con contenido 
empresarial 

Compartir enlaces 
con contenido 
empresarial 

Compartir enlaces 
con contenido 
empresarial 

Compartir enlaces 
con contenido 
empresarial 

Monitoreo de 

seguidores 
Monitoreo de 

seguidores 
Monitoreo de 

seguidores 
Monitoreo de 

seguidores 

Monitoreo de 
seguidores 
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