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GLOSARIO

Marco de Trabajo que hace referencia a una

tecnologia es especifico

Protocolo de transferencia de hipertexto.

Sistema que opera en un ordenador para atender

solicitudes via HTTP.

Protocolo que define la forma en la cual dos objetos

pueden comunicarse entre si.

Red mundial informética que provee documentos de

hipertextos, llamados también paginas web.

Sistema que pone a disposicidbn de un tercero un
recurso o determinada informacién a través de un

formato en especifico.






RESUMEN

En la actualidad, el Departamento de Procesamiento de Datos, cuenta en
produccion con un sistema denominado “Sistema de Control Académico Web” el
cual estd constituido por una serie de médulos que cumplen con el objetivo de
brindar diferentes servicios académicos tanto para la poblacion estudiantil,
docente y administrativa de la Universidad, en donde a través de diferentes
canales tecnolégicos de comunicacion se posibilita el intercambio de informacién
entre las diferentes unidades académicas hacia el centro de procesamiento de
datos para finalmente poner a disposicion dichos servicios.

El proceso actual, contempla que el estudiante debe solicitar (de manera
presencial) a su unidad el cierre de pénsum, y generar la boleta de pago de este,
desde el Sistema Integrado de Informacién Financiera -SIIF-. El encargado de
Control Académico revisa y registra la solicitud asociada al pago realizado. Como
parte de la revisidon, debe cotejar contra una certificacién de cursos aprobados
gue el estudiante cumplié con los requisitos para optar a tal certificacién. De
manera paralela, debe registrar dentro del Sistema de Registro y Estadistica
dicho cierre. Para la entrega de la certificacion, debe trasladar para firma fisica

del Coordinador Académico.

Por lo anteriormente expuesto, se plantea que desde el sistema pueda
generarse la solicitud de certificacion de cierre de pénsum, que el sistema
verifique si se cumplieron los créditos académicos y cursos para optar a dicha
certificacion, y si todo ello es correcto, que permita al estudiante generar su boleta
de pago. Con la boleta de pago generada y pagada en un banco, el estudiante

pueda entrar nuevamente al sistema y pueda descargar la certificacion digital.
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OBJETIVOS

General

Automatizar el proceso de solicitud de constancia de cierre de pénsum a
través de un modulo dentro del sistema de control académico del departamento
de procesamiento que pueda llevar un registro completo del proceso y su estado
para finalmente comunicar la finalizacién del proceso a Registro y Estadistica.

Especificos

1. Crear un medio de consultas inmediatas para el estado del proceso de

solicitud de Cierre de pénsum de un estudiante.

2. Notificar a registro y estadistica el cierre de pénsum y cumplimiento de

requisitos de un estudiante.

3. Generar el medio digital a través de formularios para que un estudiante
realice la solicitud de cierre de pénsum.

4. Tener un control de los estudiantes que solicitan realizar el proceso de

cierre de pénsum y el avance de este.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presentan las diferentes fases que abarcara el desarrollo
del proyecto en mencion, el cual se desarrollara como un modulo nuevo dentro
del sistema de control académico del departamento de procesamiento de datos
de la Universidad San Carlos de Guatemala dando asi la posibilidad de entregar
tanto a los estudiantes como personal administrativo un proceso mas eficiente

basando su desarrollo en el uso de tecnologias de informacion actuales.

El Departamento de Procesamiento de Datos es una unidad técnico-
administrativa de la Direccion General Financiera, encargada de desarrollar
sistemas de informacién, aplicaciones y médulos; tanto para el Sistema Integrado
de Informacion Financiera de la Universidad (SIIF-USAC), como para apoyar y
asesorar el desarrollo de soluciones informéticas, para las unidades académicas
y administrativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que coadyuven
en la sistematizacién y automatizacion de sus procesos. De igual manera se
encarga de gestionar la infraestructura troncal de telecomunicaciones -red de

datos- de la institucion.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

A continuacion, se dara a conocer el origen del Centro de procesamiento de
datos de la Universidad de San Carlos de Guatemala hasta la actualidad,

tomando hechos historicos importantes.

1.1.1. Reseria Histoérica

El Departamento de Procesamiento de Datos se integra a la Direccion
General Financiera por Acuerdo de Rectoria No. 725-79, del 16 de agosto de
1979. El 1 de junio de 1,999, se aprobo la ultima version del Manual de
Organizacion por Acuerdo de Rectoria No. 581-99 y fue actualizado el 27 de junio
de 2006, por Acuerdo de Rectoria No. 809- 2006.

El Departamento fue fundado segun Acuerdo de Rectoria 875, Punto 5,
Inciso G, el 27 de octubre de 1964, y pasé a denominarse Departamento de
Procesamiento de Datos, con dependencia jerarquica de la Direcciéon General

Financiera, por Acuerdo de Rectoria 725-79.
1.1.2. Mision
Coadyuvar al desarrollo de los procesos docentes, de investigacion, de

extensién y administrativos y a la vez, administrar los servicios de red y

telecomunicaciones —red de datos.



1.1.3. Visién

En concordancia con los fines universitarios de gestion actualizada,
dindmica, efectiva y con recursos optimamente utilizados, ser el ente que
proporcione las directrices, infraestructura, asesoria y desarrollo en sistemas de
informacion, telecomunicaciones y tecnologia en general para la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

1.1.4. Servicios que realizal

o Administrar y planear el desarrollo informético del Sistema Integrado de

Informacién Financiera.

o Desarrollar, automatizar, dar soporte y mejorar continuamente los

procesos inherentes al Departamento.

o Asesorar, a requerimiento, a las diferentes dependencias universitarias en
el desarrollo de aplicaciones a la medida, que permita apoyar los procesos
de sistematizacion y automatizacién, tanto a nivel administrativo, como

docente y de extension.

o Apoyar la sistematizacion del proceso financiero, creando, modificando, y

realizando ajustes oficialmente autorizados por las comisiones que integra

1 DPD. Departamento de Procesamiento de datos, Documentacion Administrativa,
Documentacion Técnica y Documentacion Historica. https:/dpd.usac.edu.gt/wp-
content/uploads/2017/07/Manual-de-Normas-y-Procedimientos-DPD.pdf. Consulta:
abril de 2021.



el Departamento a médulos del sistema y de acuerdo con las normas

establecidas para la realizacion de dichos procedimientos.

Desarrollar aplicaciones informaticas para mejoramiento del Sistema

Integrado de Informacién Financiera. 10

Velar por la seguridad e integridad del flujo de informacion, durante cada
etapa del procesamiento de datos dentro de cada uno de los sistemas que

integran el Sistema Integrado de Informacion Financiera.

Establecer normas, politicas y estrategias en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacién para automatizar, facilitar y hacer mas
eficiente las actividades académicas y administrativas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, asi como desarrollar aplicaciones

informéticas para tales fines, segun sea requerido.

Supervisar y autorizar el crecimiento de la red troncal de datos para los
usuarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como facilitar

el mantenimiento a la misma.

Normar y definir requerimientos minimos para toda aplicacién que se
interconecte con las desarrolladas por este Departamento, asi como para
todo equipo de computo o de gestion de red que se integre a la red troncal
de datos de la USAC.

Desarrollar las actividades administrativas inherentes a la operacion del

Departamento.



1.2. Descripcion de las necesidades

La Coordinacion de Proyectos Informéticos de procesamiento de datos es
la encargada de desarrollar software a la medida, asi como la configuracion,
personalizacion y capacitacion de soluciones de cédigo libre, para satisfacer las
necesidades de sistematizacién y automatizacion de procesos académicos,
docentes y administrativos, lo cual se logra a través del &rea de Desarrollo Web.

Asimismo, es la encargada de apoyar el buen funcionamiento de los
sistemas a través del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de

cOmputo, a través del area de Soporte Informatico.

De acuerdo con lo anterior mencionado dicha coordinacion debe abarcar
una serie de departamentos, unidades académicas y otras dependencias para

lograr objetivos tales como

Brindar asesoria informatica en temas relacionados con Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion, TICS.

o Implementar soluciones informaticas de cédigo libre, configuradas y
personalizadas para las dependencias solicitantes.

o Desarrollar soluciones informéticas a la medida, que satisfagan las
necesidades de las dependencias solicitantes, y que cumplan con un

esquema de modularidad y crecimiento futuro.

o Implementar soluciones informaticas que permitan proveer a las
dependencias solicitantes, de un sitio web que pueda ser

autoadministrable.



o Analizar, sistematizar y desarrollar procesos a través de la gestion de

herramientas informaticas.

o Planeacidon, desarrollo, implementacion y control de Proyectos

Informaticos.

Derivado de lo anterior surgen la necesidad del desarrollo de un médulo
dentro del sistema de control académico del departamento de procesamiento de
datos para la automatizacion de la gestion de procesos de cierre de pénsum para

las diferentes unidades académicas.
1.3. Priorizaciéon de las necesidades

Segun las necesidades del desarrollo de software, especificamente el
mddulo mencionado anteriormente se puede desglosar las siguientes actividades

como prioritarias para el cumplimiento del software requerido.

o Verificacién de cumplimiento de los créditos académicos y cursos para la

generacion de certificacion de cierre de pénsum.

o Generacion de boleta de pago para su procesamiento en entidades

bancarias asociadas.

o Generacion de solicitud de cierre de pénsum en el sistema de control
académico.

o Confirmacion a través del sistema para la aprobacién de solicitud de cierre
de pénsum.



o Comunicacion a otras entidades de la Universidad de la aprobacion de

solicitud de cierre de pénsum del estudiante.

o Descarga de certificacion digital.

o Acceso a reportes por parte del personal administrativo.

Cabe desatar que las anteriores actividades catalogadas como prioritarias

deben integrarse al software de control académico del departamento de

procesamiento de datos como un modulo dentro de dicho sistema.

1.3.1. Diagndstico FODA del proyecto

Se realiz6 el analisis FODA del proyecto.

° Fortalezas

o Se tiene el conocimiento de las herramientas tecnologias del

sistema actual.

o Recursos tecnolégicos disponibles para su uso inmediato.

o Personal capacitado para proporcionar acceso a datos, informacion
0 materia necesario para el desarrollo del proyecto.

° Debilidades

o Existencia de una sola persona para el traslado de informacion en

el area de TI.



o Medio de comunicacion de forma remota no definidos para atencion

recurrente.
o Poca coordinacién con todas las entidades involucradas en el
proyecto.
o Oportunidades
o) Apelacion y actualizacion del sistema actual a través de la creacion

de mddulos que complementes su funcionalidad

. Amanezcas

o Dado que el sistema estar4 disponible para todas las sedes
regionales podria comprometerse la alta disponibilidad.

o Teniendo en cuanta la interactividad con los sistemas de otras
entidades podria afectarse el rendimiento de los subprocesos del

proyecto.

1.4. Médulo de gestidn de Certificaciones

El médulo proveeré las funcionalidades para solicitar el certificado de cierre
de pénsum, generacion de boleta de pago a efectuarse en los bancos afiliados,
gestion de estado de boleta de pago, generacidon de certificado en formato de

documento portatil.



Dicho submaddulo podré ser gestionado por:

. Estudiantes inscritos en el ciclo lectivo.
o Estudiantes de sedes regionales.
1.5. Médulo de administrativo

El sistema cuenta con el moédulo administrativo el cual tiene la capacidad de
obtener informacion generada a partir de distintos submodulos gestionados por
el estudiante por lo cual la informacion de solicitudes, estados y procesos

relacionados con la solicitud de certificaciones seran reflejados en esta area.

La informacion respecto a gestion de certificaciones podra ser accedida por:

° Personal administrativo con los roles adecuados.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

En esta seccion se detalla la solucion técnica del entregable para el
Departamento de Procesamiento de Datos (DPD), detallando los elementos del

sistema.

2.1. Descripcién del proyecto

El sistema realizado consiste en un modulo del sistema de control
académico del departamento de procesamiento de datos el cual es desarrollado
con la arquitectura MVC (Modelo, Vista y Controlador) ejecutandose en los
servidores WEB administrados por el departamento correspondiente, la
informacion con la que se trabaja se obtiene de los datos generados con otros
mddulos a través de la gestion estudiantil y docente-administrativa.

El sistema tiene como objetivo principal brindar a los diferentes centros
universitarios regionales que hacen uso del sistema de control académico
generar su constancia electronica de cierre de pénsum a través de la gestion de
un modulo cuyas funciones es interactuar con diferentes subprocesos, asi como

otras entidades para cumplir con este fin.

El proyecto del modulo de cierre de pénsum se divide en cuatro

subprocesos principales los cuales son:



o Verificacion y consolidacion de informacion del estudiante con respecto a

datos académicos de acuerdo con la solicitud ingresada.

o Gestion de pago, ser refiere a la gestion y comunicacion que realiza el
modulo con el sistema SIIF (Sistema integrado de informacion financiera)
con el objetivo de efectuar el pago de la gestion en las entidades bancarias

locales.

o Generacion del certificado electronico de caracter oficial para su descarga

dentro del sistema.

2.2. Casos de uso para el ingreso de solicitud.

A continuacion, se muestra los casos de uso para el médulo de gestion de

cierre de pénsum para el sistema de control académico.

2.2.1. Actores

En la siguiente tabla se detallan los involucrados en el proceso validacion

de cursos y cumplimento de pénsum.

Tabla I. Definicion de los actores
ACTORES DESCRIPCION
Persona Estudiante
Médulo de Sistema Sistema de control académico encargado de
proceder con la gestion solicitada.

Fuente: elaboracion propia, empleando sistema Dia versién 0.97.2
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2.2.2. Problema

A continuacion, se detalla la problematica que posee actualmente el sistema

de control académico del departamento de procesamiento de datos.

Tabla I1. Tabla Il. Definicién del problema

Problema Actualmente un estudiante de cualquiera de los centros
regionales debe realizar un proceso completamente manual
para validar su curriculo académico y posteriormente obtener
un certificado valido de cierre de pensum.

Afectados Estudiantes, Personal Administrativo.

Impacto Una limitante directa es el personal administrativo que debe
manualmente verificar el pénsum correspondiente de un
estudiante, analizar sus cursos y verificar la aprobacion de
cada curso.

Solucion Basado en la Informacion suministrada por los catedraticos a
lo largo de cada ciclo académico para un alumno se obtiene
esta informacién generada realizando el proceso de
validacion de forma automética, tomando en cuenta los
criterios de cada pénsum de la carrera en cuestion.

Fuente: elaboracion propia, empleando sistema Dia versién 0.97.2.

2.2.3. Producto

A continuacion, se detalla la propuesta para resolver el problema de la
verificacion de pénsum completado por parte de un estudiante?.

2 Zend. Documentacion. https://www.zend.com. Consulta: marzo 2021.
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Tabla lll. Detalle de producto

Producto

Verificacion y validacibn de estado cursos de
pénsum de un alumno.

Caracteristicas minimas

Categoria de solicitud nueva.
Actualizacion de registros.
Estados del proceso de solicitud.

Beneficios Gestion Inicial de solicitud de cierre de pénsum en
un solo proceso.
Fuente: elaboracion propia, empleando sistema Dia versién 0.97.2
2.2.4,. Definicion de caso de uso

En las siguientes tablas se define el flujo de los casos de uso u las

actividades que realiza cada actor en el proceso.

Tabla IV.

Descripcion caso de uso A.1, ingrese solicitud de cierre

Nombre de caso
de uso

Al. Registrar una nueva solicitud para iniciar la validacion
de cierre.

Requerimientos
relacionados

Requerimiento A.1.

Objetivo en el
contexto

Un usuario con el rol de estudiante requiere registrar una
nueva solicitud de cierre de pénsum dentro del sistema
dentro de la seccién “Solicitudes de certificaciones”.

Precondiciones

El usuario debe autenticarse como estudiante en donde el
sistema le validara como un estudiante activo.

Condicién de | El sistema registra una nueva solicitud en base de datos
salida exitosa después del procesos de validacion.

Condicion de | El sistema no registra la solicitud del estudiante después
salida fallida del proceso de validacion.

Actor Primario

Estudiante.

Actor Secundario

Sistema de Control Académico.
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Continuacion de la tabla V.

Flujo Principal 1 | Solicitud de certificacion de cierre.

2 | El sistema obtiene las carreras asignadas por el
estudiante en las cuales cumple con los requisitos de
asignacion de carrera.

3 | El usuario seleccionar la carrera que requiera realizar
la solicitud.

5 | Accion de Bifurcacion.

6 | El sistema inicia el modulo de validacién de pénsum
de estudios y registros de cursos aprobados.

6.1 | Si el usuario no cumple con los criterios para el
registro de una solicitud de cierre el sistema le
mostrara los requisitos faltantes.

7 | El sistema finaliza las validaciones correspondientes
almacenando la solitud correspondiente creando el
estado de la misma.

8 | El sistema responde al usuario el estado actual del
proceso.

Fuente: elaboracion propia, empleando sistema Dia versién 0.97.2

Tabla V.

Descripcion

caso de uso A.2, estados de solicitud de cierre

Nombre de caso de uso

A.2 Estado de Solicitud de cierre.

Requerimientos
relacionados

Requerimiento A.2.

Objetivos en el contexto

Un usuario es capaz de verificar el estado actual
de su solicitud, los estados pueden variar
dependiendo de la gestion realizada y tras realizar
la solicitud.

Precondiciones

El usuario debe solicitud

satisfactoriamente.

ingresar una

Condicibn de salida

éxitos

La solicitud puede visualizarse en la tabla de
solicitudes.

Condicion Fallida

La solicitud no es visible la tabla

correspondiente a solicitudes.

en

Actor Primario

Estudiante activo.

Actor Secundarios

Sistema de Control académico.
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Continuacion de la tabla V.

Flujo Principal Paso | Accién
1 El sistema muestra a nivel grafico en orden
descendente por fecha la solicitudes en
proceso.
2 Accién de bifurcacion.

3 El sistema determina el estado de la
solicitud para habilitar la siguiente etapa.

3.1 Si el usuario a cumplido con los criterios de
la primera etapa el sistema genera el

evento para la descarga de la boleta de
pago.

3.2 Si el usuario a cumplido con los criterios de
la segunda etapa el sistema habilitara el

evento para la descarga del certificado.

Accion de bifurcacion.

(201~

El usuario gestiona la opciones habilitada
por el sistema para proceder.

6 El sistema registra las acciones del usuario
a continuacion.

Fuente: elaboracion propia, empleando sistema Dia versién 0.97.2

Tabla VI.

Descripcion de caso de uso A.3 boleta de pago

Nombre de caso de uso

A.3 Generar conocimiento.

Requerimientos
relacionados

Requerimiento A.3.

Objetivos en el contexto

Habilitar el pago correspondiente para efectuarlo en
las distintas entidades bancarias afiliadas.

Precondiciones

El sistema debera haber validado exitosamente la
solicitud de cierre previamente.

Condicion de salida | El sistema habilita el estado de “descarga de boleta
exitosa de pago”.

Condicion de salida | El sistema no habilita el estado de “descarga de
fallida boleta de pago”.

Actor Primario

Usuario estudiante.

Actor Secundario

Sistema de control académico.
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Continuacion de la tabla VI.

Flujo principal. Paso | Accion

El usuario se dirige a certificaciones para
gue el sistema cargue las mismas.

El usuario seleccionar la opciones
correspondiente del certificado en cuestion
para poder realizar la descarga.

Accion de Bifurcacion.

AW

El sistema consolida los datos necesarios
del estudiante e inicia su protocolo de
solicitud de datos de pago a SlIF(Sistema
de control de informacion financiera).

SIIF realiza el proceso de devolucion de
pardmetros de pago.

El sistema prepara un documento portatil
en el formato especificado(PDF) e inicia la
descarga, con la cual el estudiante puede
avocarse a una entidad bancaria afiliada..

Fuente: elaboracién propia sistema Dia versién 0.97.2.

Tabla VII.  Descripcion de caso de uso A.4 certificado de cierre de

pénsum

Nombre de caos de Uso.

AA4.

Requerimientos
relacionados.

Requerimiento A.4.

Objetivos en el contexto.

Descarga de Certificacion de Cierre de Pénsum.

Precondiciones.

El sistema verifica el estado del pago de la
gestion.

Condiciéon de Salida Exitosa.

El sistema habilita el evento para generar la
certificacion.

Condiciéon de Salida Fallida.

El sistema no habilita el evento para generar la
certificacion.

Actor primario.

Estudiante-activo.

Actor Secundario.

Sistema de Control Académico.
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Continuacion de la tabla VII.

Flujo Principal Paso | Accion

1 El usuario ingresa a la seccion
“certificaciones”.

2 Paso de Bifurcacion.

3 El sistema carga las solicitudes
realizadas por el estudiante
listandolas.

4 El sistema establece el estado de cada
solicitud.

5 El sistema para los tipos de solicitud de

certificacion de cierre verifica el estado
de pago de la misma.

5.1 Si el pago no ha sido efectivo el
sistema mantiene la constancia de
pago disponible.

5.2 Si la boleta de pago esta fuera del
intervalo de fechas disponibles para
efectuar el pago la solicitud queda
invalidada.

6 Paso de Bifurcacion.

7 El usuario inicia la descarga de la
certificacion de cierre a través del
evento correspondiente.

8 Paso de Bifurcacion.

9 El sistema de control académico inicia
la renderizacién correspondiente a la
certificacion disponible.

10 El sistema registra la descarga de la
misma certificacion.

11 El sistema deshabilita la disponibilidad

de descarga de cierre de pensum.

Fuente: elaboracion propia, empleando sistema Dia version 0.97.2
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2.2.5. Diagrama de caso de uso para solicitud de certificacion
de cierre de pénsum.

A continuacion, se presentan los diagramas donde se ilustra la

interaccion de los actores con los procesos implementado.

Figura 1. Caso de uso solicitud de certificacion

Médulo de Solictud de Cenificacidn

Ingreso de
Sohcited, Al
Vakdaciones
____._,—-—- '._‘_‘_‘_‘_\_‘_\_-_‘_\-‘__
Estudianje
/"”; pma de Control

Obetencién de Academico
boleta de Pago

Siif

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.
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Figura 2. Generacion de boleta de pago

Generacidn de
Certicacion

Descarga
de Certificado
Valido

Sistgm de Control

Estudiant D
Academico

Actualizar
Registro

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

2.3. Diagramas de caso de uso para Reporte-Administrador

A continuacién, se muestra los casos de uso para el médulo de gestion

administrativa de cierre de pénsum para el sistema de control académico.

2.3.1. Actores

En la siguiente tabla se detallan los involucrados en el proceso de gestion

administrativa de Certificaciones.
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Tabla VIII. Definicién de los actores

ACTORES

DESCRIPCION

Persona

Usuario con perfil de administrador.

Modulo de Sistema

Sistema de control académico
encargado de proceder con la gestion
solicitada.

Fuente: elaboracion propia empleando sistema Dia versién 0.97.2.

2.3.2. Problema

A continuacion, se detalla la problematica que posee actualmente el sistema

de control académico del departamento de procesamiento de datos en relacion a

la parte administrativa para la gestion de solicitudes de certificados.

Tabla IX. Descripcion del problema

Problema.

No se tiene un medio de seguimiento para consultar
el estado de una certificacion a nivel administrativo
para dar soporte a un estudiante.

Afectados.

Estudiante que requiere gestionar el cierre y
administrador-docente.

Impacto.

Limitantes para poder solventar problemas con
respecto a estados de una certificacion.

La administracion es capaz de dar un seguimiento a
las gestiones que requiera.

Solucién.

Habilitar en el modulo Administrativo, seccion
reportes, la posibilidad de dar seguimiento a
certificaciones de tipo cierre de pénsum, asi como su
estatus y gestion para solucionar conflictos
producidos durante la gestién del estudiante.

Fuente: elaboracién propia, empleando sistema Dia version 0.97.2

19



2.3.3. Producto

A continuacion, se detalla la solucion propuesta para resolver la

problematica de seguimiento administrativo de solicitudes de certificaciones.

Tabla X. Definicién del producto
Producto. Seccion Reportes en moédulo administrativo para
dar seguimiento a solicitudes de certificaciones.
Caracteristicas Minimas. | e Listado a través de una tabla ordenada de
solicitudes.

o Parametrizacion de modulo a través de carne
de estudiante para obtener el historico de sus
solicitudes.

o Visualizacion del estado de la solicitudes del
tipo en mencion.

Beneficios. . Seguimiento de status real de solicitudes.

o Visualizacion de reporte de solicitudes.

Fuente: elaboracion propia, empleando sistema Dia versién 0.97.2

2.3.4. Definicién de caso de uso

En las siguientes tablas se define el flujo de los casos de uso y las

actividades que realizan cada actor en proceso.

Tabla XI. Descripcion caso de uso C1, consulta administrativa de

solicitudes de estudiantes

Nombre de Caso de Uso. | C.1.Consulta administrativa de solicitudes de
certificaciones de estudiantes.

Requerimientos Requerimiento C.1.

relacionados.
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Continuacion de la tabla XI.

Objetivo en el contexto.

El usuario con rol administrativo requiere acceder
al estado de una certificacion de determinado
estudiante.

Precondiciones.

El usuario debe autenticarse como usuario
administrativo.

Condicion de salida | El sistema muestra el reporte solicitado.

Exitosa.

Condicion de salida | El sistema muestra la razén por la cual no procede
Fallida. con la solicitud.

Actor Primario.

Usuario con permisos Administrativos.

Actor Secundario.

Sistema de control académico.

Flujo Principal.

1 El usuario administrador inicia sesion en el
sistema de control académico.

2 El usuario administrador consulta la seccién
“‘Reportes estudiantes”.

3 El usuario administrador ingresa como
parametro el carné de estudiante.

4 Accion de Bifurcacion.

5 El sistema inicia el proceso de validaciones
correspondiente,

6 El sistema lista las certificaciones
disponibles para su gestion.

6.1 | Si no se tiene certificaciones de cierre de

pénsum el sistema lista los tipos que se
tengan disponibles.

Fuente: elaboracion propia, empleando sistema Dia versién 0.97.2

2.3.5.

Diagrama de caso de uso para administracion de

certificacion de cierre de pénsum

A continuacion, se presentan los diagramas donde se ilustra la

interaccién de los actores con los procesos, implementado.
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Figura 3. Diagrama de caso de uso nivel 2

- )

Administacion certificado de cierre de pensum

Contenedor

Solicitud
de estados de
Certificaciones,
c1

Administrador
Sise de control

Cademico

Generar
listado de
solicitudes, C1

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

2.4. Arquitectura de software
A continuacion, se muestran los componentes que conforman la

arquitectura bajo la cual se ejecuta el sistema de control académico, asi como su

conexion a terceros y médulo de certificacion.
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Figura 4. Diagrama de modulo de Certificacion de Cierre de Pénsum

Estudiantes Solicitud
_’}. —_— Carne
2124
. Senda |
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Consultas de
estladtosé de Procesa y genera pago de
solicitudes boleta de pago Boleta
=—B
(1)Confirmacion
de pago i
— ey <
T Resuesta
Registro y )
sl_ estadistica LIS
SW-
Notificacion Registro y
proceso Estadistica

final

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2016.

2.4.1. Zend Framework
Es un framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones web

implementado el patron modelo, vista y controlador, dando la posibilidad de

incorporar dinamicamente médulos para nuevas funcionalidades.
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2.4.2. Php 5.
Lenguaje de programacion multiparadigma especializado para aplicaciones
web, En la actualidad, la implementacién de referencia de PHP es producida por
The PHP Group.

2.4.3. Mysql

Sistema de gestién de base de datos relacional, es utilizada mayormente

en aplicaciones web y por herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla.
2.4.4. Service Web - SOAP
Protocolo para intercambio de informacién a través de documentos XML el
cual implementa un estandar que define como dos objetos pueden comunicarse
entre si.
2.4.5. Apache
Servidor web de cddigo Abierto, es usado especificamente para responder
a solicitudes de contenido web estaticas y dinAmicas usando el protocolo http.
2.4.6. Git
Sistema para el control de versiones del médulo a desarrollar el cual se

implementa para dar seguimiento a los cambios generados y cddigo nuevo

agregado.
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2.5. Costo del proyecto

La siguiente tabla muestra el costo de las actividades que desarrollo el

estudiante del programa de EPS, en donde el tiempo de desarrollo he

implementacion fue de 6 meses.

Tabla XIl.  Costos del proyecto

Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal
Configuracion de entorno de | 40 horas Q. 150 Q. 6 000
desarrollo.
configuracion de los 24 horas Q. 150 Q. 3600
repositorios y servidores de
software.
Planificacion de Proyecto 160 Q. 150 Q.24 000
Desarrollo de software. 200 horas Q. 175 Q. 35000
Capacitaciones. 10 horas Q.85 Q. 850
Soporte al software. 50 horas Q. 85 Q. 4 250
Honorarios por asesoria 160 horas Q. 200 Q. 32000
(Ing. David Echeverria)
Integracién del nuevo 50 horas Q.85 Q. 4 250

modulo al sistema actual

Fuente: elaboracion propia, empleando Open Project. V.12.0
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2.6. Beneficios del proyecto

o Permitir4 al estudiante solicitar su cierre de pénsum desde el portal de

control académico.

o Seguimiento del estado de la solicitud de cierre de pénsum desde el portal
web

o Generacion de Boleta de pago al solicitar el cierre de pénsum en el portal
web.

o Comunicacion con registro y estadistica para notificacion de finalizacion
del proceso.

. Gestion de informacion desde control académico de la unidad académica

involucrada al sistema de Procesamiento de datos

o Reportes para el area administrativa de solicitudes y sus estados

26



3. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

A continuacion, se dara a conocer la metodologia utilizada para la
capacitacion y ensefianza del modulo de solicitud de certificacion de cierre de

pénsum.
3.1. Capacitacién propuesta

La capacitacion se realizé directamente con el administrador técnico del
proyecto tomando en cuenta que para la utilizacién es necesario tener un plan de
difusién puesto que la funcionalidad tiene un alcance de estudiantes de varias
unidades académicas.
3.2. Material elaborado

En las siguientes secciones se muestra la materia que se elaboré para
poder ejecutar la capacitacién y ensefianza de las funcionalidades del modulo de
solicitud de cierre de pénsum.

3.2.1. Ingreso al Sistema de Control Académico
Para poder acceder al modulo desarrollado en necesario autentificarse

como un usuario con rol estudiante, Esto se realiza iniciando sesioén con las

credenciales correspondientes.
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Figura 5. Inicio de sesion

Ingreso Estudiantil
201341523

Ingresar

Acceso Portal Docente y Administrativo

O 2017 - 2021 by Universidad de San Carlos de Guatemala. All rights reserved.

Fuente: formulario de acceso, Universidad San Carlos de Guatemala. Consulta junio
2021.

3.2.2. Menu inicial para usuario con rol de estudiante
El encabezado de opciones le da al usuario la opcién de certificaciones en
donde podra ingresar los datos requeridos para el inicio de la gestidn

correspondiente a la solicitud requerida.

Figura 6. Modulo de Solicitud de Certificaciones

Gestiones~

Salicitud de Certificacion

Fuente: menu de solicitudes, Universidad San Carlos de Guatemala. Consulta junio 2021.
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3.2.3. Gestion del médulo de Certificaciones

En la figura 7 se observan varios campos configurables los cuales cargan
informacion basados en la carrera o carreas asignadas al estudiante, asi como
los tipos de solicitud disponibles, estos paramentos deberdn ser modificados
dependiendo del tipo de solicitud que desee hacer el estudiante, para este caso

se ejemplifica seleccionado el tipo de certificacion de cierre de pénsum.

Figura 7. Ingreso de datos al médulo de Certificaciones

Carrera Tipo de Certificacion

340508 - LICENCIATURA EN PEDAG Certificacion de cursos

Certificacion de cursos

Certificacion de cierre de pensum

Historial de Solicitudes

Estudiante: 201341523 - Lépez Alejandro Nely Floridaima ModEps

Fecha Tipo de Orden de Fecha de
Fecha Pago Carrera Certificacion Pago Estado Impresion Accion
2021-01- 2021- LICENCIATURAEN Certificacion de 12714229 Vencida
21 01-23 PEDAGOGIAY cursos

Fuente: elaboracién propia, empleando Php version 5.
3.2.4. Generacion de boleta de pago
Se muestra el paso que posibilita la obtencion de la boleta de pago para

proceder con la gestion inicial, por lo cual vemos en la figura 8 como el sistema

muestra la solicitud y habilita la impresion de boleta de pago.
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2021-07-22
01:18:26

2021-07-22
01:19:41

2021-08-05
23:59:13

3.2.5.

Figura 8. Generacion de boleta de pago

P.E.M. EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

P.E.M. EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

P.E.M. EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

Certificacién de cierre de 11031022 Vencida
pensum

Certificacién de cierre de 11031023 Vencida
pensum

Certificacion de cierre de 11031136 Pendiente de
pensum Pago

Total de Solicitudes: 63

Fuente: elaboracion propia empleando Php versién 5.

Boleta de pago

La figura 9 muestra un ejemplo de la impresién de la boleta de pago con el

objetivo de procesar el pago de la gestion realizada, en la misma figuran datos

de uso exclusivo para una entidad bancaria, asi como los datos del estudiante y

la razén de pago.®

Figura 9.

Boleta de pago

Fecha de emision: 05-08-2021

No.

Carné:

Nombre:

Centro:

Extension

Carrera:

—

S
Lo s
JUSAC

Orden de Pago

Detalle de Pago: Pago de Certificacion Cierre de Pensum. Q. 10.00

Total a Pagar: Q.10.00

Fecha de impresion: 05-08-2021

Para uso exclusivo del Banco
Orden de pago: eSS
Carné: 203
Total a pagar. Se=——.>
Unidad: #
Extensitn: #%
Carrera: @
Fecha de Emisén @SN
Rubro de pago: 102
Llave: 250D
Puede efectuar su pago en cualquier agencia o

banca virtual BANRURAL, G&T CONTINENTAL
0 BANTRAB

#**=+ E| documento es valido para su pago Unicamente hasta el dia 07-08-2021. ***

Fuente: elaboracion propia empleando Php versién 5.

3

SOAP. Documentacion.
Consulta: febrero de 2021.

https://www.php.net/manual/en/book.soap.php.
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3.2.6. Generacién de certificado de cierre.

A continuacion, la figura 10 muestra el estado final el cual permite la
obtencion de la constancia final de cierre de pénsum, la cual estara debidamente
autenticada por las entidades encargadas, asi como otros datos para validar la

autenticidad del documento.

Figura 10. Generacion de certificado de cierre de pensum.

2021-08-06 -— P.E.M. EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION  Certificacion de cierre 11031137 Pagada (Pendiente de  —
00:12:06 EDUCATIVA de pensum Impresion)

Total de Solicitudes: 64

Fuente: elaboracion propia empleando Php versién 5.

3.2.7. Certificado de en formato portatil (PDF).

En la figura 11 se muestra un ejemplo del formato creado con las
validaciones correspondientes no obstante los datos ocultos son los datos que

varian de acuerdo con el estudiante®.

4 SOAP, Documentacion. https://www.php.net/manual/en/book.soap.php.
Consulta: febrero de 2021.
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Figura 11. Formato establecido para certificado final de cierre de

pensum.

UNIVERSIDAD DE SAN CALOS DE GUATEMALA

/‘\ Centro Universitario de Zacapa Cunuzac
B DE CONTROL
12 calle A 14-03 Zona 1, Bo. La Laguna Zacapa

01:26:25 550

Const ins P.Ex. Grales
CICLO ACADEMICO 2021 Reg. 21-12,00-99

Constancia para inscripcion de estudiantes que han cerrado curricula y estan pendientes de Exdmenes Generales (Privado o Piibiico, Ejercicio
Profesional Supervisado EPS, Servicio Profesional Supervisado SPC, Examen Especial)

Estudiante: cu: G Came: IS

Carreta

Fecha de Nacimiento: 1900-01-01
No teléfono: esswmms

£l (1a) Coodinador Académico de (ia) Centro Universitario De Zacapa Cunzac, Autoriza la inscripcion del estudiante nombrado quien cerro curricula
con fecha: 06 de Agosto del 2021

e —

DIRECTORA DEL CENTRO COORDINADORA ACADEMICA
La presente certiicacion se ha frmado digitalmente. Su vaidez debe de verficarse en formato digtal. i desea contrasiar la informacioa e este documento,
puede hacerlo en el c6digo QR o en el URL edugujusaci nimero de Certifcacion: 550 - 2021

Fuente: elaboracién propia, empleando Php version 5.

3.3. Control de certificaciones a nivel administrativo.

Para poder gestionar una certificacion solicitada por un estudiante es
requerido iniciar sesion como usuario con rol administrativo dentro del sistema de

control académico.

3.3.1. Acceso a secciébn de certificacion del lado

administrativo.

En la figura 11 se muestra posteriormente a iniciar sesidn como
administrador en la seccion correspondiente a certificaciones las solicitudes
ingresadas por el estudiante, para este caso del médulo de certificacidon de cierre

de pénsum.
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Figura 12. Gestion administrativa de solicitudes.

Impresion de Certificaciones

Show 10 v/ entries Search:
Fecha Recibo Tipo de Orden de
Fecha It Pago Pago Carrera Certificacién Pago Estado Accion
2021-08-06 P.E.M. EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION  Certificacion de cierre 11031138 Pendiente de
00:38:03 EDUCATIVA de pensum impresién
2021-08-06 LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y Centficacion de cursos 11031139 Pendiente de ﬁ
00:39:16 ADMINISTRACION EDUCATIVA impresion
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

© 2017 - 2021 by Universidad de San Carlos de Guatemala. All rights reserved.

Fuente: elaboracién propia, empleando Php version 5.

33



34



CONCLUSIONES

Se automatiz6 dentro del sistema de control académico la posibilidad de
gestionar de forma integral el ciclo de solicitud de cierre de pénsum sin la
necesidad de la intervencién de un asesor o gestor que brinde apoyo,

como tradicionalmente se realizaba.

Se implementé la validacion automética de cursos para optar a la gestion
de certificacion a través de los datos ingresados a lo largo de los ciclos
académicos por el personal Docente.

Se implementé el nuevo tipo de pago correspondiente a la nueva clase de
solicitud, lo cual corresponde ser gestionado a través de otros servicios
especificamente del Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF)

Se implementd una nueva plantilla dentro del sistema destinada
Gnicamente a cubrir la funcionalidad de generar la certificacion validada
cuyo desarrollo permite la flexibilidad de adecuarlo a datos de otras

unidades académicas que requieran su uso.
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RECOMENDACIONES

Apoyar las entidades como el Departamento de procesamiento de datos
de la Universidad de San Carlos de Guatemala que requieren de personal
para ejecutar sus multiples proyectos que benefician a centenares de
estudiantes de diferentes unidades académicas de la casa de estudios.

Ejecutar convenios con entidades tanto interinstitucionales como externas
para que los estudiantes puedan desarrollar el Ejercicio Profesional
Supervisado de tal manera que ambas partes puedan crear un benecito

en comun.

Implementar mas moédulos para la automatizacion de otras areas del
sistema de control académico web del departamento de procesamiento de

datos.
Desarrollar la integracion de este médulo para los estudiantes, docente y
docente administrativo, para brindar un mejor servicio a la comunidad

estudiantil.

Implementar otros métodos de validacion de documentos electrdnicos,

para evitar cualquier tipo de fraude o copias no autorizadas de los mismos.
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