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Entidad

Hospedaje

GLOSARIO

Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que
permite caracterizarla y valorarla con respecto a las

restantes de su especie.

Actividades sociales y de organizaciones de personas,

dirigida a la satisfaccion de las necesidades de un
turista, asi como servir de guia para ofrecer lo que ese

produce y se ofrece dentro y fuera de una empresa.

Perjuicio, mal o desgracia.

Accion de desgastar o desgastarse.

Actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos

gue sean Utiles y estéticos.

Asociacion de personas de cualquier tipo, en especial

la que se dedica a una actividad laboral.
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personas acceda a un albergue a cambio de una

tarifa.
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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion se enfoca en brindar mayor calidad en el
servicio que prestan las instalaciones del Hostal las Marias a sus visitantes, con
el fin de generar en cada visita un cliente totalmente satisfecho por el servicio
obtenido, evitando malos comentarios o disgustos en su estadia que se

transformaran en buenas referencias para todo el publico local y extranjero.

El aumento en la cantidad de personas que viajan al interior del pais en
busqueda de aventuras, viajes recreacionales o de descanso, entre otros, han
generado la necesidad de obtener calidad en sus estadias en hostales, hoteles,
entre otros, por lo que actualmente las edificaciones antiguas se ven en la
necesidad de reinventarse para captar la mayor cantidad de clientes que puedan

tener una estadia satisfactoria y que los invite a regresar nuevamente.

Es por ello que con los conocimientos que brinda la ingeniera se busca
resolver los inconvenientes de calidad, estética y costo de los materiales con los
gue se construyen las entidades antes mencionadas para incrementar la calidad

en los servicios que prestan al albergar clientes en ellas.
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OBJETIVOS

General

Realizar un estudio de prefactibilidad que brinde las herramientas
necesarias para determinar la mejor opcion de inversion para la remodelacion en

la infraestructura del Hostal Las Marias.

Especificos

1. Realizar una investigacion de mercado que nos permita definir la oferta y
la demanda de la actividad turistica del sector.

2. Establecer una comparacion de servicios del mercado (benchmarking) que
establezca la situacion actual de las entidades que prestan el mismo

servicio en el area.

3. Disefiar con base en los estudios de mercado y benchmarking una
propuesta que nos permita obtener ventajas competitivas sobre las demas

entidades del area, mejorando el funcionamiento de las instalaciones.

4. Verificar la factibilidad de realizar el proyecto a corto plazo obteniendo la

rentabilidad adecuada con el desarrollo del estudio financiero.

5. Determinar la viabilidad de optar por recursos financieros propios o por
medio de otras entidades (Bancos) de acuerdo a los indicadores

financieros.
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Conocer con base en el estudio econémico-social y financiero el plazo en

el que se obtendra el retorno de la inversion necesaria.
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HIPOTESIS

Remodelando las estructuras desgastadas o dafiadas con materiales
adecuados se mejorara la calidad del servicio en cuanto a ruido, luminosidad y
temperatura, reduciendo las inconformidades y quejas de los clientes del Hostal

Las Marias.

GENERAL

A través del estudio de prefactibilidad planteado, se incrementara la

calidad en el servicio que prestan las instalaciones del Hostal Las Marias.

ESPECIFICAS

1. La reduccion de ruidos, luminosidad y cambios de temperatura en

las instalaciones generara clientes mas satisfechos.

2. Se reduciran costos por remodelaciones derivadas del deterioro de
los materiales de la infraestructura, por medio de un plan de

mantenimiento.
3. Se obtendra un incremento en la cantidad de visitas de clientes

lugarefios y extranjeros reflejandose directamente en los ingresos

gue percibira la entidad.
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INTRODUCCION

En el aflo 2013 se abren las puertas en carretera panamericana km. 107,8
Taxisco, Santa Rosa, Guatemala del Hostal Las Marias, brindando servicios de
hospedaje, recreacion, descanso y alimentacion de la mano de un excelente
servicio al cliente tanto de sus colaboradores como el de sus instalaciones para
sus clientes (lugarefios y viajeros), siendo este uno de los pocos hostales del
lugar, el mismo se caracteriz6 por brindar un disefio colonial en su infraestructura

con materiales de la mas alta categoria de la época.

Actualmente el Hostal Las Marias busca incrementar la cantidad de
clientes que los visitan, por lo que se ha enfocado en mejorar la calidad del
servicio que ofrecen a los clientes en sus instalaciones, remodelando aquellas
estructuras que en su momento se realizaron con materiales (maderas, vidrios)
de la mas alta calidad del municipio, ya que los mismos con las condiciones

climaticas y el paso del tiempo se han visto afectados en gran medida.

La realizacion de la infraestructura de un hostal debe ir enfocada en brindar
atencion y calidad a los clientes para una experiencia de descanso, comodidad y
una buena atencion, por lo que su construccién debe ser orientada en todo
momento utilizar materiales de alta calidad que puedan no solo cumplir con fines
estéticos sino también con durabilidad con el paso del tiempo para no afectar la

estadia de sus visitantes

En el presente trabajo de graduacion, se buscara mejorar la calidad en la

infraestructura por medio del disefio, planificacion y remodelacién de los
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materiales empleados en la construccion de un hostal que con el paso del tiempo

ha sufrido desgaste o dafios.
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1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1. Servicios del Hostal Las Marias

Se presenta una descripcion de la empresa en estudio, en este caso el
Hostal las Marias.

1.1.1. Descripcion del servicio principal

Se encuentra ubicado en km. 107,8 Carretera Panamericana. Taxisco

Santa Rosa, Guatemala.

Hostal las Marias, Santa Rosa es un hostal familiar, ecologico, con la
finalidad de respetar el estilo arquitecténico de las haciendas del area de la costa
sur de Guatemala, fomenta la gastronomia respetando los sabores ancestrales y
poniendo a disposicién del huésped productos de calidad con un toque artesanal

personal.



Figura 1. Ubicacién del Hostal Las Marias

Finca el Roble @

' @ casolinera
CALDO DE
GALLINA ANY Hotel Jeresol @
Mercado Municipal @
HOSTAL :«suzgm: :
Casonera ey o Platanares, Guazacapan Q
Fuente: elaboracion propia, empleando Google Earth.
Figura 2. Instalaciones del Hostal Las Marias

Fuente: Hostal las Marias.



Figura 3. Entrada principal del Hostal Las Marias

Fuente: Hostal las Marias.

1.1.2. Servicios secundarios o complementarios

El Hostal Las Marias ofrece el servicio de restaurante para los huéspedes

y visitantes en general.
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Figura 5.

G)esayuncs & Cenas

TRADICIONAL

INDIVIDUAL Q30,00

Huevos revueitos o estrellados, frijoles del dia,
platanos fritos, crema, queso, chirmol, pan o
tortilla y café.

HUEVOS
CAMPESINOS

Huevos revueltos o estrefados con tomate y cebolla,
acompanados de frijoles del dia, pidtanos fritos, crema,
queso, longaniza o chorzo, pan o torilia y café,

INDIVIDUAL Q45.00

HUEVOS
ALBANILES

Trazos de lomito acompaiados de dos huevos
revueltos bafados en salsa verde sobre base
de pan con mantequilla, acompanado de frijoles
del dia, crema y café

INDIVIDUAL Q85.00

LAS MARIAS INDIVIDUAL Q35,00
Huevos revueltos o estreliados servidos en una base

de pan con mantequilla o tortilas doradas cublertas

en salsa roja itallana, acompafiados de frijoles del dia,
platanos fritos, crema, queso y café.

SENOR DESAYUNO INDIVIDUAL Q45.00
Sandwich relleno de huevos al gusto, frijoles volteados
jamdn, queso, crema, salsa ranchera y calé,

OMELETTE AL

INDIVIDUAL Q45,00
GUSTO

De vegetales o jamén y queso, acompafado
de fricles al gusto, pldtanos fritos, queso, crema,
saisa ranchera, pan o tortilla, jugo natural y café

HUEVOS RANCHEROS INDIVIDUAL Q45.00

Huevos fritos cubierios por una salsa de tomate clasica
acompafados de frjoles del dia, crema, queso
platanos fritos, pan o torfifa,

Menu de desayunos y cenas

Desayunc Light

HOT CAKES INDIVIDUAL Q35.00

Dos panqueques clasicos acompadados de fruta de
{emporada, miel de maple o de aveja y calé

GRANDE Q45,00

DESAYUNO LIGHT MEDIANO Q3500

Fruta de temporada bafiada en delicioso yogurt fresco
de grancla
CEREAL CON LECHE INDIVIDUAL Q30.00

Cereal con leche y fruta

Guaniciones Extias

Frijoles Q5,00
Pi&tanos fritos Q5,00
Queso Q.5.00
Jugo de fruta natural Q.10.00
Guacamol Q5.00
Mezda 3 quesos Q.10.00
Chorizo y Longaniza Q.10.00
Crema Q5.00
Leche Q500
Pan o Torfita Q.5.00
Café Q1000
Jamén Q5.00
Salchicha Q.5.00

e

Hostal Las Marias

TAXISCO, SANTARCSA

Fuente: Hostal las Marias.

1.1.3. Servicios complementarios

El Hostal las Marias ofrece salones cerrados, area de piscina y areas al

aire libre para la realizacién de cualquier evento, como bodas, quince afios,



despedida de soltera, celebracidon de bautizos, cumpleafios, aniversarios,

convivios empresariales, graduaciones, entre otros.

Figura 6. Publicidad de eventos del Hostal Las Marias

------

Estamos Listos para
ATENDER TU EVENTO

Haz tu cotizacion a los teléfonos:
(+502) 4160 1738, 5517 2054

Fuente: Hostal Las Marias.

1.2. Area del mercado

Se describe el area de mercado de operaciones del Hostal Las Marias en
referencia al area de Santa Rosa y Guatemala.



1.2.1. Descripcion del area geografica

El municipio de Taxisco pertenece al departamento de Santa Rosa, en la
region suroriental de la Republica de Guatemala. La cabecera municipal se
encuentra aproximadamente a 110 km de la ciudad capital de Guatemala y a

45 km de la cabecera departamental.
Segun el Instituto Geografico Nacional (IGN) el municipio tiene una
extension territorial de 428 km2, mientras que el Instituto Nacional de Estadistica

(INE) le atribuye una extension de 640 kmz2.

Figura 7. Departamento: Santa Rosa

Fuente: Instituto Geogréafico Nacional IGN.



Figura 8. Municipio: Taxisco

Taxisco

Fuente: Instituto Geografico Nacional IGN.

1.2.2. Poblaciéon

Segun el Instituto Nacional de Estadistica INE, para el afio 2018 se registré

que la poblacién del municipio era “24,242 habitantes”.t

1 Instituto Nacional de Estadistica. Estimaciones de la poblacién total por municipio. (2008-2020
“al 30 de junio). http://www.0oj.gob.gt/estadisticaj/reportes/poblacion-total-por-municipio(1).pdf
Consulta: 30 de agosto de 2021.



Division politica: la municipalidad es de segunda categoria. Cuenta con
1 pueblo, 14 aldeas y 23 caserios. Las aldeas son las siguientes: Delicias
del Jobo, El Cacahuito, El Garitén, El Jobo, El Panal, El Pumpo, El Sunzo,
La Avellana, La Candelaria, La Libertad, Madre Vieja, Monterrico, Nuevo

Canchon y Tepeaco.

Turismo en Taxisco: alberga los sitios arqueoldgicos Atiquipaque, El Jobo,
Tecuilula. Ademas, cuenta con sitios turisticos como el pueblo de Taxisco
y la Playa de Monterrico.

Taxisco se encuentra bafiado por el océano Pacifico. Sus playas,
especialmente Monterrico, se localiza una reserva natural del mismo
nombre con una extension de 28 kmz, lugar en que los turistas pueden
practicar el ecoturismo, mediante paseos en lancha sobre el canal de
Chiquimulilla.

1.3. Andlisis de la oferta
Se describe el andlisis de la oferta turistica en la regién de Santa Rosa,
Guatemala.

1.3.1. Oferta historica

“Segun el departamento de investigacion de mercados del INGUAT, la
cantidad de visitantes internacionales que ingresé a Guatemala en el afio 2020
fueron 593,989, siendo 397,973 turistas y 196,016 excursionistas. La via de acceso
fue el 58 % terrestre, 35 % aérea, 7 % maritima. Representando una baja del -77 %
por la situacion de pandemia COVID-19 en el cual se cerraron fronteras desde el 17
de marzo hasta el 18 de septiembre de 2020 con relacién al afio 2019.

Los visitantes que ingresan a Guatemala tienen como pais de origen 54 %
Centroameérica, 20 % Estados Unidos de Norte América, 4 % México, 7 % Europa,
4 % Suramérica y 2 % del resto del mundo. El género de los visitantes que ingresan
a Guatemala es el 58 % de hombres y 42 % mujeres. El rango de edad es: 10 % de



18 a 25 afios, 27 % de 26 a 35 afios, 30 % de 36 a 45 afios, 17 % de 46 a 55 afios,
12 % de 56 a 65 afios y 3 % de 66 afios 0 mas. Los visitantes internacionales que
ingresan a Guatemala se hospedan en: 57,36 % en hotel, 37,46 % en casas de
amigos o familiares, 2,81 % en Airbnb o similares, 1,11 % vivienda propia, 0,91 %
en otros y 0,35 % vivienda alquilada. Los visitantes internacionales que ingresan a
Guatemala viajan el 39 % familia, 34 % solos, 13 % en pareja, 11 % con amigos, 2
% con pasajero y 2 % con comparieros de trabajo. La forma en que éstos organizan
su viaje es: 72.18 % por su cuenta/agencia de viaje, 19.26 % por su cuenta/internet,
8,42 % empresa y 0,42 % paquete turistico”.2

1.3.2. Oferta actual

“Segun la Encuesta del Gasto que realizé el Departamento de
Investigacion de Mercados del INGUAT durante el afio 2016, el total de visitantes
residentes y no residentes que llegaron a Santa Rosa es de 314,780 personas.
De los cuales 291,566 son residentes y 23,214 no residentes que representa el

93 % y 7 % del total respectivamente”.®

2 Instituto Nacional de Estadistica. Estimaciones de la poblacién total por municipio. (2008-2020
“al 30 de junio). http://www.0j.gob.gt/estadisticaj/reportes/poblacion-total-por-municipio(1).pdf.
Consulta: 30 de agosto de 2021.

3 Instituto Guatemalteco de Turismo. Departamento de investigacion de mercados, boletin
estadistico anual de turismo 2020. https://inguat.gob.gt/informacion-
estadistica/estadisticas/category/127-2020?download=620:perfil-general-guatemala. Consulta: 7
de agosto de 2021.
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“El tipo de alojamiento que utilizaron los visitantes fue: Hotel (78 %), casa
de familia o amigos (35 %), residencial (3 %) y otros (1 %). La estadia promedio
de los visitantes no residentes es de 3,1 dias, siendo que el 96 % tiene una
estadia de 1 a 7 dias, 3 % tiene una estadia de 8 a 14 dias y el 1 % son los
visitantes que permanecen mas de 14 dias. El gasto diario promedio es de

98,35 dolares y genera 7,03 millones de ddlares”.*

1.3.3. Oferta proyectada

“En el contexto de aumentar el turismo interno, se identific6 por parte del
INGUAT estrategias y factores claves de oportunidad utilizando herramientas
para motivar al visitante residente (entre las variables se pueden mencionar la
temporalidad, mercados, clima, vacaciones, feriados-asuetos), y como resultado

en el afio 2019-2020 se planearon campaiias de impacto”.>

Fin de afo

Verano

Tradiciones (Semana Santa)

o Feriados largos

* Instituto Nacional de Estadistica. Estimaciones de la poblacion total por municipio. (2008-2020
“al 30 de junio). http://www.0j.gob.gt/estadisticaj/reportes/poblacion-total-por-municipio(1).pdf
Consulta: 30 de agosto de 2021.

5 Instituto Guatemalteco de Turismo. Departamento de investigacién de mercados, boletin
estadistico anual de turismo 2020. https://inguat.gob.gt/informacion-
estadistica/estadisticas/category/127-2020?download=620:perfil-general-guatemala. Consulta: 7
de agosto de 2021.
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° Vacaciones de medio afio

° Vacaciones fin de afio

1.4. Fraccion del mercado a captar

“Con las estrategias de publicidad para el incremento del turismo interno
gue son implementadas por medio de La Direccion de Mercadeo del INGUAT, se
pretende tomar ventaja de los visitantes que llegaran a las playas de la region del
Pacifico, Magico y Diverso, mismo que se conforma por varios municipios en los

que se incluye Santa Rosa".®

1.5. Comercializacién

Es dar a un producto condiciones y distribucion para su venta. Se

describe la metodologia de comercializacion del sector turistico.

1.5.1. Método de comercializacion

La forma de promocionar el turismo se efectia con anuncios en la
television nacional y televisiobn por cable describiendo los lugares mas
importantes de la cada region segun el mercado objetivo el cual puede ser para
turistas exploradores los cuales buscan nuevas experiencias en campo abierto,
familias que desean pasar una temporada de descanso sin el constante
movimiento de una ciudad en la cual se hallan con dificultad para moverse por el

trafico y ruidos.

% Instituto Nacional de Estadistica. Estimaciones de la poblacién total por municipio. (2008-2020
“al 30 de junio). http://www.0j.gob.gt/estadisticaj/reportes/poblacion-total-por-municipio(1).pdf
Consulta: 30 de agosto de 2021.
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Otra forma de exponer los lugares turisticos es por medio de las redes
sociales las cuales cuenta con diferentes plataformas para describir los
beneficios de visitar Guatemala en especial el area de Santa Rosa, se puede
noticiar diversidad de fotografia para ejemplificar de forma real las atracciones.

1.5.2. Método de transporte

El medio de transporte mas utilizado por los visitantes extranjeros para
llegar a Guatemala es via area, ya estando en el territorio se utilizan vehiculos,

buses para movilizarse al destino seleccionado.

Se pueden utilizar diferentes tipos de vehiculos con base a la capacidad
de carga y la demanda: regularmente se utiliza buses tipo pulman por la
comodidad, espacio, rendimiento de las unidades en carretera y posteriormente

para su mantenimiento.

1.5.3. Analisis de precios

El Departamento de investigacion de mercado, seccion estadistica del
Instituto Guatemalteco de Turismo-INGUAT. Establece por medio del boletin de
la oferta hotelera las estadisticas de los establecimientos de hospedaje con base
a datos del 2018 a nivel nacional hubo un incremento del 1,9 % en cuanto a
establecimientos, los cuales trajeron un 1,7 % mas en habitaciones y 2 % en

plazas cama.
En la regién de Santa Rosa hay 66 establecimiento en total representa

1 005 habitaciones siendo el precio promedio de $ 20,00 a $ 45,00 por habitacion

en la cual varian segun la estacion del afio y lo que ofrece cada establecimiento.
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1.6. Politicas y reglamentos gubernamentales

Dentro de las leyes que regulan la materia turistica del pais se mencionan

las siguientes.

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismos, INGUAT, decreto
1701, reformados por Decretos 22-71 y 23.73 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

El Articulo 4, describe el INGUAT queda obligado a desarrollar las

funciones encaminadas al fomento del turismo interno y receptivo.

Ley de areas protegidas, decreto 4-89 del Congreso de la Republica,
establece que para el desarrollo del turismo es necesarios contar con recursos
naturales los cuales beneficiaran la actividad turistica los cuales ofrecen
escenarios agradables, los cuales deben manejarse de forma adecuada por lo
que el objetivo de citar al Ley es menciona como ayuda al desarrollo turistico
preservando legalmente los lugares donde se encuentran las distintas

manifestaciones de los recursos naturales.

El Diario de Centro América public6 este 10 de octubre el Decreto No. 19-
2018 el cual resalta el fomento al turismo interno por su importancia social y
econdémica mediante politicas de apoyo que permitan diversificar la oferta y la

participacion de turista nacional.
Esta reforma establece que el dia de asueto coincide el martes o miércoles

se gozara el lunes inmediato, si el dia de asueto es jueves, viernes, sabado o

domingo, se gozard el lunes inmediato siguiente.
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De acuerdo con los exportadores de servicios de turismo sostenible, esta
practica se da en otros paises del mundo como una medida de reactivacion
econOmica interna. De esa cuenta, las fechas aplican con esta reforma son: 1 de
mayo (Dia del Trabajo), 30 de junio (Dia del Ejército) y 20 de octubre, (Dia de la

Revolucién). Esta normativa entro en vigor a partir del 18 de octubre de 2018.

o Céamara de turismo de Guatemala-CAMTUR: derivado de la trasformacion
de la asociacion guatemalteca de turismo fundada en 1957, es creada la
Céamara de turismo de Guatemala 1974, con el objetivo de constituirse
como una alianza empresarial, agrupando a las personas individuales o
juridicas dedicadas al turismo o afines al mismo; e incentivar el desarrollo
y superacion de sus gremiales y filiales, presentandoles servicios

informativos, administrativos y promocionales.

o Asociacién Guatemalteca de agencias de viajes: es una entidad privada
no lucrativa, apolitica y no religiosa, con personeria juridica reconocida y
sus estatutos aprobados por acuerdo Gubernativo de fecha 27 de junio
de 1958, constituida por un plazo indefinido, con el objetivo principal de
asociar a los agentes o agencias de viajes de toda la Republica de
Guatemala que directa o indirectamente se ocupen o responsabilicen
profesionalmente de la promocién, distribucién y venta de viajes al publico

en general, con el fin de promover el turismo.
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2. ESTUDIO TECNICO

2.1. Tamaifio

El estudio consiste en la propuesta de remodelaciébn de ventanales y
condiciones de ruido, luz y temperatura dentro de las areas habitacionales, asi
como la distribucion del area de parqueos dentro del Hostal Las Marias localizado
en Taxisco, Santa Rosa, Guatemala, mismo que cuenta con capacidad para
brindar servicio de hospedaje a turistas nacionales y extranjeros. El hostal cuenta
con un area de 11 350 m? sus instalaciones constan de administracion,
recepcion, area de servicio (cocina y lavanderia), restaurante, habitaciones,

piscinas, area para eventos, seguridad y parqueos.

2.1.1. Capacidad del proyecto

El proyecto consta de la remodelacién de las estructuras dafiadas con
materiales adecuados, con lo cual se mejorara la calidad del servicio en cuanto
a ruido, luminosidad, entre otros, asi mismo se verificara el disefio idoneo para la
distribucion del area del parqueo, enfocandose en todo momento en maximizar
el &rea, mejorando asi la estadia dentro de las instalaciones, reduciendo las

inconformidades y quejas de los clientes del hostal.

Seleccionando los materiales adecuados para mejorar los ventanales de
las areas aledafnas al area de piscina y salon de eventos se obtendran mejoras
en la calidad de servicio brindado en cada habitacién, para lo cual se detalla la

necesidad requerida de materiales de acuerdo con las areas afectadas:
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2.1.1.1. Ventanales por remodelar:

Tipo de material propuesto para el marco de ventanales: se detallara 3
tipos de materiales (madera, aluminio y PVC) a evaluar para mejorar las
condiciones de los ventanales en las zonas aledafas al area de piscina 'y
salon de eventos enfocandonos en la mejora de la calidad del servicio
prestado en las habitaciones, seleccionando la mejor opcion para la

remodelacion de acuerdo a lo siguiente:

o) Verificar el tipo de materiales que tenemos y que tipo de ventajas
nos brindan.
. Unico material empleado en ventanales “madera’.
v Evaluar con un comparativo entre marcos de

materiales de madera, aluminio y PVC las ventajas y

desventajas para tomar la mejor decision.
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Figura 9. Comparativo Madera, Aluminio y PVC
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AISLAMIENTO
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AISLAMIENTO
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INTENSO _MEDIO |- BAJO_

#® Limpieza con agua jabonosa #*Liimpiar los perfiles regularmente con agua y jabdn| ®Limpiarconagua y jabdn

#® Dependiendo del clima, aplicaremos un | neutro y un pafo suave #isar trapos de algoddn
protector tras un lijado: *Limpiar juntas de cierre y acristalamiento (goma) con|  wSecar con un pafio suave

# Renovar el protector cada vez que haya de- | agua y jabon neutro *Engrasar hermajes y piezas moviles
terioro visual *Engrasar los herrajes y las piezas moviles con aceite| con aceite exento de acido de vezen
| exento de acido de vez en cuando. twando.

MANTENIMIENTO

#Ventanas de doble acristalamiento

Fuente: ovacen.com Discusién en comparativos de madera, aluminio y PVC.

https://ovacen.com/ventanas-de-pvc/. Consulta: agosto 2020.

Como se pudo apreciar en la imagen anterior acorde a los estudios y los
requerimientos de mejora que propondremos para el hostal, la mejor propuesta
es el uso de marcos de PVC ya que posee un mantenimiento bajo no solo en
costos sino en tiempo de aplicacién, ya que solo depende de materiales como
aguay jabon en su mayoria, beneficiando a la entidad con mejoras en reduccién
acustica, aislamiento térmico, resistencia a climas extremos, resistencia al fuego

(altas temperaturas) que forman parte de las mejoras buscadas y queda dentro
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de la propuesta de costos al ser el PVC el material mas barato entre los

3 evaluados

o Material idoneo para la reduccién de luminosidad: el material propuesto
para la mejora de la luminosidad a ingresar en las habitaciones luego del
estudio correspondiente es el vinil, en los ventanales aledafios al area de
piscina y salon de eventos en sus distintas capacidades de reduccion de

luminosidad y rayos UV al ser polarizado brindando las siguientes

ventajas:

o) Reduce hasta el 90 % de los rayos UV.

o Reduce la decoloracion de interiores como pisos, muebles entre
otros.

o Reduce la carga solar térmica en ventanas.

o No es reflectivo por lo que no cambia la visibilidad a través de los
ventanales.

o Reduce deslumbramiento hacia el interior.

o Reduce en 7 grados la temperatura en el interior.

o Reduce en un 30 % los costos por generacion de climas artificiales

en interiores.

J Cantidad de ventanas a reemplazar:
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o Total de ventanas:

. Promedio de 9 ventanas por ventanal

= Estimado de ventanales 63

= Total 567

Costos por aplicacién de vinil

o 50 %: Q 31,00 mt?

o 35%:Q 42,80 mt2

o 20 %: Q 76,16 mt?

5 %: Q 87,70 mt?

o

Costos por cambio de marcos en ventanales

o Madera: Q 1 280,80 mt? (promedio)

o Instalado Q 2 134,70 mt? (promedio)

o Aluminio: Q 853,80 mt? (promedio)

o Instalado Q 2 220,00 mt? (promedio)

o PVC: Q 597,75 mt? (promedio)
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o Instalado Q 1 280,80 mt? (promedio)

Gastos de mantenimiento/reparaciones

o Madera: Q7,684.90-Q 12 808,18 semestral

o Aluminio: Q 5 977,15-Q 7 684,90 semestral

o PVC: Q 4 269,40-Q 5 977,15 semestral

Costos totales por remodelacion: considerando que se tienen

63 ventanales aproximadamente con un total de 567 ventanas los cuales

se componen de un area de 0,09 mt2 los costos totales serian de:

o Ventanales (63):

. Madera: Q 80 690,40, instalado Q 134 486,10

. Aluminio: Q 53 789,40, instalado Q 139 860,00

" PVC: Q 37 658,25, instalado Q 80 690,40

o Ventanas con aplicacion de vinil (567 o 51,03 mt2):

. 50 %: Q 1 581,93

. 35 %: Q 2 184,08

. 20 %: Q 3 886,45
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" 5%: Q4475,33
o) Rango de costos por tipo de material:

" Madera: Q 82 272,33 — Q 138 961,43

. Aluminio: Q 55 371,33 - Q 144 335 33

" PVC: Q 39 240,18 — Q 85 165,73
Area de parqueo a redistribuir: en el area de parqueo se necesita mejorar
la distribucion actual para poder albergar la mayor cantidad de vehiculos
posible sin descuidar las dimensiones necesarias para el flujo correcto y
continuo de automotores y huéspedes, a continuacion, se detallan las
necesidades para la propuesta de distribucion de parqueo:
Area total a redistribuir: se muestra el espacio actual del area de parqueo

en la cual no se posee una orientacion o sefializacion para el flujo correcto

de los vehiculos:
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Figura 10. Area de parqueo actual sin sefializacion
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Fuente: elaboracion propia, empleando Paint 2016.

Se proponen los siguientes cambios para mitigar cualquier inconveniente o

gueja respecto a la distribucion, flujo y sefalizacién del area delimitada:

o Propuesta para redistribucién del area de parqueo: tomando en cuenta que
el espacio entre cada area de parqueo debe respetar un ancho de
2,50 mts. y un largo de 5,00 mts. asi como un carril de circulacion de
3,00 mts. se realiza la siguiente propuesta en donde se delimitan

30 espacio de parqueo incluyendo los 4 de los apartamentos para
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huéspedes y dejando dos de ellos sefalizados para minusvalidos,

embarazadas y personas de avanzada edad.

Propuesta de flujo correcto en area de parqueo:

Figura 11. Distribucion y sefalizacién del area de parqueo

39.6mits
Pargueo
1
. 24.2mts
Camino a rientacion contraria a
segundo aguajas del reloj
terrenao
. Pargueo
i Arbol K
2/
31mts O
Entrada
|:|'> Peatonal

21.4mts

11.6mts
Areaverde

Entrada vehicular

{1

Fuente: elaboracion propia, empleando Paint 2016.
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Tabla I. Costo por sefializacion del area de parqueo

Cantidad .., Precio
Descripcion .. Subtotal
unitario

(Galones)

Pintura de aceite amarilla para

3 . Q235,00 Q705,00
carriles
Pintura de aceite blanca para
2 sefalizacion del flujo en area de Q235,00 Q470,00
parqueo

Pintura de aceite azul para
sefializacidn de parqueo especial
1 ) - Q235,00 Q235,00
(embarazadas, minusvalidos o

personas de avanzada edad)

Total Q1 410,00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

2.1.2. Factores condicionantes del tamafo

Los factores condicionantes del tamafio de un proyecto se deben o basan
en la relacidbn que existe entre los cambios a realizar (en este caso en la
remodelacion de la infraestructura del hostal y la demanda que poseera el mismo
al mejorar sus instalaciones), por lo que se debe de considerar el factor
econdmico especificamente en el financiamiento que pueda tener el hostal ya
sea por medios propios o0 por medios externos, a continuacion se detallan algunos

factores que seran cruciales para poder tomar la mejor decision con el proyecto

o Financiamiento: una de las mejores formas de financiamiento para
cualquier proyecto es emplear recursos internos cuando se posee un
fondo destinado para la reinversion y externos para no descapitalizar a la

entidad en la expansién/remodelacion/reestructuracion a tal forma de no
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2.2.

afectar la sostenibilidad financiera en ningun aspecto, es decir que debe

haber un equilibrio.

Oferta: se debe de tomar en cuenta que con la remodelacion que se
aplicard de la mano de la presente propuesta el impacto que se generara
en el costo de las habitaciones debe ser minimo, de tal forma que no sea
afectado en gran medida o en ninguna al consumidor/cliente, ya que
cualquier cambio en el costo de las habitaciones afecta inversamente
proporcional la demanda que se espera para el Hostal Las Marias, con lo
gue podriamos afectar los ingresos del mismo y por ende el tamafio de la
propuesta se veria reducida para poder llevar acabo la presente

propuesta.

Variables estacionales: se deben de considerar en todo momento las
estaciones en las que el Hostal Las Marias pondra en marcha la presente
propuesta para que al encontrarse en remodelacion no sufra impacto en
la cantidad de visitantes/clientes que recibe, ya que de ellos dependera el
correcto flujo de la presente propuesta por lo que se debera
preferentemente aplicar el presente estudio en las fechas que
histéricamente posee una baja en visitantes la entidad para culminar en
las fechas con mayor afluencia de viajeros, pudiendo realizar la publicidad
con las nuevas instalaciones e incentivar asi a mas clientes a el Hostal Las

Marias en las temporadas altas.

Proceso

El Hostal Las Marias se encontrara en un proceso de remodelacion, mismo

gue deberemos de aplicar sin afectar las areas del hostal que no seran

involucradas asi mismo se debe de evitar en todo momento afectar la estadia de
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los visitantes que ya posea el hostal en las fechas que se estiman para aplicar la
presente propuesta, considerando en todo momento las necesidades

relacionadas con aspectos funcionales, conceptuales, formales y ambientales.
2.2.1. Descripcion del proceso de remodelacion

Para poder llevar a cabo el proceso de remodelacion se detallara el

siguiente proceso de inicio a fin de la siguiente forma:

Tabla Il. Costo por sefializacion del area de parqueo

Compra de materiales y contratacién del personal:
Materiales:

1. Ventanales de PVC
2. Vinil (diferentes graduaciones)
3. Pinturas (diferentes colores)
Enero (semana 1) 4, Utilerfa y equipo de libreria (papel)

Personal:

1. Encargado de obra
2. Obreros
3. Instaladores (Vinil)
4. Encargado de redes sociales

Enero (semanas 2,3, &4) & |Redistribucién del érea de parqueoy 5n de por éreas la 6n para no
Febrero (semanas 1&2) afectar los espacios de atencin a clientes/huéspedes

Aplicacién de vinil en les tomando en i 6n lo sigui

a. Areas internas normales sin vista a jardines o zonas de recreacién con una capa de vinil que reduce la
luminosidad en un 5%

Febrero (semanas 3 & 4) b. Areas aledafias a la entrada por la parte del parqueo con una capa de vinil que reduce la luminosidad en un 35%
¢. Areas (2do. nivel) con vista a la piscina con una capa de vinil que reduce la luminosidad en un 20%

d. Areas aledafias a la piscina (ler. nivel) y drea de eventos con una capa de vinil que reduce la luminosidad en un
50%

Difusién de mejoras en ambientes de lugares habitacionales del hostal por medio de publicidad en redes sociales

Paso de encuestas a clientes/hué que visiten las i para control/medicion del nivel de
satisfaccion.

Marzo (semanas 1,2,3,4 & 5)

& Abril (semanas 1,2,3y 4)

El anlisis de encuestas se efectuara semanalmente, beneficiando la toma de decisiones en lapsos de tiempo
cortos con la intencion de mejorar el desarrollo del proyecto.

Continuidad con el paso de encuestas a clientes/huéspedes que visiten las instalaciones para control/medicién del
nivel de satisfaccion.
Mayo, Junio, Julio & Agosto
El andlisis de encuestas se efectuara semanalmente, beneficiando la toma de decisiones en lapsos de tiempo
cortos con |a intencion de mejorar el desarrollo del proyecto.

Fuente: elaboracion propia, empleando Paint 2016.

28



Algunas consideraciones que se tendran en todo momento en las

instalaciones del hostal:

o El aspecto conceptual, el Hostal Las Marias debe conceptualizarse eco
turisticamente con la region, por encontrarse en un area de gran valor por

Sus recursos naturales e historicos.

o El aspecto ambiental, las instalaciones deben estar previstas de desfogue
de desechos sdlidos y liquidos que no causen un impacto desfavorable al
area y lo contaminen cuando se encuentre en la aplicacion de la presente

propuesta.

o El aspecto ornamental, las areas que cuentan con jardines y maseteros
con vegetacion que se cultiva en el area no deben de ser dafiadas por lo
gue se tendra mayor cuidado para no incurrir en la destruccion parcial o

total de los mismos.
2.3. Localizacion

Para la aplicacion de la presente propuesta es imperativo delimitar el area
exacta en donde se llevara acabo, teniendo en conocimiento que la entidad
facilitadora para el siguiente estudio es el Hostal las marias se detalla su macro
y micro localizacion:

2.3.1. Macro localizacion
Municipio del departamento de Santa Rosa, estaba clasificada como una

municipalidad de 22 categoria, tiene un area aproximada 428 km2, su nhombre

geografico oficial: es Taxisco. Colinda al norte con Pueblo Nuevo Vifas, Santa
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Rosa; al este con Guazacapan, Santa Rosa; al sur con el océano Pacifico; al

oeste con Iztapa y Guanagazapa, Escuintla.

De la cabecera por la carretera CA-2 Oriente al norte son 50 kms. a la
cabecera departamental Cuilapa, rumbo oeste dista 55 kms. a la ciudad de
Escuintlay 106 kms a la ciudad capital; EI BM (monumento de elevacion) del IGN
en el parque esta a 214,38 mts. SNM, una latitud 14°04°08”, y una longitud
90°27°52”. Mapas cartograficos Chiquimulilla 2158 1I; Cuilapa 2158 1V;
Guanagazapa 2058 I; Escuintla 2058 IV. Cuenta asimismo con caminos rurales
gue unen a sus poblados entre siy con los municipios vecinos. Durante el periodo

hispanico se conocié como San Miguel Taxisco.

El pueblo de Taxisco esta al pie de la montafia de Chiquimulilla y del Volcan
Tecuamburro. Se conocié como San Miguel Taxisco, al crearse el departamento
de Santa Rosa por decreto del 8 mayo 1852, se le mencioné entre los municipios

pertenecientes al mismo.

La etimologia como probable alteracién fonética de la voz nahuatl tlalixco,
que significa llanura. Es mas posible que se derive de taxiscé (perymenium
Therkeimmi Vatke), también denominado tatascamite, aunque se desconoce el
nombre original del poblado durante el periodo indigena; en 1524 Pedro de

Alvarado ya lo mencion6 como Taxisco.

Por su ubicacion en la costa sureste del pais, la mayoria de las propiedades
rurales han sido por tradicidn haciendas que se dedican a la crianza de ganado,
asi como a elaborar productos derivados de la leche, especialmente el queso, de
reconocida fama, también existen salinas en el litoral Pacifico; la fiesta titular se
ha celebrado, con su dia principal el 15 de enero, en que la Iglesia conmemora

al Cristo de Esquipulas.
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Figura 12. Ubicacién de Santa Rosa

BELICE

Fuente: Departamento de Pre-inversion, Divisién de Planificacion y Estudios. Direccién General

de Caminos.
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2.3.2. Micro localizacion

El terreno es propio cuenta con 1 350 m? con una pendiente del 32 %,

localizado en la region de Santa Rosa, Taxisco.

Se consideran como factores determinantes la seleccion de la localizacion
y ubicacion las vias de acceso la cual el municipio existen vias de primer orden,
asfaltadas transitables todo el tiempo; se cuenta con servicios de energia
eléctrica, agua potable, recoleccion de basura, telecomunicaciones, éareas

comerciales, bancos, escuelas, colegios, universidades.

Los factores contaminantes es el polvo, ruido debido que es una region muy
concurrida, aunque no existen contaminantes artificiales o quimicos, hay dioxido
de carbono de los vehiculos que circulan en las calles principales y sus

alrededores.

Tomando como base la informacién proporcionada por el Instituto Nacional
de Estadistica INE, Estimacion de la Poblacion total por municipio, periodo 2010-
2020, para el afio 2016 existe una poblacion en el municipio de Taxisco de
23 682 habitantes, de los cuales 11 879 personas son de género masculino y

11 803 habitantes de género femenino.

En lo referente al aspecto educativo, cuentan con escuelas publicas en el
ambito primario urbano y rural, de igual forma por establecimientos privados en
todos los niveles, por lo que al mejorar las condiciones de transitabilidad a estas
poblaciones, se facilitara también el acceso de las personas dedicadas al
comercio, turismo y estudiantes; esta carretera constituye en un medio de
comunicacién con importancia en el &mbito social, econémico y cultural de estas

poblaciones.
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El servicio telefénico con que cuentan estas poblaciones es proporcionado
por las principales comparfias conocidas con cobertura a nivel nacional. En
cuanto a la cobertura del servicio de energia eléctrica, este se brinda a toda la
region descrita por parte de la empresa Energuate.

En cuanto al servicio de agua potable, la mayoria de las comunidades
cuentan con agua entubada y las poblaciones mas retiradas solamente utilizan

pozos para surtirse del vital liquido.

El departamento de Santa Rosa se caracteriza por las actividades
comerciales y ganaderas, el cultivo de la cafia de azucar, arboles frutales de clima
calido, los cultivos de granos bésicos, maiz, frijol; dentro sus principales
industrias figuran la relacionadas a la industria lechera especialmente el queso y
crema de reconocida calidad a nivel nacional y las actividades turisticas como

hoteleria, y otras relacionadas con la atencién de los turistas.

Figura 13. Ubicacién de Taxisco, Santa Rosa

Fuente: Departamento de Pre-inversion, Division de Planificacion y Estudios. Direccién General

de Caminos.
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2.4. Organizacién

Se describira a continuacién la forma correcta en la que se debera realizar

la organizacion para la propuesta técnica.

2.4.1. Organizacion para la ejecucion

La organizaciéon para la ejecucién dependera en primera instancia de los
recursos econodmicos que seran brindados por el Hostal Las Marias, mismos que

al ser conseguidos tendré el siguiente flujo:

o Organizar: se generara una reunion para poder transmitir la necesidad de
la implementacion de la propuesta y las necesidades que requiere el
mismo para poder dar marcha, generando en dicha reunién un manual de
proyecto para el correcto control de acuerdo al cronograma de actividades,
destinando un inicio para la realizacion de la presente propuesta por lo que

se tienen que considerar aspectos como:

o Personal: se contratara al personal idoneo para la realizacion de las
remodelaciones, asi mismo se designara un encargado por grupo
para revision de avances y que estos se apeguen al cronograma

establecido de acuerdo a la asignacion de tareas de cada equipo.
o Materiales: se debe coordinar la llegada de los mismo y el lugar

idéneo donde se almacenaran para que sea practico su empleo y

transporte.
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o Delimitacion: se delimitaran las areas exclusivas en las que los
operadores podran circular para no entorpecer el flujo o paso de los

visitantes.

o Desechos: se debera marcar un area especifica para acumulaciéon
de desechos y recoleccién de los mismos hasta llevarlos al area
correspondiente para su acumulacién y posterior descarte por parte
del servicio de recoleccién del Hostal Las Marias.

o Controlar: se deberd llevar un control minucioso por parte de los
encargados de cada grupo de trabajo para reducir en la medida de lo
posible algun incidente o situacion de riesgo que alenté el correcto flujo del
desarrollo de la presente propuesta y por ende la falta de apego al

cronograma propuesto.

o Concluir: s e deberd entregar el desarrollo del presente en la fecha
establecida por el cronograma de actividades, con la calidad que se
requiere y que fue verificada dia con dia por parte del encargado de cada
grupo de trabajo (encargado) para que el mismo sea aceptado por el

contratista (Hostal Las Marias).
2.4.2. Organizacion para la operacion
Para la organizacion de las operaciones necesarias para llevar a cabo el
presente proyecto es imperativo no solo contar con el personal idéneo y el

cronograma de actividades sino también contar con los siguientes aspectos para

dar marcha al proyecto paso a paso:
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Tener las fechas y las cantidades monetarias necesarias para la compra
de materiales y contratacion del personal.

o Comprar el material previo a dar marcha a la remodelacion para no

perder tiempo en la entrega de los materiales requeridos.

o) Contratar al personal en las fechas correctas para dar paso al

proyecto en las fechas establecidas en el cronograma.

Solicitar los permisos correspondientes y licencias de construccion y
remodelacion que otorga la Municipalidad de Santa Rosa, INGUAT, para

tener todo en orden al momento de dar marcha adelante al proyecto.

Realizar la reunién para el detalle del plan de ejecucién a realizarse por
parte del personal contratado, para que ellos sepan ¢lo que haran?,
¢cuando lo haran?, ¢cémo lo haran?, ¢en qué tiempo deberan hacerlo?,

entre otros.

Monitorear constantemente con las tablas de control y comparar la
situacion que se tiene dia con dia de la mano del cronograma ya
establecido para verificar avances o requerir mayor empuje para no atrasar

el proyecto.
Evaluar situaciones de riesgo y en todo momento alertar por situaciones

gue no estén contempladas en el plan y que puedan entorpecer el

desarrollo del mismo o atrasarlo.
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2.5. Analisis de costos

Se presenta a continuacion un analisis de los costos de inversion para la

propuesta de mejora.

2.5.1. Costos de inversion fisica

Se describe el resumen del costo de inversion fisica para los tres escenarios

propuestos:
Tabla lll. Costo de inversion fisica con madera
Costos de inversion U [Costo Monto Monto final
Costos por remodelacion de 63
ventanales
Ventanales Madera
Ventanal instalado 63 Q2 134,70( Q134 486,10
Aplicacion de vinil 51 Q87,70 Q4475,33
Q138961,43
Costo por sefializacion del area de
parqueo
Pintura de aceite por galén
Amarilla 3 Q235,00 Q705,00
Blanca 2 Q235,00 Q470,00
Azul 1 Q235,00 Q235,00

Q1410,00

| Q140371,43

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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Tabla IV. Costo de inversion fisica de aluminio
Costos de inversion U |Costo Monto Monto final
Costos por remodelacién de 63
ventanales
Ventanales Aluminio
Ventanal instalado 63 Q2 220,00/ Q139 860,00
Aplicacion de vinil 51 Q87,70 Q4475,33
Q144 335,33
Costo por seializacion del area de
parqueo
Pintura de aceite por galon
Amarilla 3 Q235,00 Q705,00
Blanca 2 Q235,00 Q470,00
Azul 1 Q235,00 Q235,00
Q1 410,00
| Q145 745,33

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Tabla V.

Costo de inversiodn fisica de PVC

Costos de inversion U |Costo Monto Monto final
Costos por remodelacion de 63
ventanales
Ventanales PVC

Ventanal instalado 63 Q1 280,80 Q80690,40
Aplicacién de vinil 51 Q87,70 Q4475,33

Q85 165,73
Costo por senalizacion del area de
parqueo

Pintura de aceite por galén
Amarilla 3 Q235,00 Q705,00
Blanca 2 Q235,00 Q470,00
Azul 1 Q235,00 Q235,00
Q1 410,00

| Q86 575,73

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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2.5.2. Costo total de la operacion

Se describe el costo de operacion del estudio de acuerdo al tipo de material

a implementar.

Tabla VI. Costo de operacion de la madera

Costos de operacion semestrales
(Madera)

Personal de mantenimiento 12 808,18 | 25616,36
Personal contratado
Encargado de equipo

Cantidad  Costo Subtotal

Meses 4500,00 | 9000,00 |
Obreros
Meses 282510 | 11300,40 |
Aplicadores de vinil

Meses 282510 | 5650,20 |
Publicidad

Redes sociales
meses 2 [ 600000 | 12000,00
Encuestas

Imipresiones
Meses 6 | 2 200,00 13 200,00
Analista de informacién 6 | 2825,10 16 950,60

Costos totales| 93 717,56

Fuente: elaboracidon propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Tabla VIl.  Costo de operacién del aluminio

Costos de operacion semestrales
(Aluminio)

Cantidad ~ Costo Subtotal

Personal de mantenimiento 15 369,80
Personal contratado
Encargado de equipo
Meses

4500,00 | 9000,00 |

Meses 282510 | 11300,40 |

Aplicadores de vinil

2
1
Obreros 3
2
2
1

Meses 282510 | 5650,20 |

Publicidad

Redes sociales
meses 2 | 600000 | 12000,00
Encuestas

Imipresiones
Meses 6 | 220000 | 13200,00
Analista de informacién 6 | 2825,10 16 950,60
Costos totales| 83471,00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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Tabla VIll.  Costo de operacion del PVC

Costos de operacion semestrales

Cantidad Costo Subtotal

(PVC)
Personal de mantenimiento 11954,30
Personal contratado
Encargado de equipo
Meses 4500,00 | 9000,00
Obreros
Meses 2 825,10 | 11 300,40
Aplicadores de vinil
Meses 282510 | 5650,20

Publicidad
Redes sociales
meses 2 6 000,00 12 000,00

Encuestas

Imipresiones
Meses 6 2 200,00 13 200,00
Analista de informacién 6 2825,10 16 950,60

Costos totales| 80 055,50

Fuente: Elaboracidon propia, empleando Microsoft Excel 2016.

2.5.3. Costos fijos y variables totales

Se describe el resumen de los costos fijos y variables durante una anualidad
en la que se toman en cuenta los 3 escenarios posibles de acuerdo al tipo de

material a emplear:

Tabla IX. Costos fijos y variables (empleando madera)

Abril Junio Julio

Costos fijos y variables Enero Febrero Marzo
Pintura de aceite amarilla Q705,00
Pintura de aceite blanca Q470,00
Pintura de aceite azul Q235,00
Ventanal de madera instalado Q134 486,10
Vinil Q4 475,33
Mantenimiento semestral ventanales Q12 808,18 Q12 808,18
Encargado de equipo (2 meses) Q4 500,00 | Q4 500,00
Obreros Q8475,30 | Q8475,30
Instaladores de vinil Q5 650,20
Publicidad en redes sociales Q6 000,00 | Q6 000,00
Analista de informacion 2825,10 | 282510 | 282510 | 282510 | 282510 | 2825,10
Encuestas Q2 200,00 | Q2 200,00 | Q2 200,00 | Q2 200,00 | Q2 200,00 | Q2 200,00

Mayo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Continuacion de tabla IX.

Costos

Costos fijos y variables anuales
Pintura de aceite amarilla Q705,00
Pintura de aceite blanca
Pintura de aceite azul
Ventanal de madera instalado Q134 486,10
Vinil Q4 475,33
Mantenimiento semestral ventanales EOPSYJIFE])
Encargado de equipo (2 meses) Q9 000,00
Obreros Q16 950,60
Instaladores de vinil Q5 650,20
Publicidad en redes sociales Q12 000,00
Analista de informacion Q16 950,60
Encuestas Q13 200,00

Q239 739,19

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Tabla X. Costos fijos y variables (empleando aluminio)

Costos fijos y variables Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Pintura de aceite amarilla Q705,00
Pintura de aceite blanca Q470,00
Pintura de aceite azul Q235,00
Ventanal de aluminio instalado Q139 860,00
Vinil Q4 475,33
Mantenimiento semestral ventanales Q7 684,90 Q7 684,90
Encargado de equipo (2 meses) Q4 500,00 | Q4 500,00
Obreros Q8475,30 | Q8475,30
Instaladores de vinil Q5 650,20
Publicidad en redes sociales Q6 000,00 | Q6 000,00
Analista de informacion 2825,10 | 282510 | 282510 [ 282510 | 282510 | 282510

Encuestas Q2 200,00 [ Q2 200,00 | Q2 200,00 | Q2 200,00 | Q2 200,00 | Q2 200,00
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Continuacion de la tabla X.

Costos

Costos fijos y variables anuales
Pintura de aceite amarilla Q705,00
Pintura de aceite blanca
Pintura de aceite azul
Ventanal de aluminio instalado Q139 860,00
Vinil Q4 475,33
Mantenimiento semestral ventanales Eo¥ER{SER]
Encargado de equipo (2 meses) Q9 000,00
Obreros Q16 950,60
Instaladores de vinil Q5 650,20
Publicidad en redes sociales Q12 000,00
Analista de informacion Q16 950,60
Encuestas Q13 200,00

Q234 866,53

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Tabla XI. Costos fijos y variables (empleando PVC)

Abril Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Costos fijos y variables Enero Febrero Marzo Mayo
Pintura de aceite amarilla Q705,00
Pintura de aceite blanca Q470,00
Pintura de aceite azul Q235,00
Ventanal de PVCinstalado Q80 690,40
Vinil Q4475,33
Mantenimiento semestral ventanales Q5 977,15
Encargado de equipo (2 meses) Q4 500,00 | Q4 500,00
Obreros Q8475,30 [ Q8475,30
Instaladores de vinil Q5 650,20
Publicidad en redes sociales Q6 000,00 | Q6 000,00
Analista de informacion 2825,10 | 282510 | 2825,10 [ 282510 | 282510 | 2825,10
Encuestas Q2 200,00 | Q2 200,00| Q2 200,00 | Q2 200,00 | Q2 200,00 | Q2 200,00

Q5977,15
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Continuacion de la tabla XI.

Costos

Costos fijos y variables anuales
Pintura de aceite amarilla Q705,00
Pintura de aceite blanca
Pintura de aceite azul
Ventanal de PVC instalado Q80 690,40
Vinil Q4 475,33
Mantenimiento semestral ventanales EoNNESLYRe{I]
Encargado de equipo (2 meses) Q9 000,00
Obreros Q16 950,60
Instaladores de vinil Q5 650,20
Publicidad en redes sociales Q12 000,00
Analista de informacion Q16 950,60
Encuestas Q13 200,00

Q172 281,43

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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3.1.

3. ESTUDIO FINANCIERO

Flujo de caja o de fondos

los siguiente 3 afios para cada tipo de material:

Tabla XII.

Madera
Aiio 0 (Hoy) Ao 1
Ingresos Q378 000,00

Ano 2
Q423 360,00

Se presenta a continuacion un resumen proyectado del flujo de caja para

Flujo de caja (Madera)

Q474 163,20

[N SEGIEEN Q239 739,19

Costos
operativos
anuales Q284 407,20

Q284 407,20

Q284 407,20

Utilidad antes
GENTVES S -Q146 146,39

Q138 952,80

Q189 756,00

Impuestos (10%
+12%) Q83 160,00

Q93 139,20

Q104 315,90

Utilidad
despues de
impuestos -Q229 306,39

Q45 813,60

Q85 440,10

Depreciacién Q14 384,35

Q14 384,35

Q14 384,35

IEEIEN -Q243 690,74

Q31 429,25

Q71055,74

45
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Tabla XIII.

Afio 0

+ Ingresos

- Inversion inicial
Costos
operativos
anuales
Utilidad antes
de impuestos
Impuestos (10%
+12%)
Utilidad
despues de
impuestos
Depreciacién

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Tabla XIV.

Afio 0
Ingresos
Inversién inicial
Costos
operativos
anuales
Utilidad antes
de impuestos
Impuestos (10%

+12%)

Utilidad

despues de

impuestos

Depreciacion
Totales

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Aluminio

Ano 1
Q378 000,00

Aino 2
Q423 360,00

Flujo de caja (Aluminio)

Q474 163,20

Q234 866,53

Q284 407,20

Q284 407,20

Q284 407,20

-Q141 273,73

Q138 952,80

Q189 756,00

Q83 160,00

Q93 139,20

Q104 315,90

-Q224 433,73

Q45 813,60

Q85 440,10

Q14 091,99

Q14 091,99

Q14 091,99

IEIEIEY] -Q238 525,72

Q31721,61

Q71 348,10

Flujo de caja (PVC)

Q378 000,00

Ano 2
Q423 360,00

Q474 163,20

Q172 281,43

Q284 407,20

Q284 407,20

Q284 407,20

-Q78 688,63

Q138952,80

Q189 756,00

Q83 160,00

Q93 139,20

Q104 315,90

-Q161 848,63

Q45 813,60

Q85 440,10

-Q161 848,63

Q45 813,60

Q85 440,10
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3.1.1. Valor actual neto (VAN)

Se describe a continuacion la rentabilidad del proyecto en un plazo no
mayor a 3 afios, tomando en cuenta para la remodelacion de la infraestructura
del Hostal Las Marias los 3 tipos de materiales: Madera, Aluminio o PVC y las

siguientes condiciones:

o Se espera para el primer afio un ingreso de Q 378 000,00 calculando que
en promedio el incremento en las visitas y estadias sera del 12 % con el
mercado que se desea captar:

Tabla XV. Incremento anual en ingresos al 12 %

Ao 1 Ao 2 Aio 3
RN E (e Q378 000,00| Q423 360,00| Q474 163,20

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Tabla XVI. Inversion inicial y tasa de rentabilidad

Inversion inicial
Madera Q239739,19
Aluminio Q234 866,53

PVC Q172 281,43
Tasa de interés 5%

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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. Calculo del Valor Actual Neto

Ingresos esperados ler.afio  Ingresos esperados 2do.afio  Ingresos esperados 3er. afio

VAN = —I ion inicial
nversioén inicial + (1+005) (1+0.05)2 (1+40.05)3

Ejemplo del calculo de la VAN (Madera)

162,000 181,440 203,212.80

-302,606.55 + (140.05) ' (1+0.05)2 (1+0.05)3

Tabla XVII. VAN en los primeros 3 afios

Inversion

inicial
VAN Madera -Q239 739,19| Q360 000,00{ Q384 000,00( Q409 600,00] Q805 245,15
WA\ VIt -Q234 866,53 Q360 000,00/ Q384 000,00 Q409 600,00] Q810117,81
VAN PVC -Q172 281,43| Q360 000,00 Q384 000,00 Q409 600,001 Q872 702,91

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Nota: con los 3 tipos de materiales la van es positiva, se percibe a simple

vista y basado en célculos que la VAN mas rentable es la del PVC.

3.1.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
Se describe a continuacion la viabilidad del uso de los distintos materiales
para la remodelacion en la infraestructura del Hostal Las Marias, conociendo por

medio de la TIR, la tasa de rentabilidad con el menor riesgo de inversion:

o Se tomaran datos de la tabla XVI. y tabla XVII. Del presente para la

generacion del calculo:
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. Calculo de la Tasa Interna de Retorno

TIR = 0 = —Inversion inicial +

Ingresos esperados ler.afio  Ingresos esperados 2do. afio

Ingresos esperados 3er. afio

ad+K)t

1+ K)?

o Ejemplo del calculo de la TIR (Madera)

-302,606.55(1 + k)3+162,000(1 + k)2+181,440(1 + k)+203,212.80 =0

TIR Madera
TIR Aluminio

Tabla XVIIl. TIR en los primeros 3 afios

Inversion

inicial
-Q239 739,19

Q360 000,00

Q384 000,00

Q409 600,00

(1+K)3

-Q234 866,53

Q360 000,00

Q384 000,00

Q409 600,00

148%

TIRPVC

-Q172 281,43

Q360 000,00

Q384 000,00

Q409 600,00

207%

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Nota: luego de encontrar la TIR para cada tipo de material, podemos

determinar basandonos en el calculo que podemos financiar la presente

propuesta sin incurrir en pérdidas para la entidad.

3.1.3.

A continuacion, se describe el analisis costo-beneficio del proyecto en un
plazo no mayor a 3 afios tomando en cuenta las opciones que se poseen de
acuerdo a los tipos de materiales “Madera, Aluminio o PVC”, se determina el

porcentaje de beneficios en términos monetarios que se obtendran al final de la

corrida:

Beneficio costo
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o Se percibe en términos monetarios de acuerdo a las ganancias esperadas
al final de los primeros 3 afios de labores con relacion a la inversion inicial,
gue el material con el mejor beneficio para el proyecto es el PVC dejando
una ganancia respecto a su inversion inicial de Q 872 702,91 verificado

con la evaluacion de la VAN (ver inciso 3.1.1.).
3.1.4. Tasa de descuento
Se detalla a continuacion la tasa de descuento de los fondos que se
recibiran en los proximos 3 afios para conocer el valor real que tienen en este
momento; para poder determinar el valor real que se percibira de esos fondos

futuros el dia de hoy realizaremos el siguiente calculo con una tasa del 5 %:

. Caélculo de la tasa de descuento

_ Ganancia esperada por aiio

D= (1+D)"
o Ejemplo del célculo de la TD (Madera)
O
o Se muestra en la siguiente tabla el valor al dia de hoy de las ganancias

gue se esperan para los siguientes 3 afios, con cada tipo de material:
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Tabla XX.

Tabla XXI.

Madera
Ganancias
anuales
esperadas
Tasa de

descuento 5%

ler. Ao

-Q243 690,74

2do. Aiio

Q31429,25

Tabla XIX. Célculo de la tasa de descuento (Madera)

3er. Ao

Q71055,74

-Q232 086,42

Q28 507,25

Q61 380,62

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Aluminio
Ganancias
anuales
esperadas
Tasa de

descuento 5%

ler. Ao

-Q238 525,72

2do. Ao

Q31721,61

Calculo de la tasa de descuento (Aluminio)

3er. Ano

Q71 348,10

-Q227 167,35

Q28772,43

Q61 633,17

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

PVC
Ganancias
anuales

esperadas
Tasa de
descuento 5%

ler. Ao

-Q161 848,63

2do. Afio

Q45 813,60

Calculo de latasa de descuento (PVC)

3er. Ano

Q85 440,10

-Q154 141,55

Q41 554,29

Q73 806,37

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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Nota: Como podemos observar la cantidad de fondos que se recibiran con
el paso de los 3 afios se reduce, a excepcion de los casos en los que se tenia
perdida, ya que en ellos tendremos menor perdida que se traduce en ganancia

para la entidad.

3.1.5. Tasa de interés pasiva

Para el presente proyecto se pretende obtener ganancias adicionales y
asegurar la utilidad obtenida con el apoyo de entidades financieras del sector, por
lo que se pretende dar provecho extra a los fondos que se irdn obteniendo
anualmente guardandolos en cuentas bancarias que retornen un estimado
(verificado a nivel bancario) promedio del 5 % anual dejando que los fondos
obtenidos anualmente sean mayores con el paso del tiempo y el incremento en

el monto acumulado en dichas entidades.

3.2. Analisis de sensibilidad

A continuacién, se detallara el impacto financiero del proyecto por medio de

los siguientes andlisis de sensibilidad:
3.2.1. Utilidad neta
Se presenta la utilidad neta que se percibira por parte del Hostal Las Marias

luego de realizar las deducciones por costos directos e impuestos en su locacion

para los siguientes 3 afos:
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Tabla XXIl. Costos anuales

Rubros Mensual Anual

Energia eléctrica Q4 200,00{ Q50 400,00
Agua Q1150,00{ Q13 800,00
Servicios de mantenimiento Q400,00 Q4 800,00
Salarios Q16 950,60( Q203 407,20
Utileria de blancos Q1 000,00{ Q12 000,00
Totales| Q284 407,20

Fuente: elaboracidon propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Tabla XXIIl. Utilidad neta en los proximos 3 afios

ler. Aho 2do. Ano
Ingresos Q378 000,00 | Q423 360,00
Costos
operativos Q284 407,20 | Q284 407,20| Q284 407,20
EIVEIES

3er. Ao
Q474 163,20

Impuestos (10%
+12%) Q83 160,00 | Q93 139,20 | Q104 315,90

Utilidad neta Q10432,80 | Q45 813,60 | Q85 440,10

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

3.2.2. Utilidad bruta

Se presenta la utilidad bruta a percibir luego de reducir los costos directos

en los que se incurre al prestar los servicios en el Hostal Las Marias:

53



Tabla XXIV. Utilidad bruta en los préximos 3 afios

3er. Ao
Q474 163,20

ler. Afio 2do. Aiho
Ingresos Q378 000,00 | Q423 360,00
Costos
operativos Q284 407,20 | Q284 407,20| Q284 407,20

EIUEIES

Utilidad bruta Q93 592,80 | Q138952,80| Q189 756,00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

3.2.3. Utilidad operacional

Se presenta a continuacion la utilidad operacional en la que se incurre al
prestar servicios en las habitaciones destacando que el ejercicio es similar al de
“utilidad bruta” ya que solo se presentan datos de los gastos en los que se incurre
al prestar servicios por hospedaje, no estdn contemplados ingresos o egresos
por los demas servicios que presta la institucion (ejemplo: alimentacion, bar,

salon de eventos, entre otros) por lo que los resultados son similares:
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Tabla XXV. Utilidad operacional

3er. Afio
Q474 163,20

ler. Afo 2do. Ao
Ingresos Q378 000,00 | Q423 360,00
Costos
operativos Q284 407,20 | Q284 407,20 Q284 407,20

anuales

Utilidad bruta Q93 592,80 | Q138952,80] Q189 756,00

Fuente: elaboracion propia, empleando tabla XVIII: Utilidad bruta en los proximos 3 afios.

3.3. Riesgos

Se muestra a continuacion los 3 tipos de escenarios que podrian suscitarse
para la propuesta de proyecto en términos financieros de acuerdo al flujo de

hospedaje actual que se posee en la entidad:

3.3.1. Mejor escenario

El mejor escenario que se puede esperar para la propuesta actual es que
en lugar de aumentar un 12 % anual los ingresos los mismos aumentaran un
25 % anualmente con lo cual la utilidad neta del proyecto quedaria de la siguiente

forma:

Tabla XXVI. Mejor escenario financiero

ler. Afio 2do. Ao 3er. Afio
Ingresos Q378 000,00 | Q472 500,00 Q590 625,00
Costos
operativos Q284 407,20 | Q284 407,20( Q284 407,20
anuales

Impuestos (10%
+12%) Q83 160,00 | Q103 950,00| Q129 937,50
Utilidad neta Q10432,80 | 084 142,80 | Q176 280,30

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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3.3.2. Escenario esperado

El escenario esperado para el presente proyecto presenta ingresos anuales
con un aumento del 12 %, porcentaje utilizado para todos los analisis realizados
previamente, dichos datos se basaron en estudios realizados por parte del
ministerio de turismo acordes al incremento en el turismo de la region del territorio

guatemalteco, por lo tanto, la utilidad neta quedaria de la siguiente forma:

Tabla XXVII. Escenario financiero esperado

ler. Afio 2do. Aiho
Ingresos Q378 000,00 | Q423 360,00
Costos
operativos Q284 407,20 | Q284 407,20| Q284 407,20
anuales

3er. Ao
Q474 163,20

Impuestos (10%

+12%) Q83 160,00 | Q93 139,20 | Q104 315,90
Utilidad neta Q10432,80 | Q45 813,60 | Q85440,10

Fuente: elaboracion propia, empleando tabla XllI: Utilidad neta en los préximos 3 afos.

3.3.3. Peor escenario

El peor escenario se ve determinado al realizar un decremento en los
ingresos actuales, evaluando el escenario en el cual se ve afectado el Hostal Las
Marias por una reduccion de un 20 % anual, por ende, la utilidad neta se afectaria
de la siguiente forma:
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Tabla XXVIIl. Peor escenario financiero

3er. Ao
Q241 920,00

ler. Afio 2do. Ano
Ingresos Q378 000,00 [ Q302 400,00
Costos
operativos Q284 407,20 | Q284 407,20| Q284 407,20
anuales

Impuestos (10%

+12%) Q83 160,00 | Q66 528,00 | Q53 222,40
Utilidad neta Q10432,80 | -Q48535,20| -Q95 709,60

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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4. ESTUDIO ECONOMICO-SOCIAL

4.1. Anélisis econdmico

A continuacion, se detallara el analisis econémico realizado para poder dar

vida al proyecto:

4.1.1. Recurso

Se presenta en este apartado los recursos con los que se contara para el
presente proyecto, mismos que constituyen una fuente directa o indirecta de
desarrollo para la comunidad donde se sitla el Hostal Las Marias, a continuacion,

se detallan los mismos:

o Materiales
o Ventanales
o Vinil
o Pintura
o Papel (Volantes/Encuestas)

° Mano de obra

o Obreros (Encargado/Instaladores/Pintores)
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o Encargado de redes sociales

o Encargados de limpieza
o Administrativo a cargo
o Servicios
o Energia eléctrica
o Agua
o Servicios de mantenimiento
o Equipo
o Utileria de blancos
4.1.2. Impacto econdmico de laregion

Es importante destacar que disefiar los proyectos de desarrollo turistico
sustentables, tomando como punto de partida la variable ambiental facilita que
los posibles impactos sean evitados desde un principio, siendo ese el objetivo

fundamental del presente proyecto.

Durante los ultimos cinco afios, las temperaturas maximas y minimas
absolutas registradas en el departamento, se han mantenido en un rango
relativamente estable, registrdndose temperaturas maximas promedio de

35,2 grados y minimas promedio de 10,9 grados
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El nivel de humedad relativa maximo, observado durante el quinquenio
analizado, se registro en 2010, cuando alcanzo6 80,0 %. Por otra parte, el menor

nivel de humedad relativa se registré en 2018, con 77,5 %.

o Impactos ambientales en la fase de operacibn y mantenimiento: A
continuacion, se presentan la identificacién de los impactos negativos y

positivos en la fase de operacion.

o Impactos positivos: las acciones en la etapa de operacién que

incidiran positivamente son:

. Equipamiento urbano: el edificio aumento el equipamiento

urbano de la zona.

. Valorizacion inmobiliaria: las mejoras del proyecto
valorizaron la propiedad en relacibn a su valor previo,
ademas aumento las recaudaciones municipales, lo que tuvo
un efecto benéfico en la inversion de dichas recaudaciones a
escala regional. Asi mismo, potencio el desarrollo turistico en
la zona, por el valor cultural-patrimonial que el Hostal Las
Marias resalta, conjuntamente en una zona de turismo de

consumo, como los shoppings y restaurantes de la zona

o Utilizacidon del edificio por los huéspedes del Hostal Las Marias:
Empleo: desde el punto de vista operacional, las actividades diarias
realizadas en las instalaciones del edificio generan la necesidad de
contratacion de personales para diversas tareas, por lo que

constituyen una importante fuente de trabajo para empleados de
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distintas areas. Se incrementara la capacidad adquisitiva del

personal contratado

o Comercio: desde este punto de vista, al incrementarse la capacidad
adquisitiva del personal contratado, existe una tendencia a optar por
bienes de mayor calidad e inclusive superfluos. Aunque esta
tendencia no es muy significativa, en mayor o menor medida, influye

en la calidad de vida de las personas involucradas.

Acceso y circulacion de vehiculos:

o Generacion de particulas suspendidas: con la entrada y salida de
vehiculos hasta el Hostal Las Marias, se generan particulas
suspendidas. Este impacto se considera leve por ser puntual,

reversible y a corto plazo.

o Generacion de ruido: los vehiculos de los huéspedes y funcionarios
del Hostal Las Marias generan ruido con efectos locales. Por lo
tanto, este impacto se considera leve por ser ademas reversible, a
corto plazo y compatible con los ruidos generados por el transito en

la zona.

o Acceso y circulacion vial: los vehiculos que entran y salen del Hostal
Las Marias hacen uso de las instalaciones viales actuales. No
obstante, este impacto se considera leve por ser puntual, reversible

y a corto plazo.
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4.2, Analisis social

A continuacion, se brinda el andlisis social realizado en la comunidad y

cercanias del hostal a considerar en el proyecto:

4.2.1. Aceptacion de la comunidad

Por parte de la comunidad en la cual estd instalado el Hostal Las Marias, al
ser una zona turistica y con el plan del Instituto Guatemalteco de Turismo-
INGUAT, en cumplimiento a lo establecido en el Plan Maestro de Turismo
Sostenible de Guatemala (PMTS) 2015-2025, al Plan de Desarrollo Turistico de
Monterrico 2017-2020 y al convenio de aporte econdmico numero 06-2017
suscrito con la Municipalidad de Taxisco, Santa Rosa, autoridades del Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT), se han remodelado areas de parqueo,
zonas para camina, banquetas, acceso a energia eléctrica, agua potable,
extraccién de basura en domicilios, empresas, instituciones, area de la playa,

ademas de la instalacion de paneles solares para el ahorro energético.

Las remodelaciones en el hostal en estudio cuentan con la aprobacién de
la comunidad ya que dentro del Plan Maestro de Turismo esta contemplado la
remodelacion de todas las instalaciones de los hostales, hoteles, de la zona, por
lo cual es una alianza publica-privada para el mejoramiento sostenible vy
previamente fue consensuada por las autoridades locales con los vecinos,

empresas hoteleras y turisticas.

4.2.2. Beneficio de la comunidad

El beneficio para la comunidad es la generacion de fuentes de empleo

directo e indirecto no solo con la remodelacién sino con la necesidad de
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expansion del Hostal Las Marias que se presentara con el tiempo, asi como la
necesidad de incrementar su cuerpo de trabajo para poder cubrir los requisitos

de calidad y atencion que lo caracterizan.

Ademas del sector turistico, la zona presenta generacion de empleo en el
sector lechero y agricola por lo que al traer visitantes de distintos lugares no solo
de Guatemala sino del mundo indirectamente crean oportunidades para seguir

generando empleos.

4.2.3. Turismo

La planta de servicios turisticos tiene la fortaleza de tener variedad
empresas, entre ellas restaurantes para todo gusto y capacidad de pago; oferta
turistica (paquetes bien organizados); variedad y cantidad de hospedaje para
diferentes gustos y capacidad de pago; existencia de una disco y varios bares;
buen servicio de transporte turistico (lanchas y lanchones); seguridad ciudadana;
seguridad en la playa (mar seguro); comunidad anfitriona es hospitalaria;
excelente gastronomia local; grupos organizados con capacidad de dialogo
(CAT, CODEDE, entre otros), empresarios y sociedad civil comprometidos con el

desarrollo sostenible del area.

La planta de servicios turisticos tiene las siguientes debilidades: incipiente
coordinaciéon del grupo de empresarios para poner en practica un plan de
mercadeo del lugar; no hay supermercados, dificultad de adquirir articulos de
consumo diario son caros y de mala calidad; no hay apoyo financiero para la
iniciativa privada (MIPYMES); no hay servicios de salud publica, no hay un plan
de emergencia médica; no hay mucha cultura turistica en los prestadores de
servicios; inseguridad; no hay empresas de servicios turisticos certificadas; no

hay reglamento de construccion; los bomberos no estan debidamente equipados;
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no hay suficiente personal capacitado (a todo nivel); muchas empresas
prestadoras de servicios turisticas con equipamiento y servicios deficientes; no
se conoce y no se cumple la normativa existente; presencia de perros callejeros;

no hay higiene en el manejo de alimentos y bebidas.

En la planta de servicios turisticos del destino turistico Monterrico se
visualizan las siguientes oportunidades: incremento del turismo interno;
incremento de visitantes internacionales; disponibilidad de la banca para financiar
proyectos turisticos. Las amenazas identificadas son: reduccion de empleo; crisis
econdémica en general; competencia de otras empresas prestadoras de servicios

turisticos

La infraestructura del destino turistico Monterrico tiene las siguientes
fortalezas: acceso vial de I1ztapa a Monterrico y de Taxisco a la Avellana; puente
en lztapa facilita el transito vehicular, ya no se usa con la misma frecuencia de
antes el ferri en lztapa, desde que entr6 en operacion el puente; pista de
aterrizaje, servicio de traslado en ferri; calle de don Pedro; servicios de energia
eléctrica; servicio de alumbrado publico. Las debilidades de la infraestructura son:
deficiente y escaso transporte publico de la Ciudad de Guatemala y de la Antigua
Guatemala a Monterrico; existencia de insectos (zancudos y mosquitos); no hay
sefalizacion turistica; no hay ornato; no hay planta de tratamiento de aguas
servidas, y hay dificultad para instalar una debido al nivel del territorio con

respecto al nivel del mar.

La infraestructura presenta las siguientes oportunidades: tendencia a utilizar
energia renovable (solar, edlica, hidraulica, entre otros). Las amenazas son:
carreteras de acceso a Monterrico estan en mal estado, el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV- no tiene suficientes recursos

para darle mantenimiento a la red vial, cobro de peaje en puente para los
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residentes de Monterrico. Los atractivos turisticos presentan las siguientes
fortalezas: excelente ubicacidon geografica (accesibilidad y cercania con la ciudad
de Guatemala); area protegida: reserva natural declarada legalmente en la costa
pacifico de Guatemala entre otras como Hawaii; existencia de manglar, tortugas,
aves y peces; clima y ambiente tranquilo y agradable; sol y playa (arena negra
de origen volcanico); canal con manglar; peaje (mar y caida de sol), areas
publicas con tren de aseo boca barra; inventario de atractivos turisticos;
actualizacion del plan maestro del area protegida. Las debilidades de los
atractivos turisticos son: destino sucio (playa, canal y pueblo); no hay educacion
ambiental; no hay sefalizacion turistica; incipiente coordinacion entre el sector
turistico (iniciativa privada, sector publico y sociedad civil); poca participacion de
la comunidad anfitriona (sociedad civil); se desconocen los esfuerzos del
INGUAT en hacer promocion a nivel nacional, el destino no es suficiente conocido
por toda la poblacion del pais; autoridades gubernamentales no dan importancia
al destino de playa y naturaleza; no hay cumplimiento del plan maestro de la
reserva natural (revisar ordenamiento territorial); no hay actividades turisticas
nocturnas, presencia de motos de playa; atractivos turisticos no desarrollados;
no se incentiva el turismo interno hacia estos destinos, deterioro de las

instalaciones existentes.

El analisis de atractivos turisticos consensuado con los actores locales
indica que existen las siguientes oportunidades: aumento de conciencia
ecolégica y sentido de conservacion y proteccion de recursos naturales por parte
de los visitantes. Las amenazas son: mala imagen de Guatemala en el extranjero;
explotacion inmoderada de recursos (corte de mangle, pesca excesiva, entre
otros); trafico y consumo de drogas; prostitucion por parte de personas ajenas a
la comunidad; fenomenos meteoroldgicos (tormentas, inundaciones, entre otros);
crecimiento acelerado de la poblacidon en general; concentracion masiva de

visitantes en periodos cortos de tiempo; delincuentes que vienen de otros sitios;
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plaga de insectos; contaminacion en general; transculturacion (pérdida de
identidad y cambio de habitos); salitre, salinidad en el ambiente, crecimiento

inmoderado de la poblacion local y crecimiento a nivel nacional.

Las actividades y segmentos turisticos en el destino muestran las siguientes
fortalezas: deporte de playa; montar a caballo, observacion de tortugas, lagartos,
iguanas, aves, entre otros; manejo de bicicletas; pesca deportiva; surf;
artesanias; futbol de playa; volibol de playa. Se identific6 como debilidad que no
hay muchas actividades para el turista. Los segmentos y actividades turisticos
tienen las siguientes oportunidades: aumento de visitantes por el gusto de
disfrutar de la naturaleza; nuevas actividades deportivas y recreativas en el mar.
Las amenazas que se identificaron son el incremento de visitantes con malos
habitos, como las personas que llegan a tomar licor en la playa o las personas

gue conducen motos acuaticas y de playa sin el cuidado correspondiente.
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5.  ANALISIS DE VIABILIDAD

5.1. Evaluacion de viabilidad del proyecto

A continuacion, se detalla la evaluacién de viabilidad con la que se justificara
la ejecucién del proyecto:

5.1.1. Andlisis del costo total estimado del proyecto

El costo estimado del proyecto se presenta con un valor de inversién de
Q 177 931,63 en la primera anualidad desde su instalacion, delimitacion y
publicidad, tomando en consideracién la mejor de 3 alternativas para la
remodelacion en habitaciones, siendo esta el material PVC y la delimitacion del
area del parqueo, con lo que se contempla el material de la mejor calidad,

durabilidad, resistencia, visibilidad y mayor hermetismo.

Estimando los gastos con los que se incurriran y el analisis financiero
contemplado en este proyecto, se demuestra no solo con detalles o informacién
sino también en términos numéricos financieros, la rentabilidad y viabilidad de

dar marcha al proyecto utilizando el material previamente mencionado.

La utilidad que se percibira en los siguientes 3 afios posteriores a la puesta
en marcha del proyecto, se estiman en un rango de probabilidad matematica
moderada dejando siempre los posibles riesgos en los que el presente puede
incurrir, para poder accionar a tiempo y tomar decisiones que puedan beneficiar

el ciclo de vida del proyecto.
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5.1.2. Costo de alternativas del proyecto

A continuacion, se describen los valores de las alternativas que se han
contemplado para el proyecto, destacando como la alternativa mas viable la que
integra el uso del material PVC, por lo que se detalla para las otras propuestas el

monto en el que sobrepasan dicha alternativa:

o Alternativa de PVC: esta es la alternativa mas viable del proyecto,
representando el costo mas bajo para su aplicaciébn y mantenimiento,

brindando la mayor calidad y durabilidad:

Tabla XXIX. Alternativa con material de PVC

Rubros
Energia eléctrica Q50 400,00
Agua Q13 800,00
Servicios de mantenimiento Q4 800,00
Salarios Q203 407,20
Utileria de blancos Q12 000,00
Pintura de aceite amarilla
Pintura de aceite blanca
Pintura de aceite azul
Ventanal de PVC instalado Q80690,40
Vinil Q4 475,33
Mantenimiento semestral ventanales JONNEEEYRE]]
Encargado de equipo (2 meses) Q9 000,00
Obreros Q16 950,60
Instaladores de vinil Q5 650,20
Publicidad en redes sociales Q12 000,00
Analista de informacion Q16 950,60
Encuestas Q13 200,00
Total] Q456 688,63

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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Alternativa de aluminio:
Esta alternativa supera en un total de Q62,585.10 a la principal de PVC

Tabla XXX. Alternativa con material de aluminio

Rubros
Energia eléctrica Q50 400,00
Agua Q13 800,00
Servicios de mantenimiento Q4 800,00
Salarios Q203 407,20
Utileria de blancos Q12 000,00
Pintura de aceite amarilla
Pintura de aceite blanca
Pintura de aceite azul
Ventanal de aluminio instalado Q139 860,00
Vinil Q4 475,33
Mantenimiento semestral ventanales EO¥RRE{R:]
Encargado de equipo (2 meses) Q9 000,00
Obreros Q16 950,60
Instaladores de vinil Q5 650,20
Publicidad en redes sociales Q12 000,00
Analista de informacion Q16 950,60
Encuestas Q13 200,00
Total| Q519 273,73

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

Alternativa de madera:

Esta alternativa supera en un total de Q 67 457,76 a la principal de PVC
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Tabla XXXI. Alternativa con material de madera

Rubros
Energia eléctrica Q50 400,00
Agua Q13 800,00
Servicios de mantenimiento Q4 800,00
Salarios Q203 407,20
Utileria de blancos Q12 000,00
Pintura de aceite amarilla
Pintura de aceite blanca
Pintura de aceite azul
Ventanal de madera instalado Q134 486,10
Vinil Q4 475,33
Mantenimiento semestral ventanales FOPAYIIR]S)
Encargado de equipo (2 meses) Q9 000,00
Obreros Q16 950,60
Instaladores de vinil Q5 650,20
Publicidad en redes sociales Q12 000,00
Analista de informacion Q16 950,60
Encuestas Q13 200,00
Total| Q524 146,39

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

5.1.3. Cronograma de aplicacién del proyecto

Se presenta a continuacion, el cronograma con el que se llevara a cabo el

proyecto, para ello se detalla la linea de tiempo a seguir:
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=

A3 a

DIAGRAMA DE GANTT

NTT

5.1.4.

4 Personal

4 Puesta en marcha

4 Redistribucion del parqueo

4 Remodelacion de ventanales

4 Publicidad

4 Medicion de satisfaccion

Tabla XXXII.

MNombres de los

Mombre de tarea ~ Duri~ Comienzo v Fin +  recursos

4 Compra de materiales 5dias? lun 3/01/22 vie 7f01/22 Materiales
Ventanales de PYC 5dias? lun 3/01/22 vie 7/01/22 Materiales
Vinil (diferentes graduaciones] Sdias lun3/01/22 vie 7/01/22 Materiales
Pinturas (diferentes colores) 5 dias? lun 3/01/22 vie 7/01/22 Materiales
Utileria y equipo de libreria  Sdias lun3/01/22 vie 7/01/22 Materiales

5 dias? lun 3/01/22
5 dias? lun 3/01/22
5 dias? lun 3/01/22
5dias? lun 3/01/22 vie 7/01/22
5dias? lun 3/01/22 vie 7/01/22
lun 10/01/22 lun 28/02/22 Proceso

s lun 10/01/22 vie 21/01/22 Proceso

10 dias lun 10/01/22 vie 21/01/22 Mano de obra
10 dias lun 10/01/22 vie 21/01/22 Mano de obra
Pinturas (diferentes colores) 10 dias lun 10/01/22 vie 21/01/22 Materiales
Utileria y equipo de libreria 10 dias lun 10/01/22 vie 21/01/22 Materiales
36 dias lun 10/01/22 lun 28/02/22 Proceso

25 dias lun 10/01/22 vie 11/02/22 Mano de obra
25 dias lun 10/01/22 vie 11/02/22 Mano de obra
25 dias lun 10/01/22 vie 11/02/22 Materiales
utileria y equipo de libreriz 25 dias lun 10/01/22 Vie 11/02/22 Materiales
11 dias lun 14/02/22 Tun 28/02/22 Mano de obra
vinil (diferentes graduacion: 11 dias lun 14/02/22 Tun 28/02/22 Materiales

vie 7/01/22
vie 7/01/22
vie 7/01/22

Mano de obra
Encargado de obra Mano de obra
Obreros Mano de obra
Instaladores Mano de obra

Encargado de redes sociales Mano de obra

Encargado de obra

Obreros

Encargado de obra
obreros

Ventanales de PVC

Instaladores de vinil

Difusién en redes sociales 44 dias mar 1/03/22 vie 25/04/22 Redes sociales
132 di: mar 1/03/22 mié 31/08/2. Encuestas
132 dizs mar 1/03/22 mié 31/08/2: Encuestas
132 diz mar 1/03/22 mié 31/08/2. Mano de obra

132 dizs mar 1/03/22 mié 31/08/2: Materiales

Encuestas de satisfaccion
Analista de informacion

Utileria y quipe de libreria

44 dias mar 1/03/22 vie 29/04/22 Redes sociales

Cronograma del proyecto

tri 1, 2022
regd| ene | feb

tri 2, 2022
mar  abr | may | jun
Materiales
Materiales
Materiales

Materiales

Mano de obra
Mano de obra
Mano de obra
Mano de obra
—

"

Mano de obra

Mano de obra
Materiales
Materiales

| I |

Mai

Ma

Materiales

o de obra

o de obra

Materiales

Mano de obra
Materiales

v
1

-

Redes sociales

tri 3, 2022
jul

ago

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Project 2016.

Costo total

tri 4, 2022
sep oct
Encuestas

Mano de obra

Materiales

Se detalla a continuacion el costo total de Q 456 688,63 del proyecto

tomando como mejor opcidn la alternativa del PVC, luego del respectivo analisis

financiero:
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Tabla XXXIII.

Rubros
Energia eléctrica
Agua
Servicios de mantenimiento
Salarios
Utileria de blancos
Pintura de aceite amarilla
Pintura de aceite blanca
Pintura de aceite azul
Ventanal de PVCinstalado
Vinil

Costo total con alternativa PVC

Q50 400,00
Q13 800,00
Q4 800,00
Q203 407,20
Q12 000,00
Q705,00

Q80 690,40

Q4 475,33

W ET T o S EN IR E R EIE Q11 954,30
Encargado de equipo (2 meses) Q9 000,00
Obreros Q16 950,60
Instaladores de vinil Q5 650,20
Publicidad en redes sociales Q12 000,00
Analista de informacion Q16 950,60
Encuestas Q13 200,00

Total| Q456 688,63

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.

5.1.5. Evaluacién costo-beneficio

Para poder tomar la decision de dar marcha al proyecto con la alternativa
de instalacién de ventanales con material PVC y la delimitacién del area del
parqueo fue necesario acudir al analisis numérico como pudimos apreciarlo en el
inciso “3.1.3. Beneficio costo” ya que al tomar en cuenta la inversion que se
requiere con dicho material y utilizar el método matematico VAN, pudimos
obtener el valor que se obtendra en tres afios, detallando como la rentabilidad del

proyecto un margen del 506,56 % en comparacion del valor inicial de inversién
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para dicha propuesta mismo detalle que podemos ver en la tabla del inciso

respectivo y con la que se toma la decisién de optar por esta alternativa.

5.1.6. Rentabilidad de inversién

La rentabilidad que el presente proyecto brindara al Hostal Las Marias en
los proximos 3 afios fue calculada en el inciso “3.2.1. Utilidad neta”, calculo con
el cual se logra definir que el valor libre de cualquier impuesto o gasto extra para
cada anualidad va en aumento, permitiendo ver de forma clara que al tomar la
decision con la alternativa de material PVC y delimitacién del parqueo, un
incremento aproximado de Q 37 503,55 afio con afio que pueden reinvertirse o
ahorrarse y sacar ganancias como se detallo en el inciso “3.1.5. Tasa de interés
pasiva” en el cual detalla que se puede tener un interés anual del 5 % promedio
a nivel bancario; asi mismo se puede reinvertir en otras propuestas o proyectos

(esta ultima dependera de las decisiones que tome el Hostal Las Marias a futuro):

Tabla XXXIV. Rentabilidad de lainversion en los proximos 3 afios

3er. Ao
Q474 163,20

ler. Afio 2do. Ao
Ingresos Q378 000,00 | Q423 360,00
Costos
operativos Q284 407,20 | Q284 407,20| Q284 407,20
anuales

Impuestos (10%
+12%) Q83 160,00 | Q93 139,20 | Q104 315,90

Utilidad neta Q10432,80 | Q45 813,60 | Q85440,10

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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5.2. Revision del estudio de viabilidad

A continuacion, se detallan las evaluaciones realizadas por medio del
presente proyecto para determinar la viabilidad del mismo y el seguimiento que
se brindaré para poder obtener informacion de los resultados obtenidos con su

realizacion:

5.2.1. Precisiéon del estudio de viabilidad

El presente proyecto basado en los incisos del subcapitulo “5.1. Evaluacién
de viabilidad del proyecto” de nota que la presente propuesta fue estudiada
minuciosamente, tomando en cuenta todas las variables numéricas que pueden
afectar los costes de aplicacion del presente, asi como los costos de
mantenimiento del mismo, posterior a su puesta en marcha, tomando en
consideracion 3 tipos de escenarios que nos permiten tomar una idea de cémo y
gué tan sensible es la presente propuesta al enmarcar “el mejor, esperado y peor
escenario”; gracias al analisis cuantitativo de cada variable y aprovechando las
herramientas de medicion financieras como VAN, TIR, costo-beneficio entre
otros; con dichos andlisis se logré determinar que el presente proyecto es
altamente viable y rentable para ponerlo en marcha en las instalaciones del

hostal.

Asi mismo el presente proyecto nos permite dar una vista a futuro con un
prondéstico de como se veran beneficiados los ingresos del hostal al remodelar su
infraestructura mejorando su delimitacién en el area de parqueo y reduciendo el
aumento térmico de temperatura, la cantidad de limenes y la reduccién de ruido

dentro de cada ambiente del hostal con la remodelacién en sus ventanales.
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Al tomar en cuenta cada variable del estudio se puede determinar que la
viabilidad del presente proyecto es lo mas apegada a la realidad basada en el
andlisis emperico y cuantitativo de la informacién recopilada para cada indicador
o método de medicién empleado.

Asi mismo se determina que con la implementacion de la presente
propuesta, se beneficia a la comunidad de Taxisco con la generacion de empleos
de forma directa, con la contratacion de personal para la realizacion de la
presente propuesta e indirecta con el incremento de turistas/viajeros que visitaran

la comunidad y consumiran o utilizaran servicios de los negocios locales.

Es importante mencionar el sentido de responsabilidad del Hostal Las
Marias en relacién al medio ambiente, ya que al llevar a cabo la presente
propuesta teniendo el debido cuidado con el manejo de los desechos
provenientes de la remodelacion efectuada, se cuida y preserva el medio

ambiente circundante.

5.2.2. Verificacion de propuesta

La verificacidén de la presente propuesta se llevara a cabo en dos fases, para
obtener informacién que nos permite conocer en tiempo real el estatus del
proyecto y tomar medidas necesarias para alinearlo al resultado esperado,

siendo estas las siguientes:

o Verificacién de aplicacion de la propuesta: la verificacion de la propuesta
se llevara de la mano del encargado de obra quien en primera intension
tendra que supervisar que los trabajos se vayan aplicando en el orden

correcto y cumpliendo con los tiempos de entrega de cada fase en
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términos de horas, dias, semanas y hasta la fecha de culminacion del

cronograma.

El encargado de obra sera el Gnico responsable del cumplimiento y apego
al cronograma establecido y quien debera responder por los imprevistos,
vicisitudes o contratiempos naturales que se presenten, mismo que debera

reportarlos con el representante del hostal.

Para segunda revision se contara con el apoyo de un encargado del hostal,
mismo que tendra una reunién de forma diaria y semanal con el encargado
de obra para llevar un mejor control y ajuste a cualquier imprevisto o

inconveniente que se presente.

Verificacion de resultados por medio de encuestas de satisfaccion: para
gue se pueda conocer el alcance que se ha tenido con las mejoras
realizadas con la remodelacion del Hostal Las Marias, especificamente en
el area de parqueo y las mejoras obtenidas con los materiales
seleccionados para los ventanales en cada habitacion o ambiente, se
tendrd una encuesta que permitira llevar un control por medio de datos
estadisticos que reflejaran la satisfaccidon de los visitantes/huéspedes en

cada egreso al Hostal Las Marias.

Para poder llevar este registro se contara con el apoyo de la siguiente
encuesta, misma que va orientada a conocer el alcance que ha tenido el
proyecto y verificar si es necesario aun hacer ajustes que puedan ayudar
a incrementar la experiencia en la estadia de cada cliente y maximizar su

satisfaccion con los cambios efectuados bajo la presente propuesta.
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Tabla XXXV. Encuesta de satisfaccion

Hostal las Marias Guatemala__/__ /
Encuesta de satisfaccién
Las siguientes preguntas nos ayudaran a mejorar la atencidn y servicio que se le ha brindado en su estadia en "Hostal las Marias" por lo que
solicitamos amablemente pueda llenarla con la mayor sinceridad posible, de esta forma aseguraremos que su visita y la de nuestros demds
huéspedes sea lo mas placentera posible
1. éTuvo problemas para ubicar un espacio para estacionar su vehiculo al ingresar al Hostal?

No O si O

Si su respuesta fue "Si" podria detallarnos el motivo o lo acontecido por favor

2. ilas sefiales del area del parqueo son visibles y entendibles desde el ingreso a su salida?
Si O No O

Si su respuesta fue "No" podria detallarnos el motivo o lo acontecido por favor

3 ¢El espacio delimitado para estacionar su vehiculo es el adecuado para que pueda bajar de su vehiculo sin lastimar al abrir la puerta otro
vehiculo o el suyo?

si O No O

Si su respuesta fue "No" podria detallarnos el motivo o lo acontecido por favor

4. ¢Al estar dentro de las instalaciones del hostasl especificamente en su habitacion la luz que ingresaba por los ventanales molestaba su vista
o era muy leve para poder mobilizarse sin problemas?

No O si O

Si su respuesta fue "Si" podria detallarnos el motivo o lo acontecido por favor

5. (Al estar en su habitacién y utilizar el aire acondicionado tuvo alguna molestia por alguna entrada de temperatura proveniente del exterior
de su habitacién?

No O si O

Si su respuesta fue "Si" podria detallarnos el motivo o lo acontecido por favor

6. (Al estar en su habitacién se vio perturbado por la cantidad de ruido que ingresaba del exterior a su habitacion en cualquier horario del dia?

Si su respuesta fue "Si" podria detallarnos el motivo o lo acontecido por favor

7. épodria indicarnos con nimeros del 1 al 10 siendo 10 la maxima puntuacion y experiencia dentro de nuestras instalaciones, con que
puntuacion nos calificaria?

10 O 5 O
9 o 2 O
8 O 3 O
7 o 2 O
6 O 1 O

o O

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 2016.
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5.2.3. Documentacion de resultados

Para la documentacion de resultados se contara con una persona
(encargado del hostal), quien debera ingresar toda la informacion proveniente de
cada encuesta que los clientes hayan llenado, teniendo de esta forma una base
de datos en donde se podra delimitar el problema de raiz o verificar el alcance
en satisfaccion por parte de cada huésped ante los cambios efectuados con la

presente propuesta.

Debido a que las preguntas son dirigidas a los cambios plasmados con la
ejecucion del presente, es mas facil poder verificar y erradicar el problema de
raiz, este control se debe de llevar de forma semanal para poder actuar de forma
inmediata semana a semana, deberd ser discutido con el representante o
encargado de llevar el control o direccion del Hostal Las Marias para poder actuar
en el menor tiempo posible y tomar decisiones que puedan ayudar a aumentar la

utilidad esperada para los préximos 3 afios.

Para el registro y seguimiento historico de los resultados se pretende llevar
este proceso por medio de encuestas en los primeros 6 meses luego de
culminada la realizacion del presente proyecto, con ello se podra tener una
muestra considerable para saber como se trabajara en los siguientes afios y en
cuanto se beneficiara el proyecto apegandose al escenario esperado en todo
momento, cada encuesta deberd ser archivada para escenarios futuros y

consultas en cualquier momento que sean requeridas.
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CONCLUSIONES

El 7 % de la poblacion residente en Santa Rosa pertenece a visitantes
(extranjero o excursionistas), en donde el 96 % de ellos se hospedaron en
hoteles por un rango mayor a los 3 dias de estadia en las distintas
instalaciones, siendo este segmento de mercado el objetivo buscado para
conocer la oferta disponible para el hostal, se tiene en conocimiento que
existen 66 establecimientos con capacidad de atencion de
1 005 habitaciones.

En términos de servicios el Hostal Las Marias cuenta con una diversidad
de servicios, comenzando desde el principal “habitaciones” siguiendo con
restaurante interno, disponiendo también de salones cerrados, al aire libre,
area de piscina, areas de descanso/reposo y un Chalet al aire libre para
los clientes, contando con ventajas sobre muchos hoteles del lugar que se
limitan a solo brindar servicio de hospedaje, esto ofrece una ventaja en

captacion de excursionistas/viajeros dentro del area.

Para incrementar el funcionamiento de las instalaciones se disefiaron dos
propuestas orientadas a incrementar la satisfaccion de los clientes y poder
alcanzar mayor captacion de mercado, esto se logro al analizar la
reduccion del ingreso de luz, sonido y temperaturas del exterior en
habitaciones, asi como la redistribucién del area del parqueo para poder

albergar un mayor numero de visitantes.

Luego de realizar los estudios correspondientes, se determind que el

tiempo mas corto en el que la presente propuesta brindara rentabilidad
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sobre la inversion inicial realizada es de 3 afios, en donde se espera tener
un incremento en los ingresos anuales del 12 % sin poner en riesgo los
ingresos percibidos por el Hostal Las Marias y permitiendo tomar otras
decisiones de inversion sobre la utilidad recibida en cada periodo.

Se determind para el presente proyecto contar con capital propio, mismo
que servira para realizar las mejoras en funcionamiento del Hostal Las
Marias evitando gastos elevado por pago de intereses generados por el
manejo de créditos bancarios, dejando mayores ingresos debido a la
inversion moderada que hay que utilizar para poder contemplar las

2 propuestas presentes.

Luego de la realizacion del estudio financiero se determiné que los fondos
invertidos para la realizacion de las presentes propuestas son rentables y
recuperables en los primeros 3 afios al utilizar el material de PVC dejando
una rentabilidad del 506,56 % al final del ejercicio.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar una buena relacion entre la sefiora encargada del Hostal Las
Marias en el transcurso de la presente propuesta con el encargado de
equipo, para mantener el control en cada etapa del proyecto, evitando
interrupciones o el entorpecimiento del flujo del personal y huéspedes
que utilizaran las &areas aledafas del Hostal Las Marias, esto permitira
mantener la satisfaccion deseada por nuestros clientes y evitara demoras

en atencidn por parte del personal.

Agendar cada semana Sefiora encargada del Hostal Las Marias, una
reunion con el personal encargado de implementar las presentes
propuestas, en la que se validaran avances, demoras y posibles riesgos
gue se hayan detectado durante el desarrollo del presente, apoyando a
la toma de decisiones en tiempo, mismas que ayudaran a llevar la mayor
armonia posible con los visitantes, personal del hostal y personal

contratado.

Priorizar sefior/a encargado/a de equipo el comienzo de la ejecucion de
las modificaciones en el area cercana a la piscina, ya que es el area que
alafecha, hatenido el mayor indice de quejas por parte de clientes, luego
de realizar las modificaciones en dicha area, se puede dar continuidad
con las areas aledarias al salon al aire libre, pues en ambas el ruido y la
luz excesiva generan molestias a los visitante, estas al ser mitigadas,
beneficiaran de forma directa a incrementar la cantidad de visitantes que

gozaran de estadias mas reconfortantes.
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Tomar como primer punto de ejecucion sefor/a encargado/a de equipo
el area del parqueo sefalizando la orientacion con la que deben de
circular los vehiculos, para evitar inconvenientes al ingreso de visitantes,
posterior a ello se debera continuar con la delimitacion de espacios para
vehiculos, iniciando con la redistribucién en la parte que brindara la
mayor cantidad de espacios para estacionarse, ya que por las fechas
serd necesario tener disponible la mayor cantidad posible de
estacionamientos sefalizados, para poder atender la mayor cantidad de

visitantes posible.

Llevar un estricto control Sefiora encargada del Hostal Las Marias es vital
para el mantenimiento de las nuevas estructuras que se colocaran en las
instalaciones, para brindarles un mejor y mayor tiempo de vida util, esto
permitira brindar una mejor presentacién y apariencia durante dicho

tiempo, evitando incurrir en gastos extra.
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