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RESUMEN 

 

 

 

Actualmente, el Área de Inducción y Desarrollo de la División de 

Administración de Recursos Humanos utiliza diferentes herramientas gratuitas 

para llevar a cabo las actividades que se realizan en las capacitaciones, 

diplomados y talleres que brindan al personal de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala.  

 

Algunos de estos procesos pueden ser tardados o con tendencia a 

inconsistencia de datos debido a que se utilizan diversas plataformas gratuitas 

para llevar a cabo las actividades que se realizan. 

 

La plataforma web realizada agiliza procesos y mejora la vía de 

comunicación con los participantes de una capacitación o taller, es un sistema 

basado en Moodle y modificado de acuerdo a las necesidades del Área de 

Inducción y Desarrollo, puede tener un número ilimitado de participantes en una 

capacitación, facilita las solicitudes y aprobación de nuevas capacitaciones, 

automatiza el envío de diplomas a los participantes que hayan cumplido con los 

requerimientos para obtener el diploma de finalización, se tiene un control de 

asistencia y permite la creación y publicación de nuevos programas, talleres y 

capacitaciones.  

 

En la actualidad este sistema únicamente requiere el registro del usuario 

para comenzar a capacitarse en los talleres que tengan inscripción abierta. 
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XI 

OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Automatizar el proceso de capacitaciones provistas por el Área de 

Inducción y Desarrollo de la División de Administración de Recursos Humanos y 

dirigidos a los trabajadores del campus universitario a través de una plataforma 

web. 

 

 

Específicos 

 

1. Desarrollar una plataforma web donde las autoridades del área de 

inducción y desarrollo de la división de administración de recursos 

humanos puedan publicar capacitaciones, realizar convocatorias y 

aceptar capacitadores. 

 

2. Establecer un nivel de acceso distinto para administradores de bases de 

datos, autoridades de recursos humanos, jefes de dependencias y 

trabajadores de la universidad a partir de los roles proporcionados por el 

área de inducción y desarrollo de la división de administración de 

recursos humanos. 

 

3. Desarrollar una plataforma web con una interfaz que se adapte tanto a 

ordenadores como a dispositivos móviles. 

 



XII 

4. Permitir la generación de reportes de las capacitaciones, solicitudes y, 

estado de los trabajadores respecto a la capacitación. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

Un taller o capacitación puede volverse una actividad agotadora para los 

organizadores y capacitadores debido a la gran cantidad de personas 

interesadas en capacitarse en una misma área, organización de actividades, 

generación de diplomas, control de asistencia y materiales para llevar a cabo un 

taller.  

 

El Área de Inducción y Desarrollo de la División de Administración de 

Recursos Humanos no es una excepción a esta problemática ya que brinda la 

oportunidad de que miles de personas que conforman la Universidad de San 

Carlos de Guatemala puedan capacitarse en diversos temas de interés. 

 

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la única universidad 

pública, estatal y la más grande del país, por lo tanto, el número de personas 

que la conforman es numeroso y, muchos de sus trabajadores deben 

desarrollar capacidades que no han aprendido a utilizar por falta de acceso a 

capacitarse en nuevos temas y herramientas que pueden ayudarles a 

desempeñar un mejor trabajo.  

 

La plataforma web creada unifica todas las actividades que se realizan en 

los talleres, capacitaciones y diplomados con el fin de dar una mejor experiencia 

a todas las partes involucradas: organizadores, capacitadores y participantes.  

 

Esta herramienta puede utilizarse para talleres en modalidad presencial, 

semipresencial y a distancia. 
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1. FASE DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

1.1. Antecedentes del área 

 

A continuación, se presenta una reseña histórica del Área de Inducción y 

Desarrollo de la División de Administración de Recursos Humanos, su misión, 

visión y una actividad que realiza para la superación de los trabajadores de esta 

casa de estudios. 

 

1.1.1. Reseña histórica 

 

El Área de Inducción y Desarrollo fue creada el 1 de marzo de 1984 según 

Providencia 2,069-84 de Rectoría de la Universidad San Carlos de Guatemala. 

Es la dependencia de la División de Administración de Recursos Humanos 

responsable de velar porque el personal de nuevo ingreso en la Universidad de 

San Carlos de Guatemala, reciba la inducción institucional en forma oportuna y 

de que el personal de la carrera administrativa de la Institución reciba la 

capacitación necesaria para el desempeño eficiente y eficaz de sus puestos. 

 

Desde el año 1984 la institución ha brindado servicio a los trabajadores de 

la Universidad de San Carlos de Guatemala y también ha abierto las puertas 

para que todos los guatemaltecos que lo deseen puedan capacitarse en un área 

de su interés. 

 

1.1.2. Misión 

 

Somos el Área encargada de fortalecer al talento humano del área administrativa 
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de los programas de 
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inducción institucional, capacitación y desarrollo, para promover identidad y un 
desempeño personal y laboral eficiente y eficaz.1 

 

1.1.3. Visión 

 

Ser el Departamento asesor de las diferentes unidades administrativas y 
académicas, en capacitación y desarrollo del talento humano del área 
administrativa, para que logre su excelencia en el desempeño personal y laboral, 
que permitan alcanzar los objetivos de la Universidad de San Carlos de 
Guatemala.2 

 

1.1.4. Servicios que realiza 

 

En el año 2020 surgió una pandemia que afectó las tareas y actividades 

que se realizaban presenciales y, surgieron nuevas preguntas de las cuales se 

desglosan algunas a continuación: 

 

• ¿Qué herramientas se pueden utilizar para trabajar, estudiar o 

capacitarse a distancia? 

• ¿Cómo tratar con nuevos problemas emocionales y psicológicos debido 

al encierro? 

• ¿Cómo realizar un trabajo eficiente desde casa utilizando medios 

virtuales? 

• ¿Qué herramientas de comunicación se pueden utilizar para trabajar en 

equipo? 

 

Estas son algunas preguntas que han surgido debido a la situación actual 

y una de las actividades realizadas por la institución ha sido impartir 

conferencias que puedan responder a todas esas interrogantes. 

 

 
1 Universidad de San Carlos de Guatemala. Marco organizacional. http://darh.usac.edu.gt/uid/. 
Consulta: febrero de 2021. 
2 Ibíd. 

http://www.usac.edu.gt/
http://darh.usac.edu.gt/uid/
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Otro servicio que realiza el Área de Inducción y Desarrollo de la División 

de Administración de Recursos Humanos es abrir las puertas tanto a 

trabajadores de la Universidad de San Carlos de Guatemala como a personas 

guatemaltecas para capacitarse en temas solicitados por la misma comunidad o 

bien, temas de interés como temas financieros, lenguaje de señas, 

capacitaciones de cocina y, cualquier otro tema que pueda ser de interés para 

los guatemaltecos. 

 

1.2. Descripción de las necesidades 

 

Actualmente todo lo relacionado a las capacitaciones se realiza en 

diversas plataformas lo que conlleva más tiempo en el momento de utilizar la 

información para las actividades que se realizan, entre las actividades del 

proceso actual que se trabajan por medio de plataformas independientes están: 

 

• Solicitud de capacitación 

• Autorización de capacitación 

• Correcciones y autorizaciones de programas 

• Postulación y aceptación como capacitador 

• Controles de asistencia 

• Evaluaciones a los trabajadores 

• Inscripciones a las capacitaciones 

• Aceptación de los trabajadores administrativos a las capacitaciones de la 

Institución. 

• Publicación de convocatorias. 

• Generación de diplomas. 
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Los procesos donde los usuarios deben llenar campos manualmente 

incrementan probabilidad a datos inciertos debido a error humano 

(incertidumbre en controles de asistencia, por ejemplo). 

 

1.3. Priorización de las necesidades 

 

 Las necesidades se priorizan de la siguiente forma: 
 

• Prioridad 1: Fundamental 

• Prioridad 2: Importante 

• Prioridad 3: Opcional 

• Prioridad 4: Adicional 

 

Tabla I. Priorización de las necesidades 

 

No. Necesidad Priorización 

1 Tener una plataforma que facilite los procesos que se hacen en la 

institución para poder impartir capacitaciones en sus diferentes 

modalidades: presencial, semi-presencial y virtual. 

1 

2 Tener una plataforma a la medida donde se puedan impartir 

capacitaciones modalidad virtual. 

1 

3 Dar un acceso más sencillo y rápido a los trabajadores que deseen 

capacitarse en algo específico. 

2 
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Continuación de la tabla I. 

 

4 Obtener reportes de las capacitaciones impartidas, para uso 

administrativo. 

3 

5 Tener un registro de accesos que se hagan al módulo de Reportes 

debido a que este módulo es exclusivamente para uso 

administrativo. 

3 

6 Manejo de roles de usuarios y perfiles para asegurar que un usuario 

solamente tenga acceso a las funcionalidades que debe tener 

acceso. 

1 

7 Manejo de pantallas distintas para cada rol de usuario para asegurar 

que solo vea   las funcionalidades a las que tiene acceso. 

1 

8 Reducción del uso de papel por medio de los procesos electrónicos 

que posee la aplicación web. 

2 

9 Manejo de un catálogo de programas que puede actualizar el 

profesional de UID. 

3 

10 Manejo de un catálogo de capacitaciones que contiene las 

capacitaciones que se han dado o que se están dando actualmente. 

2 

11 Envío de avisos vía correo electrónico. 1 

12 Registro a capacitaciones. 1 

13 Visualización de la calificación final obtenida en la capacitación 1 

14 Alertas en caso no se cumpla con algún requisito para registrarse a 

una capacitación 

2 

15 Generación y actualización automática del CV de cada trabajador 

con opciones para su descarga. 

3 
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Continuación de la tabla I. 

 

16 Generación de diplomas al culminar una capacitación 

satisfactoriamente. 

2 

17 Impresión de firmas digitales en los diplomas generados. 2 

18 Generación de reportes 2 

19 Proporcionar una evaluación de retroalimentación realizada por los 

jefes de dependencias dirigida al profesor y a la institución sobre el 

desempeño resultante de una capacitación en sus trabajadores. 

2 

20 Proporcionar una evaluación de retroalimentación realizada en el 

perfil de cada trabajador que estuvo en una capacitación dirigida al 

profesor sobre la capacitación impartida. 

2 

 

Fuente: elaboración propia.
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2. FASE TÉCNICO PROFESIONAL 

 

 

 

2.1. Descripción del proyecto 

 

El proyecto consiste en una plataforma web que facilite el proceso de 

capacitaciones y conferencias impartidas por el Área de Inducción y Desarrollo 

de la División de Administración de Recursos Humanos, por medio de una 

plataforma web que almacena la información históricamente y permite el acceso 

remoto a las personas interesadas en dar y recibir capacitaciones, y a los 

profesionales y administradores del sitio. 

 

2.2. Investigación preliminar para la solución del proyecto 

 

El proceso para impartir talleres y capacitaciones cambió en el año 2020 

debido a la pandemia COVID, a partir de entonces se imparten únicamente 

capacitaciones en modalidad virtual, situación que provocó la necesidad de 

utilizar el 100 % del tiempo, las herramientas digitales gratuitas que ofrecen 

algunas empresas de software.  

 

La opción de utilizar herramientas gratuitas brindadas por empresas 

privadas para brindar capacitaciones se vuelve tediosa al tener divididas las 

actividades que se realizan: enlaces para las reuniones, materiales, controles 

de asistencia, vías de comunicación, convocatorias, solicitudes de 

capacitaciones. 

 

Debido a lo anterior y a la necesidad de guardar datos históricos, se 

estableció crear una plataforma que unifique todas las actividades necesarias 
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para llevar a cabo una capacitación o taller y, que guarde datos históricos para 

uso de los profesionales del Área de Inducción y Desarrollo. 

 

2.3. Presentación de la solución al proyecto 

 

A continuación, se presenta la solución al proyecto y, para su mejor 

comprensión se hace una comparativa entre el proceso ya existente y el nuevo 

proceso que se llevará a cabo al implementar la solución planteada. 

 

2.3.1. Descripción 

 

El sistema de capacitación para el trabajador administrativo de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala está conformada por una aplicación 

web con acceso desde dispositivos móviles y PC cuyas funcionalidades están 

separadas según el rol del usuario que acceda. 

 

Cuando un usuario ya está registrado dentro de la plataforma, el trabajador 

puede inscribirse a los talleres, conferencias, diplomados o cualquier actividad 

disponible para una capacitación adecuada, que tengan habilitado el proceso de 

inscripción. 

 

 El capacitador puede comenzar a dar su taller una vez finalizado el proceso 

de inscripción y una vez iniciado el taller solo los participantes inscritos a 

determinado taller pueden ver las actividades realizadas dentro del taller. 

 

 Los usuarios administradores pueden ver el avance dentro de todos los 

talleres, ver reportes de capacitaciones, programas, usuarios y uso de la 

plataforma. 
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Esta aplicación web procura automatizar algunos procesos para que los 

organizadores de los talleres tengan más eficiencia en el manejo del tiempo y, 

facilitar el acceso a muchos guatemaltecos para ser capacitados en áreas de 

interés presencial o a distancia.  

 

Los usuarios reciben notificaciones por correo electrónico al momento de 

registrarse a la plataforma, inscribirse a una capacitación, publicación de 

nuevas actividades en la capacitación a la que está registrado o bien, que un 

administrador le envíe un mensaje para darle un aviso específico. 

 

2.3.2. Planteamiento de la solución 

 

Para llevar a cabo el planteamiento de la solución se evaluó el proceso 

existente y las necesidades que se tenían para lograr proponer una solución 

eficiente. 

 

2.3.2.1. Proceso anterior 

 

Cuando el jefe de alguna dependencia de la universidad consideraba 

necesaria una capacitación para los trabajadores de dicha dependencia, 

solicitaba por medio de una carta que les fuera brindada la capacitación, los 

profesionales del Área de Inducción y Desarrollo recibían estas solicitudes por 

medio escrito, consideraban la necesidad y conseguían un capacitador que 

pudiera ser el tutor en la capacitación. 

 

Cuando la capacitación ya estaba aprobada y se tenía un capacitador para 

que la impartiera, se publicaba un afiche con información de la capacitación en 

redes sociales donde se colocaba un enlace de inscripción para que las 

personas interesadas pudieran inscribirse, posteriormente se creaban cursos en 
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Classroom, grupos de Whatsapp y de correos electrónicos que eran utilizados 

como únicas vías de comunicación desde el inicio hasta finalizar el taller o 

capacitación que se impartiera. 

 

Durante la capacitación o taller se llevaba a cabo, se compartía un enlace 

de un formulario donde colocaban su asistencia; los materiales que utilizaría el 

capacitador podían compartirse por alguna plataforma de uso gratuito donde los 

profesionales de la UID debían separar en grupos más pequeños a los 

participantes para poder utilizar estas herramientas gratuitas lo que llevaba a 

desperdicios de tiempo y a trabajo extra para los profesionales de la UID. 

 

El Área de Inducción y Desarrollo tiene un amplio catálogo de 

capacitaciones para brindar con el inconveniente que al manejarse todo en 

papel, los datos se pierden con el tiempo, y hay tiempos muertos que pueden 

evitarse al tener un sistema que unifique todas las actividades.  

 

En la figura 1 se muestra un diagrama de programas de capacitaciones 

brindados por el Área de Inducción y Desarrollo. 
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Figura 1. Diagrama de programas de capacitaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Inducción y Desarrollo, Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

2.3.2.2. Nuevo proceso 

 

Los profesionales de la UID pueden crear nuevos programas con sus 

respectivos talleres y capacitaciones y publicarlos en el momento que 

consideren apropiado. Las personas que ingresen a la plataforma web sin estar 

registrados podrán ver únicamente los talleres y capacitaciones que están 

publicados para llevarse a cabo, sin embargo, no pueden inscribirse a estos 

talleres.  
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Las personas que deseen inscribirse a una capacitación deben crear su 

cuenta de usuario y confirmar el correo ingresado por medio del correo de 

confirmación que se les envía, posteriormente a este proceso ya pueden 

ingresar a la plataforma utilizando un nombre de usuario y una contraseña.  

 

Cuando un usuario se registra a la plataforma se le solicita el nombre de 

usuario, nombre completo, correo electrónico, número de teléfono, y que 

seleccione su puesto entre los 272 puestos disponibles y la dependencia a la 

que pertenece entre las 115 dependencias disponibles. 

 

Los usuarios interesados en un taller o capacitación que tienen su registro 

habilitado pueden inscribirse a cualquier taller o capacitación disponible de su 

interés. Al llegar la fecha de inicio del taller los capacitadores o profesionales de 

la UID pueden publicar las actividades a llevarse a cabo dentro del taller, por 

ejemplo, los enlaces para las reuniones, foros de discusión, evaluaciones, 

controles de asistencia, material de apoyo.  

 

Los profesionales de la UID pueden cargar un diploma de finalización con 

un diseño previamente configurado y si el participante cumple con un mínimo de 

asistencia del 80 %, el diploma se le genera automáticamente y el participante 

ya puede descargarlo en formato pdf.  

 

En la figura 2 se muestra un diagrama del proceso de oferta de 

capacitación. 
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Figura 2. Diagrama del proceso de oferta de capacitación 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Bonitasoft Community v2021.1. 
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Si un taller o capacitación de interés para los trabajadores de la universidad, 

no está disponible, los interesados pueden solicitarlo a través de su cuenta de 

usuario.  

 

Esta solicitud es revisada por los profesionales de la UID, y aprobada o 

rechazada según lo consideren.  

 

Todos los talleres y capacitaciones aprobados o rechazados se guardan en 

un historial mostrando fecha de solicitud, fecha de aprobación/rechazo, usuario 

que autorizó o rechazo, usuario que realizó la solicitud, nombre del taller 

solicitado; cuando un profesional de la UID aprueba un taller o capacitación, 

este se crea automáticamente y dependerá del profesional determinar si se 

publica en ese momento o en el futuro. 

 

En la figura 3 se muestra un diagrama del proceso de Solicitud de 

capacitación de acuerdo al puesto de trabajo. 
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Figura 3. Diagrama del proceso de solicitud de capacitación 

 

Fuente: elaboración propia, utilizando Bonita Community v2021.1. 
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Los capacitadores o facilitadores son asignados por los profesionales de la 

UID y pueden publicar cualquier tipo de contenido dentro del taller o 

capacitación del cual son tutores.  

 

Estos capacitadores pueden ser seleccionados de diversas maneras, la 

plataforma cuenta con el Banco de Capacitadores que muestra a todas las 

personas que han solicitado ser capacitadores, o bien, una persona que no 

haya solicitado ser capacitador en la plataforma pero que sea asignado por un 

profesional de la UID.  

 

La plataforma web tiene un administrador principal quien tiene acceso a 

todas las funcionalidades y lo recomendable es que esta persona tenga 

conocimientos técnicos en caso se necesite acceso al servidor en algún 

momento futuro, este administrador principal puede asignar distintos roles a las 

personas indicadas para que estos usuarios tengan acceso a las 

funcionalidades correspondientes.  

 

Los profesionales de la UID tienen rol de administradores secundarios 

quienes tienen acceso a todas las funcionalidades de un administrador y, que 

en caso de algún problema técnico pueden acudir al administrador principal 

para cambiar alguna configuración en la plataforma o en el servidor.  

 

En la figura 4 se muestra un caso de uso general para las funcionalidades 

de cada rol. 
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Figura 4. Diagrama de las funcionalidades para cada rol 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Dia v0.97.2. 

 

2.3.2.3. Comparación entre el proceso anterior y el 

proceso nuevo 

 

El proceso anterior contaba con actividades que se realizaban en distintas 

plataformas gratuitas lo que conllevaba más trabajo y requería más tiempo de 

los profesionales del Área de Inducción y Desarrollo.  
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En el proceso actual se realizan todas las actividades que se tenían 

anteriormente de manera unificada, todos los participantes inscritos a una 

actividad dentro de la plataforma tienen acceso a marcar asistencia, descargar 

materiales, realizar encuestas, descargar diploma si cumple con los 

requerimientos, entre otras actividades, no es necesario el uso de distintas 

plataformas para realizar cada actividad y no existe límite de participantes.  

 

Esta unificación de actividades reduce los tiempos que tomaba cada 

actividad en el proceso anterior y permite un mejor control de todo lo realizado 

por medio de los datos históricos almacenados en la base de datos y los 

reportes generados automáticamente por la plataforma. 

 

2.3.3. Arquitectura 

 

Se muestra el diagrama de despliegue de la arquitectura del sistema de 

capacitación para el trabajador administrativo de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala. 

 

2.3.3.1. Diagrama de despliegue 

 

El Sistema de Capacitación para el Trabajador Administrativo de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala es una implementación de la 

herramienta de gestión de aprendizaje Moodle desarrollado en el lenguaje de 

programación web PHP y publicado en un servidor Debian 10 utilizando 

apache, se utiliza un certificado SSL que se actualiza automáticamente cada 

tres meses por medio del software Certbot. Se utiliza MariaDB como base de 

datos donde se almacena toda la información manejada en la plataforma web y 

está en el mismo servidor que la plataforma debido a falta de recursos del Área 

de Inducción y Desarrollo. 
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Se tiene un correo institucional en un servidor de correo de Procesamiento 

de Datos, este correo fue configurado por personal interno y no se tuvo acceso 

a este servidor. 

 

Figura 5. Diagrama de despliegue del sistema 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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2.3.3.2. Detalles técnicos del software y hardware 

 

A continuación, se muestra el software y la versión utilizada para el sistema 

de capacitación. 

 

Tabla II. Detalles técnicos 

 

Función del software Nombre del software 

Sistema Operativo Debian 10.10 

Diseño visual Bootstrap 4 

Sistema gestor de base de datos MariaDB 10.3.29 

Lenguaje de desarrollo web PHP 7.4.23 

Servidor web Apache 2.4.38 

Herramienta de gestión de aprendizaje Moodle 3.11 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2.4. Costos del proyecto 

 

Son los gastos que tendrá la empresa o institución, para llevar a cabo su 

proyecto.  En la siguiente tabla se muestra la estimación de costos del proyecto. 

 

Tabla III. Costos del proyecto 

 

Recursos Cantidad Costo unitario Subtotal 

Energía eléctrica y servicio de 

Internet 

6 meses Q 300,00 Q 1 800,00 

Computadora dedicada a desarrollo 

y pruebas de software 

1 Q 10 000,00 Q 10 000,00 
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Continuación de la tabla III. 

 

Desarrollo de software 6 meses (4 

horas) 

Q 62,00 Q 29 760,00 

Asesoría técnica de un Ingeniero 

profesional 

6 meses (2 horas 

por semana) 

Q 75,00 Q 3 600,00 

Servidor dedicado 1 Q 40 000,00 Q 40 000,00 

Certificado SSL 1 Q 1 000,00 Q 1 500,00 

Licencia zoom para reuniones 6 meses        Q 150,00       Q 900,00 

Total Q 87 560,00 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2.5. Beneficios del proyecto 

 

• Que el Área de Inducción y Desarrollo alcance a ayudar a la población 

guatemalteca a capacitarse en las modalidades presencial, 

semipresencial y en línea. 

• Permitir que se tenga sincronizada la información por medio de una 

plataforma que cuenta con un conjunto de herramientas integradas. 

• Gestionar capacitaciones, reportes, estadísticas y el uso de la plataforma 

a distancia únicamente teniendo acceso a una red de Internet. 

• Facilidad para las solicitudes y aprobaciones de capacitaciones. 

• Disminución en el uso de papel. 

• Integración tecnológica al perfil de la institución. 
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3. FASE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

 

 

 

3.1. Capacitaciones 

 

Se realizaron reuniones con el personal del Área de Inducción y Desarrollo 

para conocer las funcionalidades de la plataforma. Para tener un mejor 

acercamiento con la plataforma se realizó un curso piloto para conocer las 

funcionalidades poniéndolas en práctica con el curso llamado Mindfulness. 

 

 

3.2. Material elaborado 

 

Se realizó un manual de configuración que pueda ser de uso para el 

administrador de la plataforma web realizada y, videos ejemplificando su uso 

por parte de los profesionales de la UID, participantes y capacitadores de los 

talleres. 

 

3.2.1. Manual de configuración 

 

Explica los detalles técnicos y configuración del sistema tanto en la 

plataforma web como en el servidor. 

 

3.2.2. Video para participantes 

 

Explica el uso de la plataforma web para el rol de participante y ejemplos 

de las funcionalidades que puede realizar. 
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3.2.3. Video para capacitadores 

 

Explica el uso de la plataforma web para el rol de facilitador o capacitador 

y muestra cómo utilizar cada funcionalidad a la que tiene acceso. 

 

3.2.4. Video para profesionales del Área de Inducción y 

Desarrollo 

 

Explica el uso de la plataforma web para los profesionales del Área de 

Inducción y Desarrollo mostrando ejemplos de las funcionalidades 

administrativas a las que tienen acceso. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. Se implementó la plataforma web Capacitaciones UID / USAC por medio 

de la cual, trabajadores, estudiantes y personas externas de la 

Universidad San Carlos de Guatemala pueden acceder y registrarse a 

las capacitaciones y talleres que se estén realizando en determinado 

momento. 

 

2. Se manejan diversos roles dentro de la plataforma web para limitar el 

acceso y las funcionalidades que se muestran a usuarios no registrados, 

usuarios registrados, usuarios participantes en talleres, capacitadores y 

administradores del sitio. 

 

3. La plataforma web tiene la propiedad responsive lo que la hace apta para 

verse en cualquier tamaño de pantalla de cualquier dispositivo. También 

se habilitó una versión móvil de la plataforma únicamente instalando la 

aplicación en un dispositivo Android o iOS. 

 

4. La plataforma web permite a los administradores del sitio y profesionales 

de la UID ver reportes, aprobar o rechazar solicitudes de capacitación, 

ver el estado de las actividades dentro de los talleres y capacitaciones 

realizados.  
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Colocar una descripción textual con la información más relevante 

(enlaces, horario, fecha), al publicar cada capacitación o taller para que 

los usuarios que ingresen puedan ver el título, afiche y una descripción 

de la capacitación o taller donde si por alguna razón o limitación no 

puedan leer todo el texto de la imagen, puedan leer la descripción y 

obtener la información completa o más relevante. 

 

2. Asignar a una persona que sea el administrador principal del sitio quien 

es el responsable de dar mantenimiento a los roles existentes o agregar 

nuevos roles de usuario. 

 

3. Dar capacitaciones sobre el uso de correo electrónico y usabilidad web 

para ampliar el conocimiento de las personas al momento de utilizar 

cualquier plataforma web o móvil. 

 

4. Revisar constantemente las solicitudes de capacitaciones y de 

capacitadores para no acumular muchas solicitudes a través del tiempo, 

considerando que este tipo de respuestas por medio de la plataforma 

puede incentivar su uso e incrementar el número de usuarios que la 

utilizan permitiendo el crecimiento del proyecto implementado.  
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APÉNDICES 

 

 

 

Apéndice 1.  Página de bienvenida 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Apéndice 2.  Inicio de sesión 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Apéndice 3.  Registro de usuario 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Apéndice 4.  Roles 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Apéndice 5.  Solicitud para ser capacitador 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 



36 

Apéndice 6.  Solicitud de capacitación 

 
  

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Apéndice 7.         Administración del sitio 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Apéndice 8.         Reportes disponibles 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Apéndice 9.         Reportes con gráficos 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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Apéndice 10.         Actividades dentro de un taller 

 

Fuente: elaboración propia, empleando captura de pantalla. 
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