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Ingeniero Oscar Argueta Hernandez
Director de la Unidad de EPS
Facultad de Ingenieria, USAC
Ciudad Universitaria, Guatemala

Reciba usted un cordial saludo de la Unidad de Induccion y Desarrollo de la
Division de Administracion de Recursos Humanos, esperando que todas sus actividades
sean exitosas.

Hago de su conocimiento que he revisado y dado mi aprobacién al informe de
E.P.S. titulado “SISTEMA DE CAPACITACION PARA EL TRABAJADOR
ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA’
realizado por la estudiante CELESTE MARILU DUARTE AMAYA, de la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, quien se identifica con CUI: 2781622310101 y Registro
Académico: 201318666.

Después de haberle hecho las correcciones pertinentes, considero que llena los
requisitos para ser aprobado, en vista de ello se lo remito y pongo a su consideracion.

Atentamente,

<o

Sergio Amaldo Meéndez Aguilar
Ingeniero en Cienclas y Sistemas
Colegiado No. 10958

Ing. Sergio Arnaldo Méndez Aguilar
Asesor de EPS
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas




Universidad de San Carlos de
Guatemala

Facultad de Ingenieria
Unidad de EPS

Guatemala, 24 de noviembre de 2021.
REF.EPS.DOC.490.11.2021.

Ing. Oscar Argueta Hernandez
Director Unidad de EPS
Facultad de Ingenieria
Presente

Estimado Ingeniero Argueta Hernandez:

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) de la estudiante universitaria de la Carrera de Ingenierfa en
Ciencias y Sistemas, Celeste Marilu Duarte Amaya, Registro Académico 201318666 y CUI
2781 62231 0101 procedi a revisar el informe final, cuyo titulo es SISTEMA DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJADOR ADMINISTRATIVO DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitandole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensenad a Todos”

ﬂ@ rna OUI‘

Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla
) Supervisora de EPS
Area de Ingenierfa en Ciencias y Sistemas

FFAPdM/RA

Edificio de EPS, Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono directo: 2442-3509
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REF.EPS.D.266.11.2021.

Ing. Carlos Gustavo Alonzo

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Alonzo:

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado SISTEMA DE CAPACITACION PARA EL
TRABAJADOR ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, que fue desarrollado por la estudiante universitaria Celeste Marild Duarte
Amaya, Registro Académico 201318666 y CUI 2781 62231 0101 quien fue debidamente
asesorada por el Ing. Sergio Arnaldo Méndez y supervisada por la Inga. Floriza Felipa Avila
Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Director apruebo su contenido solicitandole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“Id y Ensenad a Todos”
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Guatemala 10 de enero de 2022

Ingeniero

Carlos Gustavo Alonzo

Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Alonzo:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de
graduacion-EPS de la estudiante CELESTE MARILU DUARTE AMAYA carné
201318666 y CUI 2781 62231 0101, titulado: “SISTEMA DE CAPACITACION PARA EL
TRABAJADOR ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA” y a mi criterio el mismo cumple con los objetivos propuestos para su
desarrollo, segun el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para
suscribirme,

Atentamente,

Ing. Carlos Alfredo Azurdia
Coordinador de Privados
y Revision de Trabajos de Graduacién
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LNG.DIRECTOR.041.EICCSS.2022

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el
dictamen del Asesor, el visto bueno del Coordinador de area y la aprobacién del
area de linglistica del trabajo de graduacién titulado: SISTEMA DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJADOR ADMINISTRATIVO DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, presentado por: Celeste
Marilt Duarte Amaya , procedo con el Aval del mismo, ya que cumple con los

requisitos normados por la Facultad de Ingenieria.

|
A— [
f

“ID Y ENSENAD,A TODOS”

S — <
/ / AN C
/ J o~ ¥ T
- S f

foEfios® ;

1 2 (

Ing. Carlos Gustavo Alonzo:
Director =
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, febrero de 2022

Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecénica Eléctrica, -Escuela de Ciencias, Regional de
Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS), Maestria en Sistemas Mencién construccion y Mencién Ingenieria Vial. Carreras:
Ingenieria Mecéanica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas, Licenciatura en Matematica, Licenciatura en Fisica. Centros:
de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitaria, Zona 12, Guatemala, Centroamérica.



Decanato
Facultad de Ingenieria

24189101- 24189102
secretariadecanato@ingenieria.usac.edu.gt

LNG.DECANATO.0O1.0101.2022

>

4.3 S\
29 &1 FACULTAD DE INGENIERIA

Decana

Guatemala, febrero de 2022

AACE/gaoc

Escuelas: Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, - Escuela de Ciencias, Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS).
Post-Grado Maestria en Sistemas Mencidn Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Licenciatura en Matematica. Licenciatura en Fisica.
Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitaria, Zona 12. Guatemala, Centroamérica.



ACTO QUE DEDICO A:

Dios Por la vida, la salud y permitirme llegar hasta

este momento.

Mis padres Mauro Duarte y Blanca Amaya, por cada
muestra de amor y, por sus sacrificios para que
lograra esta meta.

Mis hermanos Isaias, Azucena y Delmi Duarte, por darme una
razén para ser mejor cada dia, las platicas
interesantes y por recordarme cada dia el valor

de la familia.

Mis tios Lothar Espinoza y Sara Amaya, por su valiosa

amistad, su atencion, confianza y carifio.

Mis familiares Por su paciencia, muestras de carifio y palabras
de animo.
Mis amigos Por la amistad que me han brindado, por las

experiencias vividas, las risas compartidas, las
platicas amenas, las discusiones intrigantes e
interesantes, por su apoyo desinteresado y su

carifo.



AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San
Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Mis padres

Departamento de

Matematica

Mis amigos de la

Facultad

Por ser la casa de estudios que me permitié
crecer académicamente y convertirme en una

profesional.

Por haberme desarrollado profesionalmente y
por brindarme los conocimientos necesarios

para desempenfar eficazmente mi profesion.

Por todo su esfuerzo, sacrificios y ayuda que

me brindaron de manera incondicional.

Por haberme dado la oportunidad de crecer
profesional, laboral e individual, agradezco en
especial a: Ing. Arturo Samayoa, Lic. Carlos
Morales, Inga. Helen Ramirez, Inga. Glenda
Garcia, por sus valiosas lecciones vy

conocimientos compartidos.

A todos los compafieros que conoci durante la
carrera que me ayudaron académicamente y a

crecer como persona.

El Ing. Sergio Arnaldo Méndez Aguilar por
darme su apoyo, ser un mentor durante la

carrera, y por sus palabras de animo.



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ......ctiiitie ettt 11l
LISTA DE SIMBOLOS ...ttt ettt eae s \Y
(T @ 17 AN = [ SRR Vil
RESUMEN ... e e e e e e e e e e e e e ean s IX
OBUIETIVOS ... e e e e e e e e e et e e e e e e e e eanaaees Xl
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt e eae e s Xl
1. FASE DE INVESTIGACION .....oiiiiiieeeeeeeee oo 1
1.1. Antecedentes del area...........ccovvvveviiiiiiiiiiiii 1
1.1.2. MISION <. 1
1.1.3. LYo 2
1.1.4. Servicios que realiza..........ccccoeeee 2
1.2. Descripcion de las necesidades .........ccccoevviiiiiiiiieieeee e 3
1.3. Priorizacion de las necesidades ..........cccccvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenn. 4
2. FASE TECNICO PROFESIONAL ...ooovieiee et 7
2.1 DescripCion del ProyeCto .........occuevvviieeieeeeeeieieeee e 7
2.2. Investigacion preliminar para la solucién del proyecto .............. 7
2.3. Presentacion de la solucion al proyecto ..........ccccceeeeeeeeieeeiinnnnnnn. 8
2.3.1. DESCIIPCION ... 8
2.3.2. Planteamiento de la SoluCiON ............cccovvvvvvviiinneeennn. 9
2.3.2.1. Proceso anterior...........cooeeeeeveeiivieiniennns 9
2.3.2.2. NUEVO ProCESO.....cuuievirieeriiiieereiieenens 11

2.3.2.3. Comparacion entre el proceso
anterior y el proceso nuevo................. 17



2.3.3. N (o [N C=Tod (U - ST 18

2.3.3.1. Diagrama de despliegue..................... 18
2.3.3.2. Detalles técnicos del software y

hardware..........ccocceeiiiiiiiie s 20
2.4. COStOS del PrOYECIO......uuuii e 20
2.5. Beneficios del Proyecto .......ccoeeeevviiieiviiiii e 21
3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE ... 23
3.1. CapaCItACIONES..........cvviiiiiie e e 23
3.2. Material elaborado...........ccccevvvvviiiiiiiiiiiiiiii 23
3.2.1. Manual de configuracion .............cccoecvviiieieenennnnnns 23
3.2.2. Video para participantes............ceevveveeiieeeieieeeeieeeennn. 23
3.2.3. Video para capacitadores..........cccccceeeeeeeeeeeeeeevvnnnnnn, 24

3.2.4. Video para profesionales del Area de Induccion y
DeSarrOllO.....ccceeeeeieee e 24
CONCLUSIONES ... ..ottt ettt e e e e e e e e s e e e e e e e e e ansnnneeees 25
RECOMENDACIONES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e ene 27
BIBLIOGRAFIA. ...ttt 29
APENDICES ..ottt sttt se et e et s e e s e et neeeenenees 31



o bk~ 0N RE

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS

Diagrama de programas de capacitaCiones ............ccceuvvveeiieeeeeeeeennnnnnnnn
Diagrama del proceso de oferta de capacitacion .................ccceeevevvvvnnnnn.
Diagrama del proceso de solicitud de capacitacion..............ccccuvveveeeennn.
Diagrama de las funcionalidades para cada rol...............ccccccuviviiiiinnnnnns

Diagrama de despliegue del sistema ...........cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeen,

TABLAS

Priorizacion de [as NeceSidades .......co.veeeeeeeee e,

DtAllES L CNICOS e ettt

COStOS el PrOYECIO .. ..o






LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo Significado

Formato de documento digital



Vi



Base de datos

Moodle

MySQL

PHP

SSL

uibD

GLOSARIO

Programa para almacenar datos relacionados;
permite su manipulacion y consulta de manera

sencilla.

Herramienta de gestion de aprendizaje de cdédigo
abierto.

Sistema gestor de bases de datos relacional.

Lenguaje de programacién utilizado para desarrollo

web.

Protocolo de seguridad de sitios web.

Unidad de Induccion y Desarrollo.

Vi



VIiI



RESUMEN

Actualmente, el Area de Induccion y Desarrollo de la Division de
Administracion de Recursos Humanos utiliza diferentes herramientas gratuitas
para llevar a cabo las actividades que se realizan en las capacitaciones,
diplomados Yy talleres que brindan al personal de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Algunos de estos procesos pueden ser tardados o con tendencia a
inconsistencia de datos debido a que se utilizan diversas plataformas gratuitas

para llevar a cabo las actividades que se realizan.

La plataforma web realizada agiliza procesos y mejora la via de
comunicacién con los participantes de una capacitacion o taller, es un sistema
basado en Moodle y modificado de acuerdo a las necesidades del Area de
Induccion y Desarrollo, puede tener un namero ilimitado de participantes en una
capacitacion, facilita las solicitudes y aprobacion de nuevas capacitaciones,
automatiza el envio de diplomas a los participantes que hayan cumplido con los
requerimientos para obtener el diploma de finalizacién, se tiene un control de
asistencia y permite la creacion y publicacion de nuevos programas, talleres y
capacitaciones.

En la actualidad este sistema Unicamente requiere el registro del usuario

para comenzar a capacitarse en los talleres que tengan inscripcion abierta.






OBJETIVOS

General

Automatizar el proceso de capacitaciones provistas por el Area de

Induccion y Desarrollo de la Divisién de Administracion de Recursos Humanos y

dirigidos a los trabajadores del campus universitario a través de una plataforma

web.

Especificos

1. Desarrollar una plataforma web donde las autoridades del area de
induccion y desarrollo de la division de administracibn de recursos
humanos puedan publicar capacitaciones, realizar convocatorias y
aceptar capacitadores.

2. Establecer un nivel de acceso distinto para administradores de bases de
datos, autoridades de recursos humanos, jefes de dependencias y
trabajadores de la universidad a partir de los roles proporcionados por el
area de induccién y desarrollo de la divisibn de administraciéon de
recursos humanos.

3. Desarrollar una plataforma web con una interfaz que se adapte tanto a

ordenadores como a dispositivos moviles.

Xl



4.

Permitir la generacion de reportes de las capacitaciones, solicitudes vy,

estado de los trabajadores respecto a la capacitacion.

Xl



INTRODUCCION

Un taller o capacitacién puede volverse una actividad agotadora para los
organizadores y capacitadores debido a la gran cantidad de personas
interesadas en capacitarse en una misma area, organizacion de actividades,
generacion de diplomas, control de asistencia y materiales para llevar a cabo un

taller.

El Area de Induccién y Desarrollo de la Division de Administracién de
Recursos Humanos no es una excepcion a esta probleméatica ya que brinda la
oportunidad de que miles de personas que conforman la Universidad de San
Carlos de Guatemala puedan capacitarse en diversos temas de interés.

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la Unica universidad
publica, estatal y la mas grande del pais, por lo tanto, el nUmero de personas
que la conforman es numeroso y, muchos de sus trabajadores deben
desarrollar capacidades que no han aprendido a utilizar por falta de acceso a
capacitarse en nuevos temas y herramientas que pueden ayudarles a

desempefiar un mejor trabajo.

La plataforma web creada unifica todas las actividades que se realizan en
los talleres, capacitaciones y diplomados con el fin de dar una mejor experiencia
a todas las partes involucradas: organizadores, capacitadores y participantes.

Esta herramienta puede utilizarse para talleres en modalidad presencial,

semipresencial y a distancia.

Xl
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes del area

A continuacioén, se presenta una resefia historica del Area de Induccion y
Desarrollo de la Division de Administracion de Recursos Humanos, su mision,
vision y una actividad que realiza para la superacion de los trabajadores de esta
casa de estudios.

1.1.1. Resefia historica

El Area de Induccion y Desarrollo fue creada el 1 de marzo de 1984 segun
Providencia 2,069-84 de Rectoria de la Universidad San Carlos de Guatemala.
Es la dependencia de la Divisibon de Administracion de Recursos Humanos
responsable de velar porque el personal de nuevo ingreso en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, reciba la induccion institucional en forma oportuna y
de que el personal de la carrera administrativa de la Institucion reciba la

capacitacién necesaria para el desempefio eficiente y eficaz de sus puestos.

Desde el afio 1984 la institucién ha brindado servicio a los trabajadores de
la Universidad de San Carlos de Guatemala y también ha abierto las puertas
para que todos los guatemaltecos que lo deseen puedan capacitarse en un area

de su interés.

1.1.2. Mision

Somos el Area encargada de fortalecer al talento humano del area administrativa
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de los programas de

1



induccion institucional, capacitacién y desarrollo, para promover identidad y un
desempefio personal y laboral eficiente y eficaz.!

1.1.3. Vision

Ser el Departamento asesor de las diferentes unidades administrativas y
académicas, en capacitacion y desarrollo del talento humano del area
administrativa, para que logre su excelencia en el desempefio personal y laboral,
que permitan alcanzar los objetivos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.?

1.1.4. Servicios que realiza

En el afio 2020 surgié una pandemia que afecto las tareas y actividades
gue se realizaban presenciales y, surgieron nuevas preguntas de las cuales se

desglosan algunas a continuacion:

o ¢Qué herramientas se pueden utilizar para trabajar, estudiar o

capacitarse a distancia?

o ¢,Como tratar con nuevos problemas emocionales y psicologicos debido
al encierro?

o ¢,Como realizar un trabajo eficiente desde casa utilizando medios
virtuales?

o ¢, Qué herramientas de comunicacién se pueden utilizar para trabajar en
equipo?

Estas son algunas preguntas que han surgido debido a la situacion actual
y una de las actividades realizadas por la institucion ha sido impartir

conferencias que puedan responder a todas esas interrogantes.

1 Universidad de San Carlos de Guatemala. Marco organizacional. http://darh.usac.edu.gt/uid/.
Consulta: febrero de 2021.
2 Ibid.


http://www.usac.edu.gt/
http://darh.usac.edu.gt/uid/

Otro servicio que realiza el Area de Induccion y Desarrollo de la Division
de Administracion de Recursos Humanos es abrir las puertas tanto a
trabajadores de la Universidad de San Carlos de Guatemala como a personas
guatemaltecas para capacitarse en temas solicitados por la misma comunidad o
bien, temas de interés como temas financieros, lenguaje de sefas,
capacitaciones de cocina y, cualquier otro tema que pueda ser de interés para

los guatemaltecos.

1.2. Descripcién de las necesidades

Actualmente todo lo relacionado a las capacitaciones se realiza en
diversas plataformas lo que conlleva méas tiempo en el momento de utilizar la
informacion para las actividades que se realizan, entre las actividades del

proceso actual que se trabajan por medio de plataformas independientes estan:

o Solicitud de capacitacion

o Autorizacién de capacitacion

o Correcciones y autorizaciones de programas

o Postulacion y aceptacion como capacitador

o Controles de asistencia

o Evaluaciones a los trabajadores

o Inscripciones a las capacitaciones

o Aceptacién de los trabajadores administrativos a las capacitaciones de la
Institucion.

o Publicacion de convocatorias.

o Generacion de diplomas.



Los procesos donde los usuarios deben llenar campos manualmente
incrementan probabilidad a datos inciertos debido a error humano

(incertidumbre en controles de asistencia, por ejemplo).

1.3. Priorizacion de las necesidades

Las necesidades se priorizan de la siguiente forma:

o Prioridad 1: Fundamental
o Prioridad 2: Importante

o Prioridad 3: Opcional

o Prioridad 4: Adicional

Tabla I. Priorizacion de las necesidades

No. | Necesidad Priorizacion

1 | Tener una plataforma que facilite los procesos que se hacen enla | 1
institucion para poder impartir capacitaciones en sus diferentes

modalidades: presencial, semi-presencial y virtual.

2 [ Tener una plataforma a la medida donde se puedan impartir | 1

capacitaciones modalidad virtual.

3 | Dar un acceso mas sencillo y rapido a los trabajadores que deseen | 2

capacitarse en algo especifico.




Continuacion de la tabla I.

Obtener reportes de las capacitaciones impartidas, para uso

administrativo.

Tener un registro de accesos que se hagan al médulo de Reportes
debido a que este moédulo es exclusivamente para uso

administrativo.

Manejo de roles de usuarios y perfiles para asegurar que un usuario
solamente tenga acceso a las funcionalidades que debe tener

acceso.

Manejo de pantallas distintas para cada rol de usuario para asegurar

gue solo vea las funcionalidades a las que tiene acceso.

Reduccion del uso de papel por medio de los procesos electronicos

gue posee la aplicacion web.

Manejo de un catdlogo de programas que puede actualizar el

profesional de UID.

10

Manejo de un catalogo de capacitaciones que contiene las

capacitaciones que se han dado o que se estan dando actualmente.

11

Envio de avisos via correo electrénico.

12

Registro a capacitaciones.

13

Visualizacién de la calificacién final obtenida en la capacitacion

14

Alertas en caso no se cumpla con alguin requisito para registrarse a

una capacitacion

15

Generacion y actualizaciéon automatica del CV de cada trabajador

con opciones para su descarga.




Continuacion de la tabla I.

16

Generacion de diplomas al culminar una capacitacion

satisfactoriamente.

17

Impresién de firmas digitales en los diplomas generados.

18

Generacion de reportes

19

Proporcionar una evaluacion de retroalimentacion realizada por los
jefes de dependencias dirigida al profesor y a la institucion sobre el

desempefio resultante de una capacitacion en sus trabajadores.

20

Proporcionar una evaluacion de retroalimentacion realizada en el
perfil de cada trabajador que estuvo en una capacitacién dirigida al

profesor sobre la capacitacion impartida.

Fuente: elaboracion propia.




2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en una plataforma web que facilite el proceso de
capacitaciones y conferencias impartidas por el Area de Induccion y Desarrollo
de la Division de Administracion de Recursos Humanos, por medio de una
plataforma web que almacena la informacién histéricamente y permite el acceso
remoto a las personas interesadas en dar y recibir capacitaciones, y a los

profesionales y administradores del sitio.

2.2. Investigacion preliminar para la solucién del proyecto

El proceso para impartir talleres y capacitaciones cambié en el afio 2020
debido a la pandemia COVID, a partir de entonces se imparten Unicamente
capacitaciones en modalidad virtual, situacién que provocé la necesidad de
utilizar el 100 % del tiempo, las herramientas digitales gratuitas que ofrecen

algunas empresas de software.

La opcién de utilizar herramientas gratuitas brindadas por empresas
privadas para brindar capacitaciones se vuelve tediosa al tener divididas las
actividades que se realizan: enlaces para las reuniones, materiales, controles
de asistencia, vias de comunicacion, convocatorias, solicitudes de

capacitaciones.

Debido a lo anterior y a la necesidad de guardar datos histéricos, se

establecio crear una plataforma que unifique todas las actividades necesarias



para llevar a cabo una capacitacion o taller y, que guarde datos histéricos para

uso de los profesionales del Area de Induccion y Desarrollo.

2.3. Presentacion de la solucion al proyecto

A continuacion, se presenta la solucion al proyecto y, para su mejor
comprension se hace una comparativa entre el proceso ya existente y el nuevo

proceso que se llevara a cabo al implementar la solucién planteada.

2.3.1. Descripcién

El sistema de capacitacion para el trabajador administrativo de la
Universidad de San Carlos de Guatemala esta conformada por una aplicacion
web con acceso desde dispositivos méviles y PC cuyas funcionalidades estan

separadas segun el rol del usuario que acceda.

Cuando un usuario ya esta registrado dentro de la plataforma, el trabajador
puede inscribirse a los talleres, conferencias, diplomados o cualquier actividad
disponible para una capacitacion adecuada, que tengan habilitado el proceso de

inscripcion.

El capacitador puede comenzar a dar su taller una vez finalizado el proceso
de inscripcién y una vez iniciado el taller solo los participantes inscritos a

determinado taller pueden ver las actividades realizadas dentro del taller.

Los usuarios administradores pueden ver el avance dentro de todos los
talleres, ver reportes de capacitaciones, programas, usuarios y uso de la

plataforma.



Esta aplicacion web procura automatizar algunos procesos para que los
organizadores de los talleres tengan mas eficiencia en el manejo del tiempo vy,
facilitar el acceso a muchos guatemaltecos para ser capacitados en areas de

interés presencial o a distancia.

Los usuarios reciben notificaciones por correo electronico al momento de
registrarse a la plataforma, inscribirse a una capacitacion, publicacion de
nuevas actividades en la capacitacion a la que esta registrado o bien, que un

administrador le envie un mensaje para darle un aviso especifico.

2.3.2. Planteamiento de la solucién

Para llevar a cabo el planteamiento de la solucion se evalud el proceso
existente y las necesidades que se tenian para lograr proponer una solucion

eficiente.

2.3.2.1. Proceso anterior

Cuando el jefe de alguna dependencia de la universidad consideraba
necesaria una capacitacion para los trabajadores de dicha dependencia,
solicitaba por medio de una carta que les fuera brindada la capacitacion, los
profesionales del Area de Induccion y Desarrollo recibian estas solicitudes por
medio escrito, consideraban la necesidad y conseguian un capacitador que
pudiera ser el tutor en la capacitacion.

Cuando la capacitacién ya estaba aprobada y se tenia un capacitador para
que la impartiera, se publicaba un afiche con informacién de la capacitaciéon en
redes sociales donde se colocaba un enlace de inscripcion para que las

personas interesadas pudieran inscribirse, posteriormente se creaban cursos en



Classroom, grupos de Whatsapp y de correos electronicos que eran utilizados
como unicas vias de comunicacion desde el inicio hasta finalizar el taller o

capacitacion que se impartiera.

Durante la capacitacion o taller se llevaba a cabo, se compartia un enlace
de un formulario donde colocaban su asistencia; los materiales que utilizaria el
capacitador podian compartirse por alguna plataforma de uso gratuito donde los
profesionales de la UID debian separar en grupos mas pequefios a los
participantes para poder utilizar estas herramientas gratuitas lo que llevaba a

desperdicios de tiempo y a trabajo extra para los profesionales de la UID.

El Area de Inducciébn y Desarrollo tiene un amplio catadlogo de
capacitaciones para brindar con el inconveniente que al manejarse todo en
papel, los datos se pierden con el tiempo, y hay tiempos muertos que pueden

evitarse al tener un sistema que unifique todas las actividades.

En la figura 1 se muestra un diagrama de programas de capacitaciones

brindados por el Area de Induccién y Desarrollo.
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Figura 1. Diagrama de programas de capacitaciones
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Fuente: Unidad de Induccién y Desarrollo, Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.3.2.2. Nuevo proceso

Los profesionales de la UID pueden crear nuevos programas con Sus
respectivos talleres y capacitaciones y publicarlos en el momento que
consideren apropiado. Las personas que ingresen a la plataforma web sin estar
registrados podran ver Unicamente los talleres y capacitaciones que estan
publicados para llevarse a cabo, sin embargo, no pueden inscribirse a estos
talleres.
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Las personas que deseen inscribirse a una capacitacion deben crear su
cuenta de usuario y confirmar el correo ingresado por medio del correo de
confirmacion que se les envia, posteriormente a este proceso ya pueden

ingresar a la plataforma utilizando un nombre de usuario y una contraseiia.

Cuando un usuario se registra a la plataforma se le solicita el nombre de
usuario, nombre completo, correo electronico, nimero de teléfono, y que
seleccione su puesto entre los 272 puestos disponibles y la dependencia a la

gue pertenece entre las 115 dependencias disponibles.

Los usuarios interesados en un taller o capacitacion que tienen su registro
habilitado pueden inscribirse a cualquier taller o capacitacién disponible de su
interés. Al llegar la fecha de inicio del taller los capacitadores o profesionales de
la UID pueden publicar las actividades a llevarse a cabo dentro del taller, por
ejemplo, los enlaces para las reuniones, foros de discusion, evaluaciones,

controles de asistencia, material de apoyo.

Los profesionales de la UID pueden cargar un diploma de finalizacién con
un disefio previamente configurado y si el participante cumple con un minimo de
asistencia del 80 %, el diploma se le genera automaticamente y el participante

ya puede descargarlo en formato pdf.

En la figura 2 se muestra un diagrama del proceso de oferta de
capacitacion.
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Diagrama del proceso de oferta de capacitacion

Figura 2.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Bonitasoft Community v2021.1.
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Si un taller o capacitacion de interés para los trabajadores de la universidad,
no esta disponible, los interesados pueden solicitarlo a través de su cuenta de

usuario.

Esta solicitud es revisada por los profesionales de la UID, y aprobada o

rechazada segun lo consideren.

Todos los talleres y capacitaciones aprobados o rechazados se guardan en
un historial mostrando fecha de solicitud, fecha de aprobacion/rechazo, usuario
que autorizé o rechazo, usuario que realizd la solicitud, nombre del taller
solicitado; cuando un profesional de la UID aprueba un taller o capacitacion,
este se crea automaticamente y dependera del profesional determinar si se

publica en ese momento o en el futuro.

En la figura 3 se muestra un diagrama del proceso de Solicitud de
capacitacion de acuerdo al puesto de trabajo.
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Figura 3. Diagrama del proceso de solicitud de capacitacion
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Fuente: elaboracion propia, utilizando Bonita Community v2021.1.
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Los capacitadores o facilitadores son asignados por los profesionales de la
UID y pueden publicar cualquier tipo de contenido dentro del taller o

capacitacion del cual son tutores.

Estos capacitadores pueden ser seleccionados de diversas maneras, la
plataforma cuenta con el Banco de Capacitadores que muestra a todas las
personas que han solicitado ser capacitadores, o bien, una persona que no
haya solicitado ser capacitador en la plataforma pero que sea asignado por un

profesional de la UID.

La plataforma web tiene un administrador principal quien tiene acceso a
todas las funcionalidades y lo recomendable es que esta persona tenga
conocimientos técnicos en caso Sse necesite acceso al servidor en algun
momento futuro, este administrador principal puede asignar distintos roles a las
personas indicadas para que estos usuarios tengan acceso a las
funcionalidades correspondientes.

Los profesionales de la UID tienen rol de administradores secundarios
quienes tienen acceso a todas las funcionalidades de un administrador y, que
en caso de algun problema técnico pueden acudir al administrador principal

para cambiar alguna configuracion en la plataforma o en el servidor.

En la figura 4 se muestra un caso de uso general para las funcionalidades

de cada rol.
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Figura 4

. Diagrama de las funcionalidades para cada rol
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Fuente: elaboracién propia, empleando Dia v0.97.2.
2.3.2.3. Comparacion entre el proceso anterior y el

proceso nuevo

El proceso anterior contaba con actividades que se realizaban en distintas

plataformas gratuitas lo que conllevaba mas trabajo y requeria mas tiempo de

los profesionales del Area de Induccién y Desarrollo.
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En el proceso actual se realizan todas las actividades que se tenian
anteriormente de manera unificada, todos los participantes inscritos a una
actividad dentro de la plataforma tienen acceso a marcar asistencia, descargar
materiales, realizar encuestas, descargar diploma si cumple con los
requerimientos, entre otras actividades, no es necesario el uso de distintas

plataformas para realizar cada actividad y no existe limite de participantes.

Esta unificacion de actividades reduce los tiempos que tomaba cada
actividad en el proceso anterior y permite un mejor control de todo lo realizado
por medio de los datos histéricos almacenados en la base de datos y los

reportes generados automaticamente por la plataforma.

2.3.3. Arquitectura

Se muestra el diagrama de despliegue de la arquitectura del sistema de
capacitacion para el trabajador administrativo de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

2.3.3.1. Diagrama de despliegue

El Sistema de Capacitacion para el Trabajador Administrativo de la
Universidad de San Carlos de Guatemala es una implementacién de la
herramienta de gestion de aprendizaje Moodle desarrollado en el lenguaje de
programacién web PHP y publicado en un servidor Debian 10 utilizando
apache, se utiliza un certificado SSL que se actualiza automaticamente cada
tres meses por medio del software Certbot. Se utiliza MariaDB como base de
datos donde se almacena toda la informacion manejada en la plataforma web y
esta en el mismo servidor que la plataforma debido a falta de recursos del Area

de Induccién y Desarrollo.

18



Se tiene un correo institucional en un servidor de correo de Procesamiento
de Datos, este correo fue configurado por personal interno y no se tuvo acceso

a este servidor.

Figura 5. Diagrama de despliegue del sistema
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Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3.2. Detalles técnicos del software y hardware

A continuacion, se muestra el software y la version utilizada para el sistema

de capacitacion.

Tabla Il. Detalles técnicos
Funcion del software Nombre del software

Sistema Operativo Debian 10.10
Disefio visual Bootstrap 4
Sistema gestor de base de datos MariaDB 10.3.29
Lenguaje de desarrollo web PHP 7.4.23
Servidor web Apache 2.4.38
Herramienta de gestion de aprendizaje Moodle 3.11

Fuente: elaboracion propia.

2.4. Costos del proyecto

Son los gastos que tendra la empresa o institucion, para llevar a cabo su
proyecto. En la siguiente tabla se muestra la estimacion de costos del proyecto.

Tabla lll. Costos del proyecto
Recursos Cantidad Costo unitario Subtotal
Energia eléctrica y servicio de | 6 meses Q 300,00 Q 1 800,00
Internet
Computadora dedicada a desarrollo | 1 Q 10 000,00 Q 10 000,00
y pruebas de software
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Continuacion de la tabla Ill.

Desarrollo de software 6 meses (4 Q 62,00 Q 29 760,00
horas)

Asesoria técnica de un Ingeniero | 6 meses (2 horas Q 75,00 Q 3 600,00

profesional por semana)

Servidor dedicado 1 Q 40 000,00 Q 40 000,00

Certificado SSL 1 Q 1 000,00 Q 1 500,00

Licencia zoom para reuniones 6 meses Q 150,00 Q 900,00

Total Q 87 560,00
Fuente: elaboracion propia.

2.5. Beneficios del proyecto

o Que el Area de Induccién y Desarrollo alcance a ayudar a la poblacion
guatemalteca a capacitarse en modalidades presencial,
semipresencial y en linea.

o Permitir que se tenga sincronizada la informacion por medio de una

plataforma que cuenta con un conjunto de herramientas integradas.

o Gestionar capacitaciones, reportes, estadisticas y el uso de la plataforma

a distancia Unicamente teniendo acceso a una red de Internet.

o Facilidad para las solicitudes y aprobaciones de capacitaciones.
o Disminucion en el uso de papel.
o Integracion tecnoldgica al perfil de la institucion.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciones

Se realizaron reuniones con el personal del Area de Induccién y Desarrollo
para conocer las funcionalidades de la plataforma. Para tener un mejor
acercamiento con la plataforma se realiz6 un curso piloto para conocer las
funcionalidades poniéndolas en practica con el curso llamado Mindfulness.
3.2. Material elaborado

Se realiz6 un manual de configuracion que pueda ser de uso para el
administrador de la plataforma web realizada y, videos ejemplificando su uso
por parte de los profesionales de la UID, participantes y capacitadores de los
talleres.

3.2.1. Manual de configuracién

Explica los detalles técnicos y configuracion del sistema tanto en la

plataforma web como en el servidor.
3.2.2. Video para participantes
Explica el uso de la plataforma web para el rol de participante y ejemplos

de las funcionalidades que puede realizar.
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3.2.3. Video para capacitadores

Explica el uso de la plataforma web para el rol de facilitador o capacitador

y muestra como utilizar cada funcionalidad a la que tiene acceso.

3.2.4. Video para profesionales del Area de Inducciéon y

Desarrollo
Explica el uso de la plataforma web para los profesionales del Area de

Induccion y Desarrollo mostrando ejemplos de las funcionalidades

administrativas a las que tienen acceso.
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CONCLUSIONES

Se implement6 la plataforma web Capacitaciones UID / USAC por medio
de la cual, trabajadores, estudiantes y personas externas de la
Universidad San Carlos de Guatemala pueden acceder y registrarse a
las capacitaciones y talleres que se estén realizando en determinado

momento.

Se manejan diversos roles dentro de la plataforma web para limitar el
acceso Y las funcionalidades que se muestran a usuarios no registrados,
usuarios registrados, usuarios participantes en talleres, capacitadores y
administradores del sitio.

La plataforma web tiene la propiedad responsive lo que la hace apta para
verse en cualquier tamafio de pantalla de cualquier dispositivo. También
se habilitd una version movil de la plataforma Unicamente instalando la

aplicacion en un dispositivo Android o iOS.

La plataforma web permite a los administradores del sitio y profesionales
de la UID ver reportes, aprobar o rechazar solicitudes de capacitacion,
ver el estado de las actividades dentro de los talleres y capacitaciones

realizados.
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RECOMENDACIONES

Colocar una descripcion textual con la informacion mas relevante
(enlaces, horario, fecha), al publicar cada capacitacion o taller para que
los usuarios que ingresen puedan ver el titulo, afiche y una descripcion
de la capacitacién o taller donde si por alguna razén o limitacion no
puedan leer todo el texto de la imagen, puedan leer la descripcion y

obtener la informacién completa 0 mas relevante.

Asignar a una persona que sea el administrador principal del sitio quien
es el responsable de dar mantenimiento a los roles existentes o agregar

nuevos roles de usuario.

Dar capacitaciones sobre el uso de correo electronico y usabilidad web
para ampliar el conocimiento de las personas al momento de utilizar

cualquier plataforma web o mévil.

Revisar constantemente las solicitudes de capacitaciones y de
capacitadores para no acumular muchas solicitudes a través del tiempo,
considerando que este tipo de respuestas por medio de la plataforma
puede incentivar su uso e incrementar el nUmero de usuarios que la

utilizan permitiendo el crecimiento del proyecto implementado.
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Apéndice 2.
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Apéndice 3. Registro de usuario

¥ Colapsar todo

~ Elegir su nombre_de_usuario y contrasena

Nombre de usuario @

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s), al
menos 1 mindscula(s), al menos 1 MAYUSCULA(S), al menos 1 caracter(es) no-
alfanumérico(s) como . $?/*-+# @

Contrasefa (1]

v Mas detalles

Direccién Email @

Correo (de nuevo) @

Nombre 0

Apellido(s) (1]

Ciudad

Pais Seleccione su pais B

¥ Otros campos

Numero de celular @

Puesto (1] Otros

4

4

Dependencia 0 Elegir..

Crear mi cuenta nueva Cancelar

En este formato hay campos obligatorios @

Fuente: elaboracion propia, empleando captura de pantalla.
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