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Resumen
“Prevencion de violencia en nifios y nifias del Nivel Primario”
Autores
Julia Alonzo y Yulisa Reyes

La investigacion surge a partir de observar la cantidad de casos reportados de
violencia escolar en las diferentes instituciones educativas, dentro de las mismas
se evidencian una serie de agresiones tanto fisicas como emocionales que han
sido pasadas por alto, tanto por las autoridades educativas como por los nifios
mismos al no poder reconocer los tipos de violencia que se reproducen dentro de
la escuela, partiendo de esa idea se plante6 como objetivo general determinar el
impacto que tiene la violencia escolar en los nifios y nifias; asi mismo como
objetivos especificos se buscd, identificar la percepcion que tienen los nifios sobre
la violencia dentro de las aulas; clasificar los conocimientos que tienen los nifios
en tematicas relacionadas con la violencia; conocer la perspectiva que tienen las
autoridades escolares en referencia a las manifestaciones de violencia; crear un
programa de prevencion de violencia dentro del establecimiento.

Las variables conceptuales abordadas fueron la violencia que es el tipo de
interaccidn humana que se manifiesta en aquellas conductas o situaciones que,
provocan o amenazan con hacer dafio, violencia escolar es la accién u omision
intencionadamente dafiina ejercida entre miembros de la comunidad educativa,
bullying es cualquier forma de maltrato psicologico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado tanto en el aula.

La investigacién se llevd a cabo en la Escuela Oficial Mixta Canada, la muestra fue
de 40 nifios y niflas de 5to. Primaria, quienes se encuentran entre las edades de
10 a 14 afios, se utilizd la metodologia inductiva-participativa, como base tedrica
se utilizd a Martin Bard sobre sus planteamientos de la violencia y los diferentes
programas de prevencion de la misma que actualmente se utilizan en Guatemala,
se utilizé la observacién participativa, encuestas y entrevistas, y la investigaciéon
como una herramienta util al establecimiento educativo que puede ser utilizado en
las diferentes problematicas.

Las interrogantes que se respondieron a través de esta investigacion son: ¢Qué
percepcion tienen los nifios sobre la violencia en las aulas?, ¢Cual es el
conocimiento que tienen los nifios en temas relacionados con la violencia?, ¢ Cual
es la perspectiva de las autoridades escolares en referencia a las manifestaciones
de violencia escolar?, ¢Cual es la necesidad de un programa de prevencion de
violencia dentro del establecimiento educativo?


http://es.wikipedia.org/wiki/Da%C3%B1o
http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
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Actualmente en Guatemala existen diferentes aparatos de control social que
estan ejerciendo una violencia sistematica, misma que debilita el tejido social; tal
situacion se ve reflejada en la dinamica social, ya que la “violencia es un elemento
constante en las relaciones personales y sociales; se vuelve uno de los referentes
privilegiados de la cotidianidad de las personas, independientemente de su

voluntad, de su posicién social o de cualquier otra caracteristica”.*

Lo anterior conlleva a formar nuevas generaciones de personas que nacen
y se desarrollan en la violencia, hasta el punto que la violencia deja de convertirse
en una problematica como tal y se convierte en un sistema necesario para la
educacion, socializacion y sobre todo adaptacién del medio social. Es por ello que
se hace necesario conocer los elementos por medio de los cuales se sigue
reproduciendo la violencia, especialmente dentro de la familia y los procesos que
participan, a nivel, tanto cultural como personal, y sobre todo a nivel educacional

para que se continden con estos patrones violentos de conducta.

Ante la situacion planteada, el estudio se realizd en una escuela publica de
la ciudad capital, ya que las autoridades escolares ven la violencia escolar como
una problematica sociocultural. En la Escuela Oficial Mixta Canada se encuentra
localizada en un area considerada de alto riesgo y la cual es marginada por las

autoridades en general.

La poblacién con la que se trabaj6é fueron nifios y nifias comprendidos en
las edades de 10 a 14 afios que asisten a dicha escuela y los cuales se

encuentran cursando 5to. Primaria.

'Gonzélez, Mariano““Coleccién ensayos. No. 1 Salud mental”. Liga Guatemalteca de Higiene Mental.
Primera Edicidon. Guatemala, Octubre 2006.p33



Durante los meses de agosto y septiembre del afio 2,014 se realizaron los
cuestionarios a los alumnos para establecer la concepcion que tienen los nifios
acerca de la violencia en general y si esta es reconocida como tal y no es
normalizada por ellos mismos. Y de igual manera se trabajé una entrevista con los
maestros y autoridades para tener una referencia en cuanto al manejo de las
tematicas de violencia que ellos manejan y como pueden contrarrestar las
probleméticas presentadas en el establecimiento. Asi mismo se trabajaron talleres
de formacién con los nifios en los cuales se les otorgaron herramientas para

afrontar de mejor manera la violencia escolar.

En efecto, y como resultado estda formulado para que a través de la
investigacion se permita tener un conocimiento integral de la realidad de la
violencia escolar y los medios por los cuales se manifiesta. Asi como la percepcion
que tienen las autoridades referentes a la violencia escolar, cuales son los planes
de accion y que resultados han obtenido a través de ellos. Y por ultimo cabe
resaltar que la violencia escolar como problematica generalizada conlleva una
serie de inconvenientes para el alumno en general lo que produce en algunos

casos cada vez menos aislados una desercion por parte del mismo.

Es importante resaltar que se evidencié por parte de las autoridades
escolares un gran interés en la tematica aunque los mismos maestros y directores
no tuviesen un conocimiento real de la situacion de los alumnos o pudieran

conceptualizar y contextualizar la violencia escolar como una problematica latente.

Agradecemos a la Republica de Guatemala por habernos permitido
realizarnos como profesionales dentro de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, la Escuela de Ciencias Psicologicas (CUM), a los catedraticos que con
paciencia, dedicacién y sabiduria supieron orientarnos hacia el cumplimiento de
ese suefio de llegar a ser Psicélogas, sabemos que nuestro compromiso es con
esa nifiez que pronto sera el futuro de Guatemala, ID Y ENSENAD A TODOS.



CAPITULO |

I. INTRODUCCION
1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1.1. Planteamiento del problema

Guatemala se ha caracterizado por ser considerada una de las
sociedades mas violentas de América Latina. Esto se debe a que histéricamente
la mayor parte de los conflictos han sido resueltos a través de aparatos de
sometimiento y de control que han sido utilizados sisteméaticamente por
diferentes personas en diferentes épocas. Esto ha provocado que la violencia
guede instaurada en la poblacién como un medio de resolucién de conflictos, un

sistema educativo e impositivo.

Especialmente en el plano educativo la discusion de la violencia se torna
de suma importancia ya que es a través de la misma que se van instaurando los
procesos con los cuales se perpetua la misma dentro de las familias, asi mismo
otras instituciones muestran el uso de la violencia como algo legitimo, asi como
la iglesia, utilizan el recurso a la violencia como un mecanismo normal de control
entre sus miembros; la violencia no es una respuesta casual, sino una forma
usual de control desde el origen”,?ya es aca donde los patrones conductuales

son aprendidos y reproducidos mas adelante.

En este punto podemos notar entonces, que los patrones agresivos de

conducta son aceptados como norma de comportamiento debido a que han sido

2Gonzélez, Mariano,Op. Clt.Octubre 2006.p34.



aprendidos a través de un proceso sistematico donde la violencia juega un papel

importante al momento de educar dentro del nacleo familiar.

Es por ello que dicha investigacion se realizé en la Escuela Oficial Urbana
Mixta Canada, quien nos brindd el mobiliario y las instalaciones para llevar a
cabo el estudio de 40 casos de nifios y nifias comprendidos en las edades de 10
a 14 afios, a los cuales se presentd una serie de cuestionamientos que van
relacionados con la violencia escolar que pueden vivir dentro del establecimiento
educativo, el estudio se llevd a cabo en 2 meses en los cuales se realizaron
cuestionarios, entrevistas y talleres tanto con los alumnos como con los

maestros del establecimiento.

Por lo tanto, el objetivo primordial era determinar el impacto que tiene la
violencia escolar en los nifios y nifias, asi como la capacidad que estos tienen
para identificar por ellos mismos si son 0 no victimas de violencia y sobre todo

establecer qué tipo de violencia es la que estan sufriendo.

Las interrogantes que se respondieron a través de esta investigacion son:
¢, Qué percepcion tienen los nifilos sobre la violencia en las aulas?, ¢Cuél es el
conocimiento que tienen los nifios en temas relacionados con la violencia?,
¢, Cudl es la perspectiva de las autoridades escolares en referencia a las
manifestaciones de violencia escolar?, ¢ Cual es la necesidad de un programa de

prevencion de violencia dentro del establecimiento educativo?

El estudio demostr6 que la percepcion que tienen los nifios estd mas
acorde a la de las autoridades aungue estan faltos ambos de herramientas para

poderla erradicar.



1.1.2 Marco teo6rico

1.1.2.1 Antecedentes

Existen referencias y antecedentes tedricos similares a la tematica a tratar
para lo cual se plantea algunos de las ideas principales de los mismos con los

gue se hace un cruce de informacion y se busca generar conocimientos nuevos.

La autora Adela Carolina Cerezo Solano en 2,003 realizd6 el estudio,
“‘Reacciones emocionales de mujeres y sus hijos de 6 a 12 afios de edad, que
han vivido en violencia intrafamiliar de la colonia Lourdes I, la limonada zona 5”
el cual tenia como objeto de estudio:Indagar causas que generan la problemética
de la violencia intrafamiliar y que consecuencias traen las reacciones
emocionales de mujeres y sus hijos de 6 a 12 afios. Los autores Jorge Alberto de
JesUs Gatica Hernandez y Ligia Beatriz Juarez Benavente en el afio 2,010,
realizaron el estudio “Propuestas y alternativas psicolégicas para prevenir la
violencia en Guatemala, elaboradas por estudiantes universitarios” el cual tiene
por objeto de estudio: Definir propuestas y alternativas psicolégicas para prevenir
la violencia en Guatemala, elaboradas por estudiantes universitarios. La autora
Sandra Magnolia Ortiz Rodriguez en el afio 1,996, realizo el trabajo: “Causas y
consecuencias psico-sociales del maltrato infantil desde la perspectiva de la
nifez” el cual tiene como objeto de estudio: 33 nifios, 18 nifios y 15 nifias de
quinto grado primaria de seccion A comprendidas entre 10 y 15 afios de edad.
Los autores Carla Dolores Cadenas Gomez y Lissete Mercedes Cadenas
Gomez, en el afio 2,001, realiz6 el trabajo: “el maltrato infantil y su incidencia en
las denuncias atendidas por la procuraduria de derechos humanos en la cuidad
capital durante los afios 1988 y 1999.” El cual tiene por objeto de estudio:Nifios
de Guatemala. La autora Norma Elizabeth Camey Aguilar en el afio 2,009, llevo

a cabo el trabajo: “programa de formacion en valores sociales y familiares, para
6



la prevencidn de la violencia, estudio realizado con los adolescentes, de ambos
sexos del 3er grado basico, seccién “a” del instituto mixto miguel Angel Asturias,
durante el ano 2009 el cual tiene como objeto de estudio: Nifios de 3er grado.
La autora Patricia Zoila Victores Pernillo en el afio 2,002. Realizo el
estudio:“Efectos psicosociales de la violencia intrafamiliar en nifias de 6to. Grado
primaria de la escuela oficial urbana mixta no. 900 jornada matutina de la colonia
tierra nueva 1 del municipio de chinautla.”, el cual tiene por objeto: Nifias de 6to.

Grado50 mujeres entre 12 y 18 afios.

Todos los antecedentes anteriormente mencionados, muestran diferencias
significativas con el estudio a realizarse, ya que aunque plantea como objetivo
principal el estudio de la violencia y las afecciones que esta tiene en las
personas que la sufren, y que el objeto de estudio son nifios y nifias, no
necesariamente tratan las afecciones que produce la violencia escolar en los
nifios y niflas, y tampoco plantean soluciones o procesos los cuales busquen

erradicar o disminuir esta problematica dentro de las aulas.

1.1.2.2 Las relaciones y el poder

Las relaciones y el poder, son determinadas, la intensién que se crean y
se intercambian en consecuencia de interacciones y relaciones en vez de ser
una entidad fija y poseida por un grupo de personas. Estan profundamente
enraizadas en el nexo social no reconstruido sobre la sociedad como una
estructura suplementaria de las que podemos imaginar su desaparicion radical
en todo caso, vivir en la sociedad es vivir de tal modo que la accién sobre las

acciones de los otros sea posible y de hecho asi sucede.

Una sociedad sin relaciones de poder solo puede ser una abstraccion por

lo cual cada vez es mas politicamente necesario el analisis de las relaciones de
7



poder en una sociedad dada. Sus oraciones historicas, sus fuentes de poder y
fragilidad las condiciones necesarias para trasformar algunas o eliminar otras.
Decir que no puede existir una sociedad si relaciones de poder, no es decir que
aquellas que estan establecidas sean necesarias o en todo caso, que el poder
construye una fatalidad en el corazén de las sociedades, tal que este no pueda

ser el minado.

Tedricamente “toda sociedad necesita de un control social, para mantener
un orden y una armonia en la convivencia de sus miembros”3esto mismo se ve
traducido a instituciones menores de la misma como la familia y en la mayoria de
los casos instituciones religiosas y en especial la escuela en la cual las
relaciones de poder se ver mas condensadas y reflejas en la mayoria de sus

miembros.

Las relaciones de poder en el ambito escolar se debe de ver como uno de
los procesos diferenciadoras existentes en la sociedad en la que cual se crean
aspectos basico donde se definen situaciones de poder. Existe una tendencia
generalizada a no reconocer los problemas de convivencia en los centros
educativos, lo que no favorece la buena imagen, ya que en algunos de los casos
en los que se reconoce esta problemética existe una tendencia a
sobredimensionar las situaciones con las graves repercusiones que puede tener

para el buen funcionamiento del centro educativo.

Sin embargo debemos entender que como problematica, es necesario
ponerle suma atencién ya que aunque el tema de la violencia es generalizado,

“la violencia no es homogeneizada en su distribucion#, esto debe entenderse

3Swww.bligoo.com/la-estructura-del-poder-en-I, recuperado el 14/septiembre/2013
4 Small Armas, Surver, Guatemala enla Encrucijada, Panorama de una Violencia Transformada”
Panamericana Formas e Impresos S.A. Bogota, Colombia. 227pp.
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gue aunque las condiciones socioeconomicas sean similares en diferentes
lugares e incluso precarias esas no son indicadoras directas de la violencia, asi
como la ubicacion geogréfica de la misma tampoco se puede referir a un punto

en especifico.

1.1.2.3Violencia

Al hablar de violencia y de la infinidad de definiciones que giran a partir de
ésta, es necesario resaltar que la violencia “puede ser enfocada desde diferentes
perspectivas, algunas mas englobantes o totalizadoras que otras; pero como
perspectivas que son, constituyen visiones parciales o limitadas, pretender
absolutizar alguna de estas perspectivas constituye alguna forma de

reduccionismo”.®

A partir de lo anterior, cabe aclarar, que, aunque no se pretende reducir el
término de violencia en sentido alguno, si es necesario agenciarse de alguna
definicion que determine el rumbo de lo se pretende explicar, es por tanto que
definiremos la violencia como “aquellos actos, amenazas o hechos psicolégicos,
fisicos, sociales, politicos, culturales o econdmicos, que se ejercen sobre otras
personas, causandoles dafios psicolégicos y en su desarrollo, dafios fisicos

como lesiones, agresiones, muertes, etc. y privaciones sociales y materiales”.®

En referencia a lo anterior, se hace necesario determinar que, la violencia,
dentro de nuestro contexto social, se reproduce e internaliza con tanta facilidad,
ya que algunos expertos aseguran que “la violencia en Guatemala no es una

simple cadena de hechos puramente violentos, es un sindrome politico, social,

SMartin-Bard, Ignacio Accién e Ideologia: Psicologia social desde Centroamérica. UCA. Editores, 1985 p.
365
Shttp://www.sodeju.org/tipoviolencia.html, recuperado el 01 de agosto de 2011
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cultural, antropolégico, psicologico y discursivo, fundamentalmente historico y

sus victimas son todos, porque se teje con el gran mecanismo de control”.”

Esto nos da pardmetros muy claros para pensar e incluso establecer, que
todos estamos sumergidos en la violencia a partir que permitamos que dichas
practicas se perpetien dentro de nuestro contexto, sin intervenir de manera
alguna, en la divulgacion y extincion de esos sistemas violentos y especialmente
en los modelos sociales, politicos y sobre todo culturales que permiten la

reproduccion de los mismos.

1.1.2.4Tipos de violencia

Dentro de los tipos de violencia se encuentra lo que es; la violencia
cotidiana, es la que se sufre diariamente y se caracteriza basicamente por el no
respeto de las reglas. La violencia hacia la mujer; la forma mas comun de
violencia contra la mujer es la violencia en el hogar o en la familia; las
investigaciones demuestran sistematicamente que una mujer tiene mayor
probabilidad de ser lastimada, violada o asesinada por su compafiero actual o
anterior, que por otra persona. La violencia sexual por su parte, se manifiesta
cuando se subordina a personas con menor poder, obligandola a satisfacer los

deseos sexuales del abusador.

Existen ademas la violencia econdmica, la cual se refiere al control y
limitacion de recursos economicos, condicionandolos y realizando acciones que
impiden el acceso a bienes o servicios que ponen en peligro la sobrevivencia o el
bienestar de la persona, las mujeres y los hijos e hijas; asi mismo la violencia

laboral; es aquella que se realiza en el ambito de trabajo; se manifiesta en: Bajo

’Gonzélez, Mariano, et. al. “Coleccién ensayos, no. 1 Salud Mental”. Guatemala, Octubre 2006, p. 33
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nivel salarial, condicionamiento por edad, horarios de trabajo sin limitaciones,
asignacion de trabajo que no esta de acuerdo con sus edades, abusos de los
compafieros y compafieras mayores, condiciones infrahumanas y de
insalubridad, maltratos y agresiones. La violencia étnica, este tipo de violencia se
manifiesta principalmente en la discriminacion hacia los y las indigenas, xincas o
garifunas y la exclusion del desarrollo de sus comunidades, se convierte en la
forma mas usada de violencia cultural. Violencia cultural o ideolbgica, este tipo
de violencia es transmitida por los medios de comunicacidbn como; estos
mensajes no toman en cuenta la diversidad cultural que existe en Guatemala,
propiciando la discriminacién étnica, la utilizaciéon y la exclusion social. La
violencia delincuencial, es aquella que las personas utilizan para alcanzar
principalmente un fin econdmico o material, daflando la integridad fisica y
psicoldgica de otras personas. El auto violencia, es aquella violencia psicologica,
emocional o fisica que se aplica uno mismo, en donde el perpetrador es a su vez
la victima del acto. La violencia de género, esta encaminada a crear un modelo
de mujer; estas interiorizan por las practicas educativas familiares, la necesidad
de ser sumisas y obedientes y de no manifestar sus malestares o
preocupaciones. La interiorizacién de estas representaciones se realiza merced
a procedimientos correctivos severos. La violencia doméstica o intrafamiliar, esta
constituida por todas las agresiones fisicas, psiquicas y sexuales que se sufren
dentro de la familia y es encubierta dentro de la sociedad, por los patrones
culturales e ideoldgicos que se manejan, por lo que se legitima. La violencia
psicoldgica, se trata de cualquier accion, comportamiento u omision intencionado
gue produce sufrimiento y pretende ser una medida de control que amenaza la
integridad o el desarrollo de la persona; las agresiones de este tipo tienden a
humillar, ofender, asustar a las persona y tienen graves repercusiones en la
autoestima, seguridad y estabilidad emocional.

La violencia fisica, es el uso de la fuerza para intimidar, controlar o forzar

a las personas a hacer algo en contra de su voluntad y que atenta contra su
11



integridad fisica. Es la que se comete directamente en el cuerpo de una persona
por lo que es facil de observar; es todo acto de agresion intencional que
ocasione dafos a la integridad fisica de la persona, con el fin de someterla o
someterlo. Este maltrato puede provocar lesiones como traumatismos,
hematomas, cortaduras, quemaduras, fracturas o la muerte.

A partir de estas tipificaciones, debemos tener claro que la descripcion de
violencia fisica la ampliaremos debido a que tomaremos en cuenta como
agresiones, todos aquellos actos que atenten con la integridad fisica, emocional,
psicologica y los aspectos elementales del desarrollo. Esto partiendo de la
premisa que el lenguaje es uno de los principales medios por los cuales se
perpetia la violencia y se reproduce dentro de los esquemas sociales
establecidos.

La agresidn se establece como “una forma de violencia; aquella que aplica
la fuerza contra alguien de manera intencional, es decir, aquella accién mediante

la cual se pretende causar un dafio a otra persona”.?

La definicibn anterior se ampliar4, y ademas, se tipificaran como

agresiones, las fisicas, verbales y simbdlicas.

Continuando con el enunciado anterior se entiende que la agresion puede
ser constructiva, es decir aquella agresion utilizada para defenderse ante la
amenaza de ser agredido; y la destructiva, que es aquel acto de hostilidad
innecesario emprendido hacia un objeto o persona. Actualmente se considera
gue la agresion es una combinacién de herencia y ambiente, esto quiere decir
gue es considerada una capacidad o habilidad, por llamarle de algin modo,

innata; que ademas es aprehendida y reforzada por el ambiente. De esta

8 Martin-Bard, Ignacio. Op. Cit. Et. Al.p. 367
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explicacion podemos hacer la consideracion y la comparacién del porque unas

sociedad o grupos sociales son mas agresivos que otros.

Dentro de esta explicacion cabe agregar, ademas, la influencia social y
familiar ya que algunos estudios han confirmado que la mayor influencia en
cuanto a la imitacion de las conductas agresivas es a traves de los padres. Asi
mismo estos estudios han creado un perfil social y de personalidad de los
jovenes propensos a ser agresivos; dentro de estas caracteristicas resaltan, el
desafio y la busqueda de atencidén, sin que necesariamente exista violencia
fisica. Asi mismo los adolescentes potencialmente agresivos generalmente
carecen de las habilidades para solucionar problemas apropiadamente, son
incapaces de expresar sus sentimientos y de hacerse responsables por sus
acciones. Generalmente son inmaduros, con déficit de atencion, capacidades

cognitivas pobres y prefieren a los amigos mas jovenes que ellos.

1.1.2.5 Factores que reproducen la violencia

- Familiar: en ella aprendemos las primeras actitudes y habilidades para
vivir. Desarrollamos confianza en los demas, seguridad en nosotros mismos, y
asi fortalecemos nuestra autoestima. La familia que la educacion busca fomentar
es aquella que se finca en el amor y en el respeto entre sus miembros. La
responsabilidad, la confianza, el apoyo mutuo y la consideracion son algunos de
los valores deseables en la formacion de los nifios y las nifias, y se sientan las
bases para vivir conforme a esos valores cuando entre los padres existe una

buena relacién de afecto.

Por lo general, la familia afectuosa también nos forma con valores que
favorecen relaciones equitativas con los demas. Sin embargo, no en todas las

familias el crecimiento y el desarrollo de los hijos se dan en estas circunstancias.
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Lamentablemente, existen muchas familias que no viven en relaciones cordiales,
respetuosas, justas y amorosas. La incapacidad de algunas personas para
enfrentar sus problemas cotidianos en ocasiones las lleva a desarrollar, poco a

poco, respuestas violentas.

De esta manera la familia partiendo de su labro formadora toma el papel
de reproductora de la violencia debido a la cantidad de dificultades que
presentan en las relaciones intrafamiliares y asi mismo estas relaciones

negativas y violentas se reproduce en otros sectores de la sociedad.

- Social: en este sentido el contexto social puede ser uno de los mayores
transmisores de violencia, especialmente en los procesos de socializacion la cual
se define como “aquellos procesos psicosociales en los que el individuo se
desarrolla histéricamente como persona y como miembro de una sociedad”.® Es
decir, son aquellos procesos por medio de los cuales un individuo hace
consciente su pertenencia a un grupo especifico, aunque, no haga consciente
gue este proceso tenga un caracter historico que ha determinado su
comportamiento a partir de caracteristicas que se han heredado de generacion

en generacion.

Significa entonces que la socializacion puede constituir un proceso de
caracter histérico que sufre cambios a partir de la temporalidad y espacialidad en
la que se lleva a cabo, no es un proceso inmutable por lo que no existe ningun

tipo de determinismo genético, histérico ni cultural.

Un ejemplo claro de esto son las pautas de comportamiento socialmente

aceptadas que han de cambiar a partir de la geografia, incluso dentro de un

°Ibid.p. 115
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mismo pais, del momento histérico que se viva, asi como la edad en la que el
sujeto se encuentra. Por ejemplo, en la actualidad es normal la rebeldia de un
adolescente, incluso rechazando totalmente las pautas o codigos sociales
establecidos, sin embargo, no es algo que pueda un adulto hacer sin sufrir
reproches sociales mas severos. Esto debido a que el momento historico

personal no se lo permite.

Aunado a lo anterior debemos agregar, ademas, que “el habla del nifio
refleja la imagen de su mundo... por eso se debiera tomar en cuenta de donde
proviene; ya que el lenguaje es indispensable para la adaptacion social del

mismo”.10

- Cultural: la cultura de la socializaciéon, ya que consisten en la
internalizacion de esquemas de conducta social que se repiten
sistematicamente, sin embargo, estos procesos han de ser instaurados a partir
de la subjetividad de cada persona, es decir, a partir de su propia historia
personal, asi como de las condiciones ambientales que cada uno de los

individuos tengan.

A diferencia de un patrén cultural, en un patrén de crianza se espera que
se reproduzca exactamente como fue aprendido, por ejemplo si el patrén
aceptado a través de generaciones para la educacion de los infantes es usar la
violencia fisica, los hijos maltratados imitaran la conducta y la internalizaran
reproduciéndolos exactamente de la misma manera; mientras tanto en un patron
cultural la internalizacion depende de procesos subjetivos y a partir de esto
pueden surgir diferentes conductas, las cuales tienen una relacion directa y no

dejan de estar ligadas; sin embargo no son estrictamente las mismas.

10 Njeto, Margarita “Porque hay nifios que no aprenden” Ediciones Copilco S.A. México 1,987 p. 45-46.
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Es por ello que la reproduccion de la violencia a partir de los patrones
culturales y de crianza se hace variada, especialmente en la escuela o el entorno
escolar, ya que aunque el nifio este o no siendo victima de manifestaciones de
violencia en su hogar o comunidad, este puede interpretarla y redirigirla hacia

sus comparieros de formas distintas.

Educativo: existe una clara tendencia a generalizar dentro de este
problema que cada vez es mas comun y habitual en la poblacién guatemalteca,
el que incluyamos dentro de una misma categoria un insulto o una falta leve de
comportamiento y un episodio de vandalismo o de agresion entre dos alumnos.
Lo cual lo debemos de diferenciar entre la falta de disciplina o mal

comportamiento y situaciones de violencia, agresion fisica o vandalismo.

En las cuales podemos mencionar cuatro tipos de comportamiento que

alteran la convivencia pacifica dentro de las aulas.

1.Interrupcion del desarrollo normal en la clase: en estas podemos
encontrar dos o tres alumnos/as que con el fin de llamar la atencion

interrumpen continuamente el desarrollo habitual de la clase.

2.Maltrato entre comparfieros: ese se describe como de situaciones de
intimidacion y acoso entre iguales, entre los mismos alumnos/as. Dos o
mas alumnos/as acosan a un compafero mediante insultos, vejaciones,
humillaciones, etc. Agresiones Fisicas: episodios en los cuales se llega a la
violencia fisica, en algunos casos contra las cosas o el material y en otros

contra personas.

3.Acoso sexual, maltrato de caracter racista o xenoé6fobo: maltrato entre

iguales. Un fendbmeno o manifestacion de comportamiento antisocial. El
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acoso sexual podria ser considerado como una forma particular de maltrato
al comparniero, en la misma medida que podriamos considerar también en

tales términos el maltrato de caracter racista o xenofobo.

La escuela, se constituye en un segundo hogar para nuestros hijos, las
personas que ven y con las que comparten mas a menudo, en su
desenvolvimiento diario, en las primeras etapas de su vida, son las personas que

integran su hogar, y las que integran la escuela.

1.1.2.6 Violencia en la escuela

Se denomina a “aquella violencia que dentro y fuera de las aulas de las
instituciones educativas”!! en las cuales este fendmeno, que cada vez se
convierte en una realidad constante que en un fendmeno, es uno de los
problemas mas generalizados y problematizados, asi como mas regulares en los
tltimos afios dentro del proceso de escolarizacion de los nifios y nifias. A diario
los maestros se encuentran con una serie de situaciones de violencia en sus
diferentes manifestaciones, las cuales cada vez conllevan el involucramiento de

mas actores dentro del establecimiento.

Si bien no podemos determinar las causas de la violencia como tal en el
ambito escolar, si podemos hacer una aproximacién tedrica de los que
probablemente sea la problematica mas comun y menos atacada dentro de los
establecimientos escolaressin embargo, debemos iniciar por diferenciar entre la
violencia escolar y el acoso escolar o bullying.

Diferenciar estos dos fendbmenos se vuelve una necesidad debido a la

cantidad de diferencias que existen entre una y otra, ya que, el bullying lo

11 Estrada Analizza, et. al. “Coleccidn ensayos, no. 2 Salud Mental”. Liga Guatemalteca de Higiene Mental
Guatemala, Octubre 2007, p. 67
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definimos como “un acoso escolary atoda forma de maltrato fisico, verbal o
psicologico que se produce entre escolares, de forma reiterada y a lo largo del
tiempo”!? partiendo de esto, se debe tener claro que el bullying por definicion
debe suceder por tiempo prolongado y va dirigido sistematicamente a un
individuo a un grupo de ellos, por una o varias personas, esto lo diferencia de la
violencia escolar en el entendido que la violencia escolar no es sistematica ni
dirigida hacia una sola persona o estudiante y que ademas esta marcada porque
puede ser ejercida por miembros del personal docente o de apoyo dentro de la

escuela.

En este punto debemos colocar especial atencion, debido que muchas
veces estos factores se dejan de lado y no se consideran dentro de los factores
reproductores de la violencia, e incluso como factores creadores de la violencia.
Otros actores que pueden llegar a contribuir al desarrollo de la violencia dentro

del ambito escolar pueden ser.

- El personal obrero, estas personas pueden ser productoras de violencia
especialmente cada vez que estan limpiando, a menudo se vuelven irritantes,
con los alumnos, aungque no estén molestando; esto genera malestar dentro de
los estudiantes que puede ser considerado a partir de algunas particularidades

como manifestacion de la violencia.

- Los maestros, los cuales estan tantas horas expuestos a circunstancias
dificiles, lidiando con wuna cantidad desproporcionada de alumnos, con
caracteristicas emocionales, académicas, y socio-familiares distintas, y a veces
se muestran irritantes, y hasta intolerantes con los estudiantes en general,

llegando a puntos donde no .

12 www.definiciones.com/ recuperado el 15 de marzo de 2014
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- Los compafieros de estudios; estan compartiendo, en un mismo
plantel, nifos con una forma de crianza distinta, algunos experimentan violencia
en sus hogares y los reflejan en la escuela, y esto hace que nifios, que no estan
expuestos a violencia doméstica, son sometidos a violencia, por parte de otros
estudiantes, que si son violentos, y a veces estos cambios de ambiente, tan
notorios, les causa irritacion a estos alumnos, que estan siendo violentados en la
escuela, y muchas veces hasta les causan fobia, temor, rabia, y desagrado el
tener que ir a la escuela, y como estan tan expuesto a tener que ir a obligadas,
aun lugar que les causa, dolor angustia, desesperacion, y sentimientos
reprimidos, a veces terminan equivocadamente, copiando estos mismos modelos

de violencia, con tal de tratar de lograr un sentido de supervivencia.

- Lideres del plantel. Hay lideres de planteles que son intolerantes a los
nifios, y no saben cOmo corregir, implementar normas, evaluar y hasta
sancionar, a los alumnos. Y muchas veces cometen injusticias en contra de los
alumnos, y estan injusticias generan violencia en los alumnos. Parte de esta
problematica, da como resultado, entre otras cosas, a la proliferacion, de
nifios, adolescentesy jovenes irrespetuosos a las autoridades de la

institucion.

1.1.2.7 Causas de la violencia escolar

Dentro de las causas de la violencia escolar podemos enumerar un sin
numero de factores tanto familiares, sociales, relacionales e incluso biolégicos a
los cuales se les puede atribuir las causas de un infante violento o la
reproduccion de la violencia dentro de las escuelas, como se menciono
anteriormente, a partir que demasiadas personas interactian en un mismo

ambito, esto lleva a una lista interminable de posibles causas de la violencia,
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para fines de esta investigacion y buscando una forma de sintetizar y buscar
razones de peso en los antes planteado vamos a tomar algunos elementos y

describirlos.

Una de los elementos, que es sobre todo el mayor promotor de la
reproduccion, es la familia, ya que en nuestra sociedad tiene su origen mas
inmediato en el nucleo familiar. La familia a través de ella se adquiere los
primeros esquemas y se desarrollan las expectativas basicas de lo que es el

mundo, de las relaciones sociales, de lo que se espera de ellos, etc.

Los estudios realizados sobre el tema demuestran que adultos que viven
en familias en las cuales se produce violencia procede de familias igualmente
violentas. Aumentando la posibilidad por lo que en un nifio o nifia criado en dicho
entorno tenga serios problemas en relaciones posteriores reproduciendo en ellas
la violencia sugerida durante la infancia. Tienden a concebir el mundo como si
solo hubiera dos papeles: agresor y agredido; huyendo el victimismo adoptan el

primer rol, el de agresor.

Aparte de los aspectos del entorno familiar que influyen de manera muy
negativa sobre el aumento de agresividad en los jovenes es la falta de
implicacion de los padres en la educacion de sus hijos motivada principalmente
por la falta de tiempo. Dentro de todo este sistema, los padres y madres ocupan
un papel fundamental en la educacion de sus hijos; no pueden dejar que la

administracion se haga cargo de todo.

Otro elemento es el entorno escolar, “ya que en la mayoria de los centros

escolares con una poblacién extensa, sucede con bastante frecuencia pues la

20



mayoria de nuestros alumnos en algin momento de su vida escolar han sido

victimas, agresores u observadores pasivos.”*?

La victima pasiva es aquella que se caracteriza por: el sufrimiento del
aislamiento social: no suele tener muchos amigos en clase, a menudo se
encuentra solo en el recreo, cuando se lleva a cabo una actividad grupal sus
compafieros no suelen elegirlo. Este aislamiento suele provocar en la victima
cierta dificultad para establecer comunicacion, siente miedo y rechazo, tiene baja
autoestima, etc. Tiene una conducta pasiva, que se muestra vulnerable,
inseguro, tiene miedo al contacto fisico; y con frecuencia este tipo de victimas
tienden a culpabilizarse y a esconder su situacién al considerarla vergonzosa. En
algunas ocasiones parece que estas victimas han sido o estan siendo

sobreprotegidas por su familia.

Victima activa: se caracteriza por vivir en situacion social de aislamiento y
de impopularidad llegando incluso a ser mas impopulares que los propios
agresores y que las victimas pasivas. Su conducta es agresiva y provocadora.
La falta de concentracién, bajo rendimiento y un prondéstico peor que el de las
victimas pasivas. Este tipo de victimas, al contrario de las pasivas parecen tener

desde la infancia un trato familiar mas hostil y abusivo.

Agresores: estos se caracterizan por sufrir cierto aislamiento por parte de
sus compaferos aunque no llegan a estar tan aislados como las victimas; los
agresores suelen tener amigos (agresores pasivos) que participan de la misma
conducta violenta. Se inclina por la violencia como medio para dominar a los

demas; suelen ser fisicamente mas fuertes que los demas. Suelen carecer de un

13Reifs Delgado, Magdalena. “Violencia en las Aulas, Comportamientos Antisociales en los Centros
Educativos”. Madrid, Espafia. Marzo de 2000. Pp. 125
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entorno familiar calido y afectivo. Son de bajo rendimiento y clara dificultad para

cumplir las normas.

Observadores pasivos: las caracteristicas de estos es que no participan
en la violencia directamente aunque tampoco hacen nada para evitarla. Suelen
sufrir el mismo miedo que el agresor o la victima, contribuyen a que aumente la

falta de sensibilidad ente estos temas.

El dltimo elemento a analizar es el entorno social, ya que hay que tener
presente que ciertas actitudes y creencias ancladas en nuestra sociedad con
respecto a la violencia ejercen una influencia decisiva en los comportamientos
violentos. Nuestra forma de vida muchas veces empuja a la competitividad y a la
agresividad, cualidad que muchos consideran importante para abrirse camino en
la vida. Dicho pensamiento puede llegarlos mas jévenes y provocar ciertos

comportamientos violentos.

De todo ellos deriva la necesidad de estimular cambios que favorezcan la
superacion de estas actitudes, Critica de la violencia en todas sus
manifestaciones y sensibilizacion sobre el valor de la comunicacién como medio

para resolver conflictos sin recurrir a ella.
1.1.2.8 Prototipo del alumno violento

No podemos generalizar y mencionar que todos los alumnos violentos
tengan este prototipo pero si podemos ver algunas condiciones, como las

condiciones de lider, baja adaptacion social, poca atencion parental y de clase

media.
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La impunidad en sus actos la logra a través de la coordinacion el
funcionamiento del cierto, su estancia en la clase resulta en ocasiones una carga
ante la cual el docente no tiene medios ni armas para combatir. Las
consecuencias sobre el entono suele ser bastante nefastas una que su actitud
en clase condiciona el rendimiento de los demas alumnos, los demas que sacan
buenas notas pueden llegar a empeorar en su rendimiento escolar por medio de
posibles represarias. Este tipo de alumnos violentos suelen tener padres que
desconocen casi por completo lo que hace en el aula, dando una imagen muy

distinta de su comportamiento cotidiano.

Las agresiones, rifias y faltas de disciplina son comportamientos
indeseables que perjudican extraordinariamente el clima de aprendizaje. Muchos
padres piensan que estos problemas se dan pero su origen no viene de los
mismos. La coordinacion de las parres implica a través de la tutoria debe ser el

punto de partida para tratar estos casos.

El periodo de la ensefianza obligatoria es el tiempo en donde los nifios
gue se preparan para ser adultos, donde sus cambios cognitivos son mas
radicales y donde se estdn modelando la personalidad que tenga en la vida
adulta. Si este problema no se soluciona veremos a nuestros propios hijos
afectados de por vida al no haber sido capaces de darles un modelo de

convivencia y actuacion dignas.

Para prevenir las situaciones de victimizacion y agresion, hacia las
victimas es conveniente prestar una especial atencibn a su deteccion:
erradicando las situaciones de aislamiento mediante procedimientos tales como
el aprendizaje cooperativo, fundamentando habilidades de comunicacion de
doble via y resolucién de conflictos asi como habilidad de prevencion del abuso
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escolar. Creando contextos en los cuales las victimas pueden pedir ayuda sin

miedo a posibles represalias.

1.1.2.9 Consecuencias de la violencia escolar

Baja autoestima: los nifios que son el blanco de los acosadores suelen sufrir
de una baja autoestima. Esto puede ser una consecuencia que se acarrea

por el resto de su vida.

Depresion y ansiedad: cuando los nifios sufren de violencia escolar, podrian
experimentar depresion y ansiedad. Ademas, podrian experimentar un
desorden de estrés post-traumatico, lo cual tiene consecuencias a nivel
fisiolégico y provocar terrores nocturnos, pesadillas o ataques de panico

generalizados.

Represalias: los nifios que sufren de violencia escolar podrian arremeter en
contra del acosador o los demas para tomar represalias. Podrian comenzar
Su propio patrén de enojo o comportamiento violento como resultado de la

violencia escolar.

Bajo rendimiento académico: los estudiantes que son el blanco de los
acosadores podrian tener problemas para concentrarse en sus estudios
fuera y dentro del dmbito escolar. La baja autoestima del acoso también
podria hacer que usen mucho menos de su potencial que usarian de otra
manera. Los niflos que sufren del acoso podrian faltar a la escuela con

frecuencia e incluso abandonarla.
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CAPITULO Il

2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Esta investigacion responde al modelo descriptivo, en virtud que el conjunto
de acciones que se tomaron permitiodeterminar cuales eran los efectos

negativos de la violencia escolar en los nifios y nifias.

2.1 Técnicas de muestreo:

v' La Escuela Oficial Urbana Mixta Canada, ubicada en la colonia Guajitos,
Ciudad Capital, cuenta con 400 alumnos entre las edades de 7 a 16 afos.
La poblacién para realizar la investigacion se utilizla técnica de muestreo
intencional a 40 nifios y nifias, los cuales cursan 5to. Grado de primaria.
Tomando en consideracion los siguientes criterios de inclusién: nifios y
nifas en edades de 11 a 14 afios, que cursaran el 5to. Grado de primaria y

gue hayan estudiado al menos durante dos afios en el centro educativo.

2.2 Instrumentos de recoleccion de datos (o de informacién):

v' Para ello se utiliz6 unaencuesta de preguntas abiertas en las cuales se
buscaba evidenciar el conocimiento de los nifios y nifias sobre la violencia
en general, asi como el impacto que puede tener esta en el desempefio
escolar y cuantos niflos han sufrido de esta en sus ultimos afios de estudio.
Luego se realizé una entrevista a las autoridades escolares y maestros en
los cuales se evidenciaba el conocimiento o la falta de él que tienen las
autoridades en cuanto a los tipos de violencia que se dan en el

establecimiento.por ultimo se realizaron talleres de formacion para los
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alumnos tanto para recolectar informacion que se utilizé en la investigacion

como brindar herramientas a los nifios y nifias.

Encuesta: se aplic6 a cada participante,contiene preguntas acerca del
conocimiento que tienen los nifilos referentes a los tipos de violencia y
cuales son desde la perspectiva de ellos los que mas se repiten. Dicho
cuestionario se estructurd de respuesta semi-abierta. Las preguntas estan
orientadas hacia los temas de violencia, tipos de violencia, causas de la

violencia y prevencién de violencia. (Anexo 1)

Entrevistas: se realizé una entrevista a los catedréaticos y autoridades del
establecimiento en la cual se evalué el punto de vista de los mismos
referentes a las manifestaciones de violencia dentro de la escuela. Se
estructuré de respuesta abierta. Las preguntas estan orientadas hacia los
temas de violencia, tipos de violencia, causas de la violencia y prevencion

de violencia dentro del ambito escolar. (Anexo 2)

Talleres:Se realizaron 4 talleres formativos para maestros y 4 talleres
formativos para nifios/as en los cuales se trabajaron temas de prevencién
de violencia y cultura de paz. Especificamente temas como: tipos de
violencia, comunicacién asertiva, relaciones familiares y valores, derechos

y responsabilidades de los nifios. (Anexo 3)
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2.30peracionalizacion

< TECNICAS E
OBJETIVOS CATEGORIA INSTRUMENTOS

Identificar la percepcion | Percepcion de la Cuestionario
gue tienen los nifios | violencia escolar 13,4y5
sobre la violencia dentro
de las aulas
Clasificar los | Categorizacion de la Cuestionario
conocimientos que tienen | violencia escolar 1,2,3
los niflos en tematicas
relacionadas con la
violencia.
Conocer la perspectiva | Percepcion de los Entrevista
que tienen las | procesos de violencia 1-5
autoridades escolares en | escolar
referencia a las
manifestaciones de
violencia.
Crear un programa de | Promover la no Talleres
prevencion de violencia | violencia y cultura de
dentro del | paz
establecimiento
educativo.

2.4Técnica de analisis de interpretacion de resultados.

Se realizé un analisis inicial de los resultados de la encuesta que se aplico
a los sujetos participantes, donde se sacaron indicadores y pautas del
conocimiento que tenian los sujetos al iniciar el proceso. Luego se realizé un
analisis cualitativo de cada una de las respuestas a las preguntas realizadas y
con esta informacién se consolidé en un solo informe descriptivo de los
resultados, asi mismo se presentan a traveés graficas de pie un analisis
cualitativo de las mismas. En este mismo sentido se realiz6 un analisis cualitativo

de la entrevista que se realizé a las autoridades escolares.
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CAPITULO Il

3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion

3.1.1 Caracteristicas del lugar

El trabajo se llevo a cabo en la Escuela Oficial Urbana Mixta Canada,
dicho lugar esté estructurado a base de hierro, block y cemento. Los salones de
clase son poco amplios para la cantidad de alumnos de cada uno, ya que
aproximadamente hay entre 35 a 40 por salon. Cuenta con areas para juego. Los
maestros no cuentan con un espacio adecuado donde poder desarrollar sus
orientaciones pedagogicas asi como escases de salones para el fortalecimiento

emocional del alumno.

3.1.2 Caracteristicas de la poblacién
La poblacion que se tomd de muestra para llevar a cabo el trabajo fue de
40 nifios y niflas comprendidos en edades de 11 a 14 afios que asisten al
establecimiento y cursaban el 5to. Afio de primaria. Los cuales tengan mas de
dos afios de estudiar en dicho establecimiento educativo.

Grafica 1

¢, Qué entiendes por violencia?

H Golpes
Insultos
M Gritar
M Faltar el Respeto
B Empujar

Fuente: cuestionario realizado a nifios y nifias de 5to. Primaria de la Escuela Oficial Urbana Mixta
Canada.
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Anadlisis: los estudiantes entrevistados y observados, utilizan de manera
frecuente la violencia fisica, mental o psicoldgica, en algunos casos la violencia
sexual y de genero esto con el fin de sentirse bien y protegidos ya que en
determinado momento se sienten amenazados y atacados, es por ello que
utilizan la violencia como mecanismo de defensa.Esto lo vimos reflejado en los
estudiantes de 5to primaria, al momento de dar los distintos talleres, cabe

resaltar que estos nifios son vulnerable en su contexto habitacional.

Gréafica 2

Pregunta: ¢ Cudles son los tipos de violencia que conoce?

M Fisica

H Psicoldgica
H Género

M Sexual

H Verbal

Escolar

Fuente: cuestionario realizado a nifios y nifias de 5to. Primaria de la Escuela Oficial Urbana
Mixta Canada.

Andlisis:las nifias y nifios reconocen la violencia sexual como un tipo de violencia
fisica y de abuso sexo-genital, la psicolégica a menospreciarse y herir a los
comparieros con palabras ofensivas y degradantes al igual que con la violencia
de género al estigmatizar a otro estudiante con ofensas en relacion a la
sexualidad evidenciandolas en publico, utilizan la violencia verbal como parte de

su léxico de comunicacidén ya que estan acostumbrados desde sus hogares a
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incluir este tipo de palabras soeces dentro de su vocablo. Todo esto en marca la

violencia escolar de la cual son presa los estudiantes en riesgo y vulnerabilidad.

Grafica 3

Pregunta: ¢ Qué Entiende por Bullying?

H Golpes
Empujones
M Gritar

B Apodos

Fuente: cuestionario realizado a nifios y nifias de 5to. Primaria de la Escuela Oficial Urbana Mixta
Canada.

Anadlisis: a medida que van pasando los diferentes ciclos escolares las
autoridades han realizado una pobre promocién sobre este creciente problema
gue se viene dando de generacion tras generacion. Como lo es los golpes entre
estudiantes, los insultos, las coacciones y todos los tipos de violencia antes
referidos por lo cual es importante concientizar a los docentes, padres de familia
y estudiantes en general para que estén concientizados de las consecuencias
gue esta mala practica dentro de los establecimientos puede llegar a ser el
motivo por el cual una persona pierda la vida por el grado de presion de grupo, o
de agresor y no la pueda tolerar y mucho menos superar, debemos informar a

los estudiantes y crear una cultura de denuncia y comunicacion asertiva.
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Grafica 4

Pregunta: ¢Cree que existe una diferencia entre el bullying y la violencia
escolar?
B Si

No

Fuente: cuestionario realizado a nifios y nifias de 5to. Primaria de la Escuela Oficial Urbana Mixta
Canada.

Analisis: al momento de ejecutar los talleres las nifias y nifios del establecimiento
educativo dieron a conocer que si existe la diferencia entre lo que es el bullyingy
violencia escolar aunque es pequefio el porcentaje de diferencia con respecto al
no, lo que nos indica que los estudiantes tienen muy poco conocimiento

relacionado con esta preocupante situacion.

Gréafica 5

Pregunta: ¢ Alguna vez has sufrido violencia escolar?

mSi

No

Fuente: cuestionario realizado a nifios y nifias de 5to. Primaria de la Escuela Oficial Urbana Mixta
Canada.
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Andlisis: las nifias y nifios a los que se les aplico el instrumento de investigacion
(anexo 1) respondieron que si, aunque es pequefio el porcentaje de diferencia
con respecto al no, esto puede significar que algunas conductas violentas no son
identificadas como tal por los nifios, debido que algun tipo de insulto, amenaza u

ofensa la ven como normal ya que esto es utilizado en su contexto.

3.2 Andlisis global:

Ademas se realiz6 una entrevista a las autoridades escolares para
conocer la perspectiva que ellos tienen de la problemética de violencia escolar, y
cudles eran las alternativas planteadas por ellos, a continuacion se presentan los

resultados de la misma:

Dentro de la entrevista realizada se hicieron una serie de preguntas a las
autoridades escolares las cuales brindaran un panorama global de la situacion
del establecimiento educativo en tematicas relacionadas con la violencia, ya que
en muchas ocasiones ni las mismas autoridades tienen los conceptos claros y
mucho menos las herramientas para poder disminuir paulatinamente la
problematica, ya que entienden por violencia agresiones fisicas o verbales que
buscan hacer dafio por el uso de la fuerza fisica u otro medio, este concepto o
esta concepcion de la violencia no permite visualizar de manera mas amplia las
problematicas dadas en las escuela y todo se remite al dafio fisico que un

alumno puede sufrir.

Esto no permite a las autoridades escolares o0 a los profesores en general
crear estrategias para la reducciéon de la misma, ya que ellos mismo reconocen
gue las manifestaciones de violencia mascomunes son peleas y empujones que
son derivados de la violencia fisica y que es o se ver como algo normal por parte
de las personas, como refirid6 un profesor “es la forma en la que los nifios

juegan®.
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Aunque existe cierta preocupacion por aquellas manifestaciones de tipo
sexual que son cada vez mas comunes sobre todo si se comparan con los
niveles de violencia de género que se da dentro del establecimiento violencia la
cual es practicada sin ser esto alarmante por los mismos profesores al utilizar
cierto tipo de lenguaje. Es por ello que el poder conocer la perspectiva de las
autoridades respecto a la violencia escolar fue de suma importancia ya que se
pudo crear indicadores los cuales nos plantean las causas del porque las
acciones que se han puesto en préactica para la reduccion de la violencia no han
sido funcionales y esto debido al poco conocimiento que las autoridades tienen

del tema.

Ya que ademas la falta de responsabilidad que las autoridades asumen
con respecto a la violencia escolar dentro de las instalaciones no permite hacer o
generar un verdadero analisis que provea una estrategia real para la disminucion
del mismo, ya que aseguran que las manifestaciones de violencia que se dan en
el aula son un fiel reflejo de la dindmica familiar de cada uno de losnifios y nifias,
lo cual puede estar fundamentado bajo ciertos parametros sin embargo
consideran que la television también es un factor generador de violencia ya que
a razon de los maestros ha producido una disminucién en la transmision de
valores lo que produce una mayor manifestacion de conductas violentas las

cuales van en aumento.

Aunado a esto el entorno social lleno de violencia genera que las practicas
relacionales entre los alumnos sean un reflejo de lo vivido dentro de la
comunidad, ya que Guajitos se caracteriza por ser denominada como una zona
roja, lo cual genera indicadores y situaciones que colaboran con la reproduccion

de la violencia e incluso los juegos que los nifios y nifias practican se ven
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matizados por las formas de violencia que se dan en la comunidad, como jugar

de matar o de cobrar extorciones.

Partiendo de lo anterior una de las limitantes que presenta el
establecimiento en el manejo de las conductas violentas es que debido a la falta
de capacitacion constante que reciben los maestros y los padres de familia es
mas dificil identificar o crear programas de prevencién de violencia, asique la
identificacion de la violencia en una primera etapa se vuelve sumamente dificil,
una de las acciones prontas es crear programas de capacitacion y actualizacion
permanente tanto a los maestros, padres de familia y los nifios y nifias del
establecimiento en el cual puedan aprender a identificar las problematicas dentro

del mismo.

Continuando con la idea anterior es necesario que los programas dentro
del establecimiento vayan orientados a una formacién integral y a proyectos
permanentes que puedan colaborar con la disminucién de las diferentes
manifestaciones de violencia, y evitando la reproduccion y el aumento de la

misma como formas de convivencia habitual.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El impacto que tiene la violencia escolar en los niflos se presenta
especialmente en las relaciones interpersonales entre ellos, ya que se ven
perjudicadas por las manifestaciones de violencia asi como la dificultad que
presentan para socializar debido al temor de ser maltratados.

Los nifios y las nifias no tienen una clara diferenciacion entre lo que es una
manifestacion de violencia, lo cual no permite una identificacion y por tanto

una resolucion de la problematica planteada.

Los nifios y las nifias identifican como violencia aquellas manifestaciones
gue tienen un impacto mayormente perjudicial para ellos, por ejemplo la

violencia sexual y ven otras como la violencia fisica como cotidiana y normal.

Las autoridades escolares manifiestan muchos factores externos como la
causa de la violencia escolar, mas no reconocen su responsabilidad y su
falta de accion en las dificultades y problematica existente dentro del

establecimiento.

La falta de conocimiento de las autoridades escolares acerca de la violencia
escolar y la poca preparacion que tiene el docente en la tematica,

contribuyen a que se continte la reproduccion de la misma.
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4.2 Recomendaciones

Se puede reducir el impacto de la violencia en los nifios y nifias del
establecimiento si se implementa un programa permanente de capacitacion,

sensibilizacion y educacién en tematicas relacionadas con la violencia.

Es necesario ensefar a los nifios y nifias a reconocer las manifestaciones de
la violencia, ya que esto permitira identificar de mejor manera las

probleméticas.

Se deben atender todas las necesidades por parte de los adultos en la
escuela que presenten los nifios y evidenciar o sancionar cualquier
manifestacion negativa dentro del establecimiento y no Unicamente aquellas

que tengan gran impacto.

Es importante que las autoridades escolares reconozcan su responsabilidad
en las problematicas para que sea desde ellos mismos que se planteen

soluciones a largo plazo.

En la medida que las autoridades escolares se eduquen, sensibilicen y se
nutran de las tematicas relacionadas con la violencia y sus manifestaciones
tanto dentro como fuera de las aulas, van a reducir los casos de violencia

gue se dan en la misma.
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Anexo 1
Universidad de san Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano

Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Centro de Investigacion en Psicologia —CIEPs- “Mayra Gutiérrez”

Observacion Participante

Nombre: Fecha:

Sesion:

1. Actitud y Conducta General

Clmpulsiva O Intranquila I Tranquila
"1 Temblorosa "1Agitad “lIndiferente
[1Confiada [1Desorientada [ Apética

“1Distraida 1 Concentrada 1 Atenta
“IHostil [IEvasiva 1 Irritable

2. Expresion facial

1 Expresiva CJAtenta

“IMalhumorada 1 Placida

1 De preocupacion 1 De tristeza

1 Llanto "1 Ruborizada

1 Rigidez 1 Evita mirada

1 Mirada directa, penetrante o fija 1 De alegria o felicidad
1 Contacto visual 1 Sonrisa

3. Destrezas de comunicacién verbal y no verbal

"1Tono de voz alto “1Tono de voz bajo

1 Tono de voz normal OTartamudez

"1 Comunicativa "IEscucha receptivamente
“JEntiende instrucciones ‘IRespeta la opinién de las demas
“IManifiesta su opinion “1Sonrie con los demas

‘1Saluda a las demas 1 Tiene contacto fisico al saludar

"1Se acerca a las demas para hablar  [TRealiza preguntas
1 Expresa facilmente emociones ) Se le dificulta expresar emociones



4. Estado de animo y afecto

1 Tristeza “IDesesperacion
"1 Ansiedad "1 Miedo
1 Apatia ‘1Co0lera
“1Culpa “1Euforia

1 Muestra entusiasmo

5. Juicio y autoconocimiento
"1 Adecuado
1 Inadecuado
"JNo muestra

Observaciones:

JEnojo

[l Pesar

A la defensiva
1 Alegria




Anexo 2

Universidad de san Carlos de Guatemala

Centro Universitario Metropolitano

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Centro de Investigacion en Psicologia —CIEPs- “Mayra Gutiérrez”

Cuestionario

Instrucciones: A continuacion se le realizaran una serie de preguntas, lea
detenidamente y responda con total libertad cada una de estas.

Nombre: Edad:
Grado:

1. ¢Qué entiendes por violencia?

2. Margue con una x los tipos de violencia que conoce

JViolencia Fisica [J] Violencia Sexual
“1Violencia Psicolégica ‘1Violencia Verbal
JViolencia de Género [] Violencia Escolar

3. ¢Qué entiende por Bullying?

4. ¢Cree que existe una diferencia entre el bullying y la violencia escolar?

11Si
“INo
JPorque:

5. ¢Alguna vez has sufrido violencia escolar?

NO.




Anexo 3

Universidad de san Carlos de Guatemala

Centro Universitario Metropolitano

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Centro de Investigacion en Psicologia —CIEPs- “Mayra Gutiérrez”

Entrevista
Instrucciones: A continuacion se le realizaran una serie de preguntas, lea

detenidamente y responda con total libertad cada una de estas.

Nombre: Edad:

Cargo: Grado:

1. ¢Qué entiendes por violencia?

2. ¢ Cudles son las manifestaciones de violencia que se dan en la escuela?

3. ¢ Qué factores considera que contribuyen con la reproduccion de la violencia
dentro de las aulas?

4. ¢ de qué manera se capacita a los padres y maestros de la escuela para que
sean capaces de detectar casos de violencia escolar?




5. ¢ Existe dentro de la escuela alguin programa o proyecto de prevencion de
violencia escolar?

Observaciones:

No.
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	Dentro de los tipos de violencia se encuentra lo que es; la violencia cotidiana, es la que se sufre diariamente y se caracteriza básicamente por el no respeto de las reglas. La violencia hacia la mujer; la forma más común de violencia contra la mujer ...
	Existen además la violencia económica, la cual se refiere al control y limitación de recursos económicos, condicionándolos y realizando acciones que impiden el acceso a bienes o servicios que ponen en peligro la sobrevivencia o el bienestar de la pers...
	La violencia física, es el uso de la fuerza para intimidar, controlar o forzar a las personas a hacer algo en contra de su voluntad y que atenta contra su integridad física.  Es la que se comete directamente en el cuerpo de una persona por lo que es f...
	A partir de estas tipificaciones, debemos tener claro que la descripción de violencia física la ampliaremos debido a que tomaremos en cuenta como agresiones, todos aquellos actos que atenten con la integridad física, emocional, psicológica y los aspec...
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