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RESUMEN

Titulo del Proyecto: “Efectos Psicolégicos Causados por la Rutina Laboral
en Planta de Compaiiia Panificadora, S.A.”

Autoras: Bianca Myroslava Coy Chon Violeta Consuelo Mejia Cifuentes.

El trabajo de investigacibn es un acercamiento a la problematica de
disminuir la rutina laboral en la Planta de Compaiiia Panificadora, S.A:
especiaimente enfocado en el fendmeno del clima laboral y los efectos
psicolégicos ocasionan y sus consecuencias.

Se realizd por medio de una investigacion cualitativa. La metodologia
utilizada en la investigacion se bas6 en una busqueda bibliografica y en una
intervencion de campo en la empresa Compaiiia Panificadora, S.A.
especificamente, en el area de producciéon, a través de un cuestionario
cuantitativo, entrevistas, y talleres.

El enfoque de esta investigacion fue de caracter descriptivo y se basé en
el criterio cualitativo y se desarroll6 en las instalaciones de la Compaiiia
Panificadora, S.A. (ubicada en 26 avenida 7-20 zona 4 de Mixco el Naranjo). La
poblacién involucrada en el estudio son un total de 20 empleados, 10 hombres
y 10 mujeres por su caracter de trabajadores operarios, son empleados que se
limitan a desempefar las mismas tareas diariamente de forma mecanica y
repetitiva.

El proyecto se realizara en un tiempo aproximado de cuatro meses,
tiempo en el que la investigacion determinara la correlacion existente entre ese
trabajo rutinario y los efectos psicoldgicos provocados de naturaleza individual
como grupal.
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PROLOGO

En Planta de Compaiia Panificadora, S.A. se realizd un proyecto de
investigaciéon, donde se analiz6 la existencia de causas principales que
conlleven a los empleados a desarrollar una rutina laboral. Se trabajé con un
muestreo de 20 empleados que trabajan en la elaboracion de galletas, en la
Planta de la compaiiia.

El clima organizacional en general de la empresa presento aspectos en su
mayoria positivos, ya que la elaboracién de galletas, representa una labor que
requiere de bastante esfuerzo, sin embargo cabe mencionar que al tener
resultados por medio de los instrumentos y técnicas aplicadas durante el
proyecto de investigacién, se identific6 que unicamente el factor de
despersonalizacidén, es una area que debe ser fortalecida en los empleados,
para evitar que ia indiferencia, apatia o bien, la falta de trabajo en equipo, a
largo plazo pueda repercutir y afectar gradualmente los resultados y metas
propuestas en la Planta de produccion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de una empresa, el ambiente laboral es un factor importante de
cierta manera es un elemento que determina el grado de productividad de la
empresa. En tanto el ambito empresarial esta orientado a la consecucién de
resultados, es légico que se genere una presion sobre los empleados que, con o
sin los recursos adecuados a su alcance estan obligados a trabajar bajo ciertas
rutinas para poder obtener los objetivos de produccion establecidos como
politica de la empresa. Esto, sin duda, causa diversas presiones dentro de los
empleados que, entre otras cosas, tendran que dedicar mas tiempo para poder
llegar a los resultados requeridos en las metas. Esta situacién constituye una
fuente de mudiltiples alteraciones en el ambito psicolégico sano de los empleados
operarios.

En relacién a ello uno de los objetivos del presente trabajo de investigacion
es observar, analizar y describir aquellas conductas que se manifiestan dentro
de las instalaciones de Compaiiia Panificadora que puedan presentarse debido
a que el personal mantiene una actividad laboral rutinaria y prolongada, ya que
los empleados efectian las mismas tareas diariamente en jornadas laborales de
hasta 10 horas continuas.

Esta situacion es una fuente de conflictividad en el sistema de relaciones
sociales que prevalecen en la empresa, debido a la inconformidad con que esas
tareas son desarrolladas por la mayoria de empleados. Esta realidad laboral
constituye la base de posibles desajustes en la salud mental de quienes laboran
en la Compaiiia Panificadora pues la presién de la rutina, el cumplimiento de las
metas, la falta de recursos adecuados, etc. puede estarse incubando en una
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serie de efectos en la subjetividad de las personas de esta empresa, ademas de
influir en la salud fisica.

Dentro de otros factores que forman parte de la rutina laboral estan las
relaciones interpersonales que juegan un papel fundamental en el
desenvolvimiento de las personas, ya que a través de ellas los trabajadores
obtendran refuerzos sociales del entorno mas inmediato.

El estrés, ya que esto suele ocurrir cuando las exigencias del trabajo
superan las capacidades, los recursos o las necesidades de los trabajadores y
este los puede llevar al deterioro fisico y mental.

En tanto exista un deterioro de la subjetividad laboral, como producto de
ese entorno inadecuado, no permitira que los trabajadores puedan aprender
nuevas habilidades y llegar a dominar el trabajo de una manera completa.

En ocasiones pueden presentarse sintomas de agotamiento emocional y
baja realizacion personal y esto generara actitudes negativas dentro de la
empresa, ademas de una baja autoestima y menor rendimiento ante la labor
desemperiada.

El tipo de motivacién que se realice dentro de la empresa puede ser de
mucha utilidad para lograr los objetivos, ya que si los empleados se encuentran
desmotivados perderan el interés en el trabajo y la productividad disminuira.

Se debe considerar que como elemento psicolégico importante esta que
la comunicacion que se presenta entre los mandos medios y el personal también
es un factor de mucha importancia, si hay una interrelacién inadecuada entre
encargados y empleados, el grado de rendimiento sera menor ya que en los
trabajadores no se presentaran ningun tipo de interés por cumplir de una manera
eficaz con su trabajo, debido a la forma mecanica con que se enfrenta.



El clima laboral puede ser vinculo u obstaculo para el buen desempefio de
la empresa y puede ser un factor de distincion e influencia en el comportamiento
de quienes la integran, por lo tanto, su conocimiento proporciona
retroalimentacion acerca de los procesos que determinan los comportamientos
organizacionales, permitiendo ademas, introducir cambios planificados, tanto en
las conductas de los miembros y su satisfaccion como en la estructura
organizacional.

Debido al planteamiento anterior surgen los siguientes cuestionamientos:
¢ Qué conductas psicologicas se manifiestan al mantener un trabajo rutinario?
¢Existe algin tipo de motivacién en los empleados? ;Como es el ambiente
laboral? ¢ Cémo repercute la rutina en el comportamiento de los empleados al
terminar la jornada laboral? ; Como es la comunicacién entre jefe y subalternos?

Para tal fin se conoceran las percepciones y motivaciones de los
empleados frente a su trabajo, para determinar luego, el grado de satisfacciéon de
los mismos y su incidencia en el clima laboral y como esto deriva en situaciones
de conflicto, bajas en la productividad, bajo rendimiento, rotacién, ausentismos,
estrés, entre otros.
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1.1 MARCO TEORICO

Fstrés

Concepto de estrés

Al referirse al estrés se refiere a con grandes dificultades tanto para definirlo

o explicarlo como para encontrar una metodologia para medirlo.

Es complejo por la multitud de causas que lo provocan, por las
consecuencias que produce sobre el individuo, ademas de la dificultad de
establecer la causa-efecto. Esta situacidon da lugar a numerosas definiciones,
quiza una de las mas aceptadas sea:

Mc Grath 1970: “El estrés es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la
demanda y la capacidad de respuesta del individuo, bajo condiciones en la que
el fracaso ante esa demanda posee importantes consecuencias (percibidas)”.

Otra definicibn mas cercana al punto de vista médico seria la que define el
estrés como “el proceso en el que las demandas ambientales comprometen o
superan la capacidad adaptativa de un organismo, dando lugar a cambios
biolégicos y psicolégicos que pueden situar a las personas en riesgo de
enfermedad”. (S. Cohen / R.CKesler / L.V. Gordon).'

Cuando se habla del estrés nos referimos a un fenomeno con dimensiones
fisioldgicas y psicologicas.

1 Bosqued Lorente, Maria Luisa. Como Combatir el Estrés en el Ambito Laboral Gestién 2000-2001
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Fisiolégicas: movilizacion general del organismo frente a un agente del

estrés

Psicolégicas: movilizacion psiquica ante un agente del estrés.

Se puede manifestar que se experimenta estrés cuando las exigencias
del entorno exceden la capacidad de los trabajadores para realizar las tareas
asignadas o controlarias. Entre los factores que lo provocan pueden estar:

e Alta de participacion: La empresa restringe o no facilita la iniciativa, la toma
de decisiones, la consulta a los trabajadores en temas relativos a su propia
tarea, como en aspectos de ambito laboral.

e Libertad de decisidbn: Amplia y estricta supervision por parte de los
superiores, restringiendo el poder de decision y la iniciativa de los trabajadores.
Poca participacion en toma de decisiones.

e Cambios en la organizacion: Cambios en el ambito de la organizaciéon que

suponga por parte del trabajador un gran esfuerzo adaptativo.

o Formacién: Falta de entrenamiento o de aclimatacion previa al desempefio

de una determinada tarea.

o Responsabilidad: La tarea del trabajador implica una gran responsabilidad

(tareas peligrosas, responsabilidad sobre personas).

¢ Contexto fisico: Problematica derivada del ambiente fisico del trabajo, que

dificulta e impide la correcta ejecucion de las demandas del trabajo.
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Caracteristicas de la persona

Investigaciones han demostrado que existe una influencia de ciertas
caracteristicas personales en la producciéon de estrés, haciendo que aumente la
vulnerabilidad de estos sujetos ante determinadas situaciones o demandas.

Las caracteristicas personales a las que nos vamos a referir son aquellas
que se han constatado que tienen algun tipo de relacién en la generacion del
estrés.

Personalidad tipo A: Personalidad caracteristica que se manifiesta en
ciertos sujetos con un interés desmesurado por la perfeccion y por el logro
de metas elevadas, implicacién muy profunda con su profesién, que lleva
al desarrollo de grandes esfuerzos, a una tensidbn constante, a una
incapacidad de relajarse y a una preocupacion constante por el tiempo.

Estos sujetos son activos, enérgicos, competitivos, ambiciosos, agresivos,
impacientes y diligentes.

Dependencia: Las personas poco auténomas toleran mejor un estilo de
mando autoritario y un ambiente laboral muy normalizado y burocratico.
Pero, tienen mas problemas en situaciones que implican tomar decisiones
o cualquier tipo de incertidumbre y ambigledad que las personas mas

independientes.

Ansiedad: Las personas ansiosas experimentan mayor nivel de conflicto.

Introversion. Los introvertidos reaccionan mas intensamente que los
extrovertidos, ya que son menos receptivos al apoyo social.
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Estrés de las mujeres trabajadoras

La exposicion al trabajo repetitivo es mas frecuente entre las mujeres
trabajadoras que entre los hombres, ademas existen toda una serie de factores
extra laborales, como los relacionados con el trabajo reproductivo (trabajo
doméstico, cuidado de los hijos, etc.) que interaccionan con los factores de la
organizacion del trabajo productivo.

El doble rol de la mujer trabajadora (doble jornada), influye de manera
determinan la salud de éstas. Los modelos explicativos del estrés laboral entre
las mujeres trabajadoras son mas complejos que los homélogos para los
hombres, existiendo una interaccion entre factores estresantes laborales con
otros extra laborales. No puede explicarse el estrés de las mujeres trabajadoras
sin considerar los factores que pueden determinar las demandas del trabajo
reproductivo.

Sindrome General de Adaptacion (Tres Fases)

Fase de reaccion de alarma: Ante un estimulo estresante, en un primer
momento, la resistencia baja por debajo de lo normal, pero se produce
una reaccion automatica encaminada a preparar al organismo para la

accion.

Fase de resistencia: Desaparecen los cambios iniciales y aparecen otros
de caracter mas especifico para enfrentarse a la situacion. Se alcanza un

alto nivel de resistencia, de capacidad de esfuerzo frente a la situacion.

Cuando el estimulo es prolongado o alcanza gran intensidad, el individuo
es incapaz de rechazarlo, eliminarlo o superarlo, aparece la fase de
agotamiento.
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Fase de agotamiento: Se produce la derrota de todas las estrategias
adaptativas para afrontar el estimulo.

Trabajo repetitivo y estrés

Una de las caracteristicas fundamentales es la realizaciéon de trabajos
repetitivos mondtonos .Los efectos mas conocidos del trabajo repetitivo son
fundamentalmente trastornos musculo-esqueléticos. Pero el trabajo repetitivo
tiene también una gran relacién con el estrés laboral y su repercusion sobre la
salud de los trabajadores.

El trabajo repetitivo, ademas de sus implicaciones ergonémicas y sus
consecuencias musculo-esqueléticas tiene ademas un gran significado desde el
punto de vista psicosocial. Trabajo repetitivo significa también poca variedad de
tareas, puestas psicologicas dependen de dos factores, las exigencias o presion

medio ambiental y los recursos de la persona para hacer frente a la misma.

Cada persona ante una situacién estresante utiliza distintos recursos,
busca el apoyo social, se basa en experiencias adquiridas anteriormente,
dependera del tipo de personalidad o utilizara una serie de estrategias.

Estrés y bienestar en el trabajo

El trabajo a nivel ocupacional de la persona juega un papel muy
importante en el sentimiento de identidad, en la autoestima y en el bienestar
psicolégico del individuo. El trabajo es la caracteristica basica y significativa en
la vida de la mayoria de los individuos.

El trabajo es la caracteristica basica y significativa es la vida de la mayoria
de los individuos. El trabajo puede tener un valor intrinseco, valor instrumental o
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ambos. El valor intrinseco del trabajo es el valor que el individuo encuentra al
desarrollarlo, por él y para él. El valor instrumental del trabajo consiste en que
proporciona las necesidades de la vida y servir como el canal para la capacidad,
inteligencia y conocimiento del individuo.

Se ha sugerido que la division entre la identidad de la persona en el
trabajo y en el hogar se remonta a la época de la revolucién industrial. Fue
entonces cuando se hizo necesario que la persona y se fuera a trabajar. Sin
embargo los compromisos del trabajo y del hogar no necesitan estar en
oposicién Es claro que la mayoria de los trabajadores no pueden dejar las
presiones del trabajo cuando acaban su jornada. Los trastornos psicolégicos en
el lugar del trabajo han sido identificados como una de las diez principales
enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo. El reconocimiento del
riesgo psicosocial del trabajo ha impulsado los estudios sobre el estrés médico,
psicolégico y conductual.

No hay definicion aceptada del estrés y su concepto. Por ejemplo no
todas las peticiones laborales de los individuos son deseables. Si asi o fueran,
el estado preferido del individuo seria la inactividad. Las personas buscan la
actividad incluyendo los tipos de actividad que utilizan las capacidades que ellos
valoran. Sin embargo, algunas actividades o situaciones producen efectos no
deseados como tensiones emocionales, sintomas fisicos como trastornos en el
suefio y la disminucion del rendimiento en el trabajo.

Para entender el estrés laboral, se deben conocer varios conceptos que
intervienen en el proceso del mismo. El factor de estrés laboral es una situacion
o condicién en el trabajo que exige una respuesta adaptativa por parte del
empleado. El ser reprendido, tener muy poco tiempo para terminar una tarea y

22



ser advertido de la posibilidad de un despido, son ejemplos de factores de
tensién laboral.

La tension laboral es una reaccién potencial de rechazo por parte del
empleado a un factor de estrés como la angustia, la frustraciéon o un sintoma
fisico como la jaqueca.?

Factores de estrés laboral

Cada una de las condiciones que diariamente vivimos en el trabajo se
podria asociar con estrés laboral del diario vivir, pero podriamos interpretar como
factores de estrés en el trabajo:

e Ambigiiedad y conflicto de roles.
e Carga de trabajo.

e Control.

¢ Velocidad de la maquina.

Ambigiiedad y conflicto de roles: a menudo este resulta ser un factor de
estrés ya que muchas veces los empleados desconocen cudles son sus
funciones y responsabilidades, esto suele ocurrir cuando hay incompatibilidad en
las exigencias del empleo o entre el trabajo y las esferas ajenas a ésta.

Carga de trabajo: esta esta relacionada con las exigencias de trabajo que
impone un puesto al empleado y se encuadra en dos tipos: cualitativo es la
dificuitad del trabajo que posee el empleado en relacién a sus capacidades y

2 Spector, Paul Psicologia Industrial y Organizacional. Investigacion y Practica 2002
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cuantitativo que es la cantidad de trabajo que el empleado debe realizar. En
ocasiones suele suceder que los empleados no sean capaces de realizar la tarea
debido a la carga de trabajo que les es puesto es decir, que tengan mucho
trabajo por realizar sin que este sea complicado para ellos o bien tienen trabajo
dificil que hacer aunque este no resulte abundante.

Control: es el grado en que los empleados pueden tomar decisiones
acerca de su trabajo, éstas comprenden todos los aspectos del trabajo.

Los empleados que gozan de un alto nivel de control pueden establecer
sus propios horarios, seleccionar sus propias tareas y definir como las van a
desarrollar, mientras que en un puesto de bajo control estas tareas las va a
decidir otra persona.

Velocidad de la maquina: la tecnologia computarizada también ha
introducido el trabajo al ritmo de la maquina y en esta el ritmo es
establecido por la propia maquina.

El lugar de trabajo puede ser un sitio peligroso, no sélo para los obreros
que deben usar equipo y sustancias riesgosos, sino también para los
trabajadores de oficinas. Muchos de esos peligros tienen respuestas inmediatas,
como lesiones que suelen causar los accidentes, sin embargo es frecuente que
los efectos de las condiciones de trabajo no se manifiesten sino hasta muchos
afios después, como el cancer que producen afios de contacto con sustancias
quimicas cancerigenas.

Las condiciones de trabajo fisico generan efectos de caracter
eminentemente fisico, la exposicion a temperaturas extremas llega a causar
lesiones y hasta la muerte, el contacto con enfermedades infecciosas provoca
que estas se contagien, la exposicién al ruido quizd ocasione pérdida de la
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audicion, las tareas repetitivas propician problemas en la mano y la mufeca y
por ultimo, el contacto con sustancias téxicas puede causar cancer.

El estrés laboral es un factor tanto de las enfermedades fisicas como de la
tension psicolégica. El agotamiento es un estado psicolégico caracterizado por
el cansancio y la ausencia de motivacion para trabajar.

Caracteristicas del individuo trabajador

Respuestas emocionales del individuo

Abatimiento, tristeza, inquietud, desasosiego psiquico, irritabilidad, ira, apatia.

Ante una situacidn estresante se producen reacciones emocionales:

* Tratar de olvidar el problema, mostrar indiferencia.

* Razonar la situacion.

« Distraer la atencion con otras cosas.

* Inculpar a los demas de la situacion.

* Dificultad de decidir por si mismo.

* Dificultad de mantener la atencion.

Respuestas bioldgicas

Se produce una activaciéon del sistema nervioso que conduce a la secreciéon de
unas determinadas hormonas que son necesarias pero que en grandes

cantidades pueden provocar enfermedades.
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» Enfermedades de distintos érganos y sistemas.

* Problemas relacionados con infecciones.

« Trastornos del suefio.

« Cancer.

* Trastornos psiquicos.

« Conductas de riesgo de enfermedad.
Secuelas psicologicas

El proceso de dafio comienza cuando el acosado piensa que algo no va bien y
empieza tener una serie de sintomatologias:

« Somatizaciones variadas (dolores de espalda, nuca).

* Insomnio (cada noche recuerda lo que ha pasado durante el dia).

» Miedo a ir al trabajo (terror al trabajo).

+ Bajas intermitentes.

- Afecciones fisicas (cardiopatias, sindrome de estrés postraumatico)®

El acosado ante esta situacién acude al médico que diagnostica bien pero
parcialmente porque es cierto que tiene ansiedad, depresion, estrés, pero lo que

desconoce médico es que el trabajador esta siendo objeto de acoso psicologico

* Bosqued Lorente, Maria Luisa. Como Combatir el Estrés en el Ambito Laboral Gestién 2000-2001
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en su entorno laboral, lo comienza a tratar con farmacos que agravan mas la
situacion ya que hace que disminuyan sus capacidades, baje su rendimiento que
es lo que en realidad busca el acosador. Todo lo que le esta sucediendo lo utiliza

el acosador para seguir hostigandolo.

La victima progresivamente comete errores, cada vez se le da menos
informacién, no se le convoca a reuniones, se le evita entra en una fase mas
aguda de deterioro de la salud, pierde autoestima, entra en una inseguridad,
empieza a desarrolla miedo “ataque de panico”.

El acosado cae en una baja prolongada, produciéndole lo que se
denomina “sindrome de fatiga crénica.

Respuesta al estrés

Los investigadores han identificado tres grandes categorias de posibles
respuestas al estrés: fisiologicos, psicolégicos y conductuales.

Las respuestas fisiolégicas incluyen los sintomas cardiovasculares, como
el aumento de presién sanguinea y el nivel de colesterol; medidas bioquimicas,
como catecolaminas y el acido urico, y los sintomas, como Ulceras pépticas.

Se han observado frecuencias cardiacas mas elevadas bajo condiciones
de conflicto de roles. Ambigledad en la relacion

El humor y el rendimiento laboral

Tenemos el deber moral de intentar que el trabajo sea satisfactorio, o lo
menos insatisfactorio posible a quienes lo realizan. Una mente sana tiene un
natural impulso de ese tipo, aunque quienes hemos vivido muchos arfios

trabajando en organizaciones sabemos que hay mentes mezquinas capaces de
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sentirse mejor por comparacion con quien sufre, y que la mezquindad y
concentracion obsesiva del propio interés hace, a veces, llegar alto a las
organizaciones a gentes de minimas virtudes étnicas. Como suelo decir, al
poder llegar quien sabe o lo ha ocurrido llegar, y no necesariamente quien
conviene al puesto.

Las emociones producen respuestas en el grupo que desatan nuevas
emociones, pudiendo crearse una espiral positiva 0 negativa de acritudes. Es
esencial mantener un tono positivo incluso, y sobre todo al elaborar criticas para
que estas no sean “ad hominem”. El respeto y afecto con que cada uno siente
estar tratado en el grupo influye decisivamente en su sensacién de seguridad y
ésta en su capacidad de abrirse al grupo, contribuir positivamente y optimizar su
creatividad potencial.

La creatividad en los trabajos es de vital importancia para la satisfaccion
de la persona, asi como para su aportacion de valor a la empresa. La
colaboracion con una cultura de propensién al cambio es indispensable a las
organizaciones para competir en un mundo que cambia cada vez mas aprisa.

Pues bien se sabe que hay una notable correlacion positiva entre la
alegria y creatividad; somos mas creativos si estamos de buen humor, al
predisponernos a confiar y abrirnos al cambio.

No hay una inevitable correlaciéon positiva entre bienestar psicolégico y
productividad. Empleados de buen humor pueden cometer mas errores que los
de mal humor, quienes estan de mal humor utilizan la concentracion en el trabajo
como una forma de distraccion, mientras que los de buen humor tratan de
mantener su situaciéon psicolégica y la concentraciéon en el trabajo les apartaria
de ella.
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El mecanismo clave es que el empleado se vuelca en la tarea no si esta
feliz, sino si espera o encuentra que volcarse en ella le aporta satisfacciéon o le
alivia de su insatisfaccion. La realizaciéon del trabajo en si misma y las
condiciones fisicas y psicologicas en que se realiza deben satisfacer al individuo
con independencia de la situacién de partida.

En la organizacion
Técnicas de autocontrol

El individuo debe tener el control de la propia conducta a través del
adiestramiento de su capacidad para regular las circunstancias que acompanan
a su conducta.

En el ambito laboral, puede resultar especialmente util fomentar el
aprendizaje y la concienciaciébn de los individuos en estrategias de caracter
organizativo tendente a facilitar al individuo recursos para el ordenamiento de su
tiempo, o para reducir las demandas de trabajo existentes.

Estrategias de comunicacion en la formacion de mejores empleados

La comunicacion como herramienta de gestion se ha ido incorporando de
forma ascendente a las estructuras organizacionales de diversas empresas, y
constituye un vital refuerzo para impregnar la filosofia corporativa en los publicos
de interés.

La experiencia demuestra que una estrategia de comunicacién interna
efectiva pueden incidir en la formaciébn de mejores empleados para las
organizaciones, logrando el anhelado objetivo de la escucha y participacién
activa.
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Se puede sefialar que la comunicacién interna es una herramienta
fundamental en la gestion empresarial que pretende obtener la maxima
rentabilidad del factor humano, es decir, una imagen positiva y un clima
adecuado. Asimismo, es un conglomerado de dispositivos de gestion
encaminados a promover la comunicacion de una empresa con su propio
personal, tratando de organizar las relaciones de trabajo o de promover la
cohesién interna y el rendimiento.

De esta manera, la conceptualizaciéon de la comunicacién interna asume
un rol protagdnico en las organizaciones para presentar a los empleados,
colaboradores o clientes internos propuestas empresariales a través de una
politica coherente entre lo que se dice y lo que se hace. Por ello de forma
progresiva se han incorporado el uso de acciones de marketing, comunicacion
estratégica, desarrollo organizacional, publicidad y relaciones publicas llegando
aplicarse en diversas organizaciones como una herramienta de gestién para
aunar la coherencia de los discursos que se emanan de la empresa.

Técnicas de prevencion sobre la organizacion

El estrés es un problema de vital importancia para la organizacion del
trabajo, pues tiene graves repercusiones no solamente sobre los individuos sino
sobre diferentes aspectos del funcionamiento de la empresa. Los costes son
soportados tanto por los individuos (enfermedad, incapacidad) como por la
empresa (absentismo, bajo rendimiento) y la sociedad en general (costes de los
seguros de enfermedad).

Aunque las consecuencias de este problema son importantes, no es
habitual encontraren las empresas la atencién y la dedicaciéon necesaria para
paliar este problema.
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Estos mismos principios rigen para la prevencion del estrés laboral.
Aunque es frecuente la percepcion de que los factores psicosociales son dificiles

de comprender y que la organizacién del trabajo es intocable.

Se ha demostrado que existen factores de riesgo para la salud de
naturaleza psicosocial, el exceso de demandas psicolégicas, el escaso control
sobre el trabajo, el apoyo social pobre y la ausencia de recompensas son

factores de riesgo para la salud.
¢ Qué se debe hacer?
* Localizar estos factores de riesgo.
* Medirlos.
* Priorizarlos.
* Decidir estrategias para su eliminacién o control.
* Evaluarlas.

La organizacién del trabajo no es intocable, a pesar de que el Estatuto de
los trabajadores casi en exclusiva deja estas facultades en manos de los
empresarios, la negociacidn colectiva y la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales ofrece unas bases reales y soélidas de intervencion, al establecer ia
obligatoriedad empresarial de evaluar los riesgos y prevenir posibles darios
(también los derivados de la organizacion del trabajo) y reconocer el derecho de
los trabajadores a la informacién y participacién en todos aquellos aspectos que

afecten a su salud.
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Introducir cambios en la organizacién del trabajo, puede ser una tarea
necesaria, pero no parece facil a simple vista. Para los empresarios, decidir la
organizacion del trabajo forma parte de sus prerrogativas, y discutirla significa
discutir su autoridad. Las empresas que mejoran su organizacién mejoran no

sélo la salud de sus trabajadores, sino también su productividad y calidad.
Teorias
Que es la motivacién

La motivaciéon es un estado interno que induce a la persona a conducirse
de determinadas formas. Desde cierta perspectiva se relaciona con la direccion,
la intensidad y la persistencia de la conducta a lo largo del tiempo. La direccion
alude a la elecciéon de conductas especificas a partir de una gran cantidad de
conductas especificas a partir de una gran cantidad de conductas posibles. La
intensidad se refiere al esfuerzo que invierte una persona en la realizacién de
una tarea de manera vigorosa y rapida, o bien de manera suave y lenta. La
persistencia denota la continuidad con la que se observa cierta conducta a lo
largo del tiempo. Los empleados trabajan horas extra a fin de realizar tareas
cuya conclusion representa una motivacion suficiente.

Desde otra perspectiva la motivacion se relaciona con el deseo de adquirir
0 conseguir una meta; esto significa que la motivacion se deriva de los deseos,
las necesidades o la voluntad del individuo. A muchas personas les motiva la
posibilidad de ganar dinero, de modo que es l6gico suponer que una motivacion
intensa en este sentido afectara la conducta relacionada con el deseo de obtener
dinero.*

* Spector, Paul. Psicologfa Industrial y Organizacional. Investigacién y Practica 2002
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Las fuentes de la motivacion

Descubrirse desalentado puede ser una situacion estresante. Podemos
sentimos aislados, frustrados, asustados, deprimidos, ansiosos. Nuestra
autoestima se va a pique.

Existen cuatro fuentes de motivacion:

e Nosotros mismos (nuestros pensamientos, nuestra respuesta moral,
nuestro comportamiento)

e Amigos comprensivos, familiares y colegas
e Un mentor emocional
¢ Nuestro entorno

Aunque a veces s6lo es necesaria una de ellas para cimentar o vivificar
nuestra motivacion, otras situaciones podrian requerir de todas.®

Nosotros mismos somos la fuente mas poderosa de motivaciéon pero
también puede ser una poderosa fuente de desaliento, ya que nosotros mismos
somos el punto de partida. Los amigos, un mentor emocional definitivamente
pueden ayudar a motivar pero son nuestros pensamientos, nuestro nivel de
ansiedad y nuestro comportamiento los componentes de nuestro sistema
emocional los que definitivamente determinaran el uso que haremos de éstas

fuentes motivacionales.

s Weinsinger, Hendrie. La Inteligencia Emocional en el Trabajo.

33



Teoria Motivacional de Maslow

Las necesidades del ser humano segun esta teoria pueden agruparse en
cinco categorias: Necesidades Fisiologicas (tendientes a garantizar la existencia
del individuo y la especie: hambre, sed, suefio, sexo...) Necesidad de Seguridad
(proteccién contra amenazas o riesgos reales o imaginarios) Necesidades
Sociales o de Afiliacion (pertenencias en las cuales las personas pueden dar y
recibir afecto.

Resulta mas dificil en nuestros tiempos cubrir las necesidades de afecto,
que pasan a ser determinantes en la conducta de muchas personas y por eso
son tan importantes como percibi6é acertadamente Elton Mayo.

Maslow suponia que las personas tienen cinto tipos de necesidades que
se activan de manera jerarquica y que luego son estimuladas en un orden
especifico, de tal forma que las de nivel inferior deben ser satisfechas antes de
que se activen las del siguiente nivel superior una vez que se satisface una
necesidad, se desencadena la siguiente necesidad superior y asi
sucesivamente.®

Necesidades fisiolégicas

La primera prioridad, en cuanto a la satisfaccién de las necesidades, esta
dada por las necesidades fisiolégicas, como lo son la de alimentarse y de
mantener la temperatura corporal apropiada.

§ Adrian, Furlan. El Comportamiento del Individuo en las Organizaciones Psicologia Organizacional. Pag.
260.



Necesidades de seguridad

Las necesidades de seguridad incluyen una amplia gama de necesidades
relacionadas con el mantenimiento de un estado de orden y seguridad. Dentro
de estas necesidades se encontrarian las necesidades de; sentirse seguros, la
necesidad de tener estabilidad, la necesidad de tener orden, la necesidad de
tener proteccion y la necesidad de dependencia. Muchas personas dejan
suspendidas muchos deseos como el de libertad por mantener la estabilidad y la
seguridad.

Necesidades de amor y de pertenencia

Dentro de las necesidades de amor y de pertenencia se encuentran
muchas necesidades orientadas de manera social; la necesidad de una relaciéon
intima con otra persona, la necesidad de ser aceptado como miembro de un
grupo organizado, la necesidad de un ambiente familiar, la necesidad de vivir en
un vecindario familiar y la necesidad de participar en una accién de grupo
trabajando para el bien comun con otros.

Necesidades de estima

La necesidad de estima son aquellas que se encuentran asociadas a la
constitucién psicoldgica de las personas.

Necesidades de auto actualizacion o self-actualizacion

Las necesidades de auto actualizacibn son Unicas y cambiantes,
dependiendo del individuo. Las necesidades de auto actualizacién estan ligadas
con la necesidad de satisfacer la naturaleza individual y con el cumplimiento del
potencial de crecimiento.
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Maslow establecié algunos puntos clave para su teoria:

« El principio del déficit. Si no se satisface una necesidad esto provoca
tension y el deseo de actuar. Las necesidades satisfechas no motivan.

« EIl principio de prepotencia. Cabe destacar que las necesidades se
clasifican por jerarquia. Algunas son mas importantes y vitales y hay que
satisfacerlas antes que otras actien por estimulo.

o El principio de la progresion. La prepotencia de las necesidades sigue en
la jerarquia. Es decir primero se deben satisfacer las necesidades
fisiologicas, después las de seguridad, luego las sociales etc.

La estructura de las necesidades es abierta. La fundamental la de la
realizacién personal, implica la lucha por alcanzar el potencial personal
percibido. Empero, a la medida que crecemos y nos desarrollamos, también
cambia la idea que tenemos de nuestro potencial y, por ende, la realizacién
personal plena sigue siendo un potencial, algo que conseguiremos tratando de
alcanzar, pero al que nunca se llega por completo. Se trata de un mecanismo
indispensable, sin el cual las personas no podrian satisfacer todas sus
necesidades y dejarian de sentirse motivados para actuar.”

7 Adrian, Furlan. El Comportamiento del Individuo en las Organizaciones. Psicologia Organizacional
pag.262
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La Teoria ERC de Alderfer

La teoria de la existencia, la relacién, y el crecimiento, especifica solo
tres tipos de necesidades, no son necesariamente activadas en orden
especifico. Ademas segun esta teoria, las necesidades pueden activarse en
cualquier momento.

Las tres necesidades especificadas por la teoria ERG son la existencia, la
relacion y el crecimiento. Las necesidades de la existencia corresponden a las
fisiologicas y de seguridad, de Maslow; las necesidades de relacion
corresponden a las necesidades de establecer relaciones sociales significativas;
las del crecimiento corresponden a las necesidades de estima y de relacion
personal.®

La teoria ERC es mas consistente con el conocimiento que tenemos de
las diferencias individuales entre la gente. Variables como la educacion, los
antecedentes familiares y el ambiente cultural pueden modificar la importancia o
la fuerza impulsora que tiene un grupo de necesidades para un individuo
determinado. La evidencia que demuestra que la gente de otras culturas clasifica
de manera diferente las categorias de necesidades.

Apremios y necesidades de Murray

Murray creia que la motivacién es uno de los aspectos fundamentales de
la teoria de la personalidad y sostenia que a las personas les motiva el deseo de
satisfacer impulsos que provocan tensién (conocidos como necesidades).

® Furlan, Adrian. El Comportamiento del Individuo en las Organizaciones. Psicologia Organizacional
pag.262-263
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Determinar cuales son las necesidades de una persona no es una tarea
sencilla. Algunas de ellas son inhibidas o reprimidas porque son reprobables y,
por tanto, no son abiertas ni faciles de observar. Una necesidad puede centrarse
en una meta especifica 0 quizd sea tan difusa que permitird la satisfaccion
mediante diferentes objetos en el ambiente.’

No todas las necesidades estan presentes en todos los individuos y varian
en su fuerza e intensidad. Creia que hay una jerarquia de necesidades, donde
dos o mas necesidades entran en conflicto, la mas insistente sera satisfecha
primero. Los estimulos que despiertan las necesidades nos motivan a buscar o a
evitar la presion, es importante distinguir entre presion alfa (propiedades reales
del ambiente) y la presion beta (percepcion subjetiva del ambiente por el
individuo). Las presiones beta son los determinantes de la conducta.

® Furlan, Adrian. El Comportamiento del Individuo en las Organizaciones. Psicologia Organizacional
pag.263
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1.2 DELIMITACION

Se realizard un analisis sobre las afectaciones psicosociales que sufren
los empleados a causa de desempenfiar sus tareas laborales de forma rutinaria y
se determinara la influencia de desarrollar las actividades laborales de forma
rutinaria que produce en los empleados determinados efectos psicol6gicos

La importancia de dicho problema a investigar, es de caracter laboral, de
importancia directa. EI hecho de desempefar diariamente la misma tarea y
laborar en las condiciones descritas puede causar procesos de frustracion y
estos expresarse en diversos niveles de estrés, ansiedad, depresion, agresividad
que, ciclicamente, tendran impacto en un bajo rendimiento laboral en los
empleados debido a que muchas veces se sentiran incapaces de poder realizar
una tarea diferente en la cual puedan tener un 6ptimo rendimiento.

El proyecto de investigacion a realizarse, contribuirA a mejorar las
condiciones psicolégicas para desempefiar un clima laboral favorable, y
disminuir la rutina laboral, que conlleva consecuencias primeramente a nivel
personal, afectando consecuentemente la productividad de la empresa.

Si al hecho de hacer el mismo trabajo y de la misma forma diariamente se
le agrega que no hay una politica empresarial que fortalezca los estimulos, la
motivacion e interés de los trabajadores por su actividad laboral, estos
alternativamente se veran afectados en su condicion subjetiva por esta realidad.

La investigacion, se realizara con el fin de crear un mejor ambiente
laboral, en la planta de Compaiiia Panificadora S.A: asimismo para cumplir con
los requisitos previos a graduacion a obtener el titulo de licenciadas en
piscologia, del Centro Universitario Metropolitano, de la Universidad De San
Carlos de Guatemala.
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CAPiTULO II
TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Seleccion de la muestra

Para la realizacion de la investigacion se tomé a todos los empleados que
laboran en esta empresa en el area de produccioén, siendo estos un total de 10
hombres y 10 mujeres, a los que se les procedié a aplicar el cuestionario, luego
de una observacion.

2.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se utilizé el instrumento cuestionario sobre encuesta de Satisfaccion
Laboral el cual fue elaborado por Guia para la prevencion de Riesgos Laborales,
Estrés Laboral (2001). El instrumento en su formato original esta formado por 3
aspectos que conforman 22 items. Este cuestionario esta estructurado con 22
items. Estos items constituyen las 3 dimensiones de los efectos psicolégicos.
Las preguntas son de base cerrada, con alternativas de respuesta en opciéon
multiple, con estimacion en de tres puntos. Las categorias de respuesta que lo
componen son las siguientes:

e Nunca

e Raramente

e Algunas veces
¢ Muchas veces

e Siempre



2.3 Técnicas y procedimientos de trabajo

La investigacion y trabajo de campo consisti6 en obtener informacion
directa de la situacion que se pretendiamos conocer, en este caso los efectos
psicolégicos dentro de la planta de la Compaiiia Panificadora desde la
perspectiva de los empleados.

Como primer paso se plante6 la investigacién, se elaboré el proyecto de
trabajo, se solicitd por medio de una carta de autorizacién a la compaiiia para la
aplicacion del instrumento de medicion.

El segundo paso fue la observaciéon tanto de la compafia como de los
empleados que laboran en ella, se tuvieron conversaciones con los empleados
que deseaban hacer comentarios sobre el clima laboral de la compaiiia.

El tercer pase fue pactar las fechas para la aplicacién de los cuestionarios
para esto se tomaron los periodos libres de los empleados a modo de no
interrumpir sus horarios de trabajo.

Se les comunicé verbalmente los objetivos de la investigacion y se les solicité
su colaboraciéon ademas se les garantiz6 que todos los cuestionarios serian
anoénimos. Todos los empleados aceptaron colaborar con la investigacion, por lo
que se les entregaron los cuestionarios.

El dltimo paso fue recolectar cada uno de los cuestionarios contestados
para elaborar el cuadro de resultados y efectuar el analisis de los mismos.
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2.4 Analisis cualitativo:

La observacion no dirigida permiti6 evaluar de una manera no
estandarizada el comportamiento de cada uno de los empleados en su ambiente
de trabajo.

Se compararon los comentarios extra brindados por los empleados.

La investigacion se realiz6 de manera descriptiva, ya que se hizo un
analisis de la percepcion que tienen los empleados del clima organizacional
dentro de la Compaiiia Panificadora, interpretando cada una de las variables
obtenidas de acuerdo a los hechos y datos recopilados en la institucién, siendo
los resultados obtenidos la base para identificar las areas de oportunidad para el
logro de los objetivos de la Compaiiia.

2.5 Analisis cuantitativo:

Se detall6 graficamente los resultados del cuestionario aplicado a los
empleados, se describié el resultado de las graficas y se concluyé con un
analisis general en el cual se dividieron los 3 aspectos que conforman el
cuestionario en 22 items, las cuales son: area emocional (la que resalta el
estado de animo de los empleados), area de despersonalizacion (en la que
resalta la realidad del yo) area de logros personales (en la que resalta la
autorealizacién).

2.6 Andlisis estadistico:

El andlisis estadistico que se realiz6 fue en base al analisis porcentual.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacién

3.1.1 Caracteristicas del Lugar:

Compaiiia Panificadora, S.A. ubicada en el municipio de Mixco 26
avenida 7-20, zona 04 de Mixco San José el Naranjo.

Compaiiia Panificadora S. A. se inicié en 1983 como una empresa que se
dedicaba a la fabricacion de pan de Molde con su marca PAN SUPREMO,
siendo la pionera en la forma de produccion y comercializacion de dicho
producto, llegando a ser el lider en ventas en el afio 1984.

En 1987 el gobierno de Guatemala estaba interesado en la entrega de
productos nutricionales para las escuelas publicas de todo el pais, solicitando la
ayuda de la iniciativa privada para la produccién de dichos productos. COPASA
fue la unica empresa que se mostré interesada en dicho producto, por lo que
puso a disposicidn del gobierno sus instalaciones y su personal técnico para
dicho proyecto.

Para dicho proyecto se utilizaron las instalaciones de COPASA asi como
también las instalaciones del Instituto de Nutricién de Centro América y Panama
(INCAP) bajo la supervision del Doctor Ricardo Bressani. De tal forma que la
fabricacion industrial se inici® en julio de 1987 manteniéndose

ininterrumpidamente y con éxito dicho programa hasta la fecha.

COPASA se ha mantenido siempre innovando dicho producto y su
maquinaria para contribuir de una manera eficiente al éxito de dicho programa,

dentro de los cambios realizados se puede mencionar:
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Utilizacion de harinas de alto valor nutricional de soya y maiz.

*

Adicion de vitaminas y minerales.

*

Empaque unitario en polipropileno.

*

Cambio de presentacion en tamafio y forma.

*

Automatizacion de la linea de produccién.

3.1.2 Caracteristicas de la poblacion:

La poblacion con la que se trabajé fueron los empleados del area de
produccién es mixta diez hombres y diez mujeres, pertenecen a una clase
social baja, tienen a partir de uno hasta doce aros, de laborar dentro de la
compaiiia.

Poblacién Porcentaje

20 100%




PRESENTACION DE RESULTADOS
CUESTIONARIO REALIZADO A LOS EMPLEADOS DE COMPANIA
PANIFICADORA EN RELACION A LOS EFECTOS PSICOLOGICOS

CAUSADOS POR LA RUTINA LABORAL.

DATOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS DE COMPANIA PANIFICADORA, S A.

FACTOR EMOCIONAL
Los 10 items que a continuacién se presentan integran el Aspecto Emocional de

los empleados segun el Cuestionario De Satisfaccion Laboral y el puntaje
obtenido se refiere a recursos emocionales.
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GRAFICA 1
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El item No. 1. Agotamiento emocional por el trabajo, muestra que del total de
empleados (20 empleados) el 35% de los empleados manifiesta nunca haberse
sentido agotado por su trabajo, 30% se siente raramente agotado, y en
contraposicién el 5% manifest6 que muchas veces se ha sentido agotado por
su trabajo 30% manifesté que siempre se siente agotado por el trabajo.

El item No. 2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo, muestra que
del total de los empleados (20 empleados) el 5% de los empleados manifiesta
nunca sentirse cansado al final de la jornada, 45% raramente, 35% algunas
veces Yy en contraposicion el 15% manifestd siempre sentirse cansado al
finalizar la jornada de trabajo.

El item No. 3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana y tengo que
ir a trabajar, muestra que del total de los empleados (20 empleados) el 70% de
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los empleados manifiesta nunca sentirse fatigado cuando se levanta por la
mafana, 10% raramente, 20% algunas veces y en contraposicion el 0%
manifestd sentirse fatigado cuando se levanta por la mafiana.

El item No. 4. Comprendo facilmente como como se sienten los comparieros,
muestra que del total de los empleados (20 empleados) el 256% de los
empleados manifiesta que siempre comprende facilmente como se sienten sus
comparieros, el 20% algunas veces, el 35% raramente y en contraposiciéon el
20% manifesté nunca comprender facilmente como se sienten sus compaiieros.

El item No. 6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un gran esfuerzo,
muestra que del total de los empleados (20 empleados) el 55% de los
empleados manifiesta nunca sentir que trabajar todo el dia con mucha gente es
un gran esfuerzo, el 15% raras veces, 5% algunas veces 10% manifestd
muchas veces y en contraposicion el, 15% manifestd sentir que siempre hace un
gran esfuerzo para trabajar con mucha gente.

El item No. 8. Me siento quemado por mi trabajo, muestra que del total de los
empleados (20 empleados) el 70% de los empleados manifiesta que nunca se ha
sentido quemado por el trabajo, el 10% raras veces, el 5% algunas veces 5%
manifesté muchas veces y en contraposicion, 10% manifesté que muchas veces
se han sentido quemados por el trabajo.

El item No. 13. Me siento frustrado en mi trabajo muestra que del total de la
empleados (20 empleados) el 50% de los empleados manifiesta nunca haberse
sentido frustrado por su trabajo, el 20 % raramente, 25% algunas veces y en
contraposicion el 5% manifestd siempre sentirse frustrado en su trabajo.
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El item No. 14. Creo que estoy trabajando demasiado, muestra que del total de
los empleados (20 empleados) el 55% de los empleados manifiesta nunca haber
sentido que esta trabajando demasiado, el 10% raramente, el 20% algunas
veces y en contraposicion el 15% manifestdé que siempre siente que esta
trabajando demasiado.

El item No. 16. Trabajar directamente con personas produce estrés, muestra que
del total de los empleados (20 empleados) el 70% de los empleados manifiesta
que trabajar directamente con personas nunca les ha producido estrés, el 15%
raramente, el 10% muchas veces y en contraposicion el 5% manifest6é estar muy
que siempre les produce estrés trabajar con mucha gente.

El item No.20. Me siento acabado, muestra que del total de los empleados (20
empleados) el 80% de los empleados manifiesta nunca haberse sentido acabado
por el trabajo, el 5% raramente, el 10% muchas veces y en contraposicion el 5%
manifesté siempre sentirse acabado por el trabajo.



FACTOR DESPERSONALIZACION

Los 5 items que a continuacién se presentan integran al Factor de
Despersonalizacién segun el Cuestionario De Satisfaccion Laboral y el puntaje
obtenido es la percepcién de consistente en el desarrollo de actitudes negativas,
de insensibilidad y de cinismo hacia los receptores.

GRAFICA 2
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El item No. 5 Trato a algunos comparieros como si fueran objetos impersonales,
muestra que del total de los empleados (20 empleados) el 60% de los
empleados manifiesta que nunca han tratado a sus comparieros como objetos
impersonales, el 25% raramente, el 5% algunas veces y en contraposicion el
10% manifest6é que siempre le es indiferente lo que le sucede a sus comparieros.
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El item No. 10. Me he vuelto mas insensible con las personas dese ejerzo este
puesto, muestra que del total de los empleados (20 empleados) el 20% de los
empleados manifiesta que nunca se ha vuelto insensible desde que esta en el
puesto, el 25% raramente, el 15% algunas veces y en contraposicion el 10%
muchas veces, y el 30% manifesté que siempre es insensible con las personas.

El item No. 11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca
emocionalmente, muestra que del total de los empleados (20 empleados) el 55%
de los empleados manifesté que nunca le ha preocupado el hecho de que el
trabajo los endurezca emocionalmente, el 20% raramente, el 15% algunas veces
y en contraposicion el 10% manifesté siempre preocuparse por el hecho de que
el trabajo los endurezca emocionalmente.

El item No. 15. Realmente no me preocupa lo que ocurre a mis compafieros,
muestra que del total de los empleados (20 empleados) el 30% de los
empleados manifesté que siempre se preocupan por lo que le ocurre a sus
companieros, el 15% algunas veces, el 10% raramente y en contraposiciéon el
45% manifest6é nunca le preocupa por lo que le ocurre a sus compaiieros.

El item No. 22. Siento que los compafieros me culpan por algunos de sus
problemas, muestra que del total de los empleados (20 empleados) el 65% de
los empleados manifesté que nunca los han culpado sus compaferos nunca los
han culpado de sus problemas, el 10% raramente, el 5% algunas veces y en
contraposicion el 10% manifesté que siempre los culpan sus comparfieros por los
problemas.
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FACTOR LOGROS PERSONALES

Los 8 items que a continuacion se presentan integran el Factor de Logros
Personales segun el Cuestionario De Satisfaccién Laboral y el puntaje obtenido
es la percepcion Falta de realizacién personal, con tendencias a evaluar el propio
trabajo de forma negativa, con vivencias de insuficiencia profesional y baja
autoestima personal , con vivencias de insuficiencia y baja autoestima personal.
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El item No. 4. Comprendo facilmente como como se sienten los comparieros,
muestra que del total de los empleados (20 empleados) el 25% de los
empleados manifiesta que siempre comprende facilmente como se sienten sus
comparieros, el 20% algunas veces, el 35% raramente y en contraposicion el
20% manifesté nunca comprender facilmente como se sienten sus comparieros.
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El item No. 07. Trato muy eficazmente los problemas de mis compaiieros,
muestra que del total de los empleados (20 empleados) el 10% de los
empleados manifiesta siempre tratar eficazmente los problemas de sus
compaiieros, el 20% muchas veces, el 10% algunas veces 25% raramente y en
contraposiciéon el 35% manifesté que nunca trata eficazmente los problemas de
sus companieros.

El item No. 09. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las
demas personas, muestra que del total de los empleados (20 empleados) el
25% de los empleados manifiesta que cree que siempre influye positivamente
con el trabajo en la vida de las demas personas, el 20% muchas veces, el 10%
algunas veces el 10% raramente y en contraposiciéon el 35% manifesté Creo que
nunca influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las demas personas.

El item No. 12. Me siento muy activo muestra que del total de los empleados (20
empleados) el 80% de los empleados manifiesta que siempre se siente muy
activo y en contraposicion el 20% manifesté que nunca se siente activo.

El item No. 17 Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis
compaiieros, muestra que del total de los empleados (20 empleados) el 25% de
los empleados manifiesta que siempre puede crear facilmente una atmosfera
relajada con sus comparieros, el 5% muchas veces, el 35% algunas veces el
10% raramente y en contraposicion el 25% manifest6 nunca puede crear una
atmosfera relajada con sus comparieros de trabajo.

El item No. 18. Me siento estimulado después de trabajar con mis comparieros,
muestra que del total de los empleados (20 empleados) el 25% de los

empleados manifiesta que siempre se siente estimulado después de trabajar con
52



sus compaiieros, el 5% muchas veces, el 10% algunas veces el 20% raramente
y en contraposicion el 40% manifestd que nunca se siente estimulado después
de trabajar con sus comparieros.

El item No. 19. He conseguido muchas cosas utiles en mi trabajo, muestra que
del total de los empleados (20 empleados) el 40% de los empleados manifiesta
que siempre ha conseguido muchas cosas utiles en su trabajo, el 35% muchas
veces, el 15% algunas veces y en contraposicion el 10% manifestd que nunca
ha conseguido muchas cosas utiles en su trabajo.

El item No. 21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha
calma, muestra que del total de los empleados (20 empleados) el 45% de los
empleados manifiesta que cree que siempre trata los problemas emocionales
con mucha calma, el 20% muchas veces, el 5% algunas veces y en
contraposicion el 30% manifestd que nunca trata los problemas emocionales
con mucha calma.
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ANALISIS GENERAL

La investigacion se realizé con el fin de tener una visibn mas clara de la
situacion que perciben los empleados, dado los resultados del instrumento se
evidencié que del clima organizacional depende el desempeiio efectivo de los
empleados.

Se planteé el analisis debido a la division de los tres factores del
cuestionario de Satisfaccién Laboral segin el nimero de preguntas de cada uno
y el resultado de las graficas, tomando en cuenta las alternativas de respuesta
en opcién multiple, con estimacién en escala de Maslach de cinco opciones,
quedando de la siguiente forma: nuca, raramente y algunas veces en un grupo
que define el resultado de los items positivos, y en muchas veces, siempre el
otro grupo, que definen los resultados de los items negativos, como se presenta
en la siguiente tabla:

No. DE
ITEMS POR | No. DE iTEMS | No. DE iTEMS
FACTOR FACTOR POSITIVOS NEGATIVOS
Emocional 10 9 1
Despersonalizacion 5 4 1
Logros Personales 8 8

En el Factor Emocional se observé que:

e Los empleados manifiestan que no se sienten agotados por su trabajo a
pesar de mantener todo el dia la misma rutina.

e Al finalizar la jornada de trabajo algunas veces se han sentido muy
agotados ya que hay ocasiones que tienen que esforzarse mas.
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e Las cargas de trabajo son las mismas para todos los empleados,
dependiendo estas del puesto que desempeiien dentro de la empresa.

e Los trabajadores no presentan mayor cantidad de estrés laboral por
desempeiiar la misma rutina todo el dia y toda la semana.

¢ Dentro de la empresa les es muy dificil comprender el estado de animo
de sus comparieros.

¢ En algin momento han sentido frustraciéon por su trabajo, ya que a veces
es muy dificil el poder entenderse o comunicarse con sus compaferos de
trabajo.

e La mayor parte de empleados se encuentran conformes con su
desempeiio.

El factor emocional se entiende como el sentimiento que tienen los empleados
acerca de los desafios que impone el trabajo y la manera como ellos se sienten
dentro de la empresa al desempenfiar su trabajo mostrando un puntaje bastante
alto.

En el Factor Despersonalizacion se observo que:

¢ Se da dentro de la empresa, los empleados se han vuelto insensibles en
cuanto a ponerse en el lugar de sus compaifieros, lo cual transmite a los
empleados un ambiente de inestabilidad.
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e En la empresa se da mucha critica entre comparieros produciendo malos
entendidos y envidias

e Cada vez que se comete un error dificiimente se asumen las
responsabilidades del mismo por quien lo cometi6.

e La falta de comunicacién e interaccién entre compaiieros de diferentes
niveles y empleados afecta el ambiente laboral.

e Las personas dentro de la empresa no confian entre si.

En el factor despersonalizacién se evidencia un grado bajo de compaiierismo en
cuanto a entenderse entre comparieros y a apoyarse entre ellos mismos, siendo
esto desfavorable ya que entre menos comparerismo entre los empleados
disminuird el desempefio de los trabajadores dentro de la empresa.

En el Factor Logros Personales se observé que:

e La empresa no cuenta con un sistema de reconocimiento personal que
ayude a ascender a los mejores empleados.

e Los empleados no reciben motivaciéon e incentivos por su desempefio en
el trabajo.
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e Se detecté6 un alto grado de satisfaccion en los empleados ya que
consideran que su trabajo los ha ayudado a obtener los logros que se
proponen.

El factor de logros personales se define como las metas que se han propuesto
alcanzar los empleados a nivel personal en la que la mayoria se muestran muy
satisfechos, en este caso fue el que obtuvo el puntaje mas alto, a pesar de no
existir reconocimientos e incentivos para mejorar el clima de la empresa.

Finalmente se logré clasificar a cada uno de los distintos factores de satisfaccion
laboral en dos grandes areas:

AREAS FUERTES AREAS DEBILES

¢ Factor Emocional o Factor Despersonalizacion

e Factor Logros Personales

Se puede observar que las areas fuertes son: el factor emocional y logros
personales, son los que se encuentran sélidos y bien dentro del clima de la
empresa. Y el area de despersonalizaciéon es la que se debe de trabajar para
mejorar el clima dentro de la empresa.

En base a los resultados obtenidos, se puede inferir que los empleados
de Compaiiia Panificadora no presentan estrés por desempeiiar la misma rutina
laboral durante todo el dia, el ambiente es agradable y motivador para los
empleados.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES:

El diagnéstico se realizé a través del Cuestionario De Satisfaccion
Laboral los tres factores evaluados fueron los siguientes: Factor
Despersonalizacion, Factor de Logros Personales, Factor de
Despersonalizacion, Los factores que inciden positivamente en el
desempefio del personal de la panificadora son: emocional y logros
personales. El factor de despersonalizaciéon es el que necesitara de mas
atencion y se le debe proveer mas énfasis, debido a que este incide de
manera negativa en el desemperio laboral de los empleados.

El clima laboral es importante para las relaciones interpersonales de los
empleados y en esta compaiiia incide favorablemente.

El ambiente donde una persona desempefia y realiza su trabajo
diariamente , es propicio para logros u obstaculos para el buen
desempefio de la compaiiia su conjunto o de determinadas personas que
se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincién e
influencia en el comportamiento de quienes la integran, es la expresion
personal de la "percepcion” que los empleados se forman de la compaiiia
a la que pertenecen, y crean un concepto regido con el cual se
identifican como parte funcional, y que incide directamente en el
desempeiio de la compaiiia.
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Se concluye que es necesario estructurar a mediano plazo un plan de
accion de parte de la compaiiia, para mejorar y mantener el clima
organizacional, lo cual no significa que se encuentre negativo, al
contrario tendra una visidn que optimice el clima laboral interno de la
compaiiia.



4.2 RECOMENDACIONES:

Realizar una evaluacion periddica en la Compaiiia Panificadora, S.A.
para diagnosticar, analizar y conocer los factores del clima organizacional
y como inciden en el desempefio laboral de los empleados de la
compaiiia.

Segun el diagnéstico realizado en la investigacion se recomienda en las
areas de oportunidad realizar un plan de acciéon de acuerdo a los
siguientes factores:

Factor Emocional:

Se recomienda que:

Se otorgue periddicamente a cada empleado materiales que fortalezcan y
promuevan su estabilidad emocional,

Se permita a todos por igual dar nuevas ideas para, involucrarios en la
construccion de nuevas metas dentro de la compaiiia.

Factor Despersonalizacion:

Se recomienda que:

Se realicen seminarios periédicos, para promover el comparierismo, el
apoyo Y la iniciativa personal y grupal de todos los trabajadores.

Desarrollar habilidades que adquieran un compromiso real con compania
y sus colaboradores, para que obtengan una perspectiva que se enfoque
al bien comun.
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o Se transmita confianza a los empleados asignandoles la ejecucién de
tareas cada vez que adquieran mayor responsabilidad.

e Hacer sentir a los empleados libres pero a los mismos tiempos
responsables, esto contribuye al buen desempefio del empleado dentro
de la compaiiia.

o Se haga manifiesto al personal los beneficios de trabajar en equipo, ya
que todos se enfocan hacia una misma meta

e Fomentar la confianza y el compafierismo entre el personal para que sean
solidarios entre si cuando se presenten inconvenientes , ya que
trabajando en equipo se conseguiran mejores resultados

Logros Personales:

Se recomienda que:

o Organizar reuniones donde se de la critica constructiva y por este modo
expresar los puntos de vista, los cual pondra de manifiesto habilidades
que puedan desarrollar dentro de otras aéreas de la compaiiia.

o |mplementar una politica de beneficios equitativos, para evitar la
frustracion por parte de los empleados.

e Proponer asensos por rendimiento y buen desempeifio.

e Reconocer publicamente a los empleados que hayan destacado durante
el mes con habilidades relevantes.

e Proporcionar a los empleados, seminarios talleres que enriquezcan si
conocimiento y se actualicen en la labor que ejecutan diariamente.
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ANEXO



GLOSARIO

Agotamiento:
Gasto o consumo total de algo, agotamiento de la paciencia. Cansancio

extremado, agotamiento fisico y mental.

Ambigiiedad:
Posibilidad de que algo pueda entenderse de varios modos o de que

admita distintas interpretaciones. Incertidumbre, duda o, vacilacion.

Analizar:
Capacidad humana que nos permite estudiar un todo cualquiera, en
sus diversas partes componentes, en busca de una sintesis 0 comprension o

de sus razon de ser.

Ansiedad:
Estado de agitacion o inquietud del animo. Estado de angustia y temor
que acompaina muchas enfermedades y que no permite el sosiego de quien la

padece. La ansiedad suele ser una secuela de la depresion.
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Autocontrol:

El autocontrol emocional es la capacidad que nos permite controlar a
nosotros mismos nuestras emociones y no que estas nos controlen a nosotros,
sacandonos la posibilidad de elegir lo que queremos sentir en cada momento de

nuestra vida.

Biolégico:

Relativo de la biologia, estudia las caracteristicas y los comportamientos
tanto de los organismos individuales como de las especies en su conjunto, asi
como la reproduccion de los seres vivos y las interacciones entre ellos y el

entorno.

Burocratico:
Conjunto de los servidores publicos, aunque el término tiene una

connotacién negativa: se entiende por burocracia a la administracién ineficiente.

Causa:

El comienzo de una situacion determinada. La causa es la primera
instancia a partir de la cual se desarrollan eventos o situaciones especificas que
son una consecuencia necesaria de aquella y que por lo tanto pueden ser
completamente diferentes a las que resulten de la presencia de otras causas o

de las mismas pero en un contexto distinto.



Comunicacioén:

La palabra deriva del latin communicare, que significa “compartir algo,
poner en comun”. Por lo tanto, la comunicacién es un fenébmeno inherente a la
relaciéon que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A través
de la comunicacion, las personas o animales obtienen informacion respecto a su

entorno y pueden compartiria con el resto.

Consecuencias:
Hecho o acontecimiento que resulta de otro. Correspondencia légica entre

lo que piensa y hace una persona.

Correlacién:
Se utiliza generalmente para indicar la correspondencia o la relacion

reciproca que se da entre dos 0 mas cosas, ideas, personas, entre otras.

Desempeiio:

Realizacién, por parte de una persona, un grupo o una cosa, de las

labores que le corresponden.
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Dependencia:
Es un término con diversos usos que puede utilizarse para mencionar a
una relacion de origen o conexion, a la subordinacién a un poder mayor o a la

situacion de un sujeto que no esta en condiciones de valerse por si mismo.

Desequilibrio:

Falta de equilibrio, desproporcion. Falta de cordura o trastorno mental.

Dificultad:
Es la cualidad de dificil (algo que no se logra, ejecuta o entiende sin

mucho trabajo).

Estimulo:
Agente fisico, quimico, mecanico o de otro tipo, que desencadena una

reaccion funcional en un organismo.

Estrategia:
Conjunto de acciones que se implementaran en un contexto determinado

con el objetivo de lograr el fin propuesto.



Estrés:

Presién o tensién experimentada por la percepciéon de un des-equilibrio
entre la demanda de la situacién y la capacidad personal para responder con
éxito a esa demanda, cuando las consecuencias de la resolucién son percibidas
como importantes”. Aunque el estrés se experimenta psicolégicamente, también

afecta a la salud fisica de las personas.

Fisiolégico:
La fisiologia es la ciencia cuyo objeto de estudio son las funciones de los
seres organicos. El término deriva del vocablo latino physiologia (conocimiento

de la naturaleza).

Fracaso:
Hace referencia a la frustracion (cuando se malogra una pretensién o un
proyecto) y al resultado adverso en un negocio. Un suceso lastimoso, inopinado

y funesto

Introversion:

Caracteristica del sujeto de naturaleza lenta, reflexiva y cerrada, que evita

el contacto con los otros y se pone facilmente a la defensiva.
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Interés:
Por un lado, hace referencia a la afinidad o tendencia de una persona

hacia otro sujeto, cosa o situacion.

Jerarquia:

Es un orden de elementos de acuerdo a su valor. Se trata de la gradacién
de personas, animales u objetos segun criterios de clase, tipologia, categoria u
otro topico que permita desarrollar un sistema de clasificacién. Supone un orden
descendente o ascendente. El concepto suele estar asociado al poder, que es la
facultad para hacer algo o el dominio para mandar. Quien ocupa las posiciones

mas altas de la escala jerarquica, tiene poder sobre los demas.

Mobbing:

Tipo de violencia psicolégica en el entorno laboral. Si buscamos en el
DRAE, en su vigésimo tercera edicién, nos ofrece una definicion de acoso moral
o psicologico en los términos siguientes: "Practica ejercida en las relaciones
personales, especialmente en el ambito laboral, consistente en un trato vejatorio

y descalificador hacia una persona, con el fin de desestabilizarla psiquicamente".

Motivacion:
La palabra motivacion proviene de los términos latinos motus (“movido”) y

motio (“movimiento”). Para la psicologia y la filosofia, la motivacién son aquellas
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cosas que impulsan a una persona a realizar determinadas acciones y a persistir
en ellas hasta el cumplimiento de sus objetivos. EI concepto también se
encuentra vinculado a la voluntad y al interés. En otras palabras, la motivaciéon

es la voluntad para hacer un esfuerzo y alcanzar ciertas metas.

Operario:
Trabajo de tipo manual los operarios de las fabricas no suelen tener titulo

universitario

Psicolégico:

Proviene de psicologia, ciencia que estudia los procesos mentales. La
palabra proviene del griego: psico- (alma o actividad mental) y -logia (estudio).
Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los mencionados procesos:

cognitiva, afectiva y conductual.

Psicosocial:

Rama de la psicologia que se ocupa especialmente y preferentemente del
funcionamiento de los individuos en sus respectivos entornos sociales, es decir
como partes integrantes de una sociedad o comunidad y como, tanto ser
humano, como entorno en el cual se desarrolla este, contribuyen a determinarse

entre si.
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Percepcion:
Consiste en una funcién que le posibilita al organismo recibir, procesar e

interpretar la informacién que liega desde el exterior valiéndose de los sentidos.

Relaciones Sociales:
Son aquellas interacciones sociales que se encuentran reguladas por normas
sociales entre dos o mas personas, presentando cada una de ellas una posicion social y

desplegando un papel social.

Resistencia:

Es la capacidad de soportar un esfuerzo de una intensidad dada durante
un periodo de tiempo determinado. La resistencia no se mejora solamente dentro
del bloque de contenido de la Condicion Fisica; sino que existen otros muchos
contenidos que participan en su mejora; tal es el caso de los juegos, la gimnasia,
el deporte, el medio acuatico, las danzas, la expresién corporal, la

psicomotricidad.

Rutina:
Es una costumbre o un habito que se adquiere al repetir una misma tarea o
actividad muchas veces. La rutina implica una practica que, con el tiempo, se desarrolla

de manera casi automatica, sin necesidad del razonamiento.
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Secuela:

Consecuencia de una cosa.

Self:

Concepto de “si mismo”, las ideas y percepciones propias del individuo
respecto a sus experiencias personales y aspiraciones (el auto concepto, la
autoimagen).

Sindrome:
Conjunto de sintomas que caracterizan una enfermedad o el conjunto de

fendmenos caracteristicos de una situacion determinada.

Sintomatologia:
Rama de la patologia médica que estudia los sintomas de las

enfermedades.

Subjetividad:

Esta vinculado a una cualidad: lo subjetivo. Este adjetivo, que se origina
en el latin subiectivus, se refiere a lo que pertenece al sujeto (estableciendo una
oposicion a lo externo) y a una cierta manera de sentir y pensar que es propia

del sujeto.
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Sociedad:
La sociedad es el conjunto de individuos que interaccionan entre si y comparten

ciertos rasgos culturales esenciales, cooperando para alcanzar metas comunes.

Tarea:

Designar a aquella obra y trabajo que generalmente demanda de parte de quien
la lleva a cabo cierto esfuerzo y que se realizara durante un tiempo limitado, es decir,

existe un tiempo limite para su realizacién.

Vulnerabilidad:

Que puede ser herido o dafiado fisica o moralmente.
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INSTRUMENTO



1 = Nunca 2 = Raramente 3 =Algunas veces 4 = Muchas veces

5 = Siempre

Evaluaciones / preguntas

N° |Preguntas

‘Respuesta

1

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2

[Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

IMe siento fatigado cuando me levanto por la maifana y tengo que ir a
trabajar

IComprendo faciimente coOmo se sienten los comparieros

Trato a algunos compafieros como si fueran aspectos impersonales

Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo

Trato muy eficazmente los problemas de los compaiieros

[Me siento “quemado” por mi trabajo

Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas

10

[Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo ésta profesion.

1

[Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente

12

[Me siento muy activo

13

[Me siento frustrado en mi trabajo

14

Creo que estoy trabajando demasiado

15

[Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mis compaiieros

16

Trabajar directamente con personas me produce estrés

17

Puedo crear facilmente una atmésfera relajada con mis compafieros

18

Me siento estimulado después de trabajar con mis comparieros

19

He conseguido muchas cosas utiles en mi puesto.

76




20

IMe siento acabado

21

En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

22

Siento que los clientes / comparieros me culpan por alguno de sus
problemas.
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