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PRÓLOGO 
 
 

 Esta investigación de asertividad se basó en una técnica de la terapia 

cognitivo-conductual que es importante para modificar conductas tanto agresivas 

como no asertivas y el propósito de ésta fue ayudar a los jóvenes que asisten a 

la Parroquia San Cayetano a tener conductas más asertivas en su trato con los 

demás jóvenes, con sus papás y sobre todo con sus hermanos con los que se 

observo que tienen más problemas en su trato diario, por eso puso en práctica 

llevar a cabo los siguientes  objetivos generales, que fueron:  Contribuir con la 

población adolescente del grupo Aventura No. 2 en el manejo de conductas 

asertivas, así también a enseñar conductas asertivas a los jóvenes del grupo  

para el cambio de conductas agresivas o pasivo-agresivas.    

 Con esta investigación se pretendió comprobar qué cantidad de la 

población manifiesta conductas asertivas o no asertivas para  enseñarles a 

modificar conductas no deseadas para relacionarse con las demás personas, 

como primer paso se observó y entrevistó a cada joven sobre su comportamiento 

que tenían en situaciones normales y también estresantes, obteniéndose como 

resultados respuestas no asertivas y agresivas tanto en su comportamiento 

verbal como no verbal.  Al obtener resultados no asertivos en los instrumentos se 

llevaron a cabo talleres para la enseñanza de las diferentes técnicas asertivas, al 

finalizar las sesiones de los talleres se comprobó la eficacia de éstos evaluando 

por medio de un test a los jóvenes y se logró en una mayoría considerable, el 

cambio de conductas no asertivas por asertivas.  Las condiciones en las que se 

realizó dicha investigación fueron los días viernes por la tarde con los 

adolescentes que se encuentran entre las edades de 14 a 16 años y sus 

animadores, actividades tales como talleres, observaciones, entrevistas y los 

instrumentos estandarizados y no estandarizados que se les pasó de forma 

individualizada para ver su comportamiento personal.   Se pensó especialmente 

en estos jóvenes ya que ellos han mostrado interés en temas como el de 

relaciones interpersonales y entre estos entra lo que es la asertividad. 
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CAPITULO I 
 

INTRODUCCIÓN 
 
 

Esta investigación de la asertividad como un elemento para erradicar 

conductas agresivas y violentas se realizó con adolescentes porque es una de las 

etapas en las cuales se requiere mucha atención, comprensión y cariño por parte 

de la familia,  y porque estos han sido catalogados como una época de rebeldía, 

que implica perturbación emocional, conflicto con la familia, aislamiento de la 

sociedad de los adultos y hostilidad hacia los valores de éstos. Una razón para 

que los jóvenes se vean en problemas es su falta de destrezas o conocimientos, 

además, se presentan ante situaciones nuevas, fuera de su rutina, que son 

comunes para los adultos.  Así, también, sus malos comportamientos pueden ser 

notorios; con frecuencia, los cometen en presencia de otras personas  y a menudo 

entran en conflicto. 

El mayor peligro de asumir que los conflictos de la adolescencia son 

normales y necesarios es que padres, maestros, y líderes comunitarios pueden 

considerar de manera errada que los adolescentes “superarán” los problemas y 

puedan dejar de reconocer que un joven necesita más ayuda. Además, al precisar 

las características individuales de los adolescentes conflictivos, es necesario 

prestar atención a la influencia del ambiente, la familia, el grupo de compañeros y 

la comunidad para encontrar los mecanismos que reduzcan la exposición . 

 La etapa de la adolescencia en la familia puede llegar a crear  algo de 

conflictos entre los adolescentes y sus padres, lo cual  es normal, ya que los 

adolescentes llegan a sentir tensión entre la dependencia de sus padres y la 

necesidad de liberarse, con frecuencia los padres también tienen sentimientos 

mixtos.  Y eso es algo que dejaron saber los jóvenes en sus respuestas que 

dieron al hablar con ellos, tanto que a veces sienten culpa y mucha ansiedad 

cuando cometen errores y piensan que los adultos se van a enojar con ellos.  

Dicha investigación se desarrollo dentro de la parroquia, se evaluó a través de 

cuestionarios y observaciones y en base a sus respuestas se dieron talleres de 
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asertividad realizados todos los viernes por la tarde del mes de Junio.  Con los 

cuales se comprobó que los jóvenes estaban muy interesados en mejorar sus 

relaciones interpersonales, ya que lo comunicaron y estuvieron muy interesados 

en colaborar.   

 Al inicio de la investigación al observar y entrevistar a los jóvenes se pudo 

obtener resultados de conductas no asertivas, ya que en la observación se 

recolectaban datos del lenguaje no verbal y en la encuesta se recabó información 

de las diferentes situaciones que los adolescentes enfrentaban en su vida diaria y 

que pensamientos y conductas tenían en esas diversas circunstancias, por 

ejemplo que pensamientos tienen antes, durante y después de una situación 

temida y algo muy importante como actuaban con las demás personas, también 

que síntomas físicos presentaban  (taquicardia, nauseas, mareos, tartamudeo) y 

preguntas que los jóvenes pudieran contestar para focalizar también en que 

momentos se sentían tranquilos y seguros.  En base a esos resultados se dieron 

talleres para transmitir técnicas de interrelación personal y enseñar herramientas 

adecuadas para el manejo de conductas agresivas. 

 Para comprobar el cambio de conductas se evaluó a los adolescentes con 

un test estandarizado que daba únicamente tres resultados, ya fuera conducta 

asertiva, no asertiva o conducta agresiva.  Obteniendo como resultado que la 

mayoría de jóvenes tenían conductas asertivas después de la enseñanza de las 

diferentes técnicas asertivas.  Por lo que se concluye que la asertividad es 

posible de cambiar a través de la transmisión de las herramientas adecuadas 

para relacionarse correctamente con los demás al tener también el conocimiento 

de que las demás personas al igual que sí mismo se cuentan con derechos que 

deben de respetarse para una mejor convivencia personal y comunitaria. 
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MARCO TEÓRICO 
 

I.  Violencia y agresión: 
 Violencia y agresión incluyen siempre una valoración social, aunque esa 

valoración puede ser positiva en unos casos, negativa en otros. Hacker mantiene 

precisamente que el dinamismo que impulsa el espiral de la violencia  se  

encuentra  en su justificación social: “La violencia, prohibida como delito, es 

perpetuada, rebautizada y justificada como sanción”1. De esta manera “La 

justificación produce y hace progresar lo que quiere negar y esconder: la propia 

violencia” , e “induce a la imitación, tanto de la justificación como de la violencia”2.  

La justificación constituye así un aspecto esencial para entender la acción violenta 

y la agresión. La justificación abre o cierra el ámbito social a la realización de 

terminados comportamientos violentos así como alimenta la intención de sus 

hechores. Por ello el carácter externo del comportamiento debe ser interpretado a 

la a luz de la intención personal y de la valoración social, la misma formalidad del 

acto como violento o agresivo supone una definición social sin la cual se pueden 

confundir los percibidos por en espectador en una aglomeración publica con los 

golpes recibidos por un preso político a mano de sus captores policías.  

 En este sentido, la perspectiva social como estudio de la acción en cuanto 

ideológica nos obliga a ir mas allá de la apariencia visible de la conducta que el 

ser humano adopta ante ciertas situaciones de su vida, dichos actos son medios 

constitutivos de la violencia.  En todo acto de violencia cabe distinguir cuatro 

factores constitutivos: la estructura formal del acto, la ecuación personal, el 

contexto posibilitador y el fondo ideológico.  La estructura formal se trata de la 

conducta como forma extrínseca, pero también de la formalidad del acto como 

totalidad de sentido. Todo acto violento tiene una configuración caracterizada por 

la aplicación de un exceso de fuerza sobre una persona o grupo de personas, 

sobre una organización o un proceso.  Un acto de violencia instrumental es aquel 

realizado como medio para lograr un objetivo diferente, mientras que el acto de 

                                                 
1 Hacker Frederich;  Agresión;  Barcelona;  Grijalbo;  1973. 

 
2 Ibid, Pág. 186 
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violencia final es aquel realizado por si mismo, es decir, el acto buscado como fin.  

 Los estudios experimentales llevan a pensar que “la principal forma de 

violencia entre los seres humanos es de orden instrumental, y que, no se mata 

tanto por pasión cuanto por interés”3.  El segundo aspecto del acto de violencia es 

la llamada ecuación personal, es decir aquellos elementos del acto que solo son 

explicables por el particular carácter de la persona que lo realiza. No todos los 

actos de violencia, son atribuibles a trastornos de la personalidad sin embargo, 

ciertas formas patológicas conducen con frecuencia a la ejecución de actos 

violentos o a agresiones sin mas desencadenante que los problemas particulares 

del propio individuo.  El tercer factor constitutivo de la violencia es el contexto 

posibilitador. Para que se realice un acto de violencia o de agresión debe darse 

una situación mediata e inmediata, en la que tenga cabida ese acto. Ante todo 

debe darse un contexto social que estimule o al menos permita la violencia. Con 

ello nos referimos a un marco de valores y normas, formales o informales, que 

acepte la  violencia como una forma de comportamiento posible e incluso la 

requiera. 

 Se da en segundo lugar, un contexto inmediato de la acción violenta, que se 

refiere a la idea que circula en el ambiente de que se vive en un mundo violento, 

donde el que no agrede corre  el peligro de ser agredido por los demás.  El cuarto 

y ultimo elemento constitutivo de la violencia es su fondo ideológico. La violencia, 

incluso aquélla considerada gratuita, remite a una realidad social configurada por 

unos intereses de clase, de donde surgen valores y racionalizaciones que 

determinan su justificación.  Los actos violentos o de agresión, entonces tienen 

toda una configuración alrededor de la realidad social, por lo que no son ajenos a 

la misma, así entonces, los distintos tipos de conductas violentas y desafiantes 

que son utilizadas por los jóvenes necesita ser interpretadas y situadas desde los 

elementos constitutivos de la violencia, para llegar a la raíz de los elementos 

sociales que lo definen.  

Al posicionarnos para darle sentido al acto de conductas violentas en los 

                                                 
3 Dollard, John,  Frustración y agresión;  New Haven;  Yale University Press;  1989. 
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jóvenes del Grupo Aventura 2,  no fue algo fácil, para poder hacerlo, se partió de 

la idea de que fue un acto violento o sea un acto de agresión, ambos actos giran 

alrededor de unos elementos que lo vincularon a los problemas sociales y no solo 

fue necesario situarlo desde el marco social, sino que fue también necesario 

situarlo, ese acto desde la vida misma de esos jóvenes, desde su propia 

particularidad  por lo que se consideró que el enfoque más adecuado fue el de la 

frustración-agresión.  El postulado básico de este modelo fue el siguiente: “La 

agresión es siempre una consecuencia de la frustración.  Más específicamente, la 

proposición establece que la conducta agresiva presupone siempre la existencia 

de una frustración, y a su vez, la existencia de la frustración siempre conduce a 

alguna forma de agresión”4. Por frustración se entiende aquel estado o condición 

que se produce cuando se impide a un individuo realizar una respuesta buscada 

como objetivo, mientras que la agresión es aquel acto que busca producir daño en 

un organismo. La tendencia a la agresión varia en función directa del grado de 

frustración experimentada por el individuo. En concreto, tres son los factores 

principales que determinan, la fuerza de la tendencia hacia la agresión: la fuerza 

con que se tendía hacia la respuesta frustrada, el grado de interferencia 

experimentado y el número de frustraciones sufridas. 

Según John Sabini, “la hipótesis sobre la relación entre frustración y 

agresión puede entenderse desde una perspectiva sociológica y una perspectiva 

psicológica”5. La visión sociológica propone que hay momentos o situaciones en 

las cuales las personas no pueden lograr los objetivos mas valorados socialmente 

por los medios comunes. La agresión seria entonces una forma extraordinaria, una 

forma innovadora de lograr esos objetivos ansiados aunque al margen de la ley. 

La perspectiva psicológica estaría constituida por la visión freudiana de que la 

agresión puede ser una consecuencia directa y en cierto modo irracional ante el 

bloqueo de los deseos.  

 El modelo de la frustración agresión constituye una de esas explicaciones 

                                                 
4 Ibid, Pág. 60. 
 
5 Sabini, John;  La violencia, perspectivas sobre el asesinato y la agresión;  San Francisco; Jossey-Bass;  1978, Pág. 

87 
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que encuentra fácil reflejo en la experiencia personal de casi todas las personas. 

Así, se debe interpretar los actos agresivos o violentos, situarlos desde los 

objetivos particulares de cada uno , que dadas unas características sociales se 

ven truncados , y ya en el aspecto individual los deseos han sido frustrados, así 

probablemente en los jóvenes del grupo Aventura # 2, el proceder con  conductas 

violentas constituye una manifestación social e individual que fue interpretada 

desde el punto de vista sociológico y psicológico.  

 

II.  La Sociedad: 
 “El desarrollo social implica aprender a actuar y convivir dentro de una 

cultura o sociedad, como miembro de ella; a veces también se hace necesario 

aprender a inhibir los impulsos y en ocasiones especiales, se requiere hacer cosas 

que pueden ser desagradables. El individuo se vuelve social a través de sus 

relaciones con otras personas de las que aprende hábitos culturales, costumbres y 

a diferenciar lo que aceptado de lo que no lo es por la sociedad a la que 

pertenece“6. Por lo que una actitud es la predisposición para responder favorable o 

desfavorablemente hacia una persona, objeto, situación o suceso. Cuando una 

persona expresa una opinión está verbalizando su actitud. Aunque también se 

pueden revelar muchas otras actitudes de otras maneras; por ejemplo la forma en 

que una persona trata a los miembros de un grupo minoritario revela su actitud 

hacia ellos. Todas las personas asumen una actitud hacia todas las cosas, por lo 

que desde tiempos remotos el hombre ha buscado encontrar los medios 

necesarios para convivir con sus semejantes, en muchas ocasiones esos 

mecanismos o intentos de convivencia han fracasado. 

 Las actitudes egoístas, la carencia de valores morales, la desintegración 

familiar, la corrupción y el abuso del poder, son algunos de los muchos factores 

que han bloqueado la convivencia pacífica, llegando a ocasionar la decadencia 

social, y esta decadencia ha traído un deterioro gradual en la persona, familia, y 

desde luego en la sociedad.  La decadencia social no es un hecho aislado, sino 

que es producto de muchos factores que atañen a la sociedad. Por lo que la 

                                                 
6 Baró, Ignacio Martín;  Acciòn e ideología;  San Salvador;  Uca Editores;  1999;  458 páginas;  pág. 65 
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institución más importante donde se crean cambios radicales, es la familia, pues la 

cual prepara a los individuos para enfrentar la vida social, fortaleciendo a la familia 

se podrán hacer cambios de fondo en la sociedad. Otra institución que hoy más 

que nunca juega un papel importante, dentro del cambio de la conducta personal, 

es la escuela, ya que la formación del individuo empieza desde la niñez donde 

puede encontrar modelos de actitudes, pues es allí donde se aprende a ser 

reflexivo, y despierta su capacidad de creación, así como encuentra su vocación 

para afrontar la vida con optimismo y entusiasmo. La valoración de un 

comportamiento como bueno o malo supone la confrontación de los intereses 

sociales con las necesidades individuales por lo que hay que tomar en cuenta que 

son distintas las circunstancias y los factores que contribuyen en el desarrollo de 

ciertas conductas dentro de la sociedad, ya que toda conducta es aprendida y por 

consiguiente, a ella se pueden aplicar los principios que rigen el aprendizaje de 

cualquier  conducta, por lo que se hace necesario tomar en cuenta que muchas de 

ellas son las causantes de los diversos problemas que atañen a la sociedad. 

Una de las primordiales instituciones básicas de la sociedad es la 

educación, tanto por su origen como por sus funciones, es un fenómeno 

eminentemente social. Lo que forma al ser social es el conjunto de valores y 

factores culturales de un grupo integrados por lengua , la moral, la religión, las 

costumbres, los hábitos de vida, las tradiciones, la conducta, los conocimientos 

sistemáticos, etc; establecer y constituir ese ser en cada uno de nosotros es el 

objetivo concreto de la educación.  La ideología, los valores, los hábitos y las 

creencias se adquieren por la tradición, se aprenden por la vía social . Mediante la 

educación y gracias al poder de plasticidad que da a la naturaleza humana una 

diversidad de aptitudes y tendencias capaces de tomar diversas direcciones, 

permiten a la sociedad hacer del hombre un ser humano modificando y dirigiendo 

lo que en él existe en potencia, pero siempre de acuerdo a las necesidades, los 

valores e ideales de vida de cada grupo. 
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III.  Maltrato o violencia intrafamiliar: 
El maltrato o violencia Intrafamiliar es un tema del que muchos 

profesionales se han querido ocupar y del que la mayoría de las personas tiene 

conocimiento por un caso cercano sea de un familiar, amigo, vecino, compañero 

de trabajo o conocido.  Para empezar a definir, el maltrato Intrafamiliar es una 

violencia que ocurre dentro de la familia y que se puede manifestar tanto de 

manera física como verbal. Es importante decir que en muchos casos a pesar de 

que el agresor ya no convive bajo el mismo techo con el resto de la familia, pero 

va "de visita" y se presenta un episodio de maltrato, se incluye igualmente en la 

categoría de maltrato o violencia Intrafamiliar.  Es importante anotar que en todas 

las familias hay conflictos por diversos motivos y que sería descabellado pensar 

en la familia y la pareja perfecta, porque como seres humanos no somos infalibles 

y perfectos y por ende cometemos errores que nos afectan no solo a nivel 

personal sino que llegamos a afectar a nuestros seres queridos.  Partiendo de este 

punto es importante distinguir y entender que hay diferentes formas del maltrato, 

ya que este no se reduce a los puños y las patadas, sino que existen otra serie de 

comportamientos y acciones que se pueden catalogar como tal:  Violencia física: 

dentro de este se incluyen golpes, patadas, cachetadas, puños y cualquier tipo de 

agresión física.  Violencia encubierta o psicológica: se refiere al tipo de violencia 

que no muestra signos físicos, es decir, las humillaciones, burlas mal 

intencionadas, ironías y comportamientos en general que hagan que la pareja se 

sienta agredida. Es importante decir que dentro de las discusiones de pareja se 

pueden presentar este tipo de situaciones, lo ideal es que las personas dentro de 

la discusión intenten calmarse y cuando estén serenas le comenten a su pareja lo 

que les disgusta de la forma como les habla e intentar mejorar esta situación. Si 

estos episodios se repiten constantemente a pesar de haber hablado con la pareja 

sobre esto, es evidente que sé esta presentando violencia constante. 

  

IV.  Dinámica de la violencia: 
 Básicamente la dinámica de la violencia tiene tres momentos:  acumulación 

de tensión: durante esta etapa se presentan altos niveles de estrés por diferentes 
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situaciones del hogar o de la relación, se presentan discusiones hasta por 

pequeñas cosas y hay altos niveles de tensión en ambos miembros de la pareja. 

Muchas veces hay violencia encubierta con gritos, burlas, comentarios 

desagradables respecto al otro y otro tipo de comportamientos que generan ira y 

desesperación.  En algunos casos se presenta violencia hacia la cosa es decir que 

se rompen cosas, se tiran puertas  o se arrojan objetos contra las paredes.  

Episodio agudo de violencia: en este punto hay tensión acumulada en la fase 

anterior, la cual se libera a través de la violencia física, el abusador después del 

episodio se siente más relajado debido a que desaparecen la tensión y el estrés.   

 En este punto la persona agredida se siente muy confundida y dolorida no 

solo físicamente sino psicológicamente, se siente impotente y con un miedo 

intenso a que se repita nuevamente el episodio de violencia.  Etapa de calma y 

arrepentimiento: Esta etapa se caracteriza por un momento de calma donde el 

agresor se muestra arrepentido por lo sucedido y  da muestras de amor y cariño 

prometiéndole a su pareja que “esto nunca más volverá a pasar” e inclusive que 

desea  buscar ayuda profesional para cambiar, es un período de luna de miel 

donde él miembro de la pareja maltratado cree que las cosas van a mejorar y que 

con su amor él otro va a cambiar o todo va a estar bien. 

 La violencia no es un hecho aislado y requiere una atención profesional 

tanto desde el marco psicológico como del  legal para tomar medidas y evitar que 

el episodio de violencia vuelva a ocurrir. La historia personal de quienes están 

involucrados en situaciones de violencia intrafamiliar, muestra que la violencia se 

aprende de modelos de familias que utilizan la violencia en sus relaciones de 

familias, víctimas en su infancia de muchas clases de violencia intrafamiliar como 

por ejemplo:  Violencia de palabras, violencia psicológica, violencia por golpes, 

agresiones físicas, violencia con amenaza de armas blancas y de fuego, violencia 

económica, violencia social, violencia sobre efectos del alcohol, violencia por 

abandono, violencia por abuso sexual, violencia por efecto de las drogas, violencia 

por embarazo no deseado. 
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V.  Aprendizaje de Conductas: 
La conducta violenta se aprende y la primera oportunidad para aprender a 

comportarse agresivamente surge en el hogar observando e imitando la conducta 

agresiva de los padres de familiares, otros familiares e incluso personajes que 

aparecen en los medios de comunicación máxima.  Las reacciones de los padres 

que premian la conducta agresiva de sus hijos y el maltrato infantil por parte de 

ellos, son algunos de los mecanismos mediante los cuales los niños aprenden a 

una temprana edad a expresarse en forma violenta.  El niño aprende estímulos 

agresivos con conductas violentas y a responder con violencia o frustraciones u 

otros eventos nocivos. A pesar que los niños abusados no necesariamente crecen 

y repiten el tipo de abuso experimentado, y los adultos violentos no 

necesariamente han tenido una niñez abusiva, los estudios muestran una relación 

significativa entre la victima durante la niñez (tanto los niños que son abusados 

como los que son testigo del abuso crónico de otros familiares.  

La violencia también se aprende en la escuela y en las calles. En muchos 

casos la violencia se manifiesta contra la mujer como sufrimiento físico, sexual o 

mental en contra de ella. También en otros casos de violencia incluyendo 

amenazas, o la privación arbitraria de la libertad, tanto en la vida publica como en 

la privada. Es victima también de abuso sexual en su propio hogar cuando ocurre 

robos, violación física o criminalidad, mutilación genital, etc. También es victima 

cuando es maltratada por su pareja o algún familiar equis sexualmente 

psicológicamente y físicamente. No se considera las manifestaciones de violencia 

intrafamiliar de mujeres hacia hombres por efectuarse con poca frecuencia y ser 

producto en muchos casos de la defensa propia. Desde el punto de vista individual 

del agresor, los factores que incrementan el riesgo de comportamiento doméstico 

violento son:  Ser hombre, presenciar violencia matrimonial, ser victima de abuso, 

rechazo o abandono en la niñez, uso de alcohol. 

El maltrato infantil es un problema multicausal, determinado por múltiples 

fuerzas que actúan en el individuo, en la familia, en la comunidad y en la cultura 

donde éste se desenvuelve, impidiendo o dificultando su desarrollo integral.  “Son 

muchas las razones que inducen a creer que el maltrato y descuido de menores 
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se tornará todavía más común a medida que los países hacen la transición de 

economías  reglamentadas a economías de mercado más abiertas y con menos 

estructuras para el bienestar social. Debido a que el crecimiento urbano recarga 

los servicios médicos y sociales; debido a que las mujeres ingresan al mercado de 

trabajo cada vez en mayor número; y debido a que por diversas causas más 

familias se ven desplazadas de sus hogares y de su entorno cultural”7. 

 

VI.  La Adolescencia y las amistades: 
Una de las etapas en las cuales se requiere mucha atención, comprensión y 

cariño por parte de la familia,  es en los años de adolescencia, estos han sido 

llamados una época de rebeldía, que implica perturbación emocional, conflicto con 

la familia, aislamiento de la sociedad de los adultos y hostilidad hacia los valores 

de éstos. La adolescencia no suele incluir amplia perturbaciones emocionales, 

aunque los estados de ánimo aumentan entre los hombres y mujeres en esta 

etapa. 

 Una razón para que los jóvenes se vean en problemas es su falta de 

destrezas o conocimientos, además, se presentan ante situaciones nuevas, fuera 

de su rutina, que son comunes para los adultos.  Así, también, sus malos pasos 

pueden ser notorios; con frecuencia, los cometen en presencia de otras personas  

y a menudo entran en conflicto. El mayor peligro de asumir que los conflictos de la 

adolescencia son normales y necesarios es que padres, maestros, y lideres 

comunitarios pueden considerar de manera errada que los adolescentes 

“superarán” los problemas y puedan dejar de reconocer que un joven necesita 

más ayuda. Además, al precisar las características individuales de los 

adolescentes conflictivos, es necesario prestar atención a la influencia del 

ambiente, la familia, el grupo de compañeros y la comunidad para encontrar los 

mecanismos que reduzcan la exposición . 

La etapa de la adolescencia en la familia puede llegar a crear  algo de 

conflictos entre los adolescentes y sus padres, lo cual  es normal, ya que los 

                                                 
7 Woolfolk, Anita E.;  Psicología Educativa;  Prentice Hall, México, D.F.;  1999.  Pág. 467. 
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adolescentes llegan a sentir tensión entre la dependencia de sus padres y la 

necesidad de liberarse, con frecuencia los padres también tienen sentimientos 

mixtos. Ellos quieren que sus hijos sean independientes pero consideran difícil 

dejarlos ir. Los padres tienen que caminar sobre una línea muy delgada entre dar 

a los adolescentes suficiente libertad y protegerlos de los lapsos de inmadurez de 

su criterio. 

 Muchas de las discusiones de los jóvenes  con sus padres se centra en 

“cuanto” y “qué tan rápido“: que tanta libertad deban de tener los adolescentes 

para planear sus propias actividades, la mayoría de los conflictos se refieren a 

temas cotidianos. Por lo general, el conflicto en la familia surge al comienzo de la 

adolescencia y se estabiliza a la mitad de este período y disminuye hacia el final. 

El aumento de las discrepancias en la adolescencia temprana puede estar 

relacionada con las tensiones de la pubertad y la necesidad de conseguir 

autonomía. El clima más tranquilo del final de la adolescencia puede significar un 

ajuste a los cambios momentáneos de estos años y una renegociación del 

equilibrio  de poder entre padre e hijo y así poder mejorar sus relaciones entre los 

mismos. 

 Las amistades son muy diferentes de las relaciones familiares, las 

amistades se basan en la elección y el compromiso. Del mismo modo, son más 

inestables que las relaciones familiares, los adolescentes tienden a elegir amigos 

que les agraden y los amigos influyen entre sí hasta volverse tan parecidos.  La 

intensidad e importancia de la amistad quizá es mayor en la adolescencia que en 

cualquier otra época. Los adolescentes comienzan a confiar  más en los amigos 

que en los padres en cuanto a intimidad y apoyo. En este período, los amigos son 

más críticos en relación con la lealtad. La amistad en la adolescencia requiere de 

destrezas sociales más avanzadas que en la niñez temprana o intermedia. Como 

las amistades se vuelven más orientadas hacia la charla, los adolescentes 

necesitan estar en capacidad de iniciar y sostener una conversación. Necesitan 

saber como buscar amigos, llamarlos y hacer planes, saber como manejar 

conflictos y desacuerdos.  Las amistades ayudan a los adolescentes a desarrollar 

estas destrezas ofreciéndoles oportunidades de usarlas y a recibir 
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retroalimentación de su efectividad, es por eso que se hace necesario el desarrollo 

de las habilidades sociales, ya que de ello dependerá su buen desenvolvimiento y 

adaptación con los demás. 

 

VII.  Asertividad: 
 “Ser asertivo es que el ser humano tiene el derecho fundamental de 

expresarse, sin pasar por encima de los derechos de los demás, también tiene 

derecho a dar a conocer sus necesidades, de decir no y estar satisfecho de sus 

decisiones.  Las personas presentan tres estilos de respuesta, ante diversas 

circunstancias y estas son:  Pasividad:  es la sumisión ante los deseos del otro y 

se manifiesta un sentimiento de frustración al no poder lograr los propios 

objetivos.  No se respetan y se desconocen los propios derechos.  Asertividad:  

con este comportamiento la persona defiende o habla por sí mismo o por los 

demás sin lesionar los derechos de otros.  Agresividad:  en este comportamiento 

se pasa por encima de los derechos elementales de los demás con actitudes 

groseras e irrespetuosas”8. 

 Está en el tercer vértice de un triángulo en el que los otros dos son la 

pasividad y la agresividad. Situados en el vértice de la pasividad evitamos decir o 

pedir lo que queremos o nos gusta y así dejamos de defender nuestros derechos y 

no conseguimos lo que queremos, en la agresividad lo hacemos de forma tan 

violenta que vulneramos los derechos de los otros y así nos descalificamos 

nosotros mismos. Con la conducta asertiva pretendemos defender nuestros 

derechos sin atentar contra los de los demás.  Emplear la asertividad es saber 

pedir, saber negarse, negociar y ser flexible para poder conseguir los propios 

deseos, respetando los derechos del otro y expresando nuestros sentimientos de 

forma clara. La asertividad consiste también en hacer y recibir cumplidos, y en 

hacer y aceptar quejas.  Existen técnicas y reglas que aprendidas y aplicadas nos 

permiten ejercerla de forma eficiente. Para ello hay que prepararse a negociar y 

hay que cumplir las reglas que implican una negociación eficiente. Existen también 

                                                 
8 Bishop, Sue;  Desarrolle su asertividad;  Gedisa, S. A.;  Barcelona, España;  2000.  Págs. 39 - 40.  
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técnicas simples como el banco de niebla o asentir en principio, y el disco rayado, 

que nos facilitan su ejercicio concreto y cotidiano. 

 “También la asertividad es un elemento conductual multifacético y 

multidimensional que tiene tres características principales:  Comunicar un 

legítimo interés propio:  es la capacidad que tiene la persona para decidir qué 

merece su tiempo y atención.  Mantener la integridad:  consiste en que la 

persona se sienta libre para rebatir  o respaldar y favorecer los puntos de vista de 

los demás.  También incluye enfrentar los juicios de los otros, con la 

desaprobación y hostilidad que puedan contener estos juicios.  Defender los 

derechos:  la asertividad consiste en que la persona asuma sus derechos como 

persona, contribuyente, consumidor, miembro de algún grupo, parte del público, 

etc., para expresar sus opiniones, observaciones o preocupaciones sin 

obstaculizar los derechos de los demás”9. 

 Aunque la asertividad muchas veces se le compara con la capacidad de 

decir no, es más que eso, ya que también tiene que ver con la capacidad de decir 

sí, o de decirlo dentro de ciertos límites y de decir tal vez cuando eso es lo que 

se quiere decir y no por temor de decirle a otra persona que no.  También 

significa aceptar los derechos y los sentimientos de los demás y éste 

comportamiento asertivo puede ser físico o verbal y se manifiesta cuando una 

persona trata de resguardar su espacio, sus posesiones o incluso su propia 

persona y de manera natural se encuentra sentado o parado más derecho, por 

ésta razón comunica a las demás personas que está decidido a mantenerse 

firme, así también entona la voz de manera franca para explicarles lo que piensa 

y necesita. 

 Cuando una persona está siendo asertiva empieza a tener 

manifestaciones que las demás personas pueden ver, por lo que:  Recibe más de 

lo que quiere.  Si los demás no está de acuerdo, respetan con más frecuencia su 

posición.  No se siente tan frustrado o molesto como estaría en otras 

                                                 
9 Castanyier, Olga;  La asertividad:  expresión de una sana autoestima;  Desclée De Brouwer;  Bilbao, Portuga;  1997;  págs.  26-

27. 
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circunstancias.  Situaciones que antes eran obstáculo ahora ya no le parecen así.  

En general, sus relaciones y comunicaciones con las demás personas se dan 

cada vez con más suavidad que antes, porque ahora es capaz de decir a los 

demás lo que quiere o siente de una forma directa pero discreta, enérgica pero 

no exigente, de una forma cautivadora y hasta motivadora.  El ser asertivo 

también ayuda a las demás  personas  que  están  alrededor  y  beneficiarlas,  ya  

que  una  persona asertiva mantiene el control, aprovecha los elementos de la 

comunicación eficaz y permite que la otra persona se sienta satisfecha de ese 

encuentro. 

 La asertividad puede ayudar a las otras personas de diversa maneras y 

por varias razones como:  La forma en que una persona se comunica revela que 

respeta los derechos de los demás.  Ser asertivo da a la otra persona margen de 

maniobra, es decir, si una persona le solicita algo a otra, incluso algo no 

esperado o que no quiere hace, pero lo solicita de una forma que resulta 

agradable y respetuosa, esa persona tiene opciones.  El comportamiento asertivo 

brinda un modelo de respuesta efectivo, es decir, que muchas de las conductas 

que se ven en los demás son el resultado de la conducta que una persona 

transmite a los demás.  El comportamiento asertivo es eficaz. 

 La asertividad es un término positivo y se refiere a la habilidad que permite 

a las personas:  Sentirse más satisfechas consigo mismas.  Reducir cualquier 

sensación desagradable que experimente durante el día.  Estar en condiciones 

de mejorar sus relaciones con los demás.  Aminora la tensión o estrés.  Tener la 

posibilidad de impulsar su carrera.  Tener la posibilidad de alcanzar una posición 

de liderazgo. 

 
VIII.  Derechos asertivos: 
 Existen varios derechos asertivos o derechos humanos básicos que son: 

• “Derecho a ser tratado con respeto y dignidad.  

• Derecho a realizar peticiones sin tener que sentirse egoísta o culpable.  

• Derecho a experimentar y expresar los propios sentimientos y opiniones.  

• Derecho a cambiar de opinión.  
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• Derecho a ser independiente.  

• Derecho a equivocarse y a cometer errores.  

• Derecho a pedir lo que se quiere (sabiendo que la otra persona tiene derecho a 

decir NO).  

• Derecho a ser escuchado y a ser tomado en serio.  

• Derecho a que las propias necesidades sean tan importantes como las de los 

demás.  

• Derecho a tener derechos y defenderlos. 

• Derecho a decir NO sin sentir culpa.  

• Derecho a gozar y disfrutar.  

• Derecho a pedir información y ser informado.  

• Derecho al propio descanso, aislamiento, siendo asertivo.  

• Derecho a hacer menos de lo que humanamente se es capaz de hacer.  

• Derecho a pedir aclaraciones de las cosas.  

• Derecho a hablar de uno mismo sin sentirse cohibido.  

• Derecho a expresar los gustos e intereses de forma espontánea.  

• Derecho a aceptar los cumplidos sin sentirse incómodo“10. 

 “También en el área educativa existe el método de la disciplina asertiva que 

es otra forma de manejar los problemas del maestro.  Los profesores son asertivos 

cuando establecen de manera clara lo que esperan y aplican los castigos 

prometidos.  Por lo que los alumnos tienen entonces una opción evidente, ya sea 

seguir las reglas o aceptar las consecuencias.  Muchos profesores no son eficaces 

con sus discípulos porque son demasiado débiles y pasivos u hostiles y 

agresivos”11.  Y siempre se dan los tres tipos de conducta:  agresiva, pasivo-

agresiva y asertiva;  teniendo más exitoso en la relación con los estudiantes la 

conducta asertiva.  La persona agresiva, la pasivo agresiva y la asertiva tiene 

características propias de conducta compuesta en tres patrones que son el 

                                                 
10 Castanyier, Olga;  La asertividad:  expresión de una sana autoestima;  Desclée De Brouwer;  Bilbao, Portuga;  1997;  págs.  27-

34. 
11Bishop, Sue;  Desarrolle su asertividad;  Editorial Gedisa, S.A.;  Barcelona España;  2000;  149 Páinas;  pág. 36-38. 
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comportamiento externo, los patrones de pensamiento, sentimientos y emociones. 

 
IX.  La persona pasivo-agresiva: 
 La persona pasivo agresiva:  “Comportamiento externo:  Tiene volumen de 

voz bajo, habla poco fluida, tiene bloqueos, tartamudea, vacila, tiene silencios y 

usa muletillas;  también no tiene contacto visual, tiene mirada baja, la cara tensa, 

los dientes apretados o los labios temblorosos, tiene manos nerviosas, 

onicofagia, postura tensa e incómoda;  también tiene inseguridad para saber qué 

hacer y decir, así como frecuentes quejas a terceros.  Patrones de pensamiento:  

Son personas “sacrificadas” que consideran que así evitan molestar u ofender a 

los demás;  no importa tanto lo que ellos sienten, piensen o desean, sino lo que 

los otros piensen, sienten o deseen;  tienen constante sensación de ser 

incomprendidos, manipulados y que no son queridos y apreciados por los que los 

rodean.  Sentimientos y emociones:  Sienten impotencia, mucha culpa, baja 

autoestima, ansiedad, frustración, deshonestidad emocional, etc“12.  

Repercusiones en su entorno:  Pérdida de autoestima, pérdida del aprecio de los 

demás y falta de respeto. 

 

X.  La persona agresiva: 
 La persona agresiva:  “Comportamiento externo:  Hablan con un tono de 

voz elevado y tajante, interrumpe, insulta y amenaza;  tiene contacto visual 

retador, cara tensa, manos tensas y postura que invade el espacio de la otra 

persona.  Patrones de pensamiento:  Lo que la otra persona sienta o piense no 

importa, solo ellos;  piensan que si no se comportan de esta forma, son 

excesivamente vulnerables, piensan solo en ganar o perder.  Sentimientos y 

emociones:  Sienten ansiedad, soledad, sensación de incomprensión, culpa y 

frustración, baja autoestima, sensación de falta de control, enfado constante y 

honestidad emocional“13.  Repercusiones en su entorno:  Rechazo o huída de los 

                                                 
12 Ibid;  páginas 43-48. 

 
13  Castanyier, Olga;  La asertividad:  expresión de una sana autoestima;  Desclée De Brouwer;  Bilbao, Portuga;  

1997;  página 70. 
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demás, conducta de círculo vicioso, porque al ser agresivo los demás tienen una 

conducta hostil hacia ellos. 

 

XI.  La persona asertiva: 
 La persona asertiva:  “Comportamiento externo:  Habla fluidamente, 

muestra seguridad, no usa muletillas, tiene contacto ocular directo, pero no 

desafiante, relajación corporal y comodidad en la postura;  expresa sus 

sentimientos tanto positivos como negativos, se defiende pero sin agredir a los 

demás, capacidad de hablar de sus gustos e intereses y acepta sus errores.  

Patrones de pensamiento:  Conocen y creen en sus propios derechos y de los 

demás; sus convicciones son racionales.  Sentimientos y emociones:  Tiene 

buena autoestima, no se siente ni inferior ni superior a los demás, siente 

satisfacción en las relaciones con los demás, respeto por sí mismo y sensación 

de control emocional“14.  Repercusiones en su entorno:  Aclaran equívocos, los 

demás se sienten respetados y valorados y la persona asertiva suele ser 

considerada buena y no tonta. 

 La conducta asertiva tiene componentes no verbales que cualquier 

persona puede entenderlas por el mensaje que les transmite y estos son:  “La 

mirada:  Los sujetos asertivos miran más mientras hablan que los sujetos poco 

asertivos.  La expresión facial:  La persona asertiva adoptará una expresión facial 

que esté de acuerdo con el mensaje que quiere transmitir.  La postura corporal:  

La persona asertiva adoptará generalmente una postura cercana y erecta, 

mirando de frente a la otra persona.  Los gestos:  Los gestos asertivos son 

movimientos desinhibidos.  Sugieren franqueza, seguridad en uno mismo y 

espontaneidad por parte del que habla“15.   

 La falta de asertividad tiene diferentes causas que pueden ser:  “que la 

persona no ha aprendido a ser asertiva o lo ha aprendido de forma inadecuada, 

es decir, que en la historia de aprendizaje de la persona no asertiva pueden 

haber ocurrido las siguientes cosas  (castigo sistemático a las conductas 

                                                                                                                                                     
 
14 Ibid, página 72. 
15 Ibid, página 73. 
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asertivas, falta de refuerzo suficiente a las conductas asertivas, la persona no ha 

aprendido a valorar el refuerzo social, la persona obtiene más refuerzo por 

conductas no asertivas o agresivas, la persona no sabe discriminar 

adecuadamente las situaciones en las que debe emitir una respuesta concreta);  

que la persona conoce la conducta apropiada, pero siente tanta ansiedad que la 

emite de forma parcial;  la persona no conoce o rechaza sus derechos y/o la 

persona posee unos patrones irracionales de pensamiento que le impiden actuar 

de forma asertiva“16. 

 

XII.  Técnicas de Asertividad: 
 Existen tres tipos de técnicas que son:  técnicas de reestructuración 

cognitiva, entrenamiento en habilidades sociales y técnicas de reducción de 

ansiedad, como complemento a las técnicas que se utilicen, se añaden otro tipo 

de técnicas que son la de resolución de problemas.  “Las técnicas de 

reestructuración cognitiva no se utilizan exclusivamente para el entrenamiento de 

la asertividad, sino en cualquier proceso terapéutico, las cuales consisten en:  

concienciarse de la importancia que tienen las creencias;  hacer conscientes, por 

medio de autorregistros, los pensamientos;  analizar estos pensamientos para 

detectar a qué idea irracional corresponde cada uno de ellos;  elegir 

pensamientos alternativos a los irracionales y llevar a la práctica los argumentos 

racionales elegidos”  (pero aquí se puede ayudar a la persona a afianzar sus 

nuevas ideas racionales usando la imaginación, la visualización, etc. de lo que 

podría hacer en diferentes situaciones). 

 “El entrenamiento en habilidades sociales está enfocado a desarrollar 

exclusivamente los déficit conductuales del sujeto, es decir, todo lo que tenga 

que ver con el comportamiento externo que exhiba la persona con problemas de 

asertividad“.  Tipos de respuesta asertiva:  Asertividad positiva  (expresión 

adecuada de lo bueno y valioso que se ve en las otras personas);  respuesta 

asertiva elemental  (expresión llana y simple de los propios intereses y 

derechos);  respuesta asertiva con conocimiento o asertividad empática  

                                                 
16 Ibid, página 74. 
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(planteamiento inicial que transmite el reconocimiento hacia la otra persona y un 

planteamiento posterior sobre nuestros derechos e intereses);  respuesta asertiva 

ascendente o asertividad escalonada  (elevación gradual de la firmeza de la 

respuesta asertiva);  asertividad subjetiva  (descripción, sin condenar, del 

comportamiento de la otra persona, descripción objetiva del efecto del 

comportamiento del otro, descripción de los propios sentimientos y expresión de 

lo que se quiere del otro);  respuesta asertiva frente a la pasivo-agresiva o la 

agresividad  (hacerle ver a la otra persona cómo se está comportando y 

mostrarle cómo podría comportarse asertivamente).  Técnicas de asertividad 

para discusiones:  Entre estas está la técnica del disco roto, banco de niebla, 

aplazamiento asertivo, para procesar el cambio, de ignorar, del acuerdo asertivo 

y de la pregunta asertiva.   

 Ya que determinadas situaciones de interacción social provocan en las 

personas poco asertivas reacciones o respuestas con un nivel muy elevado de 

ansiedad que les impide emitir la conducta adecuada, para reducir la ansiedad de 

tipo física existen dos técnicas fundamentales que son la relajación y la 

respiración.  En base al problema de investigación se definió el siguiente trabajo  

“La asertividad como elemento social para erradicar conductas agresivas y 

violentas en jóvenes de 14 a 16 años de edad, del grupo Aventura No. 2 que 

asisten a la Iglesia parroquial San Cayetano de la zona 7 de la Ciudad Capital”;  

por lo cual se definieron los siguientes objetivos específicos:  Determinar el nivel 

de respuestas asertivas en los adolescentes del grupo Aventura No. 2;  enseñar 

herramientas adecuadas para el manejo de conductas asertivas y transmitir otras 

formas de interrelación personal y con mejores resultados.  Y se definió la 

hipótesis siguiente “La asertividad es la forma adecuada de sustituir las 

conductas agresivas y violentas en los jóvenes”. 
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CAPÍTULO II 
 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  
 

SELECCIÓN DE LA MUESTRA 
 
 La población total del grupo aventura # 2 fue de 61 jóvenes entre 14 y 16 

años de edad, tanto de sexo masculino, como femenino, de clase media que 

vivían en los alrededores de la parroquia, jóvenes estudiantes de colegios 

privados que cursaban básicos o diversificado, jóvenes ladinos de la Capital que 

asistían a charlas en la parroquia relacionadas con las dificultades que afrontaban 

los adolescentes en su vida cotidiana, para enseñanza y estudio de la Biblia y 

también sobre valores morales.  Generalmente asistían por sus amigos o novios y 

no necesariamente por las pláticas, pero un número reducido asistían por los 

puestos de liderazgo que iban adquiriendo con su asistencia semanal.  Estos 

jóvenes estudiaban en colegios católicos privados, la mayoría con problemas 

familiares y rivalidad con sus hermanos. La muestra fue seleccionada 

aleatoriamente (al azar), por los jóvenes animadores que se encargaban de la 

instrucción bíblica de los adolescentes, basándose en los que ellos consideraban 

que tenían dificultad para interrelacionarse con los demás, fueron seleccionados 

15 jóvenes, entre 14 y 16 años. 

 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  
 

Los instrumentos que se utilizaron fueron:   

• No estandarizados:   

Observación directa:  La cual constaba de un registro de conductas verbales y no 

verbales incluyendo aspectos como la mirada que era uno de los elementos sobre 

habilidades sociales y aserción, más importantes, ya que podía ser directa o 

indirecta; la expresión facial que jugaba varios papeles en la interacción social 
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humana, ya que las emociones como la alegría, sorpresa, ira, tristeza, miedo, se 

expresaban a través de tres regiones fundamentales de la cara; la postura 

corporal, es decir la posición del cuerpo y de los miembros, la forma en que se 

sentaba la persona, como estaba de pie y como se paseaba, reflejaba las 

actitudes y conceptos que tenía de si misma y su animo respecto a los demás;  los 

gestos que eran básicamente culturales.  Las manos y en un grado menor, la 

cabeza y los pies, podían producir una amplia variedad de gestos que se usaban, 

bien para amplificar y apoyar la actividad verbal o bien para contradecir, tratando 

de ocultar los verdaderos sentimientos;  volumen que en una conversación 

asertiva, este tenía que estar en consonancia con el mensaje que se quería 

transmitir; el tono podía ser fundamentalmente agudo o resonante;  fluidez, podían 

existir perturbaciones del habla, excesivas vacilaciones, repeticiones, etc.  podían 

causar una impresión de inseguridad, inapetencia o ansiedad, dependiendo de 

cómo la interpretaba el interlocutor;  y por último la claridad y la velocidad con que 

se habla.  Estos ítems permitían obtener datos del comportamiento observable de 

la persona en forma general, no había límite de tiempo. 

 

Cuestionario:  que constaba de una serie de preguntas para evaluar la capacidad 

de la persona para dar una respuesta asertiva ante diferentes tipos de 

situaciones,  diversas áreas de la persona como era la cognitiva, motórica, 

emocional y situaciones concretas que causaban temor.  Las preguntas fueron:  

En el área cognitiva ¿Qué pienso exactamente antes de enfrentarme a una 

situación que temo?  ¿Qué pienso o qué me digo durante la situación, mientras 

estoy actuando y/o actúan los demás?  ¿Qué pienso después de finalizada la 

situación temida, cuando saco conclusiones sobre lo ocurrido?  En el área 

motórica ¿Qué hago exactamente en las situaciones temidas?  ¿Me quedo 

callado, contesto agresivamente, huyo de la situación...?  ¿Qué habilidades 

sociales poseo de hecho?  Esto lo sabré si me observo en situaciones sociales 

en las que no estoy tenso o lo estoy menos.  En estos casos ¿tengo la misma 

conducta que en las situaciones temidas?  ¿cuál es la diferencia?  En el área 

emocional ¿Cómo me siento en las situaciones que me cuesta afrontar?  ¿Qué 
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síntomas físicos experimento durante la situación:  taquicardia, sudoración, 

pérdida de visión momentánea, mareos, tartamudeo...  ¿En cuánto me influyen a 

la hora de actuar? Y en las situaciones concretas que causan temor ¿Qué 

personas o tipo de personas suelen estar presentes?  ¿Tienen algo en común las 

situaciones que temo, por ejemplo:  mismo lugar, mismo tipo de situación  

(formal, informal, fiestas, reuniones...), mismas personas...?  ¿Qué hace que me 

tranquilice, me sienta más seguro, me tense, me sienta ansioso/a?  ¿Influye en 

ello alguna persona, alguna reacción hacia mí, algún gesto o comentario? 

 
• Estandarizados:   

Test de asertividad:  Que constaba de 39 preguntas que daban como resultado 3 

tipos de respuestas posibles (siempre o casi siempre, a veces y no o nunca con 

sus respectivas puntuaciones: 2, 1, 0).  Como resultado dio los 3 tipos de 

conductas posibles que tenía el evaluado que son la pasividad, asertividad o bien 

agresividad.  Su administración fue colectiva y se les explicó la manera en que 

debían responder a las preguntas, para que ellos dieran las puntuaciones que 

creyesen necesarias según su forma de actuar, si creían que la respuesta a la 

pregunta era siempre dieron una puntuación de 2, a veces 1 punto y nunca 0.  

Con 30 minutos máximo para responder. 
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CAPITULO III 
 

PRESENTACIÓN, ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE 
RESULTADOS 

 

Estadística descriptiva:  Se utilizó ésta división de la estadística por el hecho de 

que mide las conductas de los jóvenes para comprobar si eran asertivos o no, 

por que también sirve para resumir toda la información, ordenar, clasificar y 

tabular adecuadamente los datos obtenidos del test.  Primero porque realiza 

análisis de frecuencias relativas y acumuladas porcentualmente de los resultados 

que dio el test de asertividad calculando las medidas de tendencia central  y de 

variabilidad (moda, mediana, media y desviación estándar), presentando los 

resultados en gráfica de barras.  Dando resultados objetivos de la investigación.  

Y porque se comparan los resultados que dio la observación y el cuestionario con 

los resultados de cada uno de los jóvenes evaluados con el test de asertividad. 

 En el momento en que se hizo rapport con los jóvenes ellos se mostraron 

muy interesados en mejorar sus relaciones interpersonales, ya que lo 

comunicaron y estuvieron muy interesados en colaborar.  En todo momento 

colaboraron con cada etapa de la investigación e hicieron los ejercicios que se 

les presentaban y asistían puntualmente a las sesiones que se tenían 

previamente planificadas con ellos, también aseguraron que pusieron en practica 

cada una de las técnicas asertivas, ya que ellos manifestaron estar interesados 

en cambiar y mejorar sus relaciones interpersonales tanto con su familia como 

con sus compañeros de estudio y amigos. 

   A continuación se presentan las gráficas obtenidas de los instrumentos 

de recolección de datos, tanto los no estandarizados  (observación y el 

cuestionario), como los estandarizados  (el test de asertividad). 
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CUADRO No. 1 
Observación 

Registro de Conductas Verbales y No Verbales 
 
 
Observación Análisis de resultados (Globales)
Mirada Se observó en la mayoría de adolescentes una mirada evasiva.  

La mirada es uno de los elementos sobre habilidades sociales y 
aserción.  La cantidad y tipo de mirada comunica actitudes 
interpersonales, cuando alguien no mira a los ojos es que está 
nervioso y le falta confianza en sí mismo.  

Expresión 
Facial

Al momento de hacer preguntas y los jóvenes tenían que 
responder algunos mostraron ansiedad y sorpresa.  Juega varios 
papeles en la interacción social humana.  Las emociones como 
alegría, sorpresa, ira, tristeza, miedo, se expresan a través de tres 
regiones fundamentales de la cara.  La frente/cejas, ojos/parpados 
y la parte inferior de la cara. 

Postura 
Corporal

Se observo que la mayoría de jóvenes mostraron una postura 
corporal de acercamiento, lo cual indica indica tensión, atención, 
que puede interpretarse de manera positiva  (simpatía) o negativa 
(invasión) hacia el receptor.

Gestos Durante la investigación los jóvenes demostraron ansiedad por 
medio de movimientos, sobre todo con las manos.Las manos y en 
un grado menor, la cabeza y los pies, pueden producir una amplia 
variedad de gestos que se usan, bien para amplificar y apoyar la 
actividad verbal o bien para contradecir, tratando de ocultar los 
verdaderos sentimientos.

Volumen En el momento en que los jóvenes tenían que responder a 
diversas preguntas, en la mayoría, el volumen de la voz era 
bajo.Un volumen de voz demasiado bajo, puede comunicar 
inseguridad o temor.

Tono Se observó en los jóvenes un tono de voz agudo, lo cual indica 
inseguridad y falta de asertividad para comunicarse.

Fluidez La gran mayoría de los jóvenes al momento de contestar se 
mostraban vascilantes.  Pueden existir perturbaciones del habla, 
excesivas vacilaciones, repeticiones, etc.  pueden causar una 
impresión de inseguridad, inapetencia o ansiedad, dependiendo 
de cómo la interpreta el interlocutor.

Claridad y 
velocidad

La gran mayoría de jóvenes hablaron claramente y con una buena 
velocidad.  Demostrando en este ítem un comportamiento 
asertivo.
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CUADRO No. 2 
Cuestionario 

 
 
Cuestionario Análisis de Respuestas  (Globales)
Área 
Cognitiva

La mayoría de los jóvenes no dieron respuestas asertivas, debido 
a que en su forma de pensar frente a diversas situaciones, ya sea 
antes, durante o después son negativas.  Debido a esto no 
pueden afrontarlas positivamente ya que ellos tienen 
pensamientos de temor, de ansiedad y esto les afecta en su 
actitud.

Área Motórica La mayoría de los jóvenes dieron respuestas no asertivas, ya que 
contestaron que frente a situaciones temidas se quedan callados, 
huyen de la situación y unos pocos contestaron que contestan 
agresivamente.  Ninguna de las tres respuestas es asertiva ya 
que renuncian a su derecho de comunicar lo que sienten y 
piensan o no les importa lo que las otras personas puedan sentir 
o pensar.

Área 
Emocional

Los jóvenes en su mayoría contestaron que frente a situaciones 
difíciles de afrontar se sienten nerviosos  (ansiosos), tristes, 
desesperados, decepcionados, asustados, tensos, intranquilos, 
con miedo y que presentan síntomas físicos como taquicardia, 
sudoración, nauseas, mareos y tartamudeos, porque empiezan a 
preocuparse que deben de decir o hacer frente a los demás.  Eso 
demuestra falta de seguridad en sí mismos que es parte de no 
ser asertivos.

Situaciones 
concretas que 
causan temor

La mayoría de jóvenes contestaron que el tipo de personas a las 
que suelen tenerles miedo para comunicarse efectivamente 
suelen ser sus propios padres, personas que tengan autoridad, 
también personas problemáticas, personas orgullosas, malas y 
arrogantes y lugares que temen afrontar son fiestas y situaciones 
formales;  dando por resultado respuestas no asertivas.

 
 

 
Análisis Global del Cuestionario y la Observación:  Como primer paso se 

recabaron datos a través de un cuestionario donde intervienen tres áreas muy 

importantes en sicología, los datos proporcionados por los jóvenes demostraban 

tanto verbal como no verbalmente respuestas no asertivas y a través de ésta 

información se realizaron talleres para enseñar técnicas asertivas y comprobar 

después de realizados, las conductas de los jóvenes, evaluándolos a través del 

test INAS-87 para evaluar que tipo de conductas manifestaban después de 

dichos talleres. 
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CUADROS BASADOS EN LOS RESULTADOS DEL TEST INAS-87 
CUADRO No. 1 

Porcentaje de respuesta en cada tipo de conducta evaluada 
 
 
Jóvenes % No Asertivo % Asertivo % Agresivo % Total
1 39 48 13 100
2 33 46 21 100
3 30 54 16 100
4 42 39 19 100
5 26 65 9 100
6 17 59 24 100
7 21 60 19 100
8 27 64 9 100
9 18 49 33 100
10 31 49 20 100
11 19 49 32 100
12 32 39 29 100
13 24 47 29 100
14 21 50 29 100
15 20 51 29 100
n 27 51 22 100
 

 
 
 

Análisis:  Después de realizados los talleres de técnicas asertivas para que los 

jóvenes cambiaran sus respuestas no asertivas por las asertivas, según la 

hipótesis planteada que fue “La asertividad es la forma adecuada de sustituir las 

conductas agresivas y violentas en los jóvenes”;  se llegó a la conclusión de que 

a través de la se puede modificar debido a los resultados alcanzados, que fueron 

de:  Del 100% de las personas evaluadas, el 51% respondió de forma asertiva, 

mientras que el 27% respondió de forma no asertiva y el 22% respondió de forma 

agresiva. 
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Cuadro No. 2 
Porcentaje de respuestas en cada tipo de  
conducta evaluada, en jóvenes de 14 años 

 
14 Años No Asertivas Asertivas Agresivas % Total
1 39 48 13 100
2 33 46 21 100
3 30 54 16 100
4 19 49 32 100
5 32 39 29 100
6 24 47 29 100
n 30 47 23 100
 
 
 
 
 
 

Cuadro No. 3 
Porcentaje de respuestas en cada tipo de  
conducta evaluada, en jóvenes de 15 años 

 
15 Años No Asertivas Asertivas Agresivas % Total
1 21 50 29 100
2 18 49 33 100
3 27 64 9 100
4 26 65 9 100
5 17 59 24 100
6 21 60 19 100
n 22 58 20 100
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Cuadro No. 4 
Porcentaje de respuestas en cada tipo de  
conducta evaluada, en jóvenes de 16 años 

 
16 Años No Asertivas Asertivas Agresivas % Total
1 20 51 29 100
2 42 39 19 100
3 31 49 20 100
n 31 46 23 100
 
 
 
 
 
Análisis:  En las tres edades evaluadas se obtuvieron datos relevantes donde 

todos obtuvieron en su mayoría respuestas asertivas, del 100% los jóvenes de 14 

años obtuvieron 47% de respuestas asertivas, del 100% los jóvenes de 15 años 

obtuvieron 58% de respuestas asertivas y del 100% los jóvenes de 16 años 

obtuvieron 46% de respuestas asertivas.  Lo que indica que los jóvenes de 15 

años por estar en un nivel intermedio manifiestan conductas más estables y 

asertivas frente a situaciones difíciles de afrontar. A diferencia de los jóvenes de 

16 años que están en una etapa más difícil de desarrollo y cambio, ya que a su 

vez se encuentran en 3ro. básico que es un grado de transición para pasar a 

diversificado que implica cambio de amigos y colegio. 
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CUADRO No. 5 

Porcentaje de respuestas en cada tipo de  
conducta evaluada, en mujeres 

 
# de Mujeres No Asertivas Asertivas Agresivas % Total
1 30 54 16 100
2 26 65 9 100
3 17 59 24 100
4 21 60 19 100
5 33 46 21 100
6 39 48 13 100
n 28 55 17 100
 
 

CUADRO No. 6 
Porcentaje de respuestas en cada tipo de  

conducta evaluada, en hombres 
 
# de Hombres No Asertivos Asertivos Agresivos % Total
1 42 39 19 100
2 27 64 9 100
3 18 49 33 100
4 21 50 29 100
5 20 51 29 100
6 31 49 20 100
7 19 49 32 100
8 32 39 29 100
9 24 47 29 100
n 26 49 25 100
 
 
Análisis:  Se evaluaron tanto hombres como mujeres y se obtuvieron datos 

importantes para hacer cuadros comparativos y tener respuestas de quienes son 

más asertivos, agresivos o no asertivos.  Del 100% de mujeres se obtuvo un 55% 

de asertividad, siguiendo en respuesta un 28% de no asertividad y apenas un 17% 

de respuesta agresiva.  Por el contrario del 100% de hombres se obtuvo un 49% 

de respuesta asertiva, mientras que estando muy similar la respuesta no asertiva y 

la agresiva con un 26% y un 25% respectivamente.  Comprobando que siempre la 

mujer tiene mejores relaciones tanto interpersonal como intrapersonalmente. 
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Análisis:  Después de realizados los talleres de técnicas asertivas para que los 

jóvenes cambiaran sus respuestas no asertivas por las asertivas, según la 

hipótesis planteada que fue ”La asertividad es la forma adecuada de sustituir las 

conductas agresivas y violentas en los jóvenes”;  se llegó a la conclusión de que 

a través de la asertividad se puede modificar debido a los resultados alcanzados, 

que fueron de:  Del 100% de las personas evaluadas, el 51% respondió de forma 

asertiva, mientras que el 27% respondió de forma no asertiva y el 22% respondió 

de forma agresiva. 
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Análisis:  En las tres edades evaluadas se obtuvieron datos relevantes donde 

todos obtuvieron en su mayoría respuestas asertivas, del 100% los jóvenes de 14 

años obtuvieron 47% de respuestas asertivas, del 100% los jóvenes de 15 años 

obtuvieron 58% de respuestas asertivas y del 100% los jóvenes de 16 años 

obtuvieron 46% de respuestas asertivas.  Lo que indica que los jóvenes de 15 

años por estar en un nivel intermedio manifiestan conductas más estables y 

asertivas frente a situaciones difíciles de afrontar.  A diferencia de los jóvenes de 

16 años que están en una etapa más difícil de desarrollo y cambio, ya que a su 

vez se encuentran en 3ro. Básico que es un grado de transición para pasar a 

diversificado que implica cambio de amigos y colegio. 
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Análisis:  Del 100% de la población total de mujeres se obtuvo un 28% de 

respuesta no asertiva, un 55% de respuesta asertiva y un 17% de respuesta 

agresiva.  Comprobando con estos resultados que las mujeres tienen un 

porcentaje mayor de respuestas asertivas con lo que se comprueba que las 

mujeres tienen mejores relaciones interpersonales e intrapersonal.  Demostrando 

con esto que tienen mejor conocimiento tanto de sus derechos a comunicarse 

como persona y de entender a los demás. 
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Análisis:  Del 100% de la muestra total de hombres se obtuvo 49% de respuesta 

asertiva y muy similares las respuestas no asertivas de las agresivas obteniendo 

un 26 y un 25% respectivamente, comprobando con esto que los hombres 

socialmente tienen un poco más de problemas de relacionarse 

interpersonalmente como intrapersonalmente con sus semejantes.  Pero se 

comprobó la hipótesis de que la asertividad es una forma adecuada de sustituir 

las conductas agresivas y violentas. 
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CAPÍTULO IV 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

CONCLUSIONES: 
 

1.  Se concluye que la hipótesis planteada se cumplió ya que la mayoría de los 

jóvenes lograron con las técnicas asertivas enseñadas cambiar de una conducta 

no asertiva o agresiva por una asertiva. 

 

2.  Concluimos que el individuo actúa violentamente como un mecanismo de 

defensa, propio de su naturaleza y su instinto de supervivencia, sin embargo esta 

violencia debe ser modificada por actitudes racionales, reflexivas y que cada día 

es una nueva oportunidad para modificar nuestra conducta. 

 

3.  Concluimos que los problemas sociales jamás terminarán, ya que los 

problemas son el producto de muchos factores, sin embargo lo que si se puede 

acabar es la actitud violenta que se adopta para resolverlos. 

 

4.  Concluimos que la violencia se puede manifestar en forma física, psicológica 

o verbal y que cualquiera de sus manifestaciones siempre dañara la dignidad 

humana. 

 

5.  Concluimos que la asertividad nos provee de un mejor manejo de la conducta, 

ya que nos ayuda en nuestras relaciones tanto interpersonales como 

intrapersonales. 
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RECOMENDACIONES: 
 

1.  Se recomienda a la institución trabajar con los jóvenes autoestima, respeto 

hacia sí mismos y técnicas de asertividad que se les proveyó. 

 

2.  Se recomienda a la Parroquia San Cayetano dar más importancia a las 

relaciones interpersonales de los jóvenes que asisten al grupo Aventura No. 2.     

 

3.  Recomendamos que cada uno de nosotros reflexione cotidianamente y a 

través de ello modifique las actitudes violentas por actitudes asertivas y así 

mejorar nuestras relaciones interpersonales. 

 

4.  Recomendamos que se adopte el diálogo como mecanismo único para 

resolver los problemas y que en una discordia siempre se tomen las decisiones 

que favorezcan el bien común antes que el interés particular. 
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Nombre:___________  Edad:__________________   Sexo:______________ 
Escolaridad:___________________________ 

 
OBSERVACIÓN DIRECTA 

REGISTRO DE CONDUCTAS VERBALES Y NO VERBALES 
 
 
 

MIRADA___________________________                  
EXPRESIÓN FACIAL: 
 Frente/Cejas__________________ 
 Ojos/Párpados________________ 
 Boca________________________ 
 
POSTURA CORPORAL: 
 Acercamiento_________________ 
 Retirada_____________________ 
 Expansión____________________ 
 Contracción__________________ 
 
GESTOS: 
 Manos______________________ 
 Cabeza______________________ 
 Pies_________________________ 
 
VOLUMEN_________________________ 
 
TONO_____________________________ 
 
FLUIDEZ: 
 Vacilaciones__________________ 
 Repeticiones__________________ 
 Tartamudeos__________________ 
 
CLARIDAD_________________________ 
 
VELOCIDAD________________________ 
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GUIA DE LA OBSERVACIÓN DIRECTA 
COMPONENTES VERBALES Y NO VERBALES DE LA COMUNICACIÒN 

ASERTIVA 
 

 Es el tipo de comportamiento que muchas veces se pasa por alto, y que sin 
embargo, condiciona a las personas constantemente como  gestos, miradas, 
posturas que se emiten mientras se está comunicando. 
 
La mirada:  Es uno de los elementos sobre habilidades sociales y aserción.  La 
cantidad y tipo de mirada comunica actitudes interpersonales, cuando alguien no 
mira a los ojos es que está nervioso y le falta confianza en sí mismo.  Los sujetos 
asertivos miran más mientras hablan que los sujetos poco asertivos.   
 
La expresión facial:  Juega varios papeles en la interacción social humana.  Las 
emociones como alegría, sorpresa, ira, tristeza, miedo, se expresan a través de 
tres regiones fundamentales de la cara.  La frente/cejas, ojos/parpados y la parte 
inferior de la cara.  La persona asertiva adoptara una expresión facial que este de 
acuerdo con el mensaje que se quiere transmitir.    La persona no asertiva, por 
ejemplo, frecuentemente está enojada por dentro cuando se le da una orden 
injusta, pero su expresión facial muestra amabilidad. 
 
La postura corporal:  la posición del cuerpo y de los miembros, la forma en que 
se sienta la persona, como está de pie y como se pasea, refleja las actitudes y 
conceptos que tiene de si misma y su animo respecto a los demás.   Existen 4 
tipos básicas de postura: 
-De acercamiento:  indica tensión, atención, que puede interpretarse de manera 
positiva  (simpatía) o negativa (invasión) hacia el receptor. 
-De retirada:  suele interpretarse como rechazo, repulsa o frialdad. 
-Erecta:  indica seguridad, firmeza, pero también puede reflejar orgullo, arrogancia 
o desprecio. 
-Contraída:  suele interpretarse como depresión, timidez y abatimiento físico o 
psíquico. 
 La persona asertiva adoptara generalmente una postura cercana y erecta, 
mirando de frente a la otra persona. 
 
Los gestos:  Son básicamente culturales.  Las manos y en un grado menor, la 
cabeza y los pies, pueden producir una amplia variedad de gestos que se usan, 
bien para amplificar y apoyar la actividad verbal o bien para contradecir, tratando 
de ocultar los verdaderos sentimientos.  Los gestos asertivos son desinhibidos, 
sugieren franqueza, seguridad en uno mismo y espontaneidad por parte del que 
habla. 
 
Volumen:  En una conversación asertiva, este tiene que estar en consonancia con 
el mensaje que se quiere transmitir.   Un volumen de voz demasiado bajo, por 
ejemplo, puede comunicar inseguridad o temor, mientras que si es muy elevado 
trasmitirá agresividad y prepotencia. 
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Tono:  Puede ser fundamentalmente agudo o resonante.  El tono asertivo debe 
ser uniforme y bien modulado, sin intimidar a la otra persona pero basándose en 
una seguridad. 
 
Fluidez:  Pueden existir perturbaciones del habla, excesivas vacilaciones, 
repeticiones, etc.  pueden causar una impresión de inseguridad, inapetencia o 
ansiedad, dependiendo de cómo la interpreta el interlocutor. 
 
Claridad y velocidad:  El emisor de un mensaje asertivo debe hablar con  una 
claridad tal que el receptor pueda comprender el mensaje sin tener que sobre 
interpretar o recurrir a otras señales alternativas.  La velocidad no debe ser ni muy 
lenta ni muy rápida en un contexto comunicativo normal. 
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Nombre:_______________         Sexo:_________________ 

 
CUESTIONARIO 

 
AREA COGNITIVA 
 
• ¿Qué pienso exactamente antes de enfrentarme a una situación que temo? 
 
• ¿Qué pienso o qué me digo durante la situación, mientras estoy actuando y/o 

actúan los demás? 
 
• ¿Qué pienso después de finalizada la situación temida, cuando saco 

conclusiones sobre lo ocurrido? 
 
 
AREA MOTÓRICA 
 
• ¿Qué hago exactamente en las situaciones temidas?  ¿Me quedo callado, 

contesto agresivamente, huyo de la situación...? 
 
• ¿Qué habilidades sociales poseo de hecho?  Esto lo sabré si me observo en 

situaciones sociales en las que no estoy tenso o lo estoy menos.  En estos 
casos ¿tengo la misma conducta que en las situaciones temidas?  ¿cuál es la 
diferencia? 

 
 
AREA EMOCIONAL 
 
• ¿Cómo me siento en las situaciones que me cuesta afrontar? 
 
• ¿Qué síntomas físicos experimento durante la situación:  taquicardia, 

sudoración, pérdida de visión momentánea, mareos, tartamudeo...  ¿En cuánto 
me influyen a la hora de actuar? 

 
 
Situaciones concretas que causan temor 
 
• ¿Qué personas o tipo de personas suelen estar presentes? 
 
• ¿Tienen algo en común las situaciones que temo, por ejemplo:  mismo lugar, 

mismo tipo de situación  (formal, informal, fiestas, reuniones...), mismas 
personas...? 

 
• ¿Qué hace que me tranquilice, me sienta más seguro, me tense, me sienta 

ansioso/a?  ¿Influye en ello alguna persona, alguna reacción hacia mí, algún 
gesto o comentario? 
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RESUMEN 
 

 Esta investigación plantea a la asertividad como un elemento social para 

erradicar conductas agresivas y violentas en jóvenes de ambos sexos.  Tenía 

como objetivos contribuir en el manejo de conductas agresivas a través de 

técnicas asertivas, para mejorar las relaciones interpersonales.  La asertividad 

enseña que el ser humano tiene el derecho de expresarse, de decir no y estar 

satisfecho de sus decisiones.  Además es un elemento conductual que tiene tres 

características principales que son comunicar un legítimo interés propio, 

mantener la integridad y defender los derechos.   

 En los instrumentos de recolección de datos como la observación y un 

cuestionario se obtuvo información cualitativa de circunstancias en las que 

demostraron conductas agresivas o no asertivas, al obtener estos resultados se 

impartieron talleres para enseñar técnicas asertivas y de relaciones 

interpersonales, y ejercicios para poner en práctica en situaciones cotidianas, 

después se les aplicó un test de asertividad en el cual la mayoría de jóvenes 

dieron resultados de conductas asertivas, logrando el objetivo de la investigación.   

  

 

 
 
 
 




