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PROLOGO

Esta investigacion de asertividad se basé en una técnica de la terapia
cognitivo-conductual que es importante para modificar conductas tanto agresivas
como no asertivas y el propoésito de ésta fue ayudar a los jovenes que asisten a
la Parroquia San Cayetano a tener conductas mas asertivas en su trato con los
demas jovenes, con sus papas y sobre todo con sus hermanos con los que se
observo que tienen mas problemas en su trato diario, por eso puso en practica
llevar a cabo los siguientes objetivos generales, que fueron: Contribuir con la
poblacion adolescente del grupo Aventura No. 2 en el manejo de conductas
asertivas, asi también a ensefar conductas asertivas a los jévenes del grupo
para el cambio de conductas agresivas 0 pasivo-agresivas.

Con esta investigacion se pretendi6 comprobar qué cantidad de la
poblacion manifiesta conductas asertivas 0 no asertivas para ensefarles a
modificar conductas no deseadas para relacionarse con las demas personas,
como primer paso se observo y entrevistd a cada joven sobre su comportamiento
gue tenian en situaciones normales y también estresantes, obteniéndose como
resultados respuestas no asertivas y agresivas tanto en su comportamiento
verbal como no verbal. Al obtener resultados no asertivos en los instrumentos se
llevaron a cabo talleres para la ensefianza de las diferentes técnicas asertivas, al
finalizar las sesiones de los talleres se comprobé la eficacia de éstos evaluando
por medio de un test a los jovenes y se logré en una mayoria considerable, el
cambio de conductas no asertivas por asertivas. Las condiciones en las que se
realizd6 dicha investigacion fueron los dias viernes por la tarde con los
adolescentes que se encuentran entre las edades de 14 a 16 afos y sus
animadores, actividades tales como talleres, observaciones, entrevistas y los
instrumentos estandarizados y no estandarizados que se les pas6 de forma
individualizada para ver su comportamiento personal. Se pensoO especialmente
en estos jovenes ya que ellos han mostrado interés en temas como el de

relaciones interpersonales y entre estos entra lo que es la asertividad.



CAPITULO |

INTRODUCCION

Esta investigacion de la asertividad como un elemento para erradicar
conductas agresivas Yy violentas se realiz6 con adolescentes porque es una de las
etapas en las cuales se requiere mucha atencién, comprension y carifio por parte
de la familia, y porgque estos han sido catalogados como una época de rebeldia,
gue implica perturbacién emocional, conflicto con la familia, aislamiento de la
sociedad de los adultos y hostilidad hacia los valores de éstos. Una razon para
gue los jovenes se vean en problemas es su falta de destrezas o conocimientos,
ademas, se presentan ante situaciones nuevas, fuera de su rutina, que son
comunes para los adultos. Asi, también, sus malos comportamientos pueden ser
notorios; con frecuencia, los cometen en presencia de otras personas y a menudo
entran en conflicto.

El mayor peligro de asumir que los conflictos de la adolescencia son
normales y necesarios es que padres, maestros, y lideres comunitarios pueden
considerar de manera errada que los adolescentes “superaran” los problemas y
puedan dejar de reconocer que un joven necesita mas ayuda. Ademas, al precisar
las caracteristicas individuales de los adolescentes conflictivos, es necesario
prestar atencion a la influencia del ambiente, la familia, el grupo de comparieros y
la comunidad para encontrar los mecanismos que reduzcan la exposicion .

La etapa de la adolescencia en la familia puede llegar a crear algo de
conflictos entre los adolescentes y sus padres, lo cual es normal, ya que los
adolescentes llegan a sentir tension entre la dependencia de sus padres y la
necesidad de liberarse, con frecuencia los padres también tienen sentimientos
mixtos. Y eso es algo que dejaron saber los jovenes en sus respuestas que
dieron al hablar con ellos, tanto que a veces sienten culpa y mucha ansiedad
cuando cometen errores y piensan que los adultos se van a enojar con ellos.
Dicha investigacion se desarrollo dentro de la parroquia, se evalué a través de

cuestionarios y observaciones y en base a sus respuestas se dieron talleres de



asertividad realizados todos los viernes por la tarde del mes de Junio. Con los
cuales se comprob6 que los jévenes estaban muy interesados en mejorar sus
relaciones interpersonales, ya que lo comunicaron y estuvieron muy interesados
en colaborar.

Al inicio de la investigacion al observar y entrevistar a los jovenes se pudo
obtener resultados de conductas no asertivas, ya que en la observacién se
recolectaban datos del lenguaje no verbal y en la encuesta se recabd informacion
de las diferentes situaciones que los adolescentes enfrentaban en su vida diaria y
gue pensamientos y conductas tenian en esas diversas circunstancias, por
ejemplo que pensamientos tienen antes, durante y después de una situacion
temida y algo muy importante como actuaban con las demas personas, también
gue sintomas fisicos presentaban (taquicardia, nauseas, mareos, tartamudeo) y
preguntas que los jovenes pudieran contestar para focalizar también en que
momentos se sentian tranquilos y seguros. En base a esos resultados se dieron
talleres para transmitir técnicas de interrelacion personal y ensefiar herramientas
adecuadas para el manejo de conductas agresivas.

Para comprobar el cambio de conductas se evalu6 a los adolescentes con
un test estandarizado que daba uUnicamente tres resultados, ya fuera conducta
asertiva, no asertiva o conducta agresiva. Obteniendo como resultado que la
mayoria de jévenes tenian conductas asertivas después de la ensefianza de las
diferentes técnicas asertivas. Por lo que se concluye que la asertividad es
posible de cambiar a través de la transmision de las herramientas adecuadas
para relacionarse correctamente con los demas al tener también el conocimiento
de que las demas personas al igual que si mismo se cuentan con derechos que

deben de respetarse para una mejor convivencia personal y comunitaria.



MARCO TEORICO

I. Violenciay agresioén:

Violencia y agresién incluyen siempre una valoracion social, aunque esa
valoracién puede ser positiva en unos casos, negativa en otros. Hacker mantiene
precisamente que el dinamismo que impulsa el espiral de la violencia se
encuentra en su justificacion social: “La violencia, prohibida como delito, es
perpetuada, rebautizada y justificada como sancién™. De esta manera “La
justificacién produce y hace progresar lo que quiere negar y esconder: la propia
violencia” , e “induce a la imitacién, tanto de la justificacién como de la violencia.
La justificacion constituye asi un aspecto esencial para entender la accion violenta
y la agresion. La justificacion abre o cierra el &mbito social a la realizacion de
terminados comportamientos violentos asi como alimenta la intencion de sus
hechores. Por ello el caracter externo del comportamiento debe ser interpretado a
la a luz de la intencion personal y de la valoracion social, la misma formalidad del
acto como violento o agresivo supone una definiciéon social sin la cual se pueden
confundir los percibidos por en espectador en una aglomeracion publica con los
golpes recibidos por un preso politico a mano de sus captores policias.

En este sentido, la perspectiva social como estudio de la accidon en cuanto
ideoldgica nos obliga a ir mas alla de la apariencia visible de la conducta que el
ser humano adopta ante ciertas situaciones de su vida, dichos actos son medios
constitutivos de la violencia. En todo acto de violencia cabe distinguir cuatro
factores constitutivos: la estructura formal del acto, la ecuacion personal, el
contexto posibilitador y el fondo ideoldgico. La estructura formal se trata de la
conducta como forma extrinseca, pero también de la formalidad del acto como
totalidad de sentido. Todo acto violento tiene una configuracion caracterizada por
la aplicacion de un exceso de fuerza sobre una persona o grupo de personas,
sobre una organizacion o un proceso. Un acto de violencia instrumental es aquel

realizado como medio para lograr un objetivo diferente, mientras que el acto de

! Hacker Frederich; Agresion; Barcelona; Grijalbo; 1973.
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violencia final es aquel realizado por si mismo, es decir, el acto buscado como fin.
Los estudios experimentales llevan a pensar que “la principal forma de
violencia entre los seres humanos es de orden instrumental, y que, no se mata

tanto por pasién cuanto por interés™.

El segundo aspecto del acto de violencia es
la llamada ecuacion personal, es decir aquellos elementos del acto que solo son
explicables por el particular caracter de la persona que lo realiza. No todos los
actos de violencia, son atribuibles a trastornos de la personalidad sin embargo,
ciertas formas patolégicas conducen con frecuencia a la ejecucion de actos
violentos 0 a agresiones sin mas desencadenante que los problemas particulares
del propio individuo. El tercer factor constitutivo de la violencia es el contexto
posibilitador. Para que se realice un acto de violencia o de agresion debe darse
una situacion mediata e inmediata, en la que tenga cabida ese acto. Ante todo
debe darse un contexto social que estimule o al menos permita la violencia. Con
ello nos referimos a un marco de valores y normas, formales o informales, que
acepte la violencia como una forma de comportamiento posible e incluso la
requiera.

Se da en segundo lugar, un contexto inmediato de la accion violenta, que se
refiere a la idea que circula en el ambiente de que se vive en un mundo violento,
donde el que no agrede corre el peligro de ser agredido por los deméas. El cuarto
y ultimo elemento constitutivo de la violencia es su fondo ideolégico. La violencia,
incluso aquélla considerada gratuita, remite a una realidad social configurada por
unos intereses de clase, de donde surgen valores y racionalizaciones que
determinan su justificacion. Los actos violentos o de agresion, entonces tienen
toda una configuracion alrededor de la realidad social, por lo que no son ajenos a
la misma, asi entonces, los distintos tipos de conductas violentas y desafiantes
gue son utilizadas por los jévenes necesita ser interpretadas y situadas desde los
elementos constitutivos de la violencia, para llegar a la raiz de los elementos
sociales que lo definen.

Al posicionarnos para darle sentido al acto de conductas violentas en los

® Dollard, John, Frustracion y agresiéon; New Haven; Yale University Press; 1989.



jovenes del Grupo Aventura 2, no fue algo facil, para poder hacerlo, se parti6é de
la idea de que fue un acto violento 0 sea un acto de agresion, ambos actos giran
alrededor de unos elementos que lo vincularon a los problemas sociales y no solo
fue necesario situarlo desde el marco social, sino que fue también necesario
situarlo, ese acto desde la vida misma de esos jovenes, desde su propia
particularidad por lo que se consider6 que el enfoque mas adecuado fue el de la
frustracion-agresion. El postulado basico de este modelo fue el siguiente: “La
agresion es siempre una consecuencia de la frustracion. Mas especificamente, la
proposicion establece que la conducta agresiva presupone siempre la existencia
de una frustracion, y a su vez, la existencia de la frustracion siempre conduce a

alguna forma de agresién™

. Por frustracién se entiende aquel estado o condicion
gue se produce cuando se impide a un individuo realizar una respuesta buscada
como objetivo, mientras que la agresion es aquel acto que busca producir dafio en
un organismo. La tendencia a la agresion varia en funcion directa del grado de
frustracion experimentada por el individuo. En concreto, tres son los factores
principales que determinan, la fuerza de la tendencia hacia la agresion: la fuerza
con que se tendia hacia la respuesta frustrada, el grado de interferencia
experimentado y el numero de frustraciones sufridas.

Segun John Sabini, “la hipotesis sobre la relacion entre frustracion y
agresion puede entenderse desde una perspectiva sociolégica y una perspectiva
psicolégica™. La visién sociolégica propone que hay momentos o situaciones en
las cuales las personas no pueden lograr los objetivos mas valorados socialmente
por los medios comunes. La agresidn seria entonces una forma extraordinaria, una
forma innovadora de lograr esos objetivos ansiados aunque al margen de la ley.
La perspectiva psicoldgica estaria constituida por la vision freudiana de que la
agresion puede ser una consecuencia directa y en cierto modo irracional ante el
blogueo de los deseos.

El modelo de la frustracién agresion constituye una de esas explicaciones

* Ibid, P&g. 60.

® Sabini, John; La violencia, perspectivas sobre el asesinato y la agresién; San Francisco; Jossey-Bass; 1978, Pag.
87



qgue encuentra facil reflejo en la experiencia personal de casi todas las personas.
Asi, se debe interpretar los actos agresivos o violentos, situarlos desde los
objetivos particulares de cada uno , que dadas unas caracteristicas sociales se
ven truncados , y ya en el aspecto individual los deseos han sido frustrados, asi
probablemente en los jovenes del grupo Aventura # 2, el proceder con conductas
violentas constituye una manifestacion social e individual que fue interpretada

desde el punto de vista sociologico y psicolégico.

Il. La Sociedad:

“El desarrollo social implica aprender a actuar y convivir dentro de una
cultura o sociedad, como miembro de ella; a veces también se hace necesario
aprender a inhibir los impulsos y en ocasiones especiales, se requiere hacer cosas
gue pueden ser desagradables. El individuo se vuelve social a través de sus
relaciones con otras personas de las que aprende habitos culturales, costumbres y
a diferenciar lo que aceptado de lo que no lo es por la sociedad a la que

pertenece*®

. Por lo que una actitud es la predisposicidén para responder favorable o
desfavorablemente hacia una persona, objeto, situacion o suceso. Cuando una
persona expresa una opinion estd verbalizando su actitud. Aunque también se
pueden revelar muchas otras actitudes de otras maneras; por ejemplo la forma en
gue una persona trata a los miembros de un grupo minoritario revela su actitud
hacia ellos. Todas las personas asumen una actitud hacia todas las cosas, por lo
gue desde tiempos remotos el hombre ha buscado encontrar los medios
necesarios para convivir con sus semejantes, en muchas ocasiones esos
mecanismos o intentos de convivencia han fracasado.

Las actitudes egoistas, la carencia de valores morales, la desintegracion
familiar, la corrupcion y el abuso del poder, son algunos de los muchos factores
gue han bloqueado la convivencia pacifica, llegando a ocasionar la decadencia
social, y esta decadencia ha traido un deterioro gradual en la persona, familia, y
desde luego en la sociedad. La decadencia social no es un hecho aislado, sino

gue es producto de muchos factores que atafien a la sociedad. Por lo que la

® Bard, Ignacio Martin; Accion e ideologia; San Salvador; Uca Editores; 1999; 458 paginas; pag. 65



institucion mas importante donde se crean cambios radicales, es la familia, pues la
cual prepara a los individuos para enfrentar la vida social, fortaleciendo a la familia
se podran hacer cambios de fondo en la sociedad. Otra institucion que hoy mas
gue nunca juega un papel importante, dentro del cambio de la conducta personal,
es la escuela, ya que la formacion del individuo empieza desde la nifiez donde
puede encontrar modelos de actitudes, pues es alli donde se aprende a ser
reflexivo, y despierta su capacidad de creacion, asi como encuentra su vocacion
para afrontar la vida con optimismo y entusiasmo. La valoracion de un
comportamiento como bueno o malo supone la confrontacion de los intereses
sociales con las necesidades individuales por lo que hay que tomar en cuenta que
son distintas las circunstancias y los factores que contribuyen en el desarrollo de
ciertas conductas dentro de la sociedad, ya que toda conducta es aprendida y por
consiguiente, a ella se pueden aplicar los principios que rigen el aprendizaje de
cualquier conducta, por lo que se hace necesario tomar en cuenta que muchas de
ellas son las causantes de los diversos problemas que atafien a la sociedad.

Una de las primordiales instituciones bésicas de la sociedad es la
educacion, tanto por su origen como por sus funciones, es un fendmeno
eminentemente social. Lo que forma al ser social es el conjunto de valores y
factores culturales de un grupo integrados por lengua , la moral, la religion, las
costumbres, los hébitos de vida, las tradiciones, la conducta, los conocimientos
sistematicos, etc; establecer y constituir ese ser en cada uno de nosotros es el
objetivo concreto de la educacion. La ideologia, los valores, los habitos y las
creencias se adquieren por la tradicién, se aprenden por la via social . Mediante la
educacion y gracias al poder de plasticidad que da a la naturaleza humana una
diversidad de aptitudes y tendencias capaces de tomar diversas direcciones,
permiten a la sociedad hacer del hombre un ser humano modificando y dirigiendo
lo que en él existe en potencia, pero siempre de acuerdo a las necesidades, los

valores e ideales de vida de cada grupo.



I1l. Maltrato o violencia intrafamiliar:

El maltrato o violencia Intrafamiliar es un tema del que muchos
profesionales se han querido ocupar y del que la mayoria de las personas tiene
conocimiento por un caso cercano sea de un familiar, amigo, vecino, compafiero
de trabajo o conocido. Para empezar a definir, el maltrato Intrafamiliar es una
violencia que ocurre dentro de la familia y que se puede manifestar tanto de
manera fisica como verbal. Es importante decir que en muchos casos a pesar de
gue el agresor ya no convive bajo el mismo techo con el resto de la familia, pero
va "de visita" y se presenta un episodio de maltrato, se incluye igualmente en la
categoria de maltrato o violencia Intrafamiliar. Es importante anotar que en todas
las familias hay conflictos por diversos motivos y que seria descabellado pensar
en la familia y la pareja perfecta, porque como seres humanos no somos infalibles
y perfectos y por ende cometemos errores que nos afectan no solo a nivel
personal sino que llegamos a afectar a nuestros seres queridos. Partiendo de este
punto es importante distinguir y entender que hay diferentes formas del maltrato,
ya gque este no se reduce a los pufios y las patadas, sino que existen otra serie de
comportamientos y acciones que se pueden catalogar como tal: Violencia fisica:
dentro de este se incluyen golpes, patadas, cachetadas, pufios y cualquier tipo de
agresion fisica. Violencia encubierta o psicoldgica: se refiere al tipo de violencia
gue no muestra signos fisicos, es decir, las humillaciones, burlas mal
intencionadas, ironias y comportamientos en general que hagan que la pareja se
sienta agredida. Es importante decir que dentro de las discusiones de pareja se
pueden presentar este tipo de situaciones, lo ideal es que las personas dentro de
la discusién intenten calmarse y cuando estén serenas le comenten a su pareja lo
que les disgusta de la forma como les habla e intentar mejorar esta situacion. Si
estos episodios se repiten constantemente a pesar de haber hablado con la pareja

sobre esto, es evidente que sé esta presentando violencia constante.

IV. Dinamica de la violencia:

Basicamente la dindmica de la violencia tiene tres momentos: acumulacién

de tension: durante esta etapa se presentan altos niveles de estrés por diferentes



situaciones del hogar o de la relacion, se presentan discusiones hasta por
pequefas cosas y hay altos niveles de tension en ambos miembros de la pareja.
Muchas veces hay violencia encubierta con gritos, burlas, comentarios
desagradables respecto al otro y otro tipo de comportamientos que generan ira y
desesperacion. En algunos casos se presenta violencia hacia la cosa es decir que
se rompen cosas, se tiran puertas o0 se arrojan objetos contra las paredes.
Episodio agudo de violencia: en este punto hay tensién acumulada en la fase
anterior, la cual se libera a través de la violencia fisica, el abusador después del
episodio se siente mas relajado debido a que desaparecen la tension y el estrés.

En este punto la persona agredida se siente muy confundida y dolorida no
solo fisicamente sino psicolégicamente, se siente impotente y con un miedo
intenso a que se repita nuevamente el episodio de violencia. Etapa de calmay
arrepentimiento: Esta etapa se caracteriza por un momento de calma donde el
agresor se muestra arrepentido por lo sucedido y da muestras de amor y carifio
prometiéndole a su pareja que “esto nunca mas volvera a pasar” e inclusive que
desea buscar ayuda profesional para cambiar, es un periodo de luna de miel
donde él miembro de la pareja maltratado cree que las cosas van a mejorar y que
con su amor él otro va a cambiar o todo va a estar bien.

La violencia no es un hecho aislado y requiere una atencién profesional
tanto desde el marco psicoldgico como del legal para tomar medidas y evitar que
el episodio de violencia vuelva a ocurrir. La historia personal de quienes estan
involucrados en situaciones de violencia intrafamiliar, muestra que la violencia se
aprende de modelos de familias que utilizan la violencia en sus relaciones de
familias, victimas en su infancia de muchas clases de violencia intrafamiliar como
por ejemplo: Violencia de palabras, violencia psicoldgica, violencia por golpes,
agresiones fisicas, violencia con amenaza de armas blancas y de fuego, violencia
econdmica, violencia social, violencia sobre efectos del alcohol, violencia por
abandono, violencia por abuso sexual, violencia por efecto de las drogas, violencia

por embarazo no deseado.
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V. Aprendizaje de Conductas:

La conducta violenta se aprende y la primera oportunidad para aprender a
comportarse agresivamente surge en el hogar observando e imitando la conducta
agresiva de los padres de familiares, otros familiares e incluso personajes que
aparecen en los medios de comunicacion maxima. Las reacciones de los padres
gue premian la conducta agresiva de sus hijos y el maltrato infantil por parte de
ellos, son algunos de los mecanismos mediante los cuales los nifios aprenden a
una temprana edad a expresarse en forma violenta. EIl nifio aprende estimulos
agresivos con conductas violentas y a responder con violencia o frustraciones u
otros eventos nocivos. A pesar que los nifios abusados no necesariamente crecen
y repiten el tipo de abuso experimentado, y los adultos violentos no
necesariamente han tenido una nifiez abusiva, los estudios muestran una relacion
significativa entre la victima durante la nifiez (tanto los nifios que son abusados
como los que son testigo del abuso crénico de otros familiares.

La violencia también se aprende en la escuela y en las calles. En muchos
casos la violencia se manifiesta contra la mujer como sufrimiento fisico, sexual o
mental en contra de ella. También en otros casos de violencia incluyendo
amenazas, o la privacion arbitraria de la libertad, tanto en la vida publica como en
la privada. Es victima también de abuso sexual en su propio hogar cuando ocurre
robos, violacion fisica o criminalidad, mutilacion genital, etc. También es victima
cuando es maltratada por su pareja o algun familiar equis sexualmente
psicologicamente y fisicamente. No se considera las manifestaciones de violencia
intrafamiliar de mujeres hacia hombres por efectuarse con poca frecuencia y ser
producto en muchos casos de la defensa propia. Desde el punto de vista individual
del agresor, los factores que incrementan el riesgo de comportamiento doméstico
violento son: Ser hombre, presenciar violencia matrimonial, ser victima de abuso,
rechazo o abandono en la nifiez, uso de alcohol.

El maltrato infantil es un problema multicausal, determinado por mdltiples
fuerzas que acttan en el individuo, en la familia, en la comunidad y en la cultura
donde éste se desenvuelve, impidiendo o dificultando su desarrollo integral. “Son

muchas las razones que inducen a creer que el maltrato y descuido de menores
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se tornard todavia mas comun a medida que los paises hacen la transicion de
economias reglamentadas a economias de mercado mas abiertas y con menos
estructuras para el bienestar social. Debido a que el crecimiento urbano recarga
los servicios médicos y sociales; debido a que las mujeres ingresan al mercado de
trabajo cada vez en mayor numero; y debido a que por diversas causas mas

familias se ven desplazadas de sus hogares y de su entorno cultural”’.

VI. La Adolescenciay las amistades:

Una de las etapas en las cuales se requiere mucha atencion, comprension y
carifo por parte de la familia, es en los afios de adolescencia, estos han sido
llamados una época de rebeldia, que implica perturbacion emocional, conflicto con
la familia, aislamiento de la sociedad de los adultos y hostilidad hacia los valores
de éstos. La adolescencia no suele incluir amplia perturbaciones emocionales,
aunque los estados de animo aumentan entre los hombres y mujeres en esta
etapa.

Una razon para que los jévenes se vean en problemas es su falta de
destrezas o conocimientos, ademas, se presentan ante situaciones nuevas, fuera
de su rutina, que son comunes para los adultos. Asi, también, sus malos pasos
pueden ser notorios; con frecuencia, los cometen en presencia de otras personas
y a menudo entran en conflicto. EI mayor peligro de asumir que los conflictos de la
adolescencia son normales y necesarios es que padres, maestros, y lideres
comunitarios pueden considerar de manera errada que los adolescentes
“superaran” los problemas y puedan dejar de reconocer que un joven necesita
mas ayuda. Ademas, al precisar las caracteristicas individuales de los
adolescentes conflictivos, es necesario prestar atencidon a la influencia del
ambiente, la familia, el grupo de comparfieros y la comunidad para encontrar los
mecanismos que reduzcan la exposicion .

La etapa de la adolescencia en la familia puede llegar a crear algo de

conflictos entre los adolescentes y sus padres, lo cual es normal, ya que los

7
Woolfolk, AnitaE.; Psicologia Educativa; Prentice Hall, México, D.F.; 1999. P&ag. 467.
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adolescentes llegan a sentir tension entre la dependencia de sus padres y la
necesidad de liberarse, con frecuencia los padres también tienen sentimientos
mixtos. Ellos quieren que sus hijos sean independientes pero consideran dificil
dejarlos ir. Los padres tienen que caminar sobre una linea muy delgada entre dar
a los adolescentes suficiente libertad y protegerlos de los lapsos de inmadurez de
su criterio.

Muchas de las discusiones de los jévenes con sus padres se centra en
“cuanto” y “qué tan rapido“: que tanta libertad deban de tener los adolescentes
para planear sus propias actividades, la mayoria de los conflictos se refieren a
temas cotidianos. Por lo general, el conflicto en la familia surge al comienzo de la
adolescencia y se estabiliza a la mitad de este periodo y disminuye hacia el final.
El aumento de las discrepancias en la adolescencia temprana puede estar
relacionada con las tensiones de la pubertad y la necesidad de conseguir
autonomia. El clima mas tranquilo del final de la adolescencia puede significar un
ajuste a los cambios momentaneos de estos afios y una renegociacién del
equilibrio de poder entre padre e hijo y asi poder mejorar sus relaciones entre los
mismos.

Las amistades son muy diferentes de las relaciones familiares, las
amistades se basan en la eleccion y el compromiso. Del mismo modo, son mas
inestables que las relaciones familiares, los adolescentes tienden a elegir amigos
gue les agraden y los amigos influyen entre si hasta volverse tan parecidos. La
intensidad e importancia de la amistad quiza es mayor en la adolescencia que en
cualquier otra época. Los adolescentes comienzan a confiar mas en los amigos
que en los padres en cuanto a intimidad y apoyo. En este periodo, los amigos son
mas criticos en relacion con la lealtad. La amistad en la adolescencia requiere de
destrezas sociales mas avanzadas que en la nifiez temprana o intermedia. Como
las amistades se vuelven mas orientadas hacia la charla, los adolescentes
necesitan estar en capacidad de iniciar y sostener una conversacion. Necesitan
saber como buscar amigos, llamarlos y hacer planes, saber como manejar
conflictos y desacuerdos. Las amistades ayudan a los adolescentes a desarrollar

estas destrezas ofreciéndoles oportunidades de usarlas y a recibir
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retroalimentacion de su efectividad, es por eso que se hace necesario el desarrollo
de las habilidades sociales, ya que de ello dependera su buen desenvolvimiento y

adaptacion con los demas.

VII. Asertividad:
“Ser asertivo es que el ser humano tiene el derecho fundamental de

expresarse, sin pasar por encima de los derechos de los demas, también tiene
derecho a dar a conocer sus necesidades, de decir no y estar satisfecho de sus
decisiones. Las personas presentan tres estilos de respuesta, ante diversas
circunstancias y estas son: Pasividad: es la sumision ante los deseos del otro y
se manifiesta un sentimiento de frustracion al no poder lograr los propios
objetivos. No se respetan y se desconocen los propios derechos. Asertividad:
con este comportamiento la persona defiende o habla por si mismo o por los
demés sin lesionar los derechos de otros. Agresividad: en este comportamiento
se pasa por encima de los derechos elementales de los demas con actitudes
groseras e irrespetuosas”®.

Esta en el tercer vértice de un triangulo en el que los otros dos son la
pasividad y la agresividad. Situados en el vértice de la pasividad evitamos decir 0
pedir lo que queremos 0 nos gusta y asi dejamos de defender nuestros derechos y
no conseguimos lo que queremos, en la agresividad lo hacemos de forma tan
violenta que vulneramos los derechos de los otros y asi nos descalificamos
nosotros mismos. Con la conducta asertiva pretendemos defender nuestros
derechos sin atentar contra los de los demas. Emplear la asertividad es saber
pedir, saber negarse, negociar y ser flexible para poder conseguir los propios
deseos, respetando los derechos del otro y expresando nuestros sentimientos de
forma clara. La asertividad consiste también en hacer y recibir cumplidos, y en
hacer y aceptar quejas. Existen técnicas y reglas que aprendidas y aplicadas nos
permiten ejercerla de forma eficiente. Para ello hay que prepararse a negociar y

hay que cumplir las reglas que implican una negociacion eficiente. Existen también

8 Bishop, Sue; Desarrolle su asertividad; Gedisa, S. A.; Barcelona, Espafia; 2000. Péags. 39 - 40.
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técnicas simples como el banco de niebla o asentir en principio, y el disco rayado,
que nos facilitan su ejercicio concreto y cotidiano.

“También la asertividad es un elemento conductual multifacético y
multidimensional que tiene tres caracteristicas principales: Comunicar un
legitimo interés propio: es la capacidad que tiene la persona para decidir qué
merece su tiempo y atencion. Mantener la integridad: consiste en que la
persona se sienta libre para rebatir o respaldar y favorecer los puntos de vista de
los demas. También incluye enfrentar los juicios de los otros, con la
desaprobacion y hostilidad que puedan contener estos juicios. Defender los
derechos: la asertividad consiste en que la persona asuma sus derechos como
persona, contribuyente, consumidor, miembro de algun grupo, parte del publico,
etc., para expresar sus opiniones, observaciones 0 preocupaciones sin
obstaculizar los derechos de los deméas™.

Aunque la asertividad muchas veces se le compara con la capacidad de
decir no, es mas que eso, ya que también tiene que ver con la capacidad de decir
si, o de decirlo dentro de ciertos limites y de decir tal vez cuando eso es lo que
se quiere decir y no por temor de decirle a otra persona que no. También
significa aceptar los derechos y los sentimientos de los deméas y éste
comportamiento asertivo puede ser fisico o verbal y se manifiesta cuando una
persona trata de resguardar su espacio, sus posesiones o incluso su propia
persona y de manera natural se encuentra sentado o parado mas derecho, por
ésta razon comunica a las demas personas que esta decidido a mantenerse
firme, asi también entona la voz de manera franca para explicarles lo que piensa
y necesita.

Cuando wuna persona estd siendo asertiva empieza a tener
manifestaciones que las demas personas pueden ver, por lo que: Recibe mas de
lo que quiere. Silos demas no esta de acuerdo, respetan con mas frecuencia su

posicion. No se siente tan frustrado o molesto como estaria en otras

o Castanyier, Olga; Laasertividad: expresién de una sana autoestima; Desclée De Brouwer; Bilbao, Portuga; 1997; pégs. 26-
27.
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circunstancias. Situaciones que antes eran obstaculo ahora ya no le parecen asi.
En general, sus relaciones y comunicaciones con las demas personas se dan
cada vez con mas suavidad que antes, porque ahora es capaz de decir a los
demas lo que quiere o siente de una forma directa pero discreta, enérgica pero
no exigente, de una forma cautivadora y hasta motivadora. El ser asertivo
también ayuda a las demas personas que estan alrededor y beneficiarlas, ya
gue una persona asertiva mantiene el control, aprovecha los elementos de la
comunicacion eficaz y permite que la otra persona se sienta satisfecha de ese
encuentro.

La asertividad puede ayudar a las otras personas de diversa maneras y
por varias razones como: La forma en que una persona se comunica revela que
respeta los derechos de los demas. Ser asertivo da a la otra persona margen de
maniobra, es decir, si una persona le solicita algo a otra, incluso algo no
esperado o que no quiere hace, pero lo solicita de una forma que resulta
agradable y respetuosa, esa persona tiene opciones. El comportamiento asertivo
brinda un modelo de respuesta efectivo, es decir, que muchas de las conductas
que se ven en los demas son el resultado de la conducta que una persona
transmite a los deméas. El comportamiento asertivo es eficaz.

La asertividad es un término positivo y se refiere a la habilidad que permite
a las personas: Sentirse mas satisfechas consigo mismas. Reducir cualquier
sensacion desagradable que experimente durante el dia. Estar en condiciones
de mejorar sus relaciones con los demas. Aminora la tensién o estrés. Tener la
posibilidad de impulsar su carrera. Tener la posibilidad de alcanzar una posicién

de liderazgo.

VIIl. Derechos asertivos:

Existen varios derechos asertivos o derechos humanos béasicos que son:
¢“Derecho a ser tratado con respeto y dignidad.
e Derecho a realizar peticiones sin tener que sentirse egoista o culpable.
e Derecho a experimentar y expresar los propios sentimientos y opiniones.

e Derecho a cambiar de opinion.
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e Derecho a ser independiente.

e Derecho a equivocarse y a cometer errores.

eDerecho a pedir lo que se quiere (sabiendo que la otra persona tiene derecho a
decir NO).

e Derecho a ser escuchado y a ser tomado en serio.

eDerecho a que las propias necesidades sean tan importantes como las de los
demas.

e Derecho a tener derechos y defenderlos.

e Derecho a decir NO sin sentir culpa.

e Derecho a gozar y disfrutar.

e Derecho a pedir informacion y ser informado.

e Derecho al propio descanso, aislamiento, siendo asertivo.

e Derecho a hacer menos de lo que humanamente se es capaz de hacer.

e Derecho a pedir aclaraciones de las cosas.

e Derecho a hablar de uno mismo sin sentirse cohibido.

e Derecho a expresar los gustos e intereses de forma espontanea.

e Derecho a aceptar los cumplidos sin sentirse incémodo“*°.

“También en el area educativa existe el método de la disciplina asertiva que
es otra forma de manejar los problemas del maestro. Los profesores son asertivos
cuando establecen de manera clara lo que esperan y aplican los castigos
prometidos. Por lo que los alumnos tienen entonces una opcion evidente, ya sea
seguir las reglas o aceptar las consecuencias. Muchos profesores no son eficaces
con sus discipulos porque son demasiado débiles y pasivos u hostiles y

agresivos™.

Y siempre se dan los tres tipos de conducta: agresiva, pasivo-
agresiva y asertiva; teniendo mas exitoso en la relacion con los estudiantes la
conducta asertiva. La persona agresiva, la pasivo agresiva y la asertiva tiene

caracteristicas propias de conducta compuesta en tres patrones que son el

1% Castanyier, Olga; La asertividad: expresion de una sana autoestima; Desclée De Brouwer; Bilbao, Portuga; 1997; pags. 27-
34.
"Bishop, Sue; Desarrolle su asertividad; Editorial Gedisa, S.A.; Barcelona Espafia; 2000; 149 Painas; pag. 36-38.
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comportamiento externo, los patrones de pensamiento, sentimientos y emociones.

IX. La persona pasivo-agresiva:

La persona pasivo agresiva: “Comportamiento externo: Tiene volumen de
voz bajo, habla poco fluida, tiene bloqueos, tartamudea, vacila, tiene silencios y
usa muletillas; también no tiene contacto visual, tiene mirada baja, la cara tensa,
los dientes apretados o los labios temblorosos, tiene manos nerviosas,
onicofagia, postura tensa e incomoda; también tiene inseguridad para saber qué
hacer y decir, asi como frecuentes quejas a terceros. Patrones de pensamiento:
Son personas “sacrificadas” que consideran que asi evitan molestar u ofender a
los demas; no importa tanto lo que ellos sienten, piensen o desean, sino lo que
los otros piensen, sienten o deseen; tienen constante sensacion de ser
incomprendidos, manipulados y que no son queridos y apreciados por los que los
rodean. Sentimientos y emociones: Sienten impotencia, mucha culpa, baja
autoestima, ansiedad, frustracion, deshonestidad emocional, etc**.
Repercusiones en su entorno: Pérdida de autoestima, pérdida del aprecio de los

demas y falta de respeto.

X. La persona agresiva:

La persona agresiva: “Comportamiento externo: Hablan con un tono de
voz elevado y tajante, interrumpe, insulta y amenaza; tiene contacto visual
retador, cara tensa, manos tensas y postura que invade el espacio de la otra
persona. Patrones de pensamiento: Lo que la otra persona sienta o piense no
importa, solo ellos; piensan que si no se comportan de esta forma, son
excesivamente vulnerables, piensan solo en ganar o perder. Sentimientos y
emociones: Sienten ansiedad, soledad, sensacion de incomprension, culpa y
frustracion, baja autoestima, sensacion de falta de control, enfado constante y

|ul3

honestidad emociona Repercusiones en su entorno: Rechazo o huida de los

2 |bid; paginas 43-48.

3 Castanyier, Olga; La asertividad: expresion de una sana autoestima; Desclée De Brouwer; Bilbao, Portuga;
1997; pagina 70.
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demas, conducta de circulo vicioso, porque al ser agresivo los demas tienen una

conducta hostil hacia ellos.

Xl. La persona asertiva:

La persona asertiva: “Comportamiento externo: Habla fluidamente,
muestra seguridad, no usa muletillas, tiene contacto ocular directo, pero no
desafiante, relajacion corporal y comodidad en la postura; expresa sus
sentimientos tanto positivos como negativos, se defiende pero sin agredir a los
demas, capacidad de hablar de sus gustos e intereses y acepta sus errores.
Patrones de pensamiento: Conocen y creen en sus propios derechos y de los
demas; sus convicciones son racionales. Sentimientos y emociones: Tiene
buena autoestima, no se siente ni inferior ni superior a los demas, siente
satisfaccion en las relaciones con los demas, respeto por si mismo y sensacion

de control emocional“**,

Repercusiones en su entorno: Aclaran equivocos, los
demas se sienten respetados y valorados y la persona asertiva suele ser
considerada buena y no tonta.

La conducta asertiva tiene componentes no verbales que cualquier
persona puede entenderlas por el mensaje que les transmite y estos son: “La
mirada: Los sujetos asertivos miran mas mientras hablan que los sujetos poco
asertivos. La expresion facial: La persona asertiva adoptara una expresion facial
gue esté de acuerdo con el mensaje que quiere transmitir. La postura corporal:
La persona asertiva adoptara generalmente una postura cercana y erecta,
mirando de frente a la otra persona. Los gestos: Los gestos asertivos son
movimientos desinhibidos. Sugieren franqueza, seguridad en uno mismo y
espontaneidad por parte del que habla“*.

La falta de asertividad tiene diferentes causas que pueden ser: “que la
persona no ha aprendido a ser asertiva o lo ha aprendido de forma inadecuada,
es decir, que en la historia de aprendizaje de la persona no asertiva pueden

haber ocurrido las siguientes cosas (castigo sistematico a las conductas

* Ibid, pagina 72.
' |bid, pagina 73.
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asertivas, falta de refuerzo suficiente a las conductas asertivas, la persona no ha
aprendido a valorar el refuerzo social, la persona obtiene mas refuerzo por
conductas no asertivas o0 agresivas, la persona no sabe discriminar
adecuadamente las situaciones en las que debe emitir una respuesta concreta);
gue la persona conoce la conducta apropiada, pero siente tanta ansiedad que la
emite de forma parcial, la persona no conoce o rechaza sus derechos y/o la
persona posee unos patrones irracionales de pensamiento que le impiden actuar

de forma asertiva“®.

XIl. Técnicas de Asertividad:

Existen tres tipos de técnicas que son: técnicas de reestructuracion
cognitiva, entrenamiento en habilidades sociales y técnicas de reduccion de
ansiedad, como complemento a las técnicas que se utilicen, se afiaden otro tipo
de técnicas que son la de resolucibn de problemas. “Las técnicas de
reestructuracion cognitiva no se utilizan exclusivamente para el entrenamiento de
la asertividad, sino en cualquier proceso terapeutico, las cuales consisten en:
concienciarse de la importancia que tienen las creencias; hacer conscientes, por
medio de autorregistros, los pensamientos; analizar estos pensamientos para
detectar a qué idea irracional corresponde cada uno de ellos; elegir
pensamientos alternativos a los irracionales y llevar a la practica los argumentos
racionales elegidos” (pero aqui se puede ayudar a la persona a afianzar sus
nuevas ideas racionales usando la imaginacion, la visualizacion, etc. de lo que
podria hacer en diferentes situaciones).

“El entrenamiento en habilidades sociales estd enfocado a desarrollar
exclusivamente los déficit conductuales del sujeto, es decir, todo lo que tenga
que ver con el comportamiento externo que exhiba la persona con problemas de
asertividad“. Tipos de respuesta asertiva: Asertividad positiva (expresion
adecuada de lo bueno y valioso que se ve en las otras personas); respuesta
asertiva elemental (expresion llana y simple de los propios intereses y

derechos); respuesta asertiva con conocimiento o asertividad empética

'8 |bid, pagina 74.
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(planteamiento inicial que transmite el reconocimiento hacia la otra persona y un
planteamiento posterior sobre nuestros derechos e intereses); respuesta asertiva
ascendente o asertividad escalonada (elevacion gradual de la firmeza de la
respuesta asertiva); asertividad subjetiva (descripcion, sin condenar, del
comportamiento de la otra persona, descripcion objetiva del efecto del
comportamiento del otro, descripcion de los propios sentimientos y expresion de
lo que se quiere del otro); respuesta asertiva frente a la pasivo-agresiva o la
agresividad (hacerle ver a la otra persona cdmo se esta comportando y
mostrarle como podria comportarse asertivamente). Técnicas de asertividad
para discusiones: Entre estas esta la técnica del disco roto, banco de niebla,
aplazamiento asertivo, para procesar el cambio, de ignorar, del acuerdo asertivo
y de la pregunta asertiva.

Ya que determinadas situaciones de interaccion social provocan en las
personas poco asertivas reacciones o respuestas con un nivel muy elevado de
ansiedad que les impide emitir la conducta adecuada, para reducir la ansiedad de
tipo fisica existen dos técnicas fundamentales que son la relajacion y la
respiracion. En base al problema de investigacion se definio el siguiente trabajo
“La asertividad como elemento social para erradicar conductas agresivas y
violentas en jovenes de 14 a 16 afios de edad, del grupo Aventura No. 2 que
asisten a la Iglesia parroquial San Cayetano de la zona 7 de la Ciudad Capital”;
por lo cual se definieron los siguientes objetivos especificos: Determinar el nivel
de respuestas asertivas en los adolescentes del grupo Aventura No. 2; ensefiar
herramientas adecuadas para el manejo de conductas asertivas y transmitir otras
formas de interrelacién personal y con mejores resultados. Y se definié la
hipétesis siguiente “La asertividad es la forma adecuada de sustituir las

conductas agresivas y violentas en los jovenes”.
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CAPITULO Il

TECNICAS E INSTRUMENTOS

SELECCION DE LA MUESTRA

La poblacion total del grupo aventura # 2 fue de 61 jovenes entre 14 y 16
afios de edad, tanto de sexo masculino, como femenino, de clase media que
vivian en los alrededores de la parroquia, jévenes estudiantes de colegios
privados que cursaban basicos o diversificado, jovenes ladinos de la Capital que
asistian a charlas en la parroquia relacionadas con las dificultades que afrontaban
los adolescentes en su vida cotidiana, para ensefianza y estudio de la Biblia y
también sobre valores morales. Generalmente asistian por sus amigos 0 novios y
no necesariamente por las platicas, pero un numero reducido asistian por los
puestos de liderazgo que iban adquiriendo con su asistencia semanal. Estos
jovenes estudiaban en colegios catdlicos privados, la mayoria con problemas
familiares y rivalidad con sus hermanos. La muestra fue seleccionada
aleatoriamente (al azar), por los jévenes animadores que se encargaban de la
instruccion biblica de los adolescentes, basandose en los que ellos consideraban
gue tenian dificultad para interrelacionarse con los demas, fueron seleccionados

15 jévenes, entre 14 y 16 afios.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaron fueron:
¢ No estandarizados:

Observacioén directa: La cual constaba de un registro de conductas verbales y no

verbales incluyendo aspectos como la mirada que era uno de los elementos sobre
habilidades sociales y asercién, mas importantes, ya que podia ser directa o

indirecta; la expresion facial que jugaba varios papeles en la interaccion social
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humana, ya que las emociones como la alegria, sorpresa, ira, tristeza, miedo, se
expresaban a través de tres regiones fundamentales de la cara; la postura
corporal, es decir la posicién del cuerpo y de los miembros, la forma en que se
sentaba la persona, como estaba de pie y como se paseaba, reflejaba las
actitudes y conceptos que tenia de si misma y su animo respecto a los demas; los
gestos que eran basicamente culturales. Las manos y en un grado menor, la
cabeza y los pies, podian producir una amplia variedad de gestos que se usaban,
bien para amplificar y apoyar la actividad verbal o bien para contradecir, tratando
de ocultar los verdaderos sentimientos; volumen que en una conversacion
asertiva, este tenia que estar en consonancia con el mensaje que se queria
transmitir; el tono podia ser fundamentalmente agudo o resonante; fluidez, podian
existir perturbaciones del habla, excesivas vacilaciones, repeticiones, etc. podian
causar una impresion de inseguridad, inapetencia o ansiedad, dependiendo de
como la interpretaba el interlocutor; y por dltimo la claridad y la velocidad con que
se habla. Estos items permitian obtener datos del comportamiento observable de

la persona en forma general, no habia limite de tiempo.

Cuestionario: que constaba de una serie de preguntas para evaluar la capacidad
de la persona para dar una respuesta asertiva ante diferentes tipos de
situaciones, diversas areas de la persona como era la cognitiva, motdrica,
emocional y situaciones concretas que causaban temor. Las preguntas fueron:
En el area cognitiva ¢Qué pienso exactamente antes de enfrentarme a una
situacion que temo? ¢Qué pienso o qué me digo durante la situacién, mientras
estoy actuando y/o actian los deméas? ¢Qué pienso después de finalizada la
situacion temida, cuando saco conclusiones sobre lo ocurrido? En el area
motorica ¢Qué hago exactamente en las situaciones temidas? ¢Me quedo
callado, contesto agresivamente, huyo de la situacion...? ¢Qué habilidades
sociales poseo de hecho? Esto lo sabré si me observo en situaciones sociales
en las que no estoy tenso o lo estoy menos. En estos casos ¢tengo la misma
conducta que en las situaciones temidas? ¢cudl es la diferencia? En el area

emocional ¢Cémo me siento en las situaciones que me cuesta afrontar? ¢Qué
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sintomas fisicos experimento durante la situacién: taquicardia, sudoracion,
pérdida de vision momentanea, mareos, tartamudeo... ¢En cuanto me influyen a
la hora de actuar? Y en las situaciones concretas que causan temor ¢Qué
personas o tipo de personas suelen estar presentes? ¢ Tienen algo en comun las
situaciones que temo, por ejemplo: mismo lugar, mismo tipo de situacion
(formal, informal, fiestas, reuniones...), mismas personas...? ¢Qué hace que me
tranquilice, me sienta mas seguro, me tense, me sienta ansioso/a? ¢Influye en

ello alguna persona, alguna reaccién hacia mi, algin gesto o comentario?

e Estandarizados:

Test de asertividad: Que constaba de 39 preguntas que daban como resultado 3

tipos de respuestas posibles (siempre o casi siempre, a veces y no 0 nunca con
sus respectivas puntuaciones: 2, 1, 0). Como resultado dio los 3 tipos de
conductas posibles que tenia el evaluado que son la pasividad, asertividad o bien
agresividad. Su administracion fue colectiva y se les explicé la manera en que
debian responder a las preguntas, para que ellos dieran las puntuaciones que
creyesen necesarias segun su forma de actuar, si creian que la respuesta a la
pregunta era siempre dieron una puntuacién de 2, a veces 1 punto y nunca O.

Con 30 minutos maximo para responder.
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CAPITULO 1l

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Estadistica descriptiva: Se utilizé ésta division de la estadistica por el hecho de

gue mide las conductas de los jovenes para comprobar si eran asertivos 0 no,
por que también sirve para resumir toda la informacién, ordenar, clasificar y
tabular adecuadamente los datos obtenidos del test. Primero porque realiza
analisis de frecuencias relativas y acumuladas porcentualmente de los resultados
que dio el test de asertividad calculando las medidas de tendencia central y de
variabilidad (moda, mediana, media y desviacién estandar), presentando los
resultados en grafica de barras. Dando resultados objetivos de la investigacion.
Y porgue se comparan los resultados que dio la observacion y el cuestionario con
los resultados de cada uno de los jovenes evaluados con el test de asertividad.
En el momento en que se hizo rapport con los jévenes ellos se mostraron
muy interesados en mejorar sus relaciones interpersonales, ya que lo
comunicaron y estuvieron muy interesados en colaborar. En todo momento
colaboraron con cada etapa de la investigacion e hicieron los ejercicios que se
les presentaban y asistian puntualmente a las sesiones que se tenian
previamente planificadas con ellos, también aseguraron que pusieron en practica
cada una de las técnicas asertivas, ya que ellos manifestaron estar interesados
en cambiar y mejorar sus relaciones interpersonales tanto con su familia como
con sus comparfieros de estudio y amigos.
A continuacion se presentan las gréficas obtenidas de los instrumentos
de recoleccion de datos, tanto los no estandarizados (observacion y el

cuestionario), como los estandarizados (el test de asertividad).
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CUADRO No. 1
Observacion
Reqgistro de Conductas Verbales v No Verbales

Observacioén

Andlisis de resultados (Globales)

Mirada

Se observé en la mayoria de adolescentes una mirada evasiva.
La mirada es uno de los elementos sobre habilidades sociales y
asercion. La cantidad y tipo de mirada comunica actitudes
interpersonales, cuando alguien no mira a los 0jos es que esta
nervioso y le falta confianza en si mismo.

Expresion
Facial

Al momento de hacer preguntas y los jévenes tenian que
responder algunos mostraron ansiedad y sorpresa. Juega varios
papeles en la interaccion social humana. Las emociones como
alegria, sorpresa, ira, tristeza, miedo, se expresan a través de tres
regiones fundamentales de la cara. La frente/cejas, ojos/parpados
y la parte inferior de la cara.

Postura
Corporal

Se observo que la mayoria de jévenes mostraron una postura
corporal de acercamiento, lo cual indica indica tension, atencion,
que puede interpretarse de manera positiva (simpatia) o negativa
(invasion) hacia el receptor.

Gestos

Durante la investigacion los jovenes demostraron ansiedad por
medio de movimientos, sobre todo con las manos.Las manos y en
un grado menor, la cabeza y los pies, pueden producir una amplia
variedad de gestos que se usan, bien para amplificar y apoyar la
actividad verbal o bien para contradecir, tratando de ocultar los
verdaderos sentimientos.

Volumen

En el momento en que los jévenes tenian que responder a

diversas preguntas, en la mayoria, el volumen de la voz era
bajo.Un volumen de voz demasiado bajo, puede comunicar
inseguridad o temor.

Tono

Se observé en los jovenes un tono de voz agudo, lo cual indica
inseguridad y falta de asertividad para comunicarse.

Fluidez

La gran mayoria de los jévenes al momento de contestar se
mostraban vascilantes. Pueden existir perturbaciones del habla,
excesivas vacilaciones, repeticiones, etc. pueden causar una
impresion de inseguridad, inapetencia o ansiedad, dependiendo
de como la interpreta el interlocutor.

Claridad y
velocidad

La gran mayoria de jovenes hablaron claramente y con una buena
velocidad. Demostrando en este item un comportamiento
asertivo.
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CUADRO No. 2
Cuestionario

Cuestionario

Andlisis de Respuestas (Globales)

Area
Cognitiva

La mayoria de los jovenes no dieron respuestas asertivas, debido
a que en su forma de pensar frente a diversas situaciones, ya sea
antes, durante o después son negativas. Debido a esto no
pueden afrontarlas positivamente ya que ellos tienen
pensamientos de temor, de ansiedad y esto les afecta en su
actitud.

Area Motérica

La mayoria de los jovenes dieron respuestas no asertivas, ya que
contestaron que frente a situaciones temidas se quedan callados,
huyen de la situacién y unos pocos contestaron que contestan
agresivamente. Ninguna de las tres respuestas es asertiva ya
gue renuncian a su derecho de comunicar lo que sienten y
piensan o no les importa lo que las otras personas puedan sentir
0 pensar.

Area
Emocional

Los jévenes en su mayoria contestaron que frente a situaciones
dificiles de afrontar se sienten nerviosos (ansiosos), tristes,
desesperados, decepcionados, asustados, tensos, intranquilos,
con miedo y que presentan sintomas fisicos como taquicardia,
sudoracion, nauseas, mareos y tartamudeos, porque empiezan a
preocuparse que deben de decir o hacer frente a los demas. Eso
demuestra falta de seguridad en si mismos que es parte de no
ser asertivos.

Situaciones
concretas que
causan temor

La mayoria de jovenes contestaron que el tipo de personas a las
que suelen tenerles miedo para comunicarse efectivamente
suelen ser sus propios padres, personas que tengan autoridad,
también personas problematicas, personas orgullosas, malas y
arrogantes y lugares que temen afrontar son fiestas y situaciones
formales; dando por resultado respuestas no asertivas.

Andlisis Global del Cuestionario vy la Observacién: Como primer paso se

recabaron datos a través de un cuestionario donde intervienen tres areas muy

importantes en sicologia, los datos proporcionados por los jovenes demostraban

tanto verbal como no verbalmente respuestas no asertivas y a través de ésta

informacién se realizaron talleres para ensefar técnicas asertivas y comprobar

después de realizados, las conductas de los jévenes, evaluandolos a través del

test INAS-87 para evaluar que tipo de conductas manifestaban después de

dichos talleres.
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CUADROS BASADOS EN LOS RESULTADOS DEL TEST INAS-87
CUADRO No. 1
Porcentaje de respuesta en cada tipo de conducta evaluada

Jévenes | % No Asertivo % Asertivo | % Agresivo % Total
1 39 48 13 100
2 33 46 21 100
3 30 54 16 100
4 42 39 19 100
5 26 65 9 100
6 17 59 24 100
7 21 60 19 100
8 27 64 9 100
9 18 49 33 100
10 31 49 20 100
11 19 49 32 100
12 32 39 29 100
13 24 47 29 100
14 21 50 29 100
15 20 51 29 100
n 27 51 22 100

Andlisis: Después de realizados los talleres de técnicas asertivas para que los
jovenes cambiaran sus respuestas no asertivas por las asertivas, segun la
hipotesis planteada que fue “La asertividad es la forma adecuada de sustituir las
conductas agresivas y violentas en los jévenes”; se llegé a la conclusién de que
a través de la se puede modificar debido a los resultados alcanzados, que fueron
de: Del 100% de las personas evaluadas, el 51% respondio de forma asertiva,
mientras que el 27% respondio de forma no asertiva y el 22% respondio de forma

agresiva.
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Cuadro No. 2
Porcentaje de respuestas en cada tipo de
conducta evaluada, en j0venes de 14 afios

14 Aios No Asertivas Asertivas Agresivas % Total
1 39 48 13 100
2 33 46 21 100
3 30 54 16 100
4 19 49 32 100
5 32 39 29 100
6 24 47 29 100
n 30 47 23 100
Cuadro No. 3
Porcentaje de respuestas en cadatipo de
conducta evaluada, en jévenes de 15 afios
15 Afos No Asertivas Asertivas Agresivas % Total
1 21 50 29 100
2 18 49 33 100
3 27 64 9 100
4 26 65 9 100
5 17 59 24 100
6 21 60 19 100
n 22 58 20 100
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Cuadro No. 4
Porcentaje de respuestas en cada tipo de
conducta evaluada, en j0venes de 16 afios

16 Afos No Asertivas Asertivas Agresivas % Total
1 20 51 29 100
2 42 39 19 100
3 31 49 20 100
n 31 46 23 100

Andlisis: En las tres edades evaluadas se obtuvieron datos relevantes donde
todos obtuvieron en su mayoria respuestas asertivas, del 100% los jévenes de 14
afos obtuvieron 47% de respuestas asertivas, del 100% los jovenes de 15 afios
obtuvieron 58% de respuestas asertivas y del 100% los jovenes de 16 afios
obtuvieron 46% de respuestas asertivas. Lo que indica que los jovenes de 15
afos por estar en un nivel intermedio manifiestan conductas méas estables y
asertivas frente a situaciones dificiles de afrontar. A diferencia de los jovenes de
16 aflos que estan en una etapa mas dificil de desarrollo y cambio, ya que a su
vez se encuentran en 3ro. basico que es un grado de transicion para pasar a

diversificado que implica cambio de amigos y colegio.

30




CUADRO No. 5
Porcentaje de respuestas en cadatipo de
conducta evaluada, en mujeres

# de Mujeres No Asertivas Asertivas Agresivas % Total
1 30 54 16 100
2 26 65 9 100
3 17 59 24 100
4 21 60 19 100
5 33 46 21 100
6 39 48 13 100
n 28 55 17 100

CUADRO No. 6
Porcentaje de respuestas en cada tipo de
conducta evaluada, en hombres

# de Hombres | No Asertivos Asertivos Agresivos % Total
1 42 39 19 100
2 27 64 9 100
3 18 49 33 100
4 21 50 29 100
5 20 51 29 100
6 31 49 20 100
7 19 49 32 100
8 32 39 29 100
9 24 47 29 100
n 26 49 25 100

Andlisis: Se evaluaron tanto hombres como mujeres y se obtuvieron datos
importantes para hacer cuadros comparativos y tener respuestas de quienes son
mas asertivos, agresivos o no asertivos. Del 100% de mujeres se obtuvo un 55%
de asertividad, siguiendo en respuesta un 28% de no asertividad y apenas un 17%
de respuesta agresiva. Por el contrario del 100% de hombres se obtuvo un 49%
de respuesta asertiva, mientras que estando muy similar la respuesta no asertiva y
la agresiva con un 26% y un 25% respectivamente. Comprobando que siempre la

mujer tiene mejores relaciones tanto interpersonal como intrapersonalmente.
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No
Asertivas Asertivas Agresivas
27 51 22

GréficaNo. 1

60+
50+

) 40+
Porcentaje de

Respuestas

10
0-

No Asertivas  Asertivas Agresivas

Conductas evaluadas en la muestra

Andlisis: Despueés de realizados los talleres de técnicas asertivas para que los
jovenes cambiaran sus respuestas no asertivas por las asertivas, segun la
hipotesis planteada que fue "La asertividad es la forma adecuada de sustituir las
conductas agresivas y violentas en los jévenes”; se llegé a la conclusién de que
a traves de la asertividad se puede modificar debido a los resultados alcanzados,
que fueron de: Del 100% de las personas evaluadas, el 51% respondié de forma
asertiva, mientras que el 27% respondié de forma no asertiva y el 22% respondio
de forma agresiva.
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de 14, 15y 16 afios

Andlisis: En las tres edades evaluadas se obtuvieron datos relevantes donde
todos obtuvieron en su mayoria respuestas asertivas, del 100% los jovenes de 14
afos obtuvieron 47% de respuestas asertivas, del 100% los jovenes de 15 afios
obtuvieron 58% de respuestas asertivas y del 100% los jovenes de 16 afios
obtuvieron 46% de respuestas asertivas. Lo que indica que los jovenes de 15
afos por estar en un nivel intermedio manifiestan conductas méas estables y
asertivas frente a situaciones dificiles de afrontar. A diferencia de los jévenes de
16 afios que estan en una etapa mas dificil de desarrollo y cambio, ya que a su
vez se encuentran en 3ro. Basico que es un grado de transicion para pasar a

diversificado que implica cambio de amigos y colegio.
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No
Asertivas Asertivas Agresivas
28 55 17

Grafica No. 3
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Conductas evaluadas en mujeres

Andlisis: Del 100% de la poblacién total de mujeres se obtuvo un 28% de
respuesta no asertiva, un 55% de respuesta asertiva y un 17% de respuesta
agresiva. Comprobando con estos resultados que las mujeres tienen un
porcentaje mayor de respuestas asertivas con lo que se comprueba que las
mujeres tienen mejores relaciones interpersonales e intrapersonal. Demostrando
con esto que tienen mejor conocimiento tanto de sus derechos a comunicarse
como persona y de entender a los demas.



No
Asertivas Asertivas Agresivas
26 49 25

GréaficaNo. 4
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Conductas Evaluadas en Hombres

Andlisis: Del 100% de la muestra total de hombres se obtuvo 49% de respuesta
asertiva y muy similares las respuestas no asertivas de las agresivas obteniendo
un 26 y un 25% respectivamente, comprobando con esto que los hombres
socialmente tienen un poco mas de problemas de relacionarse
interpersonalmente como intrapersonalmente con sus semejantes. Pero se
comprobo la hipotesis de que la asertividad es una forma adecuada de sustituir

las conductas agresivas y violentas.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1. Se concluye que la hipotesis planteada se cumplié ya que la mayoria de los
jovenes lograron con las técnicas asertivas ensefiadas cambiar de una conducta

no asertiva o agresiva por una asertiva.

2. Concluimos que el individuo actua violentamente como un mecanismo de
defensa, propio de su naturaleza y su instinto de supervivencia, sin embargo esta
violencia debe ser modificada por actitudes racionales, reflexivas y que cada dia

es una nueva oportunidad para modificar nuestra conducta.

3. Concluimos que los problemas sociales jamas terminaran, ya que los
problemas son el producto de muchos factores, sin embargo lo que si se puede

acabar es la actitud violenta que se adopta para resolverlos.

4. Concluimos que la violencia se puede manifestar en forma fisica, psicologica
o verbal y que cualquiera de sus manifestaciones siempre dafara la dignidad

humana.
5. Concluimos que la asertividad nos provee de un mejor manejo de la conducta,

ya que nos ayuda en nuestras relaciones tanto interpersonales como

intrapersonales.
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RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda a la institucion trabajar con los jovenes autoestima, respeto

hacia si mismos y técnicas de asertividad que se les proveyo.

2. Se recomienda a la Parroquia San Cayetano dar mas importancia a las

relaciones interpersonales de los jovenes que asisten al grupo Aventura No. 2.

3. Recomendamos que cada uno de nosotros reflexione cotidianamente y a
través de ello modifique las actitudes violentas por actitudes asertivas y asi

mejorar nuestras relaciones interpersonales.
4. Recomendamos que se adopte el dialogo como mecanismo Unico para

resolver los problemas y que en una discordia siempre se tomen las decisiones

que favorezcan el bien comun antes que el interés particular.
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Nombre: Edad: Sexo:

Escolaridad:

OBSERVACION DIRECTA
REGISTRO DE CONDUCTAS VERBALES Y NO VERBALES

MIRADA

EXPRESION FACIAL:
Frente/Cejas
Ojos/Parpados
Boca

POSTURA CORPORAL:
Acercamiento
Retirada
Expansion
Contraccioén

GESTOS:
Manos
Cabeza
Pies

VOLUMEN

TONO

FLUIDEZ:
Vacilaciones
Repeticiones
Tartamudeos

CLARIDAD

VELOCIDAD




GUIA DE LA OBSERVACION DIRECTA
COMPONENTES VERBALES Y NO VERBALES DE LA COMUNICACION
ASERTIVA

Es el tipo de comportamiento que muchas veces se pasa por alto, y que sin
embargo, condiciona a las personas constantemente como gestos, miradas,
posturas que se emiten mientras se esta comunicando.

La mirada: Es uno de los elementos sobre habilidades sociales y asercion. La
cantidad y tipo de mirada comunica actitudes interpersonales, cuando alguien no
mira a los 0jos es que esta nervioso y le falta confianza en si mismo. Los sujetos
asertivos miran mas mientras hablan que los sujetos poco asertivos.

La expresién facial: Juega varios papeles en la interaccion social humana. Las
emociones como alegria, sorpresa, ira, tristeza, miedo, se expresan a través de
tres regiones fundamentales de la cara. La frente/cejas, ojos/parpados y la parte
inferior de la cara. La persona asertiva adoptara una expresion facial que este de
acuerdo con el mensaje que se quiere transmitir.  La persona no asertiva, por
ejemplo, frecuentemente esta enojada por dentro cuando se le da una orden
injusta, pero su expresion facial muestra amabilidad.

La postura corporal: la posicion del cuerpo y de los miembros, la forma en que
se sienta la persona, como esta de pie y como se pasea, refleja las actitudes y
conceptos que tiene de si misma y su animo respecto a los demas. Existen 4
tipos basicas de postura:
-De acercamiento: indica tension, atencion, que puede interpretarse de manera
positiva (simpatia) o negativa (invasion) hacia el receptor.
-De retirada: suele interpretarse como rechazo, repulsa o frialdad.
-Erecta: indica seguridad, firmeza, pero también puede reflejar orgullo, arrogancia
o desprecio.
-Contraida: suele interpretarse como depresion, timidez y abatimiento fisico o
psiquico.

La persona asertiva adoptara generalmente una postura cercana y erecta,
mirando de frente a la otra persona.

Los gestos: Son basicamente culturales. Las manos y en un grado menor, la
cabeza y los pies, pueden producir una amplia variedad de gestos que se usan,
bien para amplificar y apoyar la actividad verbal o bien para contradecir, tratando
de ocultar los verdaderos sentimientos. Los gestos asertivos son desinhibidos,
sugieren franqueza, seguridad en uno mismo y espontaneidad por parte del que
habla.

Volumen: En una conversacion asertiva, este tiene que estar en consonancia con
el mensaje que se quiere transmitir. Un volumen de voz demasiado bajo, por
ejemplo, puede comunicar inseguridad o temor, mientras que si es muy elevado
trasmitird agresividad y prepotencia.
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Tono: Puede ser fundamentalmente agudo o resonante. El tono asertivo debe
ser uniforme y bien modulado, sin intimidar a la otra persona pero basandose en
una seguridad.

Fluidez: Pueden existir perturbaciones del habla, excesivas vacilaciones,
repeticiones, etc. pueden causar una impresion de inseguridad, inapetencia o
ansiedad, dependiendo de como la interpreta el interlocutor.

Claridad vy velocidad: EI emisor de un mensaje asertivo debe hablar con una
claridad tal que el receptor pueda comprender el mensaje sin tener que sobre
interpretar o recurrir a otras sefales alternativas. La velocidad no debe ser ni muy
lenta ni muy rapida en un contexto comunicativo normal.
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Nombre: Sexo:

CUESTIONARIO

AREA COGNITIVA

¢ ;. Qué pienso exactamente antes de enfrentarme a una situacién que temo?

¢ ;Qué pienso o qué me digo durante la situacion, mientras estoy actuando y/o
actian los demas?

e;Qué pienso después de finalizada la situacion temida, cuando saco
conclusiones sobre lo ocurrido?

AREA MOTORICA

¢;Qué hago exactamente en las situaciones temidas? ¢Me quedo callado,
contesto agresivamente, huyo de la situacion...?

¢ ;. Qué habilidades sociales poseo de hecho? Esto lo sabré si me observo en
situaciones sociales en las que no estoy tenso o lo estoy menos. En estos
casos ¢tengo la misma conducta que en las situaciones temidas? ¢cual es la
diferencia?

AREA EMOCIONAL

¢ ; COMo me siento en las situaciones que me cuesta afrontar?
¢ ;Qué sintomas fisicos experimento durante la situacion: taquicardia,

sudoracion, pérdida de visibn momentanea, mareos, tartamudeo... ¢En cuanto
me influyen a la hora de actuar?

Situaciones concretas gue causan temor

e . Qué personas o tipo de personas suelen estar presentes?

¢ ;Tienen algo en comun las situaciones que temo, por ejemplo: mismo lugar,
mismo tipo de situacion (formal, informal, fiestas, reuniones...), mismas
personas...?

¢ Qué hace que me tranquilice, me sienta mas seguro, me tense, me sienta

ansioso/a? ¢Influye en ello alguna persona, alguna reaccion hacia mi, algun
gesto o comentario?
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Test de Asertividad

1- Generalmente me vienen aka cabeza ideas, cuondo ya
ha pasado la oportunidad de expresarias

2- En general, cuondo me relaciono con los demds, lo hago con

tranquilidod. sin tratar de defenderme

(

)

3- Para actuar no me gusta pensar las cosas dos veces.
Yo octto, aunque luego sufra alguien

4- Soy suficientemente fiexible como para encontrar la act-
tud odecuada en cualquler circunstancia

5 Consigo muchas veces mis metas, valiéndome Je otras
personas

~

& Me cuesta trabajo comunicar a los demdas lo que yc
siento y plenso

7- Me gusta decidir por los demdas

-~

—

8 Me gusta Bevar la conversacion: y acostumbro tene-
la Gltima palabra en todo

—~

9- Antes de octuar tengo en cuenta de no hacer dano a
nadie. y de no hacermme dano a mimismo

10- Me gusta relocioname contodo tipo de personas

11- Facimente acepto 1o que ofros quieren o mandan

o~

12- Tengo problemas de salud por la tension y nerviosismo

que me produce el trato con los demdas
13- Generalmente tengo disgustos y problemas con las
personas con kas que me relociono

—~

—

~

14- Caslsiemnpre me siento seguro

15- Soy muy sensible cuando alguien me crifica

16~ Me cuesta mucho trabgjo hacer algo que, oungue deba
realizario, puede molestar a algulen )

-~

17- Generaimente pido permiso aun para hacer cosas que
no lo necesiton

18- Caslsiemnpre me siento rechazado por los demés

~

19- Generalmente expreso conlibertad y facilidad mis
sentimientos y emnociones

20- Me siento nomalmente copaz de lo que hago

A~ o~

21- (Sélo para casados) Tengo un esposo (a)y
unos hijos obedientes

- (S&lo para solteros) Tengo unos padres y hermanos
complaclentes

22- Rora vez consigo lo que me propongo
23- Cuando -sin querer- hago algo que molesta a otros,

(

0 que es incomecto. me siento maly nenvioso

~

)

—




24- Generalmente soy buscodo y admirado por los demas,
debido a mi seguridad y rranquilidad

25 Redimente siento que valgo mucho como persona

26- Mis amigos me dicen que tengo cara de encjado

27- Creo que la mayoria de la gente es tonta

28- Orclinanamente elijo por mi mismo como vivir mivida,
tomando en cuenta a los demds

29- Prefierc huir de los problemas que enfrentarios

30- Nodejr que el afectoy el carifo tomen parte en
mis decisiones :

31- Me gus!a trabajar solo. porque las demas personas
son lentas o son haraganas

A

32- Siempre he hecho lo que mis padres me dicen que haga
33- Ordinariamente alcanzo mis objetivos, habiendo

—

decidido como llegar a elios y sin danar a nadie
34- Siento que no tengo ideas propias y que me guian
ofros

35 Me siento una persona tranquila y feliz

-~

36 Cuando hago o discuto aigo, siempre estoy buscando

~

ganar
37- Alestar en unareunion, sl hay algo que me molesta,
prefiero no deciro

38- Me gusta aceptar la realidad, aunque sea dura

)

39- Generalmente dejo que otros me saquen ventaja

p- nax 100
" total
_ p- _Gsx100 suBToTAL __ [ [ ][]
total ;
~ p= x 100

total

~~

—~

—~
~
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INSTRUCCIONES

Lea cada frase o afiirmacidn, piense sile sucede a usted lo que elladicey conteste
en el paréntesis comespondiente, de acuerdo alasiguiente clave:

2,si es cierto siempre o casl siempre

1,sies clerto sbloaveces

0.siesfalso
C EJEMPLO A|B|C
1- Me molesta que me intermumpan cuando estoy '
leyendo (2)
2- Me alegra mucho pensar en el tiempo pasado- - -. - o - _
3- Hablode cosas que no conozco . s (1)

Eneln® 1 se contestd que si es clerto casi siempre gue le molestan las intermupciones de la
lectura. Poreso puso en el paréntesis un 2.

En el n2 2 se contestd que esfalso que se alegra mucho pensando en el pasado. Por eso
puso en el paréntesis un 0. '

En eln? 3 se contestd que sdlo a veces habla de cosas que no conoce. Poresose
colocd en el paréntesisun 1. :

AHORA PUEDE VOLVER LA HOJA Y RESPONDER A TODAS LAS FRASES O AFIRMACIONES
] | QUE LE PROPONEN EN LAS PAGINAS |

INITERWYDEQ




24- Generalmente soy buscado y admirado por los demas,

debido a miseguridady 1ronquitiqod 1)

25- Realmente siento que valgo mucho como persona (2)

26- Mis amigos me dicen que tengo cara de enojado

27- Creo que la mayoria de ia gente es tonta

28- Ordinariamente elijo por mi mismo coémo vivir mi vida,

tomando en cuenta alos demas (1)

29- Prefiero huir de los problemas que enfrentaros ()

30- No dejo que el afectoy el carino tomen parte en

mis decisiones (1)

31- Me gusta trabagjar solo. porque las demas personas

son lentas o son haraganas (1)

32- Siempre he hecho lo que mis padres me dicen que haga —-10)

33- Ordinariamente alcanzo mis objetivos, habiendo

decidido cémo llegar a ellos y sin danar a nadie (2)

34- Siento que no tengo ideas propias y que me guian

otros (0)

35- Me siento una persona tranquila y feliz (2)

36- Cuando hago o discuto algo, siempre estoy buscando

ganar (1)

37- Alestar enuna reunién, sihay algo que me molesta,

prefiero no decirlo ()

38- Me gusta aceptar ka realidad, aunque sea dura (7)
39- Generalmente dejo que otros me saquen ventaja (0)

N

_ nhax 100

total
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total
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MANUAL DIl INAS-87

INTRODUCCION

Elnacimiento de unnifioalavidaesuna
" afirmaciéi’ de presencia -del ser en el mundo.
Con todos los privilegios, derechos y obliga-
ciones, llega con la dotacién de una concesién
genética y se enfrenta a un mundo hecho por
otros seres que le anteceden : En primer lugar,
sus padres, que le esperan con una aceptacién
-al principio incondicional-, pero a la vez con
metas concretas de un quehacer de adaptacién
a la sociedad -también hecha-, de cuya presién
ellos dificilmente se liberan.

En esteambiente, el nifio somete suliber-
tad natural, su espontaneidad y expresividad
en aras de la adaptacién y bajo pautas de la
educacién familiar concreta.

Asi, cuando observamos la conducta del
adolescente o adulto-el nifio deayer-, encontra-
mos un comportamiento variado en las pautas
de conducta y en la afirmacién social ante las
personas y los grupos. Educacién, experiencias
de vida y temperamento, con el grado de liber-
tad personal, son los cuatro elementos, que
fundamentan las actitudes sociales de cada
individuo.

Hoy estudiamos un camino para el diag-
néstico de las actitudes de la persona ante el
ambiente, a través de una caracteristica, que
define la calidad de respuestas reactivas : LA
ASERTIVIDAD.

La prueba, que presentamos hoy, es fruto
de dos compromisos adquiridos:

1? - El compromiso -voluntariamente
otorgado- con el programa PRODIPMA (pro-
grama deintegracién dela poblacién maya), en
el que trabajamos con mistica de ayuda a la po-
blacién indigena. Nos hemos comprometido
-desde el Centro de Seleccién y Orientacién-
con una investigacién de la personalidad de
nuestros becarios indigenas bilingiies, que son
el corazén del programa.

22 - El compromiso de la Srita. Auxiliar
deOrientacién-Miriam Ruth Rodas Velasquez-

que labora con nosotros en el Centro de Se-
leccién y Orientacién. Mientras ella realiza con
este instrumento su trabajo de investigacién
-previo a optar el titulo de Licenciatura en Psi-
cologia- nos ayuda extraordinariamente.
Tomamos en este sencillo manual -con su per-
mico incondicional- apuntes, esquemas, obser-
vaciones, etc., recogidos por ella -y ain inédi-
tos-, pero que tienen un gran valor para los
psicologos, que en el futuro utilizaran este in-
ventario de asertividad (1).

Agradecemos a las Facultades de
Quetzaltenango de la URL. y a la AILD. la
oportunidad que presta alarealizacién de PRO-
DIPMA, asf como el apoyo moral quenos ofrece
para trabajar en una prueba de tanto interés,
dentro de nuestro programa de seguimiento de
los alumnos indigenas, seleccionados y orienta-
dos por nosotros, hacia las carreras universitar-
ias de més proyecci6n a la comunidad.

LA ASERTIVIDAD

La asertividad la consideramos aqui co-
mo la capacidad de afirmacién dela persona en
susrespuestas a los requerimientos del ambien-
te. Asf, sencillamente.

~ Silacapacidad deafirmaciénla conside-
ramos desde el punto de vista de actualizacién
operativa, asertividad se define como la expre-
sién personal auténtica, de lo que el individuo
quiere o desea en un momento dado y frente a
una situacién social, en la que estd implicada la
persona y a la que tiene que responder.

(1) RODAS VELASQUEZ, M.R. :La auto-
imagen en la personalidad del estudiante
universitario de las Facultades de Quetzal-
tenango de la Universidad Rafael Landivar.
Facultades de Quetzaltenango, U.R.L. Quetzal-
tenango (Guatemala), 1990. (La defensa de la
tesis tuvo lugar el 21 de Julio de 1990, acto
en que recibié la autora su titulo de
psicéloga en el grado de licenciada).



La asertividad es el equilibrio de las
respuestas sociales de las personas en el juego
dela interaccién humana y se encuentra en ese
fiel de la balanza entre el sometimiento y la
rebeldia. Es el modo més sincero y congruente
de la persona de proyectarse en el entorno,

. enriqueciéndolo con Ja més valiosa aportacién.

La auténtica asertividad es la manifes-
tacién de los propios derechos como persona,
queexpresa pensamientos, sentimientos y creen-
cias de una manera directa, sincera, apropiada
y oportuna, respetuosa siempre de los derechos
ajenos y propios.

La asertividad es el termémetro de la

- libertad existencial de: ser humano frente al

caos de formas de vida sujetas a patrones cultu-
rales fijos, donde s6lo hay una manera de res-
ponder a cada situacién, bajo consignas de
mantenimiento de una imagen social con-
vencional. Es la medida de liberacién de pre-
juicios y presiones que, -a titulo de adaptacién
social y conveniencia-, quiere interponer la
sociedad en la expresién espontdnea y decidida
de nuestra voluntad de afirmacién. Es laliber-
tad de opcién de nuestras metas personales
antelaingerencia delas metas inalcanzadas por
otros, que desean realizarlas en nuestra propia
vida. Es la defensa contra la penetracién, -en
nuestromundointerior-,de costumbres y tradi-
ciones, que un dia tuvieron sentido en el com-
portamientohumano, peroquehoy estin trasno-
chadas y faltas de congruencia. Asertividad es
la creatividad frente a valores culturales, que se
entregan como el paquete estitico de un pasado
muerto, sobre el que tenemos la urgencia de
construir nuestromundoactual. Eslarespuesta
enriquecedora a un patrimonio caduco. Es la
expresion de nuestra visién personal, nuestros
pensamientos y sentimientos, con respeto por
los delos demds. Es una unificacién de fuerzas
paralelas -de los demés y las nuestras- con
superacién de diferencias y barreras. Es buis-
queda de comunicacién y comunién. Es aper-
tura, donde se comparterespeto, juego limpioy
espacio para acuerdos en caso de conflicto.

La asertividad nos permite :

% Decidir con prudencia y seguir nuestro

2

propio juicio.

% Aceptar la realidad como es, aunque
sea conflictiva.

% Sentir y vivir el dinamismo dela vida
diaria.

% Vivirla espontaneidad y sencillez de
una aceptacion de ROSOtros mismos cuimo seres
limitados.

% Poseer una informacién libre y una
autorrevelacion.

% Ser congruentes con nosotros mismos
y leales para con los demas.

% Comunicar lo que juzguamos con-
veniente y con serenidad.

% Usar nuestra libertad y vivir con los
demis sin tensiones.

La asertividad nos ensefia :

* A no dejar que otros decidan por no-
sotros, aunque tengan mas edad y autoridad,
sobre todo en las cosas, que serefieren a nuestra
propiavida. No nos hacerebeldes ni engreidos,
pero si responsables de nuestras propias deci-
siones y de nuestra vida.

* A aceptar la posibilidad de un con-
flicto,abordéndolo con serenidad y conespiritu
abierto a la negociacién y comunicacién.

¢ A aceptar que no siempre debe pre-
valecer la 16gica dela mente y que hay momen-
tos, en que pueden entrar en juego las razones
afectivas o aunlos mismos requerimientos dela
realidad.

* A creer en el derecho que tenemos a
equivocarnos y acambiar deopiniénenalgunos
momentos.

* A aceptar el sufrimiento, que nos pue-
da provocar nuestra actitud asertiva ante los
demds, es decir, nuestra apertura leal -a los que
nosrodean- deloque nosotros somos, sentimos
y queremos. ‘

* Anosentirnosmal conlaaceptaciénde
nuestra ignorancia o incapacidad de entender
algunos problemas, que se presentan en el
camino de nuestra vida.

¢ Amantenernuestroderechoalsilencio

ante algunas preguntas.



* A decir "no" sin sentirnos culpables.
LA CONDUCTA NO ASERTIVA

Despuésdehaberdescritolaasertividad,
el concepto de no-asertividad es relativamente
~facil. Con este conceptc nosreferimes altipode
comportamiento en que no se actualiza la ca-
pacidad de afirmacién. Desde el punto de vista
positivo, hay una concesién y sometimiento, un
repliegue de la propia energia de afirmacién,
un temor a correr el riesgo de expresién de
nosotros mismos y del peso de responsasabili-
dad al hacerlo.

La conducta no-asertiva es el camino
facil de los que se someten en aras de la con-
vivencia pacffica y evitacién de problemas. Pero
a la vez supone una violacién a los derechos
propios de libertad y expresién personales.

En el comportamiento no-asertivo falta
la auténtica y sincera expresién de pensamien-
tos, sentimientos y creencias. Si alguna vez
existe esta expresion, se halla siempre tefiida
porlasdisculpas, el apocamiento yla sujeciénal
ambiente y un tono tembloroso e indeciso, que
hace ineficaz dicha expresion.

Toda persona tiene derecho -en algunos
momentos- a no ser asertiva, sobre todo cuando
entran en juego cosas muy importantes que
pudiera perder : La propia vida, una herencia,
una amistad valiosa, etc. Pero el que toma la
conducta no-asertiva como el modo normal de
actuacién en su vida, acepta para siempre la
degradaci6én de su propia libertad. Se coloca a
un nivel social en el que se inultiza como per-

~ sona, cerrandose a las posibilidades de su crea-
tividad, responsabilidad y a la felicidad, que
reporta el dominio de su propia vida. Los
mensajes, que se recibien implicitamente en
esta conducta, son de devaloracién o deprecia-
cién de si mismo, con el consiguiente senti-
miento de culpa : "Yo no cuento”, "Ti puedes
aprovecharte de mi", "No importan mis senti-
mientos; s6lo cuentan los tuyos”, "Mis pensa-
mientos no son importantes; los tuyos, sf”, "Yo
no soy nadie; i eres superior”, etc.

Es verdad que esta conducta no-asertiva

logra apaciguaralos demas y mantenerlos tran-
quilos. Es verdad que se evitan muchos conflic-
tos. Pero el precio que hay que pagar es muy
alto, porque se esta vendiendo uno mismo y lo
mejor que tiene : Su propia libertad.

El ejemplo cldsico de conducta no-aser-

tivaseofreceenlarelacién familiar. Los padres.

ejercen la autoridad desde el nacimiento del
nifio y prolongan esta situacién de privilegio
aun después dela adolescencia del hijo. Este se
someteala autoridad paterna, incluso después
de los quince afios -que proponemos como mo-
mento ideal para iniaar formalmente su auto-
conduccién-. Asfobtienedesus padres muchos
privilegios y beneficios : Cisa, alimentacién,
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carifio, etc. Perohay unarenunciaimplicitaala

madurez y al crecimienio.
LA CONDUCTA AGRESIVA

Es una tercera forma de respuesta a los
requerimientos del ambiente. Es el otro platillo
delabalanza enla presencia del ser humano en
el contexto social. Es un quebrantamiento del
equilibrio en las relaciones humanas.

Laagresividad violalos derechos ajenos.
Si hay una expresién fuerte y valiente de pen-
samientos, sentimientos y creencias, pero ino-
portuna y violenta. Esta expresién puede ser
directa o indirecta, pero siempre insincera e
inapropiada.

Hay en la conducta agresiva un afén de
dominio y de ganancia, que pudiera definirse
como crueldad. Rompeel nivel dearmoniay de
comunicacién en las relaciones humanas. Es
una fuerza de poder que humilla, degrada,
domina y desprecia, tratando de crear perde-
dores y débiles, para ejercer el poder de violar
los derechos del otro.

Elqueejerceesta conductaagresivaofre-
ce a la vez -con mucha frecuencia- debilidad
esencial y temor a perder en el juego de la vida,
inseguridad fundamental, comparable a la que
sufre-en el extremo polar del comportamiento-
quien se somete, con el ejercicio de la conducta
no-asertiva. Con distinta proyeccién social, los
dos tipos de personas son inseguros.



LOS TRES TIPOS DE CONDUCTA . Recogemos en unsencillo esquemaestos

tres niveles :
Los tres tipos de conducta, descritos an- 1 - Nivel de supervivencia.
teriormente, suponen tres niveles de respuesta 2 - Nivel de afirmacién. :
en la proyeccién del ser en el mundo. 3 - Nivel de competitividad.

Enelsiguiente cuadrosinépticodescribi- formaciéndelafuerzadel yo, por una parte; por
mos dos elementos, que condicionan -en gran otra, de la intensidad y fuerza de las presiones
parte- el tipo de conducta que haya de adoptar  del ambiente.
la persona. Este dependera esencialmentedela

LEYES

REQUERIMIENTOS RACIONALES
REQUERIMIENTOS EMOCIONAL
PATRONES CULTURALES
COSTUMBRES

PRESIONES SOCIALES
PREJUICIOS

METAS AJENAS INALCANZADAS
IMAGENES SOCIALES
CONVENCIONALISMOS




Entre los elementos, que intervienen en
la creacién de la fuerza del yo, la educacién es
el mas importante y comprende casi a todos los
demas, exceptuando el temperamento. Cono-
cemos todos la influencia de los cinco primeros
afios de la vida del nifio, que marca -de por
vida- su actuacidn en el mundo, asi como las

actitudes personales y sociales, que han de
mantenerse a lo largo de su existencia.

Proponemos ahora, recogiendo en un
esquema, algunas de las ideas antes expuestas
en este octégono de la asertividad.

OCTOGONO DE LA ASERTIVIDAD

DECIDIR CON PRUDENCIA'Y SEGUIR
NUESTRO PROPIO JUICIO

DEJAMOS | PREFERIMOS
_QUEOTROS | TRABAJAR
DECIMOS\ = DECIDAN SOLOS
"NO" POR NOS
AUNQUE \ NOSOTROS INTIMIDAMOS
PODAMOS ANTE EL
DECIR "SI" CONFLICTO
YORES BUSCAMOS
HODECIDEN EL CONFLICTO
INTERES POR COMO RETO
%9 ES DECIR "NO"\ NOSOTROS PERSONAL
Sa NOS HACE v
é = SENTIR 5
28 | RESPONDEMOS F L HAREES OBEDECEMOS | &
5 & |CON PREGUNTAS LALEY -
z . DEBEMOS Qb ACIEOAS E 3
MATISMOS SER
28 CONTESTAR D .q i 57
S A UK “MUY LOGICOS" | ACTUO,NOLO | 2
2E | commmsmavos /3\ e |l
5% AREGUNT CONTESTAR LUEGO SUFRA. S
é 7 A "NO SE" O "NO ALGUIEN =
ENTENDI" TRAE 2
88 S PROBLEMAS / MIENTRAS 3
ed 325 ¢, MENOS NOS
ABRAMOS
ALOS DEMAS,
MENOS -
SUFRIREMOS
HUIMOS
ronmyos | IBESS
R MOMENTOS
: E
INTIMIDAD | priviDAD
LA INFORMACION LIBRE
Y LA AUTORREVELACION




OCYOGONO DE LA ASERTIVIDAD

A partir del centro de oct6gono, donde
encontramos numeradoslos ocholados, se halla
el octégono mas pequefio, que encierra:

~ Las raloes
de nuestras insecuridades

Es el primer nivel, donde recogemos las
ideas perturbadoras del equilibrio de la perso-
nalidad y de la higiene mental. Pareciera que
estamos escuchando las mismas ideas irracio-
nales, que propone Albert Ellis, como origende
los conflictos de los clientes de psicoterapia
racional emotiva.

Describimos, a continuacién, esas ideas
perturbadoras, formulando ejemplos concre-
tos de expresién més comun :

"Soy una victima de las circunstancias y
mi vida est4 controlada por fuerzas exteriores".

"Debes sentirte culpable, si ti haces tus
propias cosas y los demés se enojan por ello”.

"Convéncete de que siempre debes agra-
dar a los demds y caerles bien, asf como buscar
su aprobacién en todo".

"No debes tomar muy seriamente tus
pensamientos personales”.

"M4s vale callarse que crear un conflicto”.
"Actia siempre a lo seguro y no corras
ningun riesgo".

"Es més importante vivir el futuro, que
vivir el presente”. '

"Larazén est4 por encima del sentimien-
to".
"Ti debes sacar conclusiones generales

acerca de los demés por un solo dato o por una
sola circunstancia”. -
"En el mundo todo se divideen buenos y
malos, esto o nada".
"Ti debes creer la mayoria de las cosas,
que escuchas”.

"No cometas errores".

"Hacer las cosas bien hechas es muy im-
portante para tu realizacién personal”.

"Si lo que has hecho te ha salido bien,
siguelo haciendo”.

"Mantener tusideas y costumbres te dara
seguridad y tranquilidad".

"M4s vale malo conocido que bueno por
conocer".

"Trata de llegar a ser totalmente inde-
pendiente y autosuficiente”.

"Es mejor queno teenteres deloquepasa
a tu alrededor, pues lo tinico que vas a lograr es
aumentar tus preocupaciones”.

"Ta preoctipate de lo tuyo y deja que los
demdés se preocupen de lo suyo™.

"Trata de ser perfecto en todo lo que ha-
ces y demuéstrales a los demds que ti lo sabes

"Debes estar siempre bien".

“M4s vale poner cara de listo que carade
tonto”.

"Siempre hay que decir toda la verdad”.



"Es de mala educacién no atender a las
preguntas de los demés".

"Si alguien te pregunta algo, es porque
para él es importante tu respuesta”.

"Los demads van a juzgarte poco sociable,
si no respondes a sus preguntas”.

"Es de buena educacién estar atento a lo
que los otros necesitan".

"Debes ser muy respetuo:.o de los dere-
chos de los demas".

"Laingratitud esalgocasi imperdonable”.

"Si eres una personaserviaal, v erds cémo
los demaés te apreciaran”.

SENSIGILIZACION
A LAS CONSECUENCIAS
PROVOCADAS
POR NUESTRAS INSEGURIDADES

En la parte central del octégono -y a un
segundo nivel- recogemos las consecuencias de
las conductas inadecuadas por falta de equili-
brio e higiene mental.

-~ °.1-LOS MAYORES "

‘DECIDEN POR NOSOTROS

A - Si dejamos
que otros
decidan por nosotros

# Renunciamos arealizarnos como per-
sonas.

# Nos esclavizamos a los demas.

s## Renunciamos a nuestra libertad.

% Nos dejamos utilizar.

# Nos cosificamos.

B - Si preferimos
trabajar solos
% Nos aislamos.
% Nos empobrecemos.
% Desaprovechamos la riqueza de la
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confrontacion.
' # Nos creemos autosuficientes.
% Se nos olvida que somos seres limita-
dos.

2 - UN CONFLICTO
NO DEBE OCURRIR

2

A - Sinos intimidamos
ante el conflicto

# Menospreciamos nuestra capacidad
de superacién.

% Nos dejamos paralizar en nuestro
espiritu, en lo que es més propio de nuestro ser
de persona.

% Atentamos contra nuestro dinamis-
mo expansivo.

% Nos arriesgamos a convertirnos en
una bomba de tiempo.

B - Si buscamos el conflicto
como reto personal

# Nos pegamos con fruicién a lo par-
ticular y dejamos a un lado el conjunto de la
realidad.

% Nos volvemos parciales.

% Nos sobreestimamos.

# Nos podemos destruir, al exigirnos
maés de lo que podemos.

3 - DEBEMOS SER SIEMPRE

., . MUY"LOGICOS": .

A - Si obedecemos
alaley a ciegas

% Se nos olvida que la letra de la ley
esclaviza, que no puede atender a los casos
particulares, que solamente es una guia.

% No asimilamos nuestras experien-
cias.

¥ No vemos que la vida, inclusive en
muchas ocasiones, es "ilégica".

B - Si actiio, no lo pienso dos veces,
aunque luego sufra alguien



s#% Me falta valorar los derechos de los
demas.

s# Menospredio el orden natural.

# Menosprecio otros 6rdenes : El fami-
liar, el empresarial, el de los amigos, etc.

¥ - 4 #ES ALGO TREMENDO

"EQUIVOCARSE" O
"CAMBIAR DE OPINION"

A - Si ahogamos la creatividad,
si nos cerramos
a otras posibilidades

# Nos juzgamos antes de actuar.

% No nos dejamos ser en la experiendia.

3% No nos damos tiempo para crecer.

% Nos guardamosmuchasinquietudes.
# Nos vamos mutilando (atrofiando 6r-

ganos).

B - Si no dialogo,
si me retiro,
cuando veo que estoy perdiendo

5% Me creo un mundo de ganadores y

perdedores.
% Engendio violendia.
% No me permito reconocerme débil.
3# Me falta confianza en mi mismo.

'5- MIENTRAS MENOS NOS

- ABRAMOS A LOS DEMAS,
- "MENOS SUFRIREMOS

A - Si huimos
en los momentos de intimidad

# No aprendemos a manejar nuestros

sentimientos.

% Nos perdemos de lo que podrfa ser

una comunicacién verdaderamente humana.

% Nos impedimos conocernos més a

fondo.

B - Si ponemos barreras
a la intimidad

palmenteenel campointelectual y en el practico
-pensar o actuar-, no sentir.

% Nos volvemos muy eficientes pero
poco humanos.

% Podriamos llegar a centrarnos en lo
material.

6 - CONTESTAR "NO SE"
O"NO ENTENDI"

TRAE PROBLEMAS

A - Si preferimos meniirmos
a nosotros mismos

% Aprendemos a no ser sincercs con
nosotros mismos.

% Nos colocamos enla posibilidad deun
conflicto mayor.

% Nos debilitamos ante la realidad.

B - Si preferimos mentir
alos demis

% Nos enseflamos a engafiar a los
demés.
# Aprendemos a confundir a los

demas.
% Aprendemos a gritar sin necesidad.

'7-DEBEMOS CONTESTAR

A CUALQUIER PREGUNTA

A - Si contestamos
a cualquier pregunta
# Nos descubrimos facilmente.
# Renunciamos a defendernos verbal-
mente.
% Aceptamos que no tenemos derecho
a una intimidad personal.

B - Si respondemos
con preguntas o dogmatismos

% Enlugar de ubicarnos en larealidad,
contraatacamos.

% Estamos queriendo defender nuestra
inseguridad, mediante la rigidez. (M4s fAcil-

% Aprenderemos a movernos princi- mente nos tumban).
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8 -DECIR"NO"
NOS HACE SENTIR

CULPABLES

A - Si decimos que "si"
en contra de nuestros intereses

% Renunciamos a lo nuestro por no
saberlo valorar.

3 Manifestamos poco aprecio por no-
sotros mismos.

B - Si decimos "no",
aunque podamos decir

"Si“

% Aprendemos a mantenernos alejados

de los demés.
% Nos cerramos las puertas para pedir
favores.

DERECHOS PERSONALES
QUE TENEMOS SIEMPRE

Todos nosotros tenemos los derechos,
que aparecen en el tercer nivel del octégono de
la asertividad:
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SIGNIFICADO
DE LA PALADBRA
"ASERTIVIDAD"

ASERTIVIDAD : Capacidad de ser aser-
tivo, afirmativo.

ASERTIVO : Afirmativo (lo contrario :
Negativo).

El ser asertivo da a la persona capacidad
actualizada de :

* Poner firme, dar firmeza, fortificar,
fortalecer, reforzar, corroborar (ratificar).

* Sostener, dar por cierta alguna cosa.

» Manifestar (decir con asertividad, con
seguridad).

* Asegurarse en algo, ratificarse en lo
dicho.

Estos son algunos de los conceptos, que
proponen diversos diccionarios, sobre la pala-
bra "asertividad”.

ORICGEN

El original del Inventario, que lanzamos
adaptado ya a Guatemala, lo encontramos in-
cluido en un Curso de comunicacién para
padres, elaborado por el Mtro. Jaime]. Esquivel
C. Este curso estd preparado para las Practicas
Profesionales de la Universidad Iberoameri-
cana del Distrito Federal de México, a nivel de
Licenciatura en Psicologia, y publicado en la
misma Universidad -en forma mimeografiada-
en el afio 1986. El autor del mismo es el Dr.
Javier Jiménez Garcia de Alba y lo publica en su
"Curso de asertividad”, editado en la misma
Universidad Iberoamericana en el afio 1983, en
el Centro de Difusién y Extensién Universi-
taria, en la coleccién "Educacién continua”.

ADAPTACION

Era necesaria para la poblacién de Gua-
temala. El cuestionario -de versién mexicana-,
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a pesar de ser México y Guatemala pueblos
idiométicamente hermanos, no se hace total-
mente inteligible en Guatemala, donde crean
confusién algunos vocablos del pueblo azteca.

Por eso, con la eficaz ayuda de quince
personas expertas de nivel universitario, hici-
mos -después de un estudio a concienda du-
rante varias semanas- la versién, que publica-
mos en la prueba, con sumo cuidado y sin que
se alteraralomés minimo el sentido de cadaele-
mento del inventario.

' Dispusimos y ordenamos las instruc-
ciones del inventario de \\n modo claro y ex-
plicito, enriqueciendo las instrucciones origi-
nales, queapenas estaban insinuadas. Asimismo
dejamos espacios libres peora recoger los datos
generales de la persona que lo ha de cumpli-
mentar, incluyendo datos de nivel cultural
(medio o universitario). Enlas instrucciones se
propone también un ejemplo, asi como la clave
para las respuestas, destacAndolas en un recua-
dro.

Alfinal delaformulacién decadaunode
los treinta y nueve elementos de que consta el
inventario, se traz6 una linea continua hasta el
paréntesis, donde ha de ofrecerse la respuesta,
evitando asf posibles errores.

Lapublicacién deesta primeraediciénla
realiza el Instituto de Psicologfa y Antropologia
delasFacultades deQuetzaltenangodelaU.R.L.

MODO DE ADMINISTRACION

Esteinventario-porsunaturaleza-puede
ser administrado de forma individual o colec-
tiva, en grupos méis o menos grandes, segun las
condiciones materiales del local y el tipo de per-
sonas. Ténganse presentes las normas, que se
emplean en cuestionarios similares. En Entre-
namientos de Asertividad y otras actividades
grupales se administra a todo el grupo simul-
tAneamente.

DESTINATARIOS

Esencialmente est4 destinado a perso-
nas universitarias o de nivel medio, pero puede

emplearse con otras personas adultas o adoles-
centes de cultura més baja. Este inventario no
estd hecho para nifios ni para personas, que
estrenan su adolescencia.

TIEMPO

No hay tiempo seflalado, pero nor-
malmente tardaradn las personas como veinte
minutos ensu contestacién. No debieran demo-
rarse nunca mas de media hora, incluyendo las
instrucciones.

.En este tipo de pruebas -cuestionarios o
inventarios de personalidad-, cuandolas perso-
nas se alargan demasiado en la contestacién a
las preguntas o cuestiones, tienen peligro de
perder espontaneidad y autenticidad en las
respuestas. Se da lugar a la intervencién de
sutiles mecanismos de defensa, que les lleva a
escoger aquel tipo de respuestas mas acorde
con su yo ideal o con la imagen sodial, que les
interesa mantener, y no al yo real y experiencial
de su comportamiento habitual.

Este inventario no tiene ninguna escala
intermedia de sinceridad o autenticidad. Por
eso, hemos de insistir siempre que se indique a
los examinados que no piensen excesivamente
las respuestas, sino que contesten con alguna
rapidez. Tampoco hemos de angustiarlos ni
presionarlos demasiado con el tiempo.

LUGAR

No es necesario sefialar muchas exigen-
cias al lugar, como en otras pruebas psicométri-
cas. Pero si es conveniente que el lugar sea
suficientemente cémodo y con suficiente ilu-
minacién natural o artificial. Si se trata de una
administracién grupal, prociirese la suficiente
independencia de las personas.

INSTRUCCIONES

Siempre es conveniente leerlas en alta
voz, sobre todo si la administracién es grupal.
Las instrucciones se encuentran en la primera
pigina del protocolo, donde han de llenar los
espacios con los datos generales.
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Se pueden repetir las instrucciones con
otras palabras para aclararlas a aquellos sujetos,
que tengan dificultad en entenderlas. Insfstase
mucho en la clave, que se encuentra en un
recuadro. Insistase también en que no escriban
otras clasificaciones distintas de las sefialadas.

Se puede aclarar a alguno en particular
cualquier cuestién, pero sin determinarle por
alguna respuesta concreta. El inventario esta
suficientemente claro en su lenguaje, para ob-
tener que no haya dudas, o que éstas sean las
menos posibles.

CORRECCION

Se ha facilitado la correccién con las '

indicaciones, que se encuentran en el mismo
protocolo. Se siguen los pasos siguientes :

12-Se suman las tres columnas -A,B, y C-
que respectivamente significan los tres tipos de
conductareactiva al ambiente: (A):NO ASER-
TIVA; (B) : ASERTIVA; (C): AGRESIVA.

2?2 - Estos subtotales se pasan -siguiendo
las flechas- a los rectdngulos negros, que llevan
los nombres de las siglas NA (no-asertivo), AS
(asertivo) y AG (agresivo). Se colocan respecti-
vamente donde dice A, By C.

32 - Los tres subtales se suman agrupa-
dos -como lo indica la llave negra, que se en-
cuentra bajo las tres columnas A, B y C-. Este

- total -siguiendo la flecha- se coloca en el cuadro

negro, que tiene el nombre de "TOTAL".

-4° - Debajo de los rectdngulos negros, se
colocan los porcentajes de A, B y C. Para hallar-
los, se emplean las férmulas respectivas, que se

. hallan ala izquierda. La suma de estos porcen-

tajes debe dar 100 %. Los porcentajes seescriben
sin decimales. Los ajustes por el redondeo en
las unidades, pueden hacer -en algtin caso- que
la suma de los mismos no sea 100 % exac-
tamente.

EVALUACION

La comparacién de los porcentajes es un
criterio védlido para observarla conducta preva-

lente dela persona en sus respuestas al ambien-
te. En un momento podemos distinguir con
facilidad cuél es el modo de actuar del sujeto
con respecto a su actitud asertiva, no asertiva o
agresiva.

No podemos, por ahora, ofrecer otro
tipo de criterics. Serd mas adelante, vuando se
puedanestablecer baremos percentilados uotras
escalas de interpretacién. Se necesitaran pre-
viamente varios trabajos de investigacién con
esta prueba, que hoy se ofrece 1o mds instru-
mentada posible.

ENTRENAMIENTO EN ACCRZIVIDAD

Tanto la prueba como la parte teérica
que la sustenta -resumida en este manual- han
inspirado el montaje de un Entrenamiento de
Asertividad, con un rico material de apoyo.

En Octubre de 1989 tuvimos el estreno
de este entrenamiento en San Luis Potosi (Mé-
xico) con un grupo muy especial de personas
dedicadas a la formacién de grupos y reunidas
para este evento desde Europa, U. S. A., Cen-
troamérica y México. El entrenamiento ini-
cialmente fue montado para este grupo. A par-
tir de aquella experiencia positiva, se ha multi-

_plicado en fechas posteriores tanto en México

m

como en Guatemala, Espaiia, Estados Unidos,
Costa Rica, etc. con resultados parecidos, y
rebasando nuestras expectativas.

El material de apoyo ha sido publicado
-ennuestro Institutode Psicologia y Antropolo-
gia de las Facultades de Quetzaltenango de la
Universidad Rafael Landivar- para la facilita-
ciéndeestetipodeentrenamientos, queayudan
tanto al individuo en su crecimiento interior,
personal y social. Es "material de apoyo” que no
se vende, porque sélo tiene sentido de ayuda
dentro del mismo entrenamiento.

¥k kK- ¥






RESUMEN

Esta investigacion plantea a la asertividad como un elemento social para
erradicar conductas agresivas y violentas en jovenes de ambos sexos. Tenia
como objetivos contribuir en el manejo de conductas agresivas a través de
técnicas asertivas, para mejorar las relaciones interpersonales. La asertividad
ensefia que el ser humano tiene el derecho de expresarse, de decir no y estar
satisfecho de sus decisiones. Ademas es un elemento conductual que tiene tres
caracteristicas principales que son comunicar un legitimo interés propio,
mantener la integridad y defender los derechos.

En los instrumentosde recoleccion de datos como la observacion y un
cuestionario se obtuvo informacion cualitativa de circunstancias en las que
demostraron conductas agresivas o0 no asertivas, al obtener estos resultados se
impartieron talleres para ensefiar técnicas asertivas y de relaciones
interpersonales, y ejercicios para poner en practica en situaciones cotidianas,
después se les aplicd un test de asertividad en el cual la mayoria de jovenes

dieron resultados de conductas asertivas, logrando el objetivo de la investigacion.
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