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PRESEN
TACIÓN

La salud es un elemento relevante en el desarrollo de los 
individuos y de la sociedad. Para promoverla las entidades 
encargadas del tema, como parte de su labor social, utilizan los 
recursos de comunicación que están a su alcance, para educar 
a la población sobre temas relacionados con la salud.

En este contexto, el Centro de Salud Tipo "B" del municipio 
de Amatitlán, departamento de Guatemala, actual y 
permanentemente, requiere comunicar a la población acerca de 
los cuidados que deben adoptar para la adecuada manipulación 
de los alimentos y del agua, con el fin de disminuir la incidencia 
de las enfermedades de índole gastrointestinal en la comunidad.

Lo anterior justifica la necesidad de aplicar el diseño gráfico a 
materiales impresos con temática relacionada con la salud y de 
enfoque social, que impacte de manera efectiva en la población 
meta, población que aún se encuentra en etapa de desarrollo.  
Cabe indicar que, los materiales gráficos editoriales impresos 
constituyen medios de comunicación que aún se utilizan en 
el Centro de Salud de Amatitlán, pues son de uso cotidiano, 
contienen imágenes que benefician el aprendizaje; aportan 
una mayor compresión de lectura y son de fácil distribución. 
Cabe indicar que, en el presente caso, el recurso electrónico se 
hace innecesario; por otra parte, el material impreso se adecúa 
al estilo de vida de la población y a los recursos con los que 
cuenta la institución.

En virtud de lo anterior, el propósito de este trabajo es 
contribuir de manera directa y efectiva al fortalecimiento de la 
educación en salud y manipulación de alimentos y del agua, 
a través de material gráfico editorial, dirigido a las madres de 
familia amatitlanecas, como parte del programa de salud del 
Departamento de Saneamiento Ambiental, del Centro de Salud 
del municipio de Amatitlán, departamento de Guatemala. 

El presente proyecto de grado se realizó por medio de la Escuela 
de Diseño Gráfico, Facultad de Arquitectura de la USAC, como 
apoyo al Departamento de Saneamiento Ambiental del Centro 
de Salud tipo B de Amatitlán. El mismo permitió concretar, 
mediante varias fases, el proceso de elaboración de piezas 
diseñadas especialmente para el Centro, con fundamento en 
investigación científica. Además, se aplicaron los conceptos 
teóricos y los datos técnicos necesarios para resolver y 
satisfacer, adecuadamente, las necesidades de comunicación 
visual de la dependencia.
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Anomalía: 
Es la alteración evidente dentro de un diseño en donde existe 
monotonía, una anomalía puede presentarse con el cambio 
del color, textura e incluso de imagen.

Boceto: 
Esquema básico o línea ideológica que conforma la pre-
visualización de un futuro proyecto artístico, en el que solo se 
plasma la esencia, por lo que únicamente contiene los rasgos 
principales de la idea que se pretende desarrollar con posterioridad. 

Códigos visuales: 
Se compone de cada uno de los elementos principales que 
componen en sí el diseño, estos son: color, tipografías, 
imágenes, retícula, formato, íconos, entre otros. 

Connotación: 
Significado secundario y subjetivo que tiene una palabra o 
imagen por su asociación con otras. 

Cronograma: 
Representación gráfica de un conjunto de hechos en función del tiempo. 

Diagramación: 
Distribución de texto e imágenes en una página.

Diseño editorial: 
Rama del diseño dedicada a la maquetación, edición y 
estructuración de  publicaciones como revistas o libros. Esta 
labor es realmente importante en la  era de la sobreinformación, 
ya que los contenidos compuestos de manera armónica de 
textos e imágenes, ayudan a la asimilación y estimulan los 
hábitos de consumo de los usuarios receptores. 

Diseño gráfico: 
Es el arte o disciplina cuyo fin consiste en idear y proyectar 
mensajes con carácter e identidad propia a través de la imagen. 

Para ello, el diseño gráfico supone manejar técnicas (tanto 
artísticas, como teóricas) de comunicación visual, de manera 
que lo visible se convierta en un lenguaje de comprensión 
pública y persuasiva. 

Flujograma: 
Muestra visual de una línea de pasos y de acciones que 
implican un proceso determinado. 

Formato: 
Alto y ancho de una hoja, ya sea impresa o digital.

Grupo objetivo:
Personas con características muy similares en el área 
geográfica, demográfica y psicográfica.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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Icono:
Imagen abstracta que representa de manera directa y legible 
a una persona u objeto sin distorsionarla.

Incidencia: 
1. Cosa que se produce en el transcurso de un asunto, un relato, 
etc., y que repercute en él alterándolo o interrumpiéndolo.
2. Influencia de determinada cosa en un asunto o efecto que 
causa en él. 

Indesign: 
Software que se utiliza mayormente para diagramar piezas de diseño 
gráfico editorial, como lo son: libros de texto, periódicos o revistas. 

Jerarquía visual: 
Tamaño que posee cada elemento dentro de la página, según 
sea su orden de importancia. 

Kerning: 
Espacio que existe entre letras, en una palabra. 

Legibilidad: 
Que puede ser leído por su claridad o interés.
 
Línea gráfica: 
Una serie de elementos de diseño que identifican varios productos 
o piezas gráficas como parte de la misma empresa o marca.

Maquetar: 
Componer gráficamente las páginas de una publicación, 
distribuyendo los distintos elementos que van a formar parte 
de ellas, dando formato a las imágenes y a los diferentes tipos 
de letra, a partir del boceto o diseño inicial. 

Memorabilidad:
Lograr que un diseño se asocie con un recuerdo o evento importante. 
Recordar repetidamente el mensaje o servir como referente. 

Paleta de colores: 
Es una de las herramientas de diseño gráfico elementales, 
ya que se utiliza para crear combinaciones de colores que 
trabajen bien juntos. 

La paleta de colores se utiliza en las artes gráficas (y también 
en decoración) para componer ambientes y tonalidades de 
producto. En este sentido, una paleta puede estar compuesta 
por todos los colores más comunes, o tan solo por una 
selección de colores de tonalidad similar. 

Patrón: 
También denominados “motivos”, los patrones de diseño 
son dibujos repetitivos que se aplican a una superficie y se 
clasifican según su composición o estilo. 

Por ejemplo, tenemos los patrones geométricos, artesanales, 
florales, etc.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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•

•

•

•

•

•

Recorrido visual: 
Desplazamiento que se realiza con la vista tiene la vista sobre el 
contenido de una página, según los espacios en blanco, textos 
e imágenes.

Con el objetivo de amenizar los contenidos de texto únicamente 
escrito, se incluyen objetos visuales que conforman una pieza 
gráfica, que requieren de una organización de los elementos. 

Retícula: 
Es una estructura en dos dimensiones hecha de líneas verticales 
y horizontales utilizada para estructurar el contenido, sirve para 
organizar textos, imágenes o videos de una forma racional y 
fácil de visualizar. 

Semiótica: 
Ciencia que estudia los diferentes sistemas de signos que 
permiten la comunicación entre individuos, sus modos de 
producción, de funcionamiento y de recepción.

Tipografía: 
Procedente del griego, la tipografía es el arte de componer letras 
para comunicar un mensaje, y por tanto su técnica radica en la 
elección y el uso de “tipos” o “fuentes”, así como de símbolos 
que forman parte de un texto escrito. 

Por su parte, los “tipos” son estilos o modelos de letras. La 
tipografía también estudia cómo se relacionan entre ellos y 
cómo se interpretan y perciben en la sociedad, de manera que 
otorgan una significación contextual.

Trascendencia: 
Impacto que tendrá una intervención en los procesos de solución 
de un problema. A nivel gráfico, a nivel de comunicación visual y 
a nivel macro en la sociedad, región o sector. 

Validación: 
Proceso que se lleva a cabo con el grupo objetivo para determinar 
la comprensión, percepción, eficacia y aceptación de una pieza 
de diseño gráfico. Se utiliza una herramienta que ayude a obtener 
respuestas.
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Antecedentes

El Centro de Salud de Amatitlán tiene como misión proveer 
servicios de salud curativa, preventiva y de rehabilitación, de 
manera gratuita a toda la comunidad amatitlaneca, sin importar 
género, edad, nivel socioeconómico y etnia; sin embargo, el 
Centro de Salud ha tenido ciertos inconvenientes en cuanto a la 
difusión de la salud preventiva, limitando la labor del personal 
al no contar con una variedad de material didáctico, lo que ha 
provocado el desinterés o desconocimiento de la comunidad 
sobre los servicios que la institución brinda.

Con respecto a la afluencia de la comunidad a la institución, de 
acuerdo a datos recopilados por el Departamento de Estadística 
del Centro de Salud de Amatitlán (2018), se atiende un total de 
124,111 personas anualmente. El personal del Departamento 
de Saneamiento Ambiental informó que, en algunas ocasiones, 
visitan áreas marginadas de Amatitlán. Como se indicó 
anteriormente, la institución realiza diversas labores como 
parte de su Misión y Visión, entre ellas un programa mensual 
de movilización del personal a áreas marginales, razón por lo 
que en muy pocas ocasiones se encuentran en el Centro de 
Salud. Además, trabajan un programa semanal sobre inocuidad 
alimentaria, que se imparte dentro de la institución, o bien, 
algunas ocasiones, a un costado del Templo El Calvario de 
Amatitlán, que se encuentra al final de la 6ª. calle y la 10ª. avenida 
del municipio.

En dicho programa se brindan charlas sobre salud preventiva, 
y para la información sobre las mismas, como apoyo elaboran 
carteles hechos a mano e implementan el uso de láminas 
educativas de venta libre.

El auge actual de la tecnología representa una oportunidad 
excepcional para transmitir información de manera pronta y 
efectiva. Tomando en cuenta que la población encuestada 
dentro del Centro de Salud tipo B de Amatitlán confirmó el uso 
de las redes sociales en un 65%, puntuando alto la preferencia 
de imágenes y poco texto, lo cual evidencia ser un medio viable 
para impulsar los programas de prevención del Centro de Salud 
de Amatitlán.
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La Técnico en Saneamiento Ambiental del Centro recalca que 
el objetivo primordial es ayudar a toda persona que requiera los 
servicios del Centro de Salud, brindándole ayuda médica básica. 
Además, el Centro ofrece charlas a los habitantes de municipio, 
sobre la higiénica manipulación de los alimentos y del agua. Lo 
anterior, con el fin de disminuir la incidencia de enfermedades 
transmitidas por alimentos y agua contaminados, pues son 
enfermedades que pueden prevenirse con apropiada higiene 
personal y hábitos de limpieza en la cocina.

En Guatemala, los centros de salud prestan sus servicios a 
nivel municipal y por regiones. En el presente caso, el Centro de 
Salud de Amatitlán pertenece a la Dirección de Áreas de Salud de 
Guatemala Sur. Entre las actividades que realiza el personal del 
Centro, puede mencionarse la de impartir charlas en las aldeas, 
barrios y cantones del Municipio de Amatitlán, sobre prevención 
contra diversas enfermedades y campañas de vacunación para 
niños e incluso mascotas (inyección contra la rabia).

Es importante destacar que, desde su fundación, lo que 
representa 57 años de servicio, el Centro de Salud de Amatitlán, 
ha tratado de informar a la población amatitlaneca sobre la 
importancia de la educación en salud.
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El problema se definió con base en la aplicación de la matriz 
de análisis que permite diagnosticar fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas (FODA), de una determinada entidad. 
En el presente caso, la herramienta de estudio FODA, permitió 
identificar en el grupo objetivo problemas de comprensión y 
de aplicación de hábitos higiénicos, tanto personales, como 
alimentarios. Asimismo, se evidenció desconocimiento en cuanto 
a las condiciones y medidas de producción, almacenamiento, 
transformación, conservación y cocción de alimentos que 
garanticen la inocuidad alimentaria y del agua. 

Además, el contenido temático y grupo objetivo del proyecto, 
se delimitaron en los siguientes términos: Diseño de material 
editorial impreso para la inocuidad alimentaria dirigido a 
madres de familia del programa de salud del Departamento de 
Saneamiento Ambiental del Centro de Salud tipo B de Amatitlán.
(Ver Anexo 1)

Definición y delimitación
del problema

Justificación
del proyecto

Trascendencia del proyecto

El Centro de Salud de Amatitlán, como parte del Ministerio de 
Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS) desarrolla su labor 
social mediante la implementación de programas que buscan 
beneficiar a los residentes amatitlanecos, sin importar su género, 
edad, nivel socioeconómico o clase social, Sin embargo, el 
quehacer de esta entidad se ve obstaculizado por la ausencia 
de material gráfico que apoye las acciones del Departamento de 
Saneamiento Ambiental; por consiguiente, esta carencia afecta 
a la comunidad, que se ve limitada en cuanto a recibir educación 
sobre la higiénica manipulación del agua y los alimentos, lo que 
a su vez, repercute negativamente en la salud de la población.
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En consecuencia, se resalta la importancia de proporcionar al Centro 
de Salud material gráfico editorial que pueda ser aprovechado en la 
formación sobre salud preventiva, para de esta manera, mejorar la 
calidad de vida de los amatitlanecos; así como también, reducir la 
incidencia de diversas enfermedades, entre ellas las gastrointestinales, 
lo cual es un elemento clave para subsanar esta afección y priorizar 
otros servicios que presta la dependencia.

Con la mediación del diseño gráfico en este proyecto se logrará 
fortalecer y transmitir de forma visual la labor social que lleva a cabo 
el Centro de Salud de Amatitlán, por medio de los prgramas que realiza 
y con los cuales beneficia a los amatitlanecos. 

De esta manera se busca, a nivel de comunicación visual, que el 
grupo objetivo ponga en práctica lo aprendido a través de material 
gráfico editorial adecuado y de esta manera sean aplicados hábitos 
higiénicos a su vida cotidiana.

La directora del Centro de Salud Tipo B de Amatitlán, junto con la 
técnico del Departamento de Saneamiento Ambiental brindaron 
la información necesaria para llevar a cabo el proyecto, ya que lo 
consideraron beneficioso para la institución, tomando en cuenta que 
el material gráfico editorial se compartirá con el grupo objetivo dentro 
de las charlas educacionales que se brindan dentro del perímetro del 
municipio de Amatitlán, facilitando el aprendizaje y la comunicación 
de manera directa, ayudando así a mejorar la calidad de vida del grupo 
objetivo. 

Incidencia del Diseño Gráfico

Factibilidad del proyecto
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Objetivo de diseño

Objetivos específicos

Objetivo de comunicación visual

Objetivo general

Objetivos
del problema

Contribuir con el Centro de Salud del municipio de Amatitlán, 
departamento de Guatemala, en el fortalecimiento de educación 
para la salud, específicamente, sobre la correcta manipulación 
de alimentos y agua, a través de material gráfico editorial que 
beneficie a las familias amatitlanecas, evitando la incidencia de 
enfermedades gastrointestinales, y por lo tanto, mejorando la 
calidad de vida de la población.

Proporcionar al Departamento de Saneamiento Ambiental del 
Centro de Salud de Amatitlán, material gráfico editorial con la 
información de salud necesaria, dirigida a las madres de familia 
amatitlanecas, con el propósito de que se les instruya en la 
correcta manipulación de alimentos y agua.

Elaborar un manual informativo para el Departamento de 
Saneamiento Ambiental del Centro de Salud de Amatitlán, 
cuya función principal sea orientar a las madres de familia 
amatitlanecas en la correcta manipulación de alimentos y agua, 
por medio de la mediación de conceptos de comunicación visual 
puntuales y de fácil comprensión.
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Perfil de la Institución

Contacto

Centro de Salud Tipo "B" de Amatitlán

El Centro de Salud Tipo "B" se encuentra ubicado en el municipio 
de Amatitlán, forma parte del Área de Salud Guatemala Sur del 
Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social de la República 
de Guatemala. La institución se  encarga de prestar servicios 
médicos básicos y brindar charlas educativas respecto a la 
prevención de enfermedades.

Dirección: 10a. avenida y 5a. calle esquina, Barrio Hospital, San       
                   Juan Amatitlán, Guatemala C.A.
Teléfono:   6633 0267
Correo:      csamatitlan@gmail.com

Características del sector  social 
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La Constitución Política del 13 de marzo de 1945 crea los 
Ministerios y Ministros de Estado, en la cual se establecía que 
cada Ministro, contaría con uno o más Subsecretarios para 
sustituirlo en su orden en los casos de ausencia o falta temporal 
del titular de la cartera. La Constitución Política del 15 de octubre 
de 1965 crea los Viceministerios en lugar de las Subsecretarías 
quienes tendrían las mismas calidades de su nombramiento con 
los Ministros.

Al Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS) 
de la República de Guatemala le corresponde formular las 
políticas y hacer cumplir el régimen jurídico relativo a la salud 
preventiva y curativa y las acciones de protección, promoción, 
recuperación y rehabilitación de la salud física y mental de 
los habitantes del país y la preservación higiénica de medio 
ambiente; a la orientación y coordinación de la cooperación 
técnica financiera en salud y velar por el cumplimiento de los 
tratados y convenios internacionales relacionados con la salud 
en casos de emergencias por epidemias y desastres naturales.

El Centro de Salud de San Juan Amatitlán se encuentra en 
el segundo nivel de atención siendo tipo B. Este reúne los 
servicios ampliados de salud, es decir, los Centros de Salud de 
las cabeceras municipales, los Centros de Atención Materno-
infantil, Hospitales Generales o Distritales, Clínicas Periféricas, 
entre otros.1

1 MSPAS. «Reseña Histórica», acceso el 24 de enero de 2019, https://www.
mspas.gob. gt/index.php/institucional/acerca-del-mspas.

Fig.1  Logotipo del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, https://www.
mspas.gob.gt/

Historia de la Institución

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social
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Departamento de Saneamiento Ambiental

El MSPAS tiene a su cargo la rectoría del Sector Salud, incluyendo 
al Subsector de Agua Potable y Saneamiento; lo que incluye la 
conducción, regulación, vigilancia, coordinación y evaluación de 
las acciones e instituciones de salud a nivel nacional.

Entre otras funciones, debe dictar todas las medidas que tiendan 
a la protección de la salud de los habitantes; desarrollando 
acciones de promoción, prevención, recuperación, rehabilitación 
de la salud y las complementarias pertinentes; elaborando 
los reglamentos requeridos para la correcta aplicación de las 
disposiciones del Código de Salud.2

La  Licda. Saraí Galván es la encargada de dicho departamento y es 
quien imparte las capacitaciones sobre la inocuidad alimentaria, 
rigiéndose de regulaciones y normativos proporcionados por el 
MSPAS. 

El Centro de Salud Tipo B de Amatitlán constituye una red de 
servicios, que incide en el mejoramiento de los indicadores de 
salud de la población mediante la optimización de los recursos 
en coordinación con otros sectores comprendidos con la 
satisfacción de las demandas de la comunidad.

Proveer gratuitamente servicios de salud, preventiva curativa y 
de rehabilitación a la población del departamento de Guatemala, 
mediante la articulación de una red institucional en los tres 
niveles de atención, regida por los principios de eficiencia, 
eficacia, equidad, calidad y calidez.3

2 MSPAS. Regulaciones Vigentes: Agua, Saneamiento, Calidad Ambiental 2017, 
acceso el 11 de febrero de 2019, https://www.mspas.gob.gt/ index.php/servicios/
salud-y-ambiente. 
3 Oscar Saravia, «Visión y Misión del Centro de Salud de Amatitlán-Guatemala» 
(Pancarta, Centro de Salud Tipo B. Amatitlán, 2016).

Visión

Misión
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El Centro de Salud de Amatitlán se encuentra estructurado por 
departamentos, organizados jerárquicamente. El organigrama 
que se presenta a continuación indica los cargos que 
funcionan dentro del Centro de Salud. 

01. Regulación y Control de alimentos
02. Laboratorio clínico
03. Farmacia
04. Atención Integral de enfermedades inmunoprevenibles
05. Atención Integral de la niñez y adolescencia
06. Atención Integral de las enfermedades transmitidas
      por vectores
07. Atención Integral a las enfermedades transmisibles
08. Atención Integral de salud bucodental
09. Atención Integral a la salud reproductiva
10. Atención Integral a infecciones de transmisión
      sexual VIH/SIDA
11. Atención a las enfermedades de IRAs y ETAs
12. Atención Integral a la tuberculosis
13. Atención Integral a las enfermedades crónicas
      no transmisibles
14. Atención Integral a la seguridad alimentaria y nutricional
15. Atención Integral a la salud mental
16. Atención al Programa de zoonosis
17. Regulación de los Programas de salud y ambiente

Organigrama

Fig. 2  Organigrama Centro de Salud tipo B de Amatitlán, 2016. Fuente: Centro de 
Salud tipo B de Amatitlán.

Servicios
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El Centro de Salud Tipo "B" de Amatitlán presta sus servicios de 
lunes a viernes en horario de 6:30 a 15:30 hrs. Atiende el área 
del Municipio de Amatitlán la cual está integrada por una ciudad, 
siete barrios, catorce aldeas, cinco caseríos y un cantón.4

Además, el Centro atiende población de otros municipios 
aledaños como Palín, Villa Nueva, San Vicente Pacaya, Villa 
Canales, Petapa, e incluso de otros más distantes.

Como se ha indicado anteriormente, el Centro de Salud Tipo 
B de Amatitlán es una dependencia del MSPAS; sin embargo,  
se ocupa de realizar por su parte material gráfico para colocar 
dentro de la institución y brindar información a los distintos 
usuarios que se presentan cada día. 

A continuación, se presentan los materiales gráficos utilizados 
en el Centro, divididos por tipo de material:

Dentro de la institución se puede observar material impreso, 
algunos de ellos se encuentran dañados por la exposición al 
clima.

4 Oscar Fajardo Gil, Tierra de los Amatles. Guatemala (Guatemala 2010). Acceso 
el 28 de junio 2019, https://issuu.com/muniamatitlan/docs/www.amatitlan.gob.
gt/299

Cobertura

Identidad y comunicación visual

Material impreso

Fig. 3  Misión y Visión del Centro de Salud tipo B de Amatitlán. Fotografía tomada 
por Annelize Villagrán.

01
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Cartel informativo sobre entrega de resultados de laboratorio, 
impreso en papel bond. Ubicado en el interior de la institución.

Cartel informativo sobre el día del agua, impresión en papel bond 
ubicado en el interior de la institución.

Fig. 4  Cartel informativo, resultados de laboratorio. Centro de Salud tipo B de 
Amatitlán. Fotografía tomada por Annelize Villagrán.

Fig. 5  Cartel informativo, cuidado del agua. Centro de Salud tipo B de Amatitlán. 
Fotografía tomada por Annelize Villagrán.

02

03
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Afiche informativo sobre discapacidad, se observa cambio de 
color en la impresión por exposición al clima.

Cartel informativo sobre vacunación infantil, se observa cambio 
de color en la impresión por exposición al clima.

04

05

Fig. 6  Afiche informativo, sobre discapacidad. Centro de Salud tipo B de Amatitlán. 
Fotografía tomada por Annelize Villagrán.

Fig. 7  Cartel informativo sobre vacunación infantil. Centro de Salud tipo B de 
Amatitlán. Fotografía tomada por Annelize Villagrán.
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El material de la institución visualizado en la fan page de la red 
social Facebook en su mayoría son capturas de pantalla, así 
mismo se puede observar la interacción que se tiene con los 
visitantes.

Publicación sobre  vacunación contra la rabia en perros.

Fig. 9   Publicación sobre  vacunación contra la rabia en perros. Centro de Salud de Amatitlán. 
https://www.facebook.com/Cent ro - de -Salud - Amatitl%C3%A1n-191604464800419/

06

Fig. 8   Comunicado sobre vacunación de perros contra la rabia. Centro de Salud de Amatitlán. 
https://www.facebook.com/Cent ro - de -Salud - Amatitl%C3%A1n-191604464800419/ 

07

Material digital (redes sociales)
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Infografías de divulgación publicadas como capturas de pantalla.

Fig. 10   Infografías de divulgación. Centro de Salud de Amatitlán. https://www.
facebook.com/Cent ro - de -Salud - Amatitl%C3%A1n-191604464800419/

08
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Perfil del grupo objetivo
Esta etapa consiste en conocer al grupo objetivo (GO), constituido 
por madres de familia, mediante sus características, tales como: 
geográficas, socioeconómicas y psicográficas.

Además, para la toma de decisiones de diseño del proyecto 
a realizar, es importante realizar un mapa de empatía, bajo la 
metodología SPICE y POEMS. (Ver Anexo 2)

Social (social): Ocupan laborar en lo que puedan conseguir, como  
trabajar en los quehaceres en otros hogares.

Physical (físico): Realizan innumerables actividades diarias, 
debido a las labores hogareñas que realizan, tales como, compras 
y quehaceres domésticos.

Identity (identidad): Se identifican como mujeres emprendedoras, 
sin dejar de lado su labor como madres de familia.

Communication (comunicación): Por el tipo de labores que 
ejercen, el tiempo es valioso, es por ello que ocupan información 
directa y fácil de comprender.

Emotional (emocional): Su familia es muy importante, buscan 
estabilidad para sentirse tranquilas.

People (personas): Se relacionan con su familia, amigos, vecinos 
y comerciantes.

Objects (objetos): Ocupan medios de comunicación como el 
célular para estar al tanto de su familia, ropa adecuada para los 
quehaceres del hogar.

Environments (ambientes): Los ambientes que más frecuentan 
son mercados, iglesias y grupos de mujeres con interéses en 
común como el bordado a mano.

Messages and media (mensajes y medios): Suelen ver revistas, 
afiches, carteles, volantes y trifoliares, con información directa, 
en especial cuando van de compras.

Services (servicios): Utilizan el transporte público con 
regularidad, cuando no cocinan frecuentan restaurantes de 
comida rápida y ocupan saldo en el móvil para mantenerse en 
constante comunicación.

Mapa de Empatía

SPICE

POEMS
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Se recopilaron datos geográficos de las encuestadas dentro del 
Centro de Salud de Amatitlán, para ello se aplicó un instrumento 
que se encuentra en el anexo 3, por medio del cual se preguntó 
el departamento, municipio, área y zona en la que residen. La 
muestra se integró de 164 madres encuestadas.

Del total de las madres encuestadas que visitan el Centro de 
Salud de Amatitlán, el 97.5% índica que reside en el departamento 
de Guatemala - Guatemala, mientras que un 2,5% reside en el 
departamento de Escuintla.

El 87.5% de las madres encuestadas indican que residen en el 
municipio de Amatitlán, un 7.5% reside en el municipio de Villa 
Nueva y un 5% en el municipio de Escuintla, indicando que 
prefieren asistir al Centro de Salud de Amatitlán ya que les queda 
más cerca que el centro de salud de su localidad.

Las áreas de donde provienen las madres encuestadas son: de 
aldeas con el 35%, seguido de cerros en un 17.5% y con un 15% 
las colonias.

El municipio de Amatitlán cuenta como una sola zona, por lo que 
ocupa un 97.5% de la gráfica, el otro 2.5% se encuentra en zonas 
en municipios aledaños.

Se recopilaron datos sociodemográficos de las encuestadas 
dentro del Centro de Salud de Amatitlán, Guatemala, para ello 
se aplicó un instrumento que se encuentra en el anexo 3, por 
medio del cual se preguntó la edad, género, escolaridad, función 
y responsabilidad familiar, así como profesión. 

Entre la población encuestada el 37.5% cuenta con un rango de 
edad de entre 35 a 39 años, seguido de un 32.5% de 25 a 34 años 
y el 20% de 15 a 24 años.

El género femenino es el de mayor concurrencia en cuanto a 
visitas al Centro de Salud con un 95%, el 5% restante pertenece 
al género masculino. Anexo 3

De las encuestadas la etnia ladina es la que más frecuenta 
el Centro de salud con un 80%, seguido de un 20% de la etnia 
indígena.

Características del grupo objetivo

Características geográficas

Características sociodemográficas
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En términos de educación se observó que el 45% de la población 
encuestada ha cursado la primaria, el 32.5% ha cursado los 
básicos, un 12.5% diversificado y el 10% restante carece de 
estudios, teniendo en cuenta que en su mayoría pertenece al 
género femenino. Con función de madre de familia en un 90%. 
Ocupándose del hogar en un 80%, mientras que el 22% cuentan 
con un empleo. El 35% de féminas tiene 2 hijos y un 22.5% tiene 
3 hijos.

El estado civil de las encuestadas en un 40% son casados, 37.5% 
se encuentran en unión libre y el 22.5% se encuentran solteras.

Se prosiguió con la recopilación de datos socioeconómicos,  para 
ello se aplicó un instrumento que se encuentra en el anexo 3, 
mediante el cual se plantearon preguntas sobre clase social, 
nivel socioeconómico, hábitos de consumo, servicios que utiliza, 
frecuencia y horario de consumo. 

El 30% de la población encuestada cuenta con ingresos 
estimados valorados entre Q1,001.00 a Q2,000.00, mientras que 
el 27.5% se divide de igual manera en ingresos estimados entre 
los Q2,001.00 a Q3,000.00 y Q0.00 a Q1,000.00 como se muestra 
en el anexo 3.12. Clasificándose en una clase social del 50%, 
entre baja y media baja.

Se preguntó a la población encuestada sobre las personas 
que dependen de ellos, y se obtuvo que el 34.8% se ocupa de 
2 personas, seguido de 21.7% con responsabilidad de 3 a 5 
personas o más.

El servicio que más frecuentan en el Centro de Salud de Amatitlán 
es la consulta externa con un 87.5%; farmacia con el 45% y 
planificación familiar con el 25%.

Frecuentando la institución mensualmente un 45% y 27.5% 
semestralmente. Las encuestadas indicaron que se acercarán a 
la institución cuando sea necesario porque les es de gran ayuda 
por su estado económico.

La recopilación de datos psicográficos engloba preguntas sobre 
estilo de vida, hábitos, motivaciones, valores, cultura visual y 
nivel de lectura visual, para ello se aplicó un instrumento que 
se encuentra en el anexo 3. Se puede observar que al 100% 
(164 población encuestada) le agrada compartir con su familia, 
mientras que compartir con las amistades le sigue en un 60%; el 
97.4% indica que le disgusta la contaminación en calle y avenidas.

Características socioeconómicas

Características psicográficas
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La situación económica es importante para la población 
encuestada, puntuando un 62.5%, los temas sociales dieron 
como resultado el 40% y un 20% los políticos; así mismo un 27.5% 
indicó que los temas antes mencionados les son irrelevantes.

En cuanto al tema de movilización se refiere, la mayor parte, 
representada por un 97.5%, utilizan el  transporte urbano. En 
segundo lugar el 32.5%, utilizan motocicletas debido a que es 
un transporte propio, económico y de fácil conducción dentro 
del perímetro del municipio y departamental.

El 62.5% se considera de tipo introvertido, esta personalidad es 
de carácter testarudo y persistente para llevar a cabo sus ideales. 
Por otra parte, esta personalidad es influenciable y explota con 
facilidad.

Los medios de comunicación que más utiliza la población 
encuestada son: la televisión con un 77.5%, seguido de la radio 
con el 65% y por último el internet con un 42.5%, esto debido a 
que la mayoría al contar con un nivel de escolaridad bajo, omiten 
el uso de internet.

Para quienes hacen uso de internet, las redes sociales más 
utilizada son WhatsApp y Facebook, ambas aplicaciones rondan 
un 65%, seguido de YouTube con un 40% dentro de esta escala, 
suelen contar con internet y saldo cada día.

Dentro de las motivaciones de los encuestados un 65% indicó 
que desea comer saludable para llevar una vida con menos 
enfermedades; también indicaron el 57.5% que es importante 
lavar frutas, verduras y hortalizas para evitar enfermedades de 
tipo gastrointestinal.

Los valores son todos aquellos principios, cualidades o virtudes 
que caracterizan a una persona, uno de los valores con alto 
porcentaje es el respeto con un 85%, la puntualidad con un 60% 
y la perseverancia con un 50%.

En cuanto a la cultura visual y el nivel de lectura visual, el cartel 
y el volante publicitario son los medios de comunicación visual 
que más le llama la atención a la población encuestada, ambas 
con un 57.1%, seguido de las vallas publicitarias con un 42.9% 
y las infografías con un 35.7%; indicando que prefieren más 
imágenes que texto.
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Al considerar las edades del grupo objetivo, siendo estas 
comprendidas entre los 18 a 39 años, debe considerarse que 
una persona adulta aprende de manera distinta a como lo 
hace un infante o adolescente, para ello se aplican factores 
importantes como: crear un ambiente agradable y de confianza 
en donde compartan experiencias o bien ideas respecto a un 
tema, evitar distracciones, vincular información nueva con la ya 
conocida, presentar información de forma atractiva y organizada, 
evitar sobrecargar demasiado a las participantes, brindando 
información directa tanto visual como oral. 

Los adultos suelen participar voluntariamente, cada uno tiene 
experiencias previas, estilos de vida y pensamiento distintos, así 
como motivaciones, responsabilidades y un tiempo limitado, por 
lo que es importante brindar un enfoque práctico.

Existe una técnica de enseñanza y aprendizaje en adultos llamado 
andragogía, que permite el aprendizaje con la información y 
experiencia brindada dentro de las charlas más la experiencia 
que el adulto posee.

Es importante conocer la frecuencia de visita presencial a la 
institución, para ello se aplicó un instrumento que se encuentra 
en el anexo 3, frecuencia de visita virtual, los servicios que 
frecuentan y el nivel de satisfacción de la población encuestada.

El servicio mas frecuentado en el Centro de Salud de Amatitlán 
es la consulta externa con un 87.5%; farmacia con el 45% y 
planificación familiar con el 25%. Frecuentando la institución 
mensualmente un 45% y 27.5% semestralmente.

En cuanto a las visitas virtuales, el 92.5% indicó que desconocen 
totalmente la existencia de una fan page del Centro de Salud de 
Amatitlán en la red social de Facebook; el 2.5% visita la página 
semanalmente ya que hay ausencia de publicaciones la mayor 
parte del tiempo. 

Se observa el 95% de satisfacción con el servicio que ha brindado 
la institución, mientras que el otro 5% indicó todo lo contrario. 
Los encuestados indicaron que se acercarán a la institución 
cuando sea necesario porque es de gran ayuda por su estado 
económico.

Relación entre el grupo objetivo y la institución 

Características psicopedagógicas
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Flujograma

1

Fig. 11  Flujograma. Elaboración propia.
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Cronograma

Fig. 12  Cronograma. Elaboración propia.
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Previsión de
recursos y costos

Fig. 13  Previsión de recursos y costos. Elaboración propia.
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• ¿Cómo a través de capacitaciones a madres de familia se pueden prevenir       
   las enfermedades transmitidas por alimentos y agua contaminados?

• ¿Cómo el diseño gráfico editorial funge como medio de
   enseñanza-aprendizaje?



CA
PÍ

TU
LO

 0
4

Proyecto de Graduación

D52

"Cuando la salud está ausente, la sabiduría no puede revelarse,
el arte no se manifiesta, la fuerza no lucha, el bienestar es inútil

 y la inteligencia no tiene aplicación".
Herófilo (382-322 a. C.)

Desde la antigüedad el médico griego, Herófilo, enfatizaba 
acerca del impacto que trae consigo la carencia de salud en 
el ser humano. Y, ¿cómo esta frase alude a la situación de 
Guatemala? La respuesta radica en que Guatemala presenta 
un esquema de enfermedades de transmisión alimentaria y 
contaminación de agua que se da mayormente en países en 
vías de desarrollo, contribuyendo a la principal problemática 
que afecta la calidad de vida de las personas en todo ámbito 
a nivel nacional. Estas enfermedades son fluctuantes, mutan, 
se propagan constantemente, se vuelven resistentes a agentes 
antimicrobianos y todo ello provoca negativos resultados, tales 
como: prolongada estadía hospitalaria, incremento de costos 
médicos y elevados  porcentajes de morbilidad y mortalidad en 
el país.

Por otro lado, ¿realmente los mismos habitantes conocen los 
porcentajes de pobreza en Guatemala?, tomando en cuenta que 
la pobreza es uno de los desencadenantes de problemas para 
muchas áreas del país, siendo una de ellas el área de salud 
pública. Para ello se recurre a la estadística que: "es la ciencia 
de los datos, la cual implica la recolección, clasificación, síntesis, 
organización, análisis e interpretación para la toma de decisiones 
frente a la incertidumbre".5

El Grupo Banco Mundial indica que: "Los índices de pobreza 
en Guatemala se encuentran dentro de los más altos en 
Latinoamérica y el Caribe, y Guatemala es actualmente el

5 Julio César Ángel Gutiérrez, Estadística general aplicada (Colombia: 
Universidad Eafit, 1998), acceso el 05 de agosto de 2019.

¿Cómo a través de 
capacitaciones a madres de 
familia se pueden prevenir las 
enfermedades transmitidas 
por alimentos y agua 
contaminados?
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segundo país más pobre de la región"6, por su lado el Centro de 
Estudios Distributivos, Laborales y Sociales (CEDLAS) y el Banco 
Mundial indican que: "... de América Latina, en cuatro naciones 
más de la mitad de la población se encuentra debajo de la línea 
de pobreza: Bolivia (51,3%), México (52,3%), Guatemala (53,7%) 
y  Honduras (66,2%)"7, dato que determina un papel importante 
en este tema de interés social, que trae consigo deterioro social 
y económico, deserción en educación escolar, aumento de 
desnutrición, inaccesibilidad al agua potable, a la salud pública, 
abriendo la brecha a brotes o a la proliferación de enfermedades, 
entre ellos, las enfermedades transmitidas por alimentos y agua.

Y, ¿qué son las enfermedades transmitidas por alimentos y 
agua? Las enfermedades transmitidas por alimentos "... son  
generalmente de carácter infeccioso o tóxico y son causadas por 
bacterias, virus, parásitos o sustancias químicas que penetran en 
el organismo a través del agua o los alimentos contaminados".8

En la mayor parte de los casos, las enfermedades 
gastrointestinales proliferan debido a negligencias humanas, 
especialmente, por la incorrecta y antihigiénica manipulación 
de los alimentos. Sumado a lo anterior, el deficiente manejo 
y tratamiento del agua de consumo diario, que constituye un 
elemento vital para la población mundial. Todos estos factores 
confluyen en un círculo vicioso. Para romper dicho círculo, 
debe entenderse, en primer término, el origen de estas nefastas 
condiciones. Además, debe contarse con la intervención y 
colaboración de los distintos sectores sociales, privados y 
públicos; así como también de los establecimientos de la 
industria alimentaria. Asimismo, deben considerarse otros 
factores de índole biológico, ecológico, socioeconómico, cultural 
y político, recayendo en última instancia en el núcleo familiar.

El Estado debe buscar la manera de solventar este problema 
de salud pública, para así evitar la propagación de  dichas 
enfermedades, de lo contrario dará inicio a un foco endémico; 
solamente se necesita una persona infectada para dar paso a un 
impacto social de grandes proporciones, en donde los centros 
hospitalarios, centros de salud y puestos de salud en el país 
colapsan, poniendo en peligro a comunidades y poblaciones 
enteras en donde el acceso geográfico aún es complicado, dando 
origen a un inadecuado o nulo servicio médico apropiado a niños 
y ancianos población vulnerable ante este tipo de enfermedades 
gastrointestinales que abarcan intoxicacionesinfecciones 
bacterianas o parasitarias, que en ocasiones llegan a ser 
mortales, Estos patógenos son estudiados desde la causa u

6 Grupo Banco Mundial, Diagnóstico de Agua, Saneamiento e Higiene y su 
relación con la Pobreza y Nutrición en Guatemala: Desafíos y Oportunidades. 
WASH Poverty Diagnostic (Washington, DC: Banco Mundial, 2018), acceso el 05 
de agosto de 2019, https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/29454
7 Socio-Economic Database for Latin America and the Caribbean (CEDLAS y 
Banco Mundial), Estadísticas de pobreza CEDLAS (América Latina, 2018), acceso 
09 de agosto de 2019, http://www.cedlas.econo.unlp.edu.ar/wp/estadisticas/
sedlac/estadisticas/#1496165262484-7f826c3f-b5c3
8 Organización Mundial de la Salud,  «Inocuidad de los alimentos». Acceso 09 de 
agosto de 2019, https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/food-safety
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origen, hasta las consecuencias de la enfermedad, por medio 
de la etiología.

Robledo hace mención de las "Bacterias causantes de 
enfermedades transmitidas por alimentos; Salmonella , 
dividido en S Typhi, Scholerasius y Senteriolitis (salmonellosis). 
Staphylococcus aureus, Vibrio cholerae, Bacillus cereus, Escherichia 
coli 0157, Listeria, Coliformes fecales, Shigella dividido en cuatro 
serotipos, Shigella flexneri, Shigella sonnei, Shigella boydii, Shigella 
dysenteriae".9

Bravo indica que: “Las Enfermedades Transmitidas por Alimentos 
(ETA) son las que causan principalmente trastornos en el tubo 
intestinal, con dolores abdominales, diarrea y vómito. Estas 
enfermedades son causadas por la ingestión de alimentos que 
contienen cantidades considerables de bacterias patógenas 
(nocivas al organismo) o de productos tóxicos (venenos) que se 
generan por el crecimiento o duplicación de éstas”.10

Es indispensable que toda persona tenga conocimiento 
básico sobre la correcta manipulación e higiene

de los alimentos y agua.

Por ende la atención recae no solamente en la preparación de 
los alimentos y la higiene personal, es indispensable atender 
el tratamiento del agua potable y saneamiento de la misma. 
En Guatemala es de suma importancia para el bienestar, 
buena calidad de vida y desarrollo del país. Sin embargo; estas 
insalubres condiciones, a la fecha, parecen de difícil solución, 
debido a que muchas áreas rurales están marginadas por el área 
geográfica en la que se encuentran, e incluso, por condición 
étnica. Gran cantidad de comunidades se ven afectadas por el 
aislamiento político y administrativo del gobierno central. Incide 
también en esta situación, la desfavorable tenencia de agua y 
que la mismo no sea apta para el consumo humano.  Muchas 
localidades acceden al agua por medio de arroyos, ríos o lagos, 
de los cuales, desconocen totalmente su estado de salubridad, 
por lo que el agua que consumen, en la mayor parte de los casos 
está contaminada por diversas razones: mala disposición de 
excretas, aguas residuales, desechos industriales, pesticidas y 
otras causas. En tanto que, en el área urbana, además de existir 
escasez del vital líquido, lo poco que se distribuye carece de los 
estándares para su tratamiento, o regulaciones adecuadas de 
saneamiento, haciéndola insalubre.

9 Zoila Robledo, Importancia de la educación sobre medidas de higiene y 
salubridad a la comunidad educativa de establecimientos públicos y privados, del 
Municipio de Villa Nueva, Guatemala, para prevenir enfermedades transmitidas 
por alimentos ETA, vendidos en las tiendas escolares (Guatemala: Universidad 
de San Carlos de Guatemala, 2004), acceso el 08 de agosto de 2019, http://
biblioteca.usac.edu.gt/tesis/07/07_1423.pdf
10 Francisco Bravo, El manejo higiénico de los alimentos. Guía para la obtención 
del distintivo H (México: 2004), acceso el 07 de agosto de 2019, https://books.
google.com.gt/books?isbn=9681863089
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De acuerdo al documento: Enfermedades transmitidas por 
alimentos y su impacto socioeconómico, "... el problema de las 
enfermedades transmitidas por los alimentos no se limita al daño 
físico que causan, si bien en algunas ocasiones puede ser fatal, 
sino también al impacto socioeconómico negativo que conlleva 
implícitamente".11

En Guatemala el ente encargado de velar por la salud pública es 
el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. Lo anterior, 
con base en el artículo 193 de la Constitución Política de la 
República, que literalmente indica: “Artículo 193. Ministerios. 
Para el despacho de los negocios del Organismo Ejecutivo, habrá 
los ministerios que la ley establezca, con las atribuciones y la 
competencia que la misma les señale”. Lo anterior implica el velar 
por la salud y la asistencia social de todos los habitantes y por 
lo tanto deberá desarrollar acciones de prevención, promoción, 
recuperación, rehabilitación, coordinación y las complementarias 
pertinentes a fin de procurarse el más completo bienestar físico, 
mental y social (artículo 94). Dicho Ministerio está conformado 
por diferentes departamentos, unidades y servicios de salud”.12

De conformidad con lo que indica la Constitución Política de 
la República de Guatemala, el MSPAS como parte de su labor 
debe llevar un control del comportamiento, verificación de 
cambios en la tendencia y magnitud de las enfermedades para 
así plantear acciones adecuadas de intervención de manera 
responsable, adecuada y efectiva; luego brindar la información 
necesaria a la población guatemalteca en la prevención, 
control y reducción en incidencias de morbilidad y mortalidad 
por enfermedades, entre ellas las enfermedades transmitidas 
por alimentos y agua contaminados.

Los apoyos con los que cuenta la institución son las diferentes 
Áreas de Salud, comprendidas en: Área Guatemala Sur, Área 
Guatemala Norte y Área de Amatitlán que ha su vez se subdividen  
en una organización enfocada en la atención de salud para 
puestos, centros tipo “A” y “B”, hospitales de distrito, hospitales 
de base de área y hospitales regionales.

En este punto toma relevancia la manera en la cual la información 
sobre la prevención de las enfermedades de transmisión por 
alimentos y agua debe difundirse; convirtiéndose en una 
herramienta efectiva. Además, es necesario reconocer que 
debería formar parte de la vida cotidiana; especialmente en 
la actualidad, en donde la información sobre salud cobra 
importancia, porque su función es comunicar e influir en el 
comportamiento, modificar actitudes; asimismo, transmitir

11 Kopper, Gisella, et ál. Enfermedades transmitidas por alimentos y su impacto 
socioeconómico. Estudios de caso en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, 
Honduras y Nicaragua. Informe Técnico sobre Ingeniería Agrícola y Alimentaria 
6. FAO, Roma, 2009. Acceso el 03 de agosto de 2019, http://www.fao.org/3/a-
i0480s.pdf. 
12 MSPAS. Generalidades. Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. 
(Guatemala: MSPAS, 2017), acceso el 02 de agosto de 2019, https://www.mspas.
gob.gt/images/files/acercadelmspas/HistoriaMSPAS2018.pdf
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conocimientos a los distintos grupos sociales, sin faltar a la 
buena práctica, responsabilidad y ética, proponiendo ante
problemas sociales, métodos que permitan alcanzar soluciones 
de comunicación efectivas, que ayuden al desarrollo del municipio.

Según Rebollo "...el objetivo de poder conectar esta imagen a 
la vida, memoria, experiencia, individualidad y conciencia, para 
poder crear un concepto nuevo en el espectador y así transmitir 
un mensaje que no solo sea recordado, si no que produzca una 
reacción esperada por el diseñador en el espectador; la imagen 
debe de ser lo suficientemente fuerte y atractiva para la audiencia 
a la que está dirigida".13

Es acá en donde entra de lleno la estrategia de brindar una 
herramienta efectiva como lo son las capacitaciones, tomando 
parte del desarrollo de habilidades de cierto grupo; y, ¿Qué 
conocimiento se tiene de la palabra capacitar? Capacitar es        
“...formar, instruir, entrenar o educar a alguien.

La capacitación busca que una persona adquiera capacidades 
o habilidades para el desarrollo de determinadas acciones”.14

… el reto de una capacitación es que las personas asistan,
aprendan y apliquen lo aprendido.

Además, en la estructura de una capacitación se pueden 
incorporar enseñanzas sobre cualquier contenido y realizarse 
de formas variadas, por ello es importante contar con una 
planificación sobre el tema a desarrollar, la manera de abordarlo, 
los recursos a utilizar y principalmente los objetivos de este 
con el fin de fortalecer y favorecer los procesos educativos 
para los participantes. En algunas ocasiones al comentar sobre 
educación o aprendizaje la atención se desvía hacia niños y 
jóvenes adolescentes. En este punto se diferencia la enseñanza 
tradicional, con una capacitación, pues ésta se dirige a adultos 
que presentan características diversas al momento de aprender, 
motivando para que las personas asistan, aprendan y apliquen lo 
aprendido en las capacitaciones.

En Argentina, la Administración Nacional de Medicamentos, 
Alimentos y Tecnología Médica (ANMAT) explica: "... es 
recomendable que toda capacitación con contenidos técnicos 
vaya acompañada de una reflexión crítica sobre los mismos. Los 
objetivos que se buscan son estimular en forma permanente la 
actitud reflexiva, la autonomía de pensamiento y la creatividad 
en la acción, de manera que los participantes de la capacitación 
se conviertan en protagonistas centrales de su formación”.15

13 Katia Rebollo Aguilera. 2004, «Diseño de una campaña visual, para difundir 
información acerca del maltrato infantil» (tesis profesional, Universidad de 
las Américas Puebla, 2004), 64-74, http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/
documentos/ldg/rebollo_a_kl/capitulo4.pdf
14 Pérez Porto, Julián y Ana Gardey. Definición de capacitación. Publicado: 2016. 
Actualizado: 2017. En: Definicion.de. Acceso el 13 de agosto de 2019. https://
definicion.de/capacitacion/
15 Administración Nacional de medicamentos, alimentos y tecnología médica, 
Capacitación en inocuidad de alimentos (Argentina: ANMAT, s.f.), acceso el 01 
de marzo de 2020, http://www.anmat.gov.ar/portafolio_educativo/pdf/cap3.pdf 
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¿Cómo el diseño gráfico 
editorial funge como medio
de enseñanza-aprendizaje?

Esta metodología se utiliza como recurso ante alguna necesidad, 
en donde es primordial ampliar cierta información. A la larga, con 
una capacitación eficiente se obtienen resultados satisfactorios, 
puesto que facilita el proceso de enseñanza-aprendizaje del 
grupo objetivo por ser más directo y personal. Al involucrar y 
enseñar a un grupo en específico, es de suma importancia no 
perder el enfoque sobre el tema. En el presente caso, se busca 
inculcar, desde el ámbito de la salud, hábitos higiénicos al grupo 
objetivo; por lo tanto, las capacitaciones a madres de familia son 
de beneficio: para ellas, su familia y el Centro de Salud, en cuanto 
a prevenir enfermedades transmitidas por alimentos y agua 
contaminados. En este sentido, viene al caso la  frase célebre 
de Benjamin Franklin que dice: "Dime y lo olvido, enséñame y lo 
recuerdo, involúcrame y lo aprendo".

"Lo que conduce y mueve al mundo no son las máquinas,
sino las ideas".

Víctor Hugo

Una idea surgió tras la necesidad que tuvo el ser humano de 
comunicarse, de plasmar sus vivencias en cuevas dando paso 
al descubrimiento de las tintas naturales creando pinturas 
rupestres que se encuentran en varias partes del mundo, hasta 
la creación de la escritura, manuscritos ilustrados y de las cuales 
hoy en día se siguen descubriendo, siendo el inicio de todo con lo 
que contamos actualmente, y entre ello surgió el diseño gráfico, 
pero y, ¿qué es el diseño gráfico editorial?; ¿Cómo y cuándo 
emergió con un fin de comunicación masiva?

Según el diccionario de la RAE, la palabra diseño "Del it. 
disegno. Concepción original de un objeto u obra destinados a 
la producción en serie".16 y gráfico "Del lat. graphĭcus, y este del 
gr. γραφικóς graphikós.

1. adj. Perteneciente o relativo a la escritura y a la imprenta. 
2. adj. Dicho de una descripción, de una operación o de una 
demostración: Que se representa por medio de figuras o signos".17

Por lo que el diseño gráfico editorial se considera una actividad 
que se dedica al desarrollo de contenido litográfico, orientado a
distintos sectores como medio de comunicación a través de un 

16 Real Academia Española. Diccionario de la lengua española, 23.ª ed. Diseño. 
2019. Acceso el 28 de agosto de 2019. https://dle.rae.es/?id=DuKP0H9
17 Real Academia Española. Diccionario de la lengua española, 23.ª ed. Gráfico. 
2019. Acceso el 28 de agosto de 2019. https://dle.rae.es/?id=JPeHrNL
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soporte visual que contiene códigos visuales acordes al grupo 
objetivo o target.

Meggs y Purvis marcan el origen de la tipografía y el diseño para 
impresión en el renacimiento por medio de la xilografía que es 
la palabra técnica con la que se designa una impresión de una 
superficie tallada, mientras que en la tipografía se utilizaban 
piezas de metal o madera independientes con letras del alfabeto 
y signos en relieve llamados «tipos móviles».18

La invención de la tipografía abrió las puertas a un nuevo modo 
de escritura, expandiendo el alfabetismo y aumentando la 
producción de manuscritos, tras la demanda se dividieron la 
labor de modo que pudiesen ser entregados en menor tiempo sin 
perder su calidad. En este punto habían artesanos encargados 
en realizar distintas labores como letras iniciales decorativas, 
correcciones, detalles en oro y encuadernación. 

Esta aportación llevó a Johannes Gutenberg a imprimir sobre 
papel, vitela y pieles de borrego la Biblia de cuarenta y un líneas 
utilizando tipografía móvil, luego de cierto tiempo el trabajo de 
Gutenberg fue adquirido por Fust y Schöffer quienes imprimieron 
la Biblia a cuarenta y dos líneas distribuyéndolas rápidamente 
por la demanda de ese entonces, difundiendo rápidamente 
la imprenta en la que se fue perfeccionando las secciones 
principales para los diferentes tipos de material impreso, el 
diseño de tipografías y la implementación de ciertos acabados 
u ornamentaciones, dejando atrás los manuscritos.

Solo los burgueses tenían acceso a la educación, tras el invento 
de Gutenberg se disparó la fiebre por la reproducción de libros 
y cambió por completo la vida de los campesinos, quienes ya 
podían formar parte de todo aquel que desease aprender a leer 
además de ser una necesidad con el paso del tiempo, dejando 
atrás el privilegio para unos cuantos, dado que el costo del 
material impreso disminuyó, y a su vez, aumentó el alfabetismo 
a escala mundial.

“La imprenta es un ejército de 26 soldados de plomo
con el que se puede conquistar el mundo”.

Johannes Gutenberg

Y, ¿cuál es la importancia de repasar la Historia del libro impreso? 
Muchos podrán indicar que la historia del libro es un tema 
pasajero, dejan de prestarle importancia a pesar de que todos 
tienen en casa aunque sea un libro impreso. Conocer el orígen 
es indagar para comprender como una necesidad llevó a la 
creación de la imprenta y de qué manera, esta tuvo que innovar 
para satisfacer una demanda, dando paso al diseño editorial, 
que iba encaminado y dejando marca, los libros siguieron 
expandiéndose, distribuyéndose en varios idiomas, realizados 

18 Philip B. Meggs y Alston W. Purvis, eds., Historia del diseño gráfico (New York: 
New York, 1998), acceso el 28 de agosto de 2019, http://biblioteca.udgvirtual.
udg.mx:8080/jspui/handle/123456789/230.
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por diferentes imprentas en varios países, creando familias 
tipográficas, incluyendo ilustraciones o imágenes, todos esos 
elementos colocados sobre una retícula, englobando portadas, 
contraportadas e indicadores, pasando por los distintos tipos de 
papel, de formatos y colores a emplear en el material impreso.
Entonces, ¿los libros siguen considerándose medios fiables para 
la educación? Según Cabero, Duarte y Barroso: "... a pesar de la 
gran variedad de recursos educativos existentes en el mercado y 
los avances producidos en el campo tecnológico, la práctica de la 
enseñanza se sigue apoyando mayoritariamente en el libro de texto".19

Los autores en ese fragmento de texto hacen alusión a que 
un libro de texto impreso a pesar de que la tecnología está 
avanzando, sustituyendo y facilitando la vida del ser humano, 
seguirá siendo tomado como una base para la enseñanza; si 
bien, los libros impresos sustituyeron a los manuscritos, estos en 
la actualidad son muy apreciados y hay quienes pagan costosas 
sumas de dinero por un ejemplar, es casi imposible que esto 
suceda con el libro impreso ante un libro digital, debido a que un 
libro impreso puede ser transportado a cualquier lugar, crea un 
vínculo más directo con el lector, la satisfacción de poder sentir 
el olor, el contacto con el papel, inspeccionar minuciosamente 
las ilustraciones o imágenes y la versatilidad de moverse entre 
las hojas, algo que un libro digital no puede brindar.

La mayor parte del contenido educativo ha sido transmitido por 
medio de los libros de texto impreso, algunos libros que han sido 
utilizados dentro del círculo familiar o amistades cercanas han 
pasado por varias generaciones, todos en algún momento de la 
vida han sostenido entre sus manos un libro físico, son un gran 
apoyo para la educación universal.

De manera que es una herramienta de apoyo, de superación 
académica y formador de cultura; cada libro de texto va dirigido 
a ciertos grupos, segmentados por sus gustos, motivaciones, 
actitudes e intereses, edad, religión, cultura y más, por lo que 
hay que definir ciertos parámetros como la tendencia y el estilo 
dentro del material gráfico editorial.

¿Qué es una tendencia?, ¿cómo interviene dentro del Diseño 
Editorial? Para Pérez y Gardey una tendencia: "... es un estilo o 
una costumbre que deja una huella en un período temporal o en 
un sitio".20 Por lo que una tendencia suele ser compartida por un 
grupo en cierto momento por razón de preferencias o gustos y 
llega a estructurar parte de una sociedad y cultura; incluso una 
tendencia puede definir una época. Esto quiere decir que para 
los diseñadores gráficos es imprescindible moverse en 
varios sectores de la población para definir nuevas maneras o 
estrategias de comunicación.

19 Julio Cabero, Ana Duarte y Julio Barroso, La formación del profesorado en 
nuevas tecnologías: retos hacia el futuro. En J. Ferrés & P. Marqués (Eds.), 
Comunicación educativa y nuevas tecnologías. (Barcelona: Praxis, 1989).
20 Julián Pérez Porto y Ana Gardey. Definición de Tendencia. 2010. Acceso el 
30 de agosto de 2019. https://definicion.de/tendencia/
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El diseño editorial debe reinventarse para estar a la vanguardia 
en cada uno de los elementos que la construyen como la 
tipografía, las imágenes, la fotografía, las paletas cromáticas, 
su estructura reticular y el modo en que se aplican los códigos 
visuales. Esto con el fin de atraer la atención de un grupo en 
específico evaluando varios factores que le rodean.

Una de las tendencias actuales son las ilustraciones dinámicas 
y complejas dibujadas a mano, convirtiéndose en una forma de 
crear contenido visual llamativo. La ilustración suele moldear 
algunas veces el diseño gráfico dependiendo del sector al que 
va dirigido, tiende a transmitir un mensaje amigable, entretenido 
y ameno. Además, va de la mano del aspecto semántico que 
brinda un significado para el lector dependiendo de la relación 
del texto con las ilustraciones, los colores aplicados a las piezas, 
al principio derivados corriente psicológica de la Gestalt, así 
como el estilo que se le aplica. Para cada sector poblacional 
que sea tomado como grupo objetivo es relevante conocer los 
datos de conocimientos previos procedentes del exterior, las 
expectativas que este tiene y que generan modelos mentales 
propios de ese grupo.

Weidenmann clasifica las ilustraciones de los libros de texto en 
dos grupos: " a) las que poseen un formato pictórico o descriptivo 
(depicting features); y b) las que se alejan de la realidad y usan 
códigos simbólicos (directing features)".21 

El autor se refiere a los elementos visuales figurativos que se 
apegan a imágenes fotográficas que en ocasiones requieren 
más atención para su análisis mientras que los esquemáticos 
o simbólicos suelen ser percibidos de manera mucho más fácil 
y directa, la asimilación del mensaje suele llegar rápidamente 
y ser comprendida utilizando elementos gráficos con una 
representación similar a la realidad.

Johnson-Laird explica que: "... las imágenes producen efectos 
mnemónicos y estimulan la construcción de representaciones 
mentales que a su vez integran la representación verbal o 
proposicional del contenido de aprendizaje".22 En el texto anterior 
se refuerza la importancia que tiene la ilustración o bien una 
imagen como elemento visual que es capaz de proyectar un 
mensaje de comunicación sólido y directo; sí y solo sí este va 
de la mano con la información del texto y el tratamiento que se le 
implemente de manera narrativa-descriptiva y estética cuando se 
trata de apoyar el área educativa por medio de un libro impreso.

Medardo cita lo siguiente: “La investigación del diseño y la
investigación pedagógica son esenciales en el desarrollo de la 
enseñanza y el aprendizaje”.23

21 Bernd Weidenmann, Codes of Instructional Pictures. En Schnotz, W. 
y Kulhavy, R.W. (eds.). Comprensión de gráficos. Avances en psicología 
(Amsterdam: Elsevier Science B.V.,1994), 29-42.
22 Philip Johnson-Laird, Modelos mentales: hacia una ciencia cognitiva del 
lenguaje, la inferencia y la conciencia (Cambridge MA: Harvard University 
Press,1980), 71-115.
23 Ramón Medardo Rodríguez,  «La pedagogía del diseño gráfico basada en 
la investigación en diseño», Icono facto, Revista de la Escuela de Arquitectura 
y Diseño Vol. 12, Núm. 19 (2016): 254, doi: http://dx.doi.org/10.18566/iconofact.
v12.n19.a11
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Siendo este, el hecho de determinar los distintos criterios 
respecto al contexto pedagógico y educativo que hay detrás de la 
enseñanza tanto tradicional como actual que marca el rumbo del 
material en construcción e integra el estudio del sector al que va 
dirigido, así como el impacto que ocasiona al llegar a las masas.

... las imágenes producen efectos mnemónicos
y estimulan la construcción de representaciones mentales

que a su vez integran la representación verbal o 
proposicional del contenido de aprendizaje…

Johnson-Laird

En el documento, Psicología de las Organizaciones: 
Problemas Contemporáneos, se señala que: "... existe un 
ciclo de aprendizaje dividido en cuatro fases, siendo estas, 
la experiencia concreta que aplica la experimentación 
como medio de aprendizaje, la observación reflexiva que 
involucra el aprender procesando, la conceptualización 
abstracta, basada en el reflejo de una experiencia y la 
experimentación activa, que es, aprender haciendo".24

Es por ello que, dentro de los parámetros de aprendizaje, 
la experiencia es la que rige con mayor propiedad, porque 
se apoya en aprender de la vida cotidiana, a través, de las 
situaciones que ocurren en el medio habitual de cada persona. 
En el presente caso, como ejemplo de ciertas vivencias de las 
madres de familia, puede citarse cuando los hijos o familiares 
cercanos enferman del estómago, porque han consumido algún 
alimento contaminado, y se enciende la alarma en cuanto a 
cuidar lo que se ingerirá en una próxima ocasión. Para adquirir 
conocimientos básicos al respecto, es ideal que las madres, o 
quienes se encarguen de la preparación de alimentos recurran 
a capacitaciones.

En conclusión, el diseño editorial enfocado hacia la comunidad 
educativa debe motivar a los individuos a sentirse a gusto con 
los temas y generar niveles de comunicación directa, de fácil 
comprensión así como información práctica, que mantenga
enfocado al grupo en el tema a tratar. Por supuesto siempre 
con la ayuda de un profesional en el campo de la pedagogía 
(aprendizaje en niños y jóvenes) o bien, la andragogía (aprendizaje 
para adultos) con el cual se puede generar material funcional y 
tomar como precedente las condiciones actuales como lo son, 
la existencia de individuos en la sociedad que no muestran 
interés en un libro lleno con cajas de texto de principio a fin. El 
papel del diseño editorial debe impactar positivamente en el área 
educacional para facilitar el aprendizaje.

24 D. Kolb y J. McIntyre. Psicología de las Organizaciones: Problemas 
Contemporáneos. (Primera ed.). (L. Brignardello, Trad.) (México: Prentice-
Hall Hispanoamericana), acceso el 5 de mayo de 2020, http://biblo.una.edu.
ve/docu.7/gilb@r/pages/agregacar.php?id=7190&material=LIBROS&cota=.
HF5548.8.B3.&autor=Bass,%20Bernard%20M.&titulo=Psicolog%
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Brief

¿Existe algún obstáculo que se oculta detrás del problema?
Existe cierto grado de limitación con respecto al tiempo en que 
pueda llevarse a cabo la reproducción del material editorial 
impreso debido a cuestiones administrativas y los trámites 
que este requiera para ser autorizado en la jerarquía de dicha 
institución.

¿Qué respuesta de solución se propone ante el problema?
Se propone la elaboración de material educativo impreso 
enfocado en la rama del diseño editorial para las madres 
de familia, como un medio de solución directa y eficaz en la 
enseñanza de la correcta manipulación de alimentos y agua.

¿Qué se dirá y cómo?
Se busca transmitir conocimiento sobre las consecuencias de 
una mala higiene en la preparación de alimentos, por lo que 
el trato personal será formal en su mayoría puesto que habrá 
momentos en que podrán utilizar modismos para romper un 
poco con la monotonía y crear un ambiente relajado, se tratará 
al grupo objetivo de usted o ustedes, con un tono persuasivo 
entusiasta y convincente sin tecnicismos de ámbito profesional.

¿Cómo se transmitirán los mensajes?
Se desarrollará un manual editorial impreso que será de apoyo 
a la charla sobre la correcta manipulación de alimentos y agua.

¿Qué acción se quiere que la audiencia realice después de recibir 
los mensajes?
Se espera la puesta en práctica de lo aprendido en la charla y 
que la información obtenida sea compartida en la familia, amigos 
y conocidos.

¿Qué señales indicarán que se ha resuelto el problema del cliente?
La institución se beneficiará por la baja incidencia de 
enfermedades gastrointestinales, dando prioridad a la atención 
de pacientes con problemas médicos serios.

¿Qué aspectos son requerimientos del proyecto?
El material editorial impreso se brindará a las madres de familia, 
así como en versión digital en formato PDF como una segunda 
alternativa, con el fin de extender la información al resto de la 
familia, amigos y vecinos, aplicando las normas gráficas de la 
institución, logotipo de la institución, de la Universidad de San 
Carlos de Guatemala y Facultad de Arquitectura.
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Referentes visuales

Manual de Buenas Prácticas de Manipulación de Alimentos para 
Restaurantes y Servicios Afines. Lima - Perú, 2013.

Manual desarrollado por parte del Ministerio de Comercio Exterior 
y Turismo de Perú para hacer frente cada día a un consumidor 
más exigente y brindar una guía para ofrecer servicios de calidad 
que respondan a las necesidades de turistas nacionales y 
extranjeros, garantizando la calidad sanitaria e inocuidad de 
los alimentos y bebidas.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perú

Fig. 14  Manual de buenas prácticas de Manipulación de alimentos para restaurantes 
y servicios afines. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perú. Fuente: 
SlideShare.
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Practice food safety to help keep yourself healthy.

Serie de tips para la correcta manipulación de alimentos, 
la comunicación es directa, tanto del texto como de las 
ilustraciones.

World Health Organization / Europa

Fig. 15  Los consejos de la OMS para evitar contagios a través de la comida. Fuente: La 
vanguardia, https://www.lavanguardia.com/comer/al-dia/20200225/473782985161/
coronavirus-cocina-alimentos-comida-virus-onu-sanidad.html
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Conceptos Básicos para la Manipulación de alimentos.
Alajuela, Costa Rica - INA, 2011.

Manual con información básica sobre la manipulación de 
alimentos y agua con fines didácticos, realizado por Leslie 
Herrera Dobroski. Docente, NSIA. y Jessica Troyo Chaves. 
Docente, NSIA.

Instituto Nacional de aprendizaje

Fig. 16  Conceptos Básicos para la Manipulación de alimentos. Instituto Nacional 
de Aprendizaje. Fuente: INA. https://www.ina.ac.cr/alimentos/Documentos%20
compartidos/folleto.pdf
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Manual para la manipulación de alimentos - 2004

Manual realizado por la Intendencia Municipal de Montevideo 
para contrarrestar enfermedades de índole gastrointestinal.

Intendencia Municipal de Montevideo

Departamento de Descentralización División Salud

Fig. 17  Manual para la manipulación de alimentos. Intendencia Municipal 
de Montevideo, Departamento de Descentralización división salud. Fuente: 
Yumpu. https://www.yumpu.com/es/document/view/14878621/manual-para-
manipuladores-de-alimentos-intendencia-municipal-
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Manual de Prácticas Correctas de Higiene y Manipulación de 
alimentos en restaurantes / cafeterías
Guayaquil, Ecuador, 2015

Guía de usuario para una buena limpieza dentro de la cocina, 
dirigido a empleados del área de restaurantes y cafeterías.

Agencia Nacional de Regulación, Control

y Vigilancia Sanitaria

Fig. 18  Manual de prácticas correctas de higiene y manipulación de alimentos en 
restaurantes / cafeterías. Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia 
Sanitaria. Fuente: Academia. https://www.academia.edu



Definición creativa
CAPÍTULO 05

E71



CA
PÍ

TU
LO

 0
5

Proyecto de Graduación

E72

Estrategia de la
pieza de diseño

¿Qué?
Contenidos a comunicar: Información sobre riesgos por 
distintos tipos de agentes bacterianos, alimentos perecederos, 
principales enfermedades transmitidas por alimentos y agua, 
factores favorables para la multiplicación de microorganismos, 
condiciones higiénicas del transporte, recepción, preparación, 
almacenamiento, protección y conservación de los alimentos, 
así como las condiciones adecuadas de quien manipula los 
alimentos como la higiene y vestimenta.

¿Para qué?
A través del proyecto se busca educar a las madres de familia sobre 
la prevención de enfermedades transmitidas por alimentos y agua 
causadas por mala higiene personal y en la cocina con efectos 
nocivos para la salud generada a través de la ingestión de agua 
o alimento contaminado, por lo que al obtener los conocimientos 
compartan e involucren a su familia sobre lo aprendido en la 
charla, ponerlo en práctica y crear un hábito positivo en el hogar. 
De esta manera la institución busca disminuir la incidencia de 
ETÁ s (morbilidad y mortalidad) para beneficio de la población y de 
la misma institución de pacientes con enfermedades que pueden 
evitarse con tan solo buena higiene.

¿Con qué?
Manual editorial impreso que sirva de apoyo a las madres de 
familia del Programa de Salud Pública del Depto. de Saneamiento 
Ambiental perteneciente al Centro de Salud Tipo "B", Amatitlán, 
adicional a ello, se otorgará el material en formato PDF para que 
este sea compartido entre la familia, amigos y vecinos, dando 
mayor alcance a la información.

¿Con quiénes?
Involucrados:
  Primarios - Madres de familia
  Secundarios – Institución, municipio, comunidad

¿Cuándo?
Duración del Programa: Indefinido
Horario de 8:00 a 12:00 hrs.
Una vez por semana

¿Dónde?
Sede: Centro de Salud Tipo "B" - Amatitlán
Casa Cristo Rey perteneciente al Templo El Calvario, Amatitlán.
Municipio de Amatitlán - Guatemala.

Preguntas
¿Qué?   ¿Para qué?   ¿Con qué?   ¿Con quiénes?   ¿Cuándo?   ¿Dónde?
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Cuadro comparativo

Pieza
Material gráfico editorial - Libro impreso

VENTAJAS

DESVENTAJAS

• Es una pieza de uso cotidiano.
• Contiene imágenes que tienen beneficios para el 
aprendizaje, ya que ayuda al refuerzo y comprensión 
de los textos.
• Se tiene un mayor contro de la lectura.
• No ocupa uso de recursos electrónicos.
•No se requiere conocimiento sobre dispositivos 
móviles o electrónicos.

• Se puede compartir una copia digital 
  en el mismo momento.
• Bajo costo.
• No se deterioran o pierden.
• Hay ediciones en existencia ilimitada.
• Se puede buscar una frase o palabra.
• Son portátiles.
• Se puede subir a una plataforma.
• Los usuarios en la actualidad suelen 
  tener teléfono móvil a la mano.
• Se puede acercar a textos e imágenes.

• Es una pieza de uso cotidiano.
• Contiene imágenes que tienen  
  beneficios para el aprendizaje ya que 
  ayuda a la comprensión de los textos
  y del vocabulario.
• Mayor control de la lectura
• No se necesitan recursos electrónicos.
• No se requiere conocimiento sobre 
  dispositivos móviles o electrónicos.

• Son objetos físicos no independientes,
  ocupan un medio electrónico para
  su visualización.
• Agota la vista.
• Posible pérdida del material por algún 
   virus informático.

• Desgaste de tapas y hojas más rápido.
• Puede ser costoso monetariamente.
• Se puede deteriorar por humedad o agua.
• Su transporte ocupa espacio.

Pieza 
Material gráfico editorial - Libro PDF

Pieza 
Material gráfico editorial - Libro impreso

Ventajas

Ventajas

Desventajas

Desventajas

Cuadro comparativo

Fig. 19  Cuadro comparativo de ventajas y desventajas en piezas de diseño impreso y digital. Elaboración propia.
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Definición del
concepto creativo y 
premisas de diseño

Para el desarrollo del concepto creativo se procede a realizar 
tres técnicas creativas, se descarta la aplicación de insight el 
cual se utiliza para enlazar al cliente a un servicio o producto, 
ofreciendo al grupo objetivo algo que necesita, mientras que el 
material editorial es de carácter educativo.

Es una propuesta de Koberg y Bagnall, es la suma de los principios 
básicos de dos técnicas: el “Listado de Atributos” creado por 
R. P. Crawford y  “Relaciones Forzadas” de Charles S. Whiting.

Definición del concepto creativo

Conexiones morfológicas forzadas
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Fig. 20  Técnica creativa, conexiones morfológicas forzadas de Koberg y Bagnall.
Elaboración propia.
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Propuestas de conceptos creativos:

01. utensilios - familia - tapar alimentos - agua - enseñar buenos    
      hábitos de higiene 
       Idea: “Unidos fortalecemos los buenos hábitos de higiene”.

02. cocina - madres- lavarse las manos - desinfectante – felicidad
       Idea: “En mi cocina feliz, manos y vegetales limpios”.

03.  alimentos crudos- madres - verificar - guantes desechables 
       evitar infecciones
       Idea: “A las bacterias se les desecha con cariño de madre”.

Relaciones forzadas

Método creativo desarrollado por Charles S. Whiting en 1958. 
Su utilidad nace de un principio: combinar lo conocido con lo 
desconocido fuerza una nueva situación.

Propuestas de conceptos creativos:

01. Ciclo de limpieza
02. Recorrido en casa para una vida sana
03. Legado de la higiene en tus manos
04. Ciclo del Bienestar Higiénico

Fig. 21  Técnica creativa, relaciones forzadas por Charles s. Whiting. 
Elaboración propia.
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Analogías

Creado por William Gordon, esta técnica consiste en tratar de 
poner en paralelo hechos, conocimientos o disciplinas distintas 
para obtener ideas.

Problema o caso: Enseñar cómo mantener la inocuidad en los 
alimentos.

Generación de ideas: frutas, verduras, hortalizas, temperatura, 
agua, frío, caliente, colores, guías, unión, repetición, cruces, 
cocina, seguridad, refrigerio, limpiar, separar, enfriar, ropa, 
servilletas, hábitos, cucharas, estropajos, tierra, acción, 
cristalino, espacio, manos, reglas, ebullición, amor.

Propuestas de conceptos creativos:

01. Guía de limpieza
02. Hábitos en colores de limpieza
03. Repetición en la cocina
04. Reglas de cocinar
05. Manos seguras

Fundamentación

Bordar:
Analogía de crear un hábito positivo y unión, por su naturaleza 
de repetición y ritmo. Para bordar se necesita de la unión de hilos 
con los que se puede crear un patrón haciendo uso de las manos, 
es una práctica que se puede compartir y enseñar creando un 
vínculo con la otra persona o personas.

Colores: 
Analogía de las frutas, verduras y hortalizas que se encuentran 
usualmente en las cocinas chapinas. Los humanos desde 
pequeños asociamos los colores con ciertos elementos o 
recuerdos, forman parte en el aprendizaje y la vida en general pues 
proporcionan sensaciones, sentimientos, etc. Adicionalmente a 
ello, se relaciona a un código de colores para la limpieza de la 
cocina. 

"Bordar colores de limpieza"

Concepto creativo seleccionado
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Premisas de diseño

Premisa 01

Premisa tipográfica
La tipografía DIN es utilizada para el tráfico, técnicas y 
aplicaciones administrativas, definida por la norma alemana 
DIN cuerpo - Deutsches Institut für Normung en la hoja DIN 
1451-Schriften en el año de 1931. Tras el paso del tiempo se 
crearon otras variaciones, es por ello que en la actualidad 
también es utilizada por las organizaciones no gubernamentales 
y empresas por su legibilidad.

Es una excelente elección, la familia tipográfica se puede aplicar 
completamente, tanto para títulos como para cuerpos de texto, 
variando desde tamaño de fuente hasta peso para definir 
visualmente la jerarquía.

Se combina con la tipografía Didot, se define como un estilo 
moderno romano, de apariencia elegante, que puede ser utilizada 
para subtítulos, pues es una tipografía que juega con pesos en su 
estructura, que al ser aplicada con frecuencia puede cansar la vista 
al punto de perder el interés del lector con el material editorial.
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Premisa cromática
Por normas institucionales se toma la paleta crómatica que 
le representa, siendo los colores principales y subordinados, 
para no perder la esencia de la institución y sea reconocida 
inmediatamente.

Premisa de formato
El tamaño carta (8,5x11 pulg.) es el formato a tomar en cuenta, 
por la fácilidad en que puede ser manipulado y transportado.

Premisa reticular 
Jerárquica 

La distribución de los elementos sobre esta retícula se hace de 
forma intuitiva, adaptada a las necesidades de la información o 
elementos a colocar en el espacio.
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Premisa ícono - visual
Aplicación de iconografía lineal plana.

Los usuarios podrán Identificar de antemano el siguiente tema 
a primera vista, es por ello que se propone el uso de elementos 
que fortalezcan cada tema acompañados con una anomalía de 
color e imagen.

Premisa lingüística
La premisa responde a la aplicación de manera escrita, por el 
tipo de material a desarrollar.

Moodboard

Fig. 22  Moodboard, premisa 01. Elaboración propia.
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Premisa 02

Premisa tipográfica
El manual de marca de la institución cuenta con la aplicación 
de la familia tipográfica Montserrat, que por su peso permite la 
construcción y legibilidad en títulos, mientras que la tipográfia 
DIN PRO se presta muy bien para subtítulos y cuerpos de texto 
por la vérsatilidad en la estructura y variación de pesos, además 
de ser utilizada por la organizaciones no gubernamentales y 
empresas por su legibilidad.
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Premisa cromática
Por normas institucionales se toma la paleta crómatica que le 
representa en primer plano, en esta propuesta se realiza una 
variación para los colores subordinados, con colores que reflejan 
los vegetales, verduras y hortalizas, pues suelen encontrarse 
dentro de la cocina, connotan alegría y salud.

Premisa de formato
El tamaño carta (8,5x11 pulg.) es el formato a tomar en cuenta, 
por la fácilidad en que puede ser manipulado y transportado.

Premisa retícular 
Columnar

Suele utilizarse para aportar un aire de orden a los elementos que 
se disponen en una línea editorial, este formato cuenta con líneas 
y divisiones establecidas uniformemente con la intención de que 
el usuario pueda ver que existe un margen imaginario evidente 
pero que no necesariamente debe ser cuadrado o exacto.
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Premisa ícono - visual
Aplicación de iconografía lineal plana a color.

Los usuarios podrán Identificar de antemano el siguiente tema 
a primera vista, es por ello que se propone el uso de elementos 
que fortalezcan cada tema acompañados con una anomalía de 
color e imagen.

Premisa lingüística
La premisa responde a la aplicación de manera escrita, por el 
tipo de material a desarrollar.

Moodboard

Fig. 23  Moodboard, premisa 02. Elaboración propia.
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Nivel 01
de visualización

Esta fase de producción gráfica se caracteriza por el desarrollo 
inicial de bocetaje a mano de las piezas principales del material 
editorial, luego cada propuesta se filtra al aplicar un instrumento 
de autoevaluación que sea objetivo y llene las expectativas 
correctas para una comunicación visual acertada.

Para la propuesta de portadas bocetadas a mano, se toma el 
concepto creativo, bordar colores de limpieza, en el que se 
propone la aplicación de bordado a mano alrededor de los 
elementos icónicos que representan el ambiente familiar dentro 
de la cocina, que refleje unión y el hábito que puede compartirse, 
enseñarse y crear un vínculo con una persona o varias.

El formato tomado en cuenta es de 8,5 x 11 pulgadas y una 
retícula jerárquica, a 0.75 pulgadas del margen en la parte 
superior izquierda puesto que es un recorrido visual natural de 
lectura para este país. La iconografía lineal plana se extenderá 
a 0.75 pulgadas a ambos lados y en la parte inferior seguirá 
de largo, a 0.75 pulgadas del margen inferior se colocarán los 
isologos quedando dentro de la ilustración vectorial.

Bocetos a mano

Fig. 24 Bocetaje a mano, propuesta reticular 
jerárquica. Elaboración propia.

Fig. 25 Bocetaje a mano, propuesta  
portada. Elaboración propia.



CA
PÍ

TU
LO

 0
6

Proyecto de Graduación

F88

Fig. 29 Bocetaje a mano, propuesta  
portada. Elaboración propia.

Fig. 27 Bocetaje a mano, propuesta  
portada. Elaboración propia.

Fig. 26 Bocetaje a mano, propuesta reticular 
jerárquica. Elaboración propia.

Fig. 28 Bocetaje a mano, propuesta reticular 
jerárquica. Elaboración propia.
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Fig. 30 Bocetaje a mano, propuesta reticula
columnar. Elaboración propia.

Fig. 31 Bocetaje a mano, propuesta reticula 
columnar. Elaboración propia.

Fig. 32 Bocetaje a mano, propuesta reticula 
columnar. Elaboración propia.

Para la propuesta de páginas primarias, se lleva a cabo el 
desarrollo de bocetaje a mano de retículas, a modo que puedan 
conectar con el concepto creativo y permita fluidez y limpieza 
en el manual, para hacer enfásis a una buena higiene personal, 
así como de alimentos y agua.

Los márgenes propuestos son de 0.75 pulgadas en la parte 
inferior y superior, se toma en cuenta el folio y la cornisa. 
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Para las portadillas se utilizarán iconos a un solo color, con 
un bordado a mano para seguir con el concepto creativo, cada 
portadilla tendrá un color a modo de guía para el lector,  se 
implementan los colores principales de la institución y colores 
subordinados, que en conjunto contrastan y aluden a los 
vegetales, verduras y hortalizas.

Fig. 33 Bocetaje a mano, propuesta reticular 
jerárquica, portadilla. Elaboración propia.

Fig. 35 Bocetaje a mano, propuesta reticular 
jerárquica, portadilla. Elaboración propia.

Fig. 34 Bocetaje a mano, propuesta portadilla. Elaboración 
propia.

Fig. 36 Bocetaje a mano, propuesta portadilla. Elaboración 
propia.

Fig. 37 Bocetaje a mano, propuesta reticular 
jerárquica, portadilla. Elaboración propia.

Fig. 38 Bocetaje a mano, propuesta portadilla. Elaboración 
propia.
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Fig. 39 Bocetaje a mano, propuesta iconográfica, familia 
y expresiones. Elaboración propia.

Fig. 40 Bocetaje a mano, propuesta iconográfica, familia 
y expresiones. Elaboración propia.

Fig. 41 Bocetaje a mano, propuesta iconográfica, limpieza. 
Elaboración propia.

Se presenta una serie de bocetos iconográficos, con ello, se 
busca sintetizar elementos de la vida cotidiana mediante la 
abstracción con el fin de enviar un mensaje de manera que se 
entienda con facilidad mejorando la legibilidad, puesto que, un 
ícono suele ser universal para algunos usuarios que interactúan 
cotidianamente con los mismos según el entorno en el que se 
encuentran, se debe evitar forzar su significado para no crear 
confusiones.

Por ello se realizó una serie de los distintos tipos de expresiones, 
distintos tipos de manos y analogías sobre limpieza.
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Bocetos digitales

Propuesta 01

La siguiente propuesta parte de la premisa de diseño 01, que 
cuenta con la simulación de bordado a mano a los íconos 
y tipografía que responde a la familia DIN PRO y Didot, para 
incorporar el concepto creativo, la premisa cromática es la 
institucional.

Tamaño de formato 8.5 x 11 pulgadas, papel husky matte. El 
titular se coloca centrado, en la parte superior del formato, 
continuando con el recorrido visual central se colocó debajo 
del titular la imagen la cual será una ilustración vectorial 
iconográfica, los isologos de la Universidad de San Carlos de 
Guatemala y el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 
de Guatemala en la parte inferior a ambos extremos para una 
visualización simétrica.

Fig. 42 Bocetaje digital No.1, premisa 
01, portada. Elaboración propia.

Fig. 43 Bocetaje digital No.1, premisa 01, 
página interna. Elaboración propia.

Fig. 44 Bocetaje digital No.1, premisa 01, portadilla. Elaboración 
propia.
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Propuesta 02

Esta propuesta responde a la premisa de diseño 02, como en 
la premisa anterior se busca integrar el concepto creativo al 
aplicar la simulación de bordado a mano en los códigos ícono-
visuales y código tipográfico, para el cual se hace uso de la 
familia tipográfica institucional Montserrat y DIN PRO como se 
indica en el manual de marca. El tratamiento de silueta al 20% 
de tinta para los iconos. Se utilizó la retícula de cinco columnas, 
de las cuales se utilizan cuatro con el fin de proporcionar una 
lectura relajada.

Fig. 45 Bocetaje digital No.2, premisa 
02, portada. Elaboración propia.

Fig. 46 Bocetaje digital No.2, premisa 02, 
página interna. Elaboración propia.

Fig. 47 Bocetaje digital No.2, premisa 02, portadilla. 
Elaboración propia.
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Propuesta 03

Esta propuesta responde a la premisa de diseño 02, el bordado 
continúa en esta propuesta, para el patrón los íconos están a un 
porcentaje de tinta al 100% con el bordado a mano con la silueta 
a un porcentaje de tinta al 20% para evitar competencia entre 
los elementos visuales. En la portada el titular se posiciona con 
un alineado a la derecha, con la tipografía Montserrat y DIN PRO 
como figura fondo. La retícula a cinco columnas se aprovecha, 
por lo que, el cuerpo de texto ocupa la primera, segunda y tercera 
columna, al llegar al medio se deja libre la primer columna, 
tomando desde la segunda hasta la quinta columna.

Fig. 48 Bocetaje digital No.3, premisa 
02, portada. Elaboración propia.

Fig. 49 Bocetaje digital No.3, premisa 02, 
página interna. Elaboración propia.

Fig. 50 Bocetaje digital No.3, premisa 02, portadilla.Elaboración 
propia.
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Autoevaluación

Se aplica un instrumento de validación para continuar. Para ello 
se calificó en una escala de 0 a 5 puntos en la que 5 puntos es 
la nota excelente; los aspectos a evaluar en cuanto a suma de 
resultados se diferencian para cada pieza gráfica, en la portada 
los aspectos a evaluar suman un total sobre 45 pts., para páginas 
internas los aspectos a evaluar suman un total sobre 35 pts. y 
para portadillas 45 pts., la propuesta que alcance la mayor nota 
será elegida y pasará al segundo nivel de visualización que es 
la digitalización. (Ver Anexo 4).

En cada tabla se evalúan  las tres propuestas realizadas para cada 
pieza gráfica identificadas con incisos alfabéticos de la A a la C 
que corresponde a la propuesta 01, propuesta 02 y propuesta 03. 
Evaluando retícula, patrón, iconografía y elementos de distribución.
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Nivel 02
de visualización

Luego de adoptar las decisiones correspondientes y pasar el 
filtro de la autoevaluación, se procedió a iniciar el segundo nivel 
de visualización, el cual corresponde a la digitalización de la 
propuesta de diseño. La digitalización incluye el desarrollo de la 
portada, portadillas y páginas internas. En cada sección se aplicó 
el tratamiento que fue descrito anteriormente. La propuesta que 
cumplió los requisitos de comunicación visual, fue la propuesta 
02. A continuación, se muestran los cambios realizados a la 
propuesta seleccionada.

Portada

En esta propuesta se aplicó una retícula modular de cinco 
columnas utilizando colores institucionales y colores 
secundarios fríos y cálidos para crear armonía. La iconografía 
resalta y crea peso al darle un tratamiento lineal apropiado 
junto con un bordado, al fondo se le aplicó un tratamiento en 
perspectiva con el fin de dar cierta ilusión de profundidad. 

El título del manual se compone de tres líneas, la primer línea a 
menor punto tipográfico mientras que el resto a mayor, con el fin de 
crear equilibrio visual y jerárquico que, a su vez, crea un recorrido 
visual orgánico, brindando como resultado una vista más ordenada.

Antes Después

Fig. 51 Bocetaje digital No.2, premisa 
02, portada. Elaboración propia.

Fig. 52 Portada para validación con 
expertos en el tema y expertos en 
diseño. Elaboración propia.
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Fig. 53 Bocetaje digital No.2, premisa 02, portadilla.
Elaboración propia.

Portadillas

Se optó por implementar patrones orgánicos y abstractos en las 
portadillas puesto que son códigos visuales flexibles y efectivos 
que dan vitalidad, memorabilidad y remarcan el tema abordado 
en el material editorial, haciendo énfasis en el concepto creativo; 
adicional a este se colocó una anomalía con un tratamiento 
de color distinto que lo hace atractivo, todo esto con el fin de 
reforzar el aprendizaje. 

Para esta propuesta se colocó el título, subtítulo e iconografía 
al centro de la retícula a cinco columnas, en la iconografía se 
aplica la ley de cierre de la Gestalt puesto que al faltar partes, la 
psique humana hará lo posible para que coincida con un objeto 
conocido, por lo que, se incluye suficiente información para que 
el grupo objetivo pueda llenar los vacíos sin problema alguno. 
Se aplica un tratamiento de bordado a mano tanto en el título 
como en el ícono que se apega al concepto creativo.

Antes

Después

Fig. 54 Portadilla para validación con expertos en el tema y 
expertos en diseño. Elaboración propia.
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Páginas internas

Se utilizó una retícula modular a cinco columnas dejando en la 
parte superior una medida de 0.75 pulgadas con el fin de permitir 
una vista más estética y ordenada que brinda un recorrido visual 
ligero y puntual al hacer uso de cuatro columnas para posicionar 
el título, subtítulo, cuerpos de texto e iconografía. La numeración 
o folio se posiciona en la parte inferior con un elemento posterior 
con color a manera de guía y ornamentación, cabe destacar 
que cada tema tiene un color secundario para diferenciarse, al 
costado izquierdo se colocará el módulo correspondiente y cada 
módulo está regido por dos colores a manera de guía, la cornisa 
llevará el título del tema que corresponda.

Fig. 55 Bocetaje digital No.2, premisa 
02, portadilla. Elaboración propia.

Antes

Después

Fig. 56 Páginas internas para validación con expertos en el tema y expertos 
en diseño. Elaboración propia.
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Validación con expertos en el tema

Esta fase de validación se realizó con expertos en el área de 
Salud y Saneamiento Ambiental, se optó por aplicar una escala 
de calificación descriptiva como instrumento, para ello se envió 
un link de acceso a los participantes para que ingresaran a la 
validación vía online, dentro del mismo evaluarán aspectos 
objetivos de diseño como la composición visual, elementos, 
tipografía, legibilidad y memorabilidad de las propuestas de 
diseño digitalizadas aplicadas a un mockup. (Consultar Anexo 
5 para ver el instrumento de validación).

Seguido de ello se recopilaron los datos obtenidos de las 
validaciones para realizar los cambios correspondientes.

Interpretación de los resultados

Luego de la recopilación de datos obtenidos por medio de las 
validaciones respondidas por expertos en el área de Salud, la 
Licenciada en Trabajo Social, Ileana Espinoza y el Dr. Juan José 
Villagrán, fueron participes de esta fase. Se procedió a evidenciar 
por medio de gráficas los resultados para llegar a una conclusión 
concreta en la toma de decisiones a partir del mismo. (Consultar 
Anexo 6 para ver los resultados).

A continuación se muestran las gráficas de resultados, las cuales 
están representadas en escala de 0% a 100%, en donde a medida 
que se escala al 100%, la gráfica cambia a azul oscuro.

01.   El manejo de formato tamaño carta con 
             orientación vertical para el material, brinda:
 

02.   La distribución del contenido dentro 
        del manual es:
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04.   El tipo de letra utilizada en el manual 
        da un aspecto:

06.   Las imágenes sobre inocuidad alimentaria 
       y agua son:

08.   La numeración de páginas con un cintillo 
         de color ayuda a buscar de manera:

03.   El tipo de letra utilizada en el manual es:

05.  Las imágenes son:

07.   La unión de todos los elementos como 
           el tipo de letra, imágenes, colores, espacios
          libres dentro de la composición:

Observación sobre el proyecto: Se obtienen resultados positivos por 
parte de los expertos en el tema, adicional a ello, en la sección de 
observaciones respecto al proyecto se felicita por el trabajo realizado.
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Validación con expertos en diseño

Esta fase de validación se realizó con seis expertos en Diseño Gráfico, 
se aplicó una escala de calificación descriptiva como instrumento. Los 
expertos que participaron son: el Lic. William Pérez, Licda. Marcela 
Fuentes, Licda. Aimee Cano, Licda. Patricia Pérez, Licda. María Carrillo 
y el estudiante de diseño gráfico Arnoldo González. 

Se hizo envío de un link de acceso a los participantes para que 
ingresen a la validación vía online, dentro del mismo se evaluaron 
aspectos objetivos de diseño, tales como: la composición 
visual, elementos, jerarquía, tipografía, legibilidad, abstracción 
y memorabilidad de las propuestas de diseño digitalizadas 
aplicadas a un mockup. Seguido de ello se recopilaron los 
datos obtenidos de las validaciones junto con los datos de las 
validaciones con expertos en el tema, para realizar los cambios 
que correspondan y dar paso a la toma de decisiones para 
el  proyecto. (Consultar Anexo 7 para ver el instrumento de 
validación).

Interpretación de los resultados

Luego de la recopilación de datos obtenidos por medio de las 
validaciones respondidas por expertos diseño, se procede a 
evidenciar por medio de gráficas los resultados y arribar a una 
conclusión concreta de cambios a realizar. (Ver Anexo 8)

Se tomó en cuenta el cambio de tratamiento para la anomalía 
en la sección de portadillas para que continúe reforzando la 
memorabilidad,  reamarcando el tema abordado en el material 
editorial, también se cambio el tamaño a los cuerpos de texto 
para que sea más agradable la lectura, subiendo un punto más 
a la tipografía.

01.   La tipografía aplicada en la portada le  
       brinda una percepción:

02.   El tamaño de la tipografía en la portada es:

Portada
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07.   La anomalía colocada dentro del patrón:

09     El tamaño de la tipografía en el subtitular es:

06.   La composición de los elementos  
        los asocia con:

08.   El tamaño de la tipografía en el titular es:

04.   El tratamiento que se le dio a las imágenes:

05.     El manejo del formato 8.5 x 11” con 
          orientación vertical para el material, brinda:

03.   La composición y unidad visual de los 
       elementos dentro de la portada es:

Portadilla
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Observación sobre el proyecto: 
-  Excelente propuesta, bastante equilibrada y muy bien diagramada. 
   Con el espacio suficiente para descanso visual. El detalle del bordado
   para la representación del concepto 100pts.
-  A veces la justificación completa da mucha rigidez a la retícula lo cual 
    apreciará muy agresiva y pesada porque limita las zonas espaciales.  
   Quizá un justificado a la izquierda permita más fluidez de la lectura   
    y de opción a jugar con la rejilla.

10.   La combinación tipográfica entre familias 
         visualmente es:

Páginas internas

11.   La diagramación de las páginas internas    
         las asocia con:

13.   El tamaño de la tipografía en los cuerpos 
         de texto para el grupo objetivo (madres de 
         familia de entre 18 a 39 años) es:

12.   El tamaño de la tipografía de titulares es:

14.   Los iconos son:



CA
PÍ

TU
LO

 0
6

Proyecto de Graduación

F104

Nivel 03
de visualización

Luego de verificar los resultados de la segunda validación con 
expertos en el tema y expertos en diseño, se y tras la toma de 
decisiones correspondiente, se procedió a realizar los cambios 
a las piezas gráficas.

Portadillas

A continuación se presenta el antes y después de los cambios 
realizados a la portadilla, puntualmente en el tratamiento de 
la anomalía en el patrón, retirando el detalle del bordado y 
cambiando el color secundario a un color institucional que 
hace contraste con la gama de colores fríos utilizados, se 
agregó en la parte posterior del icono lineal un elemento con 
el mismo color, aplicando una transparencia al 40% a modo de 
silueta para producir un interés visual que refuerce, enfatice la 
memorabilidad y la coherencia en el aprendizaje sobre los temas 
a tratar en el material. 

El resto del patrón continuó con el tratamiento del bordado, 
solamente se bajó el tamaño del punto de bordado con el fin de 
no cargan el icono lineal, esto para evitar una deformación visual 
del elemento y para recalcar el concepto creativo.

La retícula continua siendo a 5 columnas, se dejó el margen 
suficiente para cuando se lleve a cabo el tiraje del proyecto. 
El titular destaca con el tratamiento de bordado aplicado que 
visualmente crea una jerarquía muy marcada con el subtitular.

Antes

Fig. 57 Portadilla para validación con expertos en el tema y expertos en diseño. 
Elaboración propia.
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Fig. 58 Portadilla, módulo 01, correcciones del nivel 02 de visualización. Elaboración 
propia.

Fig. 60 Portadilla, módulo 03. Elaboración propia.Fig. 59 Portadilla, módulo 02. Elaboración propia.

Fig. 61 Portadilla, módulo 04. Elaboración propia. Fig. 62 Portadilla, módulo 05. Elaboración propia.

Después



CA
PÍ

TU
LO

 0
6

Proyecto de Graduación

F106

Páginas internas

Módulo 01

En la toma de decisiones se optó por cambiar levemente el peso 
de los títulos, de black a bold para evitar que se vea cargado 
el espacio visual dentro de las páginas. Los cuerpos de texto 
se cambiaron de 09 a 10 puntos para facilitar la lectura y sea 
fluida, el espaciado vertical entre líneas de texto es un apoyo en 
la medida que el lector desciende en la lectura. Para verificar la 
lecturabilidad, se realizaron pruebas de impresión.

Para aprovechar espacios en algunas páginas internas se decidió 
implementar elementos como importantes a tomar en cuenta, 
datos curiosos y ¿sabías qué?, referentes a los temas para romper 
la monotonía y crear expectativas educativas. Para ello se aplicó 
en la pieza un elemento rectangular con bordes redondeados a 
manera de etiqueta a color con una opacidad del 20% para que la 
caja de texto que contenga sea legible en el momento de la lectura 
y a su vez llame la atención sin quitar protagonismo al resto de 
información.

Antes

Fig. 63 Páginas internas, módulo 01 para validación con expertos en el tema y expertos en diseño. Elaboración propia.
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Después

Fig. 64 Páginas internas, módulo 01, pág 16-17. Elaboración propia.

Fig. 65 Páginas internas, módulo 01, pág. 18-19. Elaboración propia.

Antes
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Módulo 02

La retícula continua a 5 columnas con zonas espaciales, de 
los cuales se utilizan 4, que se encuentran cómodamente 
reconocibles, reforzado por un medianil de 0,3125 pulg. Los 
márgenes se encuentran distribuidos de la siguiente manera: 
superior 1 pulg., inferior y exterior 0.75 pulg. e interior 0,9375 
pulg. Se dejan columnas a los extremos laterales de la página sin 
utilizar con la intención de remarcar visualmente un cuadrado 
que connote orden y limpieza en la pieza gráfica. 

Se aplican elementos como datos curiosos y ¿sabías qué?, 
referentes a los temas para romper la monotonía y crear 
expectativas educativas o bien para remarcar ciertos cuerpos de 
texto que son igualmente importantes.

Fig. 66 Páginas internas, módulo 01, pág. 18-19, corrección. Elaboración propia.

Después



Proceso de producción gráfica y validación de alternativas
CAPÍTULO 06

F109

Antes

Fig. 67 Páginas internas, módulo 02, pág. 26-27. Elaboración propia.

Después

Fig. 68 Páginas internas, módulo 02, pág. 26-27, correción. Elaboración propia.
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Módulo 03

La retícula continua a 5 columnas con zonas espaciales 
cómodamente reconocibles reforzado de un medianil de 0,3125 
pulg. Los márgenes se encuentran distribuidos de la siguiente 
manera: superior 1 pulg., inferior y exterior 0.75 pulg. e interior 
0,9375 pulg. Se dejan columnas a los extremos laterales de la 
página sin utilizar con la intención de remarcar visualmente un 
cuadrado que connote orden y limpieza en la pieza gráfica. 

Las cornisas se mantiene como medio de ubicación para cada 
tema, se verán afectados en color a medida que se avance dentro 
del material pues cada tema tiene asignado un color, el folio o 
numeración cuenta con un elemento situado en la parte posterior 
que cambiará de color junto con la cornisa para mantener un 
vínculo visual agradable, el elemento sigue visualmente una 
línea continua que inicia desde el interior de la página siendo 
interrumpido por el borde de la página.

Antes

Fig. 69 Páginas internas, módulo 03, pág. 40-41 para validación con expertos en el tema y expertos en diseño. 
Elaboración propia.
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Después

Fig. 70 Páginas internas, módulo 03, pág. 40-41. Elaboración propia.

Antes

Fig. 71 Páginas internas, módulo 03, pág. 40-41 para validación con expertos en el tema y expertos en diseño. 
Elaboración propia.
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Después

Fig. 72 Páginas internas, módulo 03, pág. 40-41. Elaboración propia.

Módulo 04

La toma de decisiones afecta al resto de los módulos de igual 
forma, se cambia la medida de márgenes, como el margen 
interno de 0,875 a 0,9375 pulg. con el fin de tener el espacio 
suficiente para el pegado del material y que no afecte los cuerpos 
de texto o íconos. 

Se redondean los bordes de los cuadros que contienen 
información pertinente a cada módulo, con el fin de darle un 
aspecto visual relajado.

A continuación se colocan vistas de antes y después con la 
retícula visible para apreciar dichos cambios en este módulo y 
el módulo 05.
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Antes

Fig. 73 Páginas internas, módulo 04, pág. 40-41. Elaboración propia.

Después

Fig. 74 Páginas internas, módulo 04, pág. 54-55, correción. Elaboración propia.
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Módulo 05

Antes

Fig. 75 Páginas internas, módulo 05, pág. 68-69. Elaboración propia.

Después

Fig. 76 Páginas internas, módulo 05, pág. 68-69, correción. Elaboración propia.
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Se procedió al envío de un link que contenía la validación para 
cada grupo participante del grupo objetivo, se adjuntó parte del 
material gráfico editorial con el fin de brindar la experiencia a 
los participantes de ver con detenimiento cada detalle y poder 
realizar la validación. (Consultar Anexo 9 para ver el instrumento 
de validación).

Validación con el grupo objetivo

Interpretación de los resultados

Luego de la recopilación de datos obtenidos por medio de las 
validaciones respondidas por el grupo objetivo, se procedió a 
evidenciar por medio de gráficas los resultados para llegar a una 
conclusión concreta en la toma de decisiones a partir del mismo. 
(Consultar Anexo 10 para ver los resultados de validación).

01.   El tamaño carta con orientación vertical
       para el material, brinda:

03.   Las imágenes presentadas en el manual
       sobre inocuidad alimentaria y agua:

02.   La manera en que están distribuidas
        las imágenes y textos dentro del
        manual refleja:

04.   La numeración de páginas con un 
         cintillo de color distinto ayuda a 
         encontrar los temas de manera:
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06   La numeración de pasos a seguir son:

08.   El tipo de letra usado en los párrafos es:

10.   La repetición de imágenes en las portadillas:

11.   Entre la portadilla con repetición de 
        imágenes y la portadilla con el título 
        del tema, ¿cuál le llama más la atención?

05.   Los datos curiosos son:

07.  El tipo de letra usado en los títulos es:

09.   El detalle de bordado en las portadillas es:

Observación sobre el proyecto: 
-  Llama la atención, quiero leerlo.
-  Me gusta el bordado porque mi hija me ha regalado servilletas.
   para la cocina que ha bordado en la escuela :) .
-  Muestra el tema bien, todo ordenado.
-  El tipo de manual se mira perfecto.
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Tras los resultados obtenidos luego de la validación con el 
grupo objetivo, se concluye que la toma de decisiones previas 
a la presentación del material con el grupo objetivo ha llenado 
los requisitos de comunicación y diseño, respondiendo 
positivamente a los códigos visuales. 

Sin embargo, se decidió realizar cambios en el porcentaje de 
tinta del patrón en las portadillas, luego de verificar el material 
con la asesora gráfica, esto con el fin de permitir que no compita 
con la portadilla del titular, así como, resaltar la simulación de 
bordado a mano.

A continuación se presenta el antes y el después de las 
correcciones realizadas a las portadillas, específicamente el 
área que contiene el patrón.

Fig. 77 Portadilla, módulo 01. Elaboración propia.

Antes

Fig. 78 Portadilla, módulo 01, correción. Elaboración propia.

Después
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Fig. 79 Portadilla, módulo 02. Elaboración propia.

Antes

Fig. 80 Portadilla, módulo 02, correción. Elaboración propia.

Después
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Fig. 81 Portadilla, módulo 03. Elaboración propia.

Antes

Fig. 80 Portadilla, módulo 03, correción. Elaboración propia.

Después
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Fig. 81 Portadilla, módulo 04. Elaboración propia.

Antes

Fig. 82 Portadilla, módulo 04, correción. Elaboración propia.

Después
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Antes

Fig. 83 Portadilla, módulo 05. Elaboración propia.

Fig. 84 Portadilla, módulo 04, correción. Elaboración propia.

Después
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Fundamentación de la 
propuesta final

La propuesta de diseño final del material editorial impreso 
se fundamentó en el concepto creativo: "Bordar colores de 
limpieza", que surgió luego de recopilar datos del grupo objetivo, 
realizar encuestas, entrevistas, estudio de factores individuales 
psicológicos, grupos de influencia, actitudes, motivaciones e 
intereses. 

De esta manera los códigos visuales seleccionados para la 
propuesta de diseño final responden al concepto creativo, tras 
la toma de decisiones, creando una pieza editorial profesional y 
funcional visualmente para el grupo objetivo.

Composición visual

Formato

El formato para la reproducción del manual seleccionado es de 
8,5x11 pulgadas (formato carta), pues se busca que el material sea 
cómodo para transportar, adicional a ello, el formato es utilizado 
para documentos estándar tanto en cuadernos como en libros 
educativos, pues requieren de espacio necesario para acompañar 
texto con imágenes o ilustraciones. En proceso de reproducción 
del material, la ventaja es el aprovechamiento total del papel.

11
"

8,5"

Fig. 85 Formato carta. Elaboración propia.
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Retícula

La retícula estructural de cinco columnas aplicada en el 
propuesta destaca por su versatilidad y flexibilidad en el 
momento de organizar y jerarquizar elementos visuales y cajas 
de texto que responden a las necesidades editoriales para esta 
propuesta, brinda un equilibrio visual simétrico agradable a la 
vista entre ambas páginas encontradas. 

Las medidas empleadas en márgenes son las siguientes: 
Superior 1 pulg., interior 0,9375 pulg., inferior y exterior 0,75 pulg. 
dejando el espacio suficiente para colocar el folio o numeración 
de página y cornisa.

En las portadillas se utilizan las cinco columnas con el fin de 
mantener los elementos visuales centrados y organizados del 
segundo plano semántico que es connotar limpieza y orden en 
las piezas. Del mismo parte la analogía del bordado a mano, que 
previo a bordar, se implementa una retícula idónea para tal fin, 
que conecta con el concepto. 

Fig. 86 Retícula columnar. Elaboración propia.
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Diagramación

En las páginas internas cambia la dinámica respecto a la 
organización de los elementos visuales y cajas de texto, se 
hace uso de cuatro columnas de las cinco, dejando las columnas 
exteriores sin utilizar, con ello se busca mantener un peso central 
en el que los elementos visuales reflejen un recorrido visual 
relajado y sencillo.

Fig. 87 Diagramación en páginas internas. Elaboración propia.

El lenguaje a utilizar es formal informativo, pues el trato es con 
madres de familia, esto con el fin de mantener respeto, sin perder 
la empatía y amabilidad brindando un mensaje claro y de fácil 
comprensión, apoyado de elementos iconográficos, pasos a 
seguir y datos curiosos.

De esta manera, se busca transmitir la importancia de la 
prevención de enfermedades gastrointestinales por medio de 
la correcta manipulación de alimentos y agua.

Código Lingüístico
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Código Tipográfico

Titulares

Se implementó la tipografía corporativa de la institución, puesto 
que juega un papel importante en la comunicación , la cual 
garantiza claridad y armonía en todas las comunicaciones del 
Gobierno de Guatemala.

De acuerdo a las normas gráficas de la institución, han 
seleccionado la familia tipográfica Montserrat bold a 24 puntos, 
que inyecta energía y entusiasmo en la comunicación, con un 
peso idóneo que hace contraste con los subtitulares, así como una 
manera de enfatizar la jerarquía visual en donde las palabras más 
importantes resaltan y crean un mayor impacto en los usuarios. 

Fig. 88 Código tipográfico para títulos. Manual de Marca del Gobierno de Guatemala.

Fig. 89 Aplicación de código tipográfico para títulos. Elaboración propia.
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Titulares de portadillas

Se utilizó la tipografía Montserrat Bold a 32 puntos con un 
tratamiento de bordado a mano que visualmente le brinda 
jerarquía, el color en cada portadilla tiene una variación 
conforme a la paleta cromática principal y subordinada, que 
más adelante se fundamentan.

Fig. 90 Aplicación de código tipográfico para títulos en portadillas. Elaboración propia.

Subtitulares

Al igual que en la anterior, la tipografía se implementa de acuerdo 
a las normas gráficas de la institución. Se aplica la tipografía 
Montserrat bold a 14 puntos. 

Fig. 91 Código tipográfico para subtítulos. Manual de Marca del Gobierno de Guatemala.

Fig. 92 Aplicación de código tipográfico en subtítulos. Elaboración propia.



Proceso de producción gráfica y validación de alternativas
CAPÍTULO 06

F127

Subtitulares en portadillas

Se aplica la tipografía DIN PRO regular a 32 puntos, visualmente 
no compite con el titular de la portadilla por el peso de ambos 
y el tratamiento que se le aplicó al titular de la portadilla, por lo 
que refleja una jerarquía muy marcada.

Fig. 93 Aplicación de código tipográfico en subtítulos de portadillas. Elaboración propia.

Cuerpos de texto

Continuando con el normativo institucional, el tratamiento para 
los cuerpos de texto es la tipografía DIN PRO medium a 10 puntos. 
Un detalle importante es el interlineado, permite que la lectura sea 
cómoda y fluida, por lo que se aplica un interlineado de 12 puntos.

Fig. 94 Código tipográfico para cuerpos de texto. Manual de Marca del Gobierno
de Guatemala.
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Fig. 95 Aplicación de código tipográfico en cuerpos de texto. Elaboración propia.

Textos especiales

En datos curiosos, importantes y ¿sabias que?, se aplica la 
tipografía Circular Std bold a 12 puntos. La tipografía Circular 
Std bold forma parte de la familia Sans Serif, creado por Laurenz 
Brunner en 2013, se caracteriza por su anatomía geométrica 
compleja y formal en el que sobresale la lecturabilidad fluida 
haciéndola amigable con el lector, perfecta para impresión, 
funciona adecuadamente para los datos curiosos e importantes, 
se fusiona muy bien y crea equilibrio con la iconografía por el 
tratamiento tipográfico aplicado. Esta fuente de texto amigable 
tiene un carácter inconfundible y un atractivo casi universal.

Fig. 96 Código tipográfico para textos especiales. Elaboración propia.

Fig. 97 Aplicación de código tipográfico en textos especiales. Elaboración propia.
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Código Cromático

El color desempeña un papel importante en el programa de identidad 
corporativa del Gobierno de Guatemala. Por lo que, se implementa la 
paleta cromática de primarios corporativos, así mismo, se dispone 
de un conjunto de colores secundarios a modo de guía entre cada 
módulo y que se encuentran ligados con el índice.

La función visual de cada color en los capítulos, es la de guiar 
a los usuarios a encontrar con facilidad los temas. El color 
elegido para cada tema se aplica tanto en la iconografía, como 
en títulos y subtítulos, considerando la reducción en costos de 
impresión. A los elementos que contienen el cuerpo de texto 
de datos curiosos, importantes y ¿sabías qué? se les aplicó un 
porcentaje de tinta al 20%. Los porcentajes de color son del 100%, 
60%, 40% y 20% respectivamente.

Colores principales

El uso constante de estos colores contribuirá al aspecto 
coherente y armonioso de la identidad de la marca en todos los 
medios relevante. 

En las: " Medidas higiénicas para prevenir la contaminación de los 
alimentos", se optó por la aplicación de los colores corporativos que 
tienen relación estrecha con la higiene y representa el líquido vital 
con el cual se llevan varias actividades de limpieza. Asimismo, se 
aprecia en las Normas y Regulaciones del Ministerio de Agricultura, 
Ganadería y Alimentación, que destacan en todo el material con 
jerarquía visual, por ser los colores institucionales principales.

Fig. 98 Código crómatico principal 01. 
Manual de Marca del Gobierno de Guatemala.

Fig. 99 Código crómatico principal 01. 
Manual de Marca del Gobierno de Guatemala.
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En la elección de la paleta cromática subordinada se aplicó la característica de frutas y 
vegetales, siendo este, el color peculiar que la naturaleza les ha brindado y que guarda 
relación con la inocuidad de los alimentos, se seleccionan colores que guarden armonía 
entre ellos, tomando tres colores cálidos y dos fríos, ligados al concepto creativo: “bordar 
colores de limpieza”, los bordados a mano suelen tener colores que se complementan y 
contrastan.

Colores subordinados

En el módulo de Peligros de los alimentos mal preparados 
se aplicó el color morado, representa frutas y vegetales que 
comúnmente se tienen en el ámbito de la cocina, como las 
ciruelas, repollo, uvas, entre otros. Otra asociación con el color 
es de sabiduría, encajando en el conocimiento que se debe tener 
en el momento de preparar alimentos y evitar los peligros de 
salud que conlleva un alimento mal preparado.

En el módulo de Transmisión de enfermedades por alimentos y 
agua contaminados, el color naranja es un color habitual y que 
se ve involucrado en la preparación de alimentos, hay frutas y 
vegetales como la papaya, naranja, zanahoria, mandarinas, entre 
otros. Se busca representar la vitalidad que se obtiene al contar 
con una buena higiene, si bien, los íconos representan todo lo 
contrario, se busca enfatizar que al emplear en la cocina, lo leído 
en el manual, todo lo negativo se revierta. 

Para el módulo de Claves para la inocuidad de los alimentos 
y agua, el color rojo es visible en frutas y vegetales como la 
manzana, el tomate, el pimiento, entre otros. Es un color que no 
pasa desapercibido, llama la atención y enfatiza la importancia 
de las claves para la inocuidad de los alimentos y agua.

El color verde y amarillo se aplica 
de manera intermitente dentro del 
material a manera de ornamentación y 
complementación de algunos iconos, así 
como, contraste de color. 
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Código  Icónico - visual

Iconos

La utilización de iconografía para el manual surge de transmitir 
un mensaje visual de manera simplificada y directa, mediante 
elementos conocidos o habituales para el receptor y por su fácil 
asimilación en el momento de la recepción del mensaje. Se optó 
por la aplicación de iconografía lineal con trazo uniforme y amplio, 
siguiendo la dinámica de los colores que representan cada módulo.  
Haciendo uso de iconografía lineal plana y a color, ya que hay iconos 
que requieren una variación de color que refuerce detalles visuales. 

Fig. 101 Fig. 102 Fig. 103

Fig. 105 Fig. 106 Fig. 107

Fig. 109

Fig. 111 Fig. 112 Fig. 113

Fig. 100

Fig. 104

Fig. 108

Fig. 110
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Fig. 115 Fig. 116 Fig. 117

Fig. 119 Fig. 120 Fig. 121

Fig. 124

Fig. 127 Fig. 128 Fig. 129

Fig. 114

Fig. 118

Fig. 122

Fig. 126

Fig. 123 Fig. 125

Fig. 132

Fig. 135

Fig. 130

Fig. 134

Fig. 131 Fig. 133
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Fig. 137 Fig. 138 Fig. 139

Fig. 141 Fig. 142 Fig. 143

Fig. 146

Fig. 149 Fig. 150 Fig. 151

Fig. 136

Fig. 140

Fig. 144

Fig. 148

Fig. 145 Fig. 147

Fig. 154Fig. 152 Fig. 153 Fig. 155

Fig. 100-111 Iconografía de módulo 01. Elaboración propia.
Fig. 112-118 Iconografía de módulo 02. Elaboración propia.
Fig. 119-125 Iconografía de módulo 03. Elaboración propia.
Fig. 126-135 Iconografía de módulo 04. Elaboración propia.
Fig. 136-147 Iconografía de módulo 04. Elaboración propia.
Fig. 148-151 Iconografía de módulo 05. Elaboración propia.
Fig. 153-155 y 134 Iconografía de portada. Elaboración propia.
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Iconos en portadillas

El tratamiento aplicado a esta iconografía sigue al concepto, que 
simula el bordado a mano básico como el punto de bastilla para 
el contorno y el punto de cadena para la tipografía, agregando 
detrás la silueta del icono que llena parte del mismo, aplicando un 
porcentaje de tinta al 20% para evitar que compitan visualmente.

Fig. 156 Icono de portadilla módulo 01. 
Elaboración propia.

Fig. 158 Icono de portadilla módulo 03 
Elaboración propia.

Fig. 157 Icono de portadilla módulo 02. 
Elaboración propia.

Fig. 159 Icono de portadilla módulo 04
Elaboración propia.

Fig. 160 Icono de portadilla módulo 05. 
Elaboración propia.
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Patrón

Los usuarios podrán identificar de antemano el siguiente tema 
a primera vista, es por ello que se aplicó el uso de elementos 
icónicos que fortalezcan cada tema. El patrón tiene un 
tratamiento de tinta al 40% para evitar que compita con el fondo, 
el cual cuenta con el 20% de tinta, adicional se aplicó un bordado 
a mano con punto de bastilla que enfatiza el concepto. 

Fig. 161 Patrón de portadilla módulo 01. 
Elaboración propia.

Fig. 163 Patrón de portadilla módulo 03 
Elaboración propia.

Fig. 162 Patrón de portadilla módulo 02. 
Elaboración propia.

Fig. 164 Patrón de portadilla módulo 04
Elaboración propia.

Fig. 165 Patrón de portadilla módulo 05. 
Elaboración propia.

Fig. 166 Patrón de portadilla bibliografía. 
Elaboración propia.
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Anomalía

Se decidió aplicar una irregularidad dentro del entorno perceptivo 
del patrón con el fin de llamar la atención del receptor y romper 
con la monotonía, sin que el icono deje de formar parte del tema 
a tratar, la irregularidad visual se ve afectada en cuanto a textura, 
color y adición de otro elemento ajeno al patrón repetitivo.

Fig. 167 Patrón de portadilla módulo 01. con 
anomalía. Elaboración propia.

Fig. 168 Patrón de portadilla módulo 02 con 
anomalía. Elaboración propia.
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Fig. 169 Patrón de portadilla módulo 03 con 
anomalía. Elaboración propia.

Fig. 170 Patrón de portadilla módulo 04 con 
anomalía. Elaboración propia.

Fig. 171 Patrón de portadilla módulo 05 con 
anomalía. Elaboración propia.

Fig. 172 Patrón de portadilla bibliografía con 
anomalía. Elaboración propia.
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Muestra gráfica

Manual editorial

A continuación, se presenta el despliegue de las páginas internas 
del "Manual para la correcta manipulación de alimentos y agua", 
realizado para el Centro de Salud Tipo B de Amatitlán, en apoyo al 
Departamento de Saneamiento Ambiental de la institución.

Portada Contraportada
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Lineamientos para
la puesta en práctica

Ficha técnica editorial

Centro de Salud tipo B de Amatitlán

Manual para la correcta manipulación de 
alimentos y agua

8,5 x 11 pulgadas (cerrado)

Texcote ca l ib re  14 ( por tada y 
contraportada) + barniz UV brillante

Bond 80 gramos

92 páginas (46 hojas) sin contar portada 
y contraportada

Pegado

Offset

26 páginas una tinta plana + negro (tiro y 
retiro) y 66 páginas full color (tiro y retiro)

2,000 ejemplares (se redondea a esta 
cantidad por cuestión de costos, ya que se 
estarán entregando 1,920 ejemplares cada 
cuatro meses).

Cliente: 

Producto: 

Dimensiones: 

Soporte:

Páginas internas:
 
Páginas: 

Encuadernado: 

Tipo de impresión: 

Tintas: 

Cantidad: 

Específicaciones

El material será entregado a madres de familia en las capacitaciones 
para la correcta manipulación de alimentos y agua. La técnico en 
Saneamiento Ambiental determinará el momento oportuno de la 
entrega del Manual durante la capacitación.
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Presupuesto

Depreciación del equipo
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Cotización

Se llevó a cabo la solicitud de cotización a dos imprentas 
litográficas para la reproducción del proyecto.

CIMGRA: 2,000 ejemplares, 26 páginas a una tinta plana + negro 
(tiro y retiro) y 66 páginas full color (tiro y retiro), con un costo 
total de Q.20,000.00. Consultar detalles en anexo 11.

Corporación litográfica: 2,000 ejemplares, 26 páginas a una tinta 
plana + negro (tiro y retiro) y 66 páginas full color (tiro y retiro),
con un costo total de Q40,000. Consultar detalles en anexo 12.
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Lecciones aprendidas
Las lecciones aprendidas forman parte importante del presente 
documento, en vista de que registran los conocimientos obtenidos tras 
la introspección del proceso realizado y de las experiencias adquiridas. 
A continuación, se presenta la síntesis de dichos conocimientos y 
vivencias obtenidas durante el proceso de gestión y producción de 
diseño gráfico.

Es primordial que desde el inicio del proceso se establezca una 
planificación, identificando tareas y actividades para el proceso 
de gestión que se llevará a cabo durante el tiempo de inicio y 
finalización del proyecto. Para lo anterior deben agendarse las 
actividades y las fechas respectivas, considerando que sean 
objetivas y alcanzables, con intervalos de tiempo acordes, 
para así culminar el proyecto ética y responsablemente. Cabe 
mencionar que este proceso se realiza en la fase de planeación 
operativa.

Ser consciente de la inversión económica y de tiempo que 
requerirá el proyecto, integrar todo aquello disponible para el 
desarrollo o uso del mismo en el flujograma.

Evaluar, concretamente, la dimensión del proyecto de manera 
integral, para evitar contratiempos en la entrega final.

Establecer relaciones interpersonales cordiales con los 
involucrados en el proyecto, agendando reuniones periódicas; 
esto contribuirá a culminar el proyecto con éxito. De igual 
manera, fomentar buenas relaciones interpersonales con el 
grupo objetivo, en vista de que sus opiniones, comentarios 
o sugerencias son de suma importancia para el avance y 
desarrollo profesional, funcional y adecuado del proyecto.

Es importante aplicar distintas técnicas creativas, así como una 
eficiente investigación teórica y metodológica, para contar con 
bases sólidas que permita desarrollar la adecuada significación 
creativa del proyecto, para luego concretar el concepto creativo 
a proponer e implementar, el cual es el punto de inicio para el 
diseño del proyecto.

Gestionar ordenada y eficientemente las validaciones de 
las distintas fases del proyecto, de acuerdo a la planeación 
operativa.

Realizar pruebas de impresión o dummies que ayudarán a 
verificar la legibilidad de los códigos visuales y tomar decisiones 
de cambios si fuera necesario.

Ser objetivos en el planteamiento de los instrumentos de 
validación de cada fase, para contar con datos concretos y 
puntuales, esto facilita los cambios a realizar en el proyecto.

•

•

•

•

•

•

•

•
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Conclusiones

Se concretó la contribución al Centro de Salud tipo B de 
Amatitlán, tras el desarrollo del Manual para la correcta 
manipulación de alimentos y agua, diseñado especialmente 
para el Departamento de Saneamiento Ambiental del Centro 
de Salud tipo B de Amatitlán, el cual contiene y facilita el 
conocimiento a las madres de familia sobre la inocuidad 
alimentaria; con el que se pretende favorecer y mejorar la 
calidad de vida familiar y, por ende, la salud de la comunidad 
del municipio de Amatitlán.

El material editorial diseñado, a través de medios y códigos 
visuales, cumplió con el propósito de instruir y orientar a las 
madres de familia de manera eficiente y directa, obtenido con 
ayuda de técnicas de investigación y procesos de diseño que 
conllevaron la construcción del concepto creativo:  "Bordar 
colores de limpieza", el cual se evidencia en el material editorial 
diseñado.

Es importarte destacar que, por medio de diversos proyectos 
de grado, como el presente, se concretiza el aporte que brinda 
la Escuela de Diseño Gráfico, Facultad de Arquitectura de la 
USAC. Por medio del conocimiento adquirido en las aulas 
sancarlistas, se ejecutan proyectos de comunicación visual 
como donativo a diversas instituciones. Además, se retribuye 
a la sociedad guatemalteca lo que invierte en la USAC; en la 
formación de profesionales que por medio de su trabajo y 
aprendizaje apoyan a instituciones con fines comunitarios, 
artísticos, sociales, humanitarios, culturales o de ayuda de 
algún tipo, en pro del desarrollo del país.

•

•

•
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Recomendaciones

Al Centro de Salud tipo B de Amatitlán:

Contar con recopilación de material bibliográfico estructurado 
sobre los temas a abordar en un proyecto, para facilitar al 
estudiante la realización de futuros materiales de comunicación.

Estimar la labor del estudiante sancarlista durante la realización 
del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), puesto que cada 
proyecto conlleva inversión de tiempo y recursos, tales como: 
investigaciones, desarrollo de adecuados instrumentos de 
investigación, recopilación de datos y el logro de eficientes 
relaciones interpersonales con el grupo objetivo, congruentes 
con el enfoque del proyecto de que se trate.

Apoyar al epesista en la recopilación de la información requerida 
de la institución y de los involucrados en cualquiera de los 
medios de comunicación utilizados, puesto que es de suma 
importancia en el desarrollo del proyecto.

Valorar el material de comunicación visual desarrollado 
por el epesista, en vista de que desempeña y presta una 
labor profesional, sin fines de lucro, tras años de constante 
estudio académico universitario impartido y asesorado por 
profesionales especializados en el área de Diseño Gráfico.

En caso de surgir inquietudes en el futuro, con respecto al 
procedimiento implementado para el desarrollo del proyecto, 
no dudar en acudir al epesista a cargo del mismo, quien con 
todo gusto escuchará, aclarará y resolverá las interrogantes 
que se le planteen. 

•

•

•

•

•
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A los estudiantes de Diseño Gráfico:

Indagar en el diseño gráfico de manera autodidacta, 
adicionalmente a la preparación que brinda la Escuela de Diseño 
Gráfico de la Facultad de Arquitectura, sobre todo, en el ámbito 
de la definición creativa en distintos mercados del diseño gráfico 
y la puesta en práctica de diferentes técnicas dentro del marco 
académico universitario, previo a iniciar Proyecto de Graduación 
y EPS.

Priorizar la calendarización y la gestión con la institución, anticipar 
dentro del proyecto posibles contratiempos o situaciones que, 
en ocasiones, son ajenos al epesista, para evitar sobrecargas de 
trabajo durante ese período.

Mantener comunicación cordial, constante y de calidad con la 
institución, para recibir retroalimentación que refuerce y aporte 
al desarrollo del proyecto de manera positiva.

Tener en cuenta la rama del diseño gráfico en la que se evidencie 
un mejor desenvolvimiento, esto ayudará a desarrollar material 
de manera eficiente.

•

•

•

•

A la Escuela de Diseño Gráfico:

Implementar la investigación de marco teórico en ciertos 
proyectos, para desarrollar las habilidades necesarias en esta 
área y facilitar, de esta manera, su planteamiento al estudiante 
al momento de elaborar el Proyecto de Graduación.

Implementar trabajo individual, previo al EPS y Proyecto de 
Graduación, con el fin de preparar al estudiante, en cuanto al 
volumen, duración y complejidad de dichos procesos.

•

•



Síntesis del proceso
CAPÍTULO 07

G165





L167

REFEREN
CIAS

Referencias

Administración Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnología 
Médica. Capacitación en inocuidad de alimentos. Argentina: 
ANMAT, s.f. Acceso el 01 de marzo de 2020, http://www.
anmat.gov.ar/portafolio_educativo/pdf/cap3.pdf 

Ángel Gutiérrez, Julio César. Estadística general aplicada. 
Colombia: Universidad Eafit, 2007. Acceso el 05 de agosto de 
2019, https://books.google.com.gt/books?id=uzvhvgIx2 
2UC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_
summar y_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 

Banco Mundial. Diagnóstico de agua, saneamiento e 
higiene y su relación con la pobreza y nutrición en 
Guatemala: desafíos y oportunidades. Banco Mundial, 
Washington, DC.2017. Acceso el 05 de agosto 
de 2019. https://openknowledge.worldbank.org/
bitstream/handle/10986/29454/124240-WP-PUBLIC-
WWPDGuatemalaSP.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Bravo, Francisco. El manejo higiénico de los alimentos. Guía 
para la obtención del distintivo H. México: 2004. Acceso 
el 07 de agosto de 2019. https://books.google.com.gt/ 
books?isbn=9681863089 

Cabero, Julio, Duarte, Ana y Barroso, Julio. La formación del 
profesorado en nuevas tecnologías: retos hacia el futuro. En 
J. Ferrés & P. Marqués (Eds.), Comunicación educativa y 
nuevas tecnologías. Barcelona: Praxis, 1989.

CEDLAS y Banco Mundial. Estadísticas de pobreza CEDLAS 
América Latina 2018. Acceso el 09 de agosto de 2019. 
http://www.cedlas.econo.unlp.edu.ar/wp/estadisticass 
edlacestadistias/#1496165262484-7f826c3f-b5c3 

Elika para el consumidor. «Contaminantes químicos más 
importantes en los alimentos». Acceso el 13 de agosto de 
2019. http://www.elika.net/consumidor/es/preguntas_ 
contaminantes.asp 

Fajardo Gil, Oscar. Tierra de los Amatles. Guatemala, 2010. 
En: Issuu.com. Acceso el 28 de junio 2019, https://issuu.
com/muniamatitlan/docs/www.amatitlan.gob.gt

Johnson-Laird, Philip. Modelos mentales: hacia una ciencia 
cognitiva del lenguaje, la inferencia y la conciencia. 
Cambridge MA: Harvard University Press, 1980.



L168

RE
FE

RE
N

CI
AS

Proyecto de Graduación

Kolb, D.; Rubin, Irwin y McIntyre, J. Psicología de las 
Organizaciones: Problemas Contemporáneos. (Primera 
ed.). México: Prentice-Hall Hispanoamericana. Acceso 
el 5 de mayo de 2020. http://biblo.una.edu.ve/docu.7/ 
gilb@r/pages/agregacar.php?id=7190&material=LIBR 
OS&cota=.HF5548.8.B3.&autor=Bass,%20Bernard%20 
M.&titulo=Psicolog% 

Kopper, Gisella, et ál. Enfermedades transmitidas por alimentos 
y su impacto socioeconómico. Estudios de caso en Costa 
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. Informe 
Técnico sobre Ingeniería Agrícola y Alimentaria 6. FAO, 
Roma, 2009. Acceso el 03 de agosto de 2019, http://www.
fao.org/3/a-i0480s.pdf. 

Medardo Rodríguez, Ramón. «La pedagogía del diseño gráfico 
basada en la investigación en diseño», Icono facto, Revista de 
la Escuela de Arquitectura y Diseño Vol. 12, Núm. 19 (2016): 
254-267. Acceso el 05 de agosto de 2020, doi: http://dx.doi.
org/10.18566/iconofact.v12.n19.a11 

Meggs, Philip B. y Alston W. Purvis (Eds.) Historia del diseño 
gráfico. New York: New York, 1998. Acceso el 28 de agosto 
de 2019. http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx:8080/jspui/ 
handle/123456789/230. 

MSPAS. Generalidades. Ministerio de Salud Pública y Asistencia 
Social. Guatemala: MSPAS, 2017. Acceso el 02 de agosto 
de 2019. https://www.mspas.gob.gt/images/ files/
acercadelmspas/HistoriaMSPAS2018.pdf.

______. Regulaciones Vigentes: Agua, Saneamiento, Calidad 
Ambiental 2017. Acceso el 11 de febrero de 2019, https://
www.mspas.gob.gt/index.php/servicios/salud-y-ambiente.

OMS. «Inocuidad de los alimentos». 30 abril 2020. Acceso el 09 
de agosto de 2020. https://www. who.int/es/news-room/
fact-sheets/detail/food-safety 

Pérez Porto, Julián y Ana Gardey. Definición de capacitación. 
Publicado: 2016. Actualizado: 2017. En: Definicion.de. 
Acceso el 13 de agosto de 2019. https://definicion.de/
capacitacion/

______. Definición de tendencia. Publicado: 2010. Actualizado: 
2012. En: Definicion.de. Acceso el 30 de agosto de 2019. 
https://definicion.de/tendencia/



L169

REFEREN
CIAS

Real Academia Española. Diccionario de la lengua española, 23.ª 
ed. Diseño. 2019. Acceso el 25 de agosto de 2019. https://dle.
rae.es/?id=DuKP0H9 

______. Diccionario de la lengua española, 23.ª ed. Gráfico. 
2019. Acceso el 25 de agosto de 2019. https://dle.rae.
es/?id=JPeHrNL

Rebollo Aguilera, Katia. «Diseño de una campaña visual, para difundir 
información acerca del maltrato infantil». Tesis profesional. 
Universidad de las Américas Puebla, 2004. Acceso el 29 
de agosto de 2020, http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/
documentos/ldg/ rebollo_a_kl/capitulo4.pdf 

Robledo, Zoila Maribel. Importancia de la educación sobre 
medidas de higiene y salubridad a la comunidad educativa de 
establecimientos públicos y privados, del Municipio de Villa 
Nueva, Guatemala, para prevenir enfermedades transmitidas 
por alimentos ETA, vendidos en las tiendas escolares. Tesis 
de Licenciatura en Pedagogía y Ciencias de la Educación. 
Departamento de Pedagogía, Facultad de Humanidades, 
USAC: Guatemala, 2004. Acceso el 08 de agosto de 2019. 
http://biblioteca.usac.edu. gt/tesis/07/07_1423.pdf 

Santiago, Nieto. Material Gráfico Editorial. Ecuador: Universidad 
Israel, 2010. Acceso el 17 de agosto de 2019. https:// 
es.slideshare.net/sjnietoc/diseo-editorial-4572825 

Sistema de Información Gerencial de Salud. «Ministerio de Salud 
Pública y Asistencia Social de la República de Guatemala, 20 
primeras causas de Mortalidad y Morbilidad General, año 2012 al 
2017». Acceso el 05 de agosto de 2019. https:// sigsa.mspas.
gob.gt/datos-de-salud/morbilidad/principalescausas-de-
morbilidad 

Weidenmann, Bernd. Comprensión de gráficos, Avances en 
psicología. Editado por Schnotz, W. y Kulhavy, R.W. 
Amsterdam: Elsevier Science B.V.,1994.





L171

AN
EXOS

Análisis FODA de la institución

Anexo 1

Mapa de empatía

Anexo 2

Anexos

Elaboración propia.

Elaboración propia.



L172

AN
EX

OS
Proyecto de Graduación

Anexo 3

Características geográficas

Gráfica 1

Gráfica 3 Gráfica 4

Gráfica 2

Características sociodemográficas

Gráfica 5

Gráfica 7 Gráfica 8

Gráfica 6



L173

AN
EXOS

Gráfica 9

Gráfica 12

Gráfica 10

Características socioeconómicas

Gráfica 13

Gráfica 16

Gráfica 11

Gráfica 14 Gráfica 15



L174

AN
EX

OS
Proyecto de Graduación

Características psicográficas

Gráfica 17

Gráfica 19 Gráfica 20

Gráfica 18

Gráfica 21

Gráfica 23 Gráfica 24

Gráfica 25 Gráfica 26

Gráfica 22



L175

AN
EXOS

Relación entre el grupo objetivo y la institución

Gráfica 27

Gráfica 29 Gráfica 30

Gráfica 28

Anexo 4

Instrumento de autoevaluación



L176

AN
EX

OS
Proyecto de Graduación

Anexo 5

Instrumento de validación con expertos en el tema



L177

AN
EXOS

Anexo 6

Resultados de instrumento de validación con expertos en el tema



L178

AN
EX

OS
Proyecto de Graduación

Anexo 7

Instrumento de validación con expertos en diseño



L179

AN
EXOS

Anexo 8

Resultados de instrumento de validación con expertos en diseño



L180

AN
EX

OS
Proyecto de Graduación

Anexo 9

Instrumento de validación con grupo objetivo



L181

AN
EXOS

Anexo 10

Resultados de instrumento de validación con grupo objetivo



L182

AN
EX

OS
Proyecto de Graduación

Anexo 11

Cotización en CIMGRA



L183

AN
EXOS

Anexo 12

Cotización en Corporación Litográfica





"Material editorial impreso para la inocuidad alimentaria dirigido a madres de familia del 
programa de salud del Departamento de Saneamiento Ambiental del 

Centro de Salud tipo B de Amatitlán" 

Proyecto de Graduación desarrollado por: 

Cinthya Annelize Villagrán Mejía 

Asesorado por: 

Erika Grajeda Godínez 
Colegiado No. G-03 

Ana Carolina Aguilar Castro William Ricardo Pérez Pérez 
       Colegiado No. G-61                 Colegiado No. G-411 

Imprímase: 

 “ID Y ENSEÑAD A TODOS” 

MSc. Arq. Edgar Armando López Pazos 
Decano 








